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KULTTUURI JA TIETOYHTEISKUNTA

Tiivistelma

Kulttuuri ja tietoyhteiskunta -esitutkimus selvittelee digitaali-
sen median kayttoa ja siita aiheutuvia kulttuurisia muutoksia
taideinstituutioiden arjessa. Kulttuuri-sana esiintyy tutkimuk-
sessa kolmessa merkityksessa: taideinstituutioita tarkastellaan
kulttuurialan toimijoina, tarkastelu kohdistuu digitaaliseen
kulttuuriin, eritoten digitaaliseen yhteisollisyyteen, ja tut-
kimusote on kulttuurintutkimuksellinen.

Digitaalisen median kayton mahdollisuuksia ja haasteita on
kartoitettu teemahaastatteluin seitsemassa tamperelaisessa
taideinstituutiossa seka kahden vapaan taiteen toimijan osal-
ta. Esitutkimuksen tarkoituksena on tuottaa ideoita kehitys-
hankkeeksi. Haastattelujen pohjalta pohditaan digitaalisen si-
saltotuotannon liiketoiminnan mahdollisuuksia kulttuurialalla.

Useimmat haastatelluista kaipaavat koulutusta, joka pereh-
dyttaisi digitaalisen sisaltotuotannon osaamiseen tai palvelui-
den ostamiseen. Tietoyhteiskuntakehitys nayttaytyykin organi-
saatioissa elinikaisen oppimisen vaateena. Haasteena pidetaan
medianmukaisen tuotannon hallitsemista ja resurssikysymyk-
sia. Digitaalisten sisaltojen kehityshankkeisiin ei tunnu loyty-
van sopivia kumppaneita eika ulkopuolisia rahoituslahteita; li-
saksi niihin kanavoitujen sisaisten voimavarojen katsotaan ole-
van pois taideinstituutioiden perustoiminnoista.

Taideinstituutioissa kuitenkin tuotetaan myos digitaalisia si-
saltoja: kokoelmien hallinnassa digitaalinen media on keskei-
sella sijalla, ja verkkosivut mielletaan erityisesti tiedottami-
sen ja markkinoinnin valineeksi. Myos digitaalisen kulttuurin,
esimerkiksi verkkoyhteisollisyyden ja mobiiliviestinnan, mah-
dollisuudet kiinnostavat. Useimmiten viestintastrategiassa
edetaan silti maltillisesti tamperelaisten kuluttajien ehdoilla.

Digitaalisen sisaltotuotannon ideologia ei suoranaisesti pal-
vele yksittaisia taideinstituutioita, jotka toimivat paaosin jul-
kisrahoitteisesti. Taideinstituutioiden ydinosaamista on taide-
teosten ja -elamysten tuottaminen seka taideteosten luomis-
edellytysten turvaaminen, ei niinkaan sisaltotuotanto ja sen
lilketoiminta. Lisaksi digitaalisia sisaltoja tuotettaessa synnyt-
tavat ristiriitoja julkisilta palveluilta odotettu maksuttomuus
ja toisaalta niiden tuottamiseen liitetty kustannustietoisuuden
vaatimus esimerkiksi kaupungin organisaation sisalla. Digitaali-
sen sisaltotuotannon liiketoimintamallien soveltaminen taide-
instituutioissa edellyttaisi muutosta nykyisissa ajattelu- ja
toimintamalleissa seka mita ilmeisimmin arvokeskustelua.

Tuntuva panostaminen rahoitukseen piirtyy selkeasti esiin
uusintavan ja kestavan sisaltotuotannon syntyedellytyksena.
Kuvataiteen toimijoiden esiin nostama media- ja verkko-
taiteen aseman vahvistaminen voi edesauttaa sisaltotuotantoa
saattamalla kokeilevan ja uusia median kayttotapoja luovan
taiteen saavutettavammaksi osaksi innovaatiojarjestelmaa.
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Abstract

This preliminary study on Culture and information society fo-
cuses on the digital media use and the cultural effect it brings
to the daily routines of the art institutions. The term “cul-
ture” is used in three different meaning in the study: art insti-
tutions are studied as actors in the culture sector, the study
focuses on digital culture, especially on digital communities,
and the approach has cultural studies’ orientation.

The possibilities and challenges the digital media use en-
tails are explored through thematic interviews among seven
art institutions and two freelance artists operating in Tampere
region. The aim is to produce ideas for a development pro-
ject. In summary the possibilities of applying digital content
production business models to arts management are discussed.

Most of the interviewees ache for the know-how in the digi-
tal content production or buying relevant services. The devel-
opment of information society appears in organizations as an
engagement to the lifelong learning. Content production for
the new media as well as resources for the production set the
biggest challenges. Suitable partners and external funding are
considered rare, and resources allocated to internal digital
content production seem to cut down the core operations.

Nevertheless, digital contents are produced in the art
institutions: digital media plays a central role in managing the
collections, and the web pages are used for marketing and PR.
Also the different forms of emerging digital culture, like web
communities and mobile communication, are considered as
possibilities. But communication strategies are built conserva-
tively along average customers’ conditions.

The ideology of the content production doesn’t apply di-
rectly to the non-profit organizations that are supported by an
extensive subsidy scheme. The core know-how of the art insti-
tutions lies in producing art events and experiences, and
providing premises for artists’ creative processes, but less in
digital content production and related business models. More-
over, producing digital contents sets conflicting demands on
art institutions: public services ought to be delivered free of
charge, but on the other hand cost-consciousness is expected
on their production in e.g. city organization. Applying the digi-
tal content production business models in art institutions
seems to require change in present practices in management
as well as debate on values attached to these practices.

Financing sums up as one prerequisite for innovative and
durable content production. Improving the position of media
art, as claimed by the actors of the visual arts, may contribute
to the content production in bringing the experimental use of
new media a more accessible part of the innovation system.
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1.

1.1.

Johdanto

Taustaa

Raportissa esiteltava esitutkimus syntyi tietoyhteiskunnan
kulttuurisen ulottuvuuden pohdinnasta: minkalaista kulttuuria
ja kulttuurisia muutoksia tietoyhteiskuntakehitys on synnytta-
nyt taideinstituutioiden toiminnassa? Ilmeista on, etta tieto-
teknistyminen ja digitaalisen median mahdollistamat uudet
kaytannot asettavat uudenlaisia vaatimuksia tyonteolle. Sen li-
saksi tietokonevalitteinen viestinta on yha enenevassa maarin
osa vapaa-aikaamme: Internetin valityksella haetaan tietoa
verkkosivuilta, pidetaan yhteytta sahkopostilla, kohdataan
tuttuja ja tuntemattomia chatissa tai eletaan virtuaalisesti
verkkopeliymparistoissa. Miten naihin digitaalisen kulttuurin
kaytantoihin vastataan taiteen ja kulttuurin toimialoilla?

Taitelijat voivat toissaan kasitella tietoyhteiskuntaistumista
ja suhdetta teknistyvaan arkeen eri tavoin. Naihin sisaltoihin
en tutkimuksessa puutu, mutta sivuan digitaalisen median
kayttoa taiteen tekemisessa. Esitutkimuksen painopiste on
taideinstituutioiden toiminnan tarkastelussa: tutkin digitaali-
sen median kayttoa ja pohdin sisaltotuotannon mahdollisuuk-
sia nykyisten kaytantojen pohjalta.

Seka Tampereella etta valtakunnan tasolla sahkoisen liike-
toiminnan yrityksissa on keskitytty tieto- ja viestintateknolo-
giaan, kun taas varsinainen sisaltotuotanto on edelleen perin-
teisten sisallontuottajien, esimerkiksi kustantamoiden, vies-
tintakonsernien, mainostoimistojen ja taideinstituutioiden,
hallussa. Odotukset digitaalisen sisaltotuotannon toimialan
kasvusta ovat kuitenkin korkealla — kuluttajille tulisi kehittaa
uusia, sisalloiltaan kiinnostavia sovelluksia ja palveluita, joilla
voidaan kilpailla myos maailmalla. Esitutkimuksessa haetaan
siten myoOs vastauksia sisaltotuotantotoimialan kehitysnaky-
miin perinteisten kulttuuritoimijoiden — kuvataiteen, museo-
toimen seka esittavien taiteiden — parista. Tavoitteena on
tuottaa ideoita ja pohjustaa maaperaa kulttuurialan verkko- ja
mobiilipalveluiden hankkeelle.

Tutkimusraportti koostuu viidesta osasta: johdannosta, ka-
siteanalyysista ja taustoittavasta teoriasta, digitaalisen me-
dian kayton ja kehitysnakymien kartoituksesta kulttuuritoimi-
joiden parissa, Tampereen Tyovaen Teatteriin (TTT) sijoittu-
vasta tapaustutkimuksesta seka digitaalisen sisaltotuotannon
mahdollisuuksien pohdinnosta. Seka kartoitukseen etta Tam-
pereen Tyovaen Teatterin tapaustutkimukseen sisaltyy yhteen-
veto suosituksista ja toimenpide-ehdotuksista.

Esitutkimusvaiheessa hankkeen ohjausryhmaan kuuluivat Ul-
la Hartikainen ja Jarmo Viteli eTampere-ohjelmasta, Jarkko
Lumio OY Media Tampere Ltd:sta seka Frans Mayra Tampereen
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yliopiston hypermedialaboratoriosta. Esitutkimus on tehty hy-
permedialaboratoriossa eTampere-ohjelman ja OY Media Tam-
pere Ltd:n toimeksiannosta. Tutkimusta on ohjannut professo-
ri Frans Mayra ja kommentoinut Simo Kaupinmaki. Lammin Kii-
tos kaikille yhteistyokumppaneille ja tutkimukseen osallistu-
neille!

1.2. Tutkimustehtavat

Tarkastelen esitutkimuksessa yksittaisten taideinstituutioiden
suhdetta tietoyhteiskuntakehitykseen seka digitaalisen me-
dian, erityisesti Internet-valitteisen toimintaympariston, ra-
kentumista ja kayttoonottoa digitaalisen sisaltotuotannon eh-
toina. Tutkimusasetelma rakentuu hypermedian seka media-
kulttuurin teorialle ja kasitteille; luonteeltaan tutkimus on
eksploratiivinen.

Esitutkimuksen tavoitteena on kokonaisuuden jasentaminen
ja kasitteellisten tyokalujen tarjoaminen kulttuurialan toimi-
joille. Tamperelaisten taideinstituutioiden intresseja ja tar-
peita digitaalisen median suhteen kartoittavalla laadullisella,
empiirisella tutkimuksella pyritaan luomaan teoriapohjaa ja ti-
lastotietoja monipuolisempi kuvaus tieto- ja viestintatekniikan
hyodyntamisesta kulttuurialalla seka instituutioiden suhteesta
digitaaliseen mediaan talla hetkella. Selvitystyon yhtena paa-
maarana voidaan pitaa myos kulttuurialan toimijoiden sisalto-
tuotantokeskusteluun aktivoimista.

Tampereen Tyovaen Teatteriin sijoittuvassa tapaustutki-
muksessa laadullisen kuvauksen fokusta tarkennetaan yhden
organisaation sisaan; tarkastelun lahtokohtana on teatterin
verkkosivujen uudistus. Tapaustutkimuksessa on tarkoituksena
testata, kuinka nykytekniikoilla tuotettavissa olevat palvelut
saadaan joustamaan kulttuurialan toimijoiden, tassa teatterin,
tarpeiden mukaan.

1.3. Aineisto

Haastatteluaineiston olen koonnut tamperelaisista kulttuuri-
toimijoista kaytettavissa olevien resurssien, esitutkimuksen
luonteen ja alueellisten toimeksiantajien intressien vuoksi.
Tutkimukseen sisaltyvat teemahaastattelut (13 kpl) tein seit-
semassa taideinstituutiossa seka kahden vapaan taiteen toimi-
jan kanssa kesakuussa 2002. Instituutioissa haastateltavinani
oli paasaantoisesti johtotason toimijoita seka markkinoinnin ja
tiedotuksen vastaavia. Haastateltavat valikoin sen perusteella,
etta he ovat tyossaan tekemisissa digitaalisen median kanssa.
Harkinnanvaraisen naytteen avulla pyrin ilmioiden monipuoli-
seen kuvaukseen ja selitysten loytamiseen nykyisille kulttuuri-
sille kaytannoille. Paamaarana ei ole otokseen perustuva yleis-
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taminen, sen sijaan pyrin suhteuttamaan ilmiot niita ymparoi-
vaan todellisuuteen.

Aineistossa tamperelaisia kuvataiteen toimijoita edustavat
Rajataideyhdistys, joka yllapitaa Galleria Rajatilaa, seka Tam-
pereen Taitelijaseura ry., joka toimii Taidekeskus Maltin-
rannassa. Museokeskus Vapriikki edustaa tutkimuksessa museo-
tointa ja kaupungin kulttuuritoimi itseaan: kaupungin kult-
tuuriharrastusten elavoittamista, konsertti- ja tapahtuma-
toimintaa. Mukana suurista ja keskisuurista teattereista ovat
Tampereen Teatteri ja Tampereen Tyovaen Teatteri. Pienem-
pia teattereita aineistossa edustaa Tanssiteatteri Mobita/
Dansco. Pienten teattereiden digitaalisen median tarpeita on
kartoitettu Media Tampereen Pietu-hankkeen valmistelussa
talvikaudella 2001—2002, ja kyseista aineistoa on hyodynnetty
tutkimuksessa. Teatterin toimialan kokonaiskuvaa taydentavat
lisaksi ohjaaja Jotaarkka Pennasen ja teatteriohjaaja, nay-
telmakirjailija Tapio Parkkisen haastattelut. Esittavien taitei-
den osuus aineistossa on suhteessa muita perinteisia taiteen-
aloja suurempi — teatterin toimialaan keskittymalla pohjuste-
taan esitutkimukseen sisaltyvaa Tampereen TyOvaen Teatterin
tapaustutkimusta.

Perusteltuna teatteriin suuntautumista voidaan pitaa myos
siksi, etta se on jaanyt valiinputoajaksi kulttuuripolitiikassa di-
gitaalisen sisaltotuotannon hankkeiden kohdalla. Teatterin toi-
minnan piiriin ei lahtokohtaisesti kuulu digitaalisten tallentei-
den tuottaminen markkinoille, eika teatteria nain ollen ole
valtion koordinoimissa digitaalisen sisaltotuotannon hankkeissa
enaa juurikaan huomioitu muutoin kuin markkinoinnin osalta.
Teatterilla audiovisuaalisvalitteisena, jo lahtokohdiltaan moni-
mediaisena taiteenlajina voidaan kuitenkin nahda kiinnostavia
kehitysmahdollisuuksia digitaalisessa mediassa sisaltojen esit-
tamisen seka teatterissakayntiin olennaisena osana kuuluvan
sosiaalisen kanssakaymisen kannalta.

1.4. Menetelmat

Kulttuurintutkimuksessa lahtokohtana on kulttuuri ymmarret-
tyna kaiken inhimillisen toiminnan ja merkityksenannon koko-
naisuutena (Jarvinen & Mayra 1999a, 19). Kulttuuriset proses-
sit ovat kommunikatiivisia kaytanteita, joissa muovaamme ja
luomme uudelleen itseamme seka toinen toisiamme (Fornas
1995/1998, 11).

Hall (1997, 1, 3—4) kuvaa merkityksentuottamisen ja vaih-
don prosessia kulttuurin kehana (circuit of culture), jossa
merkitykset syntyvat jatkuvassa vuorovaikutuksessa represen-
taation (jonkin esittamisen jonakin), tuotannon, kulutuksen ja
saantelyn prosessien seka identiteetin rakentumisen valilla.
Representaatiolla tarkoitetaan merkityksenannon kaytantoa,
joka tuottaa kulttuuria ja joka syntyy ja valitetaan kielen
kautta. Siina missa semioottinen lahestymistapa tutkii, kuinka
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! Taideinstituution kisite on vakiintunut
viitattaessa taidelaitoksiin taiteen sosio-
logisessa (esim. Sevanen) ja taiteen filo-
sofisessa tutkimuksessa (esim. Dickie),
kuten Loytonen (2002, 59) toteaa. Tanssi-
instituutioiden arjen ilmentymista tanssi-
joiden ja tanssinopettajien kokemuksissa
tutkinut Loytonen (mt., 58—59) haluaa ko-
rostaa yksittaisten instituutioiden yhteytta
monimuotoisiin institutionalisoitumisen
prosesseihin ja viittaa taiteellista ja taide-
pedagogista toimintaa organisoiviin toimi-
joihin — tanssiteattereihin, tanssiryhmiin
ja tanssioppilaitoksiin — juuri instituutioi-
na. Kaytan termia lahinna teknisessa mie-
lessa, silla varsinaisesta organisaatio- tai
instituutiotutkimuksesta selvityksessa ei
ole kyse.

merkityksia kielessa tuotetaan, diskursiivisen lahestymistavan
kohteena ovat representaation vaikutukset ja seuraukset seka
representaation politiikka: kuinka tietyn diskurssin tuottama
tietamys kytkeytyy valtaan, saatelee kayttaytymista, tuottaa
identiteetteja ja subjektiviteetteja seka maarittelee, miten
tietyt asiat esitetaan, ajatellaan, harjoitellaan tai opiskellaan.
(Hall 1997, 2—3, 6.) Tata tutkimusta en kuitenkaan ulota kie-
len tai diskurssien tason erittelyyn, vaan pitaydyn tekemaan
huomioita digitaalisen median kaytosta ja sille taideinstituu-
tioissa annetuista merkityksista. Kulttuuriset kaytannot katson
keskeisiksi, koska ne jarjestavat ja saatelevat sosiaalista toi-
mintaa, vaikuttavat kayttaytymiseen ja niilla on kaytannon
seuraamuksia. (Mt., 3.)

Kulttuurintutkimuksessa, kuten usein laadullisessa tutki-
muksessa, selittaminen perustuu ymmartavalle selittamiselle.
Kulttuurintutkimuksen orientaatio merkitsee sita, etta kasitel-
tava todellisuus katsotaan historiallisesti ja kulttuurisesti eh-
dollisesti rakentuneeksi, ja tiedontuotannon poliittisuus, il-
miodiden paikallinen selittaminen seka kontekstin analysointi ja
sosiaalinen konstruointi nousevat tutkimuksessa keskeiseen
asemaan. Tutkimusote ei ole niinkaan teoriaa tuottava, sen si-
jaan teoriaa kaytetaan keinona paremman selityksen tuotta-
miseen kulttuurisen ilmion ulottuvuuksista. (Sterne 1999,
261—264.) Johdatukseksi kulttuurisille kaytannoille konkreetti-
sissa historiallisissa tilanteissa ja aktuaalisessa ymparistossa
eli taman paivan tamperelaisissa taideinstituutioissa kuvaan
raportin ensimmaisessa luvussa digitaalisen, Internet-valittei-
sen median rakennetta ja sen varaan muodostuvan digitaalisen
kulttuurin luonnetta. Lisaksi valotan digitaalisen median kay-
ton ja taideinstituutioiden toiminnan poliittisia ja historiallisia
ehtoja tietoyhteiskunnan kontekstissa.

Tutkijapositioni rakentuu yhtaalta teatterintutkimuksen
taustasta ja teatterin toimialalla tyoskennelleen kokemuk-
sellisesta tiedosta, toisaalta hypermedian toteuttajan ja tutki-
jan nakemyksista. Ilmiokenttaa tarkastelen siten humanistis-
yhteiskuntatieteellisen linssin lapi. Haastattelujen avulla pyrin
luomaan kuvan digitaalisen median hyodyntamisesta taide-
instituutioiden’ toiminnassa, median kiyton motiiveista seka
niista merkityksista, joita median kaytolle annetaan. Pohdin-
nossa sisaltotuotannon nakokulman kautta pyrin kuvaamaan
mediasuhteen ja -tuotannon toteutumisen ehtoja kulttuuri-
alalla.

Tutkimuksessa yhdeksi ongelma-alueeksi oletettiin kasitteis-
ton vakiintumattomuus puhuttaessa digitaalisesta mediasta;
nain ollen myos vaarinkasitysten riskia pidettiin suurena. Tut-
kimusmenetelmaksi valitsin teemahaastattelun, joka struktu-
roitujen kysymysten sijaan etenee keskeisten teemojen varas-
sa (Hirsjarvi & Hurme 2001, 48). Haastattelutilanteessa kasit-
teita voitiin siten tarpeen mukaan tarkentaa ja epaselvyyksiin
palata. Edelleen hyvin erilaisista lahtokohdista seka ideologi-
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sesti etta resurssiensa puolesta toimiville instituutioille olisi
ollut vaikea muotoilla yhtenaista, relevanttia kyselylomaketta.
Sen sijaan pyrin hakemaan teema-alueista instituution ja tata
edustavan henkilon kohdalla ratkaisevat kysymykset seka toi-
mimaan itseaan korjaavan haastattelun tavoin eli tulkitsemaan
ja tiivistamaan haastateltavan kuvausta jo haastattelun aika-
na. Talloin haastateltavalla oli mahdollisuus vahvistaa tai hyla-
ta tulkinta. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 137.)

Aineiston olen litteroinut teema-alueista osin valikoiden, ja
purkamisessa olen kiinnittanyt huomiota toistuvuuteen seka
uusien teemojen esiin nousemiseen. Olen tulkinnut aineistoa
kyllaantymisen periaatteen mukaan niin, etta yksittaiset ha-
vainnot on aina henkiloity, mutta useammat havainnot sa-
masta asiasta on yleistetty. Havainnollistaakseni toimijoiden
mediasuhdetta seka heidan median kaytolle antamiaan merki-
tyksia olen poiminut haastatteluista naita kuvastavia lainauk-
sia. Puhekielisia lainauksia olen toimittanut luettavampaan
muotoon, mutta pyrkinyt samalla sailyttamaan niiden sisallon
alkuperaista merkitysta vastaavana (mt., 194). Haastatellut
ovat myos jalkeenpain tarkistaneet aineistosta tehdyt henki-
loidyt tulkinnat ja lainaukset. Tekstissa viitteet haastattelui-
hin on erotettu muista lahdeviitteista KAPITEELEILLA.

Haastatteluissa selvitettiin taideinstituutioiden toimijoiden
kasityksia ja olosuhteita seuraavilta teema-alueilta:

— suhde digitaaliseen mediaan yleisesti
— digitaalinen media tiedottamisessa ja markkinoinnissa
— digitaalinen yhteisollisyys
- asiakkaan ja kulttuuriorganisaation valilla
- toimialan sisalla
- talon sisalla
— multimediaymparistojen ja taiteellisten sovellusten
mahdollisuus
— kehityshankenakymat.

Haastatteluaineistoa kasittelen paaasiassa faktanakokulmas-
ta. Yleisosassa olen purkanut taideinstituutioiden tilannetta
kuvaavan aineiston noudattaen jakoa teema-alueisiin seka
tuonut esiin aineistosta esiin nousseet uudet teemat. Yhteen-
vedossa pohdin sisaltotuotannon nakokulmasta, miten raken-
teet osaltaan ohjaavat kulttuuria ja miten historiallinen ja po-
liittinen konteksti saatelevat sosiaalisia kaytantoja. Tampe-
reen Tyovaen Teatterin tapaustutkimuksessa taas lahtokohta-
na toimii verkkosivujen uudistus. Teatterin kohdalla keskityn
raportoinnissa verkkosivujen sisallon ja rakenteen tutkimuk-
seen teatterin kaytantojen nakokulmasta.
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1.5. Odotetut tulokset

Tutkimuksessa tuotetaan kuvaus digitaalisen sisaltotuotannon
pullonkauloista ja mahdollisuuksista taideinstituutioiden toi-
minnan kannalta, hahmotetaan kehitystarpeet seka kootaan
nakemykset ja ideat hanke-ehdotuksiksi. Toteutettava hanke
voi talloin olla esimerkiksi toimialan yhteinen yllapidettava
jarjestelma tai tarpeiden suuresti erotessa modulaarinen rat-
kaisu. Tapaustutkimuksessa esitellaan etenemistapoja taide-
instituution verkkojulkaisemisen osalta.
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2. Lahtokohtina digitaalisuus ja
tietoyhteiskuntakehitys

2.1.

! Multimedian termia kaytetaan arkikieles-
sa hyvin epatasmallisesti. Nielsenin (1995,
6, 13) mukaan multimedia (esim. slide-
show’t, yritysesittelyt) ei valttamatta ole
vuorovaikutteista hypermediaa, mutta
useita mediaelementteja yhdistavia multi-
mediakayttoliittymia voidaan luontevasti
tukea vuorovaikutteisen hypertekstin tek-
niikoilla. Nielsen rinnastaakin hypertekstin
ja hypermedian kasitteet puhuessaan
vuorovaikutteisesta hypermediasta. Kay-
tanndssa myos multimediaa kaytetaan
hypermedian synonyymina. "Multimedia”
tulisi korvata suomenkielisella vastineella,
”monimedian” termilla. Silla kuitenkin
viitataan erheellisesti myds monikanava-
julkaisuun.

Z1cp/Ip (Transmission Control Protocol /
Internet Protocol). Tietoliikenteen kulkua
Internetissa maarittelevat siina kaytetta-
vat yhteysmenettelyt eli protokollat, esi-
merkiksi TCP (Transmission Control Proto-
col) tai UDP (User Datagram Protocol).

Reititys tapahtuu kayttaen osoiteavaruute-

na ns. IP-osoitteita — jokaisella yhteydella
on oma IP-numeronsa. (Accenture 2001,
16.)

Digitaalinen media

Digitaalinen media, tarkemmin Internet-valitteinen vuorovai-
kutteinen media, muodostaa tutkimukseni infrastruktuurin.
Sen varassa toteutuvat viestinnalliset kaytannot, ihmisten vali-
nen yhteisollisyys, toimintaa ohjaavat sovellukset tai rakentei-
ta muokkava liikkuvuus edustavat nakyvimmin verkottuneen
tietoyhteiskunnan kulttuuria. Tassa kappaleessa esittelen ly-
hyesti vuorovaikutteisen digitaalisen median ominaispiirteet ja
tutkimukseni kannalta keskeiset kasitteet. Myohemmin aineis-
ton kasittelyssa keskityn digitaalisen median verkko- ja mo-
biilisovellusten kayttoon kulttuurialalla seka sivuan tieto-
jarjestelmia eritoten tietokantojen ja lipunmyyntijarjestel-
mien kohdalla. Digitaalisuus toimii taten tarkastelun teknisena
lahtokohtana, mutta itse (mediavalitteisen) toiminnan pyrin
sailyttamaan tarkastelun keskiossa.

Digitaalinen media, kuten kasitteena ehka tutumpi ja jo
hieman vanhentunut uusmedia tai uusi media, kattaa kaikki
digitaaliset tuotteet. Kasitetta voidaan kayttaa erottamaan
digitaalinen media perinteisesta (painetusta tai sahkoisesta)
mediasta. Digitaalinen media kattaa myos sellaiset alueet,
jonne multimedia’, digitaalisen median ilmaisukieli, ei luon-
teeltaan ylla: se yhdistaa tekniset ja tietokulttuurituotteet.
(Makela 2001.) Tutkimuksessa digitaalinen media kasitetaan
uudenlaisia sosiaalisia kaytantoja mahdollistavaksi, mutta
myos teknisesti niita rajoittavaksi toimintaymparistoksi.

Digitaalisuuden lahtokohtana on informaation muuntaminen
binaariseen muotoon, biteiksi. Materiaalin kasittely ei ole
enaa yhteydessa sen sisaltoon, joten sahkoisessa muodossa
olevaa aineistoa voidaan periaatteessa siirtaa, kopioida ja
muokata eri tavoin laadun siita karsimatta. (Hintikka 1996, 4;
Jarvinen & Mayra 1999a, 7.) Verkon kautta siirrettavan mate-
riaalin laatuun vaikuttavat kuitenkin pakkausalgoritmit, palve-
limen teho, runkoverkon kaistanleveys ja tilaajaverkon suo-
rituskyky seka vastaanottajan paatelaitteen ominaisuudet.

Verkolla eli isolla kirjoitettuna Internetilla tarkoitetaan
TCP/IP-tietoliikenneprotokollaa® kayttavien verkkojen maail-
manlaajuista verkostoa, joka muodostuu fyysisesti siihen liitty-
vista tele- ja tietoverkoista, tietokoneista, kytkimista ja reitit-
timista. Yleisesti termi internet tarkoittaa yhteen liitettyjen
tietoliikenneverkkojen muodostamaa kokonaisuutta. World Wi-
de Web, WWW, on puolestaan HTTP-yhteyskaytantoon (Hyper-
Text Transfer Protocol) perustuva Internetin palvelu, jonka
avulla kayttajat voivat lukea Internetiin kytkettyja HTML-kieli-
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! News, News Groups, USENET News: uu-
tisryhmat verkossa ovat aiheittain jarjes-
tettyja artikkeli-, ilmoitus- tai mielipide-
kokoelmia, joita kayttajat voivat lukea ja
joiden kartuttamiseen he voivat osallistua
sahkopostin avulla (Tekniikan sanastokes-
kus 2002). Artikkeleiden lahettamisessa
noudatetaan tiettyja saantoja eli verkko-
etikettia (netikettia).

IRC (Internet Relay Chat) on tekstipoh-
jainen, usean hengen samanaikaisen kom-

munikaation mahdollistava, jatkuvasti pai-

vittyva (reaaliaikainen) viestintakanava.
FTP (File Transfer Protocol) on yleinen

tiedonsiirtoprotokolla, jonka avulla voi-

daan siirtaa tiedostoja palvelinten valilla.

2 Weblog, verkkosivustossa eraanlainen
paivakirja tai ilmoitustaulu, johon kavijat
voivat jattaa kommentteja ja mielenkiin-
toisia linkkeja.

Chat tai webChat, verkkoymparistossa
toimiva, tekstipohjainen, usean hengen
samanaikaisen kommunikaation mahdol-
listava viestintaalusta. Myos aani-, 3D- ja
hahmopohjaisia sovelluksia, katso esi-
merkiksi Hotelli Kultakala:
http://www.kultakala.com/

(viitattu 8.7.2003).

MUD (Multi User Dungeons) ja MOO
(Multi User Dungeons, Object Oriented)
ovat tekstipohjaisia virtuaalisia peliympa-
ristoja, jotka on suunniteltu usean hengen
samanaikaiseen kayttoon. Olioperustaises-
sa (object oriented) sovelluksessa kaytta-
jan on mahdollista ohjelmoida itse uusia
huoneita tai kohteita.

MMOG (Massively Multiplayer Online
Game) ja MORPG (Massively Multiplayer
Online Role Playing Game) ovat usean pe-

laajan reaaliaikaisia visuaalisia verkkopeli-

ymparistoja.

sia (HyperText Markup Language) hypertekstitiedostoja. (Tek-
niikan sanastokeskus 2002.) World Wide Web on graafisena
ymparistona Internetin suosituin palvelualusta. Muita alustoja
ovat esimerkiksi news-, IRC- sekd FTP-palvelut'.

Hypermediaa pidetaan digitaalisten kulttuurituotteiden kes-
keisimpana kasitteena siihen sisaltyvan interaktiivisuuden,
vuorovaikutteisuuden vuoksi (esim. Makela 2001). Termina
hypermedia pohjautuu hypertekstin kasitteeseen, esimerkiksi
Jakob Nielsen (1995, 2, 5—6, 136—142) puhuu hypertekstista
multimediakayttoliittymia tukevana tekniikkana, joka perus-
tuu ”solmuihin” (nodes) eli erilaisiin tietokokonaisuuksiin tai
mediaelementteihin seka linkkeihin (links) naiden valilla. Ra-
kenteellisesti hypertekstin erottavat niin sanotusti normaalis-
ta, lineaarisesta tekstista multilineaarisuus ja assosiatiivisuus,
jotka toteutuvat juuri hyperlinkkien avulla. Kayttaja valitsee
itse hyperlinkit, joita pitkin han etenee informaatioyksikoiden
valilla. (Jarvinen 1999, 29—30; Nielsen 1995, 5, 13; 1993, 1—
3.) Kayton kannalta hyperteksti- ja hypermediasovelluksiin si-
saltyy siten jo rakenteellisesti yksiselitteisten merkityskokoel-
mien muodostumisen sijaan niiden saavuttamattomuus ja dy-
naamisuus (Jarvinen 1999, 16—17). Yksittainen kayttokokemus
sen sijaan sailyy lineaarisena, mutta kayttaja tai toimija aktii-
visesti maaraa kokemuksensa kestosta ja muodosta.

Vuorovaikutteinen hypermediasovellus voi Internetin kautta
toimia myos tietokonevalitteisen sosiaalisen todellisuuden
alustana esimerkiksi keskustelufoorumin, weblogin, chatin,
MUD:n tai MOO:n, MMOG:n tai MORPG:n’ muodossa. Tieto-
verkoissa toimivat sovellukset mahdollistavat siten viivastetyn
tai lahes samanaikaisen kommunikaation.

Tutkimuksessa verkkosivut tai verkkosivusto, verkkosivujen
kokonaisuus, kasitetaan WWW:n kautta saavutettavaksi,
yleensa HTML-kieliseen tiedostoon perustuvaksi sisaltokokonai-
suudeksi. Verkkosivuilla voidaan esittaa muun muassa tekstia,
kuvia, animaatioita, aanta ja videokuvaa seka linkkeja toisille
verkkosivuille. Tekstista koostuva HTML-tiedosto ei kuitenkaan
itse sisalla verkkosivulle kuuluvia kuvia tai aania, vaan ainoas-
taan viittaukset kunkin mediaelementin sisaltavaan erilliseen
tiedostoon. (Tekniikan sanastokeskus 2002.)

Yleensa verkkosivut kasitetaan nimenomaan staattiseksi
HTML-esitykseksi. Palvelimella ohjelmallisesti muokattavia tai
tuotettavia dokumentteja taas kutsutaan dynaamisiksi verkko-
sivuiksi, tallaisia voivat olla esimerkiksi tietokantaan perustu-
vat sivustot. Verkkopalveluissa ja -sovelluksissa sivun sisalto
perustuu palvelimen tiedostoihin ja tietokannoissa yllapidet-
tyyn tietoon, ja se koostetaan sovelluksen kayttajan tarpeiden
mukaan aina uudelleen, kuten esimerkiksi lipunmyynnin sovel-
luksissa. (Heimonen 2002; Heinisuo 2001; Kytoharju 2002.)
Tietojarjestelmalla puolestaan tarkoitetaan jarjestelmaa, jon-
ka tarkoituksena on tietoja kasittelemalla palvella jotakin toi-
mintaa. Tietojarjestelma koostuu ihmisista, tiedoista ja niiden
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! Lisitietoja W3C:n toiminnasta ja
standardeista saa verkko-osoitteessa
http://www.w3c.org/ seka Suomen
paikallistoimistosta osoitteessa
http://www.w3c.tut.fi/ (viitattu
20.1.2003).

kasittelysaannoista, tietojenkasittely- ja siirtolaitteista seka
toimintaohjeista. (Tekniikan sanastokeskus 2002.)

Videon ja multimediasisaltojen valittamisesta verkossa on
puhuttu muun muassa videoleikkeina, web-videona seka
mediavirtapalveluna (mediastreaming, streaming media).
Mediavirta tai mediavirtapalvelu tarkoittaa palvelukokonai-
suutta, joka koostuu erimuotoisten video-, audio- tai data-
sisaltojen valittamisesta jatkumoina erilaisissa langattomissa
seka kiinteissa tele- ja tietoverkoissa TCP/IP-protokollan mu-
kaisesti. Mediavirta webissa voidaan suunnata samanaikaisesti
yhdelle tai useammalle kuluttajalle suorana (netcasting, web-
casting, multicasting) tai se voidaan lahettaa yhdelle tietylle
katsojalle tilauksesta (on-demand). Mediavirtaa voidaan vas-
taanottaa tietokoneella tai milla tahansa paatelaitteella, joka
on kytketty Internetiin ja jolla on vastaanottamiseen tarvitta-
va lahetteen purkava sovellus, niin sanottu mediasoitin (media
player). (Accenture 2001, 15—16.)

Erilaisten paatelaitteiden yleistyessa, median kayttokult-
tuurien muuttuessa ja kattavien standardien puuttuessa rat-
kaistavana on se, minka kanavien kautta tieto- tai viihdepalve-
luita tarjotaan ja miten niiden tulee olla saavutettavissa.
Monikanavajulkaisun, cross-median seka usein myos moni-
median termeilla tarkoitetaan saman sisallon jakamista tai sa-
maan tarkoitukseen tahtaavan viestinnallisen sisallon jakamis-
ta eri kanavien kautta. Eri medioiden kaytto ei yleensa ole
samanaikaista, mutta kuitenkin kayttajat haluavat saada sa-
man tiedon eri valineilla kulloisenkin kayttotilanteen mukaan.
Pisimmilleen vietyna monikanavajulkaisu kuitenkin tarkoittaa
sita, etta vasta kaikkien tarjolla olevien valineiden kaytosta
syntyy kokonaisvaltainen elamys. (Kaukomies 2002, 36.)

Tuotannon kannalta sisallon- ja palveluntuottajien seka ja-
kelijoiden tulisi pystya muokkaamaan sisallot ja palvelut juuri
kulloiseenkin paatelaitteeseen sopivaksi. Tilannetta mutkistaa
se, etta verkot ja paatelaitteet usein eroavat tiedonsiirto-omi-
naisuuksiltaan. (Mt., 37.) Sisaltotuotannon liiketoiminnan kan-
nalta oleellista on tutkia loppuasiakkaiden paasymahdollisuu-
det palveluiden pariin, silla tama on ensimmainen ehto liike-
toiminnalle. Monikanavaisen sisaltotuotannon katsotaan tarvit-
sevan yhteistyon voimaa: standardeja tarvitaan seka tekniikas-
sa etta sisalloissa, eivatka ne synny itsestaan, vaan niista sovi-
taan. (Sisaltotuotantotyoryhma 2002, 44—45). Internetin kayt-
toa koskevaa standardointia ja kehitystyota tekee maailman-
laajuisesti W3C, World Wide Web Consortium', jonka Suomen
aluetoimisto avattiin Tampereen teknillisessa korkeakoulussa
toimivan Digitaalisen Median Instituutin yhteyteen syksylla
2002 (eTampere-toimisto 2002).
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2.2. Digitaalinen kulttuuri

Kulttuurisessa tarkastelussa paatelaitteen tai jakelukanavan
sijaan keskeisiksi kysymyksiksi nousevat kayton erilaiset kon-
tekstit. Myos tekniikka katsotaan ensisijaisesti kulttuurisesti,
historiallisesti ja sosiaalisesti rakentuneeksi, jolloin materiaa-
lisen ulottuvuuden lisaksi voidaan tarkastella metaforisia ulot-
tuvuuksia, esimerkiksi vallan tai identiteetin rakentumista.
(Suominen 1999.) Tassa tutkimuksessa digitaalinen kulttuuri
merkitsee tekniikan avulla kaynnistettyihin tai kaynnistyviin
muutosprosesseihin keskittyvaa nakokulmaa. Muutoksen ei kui-
tenkaan oleteta tapahtuvan muista sosiaalisista voimista erilli-
sena tai itsenaisena prosessina, vaan naiden rinnalla (vrt. Ster-
ne 1999, 259). Hypermediasovellukset eri alustoilla mahdollis-
tavat uudenlaisten kulttuurin muotojen, kaytantojen ja kult-
tuurituotteiden kehittamisen, mutta prosessi elaa aiemman
kulttuurin rakenteissa ja heijastelee sen historiaa ja jannittei-
ta (Jarvinen & Mayra 1999a, 19, 21).

Toiminnan tasolla digitaalinen kulttuuri viittaa tottumuksiin
ja tapoihin viestia, olla yhteydessa, tulkita ja rakentaa merki-
tyksia paatelaitteiden ja -verkkojen aarella. Termin mielek-
kyys tulee sen kulttuurisesta erityissisallosta: tavat kulttuurin
uusintamisessa, vastaanotossa, tulkintojen ja merkitysten-
muodostuksen kontekstissa muuttuvat verrattuna perinteisiin
medioihin ja kaytantoihin. (Mt., 17—18.) Kulttuurisesti ym-
marrettyna media seka siina tapahtuva kommunikaatio mielle-
taan siis myos kulttuuria konstituoivaksi tekijaksi, ei yksin
viestinnan valineeksi (Jarvinen 1999, 22). Lahtokohtaisesti
tietoverkon kautta toteutuvalla sosiaalisella toiminnalla on to-
ki juurensa arkipaivan todellisuudessa ja kokemuksissa (Ken-
dall 1999, 58—61). Medioitunut kokemus ei kuitenkaan koskaan
vastaa tosielaman kehollista kokemusta tai korvaa sita, sen
sijaan se lisaa kokemusten kirjoa (Hurme 1992, 127; Jones
1999a, 9; Jarvinen 1999, 11).

Slevinin (2000, 55—56) mukaan Internetin vaikutusta moder-
niin elamaan ei voida arvioida vain verkkokokemuksen tai -si-
sallon perusteella. Digitaalisen kulttuurin tutkimuksessa tulisi
ottaa huomioon sosiaalinen konteksti ja tapa, jolla informaa-
tiota ja muuta symbolista sisaltoa tuotetaan seka vastaanote-
taan. Slevin kaipaa nakokulmaa siihen, kuinka verkottunut to-
dellisuus vaikuttaa ihmisten yhteenliittymisen ja organisaatioi-
den uusiin muotoihin seka yksiloiden arkeen. Myos Internetin
vaikutus julkisuuteen seka taman suhteutuminen viestinnan
globalisoitumiseen tulisi avata. Myos Fornas (1995/1998, 12,
252—-268) korostaa myohaismodernista nakokulmasta kulttuu-
rin merkitysta kommunikatiivisena prosessina, jossa kulttuuri
medioituu ja media kulturalisoituu seka toimii merkittavana
tekijana refleksiivisyyden kasvussa. Slevinin (2000, 56) mukaan
Internet haastaa avoimuuden ja nakyvyyden hallinnan tavat ja
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2.3. Tietoyhteiskunta

vaikuttaa kulttuurisen muutoksen uutena toiminnallisena luok-
kana, joka kasvattaa kulttuurin medioitumista.

Tarkka (2002b, 20—21) luonnehtii uusiutuvaa mediakulttuu-
ria laajemmin prosessiksi, jossa kulttuuri, talous ja tekniikka
kietoutuvat yhteen. Mediakulttuuri liittyy kehityskulkuun, jos-
sa markkinat kulttuuristuvat ja kulttuuri markkinaistuu. Vas-
taavasti Lehtonen (1998, 17) pitaa nykykulttuuria luonnehtivia
prosesseja, kulttuurin globalisoitumista, arjen medioitumista,
kulttuurin tavaraistumista ja digitalisoitumista, seurauksena
kapitalismin kehityksesta.

2.3.1. Tietoyhteiskunnan kasitteesta

! Informaation ja tiedon suhdetta voidaan
valottaa viestintatapahtumaa kuvaavan
siirtomallin (mm. Shannon & Weaver; Os-
good & Schramm) avulla: tieto koodataan
informaatioksi, siirretaan puheen tai me-
dian valityksella ja vastaanottaja tulkitsee
(dekoodaa) sen jalleen tiedoksi (Vihera
1999, 29, 31—32; McQuail & Windahl 1993,
16—20).

Taustoitan digitaalisen median kayttoon ja sen ymparille keh-
keytyneeseen kulttuuriin liittyvia kehityskulkuja seuraavaksi
tietoyhteiskunnan, talouden ja kulttuuripolitiikan osalta. Tie-
to- tai oikeammin informaatioyhteiskuntaa koskevan keskuste-
lun lahtokohtana pidetaan taloustieteilija Fitz Machlupin vuon-
na 1962 esittamaa ajatusta tiedosta muiden tuotteiden tavoin
tuotettavana, jalostettavana, jaeltavana, ostettavana ja myy-
tavana hyodykkeena. Tietoyhteiskunta-kasitteen juuret juon-
tavat Yoneji Masudan vuonna 1971 esittelemasta johoka shan-
kai -termista, joka kaantyi englanniksi muotoon information
society. Suomenkielisessa versiossa “informaatio” korvautui
”tiedolla”, mika on osaltaan johtanut kasitteen laajempaan ja
myos tarpeelliseen pohdintaan. (Inkinen & Salmi 1996, 99—
100.) Yleensa informaatio kasitetaan luonteeltaan tekniseksi
termiksi; tiedoksi kutsutaan vasta prosessoitua informaatiota.’

Arkikielessa tietoyhteiskunta-nimitysta kaytetaan monissa
eri merkityksissa, yleisimmin tietoa ja nopeaa tiedonkulkua
hyodyntavasta seka arvostavasta yhteiskunnasta. Castellsin ja
Himasen (2001, 19) mukaan yhteiskuntaa voidaan kutsua tieto-
yhteiskunnaksi, jos se on vahva informaatioteknologiassa:
infrastruktuurin tarjonnassa, tekniikan tuotannossa seka osaa-
misessa. Usein kasitteeseen liitetaan myos nakemys vuoro-
vaikutuksen verkostosta, joka yhdistaa ihmisia ja tietojarjes-
telmia (Anttiroiko 1998).

Castellsin (2000, 5, 14—15, 21, 70—77) ajattelussa globaali
verkostoyhteiskunnan nakemys korostuu; tietoyhteiskunnan si-
jaan han luonnehtii uutta teknis-taloudellista rakennetta in-
formationaaliseksi kapitalismiksi, kapitalistisen tuotantomuo-
don uudelleenstrukturoinniksi. Informaatiotekniikka muodos-
taa verkostoyhteiskunnan materiaalisen perustan ja integroi
maailman valineellisyyden verkostoiksi. Informaatiotekniikan
vallankumous on lapitunkeva, se kattaa kaiken inhimillisen toi-
minnan: talouden, yhteiskunnan ja kulttuurin alueet. Uusia
tekniikoita kayttavien toimijoiden suhteet noudattavat tiettya
verkostoitumisen logiikkaa — mita enemman yhteyksia, sita

TAMPEREEN YLIOPISTON HYPERMEDIALABORATORIO



KULTTUURI JA TIETOYHTEISKUNTA 18

enemman mahdollisuuksia. Tuottavuus ja kilpailukyky talou-
dessa riippuu kyvysta luoda, kasitella ja soveltaa informaatio-
ta. Informaatiotekniikan kaytto luo myos joustavuutta: proses-
sit, organisaatiot ja instituutiot ovat uudelleenmodifioitavissa.
Kasvava konvergenssi kohti integroituneita systeemeja nostaa
strategiset allianssit ja yhteistyoprojektit keskeiselle sijalle.

Jalkiteollisen yhteiskunnan mieltamista tietoyhteiskunnaksi
ovat edesauttaneet informaatio- ja viestintatekniikan nopean
kehityksen ohella poliitikkojen, virkamiesten seka yritysjohta-
jien nakemykset tietotekniikan tuomasta talouskasvusta, kil-
pailukyvysta ja hypermodernista symboliarvosta (Anttiroiko
1998; Castells 2000, 394). Suomalaiseen julkishallintoon tieto-
yhteiskunnan kasite tuli verrattain varhain: se nousi esiin
valtioneuvoston asettaman teknologiakomitean mietinnossa,
jossa suositeltiin tietoteknologian kehitystyon nopeuttamiseen
tahtaavia toimenpiteita vuonna 1980. Suomalainen tieto-
yhteiskunta on siis rakennettu viime vuosikymmenina.

Nykyinen julkishallinnollinen tietoyhteiskuntakeskustelu pe-
rustuu 1990-luvun tietoyhteiskuntavisioille rakennettuihin kan-
sallisiin ja ylikansallisiin kehittamisohjelmiin, joissa liikkeelle-
panevana voimana oli oman alueen kilpailukyvyn kehittami-
nen: tuottavuuden, talouskasvun seka tyopaikkojen lisaami-
nen. (Sisaltotuotantotyoryhma 2002, 46). Vuonna 2002 paa-
ministeri Paavo Lipposen Il hallituksen ohjelmaan oli edelleen
yhtena tarkeimmista tehtavaalueista koulutuksen, tieteen ja
tasa-arvon osalle kirjattu tavoite Suomen rakentamisesta
tietoyhteiskunnaksi, jossa tieto ja osaaminen ovat osa sivistys-
ta ja keskeisin tuotannontekija: “Suomen on oltava tekno-
logiapolitiikassaan eturivin kansakunta.” (Valtioneuvoston
kanslia 2002, 22—26.)

Teknologiaretoriikkaan ja tietoyhteiskunnan kasitteeseen
suhtaudutaan kuitenkin ristiriitaisesti. Tekniikan kayttoon ja
jakautumiseen liittyy eriarvoistavia elementteja, esimerkiksi
kaikilla kansalaisilla ei ole yhtalaista paasya sahkoisiin tieto-
lahteisiin laitteidensa tai taitojensa puolesta (esim. Jarvinen
& Mayra 1999a, 11—17). Vuosina 1998—2000 teollistuneet
maat edustivat noin 15:ta prosenttia planeetan vaestosta,
mutta noin 88:aa prosenttia Internetin kayttajista. Kaiken
kaikkiaan vain noin 2,4 prosentilla vaestosta oli mahdollisuus
Internetin kayttoon, ja lahes kolmasosalla Internetin kayttajis-
ta oli korkeakoulututkinto. Alueelliset, sosiaaliset ja rodulliset
seka sukupuoleen ja ikaan perustuvat erot verkkojen aarelle
yhteiskuntaretoriikkaan usein sisallytettyja vaitteita e-demok-
ratiasta ja tasa-arvoisuudesta. (Castells 2000, 377; Kendall
1999, 59.) Jones (1999a, 13) tosin esittaa kysymyksen, emme-
ko ole jo aiemminkin olleet epatasa-arvoisia — teknologian ja
tietolahteiden saavutettavuus tuo taman jalleen vain konk-
reettisesti esiin. Halun ja kyvyn osallistua, paasyn verkko-
yhteyksiin tyosta, koulusta tai kotoa, koulutuksen, identiteetin
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ja kulttuurisen taustan uskotaan demografisten tekijoiden
ohella vaikuttavan tietokoneen kayttoon ja verkoissa toimimi-
seen. (Kendall 1999, 58—60).

Vihera (1999, 21-22, 41—46, 141) tuo esiin, etta tieto-
yhteiskunnasta esitettyjen lupausten toteutuminen yksittais-
ten ihmisten elamassa edellyttaa uudenlaisten teknisten seka
osaamiseen ja vuorovaikukseen liittyvien viestintavalmiuksien
omaksumista tyossa ja arjen tasolla. Ensimmainen edellytys on
liittyma eli toimijan mahdollisuus paasta paatelaitteen kautta
tietoverkkoihin. Osaamisen tasolla edellytyksina ovat vies-
tintavalineiden kayttotaidot seka kyky toimia verkostoissa
kayttaen aktiivisesti erilaisia viestintatapoja ja ymmartaen
verkostoyhteiskunnan rakenteet. Kolmanneksi, viestintaval-
mius ei synny ilman motiivia viestia ja omaksua uusia taitoja.
Yhta tarkeita kuin tekniset ratkaisut, ovat siis kayttajien kou-
lutus ja vaikuttimet. Vihera jasentaa motivaation eksistentia-
lististen jasentymisen, liittymisen ja tekemisen tarpeiden mu-
kaan, jotka todentuvat ajattelun, tunteen ja toiminnan kaut-
ta. Myos viestin vastaanottajalla taytyy olla samat valmiudet.

Verkkojen aarella toimimisen jatkuvuuteen katsotaan suu-
resti vaikuttavan paasyn tietoa omaavien ja samat kiinnostuk-
sen kohteet jakavien ryhmiin (Kendall 1999, 60). Vastaavasti
yhteisollisen viestinnan ja omaehtoisen kulttuurin tuottamisen
edellytyksiksi Vihera (1999, 46—47) toteaa tekniikan tasolla
yhteensopivat viestintaverkot ja laitteet, osaamisen tasolla
yhteisen osaamisen ja kulttuurisen pohjan seka kyvyn vastaan-
ottaa sanomia ja motiivien tasolla tarpeen ja syyn toimia yh-
dessa. Viheran ajattelussa korostuukin kansalaisten kyky toi-
mia aktiivisina merkitysten luojina, ei yksin markkinavoimien
tai poliittisen jarjestelman valmiiksi tuottamien merkitysten
passiivisina vastaanottajina tai niihin reagoijina. Kansalais-
yhteiskunta voidaan taten katsoa eettiseksi visioksi myos
tietoyhteiskunnasta. (Vihera 1999, 109.)

Castellsin ja Himasen (2001, 15) mukaan suomalaisesta
tietoyhteiskunnasta tekee poikkeuksellisen sen toiminta hyvin-
vointivaltion ymparistossa, jossa valtiovalta on pyrkinyt lievit-
tamaan tietoyhteiskuntakehityksen yhteiskunnallisesti jakavaa
vaikutusta. Toisaalta tietoyhteiskunnan menestyksesta on teh-
ty hyvinvointivaltion intressi kertyvien verorahojen vuoksi.
Tietoyhteiskunnan ja hyvinvointivaltion yhdistaminen katso-
taan merkittavaksi syyksi sille, ettei Suomessa ole kehittynyt
voimakkaita globaalin tietoyhteiskunnan vastaisia identiteet-
teja esimerkiksi Jumalan, kansan, rodun tai vaihtoehtoisten
arvojen ymparille. Kansalaisille vaikuttaa olevan ratkaisevaa
se, millaista hyvinvointia tietoyhteiskunta kykenee tuotta-
maan ja miten tekniikka voidaan valjastaa sosiaalisiin kayttoi-
hin. (Mt., 81, 133.)

Tietoyhteiskunnan tietojen ja taitojen kehittaminen keskei-
seksi tuotannon tekijaksi vaatii siten muutakin kuin hallinnolli-
sessa diskurssissa useimmiten esiintyvaa teknis-taloudellista
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tarkastelua — tarkastelua tyoelaman, tilan ja kulttuurin tasol-
la (vrt. Sisaltotuotantotyoryhma 2002, 47—48). Arvioitaessa
tietoyhteiskuntaa kulttuurisesta nakokulmasta korostuvat tek-
niikan ja kulttuurin vaikutukset ihmisten ajatteluun ja toimin-
taan, talouden ja kulttuurin yhdentymisesta syntyvat kaupalli-
set kulttuuripalvelut, massaviihdetuotanto seka tiedon maaran
ja laadun kasvun vaikutukset (Vihera 1999). Taideinstituutioi-
den arjen ja sita maarittavan kulttuurin nakokulmat ovat ta-
man tutkimuksen polttopisteessa; verkottuneen digitaalisen
median tuoma muutos tila- ja aikakasitykseen toimii ennem-
minkin tarkastelun teknisena ja kulttuurisiin kaytantoihin vai-
kuttavana lahtokohtana.

2.3.2. Suomalainen tietoyhteiskunta tilastoissa

Suomea on pidetty yhtena maailman kehittyneimmista tieto-
yhteiskunnista ja talouksista muun muassa kilpailukyvyn, tek-
nisen kehityksen, Internet-palvelinten maaran, Internetin ja
kannykoiden kayton seka nuorten lukutaidon mittareilla (Si-
saltotuotantotyoryhma 2002, 42; Castells & Himanen 2001,
13—14, 17—18). Kymmenessa vuodessa Internetista onkin tul-
lut osa enemmiston arkea Suomessa elakeikaisia lukuun otta-
matta. Uusien valineiden kayttajiksi siirtymista kuvataan jopa
suureksi muutoksi tietoyhteiskuntaan (Nurmela, Parjo & Yli-
talo 2002, 42). Edellytyksiksi kaytolle katsotaan laitteet, osaa-
minen ja motivaatio seka ainakin yksi kiinnostava ihminen, jol-
la on samat valmiudet ja jonka kanssa on mielekasta viestia
tekniikan avulla. (Nurmela 2001a, 7; Vihera 1999, 22, 41—42.)

Joulukuun 2001 Flash-Eurobarometrin mukaan Internetin
kayttajina oli noin 64 prosenttia 15 vuotta tayttaneista suoma-
laisista eli noin 2,4 miljoonaa henkea (Nurmela, Parjo & Yli-
talo 2002, 21). Tilastokeskuksen vuonna 2002 julkaisemassa
katsauksessa Internetin palveluista suosituin on sahkoposti,
sita kayttaa kolme neljasosaa 15—74 -vuotiaista Internetin
kayttajista eli noin 1,8 miljoonaa suomalaista. Tuotteita ja
palveluita koskevaa tietoa etsii Internetista lahes yhta usea.
Naiset ovat miehia aktiivisempia sahkopostin lahettajia noin
55 ikavuoteen saakka. Sahkopostin ja tiedonhaun jalkeen
Internetia kaytetaan eniten pankkiasiointiin (64 prosenttia
Internetin kayttajista) seka palveluiden ja tuotteiden ostami-
seen tai tilaamiseen (20 prosenttia Internetin kayttajista).
(Mt., 24, 39—40, 43—44.) "Seksi” ja ”porno” ovat edelleen
suosituimpia hakusanoja (Hyytinen 2002).

Viikoittain verkossa kay reilu puolet ja paivittain kolmannes
15—79 -vuotiaista suomalaisista. Kotoa Internet-yhteys loytyy
useammalta kuin joka toiselta. Kaksi kolmasosaa paasee verk-
koon kotoa, tyopaikalta tai opiskelupaikasta. Kaikki koulut ja
kunnankirjastot on varustettu Internet-yhteyksin. Koko kansal-
le Internet ei silti ole selvid. Verkko on yha etenkin nuorten ja
korkeasti koulutettujen kentta; ikaantyneiden joukossa vies-
tintatekniikan kayttajien osuudet putoavat huomattavasti. Al-
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le 30-vuotiaista lahes kaikki ovat olleet verkossa viime aikoi-
na, elakeikaisista vain reilu kymmenes. (Hyytinen 2002.) Tilas-
tojen perusteella suomalaisten sahkoisiin verkkoihin osallistu-
misen vedenjakaja vaikuttaa talla hetkella olevan 50 ja 60 ika-
vuoden puolivalissa (Nurmela, Parjo & Ylitalo 2002, 52).

Tiedon valtatien karkijoukkoon eivat kuulu myoskaan pieni-
tuloiset tai syrjaseutujen pientaloudet. Suurituloisista yli 90
prosenttia paasee verkkoon kotoa tai tyopaikalta, pienituloi-
sista vain reilu kolmannes. (Tirkkonen 2002.) Alueelliset erot
ovat kuitenkin kaventuneet kuudessa vuodessa (Nurmela, Par-
jo & Ylitalo 2002, 34). Nurmelan, Parjon ja Ylitalon (mt., 31)
mukaan kiinnostus ja hyotynakokohdat vaikuttavat merkitta-
vasti Internet-yhteyksien hankintaan eritoten keski-ikaisten ja
idkkaiden pientalouksissa. Kayton kalleus on merkittava syy
vain yksin asuvien nuorten keskuudessa. Lisaksi nuorten yksin
asuvien talouksissa seka perhetalouksissa Internetia paastaan
yleensa kayttamaan muualta.

Kevaalla 2002 naisten tietokoneen kaytto kolmen kuukau-
den jaksolla oli yleisempaa kuin miesten aina 60 ikavuoteen
saakka. Edeltavien kuuden vuoden aikana alle 60-vuotiaat
”sinkkunaiset” olivat myos hankkineet uutta tekniikkaa kotiin-
sa miehia hanakammin. Internetia naiset ja miehet sen sijaan
kayttivat lahes tasaveroisesti. Naisten nopeasti kehittynytta
uuden tekniikan kayttoa selitetaan voimakkaammalla sosiaali-
sen verkoston merkityksella seka silla, etta nykyaan tietokone
ja Internet ovat naisten tyopaikoissa useammin kaytossa kuin
miesten tyopaikoissa. Naiset myo0s opiskelevat useammin kuin
miehet. Tietokonetta kayttaneiden osuuksissa alueiden valilla
on eroja, ja ikaryhmasta 40—49 lahtien erot ovat selvia ja viit-
taavat alueelliseen syrjaytymiseen. Internetin kaytossa alueel-
liset erot ovat viela suurempia, ja paakaupunkiseutu on kaikis-
sa ikaryhmissa muita edella. (Nurmela, Parjo & Ylitalo 2002,
49.) Lapsista ja nuorista taas paasevat tietokoneen aarelle
melkein kaikki, koska lapsiperheisiin ja oppilaitoksiin on han-
kittu runsaasti tietokoneita. Suomen koulujen tietokoneistami-
nen ja verkottaminen on oleellisesti lisannyt lasten ja nuorten
mahdollisuuksia tutustua uuteen tieto- ja viestintatekniikkaan.
(Nurmela, Heinonen, Ollila & Virtanen 2000, 27, 57—58.)

Suomalaiset yritykset ovat ottaneet innokkaasti kayttoon
Internet-yhteydet, mutta niiden hyodyntaminen omassa liike-
toiminnassa, esimerkiksi verkkosivujen ja sahkoisen kaupan
muodossa, on harvinaisempaa (Nurmela, Parjo & Ylitalo 2002,
24). Vastaavasti hyodykkeisiin liittyvasta tiedon etsinnasta on
tullut 20—49 -vuotiaiden keskuudessa suuren enemmiston
omaksuma rutiini. Arviolta joka neljas tuotetietoa etsinyt on
paatynyt myos hankintaan verkon kautta. Alle 40-vuotiaiden
ikaryhmissa verkkokauppaa on hyodynnetty useimmin syrja-
seuduilla (mt., 50).

Vuonna 2002 kaikista tyollisista 54 prosenttia oli kayttanyt
Internetia tyopaikallaan. (Mt., 54). Tilastokeskuksen tutki-
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muksen mukaan Internetia kaytetaan tyopaikoilla eniten asia-
tiedon hankintaan, pankkiasioiden hoitoon ja yhteistyo-
kumppaneiden sivujen tutkimiseen. Lisaksi verkon kautta seu-
rataan kilpailijoiden edesottamuksia, vastaanotetaan digitaali-
sia tuotteita, asioidaan viranomaisten kanssa ja rekrytoidaan
henkilostoa. Internetin kayton uskotaan vahentaneen kirjeen-
vaihtoa yritysten valilla 1990-luvulla. Kirjastoja netti ei ole
kuitenkaan paihittanyt tiedonhakukanavana, vaikka sen usko-
taan muodostuneen monissa ammateissa tarkeimmaksi tieto-
lahteeksi. (Helsingin Sanomat 2002.)

Matkapuhelin on vakiinnuttanut paikkansa henkilokohtaisen
vuorovaikutuksen valineena suomalaisten jokapaivaisessa ela-
massa. Kuluttajabarometrin mukaan vuoden 2001 tammikuussa
Suomen 2,35 miljoonasta taloudesta 88 prosentissa oli ainakin
yksi matkapuhelin. (Nurmela 2001a, 20.) Vuonna 2002 matka-
puhelin oli henkilokohtaisessa kaytossa lahes kaikilla 15—40
-vuotiailla. Kaikkiaan matkapuhelinten yleisyys 15—74 -vuotiai-
den suomalaisten keskuudessa oli 86 prosenttia. Kotitalouksis-
ta 30 prosentilla oli pelkastaan matkapuhelin. (Nurmela, Parjo
& Ylitalo 2002, 15, 25—26, 36—37.)

Tekstiviesteista on tullut matkapuhelimen kayton oleellinen
osa. Vuonna 1999 nuoret, etenkin naiset, lahettivat paljon
tekstiviesteja ja olivat kiinnostuneempia uudentyyppisista pal-
veluista kuin miehet ja yli 30-vuotiaat. Vanhemmat ikaryhmat
eivat kayttaneet tekstiviestia laheskaan yhta usein. (Nurmela
2001a, 23, 26—28.) Vuonna 2000 Suomessa lahetettiin miljardi
tekstiviestia eli keskimaarin liki 300 viestia matkapuhelimen
kayttajaa kohti (Nurmela 2001b).

Vuonna 2002 soittoaanien tai logojen hankinta seka maksul-
listen tekstiviestipalveluiden kaytto on yleisinta ja saannolli-
sinta 15—29 -vuotiaiden ryhmissa ja — vastoin innovaatioiden
alueellisen leviamisen teoriaa — muualla kuin paakaupunki-
seudulla. Maksullisten palveluiden kayttajia on eniten opiskeli-
joissa; maksullisten tekstiviestien kaytto on omaksuttu (kayt-
tajina yli 40 prosenttia ikaluokasta) lahinna 15—29 -vuotiaiden
miesten ja 15—19 -vuotiaiden naisten keskuudessa. Samat ika-
luokat ovat kunnostautuneet myos palveluiden ja tavaroiden
tilaamisessa tai maksamisessa matkapuhelimella (hieman yli
10 prosenttia ikaluokasta), joskin tama on edelleen hyvin har-
vinaista myos vahaisen palvelutarjonnan vuoksi. (Nurmela,
Parjo & Ylitalo 2002, 45—47.)

2.4. Tietoyhteiskunnan kulttuuripolitiikka

2.4.1. Taiteen tukemisesta kulttuurintuotantoon

Suomen taide- ja kulttuuripolitiikkaa leimaa vahva kansallinen
kulttuuri-identiteetti, taideinstituutioiden runsaus ja kulttuu-
rilaitosten verkon kattavuus. Jo 1800-luvulla tiede- ja taide-
seurojen synty ja tehtavat olivat yhteydessa kansalliseen liik-
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! Baumol & Bowen (1966/1968, 161—165,
167, 170) osoittavat kulttuuriekonomian
klassikkoteoksessaan Performing Arts —
The Economic Dilemma, etta esittavien
taiteiden rahoittamisessa markkinameka-
nismi ei voi toimia: tyovoimavaltaisilla

aloilla tuotantokustannusten kasvu aiheut-

taa jatkuvan kustannuskriisin. Puhutaan
myo0s tulokuilusta tai Baumolin taudista

(Baumol’s disease), joka on tullut laajem-

min tunnetuksi keskusteltaessa julkisen
sektorin tuottavuudesta suhteessa kasva-
viin kustannuksiin. (Cantell 1999, 259.)

keeseen ja ”kansallisen edustustaiteen” tukemiseen. Autono-
mian ajan loppupuolella tieteen ja taiteen tukeminen liittyi
kansallisen suvereniteetin vaatimuksiin; aikaa on nimitetty tai-
teen rahoituksen kultakaudeksi. 1960-luvulta lahtien kulttuuri-
politiikkaa alettiin pitaa osana julkisen vallan harjoittamaa
demokraattista yhteiskuntapolitiikkaa. Rakenteilla olleessa hy-
vinvointivaltiossa taiteen edistamisen lahtokohdaksi katsottiin
alueellis-sosiaalisen eriarvoisuuden poistaminen taiteen tuot-
tamisessa ja vastaanotossa. (Ahponen 1994, 99—100.)

Ahposen (mt., 99—112) mukaan institutionaalisessa kult-
tuuripolitiikan artikuloinnissa edettiin taiteen tukemisesta 60-
luvun valistushenkisen taiteen edistamispolitiikan kautta pal-
veluiden sosiaalistamiseen, kansalaisia aktivoivaan kulttuurin
vastaanottopolitiikkaan ja 1990-luvulla markkinahenkiseen
palkitsemiskulttuuriin, jossa kulttuurin taloudellinen merkitys
korostui. Talloin Suomen kulttuuripolitiikan painotuksia olivat
kulttuurisen tietoyhteiskunnan rakentaminen, alueellisuus,
monikulttuurisuus ja kansainvalinen yhteistyd. Toimintaympa-
riston tietoyhteiskuntaistuminen ja digitaalistuminen muokkasi
myos kulttuurialan kaytantoja: erityisesti se vaikutti musiikin,
elokuvan, television, kirjojen ja valokuvauksen tuotantoon se-
ka jakeluun (Makela 2001, 1, 7). 1990-luvun loppupuolen kult-
tuuripolitiikassa huomio kiinnittyi kulttuuriteollisuuteen ja si-
saltotuotantoon, joihin ryhdyttiin erityisesti panostamaan tai-
teilijoiden aseman lisaksi. (Opetusministerio 2000a.)

Samaan aikaan tietoyhteiskuntaistumisen kanssa alkoi kult-
tuurilaitosten 1990-luvun alussa lainsaadannolla vahvistettu
julkinen rahoitus osoittautua riittamattomaksi. Syyna oli tyo-
voimavaltaisille palvelualoille tyypillinen tulokuilu’ — palkko-
jen noustessa muun talouden mukaisesti ei alan tuottavuutta
ole mahdollista ratkaisevasti kasvattaa tekniikan tai rationali-
soinnin avulla laadun siita karsimatta (Baumol & Bowen 1966/
1968, 147—157, 161—165). Kulttuuripalveluiden tason sailytta-
miseksi paineet kohdistuivat julkisen tuen lisaamiseen tai kult-
tuurin markkinaistumiseen. Kulttuuriorganisaatioiden toiminta
rationalisoitui ja alkoi saada yritystoiminnan piirteita muun
muassa rahoituspohjan laajentamisen, suunnitelmallisuuden ja
tavoitteiden asettamisen muodossa. (Uusitalo 1999b, 132,
136.) Vastaavasti kulttuurituotannon yhtena osa-alueena ryh-
dyttiin kehittamaan digitaalisen sisaltotuotannon toimialaa eri
ministerioiden yhteisena ponnistuksena. Keskeiseen muutok-
seen kulttuurituotannon toimintaymparistossa liittyi jalleen
kulttuuripolitiikan uudelleensuuntaaminen: julkisrahoitteisesta
toiminnasta pyrittiin markkinalahtoiseen toimintaan (Sisalto-
tuotantotyoryhma 2002, 45).

Taide ja taiteen rahoitus on edelleen jossain maarin erotet-
tavissa sisaltotuotannosta, vaikka sisaltotuotantoa tehdaan ja
siihen osallistutaan taideinstituutioiden ja kulttuuriorganisaa-
tioiden arjessa. Instituutioiden ensisijaisena tehtavana on tur-
vata puitteet taiteen tekemiselle eli huolehtia, etta luovat te-
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kijat ideoineen ja taitoineen pysyvat toiminnan ytimessa. Vuo-
den 2003 suomalaisessa tieto- ja hyvinvointiyhteiskunnassa
taiteen, tieteen ja ylimman opetuksen vapaus on edelleen tur-
vattu perustuslailla. Taiteen ja kulttuurin rahoituksessa val-
tion ja kunnan rahoitusosuuksia saatelevat esimerkiksi Museo-
laki 3.8.1992/729, Teatteri- ja orkesterilaki 3.8.1992/730,
Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta 21.8.1998/635
seka Laki kuntien kulttuuritoiminnasta 3.8.1992/728.

2.4.2. Kulttuuriteollisuus

Laajan maaritelman mukaan kulttuuriteollisuudella (cultural
industry, creative industry) tarkoitetaan merkityssisaltoihin
perustuvaa tuotantoa. Maaritelma kattaa digitaalisten kult-
tuurituotteiden lisaksi kaiken kulttuurisilla merkityksilla myy-
tavan perinteisen tavaratuotannon, esimerkiksi teollisen muo-
toilun, merkkituotteet seka kulttuurin piirissa olevat esineet
ja palvelut. (Makela 2001, 7; Koivunen 1999, 283.) Kulttuuri-
teollisuutta maarittaa suunnittelun korkea osuus tuotanto-
prosessissa eli symbolisten merkitysten tuottaminen tuotannon
keskeisena osana (Koivunen 1999, 283). Kulttuuriteollisuuden
toimintamallit noudattavat jalkiteollisia tuotantomalleja: tuo-
tannon vaiheista vastaavat kunkin alan erityisosaajat, ja erot-
tautuminen tuotteiden valilla perustuu lahinna kekseliaisyy-
teen (Kotro 1999, 219).

Kulttuuriteollisuuden perusta on luotu vuosisadassa, esimer-
kiksi Hollywoodin elokuvatuotanto on kehitetty viimeisten 80
vuoden kuluessa maailmanlaajuiseksi viihdeteollisuudeksi val-
tavin paaomapanostuksin. Tietokonepeliteollisuus ohitti elo-
kuva-alan liikevaihdolla mitattuna vuonna 1994. 1990-luvulla
Internet avasi kulttuuriteollisuuden tuotteille globaalit mark-
kinat uudella tavalla. (Oesch 1999, 196.) Useimmiten kult-
tuuriteollisuudella kasitetaankin taidepohjaisten tai yksilolli-
sesti luotujen tuotteiden monentamista mekaanisesti tai sah-
koisen toiston ja siirron avulla. Perinteisesti kulttuuriteollisuus
on maaritelty toimialojen kokonaisuudeksi, johon luetaan elo-
kuvateollisuus ja videotuotanto, aaniteteollisuus, kirjojen ja
sanomalehtien kustantaminen seka televisio- ja radiotoiminta.
Valjaan maarittelyyn voidaan sisallyttaa myos esittava taide ja
tapahtumatuotanto. (Uusitalo 1999b, 131, 137.)

Kotro (1999, 220) esittaa perinteisten taiteen ja kulttuuri-
toimialojen uudenlaiseen toimintaymparistoon sopeutumisesta
syntyvan yritystoiminnan lukemista niin ikaan kulttuuriteolli-
suudeksi. Toimialamaarittelyn sijaan kulttuuriteollisuutta tuli-
si pitaa lahestymistapana, jossa kehitetaan liike-elaman ja
kulttuurin yhteistyota ja sovelletaan liike-elaman tuotteista-
mis- ja markkinointimalleja kulttuuria hyodyttavasti. Tarkoi-
tuksena on loytaa kulttuuria asiakkaille seka rahoittajia ja
asiakkaita kulttuurille, toisin sanoen keinoja taloudellisesti
kannattavalle luovalle tyolle. Asiakas maksaa kulttuurin tuot-
teesta, koska katsoo kustannuksen vastaavan saamaansa vasti-
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ketta. Arvottava kulttuuriteollisuuden kasite on siina mielessa,
etta se pitaa taiteen ja yrityselaman valista yhteytta toivotta-
vana seka pyrkii ohjaamaan toimintaa tahan suuntaan. (Kotro
1999, 220—221, 228.)

Kulttuurin tuotteella viitataan kulttuuriteollisuuden yhtey-
dessa teoksen pohjalta rakennettuun kokonaisuuteen, tapaan
pakata, markkinoida ja vastaanottaa teos, ei itse teokseen.
Tuotteistamisella tarkoitetaan jatkokehitystyota, jonka tulok-
sena idea kasvaa tuotteeksi ja kohtaa yleison. Verkottumisen
katsotaan muuttavan tuotteiden tuotanto- ja jakeluprosesse-
ja, ja aineettomien kulttuurituotteiden arvioidaan soveltuvan
hyvin tuotettaviksi ja jaeltaviksi uutta tekniikkaa ja tieto-
verkkoja hyodyntamalla. (Mt., 221.) Tuotanto- ja jakelu-
prosessia kuvataan useimmiten media- tai kulttuuriteollisuu-
den tai sisaltotuotannon arvoketjumallin avulla.

Kulttuuriteollisuuden kasitteen kayttoonottoa pidan siina
mielessa epaonnistuneena, etta taiteen kentalla se assosioituu
myos tuotantoehtojen kriittiseen tarkasteluun. Kulttuuriteolli-
suutta koskeva teoreettinen keskustelu alkoi kritiikista: Theo-
dor Adorno ja Max Horkheimer eivat uskoneet teollisesti tuo-
tetun kulttuurin voivan valistaa massoja. He pitivat kulttuuri-
teollisuuden tarjontaa massojen pettamisena. Kritiikin karki
suuntautui kulttuurin monopolistista ja totalitarisoivaa kayttoa
vastaan: monopoliasema antaa kulttuuriteollisuudelle mahdol-
lisuuden saadella teosten sisaltoa ja paasta manipuloimaan
yleisoa. Erilaiset ja hankalat tekijat on helppo torjua silla pe-
rusteella, etteivat ne myy. lhanteena sita vastoin pidettiin tai-
teen riippumattomuutta yksittaisten henkiloiden tai valtion
viranomaisten mieltymyksista — tata sisallollista autonomi-
suutta pidettiin markkinoiden anonyymisyyden ansiona. Teok-
sille tuli syntya aitoa kysyntaa aidoilla markkinoilla. Malli-
taiteilijassa yhdistyvat riippumaton taiteilija ja peraananta-
maton liikemies, joka kykenee sanelemaan ehtonsa markki-
noilla ja samalla olemaan piittaamatta niista. (Hautamaki
1999, 27-31.) Adornon kritiikki ei ole ongelmatonta, mutta
sen aanenpainoja on yha tunnistettavissa taiteen kentalla kay-
tavissa keskusteluissa:

Jos ja kun taide alkaa toimia samoin rakentein kuin talous, usein ensin
tiedostamattaan, ja kun taiteilija alkaa salaa itseltaankin ajatella yksin-
kertaisemmin — tai ”“nasevammin, koska se toimii telkkarissa” —, on ta-
pahtunut peruuttamattomia vahinkoja, joita tuottajavaltaistuminen on
osaltaan ollut aiheuttamassa. Yksinkertainen ajattelu alkaa tuottaa yksin-
kertaista ilmaisua. (Hotinen 2000/2002.)

Ehdotuksessa valtion taide- ja taiteilijapoliittiseksi ohjel-
maksi vuonna 2002 kulttuuriteollisuuden todetaan niin ikaan
voivan olla taiteen ja taidepolitiikan kannalta ongelmallinen
ylikorostuvilla tuotteistamisvaatimuksillaan, jotka saattavat
heikentaa taiteen itsenaisyytta. (Taide- ja taiteilijapoliittinen
toimikunta TAO 2002, 16.)
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2.5. Sisaltotuotanto

2.5.1. Sisaltotuotanto kulttuuriteollisuuden osana

Sisaltoteollisuuden kasite syntyi 1990-luvun puolivalissa Yhdys-
valloissa, kun konsoli- ja tietokonepelien havaittiin tuovan pe-
rinteista elokuvateollisuutta enemman tuottoja. Ilmaisulla yh-
distettiin nopeasti kasvanut immateriaalinen viihde- ja tieto-
toimiala, joka ei mahtunut perinteisen julkaisu- tai audio-
visuaalisen toiminnan piiriin. Maarittelyn perustana oli te-
kijanoikeudellinen aineisto esitettyna immateriaalisessa ja
vuorovaikutteisessa muodossa nayttopaatteella. (Kallio, Pulk-
kinen & Tiilikka 2002, 13.)

Suomessa sisaltotuotannon kasitteen otti kayttoon hallitus-
kaudella 1997—1999 toiminut kulttuuriteollisuustyoryhma.
Tyoryhma totesi toimenpide-ehdotustensa keskeisena tavoit-
teena olevan “kulttuurin panosta ja merkitysta vahvistamalla
luoda edellytykset Suomen nousemiseksi merkittavaksi sisalto-
teolliseksi maaksi tietoliikenne-teknologian ohella”. (Mt., 13.)
Paavo Lipposen Il hallituksen yhdeksi tavoitteeksi muodostui
tietoyhteiskuntakehityksen painopisteen siirtaminen sisallollis-
ten sovellusten ja palveluiden kehittamiseen seka tuotantoon.
Sisaltotuotantoa pidetaan kansainvalisesti yha keskeisempana
kilpailutekijana tietoteknologian sovellusten ja verkkokaupan
kehittamisessa. (Valtioneuvoston kanslia 1999.)

Toimialana digitaalinen sisaltotuotanto sijoittuu informaa-
tiotekniikan, viestinnan ja kulttuurin valimaastoon; siihen lue-
taan eri viestimissa toimitettavan sisallon ideointi, suunnitte-
lu, paketointi ja jakelu. Opetusministerion maarittelyssa si-
saltotuotannolla tarkoitetaan paaasiassa sahkoisille viestimille
laaditun kulttuurin, dokumenttien, opetuksen, tutkimuksen,
viihteen tai markkinointiviestinnallisen ohjelmasisallon tuotta-
mista ja siihen liittyvaa palvelu- ja liiketoimintaa. (Sisalto-
tuotantotyoryhma 2002, 48—49.) Kauppa- ja teollisuusministe-
rion linjaus korostaa lisaksi tekijanoikeuksien hallintaa ja ta-
han perustuvaa liiketoimintaa. Jakelukanavat voivat olla myos
perinteisia jakelukanavia. Sisaltotuotannon katsotaan puh-
taimmillaan olevan toimintaa, jossa syntyy tekijanoikeuksia ja
jonka liiketoiminnan ytimen tekijanoikeudet muodostavat. Si-
saltotuotantoyritysten taloudellinen menestys perustuu siis oi-
keuksien ostamiseen ja myymiseen. (Kallio, Pulkkinen & Tiilik-
ka 2002, 16—17; Sisaltotuotantotyoryhma 2001, 17).

Valtiovallan tehtavaksi katsotaan keskeisten liiketoiminta-
edellytysten parantaminen ja toiminnan esteiden poistaminen
esimerkiksi lainsaadannon, verotuksen, tukien ja erilaisten
maksujen muodossa. Sisaltotuotannon arvoketjun rahoitusta
koskevassa tutkimuksessa keskitytaan mahdollisuuksiin lisata
alan yrityksiin suuntautuvaa yksityista paaomaa. Lisaksi selvi-
tetaan yrittajien valmiuksia kayttaa eri rahoitusmuotoja. Tar-
koituksena ei siis ole kulttuuriviennin lisaaminen, vaan kan-
sainvalisen liiketoiminnan synnyttaminen. Yrityksia autetaan
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! Kyseinen tosi-TV-formaatti lanseerattiin
nimella Big Brother Alankomaissa 1999, ja
se oli ensimmainen monikanavajulkaisua
aktiivisesti hyodyntava TV-tuotanto. Loft
Story on formaatin ranskalainen versio,
joka on ollut tuotannossa vuosina 2001 ja
2002. (Marchi 2002.)

kehittymaan kansainvalisiksi liiketoimintaosaajiksi, silla koti-
maan markkinat ovat liian pienet tuotantojen rahoituksen se-
ka kestavan liiketoiminnan synnyttamisen kannalta (Jounela
1999, 173—174). Sisallon tuottajilta puolestaan edellytetaan
teknisen osaamisen ohella luovuutta seka alan yritysosaamista.
Tahan pyritaan vastaamaan riittavilla koulutuksen aloituspai-
koilla seka uudelleenkoulutuksella. Osaamisen osalta painote-
taan tuotantojen rahoituksen, toteuttamisen ja markkinoinnin
osaamista, kansainvalisyytta seka kykya kayttaa juridiikan ja
tekniikan erikoisosaajia. (Sisaltotuotantotyoryhma 2001, 5—6.)

Sisaltotuotantohankkeessa pyritaan siis synnyttamaan talou-
dellisesti tuottavat, liiketoiminnalliset sisaltomarkkinat, ja
toimenpideohjelma suuntautuu yritystoiminnan vahvistami-
seen (mt., 5). Kehittamistyossa ei ole lahtokohtaisestikaan ka-
sitelty perinteisten sisallontuottajien — esimerkiksi teatterin,
oopperan, orkestereiden, kuvataiteen, kirjallisuuden tai mu-
seoiden — erityiskysymyksia, kuten organisointia, ohjausta,
tukimuotoja tai koulutusta. Kuitenkin esimerkiksi teatteri-
esitysten videointiin, verkkolahetyksiin tai sahkoisiin kirjoihin
liittyvia asioita voidaan kasitella. (Mt., 1, 5.)

Mielestani sisaltotuotantoa tulee tarkastella myos olemassa
olevien kaytantojen tasolla, ei yksin saantelyn nakokulmasta.
Digitaalisia sisaltoja tuotetaan muistakin lahtokohdista kuin
kansainvalisesti kilpailukykyisia sisaltotuotteita ja tekijan-
oikeuksien myymista tavoitellen. Esimerkiksi verkkosivut voi-
vat palvella kansalaisia arjessa parantamalla tiedon saatavuut-
ta ja palveluiden saavutettavuutta. Niin ikaan sisaltotuotan-
non laadun mittaaminen kansainvalisten markkinoiden tuotta-
vuudella on mielestani kaukaa haettua — eihan hyvaa voi olla
yksin se, mika lapaisee massat ja tuo eniten rahaa. Onnistu-
neita sisaltotuotteita voivat olla esimerkiksi monikanavajulkai-
sun konseptit, jotka tuottavat tuloa seka sponsorille etta sisal-
16t tuottaneelle mediatalolle, kuten Loft Storyn' tapauksessa
(Marchi 2002). Diversseja digitaalisia sisaltoja kuitenkin tuote-
taan myos suurten mediakonsernien ja massamedian ulkopuo-
lella, usein ilman suuria tuotto-odotuksia. Kentan monimuotoi-
suutta kuvastavat erilaiset omaehtoiset digitaaliset kulttuurit,
verkkotaide, verkkojen kautta jarjestaytynyt kansalaistoiminta
seka paikalliset tai sijainniltaan hyvin hajanaiset mutta yhtei-
sen intressin omaavat verkkoyhteisot. Taideinstituutioiden
kohdalla katson mahdolliseksi tuottaa seka tiedolliselta annil-
taan etta elamyksellisesti rikkaita digitaalisia sisaltotuotteita
itse sisaltojen ja taiteen elamyksellisen kulutuksen ehdoilla.
Ja vastaavathan kulttuuri- ja taidelaitokset, kuvataiteilijat,
kirjailijat ja muut taiteilijat kotimaisten ja mahdollisesti digi-
taalisestikin markkinoitavien sisaltojen uusintamisesta!

2.5.2. Sisaltotuotannon liiketoimintamallit

Kallion, Pulkkisen ja Tiilikan (2002, 10) mukaan informaatio-
ja viestintateknologia mahdollistaa suuren joukon liiketoi-
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Kuvio 1. Sisaltotuotannon arvoketju CIM
Creative Industries Management Ltd:n mu-

kaan (Kallio, Pulkkinen & Tiilikka 2002, 16).

Arvoketjumalllissa immateriaalioikeudet

(intellectual property rights, IPRs) kasitta-

vat mm. tekijanoikeudet, patentit, tavara-
merkit, oikeudet domain-nimeen.

mintamalleja. Liiketoimintamallilla tarkoitetaan yrityksen tuo-
te-, palvelu-, informaatio- ja tulovirtoja, yrityksen asemoitu-
mista arvoverkostossa seka kuvausta eri osapuolten saamista
hyodyista ja tulonlahteista. Liiketoimintamallin kehittaminen
edellyttaa yrityksen liikeidean ja strategian jasentamista, ja
mallia voidaan pitaa konkreettisena ja yksityiskohtaisena ku-
vauksena siita, miten yritys toimii. Liiketoimintamalli on siis
tietyille markkinoille suunniteltu kaytannollinen toiminta-
suunnitelma yrityksen strategian toteuttamiseksi. Teknologia
sinansa ei maarittele tiettya kaupallista mallia, sen sijaan kau-
pallisten mallien on todettu ohjaavan teknologista kehitys-
tyota. (Kallio, Pulkkinen & Tiilikka 2002, 10, 19.)

Sisaltotuotannon liiketoimintamallit hahmotetaan usein
arvoketjuksi, jossa palveluyritykset erotetaan sisaltoyrityksista
ja tekijanoikeuksien merkitys prosessissa tuodaan esiin. Lukui-
sat yritykset tyoskentelevat tilaustyona tehtavien sisaltojen
parissa, mutta eivat vastaa sisallontuottamisesta. Tuotannon
tilannut yhtio paattaa sisallon levityksesta tai muusta kaupal-
listamisesta, vaikka tuotannon tehneella yrityksella saattaa ol-
la oikeuksia kaupallistamisesta syntyviin tuloihin. Esimerkiksi
aikaisemmin kehitetyn sisallon (elokuva, peli) tuottaminen
vaikkapa mobiililiittymassa toimivaksi ei ole taman ajattelu-
tavan mukaan sisallon tuotantoa, vaan sisallon toteuttamista
(ks. kuvio 1). Alkuperainen (elokuvan tai pelin) oikeuden
omistaja on talloin varsinainen sisallontuottaja. (Kallio, Pulk-
kinen & Tiilikka 2002, 16.)

VALUE CHAIN

CONTENT CONTENT CONTENT
CREATORS > PRODUCERS> DISTRIBUTOR> CONSUMERS
CREATES IDEA DEVELOPES DISTRIBUTES TICKETS

COPYRIGHTS COPYRIGHTS MAGAZINES

BOOKS, CD,
HOLDS IPRs PACKAGES IPRs MARKETS/ VIDEO, DVD,
BRANDS IPRs RADIO, TV

TECHNOLOGY PROGRAMMING DISTRIBUTION NET, WAP/3G
DRIVEN IDEAS CONTENT PLATFORMS

Hallinnon linjaukset ja sisaltotuotannon kentan kaytannot
eivat kuitenkaan valttamatta kohtaa, silla suomalaiset sisalto-
tuotantoyritykset ovat paaosin pienia yrityksia ja niiden mah-
dollisuudet toimia sisaltojen tuottajina muualla kuin koti-
markkinoillaan ovat varsin rajalliset — puhumattakaan taide-
instituutioista, jotka eivat lahtokohtaisesti edes harjoita liike-
toimintaa. Lisaksi sisaltotuotannon liiketoimintamallit ovat se-
kavia tai ainakin uudenlaisia: joudutaan miettimaan, kuka
myy, kenelle ja mita. Tuote ei puhu puolestaan, vaan se on
markkinoitava. Ansaintalogiikat eroavat toisistaan myo0s
mediakohtaisesti. Kansainvalistyminen ja kasvu edellyttavat
merkittavia resursseja ja organisoitua liiketoimintaa, johtami-
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Kuvio 2. Yhteenveto sisaltotuotannon liike-
toimintamalleista monikanavajulkaisussa
Kallion, Pulkkisen ja Tiilikan (2002, 20) mu-

kaan.

sen osaamista seka strategia-ajattelua. Vaatimukset niin pie-
nelle yritykselle kuin taideinstituutiolle ovat osaamisen suh-
teen suuret. (Kallio, Pulkkinen & Tiilikka 2002, 61—62; Kauko-
mies 2002, 37, 40—41.) Kaytannossa jakelukanavalahtoisten
lilkketoimintamallien voi kuvitella palvelevan juuri suuria
mediakonserneja, joiden on mahdollista ostaa ja paketoida
immateriaalioikeuksia tuotteiksi, seka edelleen hyotya naiden
tuotteiden tekijanoikeuksista kansainvalisilla markkinoilla.

Arvoketjua tai arvonlisaketjua tulisikin tulkita joustavasti:
kaikki ketjun lenkit vaikuttavat toisiinsa molempiin suuntiin.
Yritys voi ottaa ketjussa erilaisia tai useampia positioita.
(F & L Management 1997, 47.) Esimerkiksi paaomasijoittaja
Creative Industries Management Ltd luokittelee sisallontuotta-
jat luovilla toimialoilla kolmen eri tekijan — liiketoiminta-
alueen, arvoketjuposition ja kaytetyn median — mukaan. Kal-
lio, Pulkkinen ja Tiilikka (2002, 15, 19—20) puolestaan eritte-
levat sisaltotuotannon liiketoimintamalleja tuotekehityksen,
ansaintalogiikan, jakelukanavan ja monikanavajulkaisun osal-
ta, jolloin sisaltotuotannon toimialan monimuotoisuus tulee
paremmin esiin.

Tuotekehitysmalli

sisallon ja teknologian
kehittaminen

sisallon kehittaminen
ja teknologisen kehi-

tuotekehityksen
ulkoistaminen

kuluttajavetoinen
sisaltokehitys

rinnakkain tystyon alihankinta
Ansaintalogiikka paasylippu- lisenssitulot tilaus- tuottojen projekti- hybridi mainos-
tulot maksut jakaminen rahoitus tulot

julkaisun malli

Jakelumalli suora jakelu epasuora jakelu suora jakelu epasuora jakelu
kuluttajille kuluttajille yritysasiakkaille yritysasiakkaille
Monikanava- differoimaton sisalto useissa differoitu sisalto useissa usean median varaan rakentuva

medioissa

medioissa sisaltokokonaisuus

Analysoimalla markkinoilla jo olevia menestyskonsepteja
Kallio, Pulkkinen ja Tiilikka (2002, 59) ovat hahmottaneet kol-
me erilaista monikanavajulkaisun liiketoimintamallia ja niiden
syntylogiikkaa:

1) Erilaistettaessa sisaltotuote useisiin kanaviin pyri-
taan tunnettua tuotetta tai tuotemerkkia hyodynta-
maan siten, etta sisaltotuotteita markkinoidaan toisis-
taan riippumatta ja jokainen mediaymparisto pyrkii
olemaan itsenaisesti kannattava. Mallia voidaan luon-
nehtia perinteiseksi. Sita sovelletaan markkinoilla jo
menestyneen sisallon kohdalla erityisesti viihdeteolli-
suudessa: sisalto on yleensa mukautettu eri medioihin
niiden kayton seka teknisten ominaisuuksien mukaan.
Tyypillisia esimerkkeja ovat menestysromaaneista tai
lastenkirjallisuuden hahmoista toteutetut elokuvat,
pelit ja erilaiset oheistuotteet. Alkuperainen sisallon
luoja on usein lisenssin myontajana uusiin medioihin,
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ei itse toteuttajana. Esimerkiksi Moomin Characters
Oy:n tuotekehitys on ulkoistettu paaagentin kautta li-
senssinhaltijoille, joiden maksamiin lisenssimaksuihin
ansaintalogiikka perustuu. (Kallio, Pulkkinen & Tiilikka
2002, 59.) Vastaavaa mallia on hyodynnetty taideinsti-
tuutioissa esimerkiksi oheistuotteiden markkinoinnissa
tai esitysoikeuksien lisensoinnissa, mutta harvemmin
kuitenkaan rinnakkaisten tai digitaalisten mediaympa-
ristojen kohdalla?

Sisallon monistamista uusiin medioihin, erityisesti
digitaalisiin verkkoymparistoihin on kaytetty erityi-
sesti uutissisaltojen, mutta myos muiden hyotypalve-
luiden alueella. Sisalto esitetaan kaikissa medioissa sa-
mana, vain tekninen ymparisto saattaa vaatia muutok-
sia. Usein alkuperaisen brandin omistaja toteuttaa
myos uuden sisaltoympariston, kuten useiden sanoma-
lehtien tai esimerkiksi Keltaisen Porssin kohdalla. Yri-
tyksen tuotekehitys kasittaa jarjestelmakehityksen se-
ka sisallon tiivistamisen ja kaantamisen. Ansainta-
logiikka on mediakohtainen, tulot karttuvat esimerkik-
si kuukausittaisista tilausmaksuista. (Mt., 59.) Myos
taideinstituutiot tuottavat verkkosivunsa itse, mutta
niista ei yleensa odoteta suoraa tuloa. Mobiilipalvelui-
ta seka lipunmyynnin verkkopalveluita on kuitenkin ke-
hitetty kumppanien kanssa menestyksekkaasti, mutta
talloin kyseessa on ennemminkin juuri hyotypalvelun
vieminen uuteen mediaan kuin varsinaisen sisallon mo-
nistaminen.

Sisdltokokonaisuuden suunnittelua monikanavajul-
kaisuun hyodyntavat televisio-ohjelmaformaatit, ku-
ten Tilt ja Haluatko miljonddriksi, joissa katsojia akti-
voidaan osallistumaan ohjelmasisallon tuottamiseen.
Ilmio ei sinansa ole uusi, silla erilaisia postikortti- ja
puhelinaanestyksia on liitetty televisio- ja radio-ohjel-
miin jo kauan. Kuitenkin tekstiviestit ja Internet mah-
dollistavat vuorovaikutteisuuden viivastetyn tai lahes
reaaliaikaisen toteutuksen. Sisallon tuottaja vastaa
esitettavasta sisallosta, kumppanit teknisesta kehityk-
sesta. Eri medioissa toteutetut sisallot tukevat toinen
toisiaan, mutta ovat usein erilaisia. Kaikilla kanavilla
on oma ratkaiseva merkityksensa ansaintalogiikassa,
joka perustuu esimerkiksi hankerahoituksesta, mainos-
ja sponsorituloista, tuottojen jakamisesta, lisenssi-
tuloista ja paasylipputuloista muodostuvaan hybridi-
malliin. (Mt., 59—60.) Paikallisesti toimiva taideinsti-
tuutio ei ehka saavuta massamedian katsojamaaria ja
houkuta samalla tavoin sponsoreita, jotka haluaisivat
osallistua monikanavajulkaisun tuottamiseen tunnet-
tuuden parantamiseksi, kuten kodinkonevalmistaja
Candy Loft Storyn kohdalla. Silti yhteistyokumppanei-
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! Partneroitumisella tarkoitetaan pitka-
aikaista yhteistyota, joka tuottaa osa-
puolilleen taloudellista lisaarvoa. Partne-

roitumisen avulla pyritaan edistamaan re-
surssien hallintaa ja riskienjakoa, nopeut-
tamaan toimintaa seka antamaan volyymi-

etuja yritysten keskittyessa omiin ydin-
toimintoihinsa.

den hankkiminen digitaalisten sisaltojen toteutukseen
seka yhteismarkkinointi voivat olla harkitsemisen ar-
voisia ideoita myos taideinstituutioiden kohdalla.

Ylipaataan liiketoimintamallista ilmenevat tuotekehityksen
kriittiset elementit seka toimintaan osallistuvat tahot. Tuote-
kehityksen luonteeseen ja teknologiakeskeisyyteen vaikuttaa
olennaisesti se, mita jakelutekniikkaa kayttaen sisaltotuote
jaellaan. Periaatteessa sisaltotuotantoyritys voi siis pyrkia
tuottamaan myos teknisen tuotekehityksen itse tai se voi ali-
hankkia teknisen kehitystyon toiselta yritykselta. Liiketoimin-
tamallin ansaintalogiikka voi perustua hyvin erilaisiin maksui-
hin, ja se maaraytyy useiden tekijoiden summana. Ansainta-
malli ei siis maarity suoraan jakelukanavan perusteella, silla
yksittaisen jakelukanavan sisalla voidaan soveltaa useita an-
saintalogiikoita. (Kallio, Pulkkinen & Tiilikka 2002, 20, 57—58.)

Haasteena suomalaisten sisaltotuotantoyritysten toiminta-
kulttuurissa pidetaan tekijanoikeusvarallisuuden kasvattamista
tuotannoissa palveluiden tarjoamisen ja kanava-asiakkaiden ti-
laustoiden tekemisen sijaan (mt., 61).

Oikeudet ovat sisaltotuotantoyritysten varasto. Varastolla on arvoa vain,
jos oikeudet ovat hallinnassa. (Jounela 1999, 181.)

Vientimarkkinoilla tekijanoikeudellisten ja sopimusjuridis-
ten prosessien hallinta korostuu entisestaan. Pelkastaan oi-
keuksien hallinnointiin keskittyva yritys on ulkoistanut sisalto-
tuotteiden tuotekehityksen ja rahoittaa toimintansa lisenssi-
tuloilla. Tekijanoikeuden omistajat tekevat jakelukanava-
partnerin kanssa sopimuksen, jonka turvin sisaltotuote kaupal-
listetaan. Tunnettu brandi, riittavat taloudelliset voimavarat
ja liiketoimintaosaaminen mahdollistavat paremman neuvot-
teluaseman jakelukanavan edustajien kanssa neuvoteltaessa.
Toisaalta taas oikeuden omistaja voi loytaa jakelijan, jonka
strategiaan sisaltotuotteen kaupallistaminen sopii hyvin ja jo-
ka siksi on motivoitunut tekemaan menestyksen eteen toita.
Talloin yhteistyokumppani saattaa tuotteen kaupallistamisen
lisaksi tarjoutua rahoittamaan myos sen kehitystyota tekijan-
oikeuksia vastaan. (Kallio, Pulkkinen & Tiilikka 2002, 61—62.)
Toisaalta tassa on kotimaankin tasolla havaittu ongelmia: ver-
kostoitumisen rakenteet puuttuvat, ja vaikka partneroitumi-
nen' on muodissa, strategisten kumppanuussuhteiden riskeja
pidetaan suurina (Kaukomies 2002, 37, 40—41).

2.5.3. Sisaltotuotantoalan rahoitus

2 Tarkka viittaa F & L Managementin
(1997, 47) kayttamaan kaavioon sisalto-
tuotannon arvonlisaketjusta.

Mediakulttuurin tutkija Minna Tarkka tarkastelee rahoituskysy-
myksia sisaltotuotantoalan yritysten nakokulmasta ja kritikoi
arvoketjun’® lahestymistapaa. Han katsoo liiketaloudellisen ja
teollisen, tuotteen jalostumista ja arvon lisaysta kuvaavan,
mallin johtaneen mekaanisen ja jakeluvetoisen kaytannon
omaksumiseen: sisdlto + alusta = sisdltétuote. Tama on ilmen-
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" Tekes eli Teknologian kehittamiskeskus
rahoittaa seka tutkimusyksikkojen etta yri-

tysten haastavia tutkimus- ja tuotekehitys-

hankkeita. Tekesin tehtavana on edistaa
teollisuuden ja palveluelinkeinojen kil-
pailukykya tekniikan keinoin. Toiminnalla
tahdataan yhteiskunnan hyvinvointiin,
viennin kasvuun ja teollisen pohjan laajen-
tamiseen. Ks. http://www.tekes.fi/
(viitattu 15.1.2003).

2 Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitra
on itsenainen julkisoikeudellinen rahasto,
joka pyrkii edistamaan Suomen taloudellis-
ta hyvinvointia tutkimuksen, innovatiivisen
toiminnan, koulutuksen ja yritysrahoituk-
sen keinoin. Sitran toiminta rahoitetaan
peruspaaoman ja yritysrahoituksen tuo-
toilla. Rahastosta vastaa eduskunta. Ks.
http://www.sitra.fi/ (viitattu 18.2.2003).

nyt sisaltotuotteiden typistymisena: perinteisten sisaltojen,
kuten audiovisuaalisten sisaltojen ja printtimedian, monista-
misena ja jakeluna uusilla teknisilla alustoilla. Onnistunut si-
saltotuote syntyy kuitenkin vasta suhteessa kayttajiin ja kayt-
toon, mutta tata ei tuotanto- ja liiketoimintamalleissa oteta
huomioon. Esimerkiksi vuorovaikutteisiin digitaalisiin toiminta-
ymparistoihin sisaltyva vertaisviestinnan ulottuvuus usein
unohtuu teknologia- ja markkinavetoisista hankkeista, joissa
keskustellaan markkinoinnin termein push- tai pull-sovelluksis-
ta. (Tarkka 2002b, 19—22.)

Tarkan toimittamassa kotimaisen mediakulttuurialan kar-
toitustutkimuksessa 2002 keskeisia havaintoja on, etta pienis-
ta yrityksista muodostuva sisaltotuotannon toimiala on merkit-
tava, mutta toistaiseksi melko huonosti tavoitettu osa suoma-
laista innovaatiojarjestelmaa. Edelleen sisaltotuotantoalalle
suunnattujen tuki- ja kehitystoimien vaikuttavuus nayttaa hei-
kolta. Yhtena syyna talle Tarkka pitaa toistaiseksi ylhaalta alas
johdettua, teknologisesti perusteltua muutoskulttuuria, jossa
tekijoiden aanta ei ole kuunneltu:

Tekijoiden nakokulmaa luonnehtiva sisdainen motivaatio, yhteisollinen ja-
kaminen seka kayttaja- ja merkityslahtoinen tuotanto ovat ristiriidassa
’sisaltotuotannon arvoketjun’ paketoivan ja jakeluvetoisen mallin kanssa.
(Tarkka 2002a, 16.)

Todennakoisena vaikuttimena Tarkka pitaa myos diskurssien
ja arvojen yhteensovittamattomuutta: toimialan kansalliset ja
alueelliset kehitysohjelmat puhuvat eri kielta kuin tekijat.
Alan saantely tarjoaa tuottajille usein sellaisia identiteetteja
ja merkityksia, joita tekijat eivat koe omikseen. Keinoja toi-
mivan vuoropuhelun rakentamiseksi tulisi kehittaa. (Tarkka
2002a, 16; Tarkka 2002b, 32—33.) Oletan, etta sama patee
myos taideinstituutioiden harjoittamaan sisaltotuotantoon.

Alan julkinen rahoitus keskittyy hankkeiden tai yksittaisten
tuotantojen kehitykseen. Tarkan (2002b, 31) mukaan pitka-
janteisen, rakenteisiin suunnatun rahoituksen vahaisyys estaa
alan kestavan kehityksen.

Mediakulttuurialan tuotantoja kypsytellaan pitkaan ja toteutetaan kokei-
lujen ja iteraatioiden kautta. Kyseessa on tutkimukseen ja kehitykseen
rinnastettava toiminta, jossa perinteisten tuotekehityksen menetelmien
ohella hyodynnetaan myos luovaa tyoskentelya ja intuitiota. Tarkea osan-
sa kulttuurisessa tuotannossa on myos hiljaisella tiedolla, joka kypsyy ko-
keilujen ja kokemusten my6ta. Tama hitaampi tuotantosykli, (joka ei sul-
je pois tuotteiden markkinoille saattamista aikataulussa) kaipaa tuekseen
’karsivallista rahaa’, jollaista eivat tahanastiset julkiset ja yksityiset ra-
hoitusmuodot ole riittavasti kyenneet tarjoamaan. (Mt., 32.)

Ratkaisuna Tarkka (mt., 31) pitaa rahoituksen ohella uuden-
tyyppisia verkostoitumishankkeita ja kiihdyttamaoita, jollaisia
on kehitteilla alan osaamiskeskuksissa ja hautomoissa. Sisalto-
tuotanto-hankkeen linjaukset seuraavalle hallituskaudelle ovat
avainasemassa, samoin Tekesin', Suomen Akatemian ja Sitran®
toimet tutkimus- ja kehitystyon suuntaamiseksi.
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2.5.4.

! Esimerkiksi suomalaisten ammattiteatte-
reiden verkkosivuista voin yhteenvetona
todeta, etta jalkimmainen sisaltojen ke-
hittely edustaa selkeasti vahemmistoa.
Enimmakseen sivut edustavat verkkoon
vietya esitemateriaalia, eika Internetin
verkkopalveluille tarjoamia hypermedian
mahdollisuuksia — linkitysta, multimediaa
tai yhteisollisia rajapintoja — ole juurikaan
hyodynnetty. Vuonna 2001 tekemassani
kartoituksessa havaitsin, etta ainoastaan
Helsingin Kaupunginteatteri tarjosi video-
leikkeita esityksista seka toimivan keskus-
telufoorumin yleisolleen.

2 Valtion tukemien teattereiden menoista
keskimaarin 71 prosenttia on henkilosto-
menoja, 11 prosenttia kiinteistomenoja ja
18 prosenttia toimintamenoja (Teatterin
tiedotuskeskus 2001, 34).

Digitaalisen sisaltotuotannon edellytykset taideinstituutioissa

Jos lahestytaan taideinstituutioiden digitaalista sisaltotuotan-
toa ilmeisimmasta, markkinointiviestinnan nakokulmasta, voi-
daan tietoverkkojen kayttomahdollisuudet jakaa karkeasti
kahteen luokkaan: Internetia kaytetaan vaihtoehtoisena vies-
tintavalineena ja jakelukanavana, eli perinteisesti markkinoin-
nin valineena, tai sitten verkkosivuilla tarjotaan jo itsessaan
merkityksekasta sisaltoa eli kehitetaan tiedollisia tai viihteelli-
sia palveluita, jotka hyodyntavat hypermedian vuorovaikuttei-
suuteen perustuvia ominaisuuksia’ (Uusitalo 1999a, 630—631).

Digitaalisen kulttuurin ja kansalaisyhteiskunnan nakokulmis-
ta voidaan hahmottaa viela kolmas luokka: sisaltotuotantoon
yhdistyvat omaleimaiset digitaalisen mediakulttuurin alueet,
kuten digitaaliset peli- ja fanikulttuurit, verkon alakulttuurit
tai kannykkakulttuurit, jotka edustavat taideinstituutioiden
nakokulmasta ehka uusia yleisoja, uudentyyppisia sisaltoja,
kaytantoja seka mentaliteetteja ja joissa keskeista on se, etta
kayttajat voivat itse maaritella oman kantansa kasiteltaviin si-
saltoihin (Mayra 1999, 100; Mayra 2002a). Digitaalinen yhtei-
sollisyys — arkielaman suhteiden sahkoinen vahvistaminen,
identiteettien rakentaminen, ryhmaan jasentyminen myos
matkojen paasta — hahmottuu yhtena vastauksena kysymyk-
seen, miten tuodaan mainosrahoilla tuotetun viihdekulttuurin
lisaksi toisenlainen kulttuuri vaihdannan markkinoille ja saavu-
tettavaksi verkon kautta (Mayra 1999, 106—108; Vihera 1999,
59, 65—66).

Verkkopalveluiden kehittaminen ja yllapito puolestaan vaa-
tii voimavaroja: suunnittelua ja osaamista, yleensa useampien
ihmisten tyopanosta — toisin sanoen rahaa (Uusitalo 1999a,
631). Taideinstituutioista esimerkiksi teatteria jo muutenkin
tydvoimavaltaisena toimialana® ajateltaessa ratkaisu on ilmei-
nen: yleensa tiukalla olevat budjettivarat menevat tyovoima-
kustannuksiin, joilla yllapidetaan organisaation ydintoiminto-
ja, teatterissa esitysten tuottamista. Suuria summia ei ole ir-
rotettavissa sisaltotuotantoprojekteihin, vaan todennakoisesti
esimerkiksi verkkosivuista huolehtii tiedottaja muiden tehta-
viensa ohella.

Taideinstituutioiden rahoitus tulee Suomessa paaosin val-
tiolta ja kunnilta. Museoiden, teattereiden ja orkestereiden
valtionosuusjarjestelmalle on ominaista, etta laitosten ra-
hoitus maaraytyy kullekin ennalta rahoituksen perusteeksi
vahvistettujen, toiminnan laajuutta kuvaavien laskennallisten
henkilotyovuosien maarana ja henkilotyovuotta kohden maa-
rattyjen yksikkohintojen perusteella. Esimerkiksi valtionosuus-
lainsaadannon piiriin kuuluvien suurten ja keskisuurten teatte-
reiden rahoituksesta valtiontuen osuus oli vuonna 2000 keski-
maarin 31 prosenttia, kunnanavustuksen osuus 44 prosenttia ja
niin sanottujen omien tulojen osuus 25 prosenttia tulon-
muodostuksesta (Teatterin tiedotuskeskus 2001). Vastaavasti
maassa toimii 36 lakisaateisen valtionosuuden tai harkinnan-
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varaisen avustuksen piirissa olevaa sinfonia- tai kamari-
musiikkiorkesteria ja kansanmusiikki- tai jazzyhtyetta. Orkes-
tereiden lakisaateinen valtiontuki on 25 prosenttia menoista,
ja paavastuu rahoituksesta on kunnilla (opetusministerio
2000c). Edelleen seka valtio etta kunnat rahoittavat museo-
toimen menoista molemmat noin 40 prosenttia. Loppuosa ra-
hoituksesta on museoiden omaa tuottoa seka sponsoritukea.
(Opetusministerio 2000b.)

Haastatelluista toimijoista ainakin Galleria Rajatilaa ylla-
pitava Rajataideyhdistys saa suuremman tuen opetusministe-
riolta kuin kunnalta (LAMPISUO & PENTTINEN-LAMPISUO 2002). Val-
tionavustuksista saadetaan yleislailla Valtionavustuslaki
(688/2001), joka tuli voimaan 1.9.2001. Laki koskee erityisesti
harkinnanvaraisia valtionavustuksia, joita ovat muun muassa
opetusministerion myontamat taiteen ja kulttuurin edistami-
seen tarkoitetut avustukset ja apurahat, esimerkiksi jarjesto-
jen toiminta-avustukset. (Opetusministerio 2000d.) Opetus-
ministerio tukee valtionavuin seka muilla avustuksilla ja apu-
rahoilla tietoyhteiskuntaan liittyvia hankkeita. Tietoyhteis-
kuntaohjelman piirista haettavina olivat vuonna 2002 avustuk-
set tieteellisten kirjastojen, arkistojen ja tutkimuksen tieto-
huollon kehittamiseksi, avustukset digitaalisen kuva-, aani- ja
multimediatuotannon ja jakelun kehittamiseksi sisaltotuo-
tantohankkeina, museoiden tietoyhteiskuntahankkeet, kult-
tuurialan tietokantojen kehittaminen seka yleisten kirjastojen
tietoverkkojen sisaltotuotannon kehittaminen.

Kuten sanottua, esittavat taiteet eivat ole tietoyhteiskunta-
tai sisaltotuotantohankkeiden keskiossa, mutta kenties taide-
instituutioiden sisaltotuotannon mahdollisuuksiin tulisi kiinnit-
taa enemman huomiota. Sisaltotuotannon kannalta keskeiseksi
kysymykseksi muotoutuu siten, onko taideinstituutioilla roolia
sisaltotuotannon prosesseissa ja minkalainen tama rooli voisi
olla. Omaavatko perinteiset taideinstituutiot esimerkiksi te-
kijanoikeuksia tai immateriaalioikeuksia, jotka olisivat hyo-
dynnettavissa digitaalisessa sisaltotuotannossa? Edelleen, voi-
vatko sisaltotuotannon liiketoimintamallit tarjota uuden lah-
teen taidelaitosten rahoituspalettiin paasylipputulojen, spon-
soritulojen ja pienenevan valtiontuen rinnalla? Tai voiko taide-
instituutioiden sisaltotuotantokeskusteluun ja -prosesseihin
aktivoiminen avata uusia nakymia merkityksellisten digitaalis-
ten sisaltojen toteuttamiseksi?

Kadenojennuksen kulttuurialan digitaaliseen sisaltotuotan-
toon tulisi siten tulla nykyisilta rahoittajilta eli valtion tai kun-
tien taholta. Toinen vaihtoehto on, etta taideinstituutiot val-
veutuvat ja voimaantuvat sisaltotuotantohankkeiden perusta-
misessa ja hakevat rahoitusta yhdessa yritys- ja tutkimus-
partnereiden kanssa esimerkiksi alueellisilta tai Tekesin ja
EU:n kaltaisilta toimijoilta. Nykyisellaan tama puolestaan
edellyttaisi huomattavaa teknista ja liiketoiminnallista osaa-
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mista, silla sisaltotuotantohankkeiden odotetaan synnyttavan
kestavaa ja tuottavaa liiketoimintaa.

Viheran (1999, 141, 169) nakemyksen mukaan tietoverkko-
jen palvelut eivat kuitenkaan synny vain markkinavoimin, eika
kilpailu yksin kehita yhteiskuntaa hyvaksi paikaksi elaa. Vuoro-
vaikutteinen viestinta yhteisten asioiden hoitamiseksi, toisista
huolehtimiseksi ja omaehtoisen kulttuurin tuottamiseksi ei ole
yksin markkinalogiikan alainen prosessi, vaan palveluiden ke-
hittaminen edellyttaa maaratietoista tyoskentelya ja yhteista
panostusta. Sisaltotuotanto voidaankin kasittaa osaksi tieto-
yhteiskunnan kulttuurista ulottuvuutta, jolloin siihen sisaltyy
arkipaivaisena ilmiona ja kaikessa laajuudessaan digitaalisen
median kaytto sahkopostiviesteista verkkosivujen ja verkko-
palveluiden tuotantoon. Talloin sisaltotuotannon edellytykset
muodostuvat Viherankin (mt., 46—47) esiin tuomista yhteisol-
lisista tietoyhteiskunnan viestintavalmiuksista: teknisella ta-
solla paasysta verkkoihin, osaamisen tasolla yhteisesta kult-
tuurisesta pohjasta ja kyvysta toimia verkostoissa seka moti-
vaation tasolla halusta omaksua uusia taitoja ja halusta toimia
yhdessa median valityksella.
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3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

Digitaalisen median kaytto ja
sisaltotuotannon haasteet
taideinstituutioissa

Suhde digitaaliseen mediaan

Jos tietoyhteiskuntaistumista tarkastellaan digitaalisen me-
dian ja Internetin kayton yleistymisen nakokulmasta, kehitys-
suunniltaan taideinstituutiot seuraavat muita organisaatioita:
omat verkkosivut ovat olemassa, tyossa verkosta haetaan ensi-
sijaisesti tietoa, sahkopostia kaytetaan enenevassa maarin se-
ka ulkoisessa etta sisaisessa viestinnassa ja ylipaataan tieto-
koneistuminen on hitaassa kasvussa (vrt. Nurmela 2001a, 36—
37). Toisin kuin vuoden 1999 tilastoista (mt., 38) voisi paatel-
4, kaikille kulttuuritoimijoille sahkopostin kaytosta ei ole vie-
la tullut rutiinia. Taidot vaihtelevat suuresti digitaalisen tek-
niikan hyodyntamisessa. Mita pienempaa organisaatiota tar-
kastellaan, sita nopeammin resurssikysymykset yleensa tulevat
vastaan. Tekniikkaan ja osaamiseen panostaminen tekee tun-
tuvan loven pieneen budjettiin seka niukkoihin henkiloresurs-
seihin, jolloin panostukset harkitaan tarkkaan. Talloin muutos
on hitaampaa ja se riippuu johdon tai jopa yksittaisen tyon-
tekijan osaamisesta seka asenteista.

Medialukutaito ja tiedonhaku

Elinikainen oppiminen

Medialukutaidon ja mediakriittisyyden kehittamistarpeet eri-
laisten viestintavalineiden kautta tulevan informaation aarella
nousevat haastatteluaineistosta esiin selkeana teemana. Haas-
tatellut ovat huolissaan eritoten lasten ja nuorten kyvyista
suhteuttaa erilaisia viesteja toisiinsa ja asiayhteyksiinsa. Huoli
lienee perusteltu, ovathan lapset ja nuoret tilastojen mukaan
se ikaryhma, jossa kaikille tarjoutuu paasy verkon aarelle kou-
lussa ja usein myos kotona. Toinen erityisryhma, josta kanne-
taan huolta, ovat vanhukset, joita pidetaan riskiryhmana syr-
jaytymisen kannalta. Kolmantena mainitaan tyoikaiset yli 40-
vuotiaat, jotka eivat omin avuin kykene opettelemaan tieto-
yhteiskuntavalmiuksia tyonsa ohessa. Opastusta kaivataan pe-
rustoiminnoissa, kuten tiedonhaussa ja sahkopostin kaytossa.

Suurimpana ongelma-alueena digitaalisen median kayttoon-
oton kannalta taideinstituutioissa pidetaan ihmisten osaamista
ja uuteen ajattelutapaan kouluttamista. Monesti tilanne hah-
motetaan sukupolvikysymykseksi: digitaaliseen maailmaan kas-
vaneen sukupolven uskotaan eroavan osaamiseltaan ja asen-
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teiltaan niista, jotka ovat opetelleet tekniikan kayton tyoela-
massa, puhumattakaan niista, joiden tyoymparistoon tieto-
kone tai tietoverkot eivat kuulu.

Tassa on todella kaksi maailmaa: toiset, jotka ovat syntyneet tietokoneen
sisalle suunnilleen, sinun ikaisesi ja nuoremmat, tai alaa opiskelleet.
Heilla on ihan oma maailmansa, omat kielensa. He eivat ymmarra sita,
etta me emme ymmarra, vaan meille pitaa puhua niin kuin suomeksi.
Tassa on ihan selva ero sukupolvien valilla. [...] Meilla ei ole sita samaa
myotasyntyisyytta kuin niilla, jotka lapsesta lahtien ovat elaneet siina.
(SARESSALO 2002.)

Parhaaksi keinoksi asenteelliseen muutokseen katsotaan
opastus suoraan toimintaan verkon aarella: ahaa-elamyksen
tuottaminen, etta nainkin voidaan toimia. Koulutustarvetta
nahdaan perusosaamisen tasolla: sahkopostin ja digitaalisen
median kaytossa ja kayton varmuuteen luottamisessa, niin
oman talon tyontekijoiden, kulttuurialan toimijoiden kuin
myos kaupungin kulttuuritoimen kohdalla. Kulttuurialan tie-
dottajien toimintakyky digitaalisessa mediassa vaihtelee suu-
resti ja pahimmassa tapauksessa rajoittaa kanssakayntia seka
yhteistyon mahdollisuuksia.

Tietoyhteiskuntakehitys haastateltujen kulttuuritoimijoiden
kohdalla ei niinkaan nayttaydy yhtena suurena muutoksena,
vaan ennemminkin tyon siirtyminen tietokoneen ja Internetin
aarelle viimeisten 15—20 vuoden sisalla on tuonut useita pie-
nia muutoksia seka muutokseen mukautumisen ja uuden oppi-
misen maksiimin. Usein uudet jarjestelmat ja ohjelmat on
opeteltu tyopaikalla itse, kantapaan kautta. Jarjestelmien
kayttoonotossa on havaittu hankaluuksia, ja usein niita on tay-
tynyt parannella matkan varrella. Kehitystyossa painotetaan
ihmisten kouluttamista digiaikaan ja tyontekijoiden sitoutta-
mista muutosprosesseihin. Keskeisessa asemassa on toisin sa-
noen se, miten muutokset viedaan lapi tyopaikalla, eli vahin-
taankin tyontekijoille tulisi kertoa, mista on kyse ja miksi
muutoksiin ryhdytaan (TUULASVAARA-KALEVA 2002).

Esimerkiksi teattereihin on tullut paljon vakea suoraan kes-
kikoulu- tai ylioppilaspohjalta, jolloin ajatteluun ei automaat-
tisesti sisally kehitysnakokulmaa. Tampereen Tyovaen Teatte-
rin henkilokuntaa on koulutettu oppisopimuskoulutuksella
ATK:n perusteiden, ammatillisen osaamisen ja tiimityoskente-
lyn hallintaan. Tietokoneen ja sahkopostin kayton peruskoulu-
tusta on tarjottu kevaalla 2002, silla esimerkiksi nayttelijoista
95 % ei ollut koskenutkaan tietokoneeseen. Avainasemassa
koulutukseen panostamisessa on organisaation johdon paatok-
senteko: johtotasolla kouluttautumista pidetaan osana ammat-
titaidon yllapitoa, jolla on ratkaiseva vaikutus lapi tyouran.

Pienempien teattereiden kohdalla kouluttautumisessa voi il-
meta toisenlaisia ongelmia: koulutuksen ajaksi tyontekijoille
ei loydy tuuraajia. Yksi vaihtoehto voisi olla verkko-oppimis-
ympariston kehittaminen teatterialan taydennyskoulutuksen
tarpeisiin. (UOTINEN 2002.)
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3.1.3. Rahoitusongelma

Haastattelujen perusteella vaikuttaa silta, ettei tietoyhteis-
kuntaistumisen ja digitaalistumisen tuomaan muutokseen ole
osattu varautua taideinstituutioissa. Ongelmia digitaalisen me-
dian hyodyntamisessa tuottaa se, ettei voimavaroja nopeaan
kehitykseen ole yhtakkia osoitettavissa. Kehitysrahaa ei ole
osattu varata eivatka taidelaitosten tulot esimerkiksi valtion-
tuen muodossa kasva. Digitaalisen median ja tietoyhteis-
kuntaistumisen hankkeisiin osoitetut varat ovat pois muusta
toiminnasta, jolloin kyse on priorisoinnista ja arvovalinnoista.

Jatetaanko sitten elakelaisten virkistyskerhot pyorittamatta ja ostetaan
koneita ja ihminen. Sehan se olisi hyvinvointia. Nama ovat isoja arvo-
valintoja. [...] Tuon tietomaailman an sich vuoksi ei kannata luopua mis-
taan, jos tyontekijat eivat riita. Hehan ovat ihmisia, jotka istuvat tyhjan
pantteina tekemassa kaikennakoista, mista ei ole varsinaisesti hyotya
asiakaskunnalle. (SARESSALO 2002.)

Perustehtavan toteuttamisen kannalta tilanne vaikuttaa sie-
tamattomalta, silla kulttuuriorganisaatiot eivat kykene vahe-
nevilla voimavaroilla seka hoitamaan perustehtavaansa etta
vastaamaan digitaalistumisen haasteisiin, esimerkiksi kilpaile-
maan markkinointipanostuksilla muiden vapaa-ajanviettomah-
dollisuuksien kanssa. Sijaa vaikuttaisi aivan ilmeisestikin ole-
van vaihtoehtoisille rahoitusratkaisuille, sille paljon puhutulle
verkostoitumiselle seka uudenlaisille yhteistyokuvioille digi-
taalisten palveluiden tuottamisessa.

3.1.4. Tekijanoikeuslainsadadanto

Tekijanoikeuslainsaadannon uudistuksen toteutumisesta ei vie-
la haastatteluajankohtana ole tietoa; suuria muutoksia siita ei
kuitenkaan odoteta koituvan taideinstituutioiden nykytilantee-
seen verrattuna. Tekijanoikeudet markkinointitarkoituksiin tu-
levissa verkkojulkaisuissa hahmotetaan paasaantoisesti so-
pimuskysymyksiksi, mutta esimerkiksi videoleikkeiden verkko-
julkaisusta ei ole vakiintuneita sopimuskaytantoja. Teatteri-
esitysten tallennetuotannon kohdalla tekijanoikeuskysymykset
ovat ratkaisua vailla. Materiaalien julkaisematta jattamista
perustellaan kuitenkin paaasiassa muilla syilla kuin lainsaadan-
nolla: osaamisen ja ajan puutteella, kustannuksilla seka saavu-
tettavan hyodyn vahaisyydella.

Muistiorganisaatioissa — museoissa, arkistoissa, kirjastoissa
— pohditaan aktiivisesti, miten materiaali saataisiin ihmisten
kayttoon. Teknisia esteita arkistoihin paasyyn ei ole, mutta
huomioon on otettava esimerkiksi tekijanoikeuslain, henki-
lostosuojalain ja julkisuuslain asettamat rajoitukset. Museo-
keskus Vapriikin museoamanuenssi Tiina TUULASVAARA-KALEVAN
(2002) mukaan digitaalisen julkaisemisen ja sisaltotuotannon
monimuotoisella kentalla tekijanoikeuksiin, niiden merkityk-
seen ja hallintaan tulisi kiinnittaa enemman huomiota. Teki-
joiden tulisi aina tietaa, kenen materiaalia kaytetaan seka mi-
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ten ja mihin sita voidaan kayttaa. Tekijoiden tulisi hallita seka
kohteen oikeudet etta omat oikeutensa. (TUULASVAARA-KALEVA
2002.)

On aivan selvaa, etta tekijanoikeuslaista tulee seuraava perustuslaki digi-
taalisessa maailmassa. (TUULASVAARA-KALEVA 2002.)

Sisaltotuotannon jakeluvetoisten mallien perusteella vaikut-
taisi ensiarvoiselta hahmottaa kulttuuriorganisaatioiden asema
ja oikeudet arvoketjussa. Tarkeaa olisi myos herattaa keskus-
telua siita, mita oikeuksia alkuperaismateriaalien tuottajilla
on muun muassa sisaltotuotannosta koituviin tuloihin.

TUULASVAARA-KALEVA (2002) katsoo, etta juridinen ulottuvuus
tulisi ottaa esiin jo peruskoulutasolla opetettaessa hyper-
median tekemista. Olennaista olisi kayda lapi, onko tekijan-
oikeudet selvitetty, mitka materiaalin kayttajan oikeudet
ovat, kuinka paljon materiaalia voidaan muuttaa, miten ilmoi-
tetaan lahteet ja voidaanko materiaali luovuttaa edelleen
lahdeaineistoksi. Sopimukset tulisi laatia aina tapausten mu-
kaan.

3.2. Internet tiedottamisen ja markkinoinnin valineena

Markkinointi kasitetaan tassa toiminnanohjausjarjestelmaksi,
jonka avulla turvataan edellytykset kulttuuriorganisaation
ydintoimintojen yllapitoon: suodaan taiteilijoille rauha taiteen
tekemiseen ja yleisolle mahdollisuus taiteesta nauttimiseen.
Organisaatiolle markkinoinnin lahestymistapa tarjoaa seka
strategisia etta operatiivisia tyovalineita toiminta-ajatuksen
(mission) maarittelysta aina markkinointiviestinnan keinojen
valintaan (vrt. Uusitalo 1999b, 141—142). Markkinoinnin nako-
kulmasta Internet tarjoaa esimerkiksi mahdollisuuden asiakas-
ryhmien tavoittamiseen verkkosivujen kautta seka asiakas-
kontaktin yllapitoon ja vuorovaikutukseen keskustelupalstoilla
tai sahkopostin valityksella.

Haastatelluissa kulttuuriorganisaatioissa verkkosivut mielle-
taan lahinna juuri uudeksi tiedotus- ja markkinointikanavaksi,
jossa taytyy nakya vanhojen kanavien ohella. Sahkopostin kat-
sotaan helpottavan kohdennettua, vuorovaikutteista viestin-
taa: se on nopea, kateva ja antaa valinnan mahdollisuuden —
viestin vastaanotto ei ole paikkaan tai aikaan sidottua.

Digitaalinen media on yksi lyijykynanpatka lisaa. Se on kommunikointia
helpottava elementti. (LiLJA 2002.)

Teattereissa ei kuitenkaan uskota digitaalisten ratkaisujen
kestavyyteen: jos ensimmainen yhteydenotto tulee verkon
kautta, myyntitilanteeseen paaseminen vaatii soiton jalkeen-
pain. Teattereita kiinnostavatkin etupaassa asiakkaan mahdol-
lisuudet varata ja ostaa lippuja itsenaisesti verkossa.
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3.2.1. Verkkosivut

Kaikilla haastatelluilla organisaatioilla on verkkosivut, mutta
markkinointivalineina niita ei ajatella. Useimmissa organisaa-
tioissa verkkosivujen kehittamisesta, esimerkiksi sivuille vieta-
vasta digitaalisesta materiaalista, koituva lisaarvo askarruttaa.
Tietoa kaivataan sivujen kayttajista ja kaytosta: ovatko
verkkosivujen kayttajat myos palveluiden kayttajia, ja mita
asiakkaat verkkosivuilta haluavat?

Kynat ja kumit on, keskeista on se mita niilla tehdaan. Mahdollisuudet
ovat lahes rajattomat, mutta usein se on rahasta kiinni, ja siita, mihin ol-
laan menossa ja mihin halutaan menna. Taytyy tietaa, miksi tarvitaan jo-
takin. (LILJA 2002.)

Tukimediaksi miellettyjen verkkosivujen yllapito on toimin-
nassa taka-alalla, ja niiden sisalto syntyy yleensa muun toi-
minnan ohessa. Verkkosivujen paatehtavana pidetaan asiakkai-
den ja sidosryhmien informointia palvelutarjonnasta seka yli-
paataan kiinnostuksen herattamista. Verkkosisalto on vain har-
voin tietylle kohderyhmalle suunnattua, poikkeuksena yhdis-
tysten sivut, joilla keskitytaan jasenten palveluun. Talloin ver-
kon kautta haetaan kontaktia kollegoihin seka mahdollisuuksia
yhdessa toimimiseen. Uusitalon (1999a, 630—631) mainitse-
man itsessaan merkityksekkaan sisallon eli tiedollisten tai viih-
teellisten, erityisesti hypermedian ominaisuuksia hyodyntavien
palveluiden osuus on vahainen. Poikkeuksen muodostavat Vap-
riikin verkkonayttelyt ja monesti opiskelija- tai muina yhteis-
tyoprojekteina tuotetut sisaltokokonaisuudet.

Kehittamiskohteiksi kulttuuriorganisaatioiden verkkosivuilla
katsotaan muun muassa palaute, vuorovaikutteisuus, kieli-
versiot, syventavan tiedon tarjoaminen organisaatiosta ja sen
palveluista, yhteison esille tuominen, lipunvaraus- ja osto-
mahdollisuuksien helpottaminen, relevanttien sisaltojen linkit-
taminen, lehdiston kuva- ja tiedotepalvelun perustaminen se-
ka digitoidun esitysmateriaalin vieminen sivuille.

Myyntiin ja markkinointiin liittyvat tavoitteet lienevat yhte-
nevaiset kaikilla teattereilla, mahdollisesti laajemminkin kult-
tuuriorganisaatioilla. Sen sijaan, etta yksittaiset kulttuuri-
laitokset maksavat erikseen siirtymasta nykyaikaan, tietotaito
voitaisiin koota keskitetysti ja jaella eri toimijoille esimerkiksi
kaupungin puolesta (SIRNO 2002).

Tampereella on lukuisia kulttuuritoimijoita, ja kaikki painivat samojen
ongelmien kanssa. Kaupungin kautta tulisi pitaa huolta siita, etta imagol-
lisesti oltaisiin k-Tampere myos verkossa. [...] Koen tamperelaisena, joka
markkinoi Tampereen tietotaitoa maailmalla, etta kulttuuriorganisaatioi-
den verkkosivut ovat yhta lailla portaaleja Tampereen kaupunkiin kuin
eTampereen kotisivut. (SIRNO 2002.)

Koulutustarpeen Sirno katsoo koskettavan teatterin lisaksi
esimerkiksi taidemuseoita ja matkailutointa: eivathan yksin
tamperelaiset kay tamperelaisissa kulttuurilaitoksissa. Verkko-
sivujen tulisi imarrella Tampereen kaupunkia ja antaa kuva,

TAMPEREEN YLIOPISTON HYPERMEDIALABORATORIO



KULTTUURI JA TIETOYHTEISKUNTA

41

! pirkanmaan liitto on maakunnan kuntien
yllapitama alueellisen kehittamisen ja
edunvalvonnan kuntayhtyma. Aluekehitys-
viranomaisena liitto pyrkii huolehtimaan
maakunnan, kuntien ja asukkaiden eduista,
aluekehityksesta, maakuntakaavoituksesta
seka Pirkanmaan tunnetuksi tekemisesta.
Liiton hallinnollisen rakenteen maarittaa
kuntalaki. Ks. http://www.pirkanmaa.fi/
(viitattu 28.2.2003).

etta Tampereella jopa kulttuurilaitokset ovat edella tieto-
yhteiskuntakehityksessa. Etenemaan paastaisiin esimerkiksi
luomalla malli siita, mita kulttuuriorganisaatio tarvitsee sel-
viytyakseen verkossa seka raataloimalla kulttuurialalle koulu-
tusta. Prosessia voitaisiin vauhdittaa perustamalla yhteistyo-
verkosto pohtimaan imagokysymysta. (SIRNO 2002.)

Kulttuurin tiedottamisen ja tiedonhaun kannalta merkityk-
sellisena pidetaan portaaleita ja toimitettuja linkkilistoja.
Tamperelaisten kulttuuriorganisaatioiden verkkosivuille surf-
faajia ohjataan kaupungin kulttuuritoimen ja matkailutoimis-
ton sivujen kautta. Keskitettya kulttuuritiedottamista kaupun-
gilla ei kuitenkaan ole (SARESSALO 2002).

Jollei tilaa Aamulehted, ei tieda Tampereen kulttuuritarjonnasta, ja
vaikka tilaisikin, ilmoitukset hukkuvat tietotulvaan. (LAMPISUO & PENTTI-
NEN-LAMPISUO 2002)

Tamperelaisten kulttuuritoimijoiden yhteisen tiedotuskanavan
jarjestaminen ja yllapito vastuutetaan kulttuuritoimijoiden
keskuudessa kaupungille ja usein kulttuuritoimelle. Alueelli-
nen tiedotus ja tietojen saatavuus kerralla yhdesta mediasta
palvelisi seka matkailijoita etta paikallisia kulttuurin kulutta-
jia. ROINE (2002) mainitsee printtimedian puolelta esimerkkina
teattereiden ja Tampere-talon yhteisen Aplodi-lehden, jossa
taidenayttelyiden ja nayttelytilojen ilmoitukset ovat mukana
— tasta on saatu myonteista palautetta.

Kulttuuritoimen sivuilta, joille on koottu erilaiset kulttuuri-
toimijat linkkilistaksi, tulisi voida ilmoittautua sahkoposti-
listalle ja tilata haluttujen kulttuuripalvelujen tiedotteet:

Palvelimella olisi luettelo kulttuuritoimijoista ja tapahtumista, joista ka-
vijat voisivat tilata haluamansa tyyliin: ”"Haluan kaikki Rajatilan tiedot-
teet ja kutsut.” Postitus sisaltaisi kaikki lehdistotiedotteet ja esimerkiksi
ilmoitukset webbisivuston paivityksista. (PENTTINEN-LAMPISUO 2002.)

Kulttuuritoimessa vapaaehtoisen verkon luomista pidetaan
mahdollisena, mutta sen toteutus ja yllapito edellyttaisi verk-
ko-osaajan saamista taloon (SARESSALO 2002). Vaikkei kaupunki
yllapitaisikaan itse palvelua, se voisi tarjota palvelintilaa orga-
nisaatioiden kayttoon ja vastata toteutuksen koordinoinnista.
Yhta lailla tiedotepalvelu voitaisiin valittaa kannykkaan
(PENTTINEN-LAMPISUO 2002). Tallaisista palveluista kuluttajat
ovat olleet jossain maarin valmiita myos maksamaan — kau-
pungin kanssa yhteistyossa palvelua voisi siten olla rakenta-
massa jokin kaupallinen toimija. SARESSALO (2002) uskoo, etta
keskitetyssa ja kohdennetussa tiedon jakelussa on viela teke-
mista, ja olettaa, etta tallaisia palveluita ryhtyvat toteutta-
maan samat toimijat, jotka elavat markkinoinnista. Kaupalli-
sella palvelulla ei kuitenkaan ole samaa uskottavuutta tai tun-
nettuutta kuin kaupungin verkkosivuilla. SARESSALON (2002) mu-
kaan kaupungin organisaatiossa taas elinkeinotoimen yksikko
Pirkanmaan liitto' voisi tulevaisuudessa olla tillainen tiedon
jakelija, mutta se ei ole sita kuitenkaan viela tana paivana.
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3.2.2. Sahkoposti

Haastatelluista seitsemasta organisaatiosta neljassa sahko-
postilistat olivat kaytossa ja kahdessa kehitteilla. Useimmiten
ne palvelivat toimialan sisaista tiedottamista ja sidosryhma-
markkinointia. Pienemmat toimijat ovat tukeutuneet sahko-
postin kayttoon hanakammin, osin saastosyista. Viestinta on
epamuodollista ja informaatio kulkee ketjukirjeina toimijoi-
den valilla. Painetun materiaalin lahettamisesta perinteisella
postilla ei kuitenkaan voida kokonaan luopua. Sahkoposti-
tiedottaminen tukee muita medioita, ja sen avulla voidaan ta-
voittaa jotkin kohderyhmat, esimerkiksi journalistit ja yritys-
maailma, paremmin kuin muilla viestintavalineilla. Asiakas-
suhteiden yllapidossa sahkopostin ja Internetin hyodyntamisen
katsotaan usein olevan viela alkeissaan

Markkinoinnissa yhteydenoton tulisi olla valikoivaa ja perus-
tua vuorovaikutteisuuteen, erilaisiin asiakas- ja sidosryhmiin.
Toisin sanoen kohdennetun markkinointiviestinnan tulisi olla
tilausvetoista (vrt. Nielsen 1995, 90). Kehittamiskohteeksi kat-
sotaan, etta asiakas voisi itse paattaa, milla tavalla han tiedon
haluaa, vai lahetetaanko informaatio kaikilla mahdollisilla ta-
voilla. Vastaanottajan nakokulmasta taas korostuvat sahko-
postin suodattamisen tarpeet.

3.2.3. Tapahtumanjarjestajien lipunmyynnin ulkoistaminen

Taideinstituutioista useat suuret ja keskisuuret teatterit ovat
ulkoistaneet lipunmyyntinsa valtakunnalliselle toimijalle: esi-
merkiksi Elisa-konserniin kuuluvan Soon Com Oy:n omistama
Lippupiste tarjoaa tapahtumanjarjestajille valtakunnallisen
lipunmyyntipalvelun 15 kaupungin myyntipisteista, puhelin-
palvelusta seka verkon kautta. Haastatelluista Tampereen
Teatteri ja Tampereen Tyovaen Teatteri ovat olleet pilo-
toimassa Lippupisteen MusicTicket-lipunmyyntijarjestelmaa
vuonna 1998, ja palvelu on edelleen teattereiden kaytossa.
Helmikuussa 2002 Lippupisteen jarjestelmassa oli 23 teatteria.
(MATTILA 2002.)

Teattereiden verkkopalvelutarjonta on lipunmyynnin osalta
kehittynyt digitaalisen median palveluntarjoajien tultua mark-
kinoille ja kytkeytynyt naihin. Lippupiste on kuitenkin kaupal-
lisesti toimiva yritys, jonka toiminta perustuu lipunmyynti- ja
taloushallinnon jarjestelmien toimittamiseen ja lippujen
myyntiin, ei niinkaan asiakasyritysten digitaalisen median toi-
mintavalmiuksien parantamiseen. Mutta mita lipunmyynnin tai
-ostamisen helpottamiseen tulee, sita Lippupiste pyrkii kehit-
tamaan asiakasyritystensa toivomusten mukaisesti (MATTILA
2002).

Teattereiden intresseissa on asiakkaan omaehtoisen toimin-
nan helpottaminen: asiakkaan tulisi voida itsenaisesti varata
ja valittomasti ostaa lippu verkosta. Peruutukset, varaukset ja
tilaukset ovat alkaneet tulla sahkopostitse suoraan teattereil-
le. Ongelmia tama on tuottanut siina mielessa, ettei tilantee-
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seen ole osattu varautua. Sahkopostiin tulisi reagoida valitto-
masti, ja monesti sahkopostin kirjoittaminen vie enemman
tyoaikaa kuin tilauksen vastaanottaminen puhelimitse.

Lippupisteen jarjestelmaa paivitettiin syksyn 2002 aikana,
minka jalkeen verkkokaupasta voi valita postitettavan e-lipun
vaihtoehtona kotona tulostettavan viivakoodilipun (home-
printed ticket). Asiakas maksaa lipun verkkopankissa, minka
jalkeen Lippupisteen jarjestelma lahettaa sahkopostin mukana
kotona tulostettavan PDF-tiedoston. Nain paastaan postipalve-
lun vaatimasta 5 paivan varoitusajasta ja lippu voidaan myyda
vaikka saman illan teatteriesitykseen. Lippu tarkastetaan
viivakoodinlukijalla teatterin tai jaahallin ovella samalla taval-
la kuin kaupan kassalla. Pelkka lippujen varaaminen ei kuiten-
kaan jatkossakaan onnistu verkon kautta, silla vaarinkaytosten
riskia pidetaan liian suurena. (MATTILA 2002.)

Itsepalvelun lisaamiseen katsotaan liittyvan myos haitta-
puolia: vuorovaikutussuhde asiakkaisiin katoaa. Teatterissa-
kaynnin yksityiskohdat voivat jaada asiakkaalle epaselviksi.
Toisaalta tietokonevalitteiseen viestintaan ei uskota kokonaan
siirryttavan. Moni asiakas haluaa edelleen keskustella juuri
teatterin lipunmyyjan kanssa.

3.2.4, Pienten paikallisten teattereiden tilanne

Pienemmat teatterit eivat ole lahteneet mukaan Lippupisteen
jarjestelmaan, josta syntyy etua tapahtumanjarjestajalle la-
hinna silloin, kun tapahtumaa myydaan valtakunnallisesti ja
kaytossa on numeroitu katsomo tai erilaisia katsomon osia.
Pienimuotoinen tapahtuma voi myyda lippunsa ehka edulli-
semmin lippuvihkosta ja suoraan ovelta. Ratkaisevaa voi olla
myos se, onko tapahtumanjarjestajalla resursseja ottaa va-
rauksia vastaan. Jarjestelman kustannukset muodostuvat
lipunmyynnin valityspalkkiosta seka perustamiskustannuksista
ja mahdollisista yllapitokustannuksista sen mukaan, lahde-
taanko myyntipisteeksi vai ostetaanko myynti palveluna; edel-
leen, ostetaanko laitteet vai vuokrataanko ne palveluntarjoa-
jalta. Myyntipisteen perustamiseen tarvitaan tietokone,
verkkoyhteydet, lippukirjoitin, ohjelmisto ja kayttokoulutus.
(MATTILA 2002.)

Pienten, paikallisten teattereiden asemaan on kiinnitetty
huomiota Media Tampereen Pietu-hankkeessa, jossa tuotettiin
suunnitelma pienten teattereiden ja tapahtumien yhteisesta
ja keskitetysta tietojarjestelmasta talvikaudella 2001—2002.
Kyse on tietokantaan perustuvasta modulaarisesta ratkaisusta,
jonka kaytto perustuu verkkoyhteyksiin. Jarjestelma kattaa
kolmen tason toiminnot: myynnin ja markkinoinnin kaytto-
liittyman, organisaation toiminnanohjausjarjestelman seka
kytkennan taloushallinnon jarjestelmiin. Tietojarjestelmaan
sisaltyvat esitysten ja tapahtumien, markkinoinnin ja viestin-
nan, lipunmyynnin, kontaktien, resurssien ja niiden varaami-
sen seka projektien hallinnan modulit, joista osallistujatahot
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! Esimerkiksi Tekesin nelivuotisessa (2003—
2007) Vuorovaikutteinen tietotekniikka
-teknologiaohjelmassa kehitetaan ohjel-
mistoteknologioita ja -sovelluksia, joissa
loppukayttajan ja tietojarjestelman valisen
vuorovaikutuksen hallinnalla on merkittava
rooli. Paatavoitteena on kayttajaystavallis-
ten sovellusteknologioiden seka niihin pe-
rustuvien tuotteiden ja palveluiden kehitys
yksityisten kuluttajien, yritysten ja julkis-
hallinnon tarpeisiin. Ks.
http://akseli.tekes.fi/Resource.phx/plaza/

tekes/tivi-kayttoliittyma-inforalustak.htx
(viitattu 15.1.2003).

3.2.5.

ottavat kayttoon tarvitsemansa. Osallistujatahot myos vastaa-
vat omien tietojensa yllapidosta ja oikeellisuudesta. Koko jar-
jestelmalla taas on yksi paakayttaja, joka vastaa yhteisten
taustatoimintojen yllapidosta. (Sulonen 2002.)

Kaupungin nakokulmasta resurssien varaamisen modulista
tilan- ja kalustonvarauksen osalta voisivat hyotya myos kult-
tuuritoimi, museotoimi ja erilaiset kuvataiteen toimijat seka
tapahtuman- ja kongressinjarjestajat. Tampereen kaupungin
kulttuuritoimenjohtaja Lassi SARESSALO (2002) suhtautuu Pietu-
hankkeeseen myonteisesti, muttei katso hankkeen rahoitusta
kaupungin kulttuuritoimen tehtavaksi, Tampereen kaupungin
kyllakin:

Kaupungin asia se olisi, mutta ei meidan budjetin. Raha pitaisi saada
keskushallinnolta. Hankehan palvelee laajoja kulttuuriryhmia. [...] Haa-
veiltiin, etta Keskustorille tulee pompeli, jossa olisi kaupungin info ja sii-
ta saataisiin joka paikkaan myos liput. Se edellyttaisi sita, etta kaikki pal-
velun tuottajat olisivat samassa verkossa. Jarjestelman luominen on aika
iso juttu, jos ajatellaan, ettda meilla on 20—30 laitosta mukana. Se olisi
kateva. Maksaa voisi myos verkossa. Se on projekti, jota kannatan, kun
joku vain tekee sen. Mutta ei se ole meidan tehtavamme. (SARESSALO
2002.)

SARESSALON mukaan (2002) kulttuuritoimi tuottaa vain sisaltoja
ja kayttaa niita tyokaluja, jotka sille annetaan kayttoon. Kau-
pungin suunnittelu- ja rahoitusryhma, elinkeinotoimi ja eTam-
pere puolestaan rahoittavat pilottihankkeita. Myos Pietu-hank-
keen kohdalla innovointi- ja pilotointirahaston tulisi loytya
jostain muualta kuin kulttuuritoimijoiden pussista. Rahallista
panostusta odotetaan myos yrittajalta. (SARESSALO 2002.)

Hanke vaikuttaa kaipaavan seka vetoapua etta rahoitus-
pohjan laajentamista, ja neuvottelupoytaan olisi hyva saada
kaupungilta kulttuuritoimen lisaksi taho, joka vastaa kaupun-
gin sahkoisten palveluiden kehittamisesta. Yritysvetoisena
tietojarjestelmahankkeena Pietu voisi taas soveltua Tekes-
hankkeeksi'.

Muut kaupalliset verkkopalvelut

Tapio PARKKINEN (2002) esittaa teatterialalle yhteistyota Nay-
telmakirjailijaliiton kanssa: naytelmatekstit tulisi voida tilata
esimerkiksi sahkopostin liitetiedostona (PDF-muodossa) veloi-
tusta vastaan teatterin verkkosivuilta. Palvelu edellyttaisi
tietokannan, verkkokaupan ja maksupalvelun perustamista
(vrt. Lippupisteen verkkokauppa). Teatterin kannalta palvelu
vaikuttaa epaolennaiselta, silla teatteri ei valvo naytelma-
tekstien tekijanoikeuksia. Sen sijaan palvelu olisi tervetullut
lisa Naytelmakirjailijaliiton toimintaan. Teattereiden ohjel-
mistossa tai naytelmaluettelossa olevat tekstit voitaisiin tie-
tysti linkittaa tallaiseen palveluun (vrt. Lippupiste).

PARKKISEN (2002) mukaan samalla tavoin voitaisiin myyda
valokuvia esityksista. Tilaus tapahtuisi verkon kautta, ja asia-
kas saisi vedoksen postitse. Arkiston perustamisen lisaksi tal-
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laisen palvelun kohdalla askaroidaan seka tekijanoikeudellis-
ten kysymysten etta verkkokaupan perustamiskustannuksien
kanssa, jolloin arvioitavaksi tulevat saavutettavat hyodyt suh-
teessa panostukseen. Oletettavasti kustannusten kattamiseksi
pitaisi myyda aika paljon kuvia. Yksittaista teatteritaloa luon-
tevampi toteuttaja tallaisessa hankkeessa olisi valokuva-alan
toimija, joka seka vedostaa valokuvia etta toimittaa niita
muutoinkin postitse.

Nahtavaksi jaa, syntyyko kulttuurin digitaalisiin tukitoimin-
toihin tai sisaltotuotantoon vastaavanlaisia yrityspartnereita
kuin valtakunnalliset lipunmyynnin toimijat.

3.3.  Mobiilipalveluiden tarjoaminen:
tekstiviestit, kuvaviestit, mobiilisovellukset

! Lisatietoja Mediamuseosta:
http://www.tampere.fi/mediamuseo/
(viitattu 10.1.2003).

z PDA, personal digital assistant, nappai-
miston tai ohjauskynan avulla kaytettava
pienikokoinen tietokone. PDA-laite on
taskutietokone, jonka sovellustarjonta on
yleensa vahaisempaa kuin tavallisen kam-
menmikron. Taskutietokonetta kaytetaan
esimerkiksi kalenterina, osoitemuistiona,
laskimena ja muistilehtiona. (Tekniikan
sanastokeskus 2002.)

Museokeskus Vapriikkia lukuun ottamatta haastatelluissa
taideinstituutioissa mobiilipalveluiden hyodyntamiseen suhtau-
dutaan varauksellisesti: uusi tekniikka ei herata luottamusta,
eika asiakkaille maksullisten palveluiden menekkiin uskota.

Luova tanssi, pienet filmit, videot pienella naytolla voisivat toimia, mut-
ta naen sen viela kaukaa haettuna saada asiakas tulemaan ovesta sisaan
ja ostamaan lipun. (LILJA 2002.)

Taideinstituutioiden viestintastrategiana vaikuttaa olevan mal-
tillinen eteneminen sen mukaan, mika on tamperelaisten ar-
kea.

Tampereelle vuonna 2003 avattavan Mediamuseon' kavijoil-
le puolestaan on suunniteltu langatonta, PDA-laitteella’ kay-
tettavaa opastusjarjestelmaa, joka mukautuu kayttajan tar-
peisiin. Museovieraat voivat esimerkiksi tilata nayttelysisal-
toon liittyvia tietopaketteja omaan sahkopostiosoitteeseensa.
Museo taas saa jarjestelman kautta informaatiota kavijoiden
kiinnostuksenkohteista, tehdyista hauista ja kotiin lahetetyista
aineistoista. Mediamuseon sisalloista vastaava Tiina Tuulas-
vaara-Kaleva nakisi mielellaan Tampereella myos mobiili-
paikannusta hyodyntavan palvelun, joka kaupungilla kuljet-
taessa kertoisi kulloisestakin paikasta ja nayttaisi nakymia eri
aikakausilta. Kaupunkikavelyn lisaannista voitaisiin nauttia
kannykan avulla. (TUULASVAARA-KALEVA 2002.)

Toisaalta useimmissa laitoksissa mobiilipalveluiden tuomista
viestintamahdollisuuksista ollaan kiinnostuneita. Mobiilimark-
kinointiin, esimerkiksi tekstiviesti-infoon, uskotaan tilauspal-
velun muodossa. Mahdollisuudesta tilata lippuja kannykalla ol-
laan myos kiinnostuneita. Nuoria pidetaan mobiilipalveluiden
varteenotettavimpana kohderyhmana. Teksti- tai kuvaviesti
voisi myos korvata sahkopostitiedotteen ja kutsukortin ensi-
iltaan tai nayttelyn avajaisiin. Kaikilla ei kuitenkaan ole mah-
dollisuutta vastaanottaa kuvaviesteja. Kohderyhman loytami-
nen ja koko seka palvelusta aiheutuvat kustannukset katsotaan
ongelmiksi palvelun perustamisen kannalta eika mobiiliviestin-
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! Vuonna 2001 Suomessa lahetettiin noin
1,2 miljardia tekstiviestia, joista yksityis-
viestien osuus oli yli 90 prosenttia. Teksti-
viestimarkkinoiden arvo kasvoi 27 prosent-
tia noin 186 miljoonaan euroon. Markkina-
kehitykseen vaikuttivat seka yksityisviesti-
etta sisaltopalvelumarkkinoiden arvon kas-
vu sisaltopalvelumarkkinoiden kasvaessa
nopeammin. Sisaltopalveluiden osuus
tekstiviestiliikenteesta oli noin 8 prosent-
tia, mutta korkeamman keskihinnan vuoksi
ne muodostivat lahes neljanneksen markki-
noiden arvosta. (eBird Scandinavia 2002,
17—19.) Sisaltopalveluita tilattiin 100 mil-
joonaa kappaletta, 48 prosenttia enemman
kuin edellisena vuonna. Kasvu perustui pal-
velujen kayttajapohjan laajentumiseen se-

ka palvelujen lisaantyneeseen kayttoon nii-

ta jo aiemmin kayttaneiden keskuudessa.
Suurimman osan palvelutapahtumista muo-
dostivat muutaman suosituimman palvelun

kaytto: matkapuhelimen laskukertymakyse-

lyt, soittoaanet, logot, tiedonhakupalvelut
ja TV-chat. (eBird Scandinavia 2002, 27.)

2 Pirkanmaan kirjastojen uudet mobiili-
palvelut 1.10.2002 alkaen esitellaan
osoitteessa http://www.tampere.fi/
kirjasto/iatied10.htm (viitattu 18.2.2003).

nan kayttoa tiedotuksessa tai markkinoinnissa harkita vaka-
vasti.

Nakisin mahdollisuutena, etta netin ja kannykan kautta pystyt buukkaa-
maan sen lipun. Sehan on teknisesti taysin mahdollista jo tanaan. Taytyisi
hankkia siihen tekijat ja padoma. Lipputilauspalvelu ja siihen pienet trai-
lerit. (LILJA 2002.)

Pullonkaulana pidetaan alhaisia tiedonsiirtonopeuksia, minka
ohella dataliikenne on liian kallista. Haastatelluista useat us-
kovat mieluummin katsovansa haluamansa sisallot matkapuhe-
limen Internet-selaimella kuin tilaavansa multimediaviesteja.
Kuvien tarkkuuden tulisi parantua, jotta niiden lahettamisesta
olisi hyotya. PENNANEN (2002) uskoo videon valittyvan ennem-
min PDA-laitteiden kuin matkapuhelinten naytolta. PARKKINEN
(2002) puolestaan odottaa muistikorttien yleistyvan mobiili-
laitteissa, jolloin multimediasisaltoja voitaisiin myyda muisti-
korttiin pakattuna.

Ansaintalogiikka tuottaa hankalia kysymyksia voittoa tuotta-
mattomalla periaatteella toimiville taideinstituutioille. On siis
mietittava, voivatko ja haluavatko ne — vastaavasti kuin esi-
merkiksi yhdistyslain piiriin kuuluvat Hiihtoliitto tai Suun-
nistusliitto (EPStar 2002a, 16) — ryhtya maksullisten mobiili-
palveluiden tarjoajiksi. Esimerkiksi Vapriikki on julkisen sekto-
rin laitos, joka tallettaa kulttuuriperintoa. Yleison vaatimuk-
set kasvavat, mutta palveluiden odotetaan olevan maksutta
saatavilla. Toisaalta rahoittajat odottavat toiminnalta kus-
tannustietoisuutta esimerkiksi kaupungin budjettineuvotteluis-
sa. (TUULASVAARA-KALEVA 2002.)

Ajatus on usein, etta kaiken pitaisi olla saatavilla ilmaiseksi. Ja niinhan
se kaytanndssa onkin, siina mielessa, etta hinnat joita peritaan, peittavat
lahinna kustannukset. Ei olekaan tarkoitus, etta kaupunki alkaisi rahastaa
kulttuuriperinnollaan. Jos mietitaan, kuinka valtavia investointeja ovat
laitteistot, softat ja tyovoima, puhumattakaan varastoista ja niiden il-
mastoinnista tai muusta, niin puhutaan hirvean isosta maarasta rahaa.
(TUULASVAARA-KALEVA 2002.)

Tekstiviestien ohella kuluttajat ovat ryhtyneet kayttamaan
myds maksullisia mobiilipalveluita.” Mobiilipalvelun kannatta-
vuuteen vaikuttavat eniten asiakkaiden maara ja maksuhaluk-
kuus. Esimerkiksi urheiluliittojen tuottamissa lahes vakiohin-
taisissa mobiilipalveluissa palveluntarjoajan palkkio jaa pie-
neksi. (EPStar 2002a: 3, 15—16.) Talloin palvelutarjonnan ei il-
meisesti katsota olevan ristiriidassa toiminta-ajatuksen tai
lainsaadannon kanssa. Kulttuurialan toimijoista esimerkiksi
Tampereen kaupunginkirjasto ja Pirkanmaan maakuntakirjas-
tot ryhtyivat yhdessa tarjoamaan lainojen uusimisen ja
listauksen mahdollisuutta tekstiviestien avulla® syksylla 2002.
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3.4. Verkostoituminen ja digitaalinen yhteisollisyys

Tarkasteltaessa Internetin kayttoa markkinoinnin ja tiedotta-
misen valineena ja toisaalta verkostoitumisen ja yhteisollisyy-
den yllapidon valineena, ero on lahinna nakokulmassa. Samat
toiminnot, esimerkiksi informaation jakaminen sahkopostilla,
voivat palvella seka markkinointia etta luoda pohjaa yhteisolli-
syyden kokemukselle. Tiedon jakamisen uskotaan olevan kes-
keisempi elementti viestittaessa verkon kautta kuin tavattaes-
sa kasvokkain, ja tietokonevalitteisen viestinnan katsotaan so-
veltuvan eritoten lukuisten heikkojen siteiden luomiseen. Ra-
joittuneesta lasnaolosta huolimatta vuorovaikutuksen ihmisten
valilla on todettu syvenevan myos verkossa ajan myota. Vaikka
virtuaaliyhteis6ja markkinoidaan uusmediatoteutusten osana,
niiden muodostumisessa on lopulta kyse tietokoneavusteisten
sosiaalisten verkostojen syntymisesta. Talloin ihmisten valiset
sosiaaliset siteet ovat muunkin elaman tapaan ajoittaisia, eri-
koistuneita ja vahvuudeltaan vaihtelevia. Verkostot tarjoavat
seuraa, tietoa, tukea, yhteenkuuluvuuden tunnetta seka iden-
titeetin rakennusaineita. Kehittyneissa maissa tietokonevalit-
teinen viestinta muodostaa siten merkittavan sosiaalisen to-
dellisuuden jo olemassa olevien rakenteiden rinnalle. (Castells
2000, 387—389; Jones 1999a, 16; Mayra 2002b; Wellman &
Gulia 1997.)

Tietokonevalitteinen viestinta ei korvaa muita viestinta-
muotoja, mutta sen on todettu vahvistavan olemassa olevaa
sosiaalista kanssakayntia seka laajentavan sosiaalisten verkos-
tojen saavutettavuutta. Kayttajilleen viestinta tietoverkkojen
valityksella merkitsee monesti tarkoituksenmukaista ja edullis-
takin tapaa olla yhteydessa puhelinsoittojen ja tapaamisten
ohella. (Wellman, Boase & Chen 2002, 154; Wellman & Gulia
1997.) Miten verkostoituminen ja digitaalinen yhteisollisyys
nakyy haastateltujen taideinstituutioiden toiminnassa?

Lisapontta yhteisollisyyden muotojen tutkimukseen antaa
kulttuuripalveluiden kuluttamiseen sisaltyva yhteisollisyys. Esi-
merkiksi teatterissakayntiin vaikuttavat tiedollisten ja emotio-
naalisten elamysten ja viihtymisen tarpeiden ohella sosiaaliset
motiivit (Kerttula 1988, 12—15, 45—46). Esityksista saadaan
usein tietoa ystavilta (26 %) ja teatterissa kaymattomyyden
syiksi mainitaan elamantilanteen ohella lahinna sopivan seuran
puute (Taloustutkimus 2001). Digitaalisten yhteisdjen suuri lu-
paus perustuu laheisyydentunteen kehittymiseen jaettujen
mielenkiinnon kohteiden ja arvojen eika niinkaan sosiaalisten
piirteiden, kuten sukupuolen, ian, rodun tai sosioekonomisen
aseman perusteella (Wellman & Gulia 1997).

3.4.1. Keskustelupalstat ja palaute asiakasrajapinnassa

) Puolet haastatelluista kulttuuritoimijoista ei julkaise lainkaan

Tampereen Teatterin palautepalsta: . o )
http: / /www. tampereenteatteri. fi/ kes.kust'elu.a t;an palautetta verkkoswuﬂlaan: T?.rpper‘tieerT.TeaF
palaute.html (viitattu 4.9.2002). terin sivuilla’ palaute kehotetaan lahettamaan sahkoposti-
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! Tampereen kaupungin tuottaman Koskes-
ta voimaa -sivuston olennaisena osana mai-
nitaan Tampereen paikallishistoria -verkko-
yhteison ja kuntalaisten digitaalisen perin-
nepankin muodostaminen. Vapaamuotois-
ten ja tutkijoiden laatimien kyselylomak-
keiden avulla kaikki voivat liittaa muisto-
jaan osaksi verkkohistoriasivustoa. Ks.
http://www.historia.tampere.fi/muisto/
(viitattu 11.1.2003).

2 .
Tampereen kaupungin palautelomake
http://www.tampere.fi/palaute.htm,
keskustelupalsta http://inter2.tampere.fi/
osallistu/keskustelu/ ja kansalaiskioski
http://inter2.tampere.fi/osallistu/
kansalaiskioski/ (viitattu 4.9.2002).

3 Paasaantoisesti julkaisutoimintaa, myos
verkkojulkaisemista, saannellaan tekijan-
oikeuslain ohella Suomen perustuslailla ja
rikoslailla. Perustuslaissa sadadetaan kansa-
laisten sananvapaudesta, mutta myos yksi-
tyiselaman turvaamisesta, mika merkitsee
rajoituksia sananvapauteen. Suomen perus-
tuslaissa (8 12) taattu kansalaisten oikeus
sananvapauteen tarkoittaa sita, etta jokai-
sella on oikeus lahettaa, julkaista ja vas-
taanottaa tietoja, mielipiteita ja muita
viesteja kenenkaan sita ennakolta estamat-
ta. Toisin sanoen ennakkosensuuri on kiel-
letty. Poikkeuksena mainitaan kuvaohjel-
mia koskevat valttamattomat rajoitukset
lasten suojelemiseksi. Rikoslain 17. luku
sisaltaa tarkempia rajoituksia sananvapau-
teen yksityisyyden ja kunnian loukkaamisen
yhteydessa. Julkisuusperiaatteen toteutu-
misesta on voimassa erillinen laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta.

13.6.2003 annettu ns. uusi sananvapaus-
laki, Laki sananvapauden kédyttdmisestd
Jjoukkoviestinndssd (460/2003), koskee kai-
kenlaista julkaisutoimintaa ja sen vastuita,
on toisin sanoen valineneutraali ja ehdot-
taa kumottaviksi painovapauslain seka ra-
dio- ja TV-vastuulain. Kyse ei ole niinkaan
sananvapauden turvaamisesta kuin joukko-
viestinnan ja julkaisutoiminnan vastuista.
(Puolamaki 2002.) Jo lakiesitysta arvostel-
tiin muun muassa epaselvyyksista verkko-
julkaisun maarittelyssa. Vuortaman (2002)
mukaan keskusteluryhma ei ole verkko-
julkaisu, joten sen yllapitaminen ei vaadi
paatoimittajaa. Verkossa julkaistut viestit
ovat laissa tarkoitettuja verkkoviesteja,
joita yleiset vastuusaannokset sitovat.
Viestin mahdollisesta lainvastaisesta sisal-
losta vastaa se, jota rikoslain mukaan on
pidettava rikoksen tekijana tai siihen osal-
lisena. Palstan yllapitajan rikosoikeudelli-
nen vastuu voi tulla arvioitavaksi, jos tama
esimerkiksi sallii palstan muodostua rikol-
listen viestien julkaisukanavaksi. Yllapita-
jan mahdollinen vahingonkorvausvastuu
maaraytyy vastaavasti vahingonkorvauslain
yleisten saannosten perusteella. Portaalien
ja keskustelupalstojen yllapitajien on siis
aiheellista seurata viestintaa sivustoillaan.
(Ks. HE 54/2002 vp. osoitteessa
http://www.eduskunta.fi/triphome/bin/
utaveps.scr?%7BKEY%7D=HE+54%2F2002 ja
Laki sananvapauden kdyttdmisestd joukko-
viestinndssd osoitteessa
http://www.finlex.fi/linkit/sd/20030460
— viitattu 10.10.2003.)

osoitteeseen, ja samalla sivulla julkaistaan esityspalautetta.
Vapriikin henkilostolle palaute taas lahtee verkkosivuilta lo-
makkeella, jolloin kayttajalla ei tarvitse olla sahkopostiohjel-
maa. Koskesta voimaa -historiasivustoon' sisdltyy huomatta-
vasti enemman vuorovaikutteisuutta, sinne voi lahettaa omat
muistelut ja asiaan liittyvan linkin (TUULASVAARA-KALEVA 2002).
Tampereen kaupungin kulttuuritoimi ei julkaise omaa erillista
palautettaan, mutta kaupungilla on kaytossaan palauteloma-
ke, keskustelupalsta ja kansalaiskioski, jossa kaupungin vas-
tuuhenkilot vastaavat kuntalaisten kysymyksiin (sisaltaa myos
usein kysyttyjen kysymysten palstan eli FAQ:n).*

Haastatelluissa taideinstituutioissa digitaalisen yhteisollisyy-
den olemassaolo ja mahdollisuudet on jossain maarin tunnis-
tettu. Keskustelupalstat koetaan paasaantoisesti mielenkiin-
toisiksi, mutta todellisen keskustelun syntymiseen suhtaudu-
taan epaillen. Keskusteluilla tulisi olla moderaattori, joka joh-
dattelee keskustelua, kyselee ja aktiivisesti kehottaa jatta-
maan jalkia. Se voi olla sama henkild, joka sananvapauslain
velvoittamana vastaa palstojen sisalloista myos “vastaavan
paatoimittajan” ominaisuudessa.’

Informaatio tulee ensin minulle, varmistan asiallisuuden ja luotettavuu-
den, ja sitten se lisataan sivustolle. [...] Avoin palautehan ei toimi, koska
siind hyvin herkasti paadytaan herjaussyytteisiin. (TUULASVAARA-KALEVA
2002.)

Yhteisollisyyden kehittaminen esimerkiksi keskustelupalstojen
muodossa vaatii siten selkeasti omat voimavaransa. Keskus-
telupalsta on my0s saatettava yleison tietoisuuteen eli markki-
noitava.

Riskiksi koetaan se, ettei keskustelupalstoilla julkaista tai
ettei sinne edes tule todellisia mielipiteita. Esimerkiksi Kos-
kesta voimaa -sivujen seka Mediamuseon yhteisolliseen ja
osallistavaan ohjattuun vuorovaikutteisuuteen yleiso ei ole
juurikaan lahtenyt mukaan (TUULASVAARA-KALEVA 2002).

Niin hieno idea kuin se onkin, etta Koskesta voimaa -sivuille voi liittaa
omia muisteloita, niin kylla niita hirvean vaikea on sinne saada. Mummot
ja vaarit tulevat ja sanovat, etta jos joku tulee heita haastattelemaan,
niin materiaalin saa julkaista, mutta joku muu sen saisi kirjoittaa. (Tuu-
LASVAARA-KALEVA 2002.)

Yleisokeskustelun sisallolta ei odoteta suuria, silla palaut-
teen katsotaan olevan useimmiten hyvin henkilokohtaista. Tal-
l6in siita ei myoskaan uskota koituvan suoranaista hyotya orga-
nisaatiolle. Sen sijaan suoraan esimerkiksi sahkopostilla lahe-
tettava asiapalaute auttaa sutjakoittamaan palveluprosesseja.
Erilaisten sovellusten lanseeraaminen katsotaan kuitenkin
osaksi yksittaisen instituution imagoa, jolloin kyse on myos
viestintastrategisista paatoksista.

Ajatus mahdollisuudesta vuorovaikutukseen taiteilijoiden
kanssa kiehtoo. Verkkosivujen kautta esimerkiksi teatterissa-
kavijan uskotaan helpommin reagoivan ja antavan palautetta
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— ja palautteeseen voitaisiin vastatakin. Vuorovaikutteisuus
taiteilijoiden kanssa voisi hyvin tyydyttaa yleison uteliaisuutta
taiteen tekemisesta ja kulissien takaisesta elamasta. Toisaalta
taiteilijoiden tulee sailyttaa yksityisyytensa ja vapaa-aikansa,
eika kaikkien uskota suhtautuvan vuorovaikutteisuuden ideaan
yhta suopeasti.

3.4.2. Toimialan sisdiset verkostot ja sovellustarpeet

Digitaalinen media tuo Internet- ja intranet-sovellusten seka
perinteisen sahkopostilistojen muodossa uusia nakymia verkos-
toitumiseen seka toimialan sisaisen yhteistyon kehittamiseen.

Tuottajana pidan verkoston ajatuksesta, mutta nehan ikaan kuin ovat jo
olemassa. Sahkopostiosoitteet kaikille ihmisille loytyvat jo. (PENTTINEN-
LAmPISUO 2002.)

Kuvataiteen ja tanssin toimialoilla viestit kulkevat jarjes-
taytymattomastikin: tiedotteita vaihdetaan sahkopostitse ins-
tituutioiden, taiteilijoiden ja muiden toimijoiden kesken. Toi-
saalta tapaamisten ja tekemisen merkitys korostuu: nayttelyt,
konferenssit ja tyopajat toimivat paremmin verkostoitumisen
lahtokohtina.

Taitelijat ovat enemman hands-on -ihmisia: tarkeampaa on tavata ihmisia
galleriassa kuin verkossa. Vuorovaikutus on viela fyysiseen paikkaan, gal-
leriaan sidottua. (LAMPISUO & PENTTINEN-LAMPISUO 2002.)

Ylipaataan fyysista valitonta vuorovaikutusta pidetaan tiiviin
yhteistyon kannalta tietokonevalitteista todellisuutta parem-
pana (Nielsen 1995, 95). Tietokonevalitteinen viestinta voi
kuitenkin toimia yhteistyon tukena, esimerkiksi juuri tyopajo-
jen yhteydessa (KIRSTINA 2002).

ROINE (2002) katsoo Teatteriliiton tehtavaksi toteuttaa koko
valtakunnan teattereita palvelevan, jasenille suunnatun kes-
kustelupalstan, jossa voitaisiin nostaa esiin yhteisesti pohdit-
tavia kysymyksia. Vaihtoehtoisesti voitaisiin perustaa sahko-
postilista tyonantajakysymysten kasittelya varten (VAISANEN-
LAHTI 2002). Teatterinjohtajat kokoontuvat kerran vuodessa
vuosikokoukseen, ja talla valin hallitus hoitaa asioita. Suljetun
foorumin sisaisessa keskustelussa asioita voitaisiin valmistella,
ja foorumi voisi olla osaratkaisu siihen, etta seminaareissa ai-
ka aina loppuu kesken. Nykyisellaan sahkoinen yhteydenpito
perustuu yksilotason kontakteihin. Lisaksi on viela teatterin-
johtajia, jotka eivat kayta eivatka haluakaan kayttaa sahko-
postia.

Edelleen kirjeina lahetettavat kokouskutsut voitaisiin yhta
hyvin lahettaa sahkopostiliitteina niille, jotka ilmoittavat
sahkopostiosoitteensa. Sahkopostitiedotus syntyy oheistuot-
teena, kun materiaalit tuotetaan joka tapauksessa tieto-
koneella. Lisaksi sahkopostiryhmien luominen on helppoa, ja
sahkopostitiedotuksella voitaisiin varmistaa, etta viesti menee
eteenpain. Ratkaisu on kiinni viitseliaisyydesta, mutta myos
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perinteista. Lisaksi teatterialan jarjestot ovat pienia, ja niissa
on vahan henkilokuntaa: ajan irrottaminen suunnitteluun ja
toteutukseen voi olla kynnys sahkoiseen viestintaan ryhtymi-
selle. (VAISANEN-LAHTI 2002.)

3.4.3. Tamperelaisten kulttuuritoimijoiden verkostot ja sovellustarpeet

Kaluston ja laitteiston lainaaminen toimii haastateltujen mu-
kaan tamperelaisten kulttuuritoimijoiden kesken hyvin nykyi-
sillakin valineilla: sahkopostitse, tekstiviestein, kannykoilla ja
puhelimilla, vuorokauden ympari. Verkon kautta toimiva tieto-
jarjestelma, jonka kautta voidaan hakea ja varata resursseja,
esimerkiksi valo- ja aanilaitteita, lavasteita tai pukuja, katso-
taan tyota helpottavaksi vaihtoehdoksi. Toisaalta jarjestelman
toteutusta ja yllapitoa pelataan liian tyolaaksi:

Ihanteellista olisi, jos kaikki arkistot, puvustus, lavastus saataisiin digi-
muotoon. Tyon tekemiseen menee kuitenkin loppujen lopuksi enemman
aikaa kuin mita se palvelee. Eilen niputettiin johtoja ja numeroitiin niita.
Ei se kone sita tee. (LILJA 2002.)

Kaupungin yllapitamaa laitevarastoa, josta esimerkiksi gal-
leriat ja museot voisivat lainata tai vuokrata laitteita, pide-
taan kuvataiteen puolella toivottavana. Toisaalta lainaus-
toiminnankin katsotaan toimivan helpommin epavirallisesti ja
henkilosuhteiden kautta. Tallaiset verkostot voivat kuitenkin
olla uusien toimijoiden ulottumattomissa, vaikka juuri ne tar-
vitsisivat apua. (LAMPISUO & PENTTINEN-LAMPISUO 2002.)

3.4.4, Organisaation sisdiset jarjestelmat

Asiakkaat ovat alkaneet lahettaa peruutuksia, varauksia ja ti-
lauksia sahkopostitse suoraan teattereille, vaikka nailla olisi
Lippupisteen kautta suora lipunmyynti verkossa. Ongelmia ta-
ma on tuottanut siina mielessa, ettei tilanteeseen ole osattu
varautua eika yhteydenottoihin ole aina voitu tarpeeksi no-
peasti vastata. Myynnin ja tiedotuksen sahkopostiliikenne, In-
ternet-yhteydet ja sahkopostiosoitteet on taytynyt viimeistaan
tassa vaiheessa laittaa kuntoon. Kehitystyota ajaa myos orga-
nisaation sisdainen tarve saada palavereissa sovitut asiat tie-
doksi tyontekijoille.

Tampereen Tyovaen Teatterissa ollaan siirtymassa intra-
netin kayttoon. Talon sisaisella verkolla pyritaan parantamaan
sisaista tiedonkulkua, joka on todettu aiemmissa selvityksissa
ongelmalliseksi. Jatkossa intranet toimii sisaisena tie-
dotuskanavana ajankohtaisissa asioissa seka tietovarantona,
josta loytyvat henkilokuntaa ja toimintaa koskevat tiedot,
muun muassa erilaiset ohjeet ja johtosaannot. Asianomaisten
tulee voida tallentaa jaettavat tiedostot yhteiseen, jaettuun
verkkotilaan, josta ne ovat kaikkien tietoa tarvitsevien saata-
villa. Intranetin kautta tavoitteena on sattumanvaraisuuden
vahentaminen ja vahitellen siirtyminen paperittomaan kaytan-
toon sisaisessa tiedottamisessa. (VAISANEN-LAHTI 2002.)
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! Esimerkiksi israelilainen valopoytavalmis-
taja Compulite tarjoaa oman 3D-ohjelman,
jossa valosuunnitelmat tehdaan ensin
tietokoneymparistossa: maaritellaan heit-
timet, niiden kalvot, varit ja suunnat; kat-
sotaan ja testataan ohjelmointi. Suunnitel-
ma siirretaan teatterin valopoytaan, joka
ohjaa automaattiheittimia, eli suunnitel-
ma toistuu nayttamolle ripustetuissa heit-
timissa. Valosuunnittelija voi esimerkiksi
kotona katsoa naytelman kohtaukset, teh-
da valot ja lahettaa tiedoston teatterin
valopoytaan, jossa kokeillaan ohjelman
toimivuus. (Uotinen 2002.) Lisatietoa Com-
puliten Compucadista:
http://www.compulite.com/compulite/
compucad.htm (viitattu 23.8.2002).

Sehan on monen vuoden juttu, mutta kylla ihmiset oppivat sen. Samahan
se on joka paikassa — paatetaan, etta nain tehdaan ja kaikki toimen-
piteet tdhtaavat siihen. Kylla se sitten menee, aika huomaamattakin.
(VAISANEN-LAHTI 2002.)

Intranetin kayttoonottoon liittyy paljon tyota: infrastruk-
tuurin luominen koostuu paatteiden hankinnasta ja verkotta-
misesta seka toisaalta osaamisen kartuttamisesta. Kaikille
tyontekijoille tulee tarjota helppo paasy koneelle ja verkkoon
seka tietotekniikan kayttotaidot. Tyontekijoille on tarjottu
mahdollisuus kayda ATK:n peruskurssi, ja kurssien kysynta on
ylittanyt tarjonnan. (VAISANEN-LAHTI 2002.) Ennen kuin kaikki
hallitsevat kayton, taytyy kuitenkin yllapitaa kahta jarjestel-
maa, mika teettaa kaksinkertaisen tyon jonkin aikaa (SIRNO
2002).

TTT:n tekninen johtaja Matti UOTINEN (2002) pitaa teatterin
kannalta kiinnostavimpana digitaalisen median kehitysmahdol-
lisuutena yhteista tyoskentelyalustaa, jossa taiteellisen tyo-
ryhman suunnittelijat — ohjaaja, lavastaja, puvustaja, valo-
suunnittelija, aanisuunnittelija ja kapellimestari — koostavat
visionsa ja mallinsa esityksesta suunnitelmaksi ja edelleen tyo-
kuviksi. Paljon turhaa tyota jaisi pois, jos ratkaisut voitaisiin
testata etukateen virtuaalisessa ymparistossa. Hyva kysymys
kuitenkin on, kuinka pitkalle esimerkiksi esitys voidaan ennak-
koon suunnitella yhteisella tyopoydalla.

Teatteriesityksen rakentaminen tapahtuu konkreettisesti harjoitustilan-
teessa. Sita voidaan jonkin verran dokumentoida, ja joitakin osia voidaan
simuloida, mutta teatterin vahvuus onkin siind, etta sita ei pysty teke-
maan muuta kuin sellaisessa tilassa, jossa elavat nayttelijat voivat liikkua
ja puhua. Teatterissa ollaan tekemisissda hyvin monenlaisten ongelmien
kanssa. Teatteri on ihmisten valista kommunikaatiota oikeastaan kaikes-
sa. Siella kysytaan, minkalainen on ohjaaja, minkalaisen roolin nayttelija
tekee, miten han sen tekee, miten naytellaan yhdessa, minkalaisen kon-
taktin kukin saa vastanayttelijaansa ja niin edelleen. (PENNANEN 2002.)

Toisaalta jo tana paivana suunnittelussa voidaan hyodyntaa
esimerkiksi NetMeetingin kaltaisen perustyokalun ominaisuuk-
sia: keskusteluyhteytta, tiedostojen jakoa seka webbikameran
kautta luotavaa videoyhteytta. Vastaavasti digitaalikameran
kuvia voidaan lahettaa liitetiedostoina tai tarjota linkki netti-
sivuilla olevaan materiaaliin. (PENNANEN 2002.)

Edellytykset verkkopohjaiseen tyoskentelyyn teattereissa
vaihtelevat: Taideteollisen korkeakoulun lavastustaiteen opin-
toihin sisaltyy digitaalinen mallinnus, ja valo- ja aanisuunnit-
telijat tyostavat niin ikaan omat suunnitelmansa ja materiaa-
linsa erillisilla ohjelmilla’. Ohjaajien tietokonepohjainen, mal-
linnukseen perustuva suunnittelu taas on harvinaista. Ohjaaja-
koulutuksen harjoitustoihin tulisikin sisallyttaa mallinnus-
pohjainen suunnittelu, jonka jalkeen ryhdytaan varsinaiseen
ohjaustyohon. (UOTINEN 2002.) PENNANEN (2002) uskoo 3D- ja
autocad-tyyppisten ohjelmistojen mahdollisuuksiin visuaalises-
sa suunnittelussa. Mallinnusohjelmien hinta seka vaikea omak-
suttavuus kuitenkin hidastavat niiden kayttoonottoa teatte-
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3.5.

reissa. Ohjelmistotalot voisivat tulla vastaan ja tarjota nayte-
versioita ja alennuksia tuotteistaan opiskelijoille, opettajille
seka liiton jasenille. Talloin mallinnusohjelmistojen kaytto ot-
taisi tulta teattereissakin. (PENNANEN 2002.)

Ihanteellsita teatterin kannalta olisi, etta rakenne- ja muut
ratkaisut suunnitellaan ohjelmalla, jossa turvallisuus varmiste-
taan laskelmin ja ratkaisuista pystytaan ottamaan myos vastuu
(UoTINEN 2002). Talla hetkella lujuuslaskelmat voidaan tehda
erillisilla ohjelmilla esimerkiksi 3D-mallinnuksista (Vainio, T.
2002). Tilannetta voi helpottaa cad (computer aided design)
-ohjelmien ja lujuuslaskennan hallinnan sisallyttaminen teat-
teritekniseen taydennyskoulutukseen. Laskenta voidaan myos
ostaa palveluna. Ohjelmistotuotteen kehittamiseen, toteutuk-
seen ja markkinointiin taas tarvitaan yrityspartneri ohjelmisto-
puolelta, projekti seka rahoitus. Tulisi arvioida, kuinka suuret
markkinat teatteriin laadittu suunnitteluymparisto tarjoaa, ja
toisaalta voisiko tuotetta tai sen osia soveltaa muuallakin.

Audiovisuaalisista elementeista mediataiteeseen ja

taiteellisiin sovelluksiin

! TRIAD NetDancessa 5.6.1998 Helsingin,
Tokion ja New Yorkin nayttamoiden saman-
aikaiset tapahtumat yhdistettiin Internetin
kautta videosignaalia ja projisointeja hyo-
dyntaen ja lahetettiin edelleen verkkoylei-
solle. TRIAD HyperDance puolestaan on
vuorovaikutteinen verkkoteos, jossa tanssi
on lasna hypervideona ja vuorovaikutteise-
na koreografiana. Tietoa tuotannosta:
http://www.av-arkki.fi/mmf/card/pf/
triad.htm (viitattu 5.8.2002).

2 Mindmapcities toimii verkko-osoitteessa
http://www.mindmapcities.net/tampere/
(teoksen kaytto edellyttaa, etta selaimessa
on Flash-lisaohjelma seka myos JavaScript-
tuki kytkettyna; viitattu 7.1.2003).

Taiteen tekijoille digitaalinen media suo uudenlaisia mahdolli-
suuksia kehittaa vuorovaikutteisia teoksia esimerkiksi hajaute-
tun mediatuotannon muodossa. Talloin esitys voidaan koota
eri tyopisteissa ja yhdistaa Internetin kautta, kuten Marikki
Hakolan telepresenssi-performanssissa TRIAD'. Jaettuun verk-
kotilaan taas yleiso voi tuoda mukaan omia sisaltdjaan ja tulla
uudella tavalla osaksi taidetta ja teoksia (Jarvinen 1999, 116—
117). Esimerkiksi Outi Kotalan digitaalisen tarinankerronnan
ideaa hyddyntavaan Mindmapcities-mediateokseen” voi osallis-
tua lahettamalla Tampereen kaupunginosiin liittyvia ajatuksia,
muistoja tai valokuvia. Vastaava idea on kaytossa Koskesta
voimaa -sivustossa seka mediamuseon sisaltojen rakentamises-
sa.

Taiteen uudistuminen on usein alkanut, kun uudet valineet
ovat tuoneet uusia ilmaisumahdollisuuksia aikaisemman tai-
teen rinnalle. Mediataiteella tarkoitetaankin monesti juuri
tekniikkaa, kuten videota tai tietokonetta, hyodyntavaa tai-
detta. Se ei kuitenkaan ole valineeseen sidottu taiteenlaji,
vaan paremminkin mediakulttuuria joka tarkastelee itseaan.
Mediataidetta voidaan pitaa osana nykyajan avantgardea, jolle
on ominaista uusien materiaalien, tekotapojen ja teknologioi-
den kokeilu seka tutkimus; tekijan, teoksen ja taideinstituu-
tion kriittinen ja itsereflektiivinen tarkastelu; yhteiskunnan ja
kulttuurin suhteen problematisointi mukaan luettuina erilaiset
yhteiskuntafilosofiat ja utopiat seka pyrkimys lahentaa taidet-
ta ja elamaa. (Makela 1996, 40—41.) Digitaalisen sisalto-
tuotannon kannalta merkitykselliseksi mediataiteen tekevat
juuri kokeilusta ja tutkimuksesta kumpuavat keksinnot.
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3.5.1.

! Pixoff on AVEK:n ja Provisual Oy:n alkuun
saattama hanke, jonka tarkoituksena on
tukea elokuvantekijoiden verkostoitumista
seka teosten levitysta. Julkaisu- ja keskus-
telukanavaa hyodyntaa laaja joukko eri
tyylisuuntien lyhytelokuvantekijoita ko-
keellisesta mediataiteesta perinteiseen
elokuvakerrontaan ja harrastajista ammat-
tilaisiin. Ks. http://www.pixoff.net/
(elokuvien katsominen edellyttaa, etta se-
laimessa on jonkin mediasoittimen lisaksi
JavaScript-tuki kytkettyna; viitattu
18.2.2003).

Kuvat ja mediavirtasovellukset verkkosivuilla

Haastatelluissa taideinstituutioissa suurimmalla osalla audio-
visuaalisten sisaltojen esittaminen verkossa rajoittuu valo-
kuvien kayttoon. Museokeskus Vapriikin verkkonayttelyt teke-
vat tahan poikkeuksen. Esimerkiksi vuonna 1999 rakennettuun
Koskesta voimaa -sivustoon sisaltyy aanta, kolmiulotteista ani-
maatiota, Flash-animaatiota ja virtuaalipanoraamaa. Tieto-
sisaltojen lukemiseksi ei kuitenkaan tarvita erityisia media-
soittimia, vaan tiedon saa verkon kautta modeemillakin. (Tuu-
LASVAARA-KALEVA 2002.) Vuorovaikutteinen hypermediatoteutus
palvelee kasvatuksellista tehtavaa, mutta hanke on jouduttu
jaadyttamaan voimavarojen puutteessa (SARESSALO 2002).
Kuvataiteen kentalla videotaide ja multimedia tulevat koko
ajan tarkeammiksi osa-alueiksi, ja niiden esittelemiseen verk-
ko tarjoaa mahdollisuuden esimerkiksi mediavirtasovelluksina
(KIRSTINA 2002). Nain pakattua mediataidetta levittaa verkon
kautta esimerkiksi kotimaisen lyhytelokuvan ja animaation jul-
kaisukanava Pixoff '. Kaikki toimijat eivit kuitenkaan pida jar-
kevana teosten toisintojen esittamista verkossa huonolla reso-
luutiolla — sen ei esimerkiksi katsota sopivan puhtaan, aidon
taiteen ideologiaan (SARESSALO 2002; Sevanen 1994, 67—68). Ei-
kaupallisen Galleria Rajatilan sivuilla ollaan kiinnostuneita
esittelemaan nimenomaan verkkoon tehtya taidetta vastaavas-
ti kuin teokset ovat esilla fyysisessa galleriatilassa, mutta
webbigalleriana ei pideta sita, etta maalauksia valokuvataan
ja viedaan verkkoon. Tallaiset teoskuvastot ja tyonaytteet pal-
velevat eri tarkoitusta, ja taiteilijat voivat julkaista niita ver-
kossa itse niin halutessaan. (LAMPISUO & PENTTINEN-LAMPISUO

2002.)
Osassa haastatelluista taideinstituutioista ollaan valmiita
kayttamaan mediaelementteja, esimerkiksi animaatioita,

videoleikkeita tai Flash-peleja, verkkosivujen elavoittamisek-
si, mutta niita ei pideta itsetarkoituksena. Verkkoteosten tai
-palveluiden lanseeraamisen uskotaan lisaavan yleison kiinnos-
tusta ja kohottavan instituution imagoa. Toteutukseen ryhty-
misessa ratkaisevat palveluiden ja verkkosivujen kohderyhma,
toisaalta kaytettavissa olevat voimavarat. Videoleikkeiden tai
trailereiden eli ennakkomainosten tarjoaminen edellyttaa
osaajien lisaksi kuvauskalustoa, editointiohjelmaa seka media-
virran (streaming) mahdollistavaa palvelinta tai mediavirta-
palvelua. PENNANEN (2002) katsoo mediavirtapalveluiden kal-
leuden selkeaksi ongelmaksi mediavirran hyodyntamisessa
verkkosivuilla.

Suurimpana pullonkaulana digitaalisessa sisaltotuotannossa
pidetaan kuitenkin osaamisen kapeutta, lisaksi se vie aikaa ja
edellyttaa toimintakulttuurin muutosta. Usein multimedia-
tuotannot ajatellaan osin toteutettaviksi tai hankittaviksi har-
joittelija- tai opiskelijavoimin, mika ei kuitenkaan liene kesta-
va ratkaisu instituution oman toiminnan tai sisaltotuotantoalan
kehittymisen kannalta.
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3.5.2.

Mediataide, verkkotaide

Haastatellut kuvataiteen toimijat tuovat selkeasti esiin media-
taiteen heikon aseman Tampereella. Mediataiteelta puuttuvat
omat nayttely- ja tyotilat seka jarjestaytynyt nayttely- ja tyo-
pajatoiminta. Tampereen ammattikorkeakoulun taiteen ja
viestinnan osasto kouluttaa mediataiteilijoita, mutta valmistu-
neiden mahdollisuudet jatkaa tyoskentelya ovat heikot: yksit-
taiselle taiteilijalle esimerkiksi ohjelmistojen ja kaluston han-
kinta on kallis investointi ja harvoin kaytannossa mahdollista.
Mediataiteilijoille tulisi voida tarjota ateljee eli tyotila ja vali-
neet esimerkiksi vuokraa vastaan, kuten Tampereen Taiteilija-
seura on tarjonnut grafiikan tekijoille mahdollisuuden kayttaa
grafiikanpajaa kayttomaksua vastaan jo usean vuoden ajan.
Mediapajan valineistoksi olisi hankittava vahintaan yksi jarea
tyoasema eli mediapalvelin, ohjelmistot videon-, aanen- ja
kuvankasittelyyn seka laadukas digitaalivideokamera. (LAMPI-
SUO & PENTTINEN-LAMPISUO 2002.)

Yhteista mediapalvelinta voitaisiin kayttaa tyopajan lisaksi
erilaisilla kursseilla, joiden kautta saadaan kokemusta ja syn-
tyy projekteja. Yhteiset kurssit ja hankkeet hyodyttaisivat eri
kulttuuritoimijoita: esimerkiksi teatterin ymparille rakentu-
vaan yhteishankkeeseen voisivat osallistua myos kuvataiteilijat
ja kirjailijat. (KIRSTINA 2002.)

Mediapalvelinta voitaisiin tayttaa yhdessa erilaisilla projekteilla; voitai-
siin tutkia yhdessa, mita silla voidaan tehda, miten saada sellaisia ihmisia
mukaan, jotka ehka suhtautuvat siihen aluksi vieroksuen. Kun siihen itse
sotkeutuu, niin suhde aina muuttuu. Passiivisesta kuluttajasta tulee aktii-
vinen. Han nakee, mita itsestaan haluaisi antaa verkkoon. (KIRSTINA 2002.)

Projektien toteuttamiseen kaivataan kuitenkin henkiloa, jolla
olisi aikaa ja rahoitus: taman henkilon tulisi suunnitella hanke,
hankkia rahoitus ja tilat. (KIRSTINA 2002.)

Mediataiteelta puuttuvat Tampereelta myos nayttelytilat.
Riittavan suuressa ateljeessa nayttelytila toimisi tyopajan
nayteikkunana. Tyopajaan voitaisiin kutsua vieraileva taiteilija
tyoskentelemaan ja vetamaan kursseja seka asettaa toita
nayttelyyn samanaikaisesti. (KIRSTINA 2002.) Kuvataiteen toimi-
jat ovat harkinneet mediapajan toteuttamista yhteishankkee-
na, mutta kaytannon haasteina ovat erot toiminnan suuntaa-
misessa, ideologioissa ja rahoitustavoissa. Esimerkiksi vaihto-
ehtoiselle galleriatoiminnalle riippumattomuus on myos kes-
keinen toimintaedellytys. (LAMPISUO & PENTTINEN-LAMPISUO 2002.)
KIRSTINA (2002) nakee tarvetta intressien kokoamiselle seka
keskustelulle alan jarjestaytymistarpeesta. Yksi mahdollisuus
on, etta lahdetaan tilahankkeeseen osuuskuntaperiaatteella.
Yhteistyota eri toimijoiden kesken toivotaan joka tapauksessa
esimerkiksi laitteiden lainauksen tai vuokraamisen muodossa.
Tata kaupunki voisi tukea yllapitamalla laitevarastoa ja jarjes-
telmaa, josta esimerkiksi galleriat ja museot voisivat lainata
tai vuokrata laitteita. (LAMPISUO & PENTTINEN-LAMPISUO 2002.)
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Mediataiteen tarjonnan kannalta kiinnostavimpina mahdolli-
suuksina Rajataiteessa pidetaan pienimuotoisten kansainvalis-
ten kokonaisuuksien kuratointia. Kunnianhimoisempi toteutus
olisi mediataiteen laaja esittely, johon kytkeytyisivat kaikki
nayttelytilat Tampereella. Kokonaisuuteen voisi sisaltya kurs-
seja, joilla tehtaisiin vaikkapa kannykkataiteen pioneerityota.
Tampereen kaupunkia moititaankin mediataiteen nayttelytilan
ja nakemyksellisen esittelemisen puuttumisesta. Jos esimer-
kiksi Nykytaiteen museo saisi kunnon tilat ja keskittyisi kan-
sainvalisen tason mediataiteen esittelyyn ammattimaisesti ja
kuratoidusti, Rajataideyhdistyksen edustajat uskovat ihmisten
kiinnostuvan. (LAMPISUO & PENTTINEN-LAMPISUO 2002.) SARESSALO
(2002) puolestaan ei pida mediataidetta viela samalla tavalla
modernina taiteena kuin nykytaiteen muut suunnat ovat, toi-
sin sanoen silla ei ole viela selkeaa asemaa taiteen kentassa.

3.5.3. Multimedia esityksessa

Rajanylitykset media- tai verkkotaiteen ja esittavan taiteen
valilla niin Suomessa kuin Euroopassakin on toteutettu usein
kuvataiteen — tarkemmin performanssi-, video-, installaatio-
ja mediataiteen — saralla seka tanssijoiden ja muusikoiden
toimesta (Norman 2000; Jarvinen 1999, 115). Suomalaisessa
teatterissa mediaelementit on kuitenkin paaasiassa mielletty
osaksi perinteista kerrontaa eli niiden tarkoitus on lahinna tu-
kea ja taustoittaa nayttelijantyota.

Multimedian kaytto draamaan ja nayttelemiseen perustuvan teatteritai-
teen elementtina on rajoittunutta: projisointi ja virtuaalilavastus sopivat
vain erikoistapauksissa esityksiin, samoin kuin Internetin kaytto. Teatte-
rissa tekniikan tehtavana on tuoda nayttelija ja sitd kautta naytelma esil-
le. Jos esimerkiksi valot tehdaan visuaalisesti hienoiksi, mutta siten, etta
nayttelija ei tule esille, voi koko esitys tuhoutua. Vareiltaan kauniilla va-
loilla voidaan myos pilata lavastajan ja pukusuunnittelijan tyo. Tallaisia
esimerkkeja on ollut paljon, ja siksi ennakkoluuloilla tekniikkaa kohtaan
on konkreettista pohjaa. [...] Toisaalta on olemassa my0s teatteria, joka
ei perustu nayttelijan taiteeseen — jossa nayttelija on samassa asemassa
valojen ja danien ja esityksen muiden elementtien kanssa. Tanssiteatteri-
kin antaa jo paljon enemman tilaa tekniikalle kuin puheteatteri. (PENNA-
NEN 2002.)

Digitaalisella teatteritekniikalla voidaan esimerkiksi tuottaa
trikkeja ja hamartaa rajaa elokuvan ja teatterin valilla (SIRNO
2002). Tata ei kuitenkaan pideta itsetarkoituksena, vaan vain
valineena. Nayttelijan uskotaan sailyttavan keskeisen aseman-
sa teatterissa. Eurooppalaisesta ja teatterihistorian nako-
kulmasta asiaa tarkasteleva Sally Jane Norman (2000) pitaa il-
meisena, etta nayttelijantaiteeseen nojaava traditio sailyttaa
asemansa, mutta katsoo teknologiaa hyodyntavien kokeilujen
kuuluvan niin ikaan teatteritaiteeseen.

Haparointia digitaalisen tekniikan soveltamiseen suomalai-
sissakin nayttamoteoksissa on ollut, mutta haastateltujen mu-
kaan osaajat ja tekijat puuttuvat. Teatteria pidetaan monella
tavoin hyvin konservatiivisena yhteisona ja tekijoiden kiinnos-
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! Bluetooth on nimitys lyhyen kantaman
radiotekniikalle, jonka avulla elektroniset
laitteet pystyvat vaihtamaan informaatiota
keskenaan ilman valikaapeleita tai infra-
punayhteytta. (Tekniikan sanastokeskus
2002.)

Improvisaatioteatterissa naytellaan ilman
kasikirjoitusta. Esitys perustuu usein ylei-
solta saataviin ehdotuksiin. Suomessa esi-
tysmuotoa ovat tehneet yleisesti tunne-
tuksi mm. Espoon Teatterin Teatterikisat
1990—94, teatterin suojissa perustettu
teatteriryhma Stella Polaris seka Ryhma-
teatterin Nyhjdd tyhjdstd -TV-sarja 1991.

3.6.

tus katsotaan selkeaksi kynnykseksi digitaalista tekniikkaa ko-
keilevasti soveltaville tuotannoille. Asenteissa teknologiaa
kohtaan pailyy myos uhkakuvia.

Mutta teatterissa on hirvean vaikeata se, etta jos et ole teatterialalla ja
rupeat esittelemaan jotain uusia ratkaisuja, niin useimmiten vastataan,
ettd “ei me semmoista, yritatko koneellistaa mun tyotani”. Usealla tai-
teen alueella on sama tilanne. Taiteilijat pelkaavat, etta taiteesta ka-
toaa sen ainutlaatuisuus tekniikan myota. (PENNANEN 2002.)

Tekijoiden tulisi mieluiten loytya yhteison sisalta. Kaytan-
nossa digitaalisen tekniikan ja kulttuurin yhdistaminen teat-
teriesitykseen vaikuttaa edellyttavan ohjaajien ja esiintyjien
kiinnostusta, avoimuutta ja perehtymista kaytettavaan tek-
niikkaan tai teknisten osaajien liittymista tyoryhmaan (vrt.
Norman 2000). Tampereen TyOvaen Teatterissa on suunniteltu
multimediaa lavastuksessa hyodyntavaa tuotantoa yhteistyossa
muun muassa Tampereen ammattikorkeakoulun taiteen ja
viestinnan osaston kanssa. Suuren luokan tuotantoon on kui-
tenkin loydettava yhteistyokumppaneita, silla esimerkiksi TTT
ei lahde toteutukseen ainoana vakavaraisena rahoittajana.
(VAISANEN-LAHTI 2002.)

UOTISEN (2002) mukaan ajatuksella vuorovaikutteisesta nayt-
tamoteoksesta on leikitelty viimeisen vuoden sisalla. Uotinen
viittaa nayttamon puolella langattoman tiedonsiirron mahdol-
lisuuksiin bluetooth-tekniikalla'.

Mietittiin, etta voisiko olla jokin interaktiivinen naytelma, jossa katsojat
voisivat jollakin tavalla katsomossa ollessaan aanestaa, miten juoni jat-
kuu. Enemmistoperiaatteella katsomo pystyisi johdattelemaan esityksen
lapi tiettyyn maaliin. lhan niin pitkalle ei ole viela menty. Se on ajatukse-
na jo niin iso sulateltavaksi, etta se vaatii viela paljon vetta Tammer-
koskessa, ennekuin siihen ryhdytaan. (UOTINEN 2002.)

Vuorovaikutteisen esityksen tulisi olla selkeasti erilainen kuin
perinteinen teatteriesitys, koska juonellinen perusdraama tai
musikaali ei kesta kovin paljon hairioita. Esitys tulisi siis suun-
nitella ja kasikirjoittaa aivan toiselta pohjalta. (VAISANEN-LAHTI
2002.) Kokeilun, jossa yleiso pystyy vaikuttamaan juonen kul-
kuun, Uotinen uskoo varmasti tulevan. Tekniikka toteutukseen
on jo olemassa, ja esitys voi perustua kasikirjoitettuihin tai
improvisoituihin? ratkaisuihin. Erona perinteiseen improvisaa-
tioteatteriin on se, etta jokaiselle yleison jasenelle tarjotaan
vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuus. (UOTINEN 2002.)

Yhteenveto digitaalisen sisaltotuotannon kannalta

Esiselvityksen yhtena paamaarana on pohtia sisaltotuotannon
lilketoiminnan mahdollisuuksista kulttuurin ja teknologian
rajapinnassa. Taideinstituutioissa verkkoon rakennettavien si-
saltojen ei ajatella tuottavan suoranaisia tuloja, ennemmin
verkossa toimiminen mielletaan uudeksi viestintakanavaksi,
jossa taytyy myos olla esilla ja joka aiheuttaa lisakustannuk-
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sia. Ylipaataan tekijanoikeuksiin perustuvan sisaltotuotannon
ja lilkketoimintamallien ajattelu on alalla vierasta. Asiakkaalle
maksullisten palvelukonseptien kehittamisen ei katsota sopi-
van toimintaperiaatteisiin tai kuuluvan toimenkuvaan, eika se
ole kulttuurialan ydinosaamistakaan.

Digitaalisen median kayton uskotaan lisaantyvan koko ajan
ja taideinstituutioiden omassa digitaalisessa viestinnassa on-
gelmana pidetaan sita, ettei sisaltoja osata tuottaa median
mukaisesti. Osaamista ja tietamysta kaivataan myos sisalto-
tuotanto- tai IT-alan palveluita ostettaessa. Ulkoistetussa digi-
taalisten sisaltojen tuotannossa katsotaan kuitenkin ongelmak-
si, etta elavan esityksen tekeminen esimerkiksi taideinstituu-
tiossa tyoskentelysta edellyttaa kyseisten prosessien tunte-
musta. Taman vuoksi uskotaan, ettei digitaalista sisaltotuotan-
toa voida vieda kovin kauas itse palvelun tuotannosta. Si-
sallontuottajalta pitaisi siten loytya median hallinnan lisaksi
yhteistyokykya ja toimialaymmarrysta partneroitumiseen saak-
ka. Nahtavaksi jaa, syntyyko esimerkiksi Lippupistetta vastaa-
via valtakunnallisia toimijoita, jotka erikoistuvat kulttuurialan
digitaalisiin tukipalveluihin tai sisallontuotantoon.

Enta voivatko sisaltotuotannon liiketoimintamallit esimer-
kiksi maksullisten palveluiden tarjoamisen muodossa tuoda
osaratkaisun resurssipulaan digitaalisten palveluiden rakenta-
misessa? Voidaanko ajatella, etta tekijanoikeuksista koituisi
taideinstituutioille tuloa kaupallisen toimijan hyodyntaessa
instituution hallinnoimia aineistoja?

Helposti tulee mieleen, etta se joka haluaa tehda myytavan multimedia-
tuotteen, myos maksaa materiaalista. Ei se l0oyda ilman meita sita mate-
riaalia. (TUULASVAARA-KALEVA 2002.)

Haastateltavat korostavat, etta kyse on arvottamisesta ja
arvovalinnoista. Kyse lienee myoOs luovimisesta poliittisen
vastakkainasettelun ristipaineessa: hyvinvointiyhteiskunnassa
kulttuuripalvelut tarjotaan tasa-arvoisesti ja ilmaiseksi, mutta
kulttuuriteollisuuden palveluiden tulisi tuottaa voittoa. Taide-
instituutioissa tulisi kayda keskustelua erilaisten ansainta-
mallien hyvaksyttavyydesta seka ottaa selvaa niille mahdolli-
sista asemista sisaltotuotannon arvonlisaketjussa.

Instituutiot pitavat hallussaan sisaltoja, joille voidaan ra-
kentaa merkityksellisia, laadukkaita ja kenties uutta luovia si-
saltotuotteita. Miten tuotteita tehdaan ja minkalaisen siivun
tuotantokustannuksista ja tuloista aineistoa hallussaan pitava
instituutio ottaa, on maariteltava sopimuksilla. Sisaltotuo-
tantoalan lentoonlahtoa hidastamassa nayttaisi olevan tuotan-
to- ja ajattelumallin vieraus seka sopimuskaytantojen ja koke-
musten puute, ehka myos sopivien lilkkekumppaneiden, sisal-
[ontuottajien tai -tekijoiden vahyys.

Todennakoisesti digitaalisen median sovellusten kehittami-
sessa ja kayttoonotossa vetureina toimivat jatkossakin erilai-
set tutkimus- ja tuotekehitys- tai kokeiluhankkeet seka yrityk-
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set. Eri alojen — myo0s taide- ja kulttuurialan — osaamista hyo-
dyntaville sisaltotuotantohankkeille edellytyksena vaikuttaa
olevan arvokeskustelu, verkostoituminen seka uudenlaisten ra-
hoitus- ja yhteistoimintamallien kehittaminen. Sisaltotuotan-
non kannalta halyttavaa on, etta esiselvityksessa esiin nous-
seilta hankeideoilta puuttuvat joko hankekumppanit, koordi-
noijat tai toteuttajat ja viela useammin raha. Laadukkaiden,
kulttuurisesti kiinnostavien digitaalisten sisaltojen ja palvelui-
den tuotantoedellytykset voivat syntya vain, jos panostetaan
sisaltotuotannon koulutukseen ja rahoitukseen.

3.6.1. Digitaalisen median hyodyntamisen ja sisdltotuotannon haasteet

Haastatelluissa taideinstituutioissa suurimpana esteena digi-
taalisen median hyodyntamiselle seka digitaaliselle sisallon-
tuotannolle pidetaan tekijan puuttumista ja talloin puutetta
on myos osaamisesta, ajasta ja rahasta. Resurssien niukkuus
pakottaa pohtimaan niiden kohdistamista, jolloin kysymys on
toimintojen arvottamisesta. Vaikka digitaalisen median kayton
uskotaan lisaantyvan, digitaalisten sisaltojen tai palveluiden
tarjoamisen hyodyista ei olla taysin vakuuttuneita. Tulevaisuu-
den toimintatapana tietokonevalitteiseen viestintaan uskotaan
pienten ja keskisuurten yritysten tavoin ilman muuta (vrt. Sal-
minen ym. 2002, 42). Tietoa kaivataan digitaalisen median
kayttomahdollisuuksista, kayttajista seka ratkaisujen tuotta-
jista. Digitaaliset sisallot halutaan useimmiten kuitenkin tuot-
taa oman organisaation sisalla, jolloin omaa tuotantoa hidas-
taa myos ohjelmistojen ja laitteiden puute. Useimmiten taide-
instituutioiden viestintastrategioissa edetaan sen mukaan, mi-
ka on tamperelaisten arkea.

Digitaalisen median hyodyntamisen ja sisaltotuotannon
haasteet taideinstituutioissa aineiston pohjalta yhteen vedet-
tyna:

— Tieto ja osaaminen taidealalle soveltuvien digitaalisten
palveluiden toteuttamisesta ja ostamisesta on puut-
teellista. Esimerkiksi puutteet sahkopostivalmiuksissa
vaikeuttavat yhteistyota.

— Digitaalisten palveluiden tarjoamisen hyodyista ei olla
vakuuttuneita; verkkosivujen kayttajista ja kaytosta
kaivataan tietoa.

— Digitaalisista palveluista ja niiden toimittajista kaiva-
taan tietoa.

— Sisalto- ja tietojarjestelmahankkeilla olisi toteuttajia,
muttei vakavaraisia yhteistyokumppaneita eika rahoi-
tusta.

— Tampereelta puuttuvat mediataiteen tyopaja, asiaan-
kuuluvat tuotannon valineet seka oma nayttelytila.
Mediataiteen nayttelytoiminta ei ole organisoitua.

— Teatterialalla digitaalista mediaa uudella tavalla sovel-
tavien esitysten tekijoita ei uskota loytyvan.
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— Teatterissa ohjaajat tulevat jalkijunassa digitaalisessa
tyoskentelyssa seka tuotannon esisuunnittelun etta tai-
teellisen tuotannon kannalta.

— Tekijanoikeuskysymykset ovat ratkaisemattomia teat-
terin tallennetuotannossa.

— Mediavirtapalveluiden kalleus vahentaa niiden hyodyn-
tamista.

— Internet-selaimilla tai paremmilla MMS-ominaisuuksilla
varustettujen mobiililaitteiden yleistymista pidetaan
ehtona mobiilisovelluksiin panostamiselle.

— Dystopiat ihmisten valisten yhteyksien hamartymisesta
vaikuttavat asenteisiin ja tietokonevalitteisen viestin-
nan kayttoonottoon.

— Eri alojen osaamista hyodyntavia sisaltotuotantohank-
keita ei synny ilman verkostoitumista, uudenlaisia yh-
teistoimintamalleja ja partneroitumista.

3.6.2. Digitaalisen median hyodyntamisen ja sisdltotuotannon mahdollisuudet

1 . . .
Turkulaisen Kulttuurituotannon osaamis-

keskus Kulturon toimialaan kuuluvat kau-

pallistaminen, rahoitus ja rahoitusneuvon-

ta seka toimiminen tuotekehityslaborato-
riona, tuotantoyhtiona tai tukiorganisaa-
tiona. Kulturo loytyy verkko-osoitteesta
http://www.kulttuurituotanto.net/
(viitattu 25.9.2002).

Haastatellut hahmottavat digitaalisen median kaytto- ja ke-
hitysmahdollisuudet instituutionsa toiminnan rajoissa. Verkon
tarjoamien vuorovaikutteisten palveluiden seka yhteisollisen
ja hajautetun sisaltotuotannon mahdollisuuksiin on kuitenkin
heratty: palaute, keskustelupalstat ja sahkopostilistat kiinnos-
tavat lipunmyynnin ohella. Huomattavaa kiinnostusta osoite-
taan myos mobiilipalveluihin, vaikka niiden toteutuksen koe-
taankin olevan kaukana omasta toiminnasta. Myos media-
taiteen seka poikkitaiteellisen tuotannon mahdollisuudet he-
rattavat keskustelua.

Digitaalisen median hyodyntamisen tulevaisuusnakymat seka
sisaltotuotannon mahdollisuudet haastatteluissa esiin noussei-
den painotusten seka suoraan esitettyjen kehitys- ja hanke-
ideoiden pohjalta:

— Julkisrahoitteisten taideinstituutioiden tulisi keskustel-
la siita, voivatko ne ryhtya asiakkaille maksullisten si-
saltotuotteiden, kuten mobiilipalveluiden, tarjoajiksi.

— Kulttuuritoimijat ja sisaltotuotantoyritykset tulisi tu-
tustuttaa digitaalisiin tekijanoikeuksiin seka sisaltotuo-
tannon liiketoimintamalleihin. Seminaarin ja tyopajan
jarjestaminen luontuisi esimerkiksi eTampereen ja
Viestinnan osaamiskeskuksen toimintaan (vrt. Kultu-
ro").

— Sisaltotuotantoon tulisi perustaa pilotointirahasto.

— Kulttuurialan toimijoille tulisi raataloida koulutusta di-
gitaalisen tiedon kasittelysta ja sen hyodyntamisesta —
sahkopostista ja liitetiedostoista alkaen.

— Medialukutaitoa, tiedonhakua ja multimediatuotannon
tekijanoikeuksia tulisi opettaa eritoten lapsille ja nuo-
rille. Myos aikuiset kaipaavat koulutusta verkkotiedon-
hausta ja verkkojulkaisusta.
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Kaupungin tulisi koota kulttuuritiedottaminen verkossa
ja jarjestaa sahkoposti-info taideinstituutioiden tapah-
tumista. Tiedot voitaisiin jaella myos tilattavana mo-
biilipalveluna.

”"Museot—kirjastot—arkistot online” eli paasy kokoel-
miin, primaarilahteille tulisi jarjestaa valtakunnallises-
ti.

Vuorovaikutteista hypermediaa voitaisiin hyodyntaa
pedagogisesti esimerkiksi verkkonayttelyissa ja yleiso-
kasvatuksessa.

Yleisokeskusteluja voitasiin jatkaa keskustelupalstoilla
ja toimialakeskusteluja sahkopostilistoilla. Ajatus tai-
teilijoiden ja yleison vuorovaikutuksesta viehattaa.
Mediataiteen tyo- ja nayttelytilan perustaminen, kurs-
sit seka kuratoidut nayttelyt vahvistaisivat media-
taiteen asemaa ja edesauttaisivat verkostoitumista se-
ka uusien digitaalisten sisaltojen kehittelya.
Tietojarjestelma parantaisi tamperelaisten pienten
teattereiden toimintaedellytyksia. Tilan- ja kaluston-
varaamisen moduleista hyotyisivat myos kulttuuritoimi,
museotoimi, galleriat ja kuvataiteen toimijat seka ta-
pahtumien ja konferenssien jarjestajat.

Liput teatteriesityksiin tulisi voida varata ja ostaa ver-
kon kautta, myos kannykalla.

Teatteriesityksista voitaisiin tarjota trailerit, myos mo-
biililaitteisiin.

Teatteriesityksista voitaisiin tuottaa esitystallenteita,
joita myytaisiin esimerkiksi muistikorteille pakattuna.
Mobiilipaikannukseen perustuva opastus- ja sisaltopal-
velu kaupungin historiasta voitaisiin toteuttaa yhteis-
tyohankkeena.

Monikanavajulkaisua uudella tavalla soveltavan teat-
terituotannon rahoitus- ja yhteistyomahdollisuudet tu-
lisi tutkia tamperelaisten teattereiden ja media-alan
toimijoiden keskuudessa.

Cad- ja 3D-mallinnusohjelmia voitaisiin soveltaa teat-
tereiden tuotanto- ja lavastussuunnittelun tarpeisiin.
Tuotannon verkkopohjaisen suunnitteluympariston ke-
hittamiseen tarvitaan yrityspartneri.

Etatyossa voidaan hyodyntaa jo nyt videoneuvottelua
ja tiedostojen jakamista.

Teatteriteknista taydennyskoulutusta voitaisiin jarjes-
taa myos verkko-opetuksena.

Naytelmakirjailijaliitto voisi perustaa verkkokaupan,
josta olisi mahdollista seka tilata etta ostaa naytelma-
teksteja sahkoisesti.

Valokuva-alan liike voisi tarjota print-on-demand -pal-
velun, jonka kautta teatteriesityksesta votaisiin tilata
vedoksia. Teatteri ja/tai kuvaaja saisi provision.
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4. Tampereen Tyovaen Teatterin
tapaustutkimus

4.1. Lahtokohtana verkkosivuston uudistus

! HTTPS/SSL, HyperText Transmission
Protocol, Secure / Secure Socket Layer,
kaytossa esim. pankkipalveluissa.

Tampereen Tyovaen Teatterin (TTT) tapaustutkimus koskee
teatterin verkkosivujen uudistamista seka digitaalisen sisalto-
tuotannon prosesseja teatterin organisaatiossa. Vuoden 2003
alusta alkaen verkossa on uusi tiedotus- ja markkinointisivusto
seka toimintaa sisaisen verkon puolella. Peter Pan -musikaalin
verkkosivut tyostetaan kokonaan uudella webbityokalulla,
mutta myos vanha materiaali on tarkoitus siirtaa uusille sivuil-
le. Ydinkysymyksiksi muodostuvat, miten Tampereen Tyovaen
Teatteri toimii verkossa ja miten verkkolasnaolo toteutetaan
johdonmukaisesti suhteessa organisaation muuhun toimintaan.

Tapaustutkimuksen aineisto on koottu teemahaastatteluin
kesakuussa 2002. Haastattelut perustuivat samoihin teemoihin
kuin tutkimuksen muutkin haastattelut. Tapauskohtaisesti ky-
symyksia kohdennettiin haastateltavan erityisalaan ja pyrittiin
saamaan esiin toimijan kannalta olennainen sisalto suhteessa
digitaalisen sisallotuotannon kokonaisuuteen. Tietamys koot-
tiin organisaation eri tahoilta: johdon, myynnin, tiedotuksen,
tekniikan seka taiteellisen tyoskentelyn edustajilta. Haastatte-
lujen perusteella esitetaan suosituksia siita, mita verkkosivu-
jen uudistuksessa olisi hyva ottaa huomioon. Edelleen pohdi-
taan sita, kuinka Peter Pan -musikaali toimisi verkon kautta.

Verkkosivujen uudistuksessa teknisesti olennaista on se, et-
ta sivut toteutetaan jatkossa valiohjelman eli webbityokalun
avulla. Kaytannossa tama tarkoittaa siirtymista yksittaisten
verkkosivujen tekemisesta tietokantapohjaiseen verkkopalve-
luun. Verkkopalvelun yllapidon lahtokohtana palvelin- ja tyo-
asemaymparisto sanelee omat rajoituksensa eli palvelimen ja
verkon suorituskyky tulee tarkistaa (UOTINEN 2002). Verkkosivu-
jen sisallon tuotannon kannalta tahtaimessa on kokonaisuus,
jota voidaan paivittaa kaikilta osin. Toisin sanoen olennaista
on voida maaritella myos uusia tietorakenteita ja julkaisutapo-
ja (Lankoski 2002; Heinisuo 2001, 11).

Selainpohjaisessa yllapitokayttoliittymassa sisaltoja lisa-
taan, muokataan ja poistetaan HTML-lomakkeiden avulla. Tal-
lainen jarjestelma on helppo hajauttaa, silla sivuston yllapita-
jien koneille ei tarvitse asentaa erikoisohjelmistoja. Selain-
pohjainen yllapito hoidetaan salasanasuojatusti ja salakirjoite-
tusti HTTPS/SSL-yhteyksin'. (Heinisuo 2001, 6.) Webbityokalul-
la tietojen paivittaminen ei myoskaan vaadi monipuolisia koo-
daustaitoja: tiedot vain syotetaan valmiisiin tekstikenttiin.
Linkittamisessa ja tekstin korostamisessa kaytetaan kuitenkin
HTML:sta tuttuja perustageja eli koodimerkkausta. TTT:ssa
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4.2. Kenelle, mita ja

! Tilastojen mukaan suomalaisista eniten
teatterissa kayvat edelleen naiset seka
vastaajat, joiden talouden bruttotulot ovat
yli 33 600 euroa (200 000 mk) vuodessa,
johtavassa asemassa olevat ja toimihenki-
Lot seka korkeasti koulutetut. Yleisimmaksi
syyksi teatterissa kaymattomyyteen maini-
taan mielenkiinnon puute (puolet tapauk-
sista). (Taloustutkimus 2001, 3.)

webbityokalun kayttoonoton uskotaan helpottavan huomatta-
vasti tyoskentelya: sivujen paivitys ei ole enaa riippuvaista
HTML-taitoisen tiedottajan paikalla olosta.

miksi: media ja sen kayttajat

Painettua mediaa pidetaan yha ensisijaisena tiedotuskanava-
na: arviolta 70 prosenttia asiakkaista kaipaa yha painotuottei-
ta. Perinteisesti teatterin suurkuluttajina pidetaan 45—65
-vuotiaita naisia' (SIRNO 2002). TTT:ssa kdvijoiden massa syn-
tyy kuluttajista, jotka ovat vahintaan 40-vuotiaita, naisia,
usein elakelaisia — kyse on ryhmaasiakkaista, jotka kayttavat
Suuren nayttamon palveluita (VALISALO 2002). Internetin kayt-
totilastojen perusteella elakelaiset eivat kuitenkaan ole verk-
kosivujen otollisin kohderyhma.

Kun elakelaiset kasitetaan isoksi ja pysyvaksi kavijakunnak-
si, verkkosivujen kautta tavoiteltavaksi kohderyhmaksi hah-
mottuu nuorempi yleiso. Lisaksi teatterin tiedottaja Minna SIR-
NO (2002) on havainnut parin viime vuoden aikana muutoksen
asiakasrakenteessa: 20—30 -vuotiaiden osuus on kasvanut, ja
he ottavat yhteytta juuri verkon kautta. Myos suurella osalla
tyontekijoista on jo kaytossa verkkoyhteydet ja sahkopostit;
yllattavan suuri osa netin kautta yhteytta ottavista on yli 40-,
jopa yli 50-vuotiaita naisia ja miehia seka yritysasiakkaita.

Eri tiedotuskanavat — Internet, lehdistomaailma ja ryhma-
mainonta — vaativat erilaisia painotuksia (UOTINEN 2002). Ver-
kon kautta ovat siis paremmin tavoitettavissa muut asiakas-
ryhmat kuin elakelaiset, ja verkkopalvelut olisi jarkevaa ra-
kentaa tyypillisten kayttajaryhmien — kuten nuorten, nuorten
aikuisten, yrittajien, johtajien ja tyOpaikaltaan surffaavien
toimihenkiloiden, seka miesten etta naisten — tarpeiden ja
kayttotottumusten mukaan. Yleisesta saavutettavuudesta ja
hyvasta kaytettavyydesta ei kuitenkaan ole haittaa, pain vas-
toin: samalla voidaan ottaa huomioon seka erityisryhmien etta
mobiilien paatelaitteiden rajoitukset.

Myynnin paallikko Kirsti VALISALO (2002) tuokin esiin tarpeen
tietaa enemman verkkosivujen kayttajista ja kaytosta: kuka
kayttaa sivuja ja miksi; kayko kayttaja myos teatterissa. Huo-
mionarvoista on, etta Internetia kaytetaan enenevassa maarin
tietolahteena: tiedonhakuun yrityksesta tai organisaatiosta ja
sen palveluista. Asiakkaiden ohella verkkosivujen tulisi palvel-
la myos sidosryhmaviestinnan tarpeita: tarjota perustiedot or-
ganisaatiosta niita tarvitseville. Verkkosivujen kayttajista ja
kaytosta voidaan saada jotain selville verkkokyselyn avulla ja
verkkosivujen kayttotilastoista. Kumpaakaan lahdetta ei kui-
tenkaan pideta luotettavana, silla Internet-kyselyiden vastaus-
prosentti on hyvin alhainen, eika tietojen oikeellisuutta voida
varmistaa; kayntitilastoja taas vaaristaa muun muassa cache-
ongelma eli sivujen tallentuminen selaimen valimuistiin. Niel-
senin (1999) mukaan verkkokyselyt toimittavat kylla mielipide-
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kyselyn tehtavan, jolloin kayttajilta voidaan kysya: ”"Miksi vie-
railet sivuillamme?”

4.3. Mita ja miten:
kaytossa oleva materiaali ja median ominaisuudet

Audiovisuaalisvalitteisena taidemuotona teatteri tarjoaa pal-
jon materiaalia verkkototeutuksille: sivuille voidaan digitoida
kentaa naista vuorovaikutteisuutta hyodyntavia kokonaisuuk-
sia. Olennaisimpana sivujen tehtavana haastatellut pitavat
kuitenkin tiedonvalitysta. Tietojen esityksista, teatterista ja
sen palveluista tulee olla saatavilla nopeasti ja helposti, koska
kynnys teatterin lahestymiseen pitaa sailyttaa matalana. Sy-
vemmalla rakenteessa tarjotaan laajentavaa taustatietoa ja
projektikohtaisesti audiovisuaalisia sisaltoja.

Teatterin sivuilla kerrotaan jo nyt teatterin taustasta, yh-
teisosta, organisaatiosta seka historiasta, mutta taustatietoja
saisi olla enemman myos jokaisesta naytelmasta. Lisaksi voi-
taisiin valottaa, mita kulissien takana tapahtuu: kuinka teat-
teri toimii, mita TTT:ssa tehdaan. Verkkosivuja pidetaan sopi-
vana valineena tutustuttaa yleisoa teatteritaloon nayttamo-
tyota laajemmin.

Taidelaitoksen verkkosivujen pitaa henkia taidelaitosta itsessaan. Jos
sieltd nousee ensimmaiseksi kaupallisuus, niin ollaan aika lailla hakoteil-
la. Kulttuurilaitoksessa tyoskennellaan taidetta varten. (VALISALO 2002.)

Sen lisaksi, etta sivujen tulee tarjota taiteen ystavalle jo it-
sessaan sisaltoa, kuluttajan tulisi voida osallistua sivuston
kautta teatterin toimintaan. Verkkosivujen uudistukselta toi-
votaan toimivien tietopalvelujen ohella teatterissakaynnin so-
siaalisuuden ja yhteisollisyyden vahvistamista vuorovaikutteis-
ten palvelujen, kuten keskustelun ja palautepalvelun, kautta.
Lipun varaaminen ja ostaminen suoraan verkosta katsotaan
myos olennaiseksi kehityskohteeksi.

4.3.1. Teosten esittely

Tiedottamisen ja markkinoinnin tehtavaksi katsotaan uteliai-
suuden ja kiinnostuksen herattaminen valmiiden vastausten
antamisen sijaan. Teatterinjohtaja Esko ROINE (2002) pitaa di-
gitaalisen median keinoja, esimerkiksi aanta ja kuvaa, mah-
dollisuutena nopean, nasevan ja kattavan kuvauksen antami-
seen esityksen sisalloista. Tuote-esittely verkossa voi nain olla
lahes rehellinen, hyvin myyva ja oikeita mielikuvia valittava.
Siita, etta esitykseen houkutellaan vaaraa yleisoa vaarin pe-
rusteluin, ei ole hyotya esittajille eika katsojille. Teatterin
kohdalla Roine otaksuu digitaalisen median, esimerkiksi verk-
kosivujen ja -palvelujen, arvon viela paljon suuremmaksi kuin
pitkaan aikaan aineellisten tuotteiden kohdalla. (RoINE 2002.)
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4.3.2.

Tiedot teatterista

Oikeiden mielikuvien valittaminen korostuu palvelujen markki-
noinnissa myos sen vuoksi, etta asiakkaat arvioivat kokemaan-
sa palvelun laatua odotustensa mukaan ja kertovat kokemuk-
sistaan eteenpain. Niin sanotun viidakkorummun arvioidaan
merkittavasti vaikuttavan teatteriesityksen elinkaareen.

Tilastojen mukaan nuoret luottavat esityksen valinnassa ar-
vosteluihin enemman kuin vanhemmat ihmiset. Arvostelut vai-
kuttavat teatterikappaleen valintaan keskimaaraista enemman
myos korkeakoulun seka lukion kayneiden vastaajien kohdalla.
(Taloustutkimus 2001, 5.) Niinpa arvosteluja ja sisaltopalau-
tetta saattaisi olla perusteltua kayttaa verkkosivuilla teatte-
rissakayntikokemusta syventavana sisaltona.

Verkossa esitettavien, esityksia koskevien tietosisaltojen ei
katsota kilpailevan kasiohjelmamyynnin kanssa. Kasiohjelmien
myynti ei ole tuottavaa toimintaa: kasiohjelman ostavan ylei-
son osuus on pieni, ja kasiohjelmien tuottaminen mielletaan
ennemminkin yleison palveluksi. Katsojan kannalta kasiohjel-
malla on tunnearvoa, se halutaan sailyttaa, toisin kuin esi-
merkiksi netista otettavat tulosteet. Toisekseen verkossa ei
ehka kannata julkaista samanlaista tietopakettia kuin kasi-
ohjelmassa, vaan kiinnostavat lahteet teatteritietamyksen sy-
ventamiseen voidaan median ominaisuuksien mukaan linkittaa.
Yksi tapa lisata vuorovaikutteisuutta on antaa kayttajille mah-
dollisuus lisata kiinnostava lahde tai ehdottaa kiinnostavaa
linkkia, kuten weblogeissa (joista tarkemmin luvussa 4.3.8).

Niin tilastojen kuin kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsenin-
kin mukaan verkkosivuja kaytetaan ensisijaisesti tiedonhakuun
ja tietoja teatterista hakevat asiakkaiden lisaksi erilaisten
sidosryhmien edustajat. Nielsenin & Coynen (2001) mukaan
journalistit useimmiten hakevat yritysten sivuilta tiedottajan
nimea ja puhelinnumeroa, yrityksen perustietoja (mm. toi-
mitusjohtajan nimi ja ika, johdon esittely, yrityksen historia,
toimipaikan sijainti, toimintakertomus, lehdistotiedotteet) ja
tietoja tapahtumista seka rahoituksesta ja taloudellisesta ti-
lanteesta. Lisaksi kaivataan mahdollisuutta ladata riittavan
korkeatasoisia kuvia, joita voidaan kayttaa juttujen kuvitukse-
na. Myos tiedottaja SIRNG (2002) on havainnut tyossaan, etta
digimuotoisia kuvia kysytaan entista enemman.

Nielsen & Coyne (2001) suosittelevat perustietojen esitta-
mista erityisessa lehdistolle suunnatussa osiossa. Toinen
vaihtoehto on organisaation esittelyn erillinen osio (esim. Niel-
sen 2002). Nielsenin tarkastelussa lahtokohtana ovat amerik-
kalaiset journalistit ja yritykset, joiden kulttuurisista kaytan-
noista suomalainen kulttuuritiedottaminen ja myos journalismi
todennakoisesti eroavat. Perustiedot organisaation taustasta
ja toiminnasta lienevat silti kaivattua aineistoa myos suoma-
laisten taideinstituutioiden sivuilla.
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4.3.3.

4.3.4.

Arkisto ja haku

SIRNO (2002) mainitsee uuden verkkosivuston tavoitteeksi arkis-
ton, johon talletetaan tiedotteet, aineistot, vanhat kotisivut
seka painokelpoiset valokuvat. Arkisto toimisi siten myos kuva-
arkistona verkossa. Tietoja kysytaan ajoittain. Huomionarvois-
ta on, etta arkistoiminen vaatii levytilaa ja etta teatterissa
erimuotoisia tallenteita kertyy runsaasti jo vuoden esityksista.

Arkiston kaytettavyytta lisaa huomattavasti hakutoiminto.
Nielsen (1997) pitaa nyrkkisaantona, etta yli 200 verkkosivua
sisaltaviin kokonaisuuksiin olisi syyta tarjota haku. Yli puolet
kayttajista turvautuu verkkosivuilla hakuun; he ovat tehtava-
orientoituneita ja haluavat loytaa etsimansa tiedon mahdolli-
simman nopeasti. Noin viidesosa kayttajista navigoi linkkien
avulla, ja loput 30 prosenttia kayttavat molempia strategioita.
(Nielsen 1997.) Hakuun voidaan tarjota linkki jokaiselta
verkkosivulta tai hakukentta voidaan sisallyttaa sivunakymaan.
Haku voidaan myos rajata myos esimerkiksi arkiston tiedostoi-
hin. Hakumuodoksi Nielsen (2002; 2001; 1997) suosittelee
avointa tekstikenttahakua, jolloin haku toimii sanahakuna.

Teknisesti haku verkkosivuilla edellyttaa vahintaan hakuko-
neen eli hakuohjelman (esim. PHP-koodipatkan) ohjelmointia
tai hankkimista ja asentamista palvelimelle. Edistynyt toteu-
tus merkitsee tietokannan perustamista. Jos verkkosivut teh-
daan jatkossa tietokantapohjaisella webbityokalulla eli vali-
ohjelmalla, kuuluu hakutoiminto todennakoisesti sen perus-
ominaisuuksiin. Toisaalta erikoistuneet hakutietokannat (esim.
Google) voivat olla ominaisuuksiltaan parempia kuin valiohjel-
miin sisaanrakennetut (Lankoski 2002). Pienen arkiston voi tie-
tysti toteuttaa linkkilistanakin, mutta sen yllapito erilaisten
aineistojen kertyessa voi kayda tyolaaksi.

Ongelmia tietokannan ja haun perustamisessa saattaa tuot-
taa erilaisten tiedostojen ja arkistojen yhdistaminen. Yhdis-
tettya tietokantaa laadittaessa alkuperaiset luokituksetkin tu-
lee sailyttaa. Toisaalta hakuun voivat tuottaa ongelmia tieto-
kantojen erilaiset rajapinnat. Jos hakukone ohjataan hake-
maan tietoa eri tietokannoista palvelimen kautta, se ei eritte-
le erilaisia tietokantoja, vaan kay ne kaikki lapi. Tietokanta-
pohjaisessa toteutuksessa ei pitaisi ilmeta ongelmia, mikali se
on hyvin suunniteltu ja oikein toteutettu ja kaikki osiot on vie-
ty tietokantaan. (Lankoski 2002.)

Naytelmaluettelon verkkoon viemisessa puolestaan on on-
gelmana sekin, ettei teatterissa kukaan hallitse kortisto-ohjel-
maa, johon on tallennettu kaikkien teatterissa vuodesta 1901
alkaen esitettyjen naytelmien tiedot. Kuten SIRNG (2002) to-
teaa, taman puolen taitojen kartuttaminen olisi ajankohtaista!

Tilastojen mukaan katsojat panevat teatteriesitysta valites-

Valittamalla verkkosivujen kautta tietoa talon tapahtumista ja
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4.3.5. Tilan esittely

" Ks. http://www.soh.nsw.gov.au/h/
t_virtual_tour_fs2.html (virtuaalivierailu
edellyttaa, etta selaimessa on Flash- ja

Quicktime-lisaohjelmien lisaksi JavaScript-

tuki kytkettyna; viitattu 22.8.2002).

tekijoista voidaan tukea taideyleison harrastuneisuutta ja tuo-
da katsojaa lahemmaksi teatteria. Kun katsoja tunnistaa nayt-
telijat, suhde teatteriin tulee elavammaksi ja syvemmaksi. Ta-
han vaikuttaa myos nayttelijoiden nakyminen lehtien palstoil-
la. (VAISANEN-LAHTI 2002.)

Sen, mita teatterissa tehdaan, uskotaan kiinnostavan ylei-
soa. Esimerkiksi ryhmat pitavat kurkistusta kulissien taakse yh-
tena mielenkiintoisimmista asioista.

Teatterissa vierailtaessa tiloista on vain yksi viidesosa yleison nahtavilla,
ja henkilokunnasta nakyy viela vahemman. (UOTINEN 2002.)

Nayttelijoiden lisaksi teatterilla on voimavaroina monenlaista
osaamista, toisin sanoen ihmisia, jotka eivat nay esityksissa,
mutta joiden tyopanosta ilman esitys ei toteutuisi. Ulkoisen
tiedottamisen lisaksi oman talon osaamisesta kertominen voi
palvella myos sisaisen tiedottamisen tehtavaa ja vahvistaa ta-
lon sisaista yhteisollisyytta. Viestiihan teatterin verkossa oleva
julkisivu myos organisaatiokulttuurista.

Tekemista voidaan valottaa henkiloston esittelyn yhteydes-
sa tai tilaesittelyyn kytkettyna esimerkiksi kuvin tai video-
leikkein. Kytketaanko tekijoiden esittely tilan esittelyyn vai
esitellaanko tekijat omana osionaan, ratkeaa tilaesittelyn to-
teutuksen myota.

Tampereen Tyovaen Teatterin tilat muodostavat markkinoin-
nin kannalta oman kokonaisuutensa: tilat pyritaan saattamaan
esimerkiksi kongressikayttoon. Edelleen tavoitteena on antaa
asiakkaille mahdollisuus vierailla TTT:ssa virtuaalisesti eli saa-
da tilan esittely verkkoon kolmiulotteisena toteutuksena tai
jollakin muulla tekniikalla. Tekninen johtaja Matti UOTINEN
(2002) viittaa Sydneyn oopperatalon verkkosivuihin' suunnitte-
lun lahtokohtana: virtuaalinen vierailu taloon on toteutettu
Flashilla ja korkeamman resoluution virtuaalipanoraamat
Quicktime VR -elokuvina.

Yleensa laskentatehoa vaativat kolmiulotteiset animaatiot
edellyttavat myos omaa lisaohjelmaa (plug-in) eli mediasoitin-
ta (mediaplayer) tiedoston toistamiseen. Virtuaalipanoraamat,
jotka rakennetaan valokuvista kolmiulotteiselle, ikaan kuin sy-
linterinmuotoiselle alustalle, vaativat samoin lisaohjelman
kayttajan koneeseen, mika saattaa rajoittaa kaytettavyytta.
Yleensa mediasoittimet voi kuitenkin tarvittaessa ladata ilmai-
seksi verkosta. Tilan esittely on toki elavampi tallaisena, mut-
ta tarkoituksenmukaisia voivat olla my0s vaivattomammin se-
laimessa avautuvat valokuvat seka kartat.

Tilan esittelyn yhteydessa voidaan esitella myos teatterissa
tehtavaa tyota ja sen tekijoita. Mikali tuotannoista ryhdytaan
rakentamaan omat sivustonsa, joille kuvataan esimerkiksi
suunnitteluprosessia ja lavasteiden valmistusta, mikapa olisi
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mielekkaampaa kuin hyodyntaa tata materiaalia myohemmin
linkittamalla se kyseisiin tiloihin tai henkiloston esittelyyn.

4.3.6. Markkinointi, erityisesti lipunmyynti

! Toisaalta varaukset voidaan ohjelmoida
purkautumaan jo hyvissa ajoin ennen esi-
tysta, ellei niita lunasteta tilausehtojen
mukaan. Tilannetta monimutkaistaa se,

etta tilausehdot vaihtelevat tapahtuman-

jarjestajan mukaan.

Ideaalitilanteessa asiakkaille annetaan mahdollisuus toimia it-
senaisesti verkossa: kun kiinnostus teatteriesitysta kohtaan he-
raa, tietoa tulisi olla saatavissa ja liput ostettavissa valitto-
masti. Tassa tormataan kuitenkin rakenteelliseen ongelmaan:
lippujen myynti on sidoksissa Lippupisteen hallinnoimaan
MusicTicket-lipunmyyntiohjelmaan (vrt. luku 3.2.3), jonka
ominaisuuksiin teatterissa ei voida suoraan vaikuttaa. Lippu-
pisteen myyntipaallikko Timo MATTILA (2002) lupaa lipun osta-
misen verkosta helpottuvan syksylla 2002: talloin lippu on
mahdollista maksaa valittomasti verkkopankissa ja tulostaa ko-
tona. Samassa uudistuksessa asiakkaan nakymaan tuodaan kat-
somokartta: vaikka asiakas ei edelleenkaan paase katsomaan
etukateen, millaiset nakymat hanen ostamiltaan paikoilta
avautuvat, antaa pohjapiirros kuvan paikkojen sijainnista suh-
teessa katsomoon ja tilaan.

Varauksia yksittainen asiakas ei verkon kautta paase kuiten-
kaan jatkossa tekemaan. Tapahtumanjarjestajat pelkaavat,
etta asiakas voi esimerkiksi varata koko katsomon ja jattaa
paikat lunastamatta tai perua varauksen viime hetkella. Tana
aikana paikat eivit ole muille myynnissa.' Lisdksi ensimmais-
ten varausten tekemiseen tyhjasta katsomosta voi syntya kyn-
nys, koska varausnakyma voidaan tulkita kielteiseksi viestiksi
tapahtuman laadusta. Yksittaisten asiakkaiden ohella lipun-
myynnin tilanteen nakisivat myos kilpailijat, eika sita valtta-
matta haluta. Jarjestelmaa kuitenkin kehitetaan tapahtuman-
jarjestajien toivomusten ja tarpeiden mukaan. (MATTILA 2002.)

Myos peruutuspaikkojen tarjoamisen mahdollisuutta kaiva-
taan. VALISALO (2002) katsoo mobiilipalvelun mahdollisuudeksi
kohdentaa viesteja ja tavoittaa asiakkaita nopeasti tyyliin
“esityksessa on illalla tilaa”. Viime hetken lippujen tarjoami-
sessa (last-minute ticket service) MATTILA (2002) pitaa ongel-
mana hinnoittelun porrastusta. Pelkona on, etta asiakkaat ko-
kevat tulevansa eriarvoisesti kohdelluiksi hinnoittelussa ja et-
ta viime hetken lippuja jaadaan kyttaamaan. Tapahtuman-
jarjestaja kuitenkin paattaa, kuinka liput hinnoitellaan ja
myydaan. Tietysti jonkun taytyy seurata myyntitilannetta ja
maaritella kriteerit: esimerkiksi jos naytokseen on kaksi pai-
vaa aikaa ja 20 % paikoista myymatta, niin silloin lahtee viesti
tietylle ryhmalle. Toteutus mobiilipalveluna edellyttaa asiak-
kaan kannykkanumeroa seka lupaa tekstiviestien lahettami-
seen. Palvelusta on keskusteltu, eika Mattila usko sen olevan
ylivoimainen toteuttaa. (MATTILA 2002.) Toinen vaihtoehto on
lahestya asiakasta sahkopostitse, talloinkin tilauspalveluna ja
esimerkiksi sisallytettyna teatteriklubin toimintoihin (joista
tarkemmin luvussa 4.3.8).
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SIRNO (2002) toivoo edelleen, etta jo lippuja varatessaan
asiakkaalla olisi mahdollisuus imoittaa, tarvitseeko han pyora-
tuolipaikan tai induktiosilmukan. Talloinkin olisi suotavaa, et-
ta asiakas voisi hoitaa lipun-oston prosessin loppuun asti itse-
naisesti. Suoran verkko-oston yhteydessa tiedon erityistarpeis-
ta tulisi valittya tapahtumanjarjestajalle.

4.3.7. Asiakasrajapinta ja yhteisollisyys: palautteen julkaiseminen vai keskustelu?

Miten verkon mahdollistamaa sosiaalisen vuorovaikutuksen
ulottuvuutta voitaisiin kehittaa teatterin verkkosivuilla, on yk-
si tapaustutkimuksen alakysymyksista. Onko teatterissa kayn-
tiin liittyva sosiaalinen ulottuvuus, seura, keskustelu ja tutta-
vien suositukset, vietavissa verkkoon esimerkiksi keskustelu-
palstan muodossa? Suosituksia pidetaan Tampereen Tyovaen
Teatterissa markkinoinnin kannalta hyvin merkittavana — vii-
dakkorummun uskotaan edelleen olevan se, minka mukaan
naytelmat elavat tai kuolevat.

Verkkosivujen kautta teatterille tulee jo nyt paljon palau-
tetta ja kysymyksia, mutta palautteen analysointi ei ole jar-
jestelmallista eika esimerkiksi verkkosivua, jolla palautetta
julkaistaisiin, ole toteutettu. Hallintojohtaja Riitta VAISANEN-
LAHTI (2002) otaksuu, etta verkkosivujen kautta teatterissa-
kavijan olisi helpompikin antaa palautetta, jos mahdollisuus
siihen suotaisiin, ja palautteeseen voitaisiin vastatakin. Vuoro-
vaikutteisuuden taiteilijoiden kanssa uskotaan tyydyttavan
teatterissakavijoiden uteliaisuutta teatterin tekemisen suh-
teen. Nayttelijoiden ja muiden taiteilijoiden tulee kuitenkin
sailyttaa yksityisyytensa ja vapaa-aikansa, toisin sanoen pa-
lautteen kasittelyyn ja julkaisemiseen seka mahdolliseen vuo-
rovaikutukseen tulee kehittaa pelisaannot.

Asiapalautetta keraamalla uskotaan myos voitavan kehittaa
sisaista tiedonkulkua. Teatterissakayntia hiertaviin asioihin
voidaan helpommin puuttua, kun ne todentuvat palautteen
muodossa. Vaikka kaikki palautteet eivat sovi julkaistaviksi,
talon sisalla niita voidaan kasitella sellaisinaan. Esityksen si-
saltoja kommentoivalla palautteella RoINE (2002) ei katso ole-
van merkitysta kaytannon kannalta.

PARKKINEN (2002) sen sijaan uskoo, etta esitys voisi myos
elaa kommenttien mukaan. Jos esimerkiksi naytoksen loppu
mainitaan useassa palautteessa huonoksi, ohjaaja voisi muut-
taa sita kesken esityskauden. Ohjaajalla on tahan aina esityk-
sen katsottuaan mahdollisuus; samoin nayttelija mielellaan
muuttaa raskaaksi kokemansa osuuden. Parkkinen ehdottaa
myos palautteen keraamista ennakkoyleisolta elokuvatuotan-
non ennakkoraadin tapaan ja uskoo siita olevan kaikille hyo-
tya. Suomalaisessa teatterissa ohjaaja vastaa yksin taiteelli-
sesta lopputuloksesta, kun taas raatikaytanto auttaisi testaa-
maan ratkaisuja. Olennaista on, ettei raadilla tassa tapaukses-
sa ole paatantavaltaa. Raatina voisivat toimia teatteriasia-
miehet, jotka katsottuaan ennakonaytoksen lahettaisivat ar-

TAMPEREEN YLIOPISTON HYPERMEDIALABORATORIO



KULTTUURI JA TIETOYHTEISKUNTA 69

vionsa sahkopostitse tai kirjoittaisivat ne keskustelupalstalle.
(PARKKINEN 2002.)

Verkon kautta tuleva palaute olisi hyva saada ohjattua yh-
teen paikkaan, silla sen hyodyntaminen olisi talloin helpom-
paa, etenkin kun se olisi valmiiksi digimuodossa (SIRNO 2002).
Esimerkiksi lomakkeen kautta annettava palaute voidaan ohja-
ta tata varten perustettavaan sahkopostiosoitteeseen, useam-
paan sahkopostiosoitteeseen tai sahkopostiohjelman kansioon.
Palautteen kasittelysta on sovittava talon sisalla, samoin jul-
kaisemisesta verkossa palautteenantajan kanssa. Lomakkee-
seen voidaan sisallyttaa kohta, jossa kirjoittaja voi antaa lu-
van palautteensa julkaisemiseen teatterin verkkosivuilla.

Asiakkaille halutaan antaa mahdollisuus myos keskusteluun
TTT:n esityksista. Palauteosioita pidetaan verkkosivuilla
mielenkiintoisina, mutta automaattisesti paivittyvien keskus-
telupalstojen ongelmaksi katsotaan valvonnan tyolays. Toimi-
tettuja keskustelupalstoja taas vaivaa uskottavuusongelma:

Nailla sensuroiduilla sivuilla on se maine, etteihan niihin kukaan haukkuja
laita. (SIRNG 2002)

Ennakkosensuuri on Suomessa kielletty perustuslaissa. Poik-
keuksena mainitaan valttamattomat rajoitukset lasten suoje-
lemiseksi. Myos uskonnollinen kiihotus seka rikolliseksi katsot-
tava sisalto voidaan sivuilta poistaa. Keskustelupalstan ylla-
pitaja voi lisaksi ilmoittaa julkaisulinjansa, jonka mukaan vies-
tit julkaistaan. (Vuortama 2002.)

ROINEEN (2002) mukaan keskustelupalsta saisi olla rehellinen:
kehujen poimimisen ja julkaisun sijaan mielekkaampaa olisi
todellisen keskustelun synnyttaminen. Samaan hengenvetoon
Roine tosin epailee, lahteeko yleiso siihen mukaan. VALISALO
(2002) uskoo pienten nayttamoiden asiakkaista loytyvan kayt-
tajaryhmia, jotka ovat kiinnostuneita teatterista ja voivat olla
kiinnostuneita myos keskustelemaan. ROINE (2002) katsoo, etta
teatteri voisi myos osallistua keskusteluun ja yllyttaa sita
vastavaittamilla. Keskustelulla tulisi siis olla moderaattori, jo-
ka valvoo ja tarvittaessa ohjailee keskustelun kulkua. Keskus-
telupalstojen sisallot tulisi kayda lapi valittomasti, vahintaan
saman paivan aikana (VALisaLo 2002).

Yksi mahdollisuus julkaista palautetta esityksista tai ylla-
pitaa keskustelua on tehda se sisaankirjoittautumista vaativas-
sa ja salasanasuojatussa osiossa, esimerkiksi teatteriklubin si-
vuilla. Helsingin Kaupunginteatterin verkkosivuillaan yllapita-

" Ks. http://foorumi.hkt.fi/ keskustelu/ mé keskustelupalsta Suuri Teatterifoorumi' taas on avoimesti

(viitattu 19.8.2002). luettavissa, mutta edellyttaa viestin lahettajalta rekisteroity-
mista. Talloin kayttajan oikea nimi, sahkopostiosoite, kayt-
tajatunnus ja salasana tulevat yllapitajan haltuun, ja tarvit-
taessa, esimerkiksi vaarinkaytosten yhteydessa, yllapitaja voi
estaa kayttajan paasyn keskustelupalstalle.
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4.3.8. Teatteriklubi: sahkoposti- ja mobiilipalvelut tilauksesta

! Weblog, blog, tiheasti paivittyva, kro-
nologisesti jarjestetty, jonkin teeman
ymparille rakentuva kokoelma hyper-
tekstifragmentteja. Kaytannossa eraan-
lainen paivakirja, johon kavijat voivat
liittada omia linkkejaan lyhyen selostuk-
sen kera. Joissakin sovelluksissa viesteja
voidaan myos kommentoida, jolloin blogi
alkaa muistuttaa keskustelupalstaa:
http://www.metafilter.com/ (viitattu
21.8.2002). Sivustolla vierailevat ja kes-
kusteluun osallistuvat voivat myos muo-
dostaa verkkoyhteison.

Sahkopostiosoitteisiin  perustuvaa klubitoimintaa pidetaan
mahdollisena markkinoinnin kehityskohteena. Yksinkertainen
ratkaisu on perustaa sahkopostilista asiakkaista, jotka halua-
vat teatterin tiedotteet sahkopostitse. Teatteriklubiin eli tassa
tapauksessa sahkopostilistalle tulisi voida liittya myos verkko-
sivuilta esimerkiksi lomakkeen avulla; samoin sahkopostilistal-
ta tulisi voida erota vaivattomasti. Toinen vaihtoehto on laatia
rekisteroitymista vaativa klubisivujen osio verkkosivujen yh-
teyteen. Myos rekisteroitymista vaativa keskustelupalsta voi-
daan laajentaa teatteriklubiksi tai klubisivut voidaan toteuttaa
ilman keskustelupalstaa.

Teatteriklubin ideana on tarjota rekisteroityneille jasenille
sahkoisia palveluita. Jasensivut voisivat kasittaa toimitettua
sisaltod, keskustelupalstan, weblogin', tarjouksia, ilmoituksia
ja mahdollisuuden tilata palveluita: sahkopostitiedotteita ja
kenties mobiilipalveluita — resurssien mukaan. Mikali weblogia
voi kommentoida, siita muodostuu jo eraanlainen keskustelu-
palsta. Jasensivujen tukirankana voisivat toimia esimerkiksi
teatteriasiamiehet, joiden olisi mahdollista arvioida ennakko-
esityksia ja vaihtaa kokemuksia teatteriretkista keskustelu-
palstalla (PARKKINEN 2002).

VALISALO (2002) katsoo mobiilipalveluiden toimivan juuri si-
toutuneessa kanta-asiakasporukassa. Maksullisiin tekstiviesti-
palveluihin han ei kuitenkaan usko. Voidaanko klubitoiminta
paketoida vuosimaksulliseksi palvelupaketiksi tai lanseerataan-
ko klubin sisalla erillisia, mahdollisesti maksullisia palveluita,
jaa edelleen pohdittavaksi. Talta saralta voi loytya edellytyk-
sia sisaltotuotannon liiketoimintaan, joka vahvistaisi teatterin
omia tuloja tai ainakin auttaisi digitaalisten palveluiden perus-
tamiskustannuksissa. Liikenne- ja viestintaministerion tilaa-
man NaviTam-selvityksen (EPStar 2002b, 10, 16) mukaan ope-
raattorien palvelualustoille tuotettavissa mobiilipalveluissa
suurimman riskin kantaa kuitenkin sisallontuottaja.

Aina kirjautuessaan verkkosivujen erilliseen jasenosioon
asiakas voisi tarkistaa, mita sahkoposti- ja mobiilipalveluita on
tilannut, ja peruuttaa sellaiset, joita ei enaa halua. Asiakkaan
tulisi voida myos tarkastaa ja muuttaa rekisteroitymistieto-
jaan, esimerkiksi osoite- ja puhelinnumeronsa. Eduksi olisi, et-
ta klubin asiakastiedot paivittyisivat myos lipunmyyntijarjes-
telman asiakasrekisteriin, silla asiakas kokee todennakoisesti
turhauttavaksi tietojensa muuttamisen moneen kertaan. Miten
tama teknisesti jarjestetaan, voidaanko sivuilta luoda yhteys
asiakastietokantaan, on taas neuvoteltava Lippupisteen seka
verkkopalvelun toimittajan kanssa.

Idea teatteriklubista ei ole uniikki, silla esimerkiksi Lippu-
piste oli lanseeraamassa omille sivuilleen vastaavaa sahkoista
infopalvelua syksylla 2002. Asiakkaan on jatkossa mahdollista
rekisteroitya palveluun, ja se voidaan personoida kiinnostus-
ten mukaan. Rekisteroityminen nopeuttaa toimintaa ostovai-
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heessa: asiakkaan aiemmin antamat tiedot tulevat lomakkee-
seen esitaytettyina. Rekisteroitynyt asiakas voi tilata maksut-
toman, esimerkiksi kerran kuussa ilmestyvan sahkoposti-infon,
joka voi sisaltaa tarjouksia tai tulevien kulttuuritapahtumien
esittelyja. Asiakas voi itse myos paivittaa tietojaan. Isoimmak-
si kustannusosaksi Mattila mainitsee palvelun yllapidon seka
tiedonkeraamisen eli sisaltotuotannon. Kyse on kuitenkin Lip-
pupisteen markkinoinnista, jossa pyritaan saavuttamaan mo-
lemminpuolinen hyoty asiakkaan kanssa. (MATTILA 2002.)

4.3.9. Mediaelementit ja monikanavajulkaisun vaatimukset
digitaalisessa sisadltotuotannossa

Tilastojen valossa nayttaa silta, etta teatteriesityksen valin-
taan vaikuttaa nayttelijoiden jalkeen eniten musiikin, laulun
ja tanssin osuus. Tata tekijaa painottavat erityisesti naiset, yli
65-vuotiaat, peruskoulupohjaiset ja pienten kuntien asukkaat.
(Taloustutkimus 2001, 5.) Ovatko nama myos verkon kayttajia
tai loytyyko vastaavasti verkkosivujen kayttajista kayttajista
asiakkaita, jotka ovat kiinnostuneita lataamaan audiovisuaali-
sia sisaltoja: aanta, kuvaa tai liikkuvaa kuvaa?

TTT:ssa katsotaan, etta videoleikkeita ja multimediakerron-
taa voidaan hyodyntaa esiteltaessa taloa, naytelmia ja tulevaa
ohjelmistoa: naytetaan vilaus, kuinka pukuja valmistetaan tai
sovitetaan, lavasteita pystytetaan tai nayttelija valmistautuu.
Sisallon tuottaminen vie kuitenkin aikaa ja edellyttaa kulttuu-
rin muutosta.

Kaikki hyvaksyvat sen, etta toimittaja kdy kyselemassa ja tekee tausta-
juttua, mutta oleminen kaiken kansan nahtdavana vaatii asenteellista
muutosta. (SIRNO 2002.)

Ehdotusten taytyy kiertaa monen ihmisen kautta tullakseen
hyvaksytyiksi. Sisaltotuotannon prosessi taytyy siten suunnitel-
la ja budjetoida seka hyvaksyttaa eri tahoilla. Esimerkiksi
videomateriaalin kuvauksiin taytyy olla tietty harjoitus sovit-
tuna seka ohjaaja tai assistentti, jolla kuvaus on hallussa. Ta-
ma asettaa sisaltotuotannon ennakkosuunnittelun ja valmiste-
lun avainasemaan.

Koko naytelman kuvaamisen ja nayttamisen tietokoneen tai
digi-TV:n naytolla ei uskota palvelevan tarkoitusta.

Koen, etta tapahtuu elokuvalle tai televisiolle mita tahansa, niin teatteri
on aina ainutlaatuinen kokemus. Sen ainutlaatuisuuden siirtaminen ei on-
nistu, se menetetaan, [kun tehdaan tallenne]. [...] Nayttamolla taas jo-
kainen esitys on takuuvarmasti erilainen. Siina aina jokin inhimillinen te-
kija vaikuttaa, ja esitys muuttuu. Se on mielestani teatterin vahvuus.
(SIRNG 2002.)

PENNANEN (2002) pitaa paremman esitystaltioinnin tuottamis-
ta digitaalisen sisaltotuotannon kiinnostavimpana mahdollisuu-
tena. Esitysten tallentamisessa mennaan kuitenkin tekijan-
oikeudellisesti niin monimutkaiselle alueelle, ettei teatterissa
pideta tarkoituksenmukaisena kuin mainos-spottien tuottamis-
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ta. Tama taas on hyvinkin mielekasta verkkojulkaisun kannalta
— esimerkiksi verkosta ladattavat elokuvien ennakkomainokset
(trailerit) ovat useimmiten lyhyita patkia, joita on pakattu eri
formaatteihin (useimmiten Windows Media, Quick Time, Real-
Media) ja erikokoisiksi versioiksi (pienemmat tiedostot mo-
deemiyhteyksille ja suuremmat kiinteille yhteyksille). Mainos-
materiaalien kohdalla tekijoiden suostumusta pidetaan neu-
vottelukysymyksena. Kun sopimukset on verkkojulkaisua var-
ten kerran neuvoteltu, toimintatapa voidaan pyrkia vakiinnut-
tamaan. Ulkopuolelta tilattuun materiaaliin taas on yleensa
lunastettu taydet oikeudet kerralla (UOTINEN 2002).

PENNANEN (2002) uskoo multimedian ja mediavirtasovellusten
tulevan teattereiden sivuille, joskin mediavirtapalveluiden
kalleus viela hidastaa niiden hyodyntamista.

Helsingin Kaupunginteatterin sivuillahan on videoleikkeita, mutta ne ovat
yksikamerataltioinnilla otettua kokokuvaa. Sellainen toimii mielestani
huonosti. Teattereiden pitaa tehda trailereita niin kuin elokuvistakin teh-
daan. (PENNANEN 2002.)

PARKKINEN (2002) visioi webbikamerasta teatterin verkko-
sivuille ajettavia suoria Internet-lahetyksia, jotka sisaltaisivat
ohjelmiston esittelya, harjoituskuvaa tai johtajan kysely-
tunnin. Suoran lahetyksen jalkeen tallenteet olisivat ladatta-
vissa sivuilta, kuten tavanomaiset videoleikkeet. Web-video eli
suora lahetys verkkosivuilla herattaa kuitenkin uusia kysymyk-
sia tarvittavasta tekniikasta, mediakaytosta seka tekijan-
oikeuksista. Seka ennakkomainosten etta web-videon kohdalla
kayttaja myos tarvitsee koneeseensa mediasoittimen.

Videoleikkeiden tuotannossa suurimpana haasteena pide-
taan osaamisen kapeutta.

Se on taas sita sensuuriajattelua, etta kylla tama on liian iso homma.
Verrataan TV-tuotantoon, sen sijaan etta lahdettaisiin siita mita tassakin
talossa on. (PARKKINEN 2002.)

Aiemmin kuvaukset on tehty Tampereen ammattikorkeakoulun
taiteen ja viestinnan osaston oppilastoina. Toisaalta teatteris-
sa on aani- ja kuvapuolen osaamista. PARKKINEN (2002) ehdot-
taa, etta uusien tekijoiden kiinnittamisen sijaan muutetaan
toiminnan painopistetta. Kun tekijat haetaan talon sisalta, he
sitoutuvat sisaltotuotantoon ja osaamisvaranto kasvaa. Talloin
tekijat ovat myos valmiiksi sisalla teatterin tekemisen proses-
seissa.

Kyse on osittain myos siita, minkalaista tasoa videotuotan-
nolta edellytetaan. Liikenne- ja viestintaministerion tilaamas-
sa selvityksessa (Accenture 2001, 18) mediavirtapalvelujen ku-
van laatu maaritellaan kayttokelpoiseksi laaduksi erotuksena
yleisradiolaadusta. Kayttokelpoisella laadulla tarkoitetaan sel-
laista kuvan laatua, jonka tavallinen kuluttaja hyvaksyy kysei-
seen kayttotarkoitukseen. Esimerkiksi verkossa mediavirtana
valitettavan videolahetyksen (web-video) kohdalla kaytto-
kelpoinen laatu vastaa yleensa hyvalaatuista kotivideo- eli
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! Teatterin sisiinen tiedotuskanava on jar-
jestelma, jossa monitoriin, TV-ruudulle tai
tietokoneohjatusti. Tiedotuskanava voi pi-
taa sisallaan tekstia, kuvaa, aanta, video-
ta, verkkosivuja, dokumentteja, taulukoi-
ta, tekstiviesteja tai sahkoposteja; ohjel-
massa ruutuja voidaan ajastaa. (EPStar
2002b, 3.)

2 Jarjestelman tuottaja on Kuvakulma Kul-
mala & Peltonen OY, joka vastaa myos
NaviTam-kuvakanavasovelluksen jarjes-
telmaalustan tuottamisesta multimedia-
puhelimiin OY Media Tampere Ltd:n koor-
dinoimassa Tampereen kulttuuri- ja pal-
velukohteita koskevassa NaviTam-projek-
tissa. NaviTam-sovelluksessa kyse on ajas-
tettavien kuvaruutujen esitysjarjestelmas-
ta mobiiliymparistossa — TTT:ssa tiedotus-
kanavalla ja mahdollisesti CD-romppuna
jaeltavasta multimediaesittelysta voitaisiin
siis rakentaa myos kanavasovellus multi-
mediapuhelimiin (Lumio 2002).

VHS-tasoa. Kuvan laatu on kuitenkin subjektiivinen kasite, jon-
ka maaritteleminen ja mittaaminen yksikasitteisesti on hanka-
laa. Vaatimustaso muuttuu myos ajan kuluessa. (Accenture
2001, 18.) Edelleen voidaan todeta, etta vaatimustaso vaihte-
lee median ja kerronnan lajityypin mukaan.

Verkkojulkaisussa videomateriaalia joudutaan pakkaamaan,
ja kasittely heikentaa kuvan laatua. Tahankin toki patee se,
etta mita parempaa raakamateriaali on, sen parempiin loppu-
tuloksiin paastaan. TV-tuotannon tasoa on kuitenkin turha ta-
voitella Internetissa. Tuotannossa pitaisi siten loytaa tasa-
paino yleison hyvaksyman riittavan hyvan laadun ja omien
laatuvaatimusten valilla.

Ihan hyvin meilla voisi olla hyva digikamera, ja itse kuvataan naissa tilan-
teissa. Se saisikin olla vahan sellaista... elavaa kuvaa. (UOTINEN 2002.)

Digitaalinen sisaltotuotanto ja eritoten verkkojulkaisu edus-
tavat viela teatterissa vierasta kulttuuria: ajatus siita, ettei
materiaalin tarvitse olla hiottua eika muodostaa loppuun asti
vietya kerronnallista kokonaisuutta, vaan se voi soveltua eri
kanavien jakeluun “VHS-tasoisina” katkelmina, on uusi. Rat-
kaistavaksi jaa, toteutetaanko tuotanto projektikohtaisesti ul-
koa ostettavina palveluina vai hankitaanko laitteistot ja osaa-
minen taloon kohdistamalla voimavaroja uudelleen. Tuotan-
non lahtokohdat saattavat muuttua, jos materiaalista on tar-
koitus julkaista versiot eri kanavilla. TTT:ssa on harkittu tieto-
koneohjatun infojarjestelman' kayttoonottoa: jarjestelmassa
ideana on ajaa videokuvaa talon TV-ruutuihin ja tietokoneiden
naytonsaastajiin, samoin kadulle antavaan seka lampioon sijoi-
tettavaan tiedotusnayttimeen. Edelleen on mietitty esittelyn
tuottamista ja jakelua CD-romina tai DVD:na. Digitoitu mate-
riaali on muokattava kuhunkin mediaan soveltuvaan muotoon,
myos tallennus- ja pakkausmuodot vaihtelevat paatelaitteen
mukaan. Esimerkiksi HTML-tiedosto soveltuu verkkoselaimelle,
ja selaaminen on vuorovaikutteista. Tiedotuskanavassa taas
pyorii valmiiksi tuotettu, yksisuuntainen multimediaesitys.
Videotuotannon tulisi siis palvella myos naita tarkoituksia.
SIRNO (2002) ideoi myos yleisolle mahdollisuutta antaa palau-
tetta esityksesta valiajalla ja saada palaute heti nakyviin jar-
jestelman kautta TV-chatin tapaan. Ongelmana on puuttuva
tietotaito seka chat-sovelluksen etta jarjestelman kohdalla.
Olennaista idean jatkokehittelyssa lienee yhteistyo tiedotus-
kanavan tuottajan kanssa’.

Verkossa olevan ja tiedotuskanavassa pyorivan sisallon lisak-
si talon, naytelmien seka tulevan ohjelmiston esittelyt on har-
kittu jaeltavaksi CD-romina, DVD:na tai videokasetteina. PARK-
KINEN (2002) ehdottaa ryhmamatkalaisten teatterielamyksen
pohjustamista tulevan naytelman alkulammittelylla seka pa-
luumatkan siivittamista muun ohjelmiston esittelylla. Esitte-
lyyn voisi sisaltya myos teatterin historia. Kooste esitettaisiin
ryhmamatkalaisille linja-autossa, jonka video- tai DVD-varus-
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tus tulisi etukateen selvittaa. Kun elakelaisia pidetaan teatte-
rin markkinoinnin kannalta suurena ja varsin pysyvana kohde-
ryhmana, nousee kysymykseksi, palveleeko panostus tarkoitus-
ta eli saadaanko ryhma vierailemaan talossa useammin.

PARKKINEN (2002) uskoo myos muistikorttien nopeasti yleisty-
van kannettavissa paatelaitteissa, jolloin samaa dataa voitai-
siin myyda muistikorttiin pakattuna. Vastaavia palveluita kom-
munikaattoriin ja uusimpiin matkapuhelimiin voidaan toteut-
taa verkon yli palvelinkoneelta ladattavina ohjelmasovelluksi-
na ja sisaltopaivityksina (vrt. EPStar 2002b). PARKKISEN (2002)
mukaan nyt voitaisiin jo testata, minkalainen sisalto verkossa
kulkee ja millaista materiaalia voidaan katsella pienelta ruu-
dulta. Esimerkiksi nayttelija tai ohjaaja voisi olla lahikuvassa
haastateltavana tai esittelemassa teosta.

Tuotanto voidaan joka tapauksessa suunnitella siten, etta
raakamateriaalista on muokattavissa sopiva versio kuhunkin
valineeseen. Ratkaisevaa on, kuinka hyvalaatuisena ”paras”
kanava kuvan toistaa eli millaista jalkea videotuotannolta lop-
pujen lopuksi edellytetaan. Omat rajoitteensa tai vapautensa
tuotannolle asettaa myos kayttoyhteys eli se, kuinka keskitty-
neesti ja millaisin odotuksin kayttaja mediaa ja sen sisaltoja
seuraa. Lisaksi olennaista on varata aikaa sisallontuotantoon:
digitoidun materiaalin editointiin ja pakkaamiseen.

Digitaalisen sisaltotuotannon valineetkin puuttuvat. Toimi-
vaan videotuotantoon tarvitaan videokamera, editointi- ja
pakkausohjelmat seka videokaappauskortilla varustettu tieto-
kone, jossa on riittavasti tehoa materiaalin kasittelyyn edi-
tointivaiheessa. Lisaksi palvelimelta edellytetaan suoritus-
kykya mediavirran yhtaaikaiseen jakeluun paatelaitteille. Kes-
keiset paatokset koskevat tuotannon toteutusta: hankitaanko
taloon omat valineet, jolloin on myos koulutettava ja palkat-
tava joku kayttamaan niita, vai ostetaanko palvelu tai osa pal-
veluista ulkoa. Yhdeksi vaihtoehdoksi SIRNO (2002) katsoo esi-
tyksen omien verkkosivujen toteuttamisen projektityona, ku-
ten tehtiin Oliver!-musikaalin yhteydessa.

Verkkoa hyodyntavia taiteellisia hankkeita tai verkkoteoksia
ei ole ajateltu lahtokohdaksi verkkosivuja toteutettaessa.
VALISALO (2002) uskoo itsenaisen teoksen kuitenkin kasvattavan
verkkosivujen itseisarvoa ja vaikuttavan teatterin imagoon.
Multimediaa voidaan myos hyodyntaa yleisokasvatuksessa. Esi-
merkiksi CD-rompuksi aikoinaan tuotetun Theatron-pelin verk-
koon viemisen mahdollisuudet olisi hyva tutkia. Tarvittaessa
animaatioita ja esimerkiksi Flash-peleja voidaan kayttaa
verkkosivuja elavoittamassa, mutta sita ei pideta itsetarkoi-
tuksena. Kyse on esityksen ja verkkosivujen kohderyhmasta,
toisaalta kaytettavissa olevista resursseista. Animaatiot ja vas-
taavat sovellukset mietitaan tapauskohtaisesti ja niiden toteu-
tus hankitaan palveluntuottajilta. Mahdollisuuksista lisaa Pe-
ter Panin yhteydessa seuraavassa luvussa.
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4.4, Peter Pan verkossa

Miten teatterin ohjelmistoon kevaalla 2003 tuleva Peter Pan
toimisi verkkosivujen uudistuksen myota verkossa? Esityksen il-
meisena kohderyhmana ovat lapset ja nuoret, mutta paaasias-
sa se pyritaan saattamaan yleison tietoisuuteen musikaalina ja
seikkailuna. Tarina sijoitetaan nykypaivaan: naytelman lapset
asuvat Pyynikilla ja pelaavat Playstationilla. Esityksessa on
paljon vareja, skeittaajia ja rastoja; tyyli ja musiikki on rock.
Kyse ei ole perinteisesta lastennaytelmasta, ja nimen heratta-
mia assosiaatioita perinteiseen satuun pyritaan valttamaan.
(VALisALO 2002.) Roineen painottama oikeiden mielikuvien va-
littaminen olisi siis hyvin keskeista.

Peter Pan -musikaalin verkkosivustossa olennaisena pide-
taan toiminnan esittamista median keinoin. Musikaalin esitte-
lysta voidaan rakentaa esimerkiksi oma kokonaisuutensa, jossa
kaytetaan liikkuvaa kuvaa ja aanta. Verkkoon voidaan vieda
digitaalisessa muodossa kuvia ja videopatkia harjoituksista tai
rakentaa pienimuotoinen ennakkomainos, jossa esitellaan hah-
mot. Henkiloiden, nayttelijoiden ja tekijoiden uskotaan kiin-
nostavan yleisoa, samoin kuin sen, mita teatterissa tapahtuu.
Niin ikaan esityksen tuotantoprosessi ja nayttamolle rakennet-
tavat ratkaisut voivat kiinnostaa verkkoyleisoa: miten keijut
lentavat tai kuinka laiva lipuu nayttamolle.

Peter Panin kohdalla voisi tuoda esille suunnitteluprosessia: viela enna-
tettdisiin ottaa videokuvaa suunnittelusta ja ideoinnista, tai vaikka lavas-
taa sellainen tilanne. [Ohjaaja, koreografi Tiina] Brannare ja lavastaja
voisivat vahan naytelld, saataisiin siihen suunnittelutyohon dramatiikkaa.
(UOTINEN, 2002.)

SIRNO (2002) katsoo, etta sivut voidaan toteuttaa kokeiluna
opiskelijaryhman kanssa: talon graafikko vastaisi visuaalisesta
ilmeesta ja opiskelijat toteuttaisivat projektin kaytannossa.

PARKKINEN (2002) taas ei kannata ulkopuolisina hankkeina to-
teutettavia kokonaisuuksia, koska silloin tyoskentelylla ei ole
merkitysta talon henkilokunnalle. Han tahdentaa, etta osaami-
sen pitaisi loytya talon sisalta. Talloin ratkaisuista saadaan
kestavia.

Peter Panissa on se hankaluus, etta siina on vieraileva ohjaaja. Kuinka
paljon se on silloin ulkopuolinen tuotanto. Minusta on tarkeaa, etta TTT,
sen nayttelijat ja sen ohjaajat ovat etusijalla. Ja se nayttamotyo on se
ykkonen. [...] Ajattelen sen merkitysta talon sisdlla: talon sisainen henki
tulee ottaa huomioon. (PARKKINEN 2002.)

Jotta markkinointiin saataisiin monipuolista aineistoa myos
jatkossa, olisi digitaalinen sisaltotuotanto istutettava teatterin
toimintoihin. Kuvaukset on kasikirjoitettava ja huomioitava
harjoitusaikatauluissa riippumatta siita, kuka sisaltotuotannon
toteuttaa. Henkiloston ja tyoskentelyn esittely voidaan raken-
taa Peter Panin sivuille ja tiedostot voidaan mychemmin lin-
kittaa havainnollistamaan teatterin yleisesittelya. Nain tuote-
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! Ks. Helsingin Sanomien verkkoliitteen
e-korttipalvelu:
http://www?2.helsinginsanomat.fi/
ekortti/etu.jsp (Flash-lisaohjelman lisaksi
selaimessa on oltava JavaScript-tuki kyt-
kettyna; viitattu 7.7.2003).

2 Viime aikoina esimerkiksi elokuvien
verkkosivuja on toteutettu yha enemman
Flash-animaatioina. Flashin etuina ovat
mahdollisuus aanisuunnitteluun ja naytta-
vaan jalkeen visuaalisessa suunnittelussa
seka sivujen lataaminen verkossa media-
virta-tekniikalla, jolloin haluttu osa sivuis-
ta on kaytettavissa jo ennen kuin sivusto
on kokonaisuudessaan latautunut. Flash-
sovelluskehittimen valmistaja Macromedia
esittaa sivuillaan arvion, etta yli 97,8 pro-
sentilla kaikista verkon kayttajista on kay-
tossaan Flash-mediasoitin. Arvio lienee yli-
optimistinen. Macromedia:
http://www.macromedia.com/ (viitattu
21.8.2002).

3 The Lost Boys Adventure -peli:
http://disney.go.com/disneyvideos/
animatedfilms/neverland/index2.html
(seuraa linkkipolkua ”Games” = “The Lost
Boys Adventure”; selaimessa on oltava
my0s JavaScript-tuki kytkettyna; viitattu
21.8.2002).

4 palsa-testi (6ytyy Kiasman sivuilta:
http://www.kiasma.fi/palsatesti/ (selai-
messa on oltava myos JavaScript-tuki kyt-
kettyna; viitattu 19.9.2002).

2 K. http://disney.go.com/
disneypictures/neverland/ (selaimessa on
oltava myos JavaScript-tuki kytkettyna;
viitattu 21.8.2002).

6 Ks. http://disney.go.com/disneyvideos/
animatedfilms/neverland/ (selaimessa on
oltava myos JavaScript-tuki kytkettyna;
viitattu 21.8.2002).

4.5.

4.5.1.

tun aineiston elinkaarta saadaan jatkettua. Seuraavissa tuo-
tannoissa voidaan esitella toiset tekijat, tilat ja toiminnot.
Peter Panin kasiohjelma voisi SIRNON (2002) mukaan muun-
tua peliksi tai postikorteiksi. Nama voisi siirtaa myos verkkoon
esimerkiksi Flash-pelind ja sahkoisind kortteina'. Flash-sovel-
lus voidaan istuttaa HTML-sivuun, ja tarvittaessa kayttaja saa
ladattua Flash-mediasoittimen koneeseensa maksutta. Flash-
toteutuksen ongelmana pidetaan sita, etta se ei ehka palvele
teatterin perinteista yleisoa: selaimet eivat valttamatta ole
uusimpia versioita eika niissa ole tarvittavia lisaohjelmia, ku-
ten Flash-mediasoitinta.” — Kuitenkin etupaissa lapsille ja
nuorille suunnatun pelin voisi mielestani hyvin toteuttaa juuri
Flashilla — tama Peter Panin kannalta keskeinen kohderyhma
kayttaa verkkopalveluita kenties teatterin perinteista kohde-
ryhmaa notkeammin. Flashin monipuolisista mahdollisuuksista
on useita esimerkkeja. Disney’s Peter Pan — Return to Never
Land -elokuvan yhteydessa Disneyn sivuilla julkaistu The Lost
Boys Adventure -peli® viihdytti leikki-ikdisid ja ehkd vahin
vanhempiakin pelaajia. Kiasman Kalervo Palsa, toinen tulemi-
nen -nayttelyn (14.9.2002—5.1.2003) yhteydessa museon verk-
kosivuilla julkaistu Palsa-testi* taas tyydyttda ja ruokkii tai-
teenystavien uteliaisuutta. Toteutukseltaan Palsa-testi muis-
tuttaa Helsingin Sanomien verkkoliitteen jo edesmenneita
webortaaseja, vuorovaikutteisia verkkoreportaaseja. Toteutus
vaatii kuitenkin ohjelmoinnin hallintaa, joka pitaisi hankkia.
Playstationin tai Nintendon maahantuojat olisivat voineet
olla kiinnostuneita yhteismarkkinoinnista Peter Pania lansee-
rattaessa (VALISALO 2002). Sony Playstationille julkaistiin Dis-
ney’s Peter Pan — Return to Never Land -peli 12.2.2001, vas-
taava Disneyn elokuva’ tuli elokuvateattereihin 15.2.2002, ja
samalla julkaistiin Nintendon Gameboy Advance -peli. Elo-
kuvan Suomen ensi-ilta oli 15.3.2002. Disneylta elokuva tuli
myyntiin videona ja DVD:na® 20.8.2002. Yhteistyo voisi raken-
tua juuri multimediasisallon tai pienimuotoisen Flash-pelin
ymparille, jolloin astuttaisiin askel lahemmaksi sisaltotuotan-
non liiketoimintamalleja. Ongelmallista esityskohtaisessa
multimediatuotannossa tosin on suomalaisen teatterin reper-
tuaarijarjestelma: esitykset poistuvat suhteellisen nopeasti
ohjelmistosta, ja multimediatuotoksen elinkaari jaa lyhyeksi.
Pahimmillaan teatteriesitys voi poistua ohjelmistosta ennen
kuin multimediaprojekti saadaan valmiiksi. (PENNANEN 2002.)

Suositukset verkkosivuston toteutukseen

Maltillinen toteutus ja sivuston rakenne

Verkkosivusto voidaan suunnitella niin, etta keskeiset tieto-
sisallot ovat niin sanotusti ylhaalla sivuston rakenteessa, jol-
loin kayttaja tavoittaa ne nopeasti, ja kiusallisen hitaasti viela
esimerkiksi kommunikaattorilla avautuvat kuvat syvemmalla,
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! Vaihtoehtoisesti produktiokohtaiset omat
sivut, jotka erottuvat muista ja sisaltavat
multimediaelementteja, esimerkiksi ani-
maatioita ja videoita.

thumbnailin eli pienoiskuvalinkin takana. Kuten UOTINEN (2002)
toteaa, kaikkea sivustoon ei kannata eika voi sisallyttaa. Kysy-
mys on taas kohderyhmavalinnoista. Tapaustutkimuksen perus-
teella jarkevalta vaihtoehdolta vaikuttaisi peruspalvelun suun-
taaminen laajalle asiakaskunnalle riisutun yksinkertaisena, no-
peasti latautuvana HTML-toteutuksena. Herkkuja, esimerkiksi
Flash-animaatioita ja mediavirtasovelluksia, voidaan tarjota
valituille katsojaryhmille, kun se sopii esityksen luonteeseen.

Nykyisen sivuston seka haastatteluissa esiin tulleiden seik-
kojen pohjalta verkkosivujen tulisi sisaltaa seuraavat osiot.
Alakohdat kuvaavat lahinna erilaisia harkinnanvaraisia to-
teutusmahdollisuuksia:

— Etusivu: uutiset, poimintoja talon tapahtumista ja te-
kijoista, yhteystiedot. Paluu etusivulle esimerkiksi va-
semman ylakulman logosta.

Perusnavigaatiossa, joka voi olla navigaatiopalkki vasemmassa
laidassa tai ylaosassa, olisivat linkit osioihin:

— Ohjelmisto (naytelmittain): esittelyteksti ja kuva esi-
tyksesta' sekd harkinnan mukaan linkit
- kuvatiedostoihin (myos pressikuvat eli kuvat, joi-
den tarkkuus riittaa painotuotteisiin, ellei erillista
pressi-osiota)
- syventavaan materiaaliin
- video- ja aanitiedostoihin: haastattelut, trailerit,
musiikki, laulu
- muihin sovelluksiin: pelit, animaatiot, mediataide
- esityskalenteriin ja myyntiin (Lippupiste)
- mahdollisiin yhteistyokumppaneihin, jos nama mai-
nittu, esimerkiksi tekstista tai logosta.
— Esitysajat/esityskalenteri seka linkit
- ohjelmistoon ko. esityksen esittelyyn
- myyntiin (Lippupiste)
- oheispalveluihin.
— Lipunmyynti ja muut palvelut: lipunmyynnin aukiolo
ja erilaiset lipunostamisen vaihtoehdot seka linkit
- myyntiin (Lippupiste)
- katsomokarttoihin; pyoratuolipaikat, induktiosil-
mukkapaikat
- teatterin nayttamoiden sijaintiin (kartta); paikoi-
tusmahdollisuudet
- valiaikatarjoilun tilaamiseen lomakkeella (tai sah-
kopostilla): esitys, milloin, mita.
— Henkilosto
- organisaation esittely
- henkiloston esittely ja yhteystiedot; kuvia tyo-
pisteista (linkit mahdollisiin videotiedostoihin).
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4.5.2.

! Sisaltojen hallinta tarkoittaa kaytannossa

erilaisten teksti- ja kuvasisaltojen tallenta-

mista jarjestetysti tietokantaan. Elementit

kuvaillaan metatiedoin, joihin haku kohdis-
tuu. Metatietoja voivat olla esimerkiksi tal-

lennuspaiva, julkaisupaiva, tekijatiedot,
tallentajan tiedot, kayttotarkoitus, luoki-
tus, avainsanat ja suhde muihin sisaltoele-
mentteihin. (Heinisuo 2001, 4-5.)

Erilaisia sovelluksia tulisi voida liittaa
osaksi sisallonhallintajarjestelmaa raja-
pintoja hyodyntaen. Kaikentyyppisia tieto-
ja ei ole tarkoituksenmukaista saattaa yh-
tenaisen julkaisujarjestelman piiriin, sen
sijaan erilaisten jarjestelmien tulisi kyeta
vaihtamaan tietoja keskenaan. Heinisuon
mukaan avoimuuden saa parhaiten aikaan
kayttamalla XML-muotoa (Extensible Mark-
up Language) tietojen luku- ja kirjoitus-
formaattina. Tietoja ei kuitenkaan tallen-
neta tietokantaan XML-muodossa. (Heini-
suo 2001, 8-9.)

Tilan esittely: nayttamot, tekniset tiedot seka linkit
- nayttamokarttoihin ja teknisiin tietoihin
- sijaintiin.
Historiikki: teatterin historia
- linkit esim. arkiston naytelmaluetteloon.
Arkisto
- teatterin tiedotteet seka naytelmia koskevat uuti-
set ja valokuvamateriaali esimerkiksi aikajarjestyk-
sessa esityskausittain
- naytelmaluettelo, josta linkit ohjelmistosta poistu-
neiden naytelmien verkkosivuihin.
Keskustelu tai palautteen julkaiseminen
- rekisteroitymista edellyttava keskustelupalsta
- vaihtoehtoisesti palautteen julkaiseminen naytel-
mittain tai esimerkiksi ”viikon palaute” -sivulla.
— Palaute
- palautelomake sisaiselle palautteelle (asiapalaute
seka palaute jota ei haluta julkaistavaksi)
- jos palautteen julkaiseminen korvaa keskustelun,
lomakkeessa kohta palautteeni saa julkaista
verkkosivuilla”.

Kunnianhimoinen toteutus: kohti sisallonhallintajarjestelmaa

Webbityokalun eli valiohjelman kayttoonotto merkitsee toden-
nakoisesti siirtymista perinteisesta HTML-sivujen tuotannosta
tietokantapohjaiseen verkkopalveluun ja kohti sisallonhallin-
ta-' tai julkaisujarjestelmaa. Kun staattisissa verkkosivuissa si-
sallot ovat samoissa tiedostoissa kuin rakenteen maarittava
sivunkuvauskieli, dynaamisissa verkkosivuissa ja -palveluissa
sisallot ja rakenne eriytetaan toisistaan. Verkkopalveluiden tai
-sovellusten tietokannassa yllapidetyt sivut saavat asiakas-
sovellukselle (esimerkiksi verkkoselaimelle) soveltuvan asun
vasta, kun ne valitetaan kayttajalle (Heinisuo 2001, 6).

Verkkopalvelun etuina pidetaan sisallon paivittamisen, uusi-
misen ja yllapidon helpottumista seka sisaltojen hallinnan
ominaisuuksia: hakua, selausta seka kayttooikeuksien ja te-
kijanoikeuksien hallintaa. Sisallonhallintajarjestelmalla tulisi
esimerkiksi voida maaritella kokonaan uusia tietorakenteita
seka hallita sahkoisia lomakkeita ja kerata niilla tallennettuja
tietoja tietokantaan. (Heinisuo 2001, 3, 11.) Teatterin taajaan
paivitettavien verkkosivujen seka sahkoisten palvelujen hallin-
nointiin tietokantaratkaisu voi tarjota toiminnallisia etuja. Se
voi myos tukea kunnianhimoisempaa verkkopalvelun toteutus-
ta seka auttaa vastaamaan monikanavajulkaisun vaateisiin.

Teatterin verkkosivuston maltilliseen ratkaisuun suunniteltu
rakenne soveltuu myos tietokantapohjaisen verkkopalvelun
rungoksi. Palvelua voidaan laajentaa esimerkiksi hakutoimin-
nolla seka salasanasuojatuilla teatteriklubin ja lehdiston
osioilla. Laajennusten mahdollisuuksista on kuitenkin otettava
selvaa sisallonhallintajarjestelmaa tilattaessa.
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Esitykset voitaisiin esitella multimedian keinoin ja niista
voitaisiin my0s antaa syventavaa tietoa. Niin erilaisten media-
elementtien kuin tekstitiedostojenkin arkistointi ja uudelleen
hyodyntaminen helpottuu metatietojen ja naihin kohdistetta-
van hakutoiminnon avulla. Tietokantaan viedysta aineistoista
osaan voidaan tarjota paasy vain intrassa (sisaverkossa) tai
salasanalla. Arkistoitavaa aineistoa voivat olla esimerkiksi
teatterin tiedotteet, teatteria ja naytelmia koskevat uutiset,
valokuvat, ohjelmistosta poistuneiden naytelmien verkkosivut,
kasiohjelmat, naytelmaluettelo ja muut digitaalisessa muodos-
sa olevat materiaalit, esimerkiksi videot ja aanitteet. Verkko-
sivuilla hakutoiminto voidaan kohdistaa koko sivuston sisaltoi-
hin tai sijoittaa vain arkiston yhteyteen.

Tilan esittely voidaan myos toteuttaa monipuolisemmin kuin
kuvin ja tekstein, esimerkiksi kolmiulotteisin mallinnoksin tai
virtuaalipanoraamoin. Teatterin toimintoihin voidaan tallgin
perehdyttaa linkittamalla (hot spots) tyoskentelya tai henki-
l6stoa kuvaavat materiaalit, esimerkiksi videoleikkeet, kysei-
siin tiloihin.

Keskustelu tai palautteen julkaisu voidaan korvata rekis-
teroitymista edellyttavalla, salasanasuojatulla teatteriklubin
osiolla. Osio voisi kasittaa toimitettua sisaltoa, tiedotteita,
tarjouksia, keskustelupalstan tai weblogin seka sahkoposti-
listojen ja mobiilipalveluiden tilauksen. Omien asiakastietojen
hallinta ja niiden paivittyminen samalla myo6s lipunmyynti-
jarjestelmaan palvelisi asiakasta. Parasta tietysti olisi, etta
kaikki teatterissakayntiin liittyvat varaukset ja maksut voisi
hoitaa kerralla kuntoon verkossa, myos kahvitilaukset lipun-
oston yhteydessa. Palveluista ja rajapinnoista tulisi neuvotella
Lippupisteen kanssa.

Organisaatioviestinnan kannalta jarkevaa olisi perustaa eril-
liset sidosryhma- tai pressisivut, joilta loytyvat lehdistotiedot-
teet, linkit painokelpoisiin kuviin, kuvituskuvat, tiedottajan
yhteystiedot seka tarkemmat organisaation taustatiedot. Ha-
luttaessa tama voisi olla myos rekisteroitymista edellyttava,
salasanalla suojattu osio.

4.6. Yhteenveto digitaalisesta julkaisusta

4.6.1. Suurimmat ongelma-alueet

— Tietamys puuttuu: mita digitaalinen tekniikka ja maail-
ma pystyy tarjoamaan?

— Tieto kayttajista vahaista: ketka verkkosivuilla kayvat
ja miksi?

— Digitaalisen sisallontuotannon valineiden hankinta ja
hallinta; rinnalla taytyy sailyttaa vanhat valineet,
printtimedian osaaminen.

— Osaamisen kapeus digitaalisessa tuotannossa.
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Digitaalisen sisaltotuotannon kaytantojen omaksumi-
nen vaatii myos kulttuurista muutosta.

Keskustelun moderointi keskustelupalstoilla vaatii re-
sursseja.

Uhkakuvat: ihmisten valiset kontaktit alkavat hamar-
tya, jos viestitaan vain tietokonevalitteisesti.
Tekijanoikeuslainsaadannon ja sananvapauslain tunte-
mus: lainmuutokset eivat ole viela tiedossa.
Tekijanoikeudet ovat tallennetuotannossa monimutkai-
set.

Vakiintuneita sopimuskaytantoja digitaalisessa sisalto-
tuotannossa ei ole.

Resurssien jakaminen talon sisalla, tarkeysjarjestys:
voimavaroja nopeaan kehitykseen ei ole osoitettavissa.
Esityskohtaisen multimediatuotannon elinkaari on ly-
hyt.

Naytelmaluettelon yllapito on vaakalaudalla kortisto-
ohjelman hallinnan puuttuessa.

4.6.2. Kiinnostavimmat kehitysmahdollisuudet

Lipunmyynti ja varaus verkossa.

Lipunvaraus digi-TV:n kautta.

Teatterin olemassaolosta tiedottaminen verkossa, esil-
le paaseminen.

Tuote-esittelyn rikkaus ja osuvuus, oikeiden mieli-
kuvien valittaminen digitaalisen median keinoin.
Palautteen julkaiseminen.

Vuorovaikutus asiakkaan kanssa.

Ennakkoyleison palautteen hyodyntaminen.
Keskustelupalstat.

Monikanavajulkaisu: verkkosivuille digitoitava mate-
riaali kaytettavissa infokanavalla ja mahdollisesti CD-
romina jaeltavissa esittelyissa seka muistikorteilla.
Tallennetuotanto.

TV-chatin kaltainen tekstiviestipalaute pyorimaan info-
kanavalle valiajalla.

Tapahtuman, uutisten, esittelyn tai esityksen valitta-
minen livend verkon kautta.

Esittelyn testaaminen mobiililaitteissa.

Visuaalisen ilmeen kehittaminen: yhtenainen ilme kai-
kissa eri julkaisuissa.

Peter Pan -sivusto opiskelijaryhman toteutuksena.
Esitykseen liittyvan multimediasisallon, esimerkiksi
pienimuotoisen pelin sponsoroitu tuotanto.

Multimedia  yleisokasvatustehtavassa,  esimerkiksi
Theatron-pelin verkkoon saattamisen mahdollisuuksien
tutkiminen.
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5. Pohdinto

Kiirehtiessani kesalla 2002 intensiiviseen haastattelurupea-
maan tutkimuksen kokonaisuus ja varsinainen hypoteesi jaivat
osin hahmottumattomiksi ja tutkimus muotoutui esitutkimuk-
selle tyypillisesti kartoittavaksi. Mielestani esiselvitys onnistuu
kuitenkin tayttamaan sille asetetut tutkimustehtavat: haas-
tattelujen avulla saadaan kuva kulttuuritoimijoiden informaa-
tio- ja viestintatekniikan hyodyntamisen tarpeista, tahtotilasta
ja toteutuksen mahdollisista esteista; TTT:n tapaustutkimuk-
sessa esitetaan sovellusmalli teatterin verkkoviestinnan tarpei-
siin seka eritellaan digitaalisen julkaisun ongelma-alueet ja
kehitysmahdollisuudet. Nyt asettaisin kuitenkin osan kysymyk-
sista toisin ja kayttaisin aineistonkeruumenetelmia, jotka vie-
vat vahemman aikaa. Esimerkiksi TTT:n tapaustutkimuksessa
ryhmahaastattelulla samaan tulokseen olisi paasty tehokkaam-
min. Panostaisin enemman myos tutkimusasetelman valmiste-
lemiseen ja huolellisempaan kasiteanalyysiin.

Pyrin tutkimuksessa ekstrapolaatioon sisaltotuotannon nako-
kulman kautta — tyohypoteesina oli, etta digitaalisen median
kayttoa, esimerkiksi verkkosivujen tuottamista ja yllapitoa,
voidaan myos pitaa sisaltotuotantona tai ainakin valivaiheena
sisaltotuotannon kehittamiseen. Nakokulma ei tee oikeutta
haastatelluilleni, silla heilta ei kysytty suhtautumista sisalto-
tuotantoon. Haastatteluissa painopiste oli juuri digitaalisen
median kayton — myos kayton mahdollisuuksien ja esteiden —
kartoittamisessa. Osa kulttuuritoimijoista kuitenkin toi sisalto-
tuotannon problematiikan itse esiin haastattelutilanteessa.
Moniin suuntiin vetavan kysymystenasettelun kokoava yhteen-
veto sisaltotuotannon nakokulmasta on siten osin keinotekoi-
nen, joskin se palauttaa havainnot laajempaan kontekstiinsa,
yhteiskunnallisen keskustelun tasolle. Validiuden (patevyyden)
ongelma, eli kysymys siita kuinka hyvin tutkimus ja tutkimuk-
sessa kaytetyt kasitteet kuvaavat ilmioita, on siten tiedostet-
tu. Sisaltotuotantoa ja sen liiketoimintamahdollisuuksia tulisi
lahestya haastatteluissa erillisena teema-alueena tai omana
tutkimuskokonaisuutenaan, mika nayttaytyykin kiinnostavana
jatkotutkimuskohteena. Toinen hedelmallinen nakokulma olisi
syventaa tarkastelua taideinstituution tasolle.

Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius eli aineiston ja ana-
lyysin luotettavuus kuvastaa tutkijan toimintaa: onko kaikki
kaytettavissa oleva aineisto otettu huomioon ja heijastavatko
tulokset tutkittavien ajatusmaailmaa (Hirsjarvi & Hurme 2001,
189). Tiesin markkinoinnin ja yhteisollisyyden nakokulmien jo
alun perin kuvaavan osin samoja ilmioita, mutta eri suunnilta.
Esimerkiksi sahkopostilistoja kaytetaan tiedottamisen ja mark-
kinoinnin valineena, mutta ne tukevat myos verkostoitumista
ja yhteisollisyyden kehittymista. Aineiston kasittelyssa yksi-
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selitteisten, erottelevien luokkien muodostaminen osoittautui
siten myos jokseenkin keinotekoiseksi. Keskeiset ilmiot pyrin
tuomaan esiin yhdistamalla luokkia ja pitamalla ne vahalukui-
sina. Nainkin mittavan aineiston kasittelya olisi voitu tehostaa
ja monipuolistaa laadullisen aineiston kasittelyohjelman avul-
la. Tama olisi voinut parantaa myos erittelyn luotettavuutta.

Esitutkimuksen mukaan digitaalinen media helpottaa olen-
naisesti viestintaa kulttuuritoimijoiden arjessa. Osalle toimi-
joista se on keskeinen tyovaline, esimerkiksi kokoelmien hal-
linnassa. Seka media etta sen kayttokulttuurit kehittyvat koko
ajan, ja ongelmana pidetaan, ettei laitoksina pysyta muutok-
sen perassa. Verkkosivut mielletaan ensisijaisesti tiedottami-
sen ja markkinoinnin valineeksi. Myos omaehtoisen digitaalisen
kulttuurin — esimerkiksi verkkoyhteisollisyyden, mobiiliviestin-
nan ja mediataiteen — mahdollisuudet herattavat kiinnostus-
ta. Useimmiten viestintastrategiassa edetaan kuitenkin maltil-
lisesti tamperelaisten kuluttajien ehdoilla.

Digitaalisen median tuomista toimintamahdollisuuksista ol-
laan kiinnostuneita, mutta seka resurssien rajallisuus etta eri-
laiset tiedon ja koulutuksen tarpeet nousevat haastatteluissa
selkeasti esiin sisaltotuotantoa rajoittavina tekijoina. Kentan
monimuotoisuutta kuvastavat joidenkin toimijoiden tietoiset
ratkaisut olla lankeamatta teknologiseen tai sosiaaliseen de-
terminismiin ja jattaa tietokonevalitteisen viestinnan mahdol-
lisuudet kayttamatta. Hienoinen tietoyhteiskunnan resistanssi-
identiteetti (Vrt. Castells & Himanen 2001, 133) paikantuu ta-
ten kulttuuritoimijoiden keskuudessa.

Viheran (1999, 46—47) esiin tuomat yhteisolliset tietoyhteis-
kunnan viestintavalmiudet — teknisten resurssien tasolla paasy
verkkoihin, osaamisen tasolla yhteinen kulttuurinen pohja ja
kyky toimia verkostoissa seka motivaation tasolla halu omak-
sua uusia taitoja ja halu toimia yhdessa median valityksella —
osoittautuvat puutteellisiksi taideinstituutioiden arjessa. Jat-
kuva uuden opettelemisen vaatimus koetaan stressaavaksi ja
niin lasten kuin aikuistenkin medialukutaidon kehittymisesta
kannetaan huolta. Digitaalisen median kaytto herattaa edel-
leen uhkakuvia vieraantumisesta; toisaalta se koetaan uhkaksi
myos oman toiminnan jatkuvuudelle. Toimijat haluavat tah-
dentaa, ettei digitaalisen median keinoin voida korvata taidet-
ta ja sen kokemusta ”analogisessa” maailmassa. Yhtaalta tai-
teilijuutta leimaa kasityolaisyys; toisaalta kritiikissa on kyse
myos taiteen omimmasta alueesta, ihmisena olemisen tutkimi-
sesta, yhteiskunnan, ihmisen, teknologiasuhteen ja arvojen
pohdinnasta. Konkreettisesti arvovalinnat tulevat vastaan bud-
jettivarojen kohdistamisessa: varoihin ei ole tiedossa lisaysta,
vaan tietoyhteiskuntaistumiseen panostaminen merkitsee va-
rojen uudelleen kohdentamista ja usein myos joistakin toimin-
noista luopumista.

Taideinstituutioiden nakokulmasta taiteen rahoituksessa ei
ole kiinnitetty huomiota tietoyhteiskuntakehityksen tuomiin
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mahdollisuuksiin tai suoranaiseen pakkoon viestia instituutios-
ta verkossa seka tarjota asiakkaille digitaalisia palveluita. Li-
saksi tietoyhteiskunnan ajan kulttuuripolitiikan lanseeraamat,
yritystoiminnan periaatteiden omaksumista edellyttavat si-
saltotuotannon arvoketju- ja liiketoimintamallit vaikuttavat
olevan ristiriidassa taideinstituutioiden julkisen palvelun toi-
mintaperiaatteiden kanssa.

Toisaalta suuremmissa taidelaitoksissa on hyodynnetty jo
pitkaan kaupallisia liiketoimintamalleja: esimerkiksi teatte-
reissa suurten nayttamoiden ”lypsylehmatuotteet” antavat
mahdollisuuden vahemman tuottavien, mutta kenties taiteelli-
sesti kunnianhimoisempien sisaltokokonaisuuksien esittami-
seen, ja menestysmusikaaleista seka suurista nayttelyista on
tuotettu myyntiin oheistuotteita. Vastaavasti toimintakykya
voitaisiin ajatella vahvistettavan sisaltotuotannon erilaisilla
lilkketoimintamalleilla. Jotta digitaalisen sisaltétuotannon
mahdollisuuksista saataisiin ote ja oma asema arvoketjussa
hahmottuisi, on vakiintuneiden ajattelu- ja toimintamallien
kuitenkin muututtava. Siihen tarvitaan mita ilmeisimmin arvo-
keskustelua. Todennakoista on, etta kokeilut syntyvat tulevai-
suudessakin hankerahoituksella. Onnistuessaan hankkeet voi-
vat rakentaa tieta kestavaan sisaltotuotantoon toimivien part-
nerisuhteiden ja riittavan volyymin myota.

Jos digitaalisen sisaltotuotannon ratkaisevat menestysteki-
jat kootaan taideinstituutioiden sisaisista heikkouksista seka
niiden ulkopuolelta tulevista uhkista, ne olisivat esitutkimuk-
sen perusteella seuraavat:

— Tekniikan suomista mahdollisuuksista ei tiedeta tar-
peeksi.

— Sisaltotuotannon tavoitteet ja arvot ovat ristiriidassa
taideinstituutioiden toimintaperiaatteiden kanssa.

— Sisaltotuotantoa ei osata hahmottaa liiketoiminnaksi,
eika arvoketjuajattelun soveltaminen luonnistu.

— Tekijanoikeuksia on vaikea hallita.

— Verkostot ovat heikkoja ja yhteistyokumppanit puuttu-
vat.

— Sisaltotuotannolle on vaikea saada rahoitusta.

Kuvataiteen toimijoiden haastatteluissa esiin nostama me-
dia- ja verkkotaiteen aseman vahvistaminen voi edesauttaa si-
saltotuotantoa saattamalla kokeilevan ja uusia median kaytto-
tapoja luovan taiteen saavutettavammaksi osaksi innovaatio-
jarjestelmaa. Keskeisimpana uutta luovan ja kestavan sisalto-
tuotannon syntyedellytyksena taideinstituutioiden kohdalla
piirtyy kuitenkin esiin rahoitus, joka voitaisiin jarjestaa joko
tukitoimin tai esimerkiksi perustamalla tahan keskittyva ra-
hoitusjarjestelma.
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