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B EHITTAMINEN JA KOKEILUT

Viiden yliopiston yhteinen tydoryhma kehitti Ohjaaminen tydterveyshuollossa -koulutuksen, jonka
tavoitteena oli vahvistaa ohjausosaamista erikoislaakarikoulutuksessa. Koulutus suunniteltiin
tukemaan ohjaamista tyoterveyshuollon arjessa yhdistamalla kaytannon tilanteet ja ohjauksen teoria.
Verkkokoulutuksessa hyodynnettiin yhteisollisia menetelmia. Ohjausosaamisen kehittdminen koettiin
merkitykselliseksi, ja koulutus vastasi osallistujien tarpeisiin.

Johdanto

Yleisia tydelamataitoja eli geneerisia taitoja ei ole sidottu mihinkaan tiettyyn tydhon tai ammattiin,
vaan ne ovat sovellettavissa monenlaisissa tyotehtavissa ja tilanteissa. Naita ovat esimerkiksi
kriittinen ajattelu, yhteistyd- ja vuorovaikutustaidot seka ongelmanratkaisutaidot (Opetushallitus,
2019; Vaisanen & Hirsto, 2020). Laaja-alaisten geneeristen taitojen kehittymista korostetaan osana
korkeatasoista asiantuntijaosaamista (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2012).

Laakarina toimiminen vaatii lAaketieteellisen osaamisen lisdksi monia geneerisia taitoja, kuten
vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja (Patja, Absetz & Rautava, 2022). Erikoislaakarikoulutusta ohjaava
asetus (Sosiaali- ja terveysministerio, 2020) linjaa, etta erikoistuvan l&akarin tulee koulutuksensa
aikana hankkia valmiudet myos oppimisen ohjaamiseen ja osaamisen arviointiin tydyhteiséssaan.
Ohjaustaidot ovat tarkea osa sekéa asiakastyon vaikuttavaa viestintaa (Absetz, 2022) etta
tydyhteisdtaitoja (Onnismaa, 2021). Ohjausosaaminen edellyttaa kykya havainnoida, arvioida ja
kehittda vuorovaikutustilanteita yhteisten tavoitteiden suuntaan (Vehvilainen, 2020). [t4-Suomen
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yliopistossa vuosina 2022-2023 toteutetun ohjausosaamisen hankkeen tulosten mukaan lisatukea
ohjaustaitojen kehittamiseen kaivataan (Vehvilainen ym., 2024).

Erikoislaakarikoulutus perustuu tydossa oppimiseen, jossa ammatillinen kasvu tapahtuu kliinisen tyon
yhteydessa (Laaketieteellinen ammatillinen jatkokoulutus, 2023). Tydssaoppimista tuetaan
koulutuspaikoissa ohjauksella ja toimipaikkakoulutuksella sekd muun muassa Tydterveyshuollon
virtuaaliyliopiston tarjoamalla teoriakoulutuksella (Furu, Leino & Rytkonen, 2025). Tahan
virtuaaliyliopiston verkkoymparistdon (Tyoterveyshuollon virtuaaliyliopisto, 2025) kehitimme viiden
yliopiston yhteistyona tydterveyshuoltoon erikoistuville lddkareille ja kouluttajaldakareille suunnatun
ohjausosaamisen verkkokoulutuksen, joka toteutettiin syksylla 2024. Tassa artikkelissa kuvataan
koulutuksen kehittdmisprosessi ja toteutus.

Ohjaaminen tyoterveyshuollossa -koulutuksen kehittaminen

Koulutuksen suunnittelutydryhmaan osallistui asiantuntijoita kaikista ldaketieteen koulutusta
tarjoavista yliopistoista. Tavoitteena oli kehittaa vuorovaikutteinen ja vertaisoppimista hyodyntava
ohjattu verkkokoulutus seka kerata osallistujien kasityksia ohjausosaamisestaan.

Koulutus nojaa sosiokonstruktivistiseen oppimisndkemykseen, jossa kehittyminen rakentuu oppijan
aiemmalle osaamiselle sosiaalisen ympariston merkitysta korostaen (esim. Lindblom-Ylanne & Nevgi,
2009). Kaytannossa tama nakyi kurssin rakenteen ja oppimismenetelmien suunnittelussa
vertaisoppimisena ja erilaisina ryhmakeskusteluina seka yhdistdmalld ohjausosaamisen oppiminen
tyoterveyshuollon arjen tyotilanteisiin ja ohjauksen teoriaan.

Moniammatillinen tydryhma laati koulutuksen tavoitteet, sisaltdalueet ja pedagogisen
kasikirjoituksen. Tapausesimerkkeja ja tehtavia tyostettiin pienemmissa tyoryhmissa, ja pilottikurssin
tydnjako toteutettiin yhdessa keskustellen (kuvio 1).
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Kuvio 1. Koulutuksen kehittdminen

Koulutuksen rakenteen muodostamisessa hyddynnettiin tydryhman jasenten kokemuksia eri rooleista
tyoterveyshuollon tydssa. Nain tunnistettiin tydterveyshuollon erikoisladkarin ohjaustehtavan eri
konteksteja, joista muodostui koulutuksen rakenne:ohjaus vastaanottotydssa, moniammatillisessa
tyoyhteisdssa, tyoterveysyhteistydssa ja verkostoyhteistydssa (kuvio 2).
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Kuvio 2. Koulutuksen rakenne ja aikataulu

Koulutuksen tavoitteena oli, ettd osallistuja tuntee ohjauskasitteen piirteita, tydssa ohjaamisen eri
yhteyksia ja nakdkulmia seka tunnistaa, missa tarvitsee ohjaustaitoja tyoterveyslaakarin tyossaan.
Lisaksi koulutuksen suoritettuaan osallistuja ymmartaa ohjausosaamisen kehittamisen tarkeyden
osana tyotaan seka osaa soveltaa ohjauksellista tyootetta.

Tuloksena vuorovaikutteinen ohjattu koulutus

Geneerisia taitoja kehittava opetus on vuorovaikutteista ja yhteisollista, ja siina hydodynnetaan
aktiivisia ja monipuolisia opetusmenetelmia (Kember, Leung & Ma, 2007). Kehittdmisprosessin
tuloksena toteutettiin kuuden viikon verkkokoulutus, johon sisallytettiin yhteisollisen oppimisen
tukemiseksi vertaisoppimista ja vertaispalautteen antamista, vuorovaikutteista tyoskentelya seka
itsenaista reflektointia opitusta.

Koulutus rakentui kuudesta osiosta (kuvio 2). Ensimmainen osio sisalsi osallistujien esittaytymisen ja
alkupohdintaa ohjaamisesta omassa tyossa. Toinen osio kasitteli yksilotason kohtaamisia
vastaanottotydssa. Kolmannessa osiossa tunnistettiin hyvan ohjauksen elementteja
moniammatillisessa yhteistydssa. Aiheen kasittelya jatkettiin vuorovaikutteisessa etatyopajassa.
Osiossa nelja tarkasteltiin tyoterveysyhteistyon ohjaustilanteita. ltsenaisesti suoritettavassa
viidennessa osiossa ohjaustilanteita tarkasteltiin verkostoyhteistydssa. Lopputehtavana oli oman
nakemyksen reflektoiminen ohjauksesta. Osallistujia pyydettiin kuvaamaan, miten ohjaus nakyy
omassa tyoterveyslaakarin tydssa ja miten he soveltavat oppimaansa kaytannossa, seka kertomaan
oman ohjausosaamisensa vahvuuksia ja kehittymiskohteita.

Koulutuksen tehtavissa ja etatyopajassa hyddynnettiin vertaisoppimista, mikd mahdollisti yhteisen
pohdinnan seka kokemusten, vertaistuen ja hyvien kadytantojen jakamisen. Alaniska (2024) korostaa,
kuinka vertaisoppiminen on reflektoivaa oppimista vahvistava rakenne, joka tukee vuorovaikutus- ja
ryhmatyotaitojen seka itsesaatelyn kehittymista. Opitun jasentdminen keskustelemalla syventaa
ymmarrysta ja tukee tiedon rakentumista. Nain reflektio ei tapahdu vain yksilétasolla, vaan se
rakentuu vuorovaikutuksessa, jolloin oppimisesta tulee yhteisollinen ja merkityksellinen prosessi.
(Alaniska, 2024.)

Osallistujat reflektoivat opittua seka omia esimerkkitilanteitaan Padlet-alustalla ja vuorovaikutteisilla
keskustelualueilla. Ursinin, Hyytisen ja Silvennoisen (2021) mukaan geneeristen taitojen
vahvistaminen edellyttaa tavoitteellista ja ohjattua oppimista, jossa reflektiolla on keskeinen rooli.
Reflektiivinen ajattelu ilmenee erityisesti kyvyssa perustella nakemyksia ja arvioida vaihtoehtoisia
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nakokulmia. Oppimisen reflektointi mahdollistaa taitojen ja kehittamistarpeiden tunnistamisen
(Peura, Kaila & Helin-Salmivaara, 2020; Ursin ym., 2021; Virtanen & Tynjala, 2018). Ohjausteorioiden
yhdistamista omiin havaintoihin ja kokemuksiin tuettiin vuorovaikutteisessa etatydpajassa, joka
vahvisti valitonta dialogia.

Verkkokoulutus oli ohjattu, eli opiskeluprosessia tuettiin viestein, vertaiskeskusteluihin osallistumalla
seka tehtavien kommentoinnilla. Ohjaajina toimivat suunnitteluryhman jasenet. Osallistujille annettiin
palautetta sekd henkildkohtaisesti ettd ryhmatasolla. Koulutuksen puolivalissa koottiin yhteen siihen
mennessa opittuja sisaltdja ohjausosaamisen professorin fasilitoimassa etatydpajassa.

Osallistujien palaute

Koulutukseen osallistui yhteensa 12 laakaria kaikista viidesta yliopistosta. Palautetta antoi viisi
erikoistujaa ja kuusi kouluttajalaakaria. Koulutusta arvioitiin sahkoisella palautelomakkeella
koulutuksen lopussa. Palautelomakkeessa oli vaittdmia ja avoimia kysymyksia (taulukot 1 ja 2).

Taulukko 1. Ohjaaminen tyoterveyshuollossa -koulutuksen palautelomakkeen vaittamat

Vaittama Keskiarvo™
Kurssista oli minulle hyotya 4,7
Kurssin toteutus sopi aiheeseen hyvin 4,7
Tutorointia oli riittavasti saatavilla 4.7

*5-portainen Likertin asteikko: 1 = taysin eri mielta — 5 = taysin samaa mielta.

Osallistujat arvioivat koulutuksen itselleen hyddylliseksi seka toteutustavan ja tutorointimaaran
sopiviksi (ka. 4,7). He kokivat voivansa hyodyntaa koulutuksen antia tydossaan jatkossa muun muassa
soveltamalla ohjaustaitoja ja kehittamalla yhteistyota. Koulutuksen sisaltoa ja materiaalia pidettiin
monipuolisena seka oppimista edistavana. Tehtavat koettiin toimiviksi, ja erityisen hyviksi koettiin
pohdintatehtavat, yhteiset keskustelut ja kokemusten jakaminen seka etatyopaja. Tutoroinnin koettiin
edistdneen oppimista. Opitun hyddyntamiseen toivottiin myds lisaa tukea (taulukko 2).

Taulukko 2. Ohjaaminen tyoterveyshuollossa -koulutuksen avoimet palautteet
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Teema Ydinasiat Osallistujien palautteita
Toimivat Modulaarinen rakenne ja "Toisten kurssilaisten esimerkit ja kommentit avarsivat omaa ajatusmaailmaa selvdsti.”
kdytannot 32??;?:;:1;‘%] nen ja "Pohdintatehtdvidt olivat hyvid - mielenkiintoista kuulla millaisia haasteita muilla on”
tutorointi, "Kurssin jako moduuleihin oli onnistunut. *
tapausesimerkit, "Suorittaminen oli jaettu osiksi ja aikataulutettu.”
asiantuntijaluennot, w . . P
pohdintatehtivit ja Opettajalta hyvit ja kokoavat palautteet.
yhteinen kESkUStFjU, . “Seminaari-iltapdivin keskusteluineen koin erityisen hyddylliseksi.”
monipuoliset menetelmat " o s g "
ja materiaalit Teoriatietiimystd oli mukava saada
Kehitys- Pohdintakysymyksien “Kurssiin voisi selkedmmin laittaa erikoistuville kysymyksid/aiheita, joita olisi hyvd
ehdotukset tarjoaminen

moduuleihin,
teoriosuuden
ksinkertaistaminen,
isdmateriaalien
tarjoaminen

pohtia yhteistyossd ohjaajan kanssa”

“Ensimmdinen luento oli viihdn liian teoreettinen..pitdisiké olla jotain alustusta luentoon.”
“Ohjausta on niin eri konteksteissa, ettd voisi olla lisimateriaaleissa vaikka vield jotain
liséharjoituksia/luentoja/tehtdvid, missd voisi harjoitella itselle tarpeelliseksi kokemiaan
asioita."

Soveltaminen
kdytdnnon
tyohon

Ohjaustaitojen
soveltaminen tydssa,
rohkeutta
ohjaustilanteisiin,
viestinnan parantaminen,
otilaan kokemuksen
uomioiminen, yhteistyén
kehittdminen,
ohjaustilanteiden jasentely

“Kurssin mydta on tullut rohkeutta ohjaamiseen™

“Olen paremmin osannut tunnistaa ohjaustaitoja vaativia tilanteita ja pyséhtyd
miettimddn niihin ratkaisuja.”

“Olen myds oppinut, ettd ohjaus ei ole vain asiantuntijatiedon jakamista”

”Sain hyvié ajatuksia siihen, miten omalla toiminnallani veisin ohjaamisen taitoja
kdyttden tehostaa tyontekemistdni. Lisaksi tyoterveyshuoltoyhteistyéhdn saa
huomattavasti mielekkyytta hyvan ohjaamisen kautta”

“Aion soveltaa oppimaani erityisesti etdvastaanotoissa ja hoitosuunnitelmien
koordinoimisessa ja niihin sitouttamisessa.”

"Tyéterveyslddkdrind olen ohjausroolissa usein tietdmdttdnikin, ja tdtd asiaa on
hyvé tiedostaa."”

Kokonaisuutena koulutus avasi ohjaustaitojen merkitystd omassa tyossa ja auttoi hahmottamaan
ohjausta vaativia tilanteita sekd omia ohjauskaytanteita. Kurssipalautteissa nousi myods halu kehittya

edelleen.

Palautteita ja tyoryhman itsereflektiota kaytetaan koulutuksen jatkokehittamisessa. Oppimisen
vahvistamiseksi kurssialueelle lisataan materiaalia hyodynnettavaksi itsenaisesti tai kouluttajan ja
erikoistujan ohjauskeskusteluissa. Koulutuksen rakennetta pidettiin toimivana ja se pidetaan

ennallaan.

Pohdinta

Ohjausosaaminen kuuluu laakarin geneerisiin tydelamataitoihin ja asiantuntijuuden kehittymiseen
(Kiviranta, Kulmala, Merenmies & Niemi-Murola, 2025). Pilotoitu koulutus tuki kasitystamme siita, etta
ohjausosaamista voidaan kehittda etatoteutuksena, kun koulutuksen pedagoginen rakenne
mahdollistaa vuorovaikutuksen. Osallistujien palautteen mukaan seka koulutuksen sisallot etta
tyoskentelytavat tukivat oppimista. Reflektiivinen tydskentely rakentui vuorovaikutuksessa, mika
vahvisti oppimisen merkityksellisyytta ja kaytantoon soveltamista (Peuraym., 2020).

Pilotissamme vertaisoppiminen ja tutorointi olivat keskeisia oppimista edistavia tekijoita. Ne tukivat
reflektoivaa ajattelua, mahdollistivat kokemusten jakamisen ja ohjaustaitojen harjoittelun seka loivat
rakenteen, joka vahvisti tydeldmataitoja. Lin, Wangin ja Wun (2025) meta-analyysi vahvistaa, etta
vertaisavusteinen oppiminen parantaa seka teoreettista tietoa etta kaytannon taitoja. Toppingin (2023)
mukaan verkkovalitteista vertaisoppimista voidaan pitda jopa jonkin verran tehokkaampana kuin
kasvokkain tapahtuvaa oppimista, koska se mahdollistaa vastausten pohtimisen rauhassa. Lisaksi

verkossa oppijoiden kaytossa on laaja yhteistyoverkosto (Topping, 2023).

Ohjauskoulutuksen vahvuutena nahtiin moniammatillisen tydryhman tyoterveyshuollon tuntemuksen
ja pedagogisen asiantuntijuuden yhdistyminen. Toteutuksen haasteeksi tunnistettiin osallistujien huoli
opitun viemisesta kaytantodn, mika korostaa rakenteellisen tuen tarvetta ammatillisessa
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kehittymisessa (Al-Omary, Soltani, Stewart & Nazar, 2024). Geneeristen taitojen opettelua
suositellaankin integroitavaksi lapi opintojen (Murdoch-Eaton & Whittle, 2012; Salokangas,
Vehvildinen, Tusa, Malinen & Mantyselka, 2025). Ohjauskoulutus oli sidottu kontekstiin seka linkitetty
aitoihin tyotehtaviin, mita pidetaan tarkeana geneeristen taitojen oppimisessa ja mika myds tuki
verkkokurssin onnistumista (Murdoch-Eaton & Whittle, 2012).

Kehittamiskohteena tulee huomioida ohjausosaamisen vahvistaminen muiden koulutusten
yhteydessa seka toiveet lisdmateriaalista ja ohjaustilanteiden harjoittelusta. Ohjausosaamisen
vahvistuminen vaatii tukea, mahdollisuuksia soveltaa opittua seka tilaa epdvarmuuden kasittelylle.

Koulutusmalli on sovellettavissa myds muille aloille. Ohjausosaamisen kehittdminen ei ole
substanssista irrallinen lisdosa, vaan se kytkeytyy tiiviisti asiantuntijuuden rakentumiseen ja
muuttuvan tyoeldman vaatimuksiin. Jatkossa tarvitaan lisda tutkimusta siita, miten ohjausosaaminen
kehittyy erikoistumiskoulutuksen aikana ja millaiset pedagogiset ratkaisut tukevat tata kehitysta
parhaiten. Erityisesti on tarkeaa tarkastella, miten vertaisoppimisen ja reflektiivisen tyoskentelyn
rakenteet voidaan juurruttaa koulutuksen arkeen.Kiitokset professori Leena Ala-Mursulalle ja dosentti
Sanna Vehviléiselle osallistumisesta koulutuksen kehittamiseen ja toteutukseen.
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