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Yrityksille saatavilla olevan datan maara on kasvanut valtavasti, ja sen tehokas hyddyntami-
nen on haaste strategisessa paatoksenteossa. Tahan ongelmaan varteenotettavaksi tydkaluksi
on muodostunut liiketoiminta-analytiikka eli liiketoiminnallisen paatoksenteon tukemiseen erikois-
tunut analytiikka. Taman kandidaatintydn tavoitteena onkin tutkia lilkketoiminta-analytiikan roolia
ja vaikutuksia yritysten strategisessa paatdksenteossa. Tydssa pyritdan tunnistamaan analytiikan
tuomat hyodyt ja haasteet, sen hyddyntamiseen liittyvat edellytykset sekd kuinka sita voidaan
hyddyntaa strategisessa paatdksenteossa.

Tutkimus toteutettiin systemaattisena kirjallisuuskatsauksena. Aineisto kerattiin Scopus- ja
Web of Science -tietokannoista, ja hakua rajattiin vuodesta 2016 eteenpain julkaistuihin vertaisar-
vioituihin tieteellisiin artikkeleihin. Systemaattisen hakuprosessin lopulliseksi aineistoksi valikoitui
18 artikkelia. Kirjallisuuskatsauksen tuloksia tarkastellaan ty6hon valikoidun strategisen paatok-
senteon teoreettisen viitekehyksen avulla. Lisdksi tydssd maaritelldan liikketoiminta-analytiikkaan
liittyvat tarkeimmat kasitteet. Taman jalkeen tulososiossa analysoidaan tyon aineistoa ja pyritdan
[dytamaan vastauksia tyon tutkimuskysymyksiin.

Katsauksessa havaittiin, etta liiketoiminta-analytiikan onnistuneeseen hyédyntamiseen liittyy
laaja-alaisia haasteita, jotka edellyttavat yrityksiltd datan korkean laadun varmistamista, johdon
analytiikkaosaamisen ja datalukutaidon kehittdmista sekad muutosvastarintaa ehkaisevan dataoh-
jautuvan organisaatiokulttuurin rakentamista. Naita kyvykkyyksia yllapitamalla on edellytykset lii-
ketoiminta-analytiikan integroimiselle strategiseen paatéksentekoon. Tydssa havaittiin myds, etta
liketoiminta-analytiikka muuttaa strategista paatoksentekoa laadukkaammaksi, kokonaisvaltai-
semmaksi ja tehokkaammaksi. Kirjallisuuden pohjalta voidaan lisaksi todeta, ettd liiketoiminta-
analytiikan tyyppeja hydédynnetaan laajalti strategisessa paatdksentekoprosessissa eri kayttotar-
koituksiin.

Tyon tulokset osoittavat, etta liiketoiminta-analytiikka tarjoaa merkittdvaa tukea strategiseen
paatdksentekoon, mutta ei esimerkiksi korvaa ihmisen roolia. Sen hyddyntaminen vaatii myds
yrityksiltd toimia erilaisten kyvykkyyksien kehittamiseksi, jotta liiketoiminta-analytiikkaan liittyvat
haasteet eivat realisoidu. Keskeinen johtop&aatds on myds se, etta liikketoiminta-analytiikkaa tulee
hyddyntaa kokonaisvaltaisesti 1api strategisen paatdksentekoprosessin, eika vain tiettyja tyyppeja
yksittaisissa vaiheissa.

Avainsanat: Liiketoiminta-analytiikka, strateginen paatdksenteko, paatdksentekoprosessi
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lImoitukseni mukaan olen kayttanyt opinnaytteessani tutkielmaprosessin aikana seuraavia
tekoalysovelluksia:

Tekoalysovellusten nimet ja versiot: Google Gemini 3 Pro, Scopus Al

Kayttotarkoitus:

Google Gemini 3 Pro:

Aiheeseen tutustuminen ja rajauksen sparraaminen seka kirjallisuushaun avainsanojen ide-
ointi, tydn rakenteen ideointi ja sparraaminen, kielentarkastus seka termien suomentaminen.
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riaosuuteen.
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osat, joissa on hyddynnetty tekoadlya, ja hyvaksyn vastuun mahdollisista eettisten ohjeiden
rikkomuksista.
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ALKUSANAT

Sain ensikosketukseni tydn aiheeseen ensimmaisessa alaani liittyvassa kesatydssani,
kun tyoskentelin paaasiassa liiketoiminta-analytiikan ohjelmien parissa. Kiinnostuin to-
della paljon niiden hyédyntamisesta ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista taloudellisen
tiedon raportoinnissa, joten halusin kandidaatintyoni aiheen liittyvan liiketoiminta-analy-
tiikkkaan. Kokemukseni naiden tyokalujen parissa liittyy paaasiassa keskipitkan aikavalin
suunnitteluun, mutta halusin oppia, miten niitéd voidaan hyodyntaa yritysten merkittavim-
man paatoksenteon eli strategisen paatoksenteon tukena. Oli erittdin mielenkiintoista
tutkia tydssani, miten kaytdnndn kokemukseni heijastuvat teoriassa ja aiheen kirjallisuu-
dessa. Oli my6s antoisaa soveltaa tuotantotalouden opinnoissa oppimiani asioita syven-

tyessani minua kiinnostavaan aiheeseen.

Haluan kiittda tuotantotalouden yksikk6a tdhanastisista opinnoista ja niiden tarjoamista
valmiuksista, jotka mahdollistivat kandidaatintyon sujuvan suorittamisen. Lisaksi haluan
kiittda kurssin vetdjaa ja ohjaajaani Jaakko Siltaloppia hdnen antamastaan tuesta ja oh-
jauksesta kandidaatintydn aikana sekd Teemu Lainetta arvokkaista kommenteista kan-
didaatintydseminaarissa ja sen ulkopuolella. Viimeinen kiitos kuuluu ystavilleni arvok-
kaasta vertaistuesta seka kumppanilleni kannustuksesta ja karsivallisyydesta myohai-
sind iltoina kandidaatinty6ta tehdessani. Olemme molemmat todella iloisia taman tydn

valmistumisesta.

Tampereella, 26.5.2026
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1. JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Tiedon maara paatoksenteossa on lisaantynyt valtavasti viimeisen vuosikymmenen ai-
kana (Shrivastav & Kongar, 2021). Vaikka tietoa on saatavilla paatoksenteossa nykyaan
yha enemman, siihen hukkuminen (Strother & Ulijn, 2012) ja kaiken sen hyddyntaminen
tehokkaasti ovat yrityksille merkittavia haasteita (Shrivastav & Kongar, 2021). Nama
haasteet nakyvat monissa organisaation toiminnoissa. Ne vaikuttavat esimerkiksi tuotta-
vuuteen, tydntekijdéiden hyvinvointiin, kustannuksiin ja paatoksentekokykyyn (Strother &
Ulijn, 2012; Shahrzadi et al., 2024).

Tiedon hyddyntaminen on erityisen tarkeaa yrityksissa strategisessa paatoksenteossa
(Citroen, 2011). Strategisella paatéksenteolla tarkoitetaan prosessia, jossa kehitetaan ja
toimeenpannaan valintoja, jotka vaikuttavat organisaation pitkdn aikavalin hyvinvointiin
(Lampel, 2018, s. 1600). Strategiset paatokset vaativat laajaa datamaaraa ja tiedon ke-
raamista erilaisista lahteista (Orjatsalo et al., 2025), joten tiedon lisdantyvaan maaraan
liittyvat haasteet vaikuttavat taten myos yritysten tarkeimpiin paatoksiin. Tarkeissa paa-
tOksissa olisi siis arvokasta hyodyntaa tarkoituksenmukaisia tydkaluja, jotka auttavat da-
tan muuttamisessa merkitykselliseksi tiedoksi ja erottavat oleellisen tiedon isosta tieto-

massasta.

Liiketoiminta-analytiikka (engl. business analytics, BA) on analytiikan tydkalu, jota voi-
daan hyddyntaa tukemaan ja kehittdmaan yritysten strategista paatéksentekoa (Cao &
Duan, 2024), silla se tarjoaa paatoksentekijoille tarvittavaa tietoa liiketoiminnassa me-
nestymiseen (Oles$-Filiks, 2025). Liiketoiminta-analytiikka on kerannyt valtavaa huomiota
viime aikoina ja sen kayttd on kasvavassa suosiossa. Sen on lisaksi todettu olevan lu-
paava tuki strategisessa paatoksenteossa. (Cao & Duan, 2024; Oles-Filiks, 2025;
Orjatsalo et al., 2025) Suosion takana on muun muassa liiketoiminta-analytiikkatydkalu-
jen helppokayttoisyys. Niita kayttadkseen ei tarvita entisaikojen tapaan kyseiseen osa-
alueeseen erikoistunutta henkil6a, vaan niista tulee yha yleisempia esimerkiksi johdon
paatoksenteossa (Oles-Filiks, 2025), jossa yrityksen strategisia paatdksia tehdaan (Kelly
& Gennard, 2007).



Vaikka liiketoiminta-analytiikan tyokalut ovat yha enemman suosiossa, pelkka teknolo-
gian olemassaolo ei riita kilpailuedun lahteeksi. Kilpailuetu syntyykin siita, miten liiketoi-
minta-analytiikan avulla onnistutaan kehittdmaan strategista paatoksentekoa (Cao &
Duan, 2024; Orjatsalo et al., 2025). Taman vuoksi on tarkeaa tutkia tarkemmin, mita
konkreettisia hyotyja liiketoiminta-analytiikka tuo strategiseen paatoksentekoon ja mita
mahdollisuuksia se avaa yrityksille. Toisaalta sen hydédyntadmisessa esiintyy myos haas-
teita, kuten kaytettdvan datan laatu (Liu et al., 2023). Haasteet ymmartamalla yritykset
pystyvat valttamaan niita ja valjastamaan liiketoiminta-analytiikan osaksi strategista paa-
toksentekoprosessia. HyOtyjen ja haasteiden lisaksi on siis my0s tarpeellista muodostaa
kokonaiskuva siita, millaisia kyvykkyyksia liiketoiminta-analytiikkan hyodyntaminen vaatii

yrityksilta ja millainen rooli silla on strategisessa paatoksenteossa.

1.2 Tyon tavoite

Taman kandidaatintyon tarkoituksena on tutkia liiketoiminta-analytiikan roolia ja vaiku-
tuksia yritysten strategisessa paatdksenteossa. Tutkimuksessa pyritdan tunnistamaan
liketoiminta-analytiikan piirteitd, jotka helpottavat ja parantavat strategista paatdksente-
koa, seka tekijoita, jotka tuottavat siind haasteita. Lisaksi tunnistetaan, miten yritysten
kannattaa hyodyntaa liiketoiminta-analytiikkaa strategisessa paatoksenteossa, ja mita
kyvykkyyksia yrityksiltd vaaditaan, jotta liikketoiminta-analytiikan integroiminen strategi-
seen paatdksentekoon on mahdollista. Tydssa pyritdan siis vastaamaan seuraaviin tut-

kimuskysymyksiin:

— TK1: Mita hyotyja liiketoiminta-analytiikan kaytto tuo yrityksen strategiseen paa-

toksentekoon?

— TK2: Mitka ovat keskeisimmat haasteet ja esteet liiketoiminta-analytiikan hyodyn-

tamisessa strategisella paatdksenteon tasolla?

— TK3: Miten liiketoiminta-analytiikkaa hyodynnetaan yrityksen strategisessa paa-

toksenteossa ja mita edellytyksia sille on?

Tyossa luodaan siis kokonaiskuva siitd, minkalaista tukea liiketoiminta-analytiikka voi
tarjota yritysten paatoksentekoon strategisella tasolla ja mita yksityiskohtia yritysten kan-
nattaa ottaa huomioon liikketoiminta-analytiikan hyodyntamisessa strategisessa paatok-
senteossa. Tyon tavoitteen tayttyminen voisi antaa tarkeaa tietoa liiketoiminta-analytii-
kan sovelluksista strategisessa paatoksenteossa ja siita, miten raaka data kytkeytyy yri-

tysten pitkan aikavalin paatdksentekoon.



1.3 Tutkimusmenetelmat

Tama kandidaatinty0 toteutetaan kirjallisuuskatsauksena, johon etsitdan tietoa syste-
maattisesti tieteellisista artikkeleista eri tietokannoista. Kirjallisuushaut tehdaan tietokan-
noista Scopus ja Web of Science. Tutkimuskysymysten perusteella muodostetut keskei-
simmat kirjallisuushauissa kaytettavat termit ovat "BUSINESS ANALYTICS”, "BUSI-
NESS STRATEGY”, "CORPORATE STRATEGY”, "STRATEGIC DECISION-MAKING”,
"STRATEGIC MANAGEMENT” ja "STRATEGIC PLANNING”. Kasitteita ja operaattoreita
AND ja OR yhdistelemalla saatiin muodostettua parhaiten tyon tutkimuskysymyksia vas-
taava hakulauseke. Termi "JBUSINESS ANALYTICS” valittiin edustamaan liiketoiminta-
analytiikkaa hakulausekkeessa ja loput strategista paatoksentekoa. Kirjallisuushaun tar-

kempi prosessi ja lopullinen hakulauseke on esitetty kuvassa 1.

Scopus Web of Science
Hakulauseke: okl | [raskel |
"business analytics" AND Alustavat Alustavat
("business strategy” OR tulokset tulokset

"corporate strategy” OR

"strategic decision-making”
OR "strategic management”

OR "strategic planning")

|

l

Ensimmainen suodatus:

* Julkaisuvuosi

*  Tieteellinen artikkeli tai
konferenssipaperi

otk Cerket
Suodatetut Suodatetut
tuloksat tulokset
Toinen suodatus:
* Relevanssi
*  Luotettavuus
8 kpl 10 kpt
Hausta Hausta
valikoidut valikoidut

AN

11 kpl

Yhdistetyt
tulokset

T8 kpl

Lopullinen
aineisto

7

Helmenkasvatus <

Duplikaattien poisto

( +  Artikkeleista:

o Abdellatif et al., 2023

o Kunc & O'Brien, 2019

o Orjatsalo et al., 2025
* Saadut:

o Chatterjee et al., 2024
Chenetal., 2020
Fattah, 2024

ooo0ooOOO

Orjatsalo et al., 2026

Kuva 1. Aineistojen systemaattinen kerd&misprosessi

Muodostetun hakulausekkeen avulla 16ydetyt tulokset rajattiin julkaisuvuoden perus-
teella. Julkaisuvuotta rajattiin jattamalla hausta pois ennen vuotta 2016 julkaistu kirjalli-
suus, jotta tutkimukseen saatiin sisallytettya liiketoiminta-analytiikan perinteisia lainalai-
suuksia ja viimeisempaa kehitysta. Julkaisuvuoden rajauksen jalkeen luettiin artikkelei-
den otsikot ja tiivistelmat ja verrattiin niitda maaritettyihin tutkimuskysymyksiin. Eparele-

vantit artikkelit eli ne, jotka eivat liittyneet tutkimuskysymyksiin, rajattiin pois aineistosta.



Taman jalkeen tarkasteltiin otsikon ja tiivistelman perusteella valikoitujen artikkeleiden
luotettavuutta ja relevanssia. Sitd arvioitiin ensisijaisesti artikkelien JUFO-luokitusten
avulla. Mikali artikkelilla ei ollut JUFO-luokitusta, sen sisaltda tarkasteltiin kriittisesti ja
vertailtiin muiden aiheeseen liittyvien arvostettujen artikkeleiden sisaltoon. Jos artikke-
leissa esiintyi tarkastelussa epaloogisuuksia, ne rajattiin pois aineistosta. Valittuun ai-
neistoon kaytettiin vield helmenkasvatusta, jossa aineiston lahteita ja niihin viitanneita
artikkeleita otetaan osaksi aineistoa (Schlosser et al., 2006). Helmenkasvatuksen kautta

aineistoon saatiin seitseman artikkelia.

Aineiston analyysi oli jarjestelmallinen. Jokainen artikkeli luettiin kokonaisuudessaan ja
niista tehtiin muistiinpanoja. Muistiinpanoja vertailtin keskendan, minka pohjalta 16ydet-
tiin erilaisia teemoja liiketoiminta-analytiikkaan ja strategisen paatoksentekoon liittyen.
Nama havainnot yhdistamalla saatiin luonnosteltua tulososion rakenne. Muistiinpanoihin

palattiin myohemmin kirjoitusprosessissa ja niita taydennettiin, mikali sille oli tarve.

1.4 Tyon rakenne

Taman tyon toisessa ja kolmannessa luvussa kasitellaan tutkimuksen rajauksen perus-
teella tarkeaa teoriaa. Toisessa luvussa kasitellaan liiketoiminta-analytiikan oleellisia piir-
teita ja sen alaluvut syventyvat itse liiketoiminta-analytiikan liséksi sen tyyppeihin ja da-
talukutaitoon. Kolmannessa luvussa kasitelldan strategisen paatdksenteon teoriaa, jo-
hon sisaltyy strategian maarittaminen seka strategisen paatoksenteon prosessin tarkas-

telu.

Neljannessa luvussa kasitellaan kirjallisuuskatsauksen tuloksia ja analysoidaan liiketoi-
minta-analytiikan hyotyja ja haasteita strategisessa paatoksenteossa, sen sulautumista
yritysten strategiseen paatdksentekoon seka mitd toimia ja kyvykkyyksia liiketoiminta-
analytiikan integroiminen strategiseen paatdksentekoon edellyttaa yrityksilta. Luvun ra-

kenne vastaa tutkimuskysymysten jarjestysta.

Viimeisessa luvussa tehdaan yhteenveto kirjallisuuskatsauksen pohjalta tehdyista paa-
telmista. Sen liséksi kerrotaan, minkalaisia oppeja tai kaytanteita strategisessa paatok-
senteossa tulisi ottaa kayttoon liiketoiminta-analytiikan nakokulmasta. Luvussa arvioi-

daan myos tutkimuksen onnistumista, rajoitteita ja jatkotutkimuskohteita.



2. LIIKETOIMINTA-ANALYTIIKKA PAATOKSEN-
TEON TYOKALUNA

Tassa luvussa maaritelldan liiketoiminta-analytiikka, sen kolme eri tyyppia ja liiketoi-
minta-analytiikan hyodyntamiseen liittyva datalukutaito. Luvun tarkoitus on luoda ymmar-
rys liikketoiminta-analytiikasta paatdksenteon tydkaluna, jotta sen tuomia hyétyja ja haas-
teita seka roolia strategisessa paatoksenteossa voidaan arvioida syvemmin tyon neljan-
nessa luvussa. Luku jakautuu kolmeen alalukuun, joista ensimmaisessa maaritellaan lii-
ketoiminta-analytiikka, toisessa erotellaan lilketoiminta-analytiikan tyypit ja kolmannessa

esitelldan datalukutaito oleellisena osana liiketoiminta-analytiikkan hyddyntamista.

2.1 Liiketoiminnan paatoksentekoa tukeva analytiikka

Nykyisella digitalisaation aikakaudella data on jokaisen liiketoiminnan, systeemin ja vii-
tekehyksen perusta. Se on kerattaessa taysin raakaa ja ei sellaisenaan auta yrityksia
tekemaan loogisia arvioita. Naissa tilanteissa voidaan hyddyntaa data-analytiikkaa,
jonka avulla luodaan prosessit datan muuttamiseksi hyddylliseksi tiedoksi. (Kohli &
Gupta, 2021) Data-analytiikka on kaiken kattava termi analyysille, jonka avulla muute-
taan data hyodylliseksi tiedoksi kayttokohteesta tai -tilanteesta rippumatta. Sita sovelle-
taan monilla aloilla ja silla on myds lukuisia sovelluksia yritysten erilaisiin ongelmiin liit-
tyen. (Duan & Xiong, 2015)

Niitd data-analytiikan sovelluksia, joilla pyritaan vastaamaan liiketoiminnan haasteisiin ja
parantamaan yrityksen liiketoiminnan suorituskykya, kutsutaan liiketoiminta-analytiikaksi
(Duan & Xiong, 2015). Liu et al. (2023) esittavat myos, etta liiketoiminta-analytiikka on
minka tahansa data-analytiikan tai datatieteen sovellus liikketoiminnan eri aloilla, missa
hyddynnetaan tilastollisia ja kvantitatiivisia tyokaluja seka menetelmia suurien datamas-
sojen analysointiin liiketoiminnan paatdksenteon tueksi. Lisdksi Yin ja Fernandezin
(2020) mukaan liiketoiminta-analytiikan voidaan katsoa olevan data-analytiikkaa tai da-
tatieteen sovellus liiketoimintakontekstissa. Vaikka liiketoiminta-analytiikka on jo itses-
saan rajattu kokonaisuus analytilkan kattokasitteesta, sita voidaan hyodyntaa miltei yri-
tyksen funktiosta riippumatta. Kayttokohteita ovat esimerkiksi toimitusketjujen, asiakas-
suhteiden ja riskien hallinta sekad johdon laskentatoimi ja strateginen suunnittelu (Liu et
al., 2023).

Liiketoiminta-analytilkkka sekoittuu kirjallisuudessa usein liiketoimintatiedon hallinnan

(engl. business intelligence, Bl) ja massadata-analytiikan (engl. big data analytics, BDA)



kanssa (Schniederjans et al., 2014, luku 1; Yin & Fernandez, 2020). Liiketoiminta-analy-
tiikkaa ja Bl:ta yhdistdd paatdksenteon tukeminen datan avulla, mutta oleelliset erot nii-
den valilla liittyvat niiden kayttotarkoitukseen. Bl kykenee tukemaan paatoksentekoa
tuottamalla tietoa vain historia- ja nykydatasta datan visualisoinnin keinoin
(Schniederjans et al., 2014, luku 1). Liiketoiminta-analytiikkaa voidaan taas pitaa Bl:n
laajennuksena (Yin & Fernandez, 2020) eli Bl:n ominaisuuksien liséksi se pyrkii etsimaan
vastauksia algoritmien avulla siihen, mitd tulee tapahtumaan ja miten tulisi toimia
(Schniederjans et al., 2014, luku 1). Liiketoiminta-analytiikka voidaan myds sekoittaa
BDA:han, koska liiketoiminta-analytiikalla voidaan hyodyntaa BDA:lle tyypillista suurta ja
eparakenteellista dataa. Ne kuitenkin eroavat toisistaan siten, etta liiketoiminta-analytiik-
kaa kaytetaan nimenomaan liikketoiminnallisten ongelmien ratkaisemiseen ja liiketoimin-
nan tukemiseen, kun taas BDA:ta voidaan hyddyntdd myds muissa konteksteissa. (Yin
& Fernandez, 2020)

2.2 Liiketoiminta-analytiikan tyypit

Liiketoiminta-analytiikka voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: deskriptiiviseen, prediktiiviseen
ja preskriptiiviseen analytiikkaan (Schniederjans et al., 2014, luku 1; Liu et al., 2023).
Kirjallisuudessa esitetaan myads ajoittain liiketoiminta-analytiikan neljanneksi tyypiksi dia-
gnostinen analytiikka (engl. diagnostic analytics) (Liu et al., 2023). Sita ei kuitenkaan
tarkastella tassa tyossa, koska se ei ole relevantti tyon tulosten kannalta. Tassa alalu-
vussa perehdytddn syvemmin ndihin kolmeen tyyppiin ja esitetdan, mita niilld halutaan
saada aikaiseksi ja minkalaisia tydkaluja ne pitavat sisalldan. Liiketoiminta-analytiikan

tyypit ja niiden lyhyet kuvaukset on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1. Liiketoiminta-analytiikan tyypit

Analytiikan tyyppi Kuvaus Artikkelit
Deskriptiivinen Kokonaiskuvan luominen nykyti- (Schniederjans et al., 2014, luku 1;
analytiikka lasta historiadatan avulla. Jakaan- Duan & Xiong, 2015; Yin & Fernan-

tuu datan visualisoinnin ja data- dez, 2020; Liu et al., 2023)
analyysin tydkaluihin.
Prediktiivinen ana- | Ennustetaan tulevaisuuden ske- (Schniederjans et al., 2014, luku 1;
lytiikka naarioita historia- ja nykydatan Duan & Xiong, 2015; Yin & Fernan-
avulla. Voidaan jakaa tilastollisiin dez, 2020; Liu et al., 2023)
sekad koneoppimisen ja tekoalyn

menetelmiin.



Preskriptiivinen Tunnistaa ja ehdottaa optimaalisia (Schniederjans et al., 2014, luku 1;
analytiikka ratkaisuja liiketoiminnan ongelmiin. Duan & Xiong, 2015; Yin & Fernan-
Jaetaan perinteisiin optimointialgo- dez, 2020; Liu et al., 2023)
ritmeihin ja heuristisiin algoritmei-
hin.

2.2.1 Deskriptiivinen analytiikka

Deskriptiivisen analytiikan ensisijainen tehtava on luonnehtia historiallista tietoa ymmar-
rettdvaan muotoon ja luoda kokonaiskuva nykyisesta tilanteesta saatavilla olevan datan
avulla (Liu et al., 2023). Sen avulla pyritaan siis ymmartamaan mité on tapahtunut ja mita
talla hetkelld tapahtuu (Yin & Fernandez, 2020). Deskriptiiviselld analytiikalla voitaisiin
esimerkiksi analysoida yrityksen tuotteiden, asiakkaiden ja myyntidatan valisia yhteyksia
(Duan & Xiong, 2015) seka tunnistaa datasta kaavamaisuuksia ja trendikayttaytymista
(Schniederjans et al., 2014, luku 1).

Deskriptiivisen analytikan tyokalut ovat yksinkertaisia tilastollisia menetelmia
(Schniederjans et al., 2014, luku 1) ja ne voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: datan
visualisoinnin ja data-analyysi-menetelmat (Liu et al., 2023). Datan visualisoinnin tyoka-
luilla, kuten Microsoft Excelilla (Liu et al., 2023), tuetaan paatdksentekoa tuottamalla da-
tasta kaavioita ja erilaisia laskelmia, kuten keskiarvo-, mediaani- ja keskihajontalaskel-
mia (Duan & Xiong, 2015). Data-analyysiin liittyy taas assosiaatioanalyysi (engl. asso-
ciation analysis) eli toisiinsa liittyvien asioiden I6ytaminen datasta ja klusterianalyysi
(engl. cluster analysis) eli datan jaottelu eri luokkiin (Duan & Xiong, 2015). Data-analyy-
sin tarkoituksena on pyrkia havaitsemaan datassa piilevia sdannénmukaisuuksia (Liu et
al., 2023).

2.2.2 Prediktiivinen analytiikka

Prediktiivisella analytiikalla voidaan ennustaa tulevaisuuden skenaarioita saatavilla ole-
van historiadatan avulla (Yin & Fernandez, 2020) hyddyntaen edistyneita tilastollisia me-
netelmia ja ohjelmistoja (Liu et al., 2023). Esimerkki prediktiivisen analytiikan kaytosta
voi olla tutkia, miten asiakaskayttaytymisen muutokset vaikuttavat myynnin kehitykseen
(Schniederjans et al., 2014, luku 1).

Prediktiivinen analytiikka voidaan jakaa myds kahteen paaalueeseen: tilastollisiin mene-
telmiin seka koneoppimisen ja tekodlyn menetelmiin. Tilastollisia menetelmia, kuten reg-
ressiomallia, aikasarjamallia ja varianssianalyysia, kdytetaan pdaasiassa soveltavien en-
nustemallien rakentamiseen ja malliparametrien arviointiin (Liu et al., 2023). Koneoppi-

misen tekniikoissa, kuten paatdspuussa, syvaoppimisessa ja neuroverkoissa (Duan &



Xiong, 2015), sen sijaan opetetaan systeemeja kayttamaan erikoistuneita algoritmeja,
joiden avulla ne tutkivat tietoa, oppivat ja tuottavat ennusteita dataan perustuen (Liu et
al., 2023).

2.2.3 Preskriptiivinen analytiikka

Preskriptiivinen analytiikka keskittyy tunnistamaan yritykselle optimaalisia toimia liiketoi-
minnan ongelmien ratkaisemiseksi deskriptiivisen ja prediktiivisen analytiikan tuotosten
perusteella (Yin & Fernandez, 2020). Paaasiassa silla viitataan operaatiotutkimuksen
menetelmiin, kuten matemaattisiin ohjelmointimalleihin ja alykkaisiin optimointialgorit-
meihin (Duan & Xiong, 2015), joiden avulla yrityksille annetaan suosituksia parhaista
mahdollisista toimintatavoista (Schniederjans et al., 2014, luku 1; Liu et al., 2023).
Preskriptiivista analytiikkaa hyddynnetaan tunnistamaan, miten resurssit kuuluisi kayttaa
parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi (Schniederjans et al., 2014, luku 1). Esi-
merkkeja preskriptiivisen analytiikan kayttdtapauksista ovat selvitykset siitd, miten tuote
tulisi hinnoitella maksimaalisen tuoton aikaansaamiseksi (Duan & Xiong, 2015) tai miten

budijetti tulisi allokoida optimaalisesti (Schniederjans et al., 2014, luku 1).

Preskriptiivinen analytiikka voidaan jakaa deskriptiivisen ja prediktiivisen analytiikan ta-
paan kahteen ryhmaan: perinteisiin optimointialgoritmeihin ja heuristisiin algoritmeihin
(Liu et al., 2023). Perinteisiin optimointialgoritmeihin kuuluu muun muassa Simplex-al-
goritmi, joka on tunnettu lineaarisen ohjelmoinnin menetelma (Duan & Xiong, 2015), ja
epalineaariseen ohjelmointiin kehitetty sakkomenetelma (engl. penalty-series method)
(Liu et al., 2023). Monimutkaisissa optimointiongelmissa perinteiset optimointimenetel-
mat eivat kuitenkaan ole tarpeeksi tehokkaita, minka vuoksi on kehitetty useita heuristi-
sia algoritmeja ratkaisemaan monimutkaisimpia optimointiongelmia (Duan & Xiong,
2015; Liu et al., 2023).

Heuristiset algoritmit jaetaan kolmeen joukkoon: yksinkertaisiin heuristisiin, metaheuris-
tisiin ja hyperheuristisiin algoritmeihin. Yksinkertaisiin heuristisiin algoritmeihin kuuluu
ahneet algoritmit (engl. greedy algorithms), paikalliset hakualgoritmit (engl. local search
algorithms) ja vuorenvalloitusalgoritmit (engl. hill climbing algorithms) (Duan & Xiong,
2015; Liu et al., 2023). Metaheuristiset algoritmit ovat paranneltuja versioita yksinkertai-
sista heuristista algoritmeista ja niihin kuuluvat muun muassa parvialyalgoritmit ja simu-
loitu jaahdytys (engl. simulated annealing) (Duan & Xiong, 2015; Liu et al., 2023). Hy-
perheurististen algoritmien tarkoituksena on taas tarjota korkean tason heuristiikkaa hal-
litsemalla tai muokkaamalla alemman tason heuristiikkojen joukkoja uusien heuristiikko-

jen luomiseksi (Liu et al., 2023).



2.3 Datalukutaito analytiikan hyodyntamisessa

Liiketoiminta-analytiikan hyodyntamiseen liittyy vahvasti datan kanssa tyoskentely. Jotta
datan kanssa on mahdollista tydskennella ja jotta sité voi ymmartaa, kayttajalla tulee olla
riittdva datalukutaito (engl. data literacy). Datalukutaito tarkoittaa kykya ymmartaa ja ar-
vioida dataa seka tydskennelld datan kanssa tehokkaasti. Siihen kuuluu valtava maara
erilaisia yksittaisia taitoja, kuten kyky tulkita dataa, kysya oikeita kysymyksia, analysoida
tietoa ja tehda oikeita johtopaatoksia datan pohjalta. (Griffin & Holcomb, 2023, luku 6)
Oliverin et al. (2024) mukaan datalukutaitoon sisaltyy myds datanhallintataidot. Nailla
taidoilla yksilot kykenevat muuttamaan datan tiedoksi ja edelleen hyddyllisiksi oivalluk-
siksi (Oliverin et al., 2024). Datalukutaito ei rajoitu siis pelkastaan tekniseen osaamiseen,
kuten teknologisen infrastruktuurin tuntemiseen vaan kattaa ymmarryksen datan kon-
tekstista, rajoituksista ja eettisistd seuraamuksista. (Griffin & Holcomb, 2023, luku 6;
Oliverin et al., 2024).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta liiketoiminta-analytiikka on tarkea tydkalu dataa vaa-
tivan liilketoiminnan paatoksentekoa varten. Se jaetaan kolmeen eri tyyppiin, jotka eroa-
vat toisistaan merkittdvasti niiden kayttdtarkoituksen ja kaytadnnon tydkalujen osalta.
Vaikka liiketoiminta-analytiikan eri tyyppien tyokalut ovat edistyneita, on tarkeda huomi-
oida, ettd niiden kayttajalla tulee olla myos riittavat kyvykkyydet datan kanssa tydsken-

telemiseen.
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3. STRATEGINEN PAATOKSENTEKO

Tassa luvussa maaritellaan yrityksen strategia, strategisen paatdksenteon prosessi seka
strategisen paatdksenteon laatu ja tehokkuus. Luvun tarkoitus on luoda kattava ymmar-
rys strategisesta paatdksenteosta, jotta liiketoiminta-analytiikan suhdetta paatdksente-
koon voidaan arvioida syvemmin luvussa 4. Luku jakautuu kolmeen alalukuun, joista
ensimmaisessa maaritelldan strategia, toisessa syvennytaan strategiseen paatdksen-
teon prosessiin ja kolmannessa tarkastellaan strategisen paatdksenteon laadun ja te-

hokkuuden maaritelmia.

3.1 Yrityksen strategia

Yrityksen kyky selviytya ja menestya on vahvasti sidoksissa toimivan strategian valin-
taan ja sen onnistuneeseen implementointiin (Barney & Hesterly, 2019, s. 26). Strategian
maaritelmasta on kuitenkin erilaisia tulkintoja kirjallisuudessa. Esimerkiksi Brennan ja
Sisk (2014, s. 4) seka Barney ja Hesterly (2019, s. 26) nakevat strategian ensisijaisesti
suunnitelmana tai tydkaluna, joka luo tai yllapitaa kilpailuetua. Barney ja Hesterly (2019,
s. 27) tarkentavat viela strategian olevan yrityksen paras arvio siitd, mihin toimintaympa-
riston kilpailu kehittyy pitkalla aikavalilla ja miten tata kehitysta voidaan hyddyntaa kilpai-
luedun saavuttamiseksi. Mintzberg et al. (1998, s. 9) edustavat eri ndkemysta korosta-
malla, ettad strategia perustuu maaratietoisiin ja tarkasti maariteltyihin toimiin haluttujen
paamaarien saavuttamiseksi. Toisaalta Raon (2010, s. 21) maaritelma strategiasta tar-
koittaa yhtenaista, kattavaa ja integroitua suunnitelmaa, jonka avulla pyritdan vastaa-
maan toimintaymparistén haasteisiin ja pitkdaikaisten tavoitteiden saavuttamiseen. Li-
saksi Porter (1998, s. 19-20) havainnollistaa strategiaa suunnitelmana siita, miten yritys

aikoo kilpailla, mitka ovat sen tavoitteet ja millaisilla keinoilla ne saavutetaan.

Vaikka strategialle on monia erilaisia maaritelmia, niissa esiintyy tiettyja samoja piirteita.
Keskeisimpia tavoitteita strategialle on kilpailuedun saavuttaminen ja sen yllapitdminen
toimintaympariston muuttuessa. Lisaksi maaritelmat kuvaavat strategian johdonmukai-
sena ja kattavana suunnitelmana, jonka luonne on tulevaisuusorientoitunut ja pitkajan-

teinen.

Strategian painottuminen tulevaisuuteen tuo kuitenkin haasteensa, mikali toimintaympa-
ristbn muutosten ennustamisessa ei onnistuta. Yritysten strategiat perustuvat pitkalti

olettamuksiin ja hypoteeseihin siita, miten toimintaympariston kilpailu tulee kehittymaan.
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Mita tarkempia nama olettamukset ovat, sitd todennakdisempaa on, etta yritys saa Kkil-
pailuetua strategian implementoinnista. Toisaalta mikali olettamukset eivat ole oikeita,

strategia ei luultavasti ole kilpailukyvyn lahde. (Barney & Hesterly, 2019, s. 26-27)

3.2 Strategisen paatoksenteon prosessi

Parhaan mahdollisen strategian toteuttaminen vaatii strategista johtamista (Barney &
Hesterly, 2019, s. 27), joka tapahtuu strategisen paatoksenteon kautta (Lampel, 2018,
s. 1602). Jotta voidaan varmistaa, etta yritys tavoittelee oikeaa strategiaa ja minimoi vir-
heet, strategiset paatokset tulee tehda harkiten ja systemaattisesti. Tama onnistuu par-
haiten noudattamalla strategisen paatdksenteon prosessia. (Barney & Hesterly, 2019, s.
27) Strategisen paatdksenteon prosessi on perakkaisten tapahtumien sarja, jolla pyri-
taan tuottamaan haluttu, organisaation hyvinvointiin positiivisesti vaikuttava, pitkan aika-
valin lopputulos (Lampel, 2018, s. 1600). Tassa alaluvussa esitetaan strategisen paa-

toksenteon prosessi, joka on havainnollistettu kuvassa 2.

Strategisten
tavoitteiden
asettaminen

Paatoksen . e
. . Toimintaympariston
implementointi ja analvsointi

seuranta y

Strategisten
vaihtoehtojen
kehittdminen ja valinta

Kuva 2. Strategisen paatdksenteon prosessi (Muokattu: Porter, 1998, s. 21-23; Rao,
2010, s. 32; Brennan & Sisk, 2014, s. 6; Barney & Hesterly, 2019, s. 27)

Strategisten tavoitteiden asettaminen
Strateginen paatdksenteko alkaa tavoitteiden maarittamisesta (Brennan & Sisk, 2014, s.

6), johon kuuluu selvitys siitd, mita yritys haluaa ja ei halua pitkalla aikavalilla (Barney &

Hesterly, 2019, s. 27). Taman jalkeen asetetaan selkeat paamaarat, joihin yritys pyrkii ja
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jotka toimivat samalla mittareina tavoitteiden realisoitumiselle (Barney & Hesterly, 2019,
s. 28). Brennan ja Siskin (2014, s. 6) mukaan tavoitteiden avulla pyritdédn myds vastaa-

maan siihen, minkalaiselta organisaatio nayttaa sen kilpailukyvyn kehittyessa.
Toimintaympéristén analysointi

Jotta strategisia paatdksia suunniteltaessa saadaan vahennettyd epavarmuuksia, yritys-
ten taytyy seuraavaksi analysoida omaa liiketoimintatoimintaymparistddan (Brennan &
Sisk, 2014, s. 6). Toimintaympariston analysoinnin jalkeen ymmarretdan yrityksen
nykyiset kyvykkyydet ja ulkoisen toimintaympariston tila, mikd on valttamatonta

strategisen paatdksen muodostamiselle (Brennan & Sisk, 2014, s. 6).

Analysoidessaan toimintaymparistoa yritykset keskittyvat siis seka sisaisen etta ulkoisen
toimintaymparistén analysointiin (Rao, 2010, s. 32). Sisaista toimintaymparistda analy-
soidessa pyritdan tunnistamaan yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia (Porter, 1998, s.
21-23) eli tunnistamaan resurssit ja kyvykkyydet, joista on mahdollista saada kilpailue-

tua ja jotka ovat yrityksen tarkeimmat kehityskohteet (Barney & Hesterly, 2019, s. 29).

Ulkoisen toimintaymparistdn analysoinnissa korostuu taas kriittisten uhkien ja mahdolli-
suuksien tunnistaminen sekad toimialan kilpailun kehittymisen arviointi (Barney &
Hesterly, 2019, s. 29). Tarkemmin keskitytdan toimialalla menestymisen avaintekijoihin,
kilpailijoiden potentiaaliin ja rajoitteisiin sekd yhteiskunnallisesti vaikuttaviin tekijéihin
(Porter, 1998, s. 21-23). Mintzbergin et al. (1998, s. 51) mukaan ulkoisen
toimintaympariston analysoinnissa tehdaan myos ennusteita ulkoisen

toimintaympariston tulevaisuuden tilasta.
Strategisten vaihtoehtojen kehittdminen ja valinta

Kun strategisen paatdksen tavoitteet on muodostettu ja toimintaymparisté analysoitu,
yritykset voivat aloittaa vaihtoehtojen kehittdmisen (Barney & Hesterly, 2019, s. 29). Toi-
mintaympariston analyysin havaintojen pohjalta kehitetaan useita vaihtoehtoja ja vali-
taan niista sopivin (Rao, 2010, s. 33). Tassa vaiheessa on tarkeda muistaa, etta proses-
sin tarkoituksena on paatya vaihtoehtoon, joka tukee organisaation missiota ja tavoit-
teita, hyodyntaa toimintaympariston analysoinnissa tunnistettuja mahdollisuuksia yrityk-
sen vahvuuksien avulla ja neutralisoi uhkia valttamalla tunnistetut heikkoudet (Barney &
Hesterly, 2019, s. 29).

Mintzberg et al. (1998, s. 27-28) esittavat valintaan my6s nelja tarkasteltavaa
nakokulmaa, joiden avulla eri vaihtoehtoja voidaan arvioida. Ensimmainen on
yhtenaisyys eli paatoksen ei tule tukea keskenaan epajohdonmukaisia tavoitteita. Toinen
on yhteensopivuus toimintaymparistén vaatimusten ja muutosten kanssa. Kolmantena

taytyy tarkkailla, kuinka hyvin arvioitava vaihtoehto luo tai yllapitaa kilpailuetua.
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Viimeisena tarkastellaan vaihtoehdon toteuttamiskelpoisuutta eli sitd, onko yrityksella

vaadittavat resurssit sen toteuttamiseen.
Péaatdéksen implementointi ja seuranta

Eri vaihtoehtojen laatimisesta ja paatdksen valitsemisesta ei ole mitdan hyotya, jos sita
ei implementoida (Barney & Hesterly, 2019, s. 30). Tarkeaa implementoinnissa on orga-
nisaation kaytantdéjen muovaaminen paatoksen mukaiseksi (Barney & Hesterly, 2019, s.
30). Tama tarkoittaa esimerkiksi oikeanlaisen organisaatiorakenteen, johtamisen valvon-
tajarjestelman ja tyontekijoiden palkitsemispolitikan kehittdmista (Barney & Hesterly,
2019, s. 30). Tama vaatii yrityksiltd merkittavia resursseja (Lampel, 2018, s. 1600). Im-
plementoinnin aikana on tarkedd myds seurata sen toteutusta, jotta siihen voidaan tehda

tarvittaessa muutoksia (Rao, 2010, s. 33).

Strateginen paatoksenteko on jatkuva ja iteratiivinen prosessi, jossa verrataan yrityksen
tavoitteita toimintaymparistdssa oleviin mahdollisuuksiin. Siis vaikka strategisessa paa-
toksenteossa on selked alku- ja loppuvaihe, edelld kuvattu sykli alkaa aina uudestaan.
(Rao, 2010, s. 27). Rao (2010, s. 33) esittda myos, ettd strategisen paatdksenteon vai-
heita voidaan suorittaa samanaikaisesti tai eri jarjestyksessa, kuin kuvassa 2 esitetyssa

prosessissa.

3.3 Paatoksenteon laatu ja tehokkuus

Jotta luvussa 4 voidaan tarkastella liiketoiminta-analytiikan vaikutuksia strategiseen paa-
toksentekoon, on tarkeda maaritelld paatdksenteon laatu ja tehokkuus. Paatdksenteon
laadulla tarkoitetaan paatoksiin liittyvaa tarkkuutta, virheettomyyttd ja luotettavuutta
(Jarupathirun & Zahedi, 2007; Janssen et al., 2017). Abdellatif et al. (2024) esittavat
my0s, ettd paatdksenteon laatu heijastaa sitd, missd maarin paatoksilld saavutetaan

niille asetetut tavoitteet.

Paatdksenteon laatu liittyy vahvasti paatdksenteon tehokkuuteen, koska laatu voidaan
nahda myds tehokkuuden sivutuotteena (Abdellatif et al., 2024). Tehokkuudella taas vii-
tataan ajansaastéon, nopeuteen ja tuottavuuteen paatdksenteossa (Jarupathirun &
Zahedi, 2007) seka kykyyn tehda oikeita paatdksia oikeaan aikaan (Fattah, 2024). Siihen
liittyy siis arviointia resurssien, kuten ajan ja kustannusten, kaytosta halutun lopputulok-

sen saavuttamiseksi (Abdellatif et al., 2024).
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4. LIIKETOIMINTA-ANALYTIIKAN ROOLI STRA-
TEGISESSA PAATOKSENTEOSSA

Tassa luvussa tarkastellaan keratyn lahdeaineiston avulla liiketoiminta-analytiikan hyo-
tyja ja haasteita strategisessa paatdksenteossa. Lisaksi analysoidaan, mitd osaamiseen,
resursseihin ja organisaatioon liittyvia edellytyksia yrityksella tulee olla, jotta analytiikan
hydédyntaminen strategisella tasolla on mahdollista sek& miten analytiikkaa hy6dynne-
tdan osana luvussa 3 esitettyd strategisen paatdksenteon prosessia. Luvun tavoitteena
on siis vastata luvussa 1 esitettyihin tutkimuskysymyksiin, ja sen rakenne vastaa tutki-

muskysymysten jarjestysta.

4.1 Liiketoiminta-analytiikan hyodyt strategisessa paatoksen-
teossa

Kirjallisuudessa esitetaan useita liiketoiminta-analytiikan tekijoita, joilla on positiivinen
vaikutus strategiseen paatdksentekoon. Jotkut hyddyt esiintyvat kuitenkin Idhdeaineis-
tossa useammin kuin toiset. Esiintymismaara kirjallisuudessa voi viitata siihen, kuinka
tarkedna hyodtya pidetdan. Taman vuoksi havaituista hyddyista tarkasteluun otetaan ne,
jotka esiintyvat lahdeaineistossa huomattavasti eniten. Taman perusteella taman alalu-
vun tarkasteluun rajautui kolme hyotya: liiketoiminta-analytiikka tekee paatoksenteosta
laadukkaampaa, kokonaisvaltaisempaa ja tehokkaampaa (Liite B). Tarkeimmat havain-
not edelld mainituista liiketoiminta-analytiikan positiivisista vaikutuksista strategiseen
paatdksentekoon on koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2. Liiketoiminta-analytiikan merkittdvimmét hyddyt strategisessa pédétbksen-
teossa.

Hyéty Kuvaus Artikkelit

Laadukkaampi | Liiketoiminta-analytiikka lisaa paatok- (Ghasemaghaei et al., 2018; Cao &

strateginen senteon rationaalisuutta ja objektiivi- Duan, 2024; Chatterjee et al., 2024;

pédétbksenteko |suutta vahentdmalld kognitiivisia vi- Fattah, 2024; Kurpiela & Teute-
noumia. Se parantaa ennusteiden ja berg, 2024; Fattah et al., 2025;
skenaarioiden tarkkuutta seka vapaut- Khawaldeh et al., 2025; Orjatsalo et
taa aikaa rutiinitydsta tulosten strategi- al., 2025; Kennedy et al., 2026)

seen tulkintaan.
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Kokonaisvaltai- | Liiketoiminta-analytiikka parantaa toi- (Ghasemaghaei, 2019; Wee et al.,
sempi strategi- | mintaympariston hahmottamista tun- 2022; Abdellatif et al., 2024; Cao &
nen péétdksen- | nistamalla laaja-alaisia trendeja ja tar- Duan, 2024; Fattah, 2024; Kurpiela
teko joamalla uusia perspektiiveja. Se mah- & Teuteberg, 2024; Orjatsalo et al.,
dollistaa useiden vaihtoehtojen arvioin- 2025; Kennedy et al., 2026)
nin seka eri sidosryhmien nékemysten
huomioimisen paatdsprosessissa.
Tehokkaampi | Liiketoiminta-analytiikka nopeuttaa (Abdellatif et al., 2024; Chatterjee
strateginen strategisesti arvokkaan tiedon tuotta- et al., 2024; Fattah, 2024; Kurpiela
pédétbksenteko | mista laajoista datamassoista. Se vah- & Teuteberg, 2024; Fattah et al.,
vistaa organisaation ketteryytta ja rea- 2025; Orjatsalo et al., 2025; Ken-

gointikykya markkinamuutoksiin. nedy et al., 2026)

Laadukkaampi strateginen paatéksenteko

Liiketoiminta-analytilkkka vaikuttaa positiivisesti strategisen paatdksenteon laatuun
(Ghasemaghaei et al., 2018; Fattah, 2024; Kurpiela & Teuteberg, 2024; Fattah et al.,
2025) tarjoten vankemman pohjan paatoksille perinteisiin menetelmiin verrattuna
(Khawaldeh et al., 2025). Paatésten laadun kehittyminen ilmenee esimerkiksi kyvyssa
tehda tarkempia strategisia paatodksia, luoda luotettavampia ennusteskenaarioita, koh-
distaa huomio yrityksen kriittisiin kysymyksiin tunnistamalla relevantti data ja tehda oi-
keita paatoksia oikeaan aikaan (Cao & Duan, 2024; Chatterjee et al., 2024; Orjatsalo et
al., 2025). Liiketoiminta-analytiikan tuoma laadullinen hyéty nakyy esimerkiksi Kennedyn
et al. (2026) tutkimuksessa, jossa liiketoiminta-analytiikkatyokaluja kaytettyaan paatok-
sentekijat saivat parannettua ennusteiden tarkkuutta 29 prosenttiyksikkda perinteisiin
menetelmiin verrattuna. Liiketoiminta-analytilkkan kayttamisesta paatoksenteon tukena
on myoOs epasuoria hyotyja, kuten ajan vapautuminen manuaalisesta analytiikkatyosta
vaativien tehtavien suorittamiseen (Kurpiela & Teuteberg, 2024). Se siis antaa
paatdksentekijdille mahdollisuuden kayttdad enemman aikaa esimerkiksi analytiikan
tulosten tulkitsemiseen (Kurpiela & Teuteberg, 2024) eli strategisen paatdksenteon

kannalta oleellisen tyon tekemiseen.

Strategisen paatdksenteon laadun kehittyminen perustuu mahdollisuuteen nojautua laa-
jaan historia- ja tulevaisuusdataan (Khawaldeh et al., 2025). Paatésten tekeminen data-
l&htdisesti liiketoiminta-analytilikan avulla varmistaa, ettd paatdksenteko on rationaali-
sempaa, objektiivisempaa ja sisaltdd mahdollisimman vahan kognitiivisia vinoumia (Cao
& Duan, 2024; Khawaldeh et al., 2025; Orjatsalo et al., 2025; Kennedy et al., 2026). Siis
esimerkiksi, jos paatosta ollaan suunnittelemassa intuition pohjalta, liiketoiminta-analy-
tikkaa voidaan kayttaa selkeyttdmaan perusteluja intuition takana (Orjatsalo et al.,
2025).
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Kokonaisvaltaisemmat strategiset padétékset

Sen liséksi, etta liiketoiminta-analytiikka parantaa paatdksenteon laatua, se mahdollistaa
kokonaisvaltaisemmat paatdkset eli paatdksissa voidaan ottaa huomioon enemman nii-
hin vaikuttavia tekijoita, seurauksia ja nakdkulmia (Abdellatif et al., 2024). Tamakin hyoty
kumpuaa yrityksen kehittyneesta datanprosessointikyvysta (Cao & Duan, 2024), mika
mahdollistaa merkittavien tietomassojen hyodyntamisen strategisen paatoksenteon tu-
kena (Wee et al., 2022).

Liiketoiminta-analytiikka tekee paatoksistd kokonaisvaltaisempia, koska se voi tarjota
paattajille uusia perspektiiveja, joiden avulla tuttua asiaa voidaan tarkastella uudesta na-
kokulmasta (Fattah, 2024; Kurpiela & Teuteberg, 2024; Orjatsalo et al., 2025). Uudet
nakokulmat puolestaan mahdollistavat useampien strategisten vaihtoehtojen luomisen
ja arvioinnin (Kurpiela & Teuteberg, 2024; Orjatsalo et al., 2025). Lopulta liiketoiminta-
analytiikan avulla saadaan siis havainnoitua strategisia ongelmia laajemmin, mika tukee

koko paatoksentekoprosessin kattavuutta (Kurpiela & Teuteberg, 2024).

Paatoksenteon kokonaisvaltaisuus kehittyy edelleen, kun liiketoiminta-analytiikan avulla
voidaan jakaa ja yhtenaistaa nakokulmia yrityksen eri yksikoiden ja sidosryhmien valilla
(Ghasemaghaei, 2019; Kurpiela & Teuteberg, 2024; Kennedy et al., 2026). Esimerkiksi
Orjatsalon et al. (2025) mukaan prediktiiviselld analytiikalla suoritettavassa
skenaarioanalyysissa kuullaan sidosryhmien nakemyksia tulevaisuuden kehityksesta
erilaisilla liiketoiminnan osa-alueilla, mika auttaa huomioimaan strategisen ongelman eri
piirteet monipuolisesti. Liiketoiminta-analytiikkaa hyédyntamalla voidaan siis varmistaa,
ettd strategiset paatdkset eivat perustu vain saatavilla olevaan dataan, vaan myds koko

yrityksen laajempaan ymmarrykseen.
Tehokkaampi strateginen paatéksenteko

Paatoksenteon muuttuessa liiketoiminta-analytiikan hyddyntamisen myoéta laaja-alai-
semmaksi ja laadukkaammaksi, se muuttuu samalla myds tehokkaammaksi (Fattah,
2024; Kurpiela & Teuteberg, 2024; Kennedy et al., 2026). Tehokkuus kehittyy, koska
liketoiminta-analytiikan avulla laajoista datamassoista saadaan luotua strategisesti
arvokasta tietoa nopeasti (Abdellatif et al., 2024; Fattah et al., 2025). Yritykset, jotka
hyodyntavat liiketoiminta-analytiikkaa paatoksenteon tukena, pystyvat siis muun muassa
muuttamaan strategiaansa sujuvammin ja mukautumaan nopeammin markkinoiden
muutoksiin verrattuna staattisiin suunnittelun sykleihin (Chatterjee et al., 2024; Kurpiela
& Teuteberg, 2024; Orjatsalo et al., 2025; Kennedy et al., 2026). Esimerkiksi Kennedyn
et al. (2026) tutkimuksessa liiketoiminta-analytiikkaa hyddyntavat yritykset pystyivat pai-
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vittdmaan suunnitelmansa ja toimintatapansa 22 % nopeammin olosuhteiden muuttu-
essa, silla reaaliaikainen mittaristo (engl. dashboards) ja prediktiivinen analytiikka mah-

dollistivat toimintaympariston muutosten havaitsemisen hyvissa ajoin.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, etta liikketoiminta-analytiikan hyédyntaminen kehittada
strategista paatoksentekoa esitettyjen hyotyjen kautta. Tama ilmenee kykyna tehda tar-
kempia, luotettavampia, kokonaisvaltaisempia ja nopeampia strategisia paatdksia. Kehi-
tys pohjautuu siihen, etta liiketoiminta-analytiikan avulla saadaan hyddynnettya laajoja
datamassoja paatdksenteon tukena ja prosessoitua niitd nopeammin paatdéksenteon tu-

eksi.

4.2 Haasteet liiketoiminta-analytiikan hyodyntamisessa strate-
gisessa paatoksenteossa

Liiketoiminta-analytiikan integroimisella paatéksentekoon on hydtynsa, mutta kirjallisuus
esittaa siihen liittyen myos haasteita. Haasteet liittyvat liikketoiminta-analytiikan aiheutta-
miin negatiivisiin vaikutuksiin strategisessa paatoksenteossa ja esteisiin, jotka vaikeut-
tavat liiketoiminta-analytiikan integroimista paatoksentekoon. Lahdeaineistosta 10ytyi
taas useita haasteita, mutta mitkaan havaitut haasteet eivat esiintyneet merkittavasti toi-
sia haasteita enemman (Liite C). Taman takia kaikkia esiintyneita haasteita tarkastellaan

tarkemmin. Haasteet ja niiden kuvaukset on koottu taulukkoon 3.

Taulukko 3. Liiketoiminta-analytiikan aiheuttamat haasteet strategisessa péétbksente-

ossa.
Haaste Kuvaus Artikkelit
Analytiikka- Analytiikkaosaamisen puute vaikeuttaa mo- (Vidgen et al., 2017; Ghase-
osaamisen nimutkaisten mallien tulkitsemista. Se ai- maghaei, 2019; Kennedy et al.,
puute heuttaa joko sokeaa luottamusta tai datan 2026)

sivuuttamista, mika vaarantaa paatdsten

eheyden ja hidastaa paatdksentekoproses-

sia.
Ihmisen roolin | Analytiikan roolin liiallinen painottaminen (Kunc & O’Brien, 2019; Kurpiela
vdheneminen paatoksenteossa voi johtaa inhimillisten te- & Teuteberg, 2024; Khawaldeh

kijéiden laiminly6ntiin ja tehda paatdksente- et al., 2025; Orjatsalo et al.,

osta lilan reaktiivista. 2025; Kennedy et al., 2026)
Analytiikan ar- | Analytiikkainvestointien korkeiden kustan- (Vidgen et al., 2017; Wee et al.,
von méérittdmi- | nusten ja analytiikasta saavutettujen hyoty- 2022; Kennedy et al., 2026)
nen jen vertailu on yrityksille haastavaa ja voi

johtaa investointien hylkaamiseen.



18

Muutosvasta- | Muutosvastarinta estdad analytiikkainves- (Vidgen et al., 2017; Wee et al.,
rinta tointien ja -kompetenssien kehittdmisen, 2022; Kennedy et al., 2026)
kun perinteisistd analyysitavoista ei haluta
luopua tai analytiikkaa ei oteta strategisella
tasolla vakavasti.
Datan laatu ja |Datan laatu ja sen saatavuus heikentdd (Vidgen et al., 2017; Ghase-
saatavuus analyysien luotettavuutta ja tehokkuutta. maghaei et al., 2018; Kunc &
Puuttuva tai liiallinen data voi johtaa har- O’Brien, 2019; Khawaldeh et
haan ja vaikeuttaa optimaalisen ratkaisun al., 2025; Kennedy et al., 2026)

[6ytamista.

Analytiikkaosaamisen puute

Liiketoiminta-analytiikan integroiminen strategiseen paatoksentekoon vaikeutuu merkit-
tavasti, jos kayttajilta puuttuu riittava analytikkaosaaminen eli kyky hyodyntaa analytii-
kan tyokaluja ja tulkita analytiikan tuloksia. Osaamisen puute johtaa usein toiseen kah-
desta aaripaasta: paattgjilla on joko taipumus luottaa analytiikkaan sokeasti tai jattaa sen
tuottamat ehdotukset kokonaan huomiotta tulkintaan liittyvan epavarmuuden vuoksi. Mo-
lempiin tilanteisiin liittyy riski paatosten laadun vaarantamisesta, silla paatokset saattavat
perustua joko virheellisesti tulkittuun tietoon tai pelkdstaan paattajan aikaisempiin koke-
muksiin sivuuttaen samalla objektiivisen datan hyédyntamisen. (Kennedy et al., 2026)
Lisaksi puutteellisen analytiikkaosaamisen aiheuttama epavarmuus voi johtaa vaadittu-
jen analyysien lykkdamiseen (Ghasemaghaei, 2019), mika voi hidastaa strategista paa-
toksentekoprosessia. Puutteellinen osaaminen estaa siis analytiikan tulosten kaantami-
sen liiketoiminnan hyodyksi (Kennedy et al., 2026), mika tekee liiketoiminta-analytiikasta
kayttokelvottoman tydkalun strategisessa paatoksenteossa. Syy analytiikkaosaamisen
puuttumiseen voi olla yrityksen johdon rajallinen aika perehtya analytiikkatyOkalujen

kayttoon varsinaisen tyonsa ohella (Vidgen et al., 2017).
Ihmisen roolin viheneminen

Analytiikkaosaamisen puutteen aiheuttamien haasteiden lisdksi haasteita syntyy myds
ihmisen roolin vahenemisesta. Analytiikka voi siis heikentaa ihmisen roolia strategisessa
paatdksenteossa eli laiminlydda inhimilliseen harkintaan perustuvia laadullisia tekijoita,
jos siihen luotetaan liikaa (Khawaldeh et al., 2025). Lopulta tdma voi aiheuttaa virheita
paatdksenteossa (Orjatsalo et al., 2025; Kennedy et al., 2026). Lisaksi liiketoiminta-ana-
lytiikan nopea datan prosessointikyky yhdistettyna ihmisen harkinnan vahentymiseen voi

muuttaa yrityksen paatdksentekoprosessin liian reaktiiviseksi (Kunc & O’Brien, 2019).
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Talldin uusi data ohjaa jatkuvasti nopeisiin lyhyen aikavalin pdatoksiin hartaan suunnit-
telun sijasta (Kunc & O’Brien, 2019), mika voi tehda tarkeista pitkan aikavalin paatoksista

liian hataisia ja rikkoo luvussa 3 esitettya strategisen paatoksenteon luonnetta.

Liiketoiminta-analytilikan vaikutuksesta ihmisen rooliin paatdksenteossa on kuitenkin
eriavia nakemyksia. Kurpiela & Teutebergin (2024) mukaan liiketoiminta-analytiikka ei
dominoi vaan tukee strategista paatdksentekoprosessia, eika se siten heikenna paatok-
sentekijan inhimilliseen harkintaan perustuvia laadullisten tekijdéiden roolia paatdksente-

kotilanteessa.
Analytiikan arvon maarittaminen

Liiketoiminta-analytilkkan hyddyntamisen esteena voi olla myds sen arvon maarittamisen
haastavuus eli yritysten on vaikeaa analysoida, miten liiketoiminta-analytiikkainvestoin-
tien aiheuttamat kustannukset suhtautuvat niistd saatavaan hyotyyn strategisessa paa-
toksenteossa (Vidgen et al., 2017; Ramzan, 2024). Analytiikkaratkaisut vaativat usein
merkittavia taloudellisia panostuksia (Wee et al., 2022; Abdellatif et al., 2024; Chatterjee
et al., 2024; Khawaldeh et al., 2025), mika voi yhdessa arvon maarittdmisen haasteiden

kanssa johtaa analytiikkainvestointien hylkdamiseen (Chatterjee et al., 2024).
Muutosvastarinta

Analytiikkainvestointien hylkdaminen heijastuu usein organisaation asenteisiin. Jos liike-
toiminta-analytiikan arvoa strategisessa paatoksenteossa ei ymmarreta, muutosvasta-
rinta voi muodostua merkittavaksi esteeksi uusille analytiikkainvestoinneille (Wee et al.,
2022) ja edelleen analytiikan integroimiselle osaksi strategista paatoksentekoa (Vidgen
etal., 2017; Kennedy et al., 2026). Muutosvastarinnan syyna voi olla myos se, etta yksil6t
eivat ole halukkaita luopumaan tutuista analyysitavoistaan. Kaytanndssa muutosvasta-
rinta voi nakya myos siten, ettd datan ja analytiikan kayttoa ei oteta riittavan vakavasti

yrityksen strategisella tasolla, koska niihin ei uskota (Vidgen et al., 2017).
Datan laatu ja saatavuus

Vaikka organisaatiossa olisi halukkuutta ja riittdva osaaminen analytiikan hyodyntami-
seen strategisella tasolla, kaytettdvan datan laatu ja saatavuus voivat aiheuttaa siind
viela haasteita (Vidgen et al., 2017; Kennedy et al., 2026). Datan ollessa huonolaatuista,
analytiikan tulosten laatu laskee, mika voi johtaa virheellisiin strategisiin valintoihin. Li-
saksi huonolaatuinen data sy6 paatdksentekoprosessin tehokkuutta, silla aikaa kuluu
merkittavasti sen siistimiseen ja muokkaamiseen varsinaisen arvoa luovan analysoinnin
sijasta. (Vidgen et al., 2017)
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Datan laadun lisdksi haasteita aiheuttaa datan saatavuus (Vidgen et al., 2017). Liiketoi-
minta-analytiikassa kaytetty data heijastaa menneisyytta ja nykyisia ilmioita seka ottaa
huomioon vain asiat, joita on mitattu. Siis mikali strategisen paatdksenteon kannalta tar-
keda dataa ei ole olemassa, liiketoiminta-analytiikan hyédyntdminen voi jattaa tarkeaa
tietoa paatdksentekotilanteen ulkopuolelle ja johtaa paattajia harhaan esimerkiksi jo toi-
mintaympariston analysoinnissa. (Kunc & O’Brien, 2019) Vaikka dataa olisi tarpeeksi
saatavilla, liiketoiminta-analytiikan hyodyntamiseen saattaa liittyd myds riski vahvistus-
harhasta. Tall6in paatoksentekija poimii analyysista vain omiin tavoitteisiinsa sopivaa

tietoa, mika vaarantaa tulosten luotettavuuden ja tarkkuuden. (Khawaldeh et al., 2025)

On myds huomioitava, ettd datan maaran kasvu ei itsessaan takaa parempaa paatok-
sentekoa eli dataa voi olla kaytettavissa analytiikassa liikaa (Vidgen et al., 2017). Vaikka
datan ma&aran kasvattaminen parantaa paatdksen laatua, se ei paranna paatdksenteon
tehokkuutta, koska talldin optimaalisen ratkaisun ldytaminen vaatii enemman aikaa
(Ghasemaghaei et al., 2018). Kaytettaessa liiketoiminta-analytiikkaa strategisessa paa-
tOksenteossa haasteena onkin maarittaa, kuinka paljon dataa on riittavasti ja kuinka pal-

jon on liikaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta liiketoiminta-analytiikan hyédyntadmiseen osana stra-
tegista paatoksentekoa liittyy tekijoita, jotka realisoituessaan vaikuttavat paatoksente-
koon negatiivisesti. Nama haasteet ilmenevat paatoksenteon laadun heikkenemisena
inhimillisen harkinnan sivuuttamisen, huonon datan laadun ja puutteellisen analytiikka-
osaamisen seurauksena. Lisaksi muutosvastarinta ja analytiikan arvon maarittamisen
haastavuus voivat estaa liiketoiminta-analytiikan hyddyntédmisen strategisessa paatok-

senteon prosessissa.

4.3 Liiketoiminta-analytiikan integroiminen strategiseen paa-
toksentekoon

Tassa luvussa tarkastellaan ensin kirjallisuuden pohjalta, millaisia toimia ja organisatori-
sia kyvykkyyksia yrityksiltd edellytetdan liiketoiminta-analytiikan integroimiseksi strategi-
sen paatoksenteon tueksi ja luvussa 4.2 tunnistettujen haasteiden hallitsemiseksi. Ta-
man jalkeen esitellaan, miten luvussa 2 maaritetyt liiketoiminta-analytiikan tyypit kytkey-

tyvat luvussa 3 kuvattuun strategiseen paatdksentekoprosessiin.

4.3.1 Edellytykset liiketoiminta-analytiikan integroimiselle stra-
tegiseen paatoksentekoon

Jotta liiketoiminta-analytiikan koko arvopotentiaali voidaan realisoida ja integroida osaksi

strategista paatdksentekoa, yrityksen on kehitettdva sen erilaisia resurssejaan. Naihin
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resursseihin kuuluvat muun muassa analytiikkataidot, organisaatiokulttuuri ja kaytetta-
vissa oleva data. (Orjatsalo et al., 2026) Tassa alaluvussa tarkastellaan niitd toimia ja
kyvykkyyksia, joita yritykselta vaaditaan ennen kuin se voi integroida liiketoiminta-analy-
tiikan osaksi strategista paatoksentekoa. Luvussa arvioidaan myds, miten kuvatut edel-

lytykset ratkovat luvussa 4.2 esitettyja haasteita. Taulukkoon 4 on koottu vaadittavat

edellytykset sekd mihin luvussa 4.2. kuvattuun haasteeseen ne vastaavat.

Taulukko 4. Liiketoiminta-analytiikan integroimisen edellytykset ja niiden ratkaisemat

haasteet.
Ratkaistava
Edellytys Kuvaus Artikkelit
haaste
Datan hallinta ja | Panostamien datan hallin- Datan laatu (Ghasemaghaei, 2019;
laadunvarmistus | taan, kuten datan puhdistami- ja saatavuus Kunc & O’Brien, 2019;
seen ja suodattamiseen, seka Chatterjee et al., 2024;
asiantuntijaresursseihin. Var- Fattah et al., 2025; Ken-
mistetaan datan paikkansapi- nedy et al., 2026)
tavyys, riittdvéd maara ja saa-
vutettavuus organisaatiossa.
Johdon analy- | Paattdjien analytikkaosaami- Analytiikka- (Ghasemaghaei, 2019;
tikkaosaamisen | sen, erityisesti datalukutai- osaamisen Chatterjee et al., 2024;
kehittdminen don, kehittdminen koulutus- puute, Muu- Fattah, 2024; Fattah et al.,
ten kautta. tosvastarinta 2025; Kennedy et al,
2026)
Dataohjautuva Johtaminen esimerkilla, moti- Muutosvasta- (Vidgen et al., 2017; Wee
Johtaminen ja or- | vointi ja hybriditimien muo- rinta et al, 2022; Bhisikar,
ganisaatiokult- dostaminen. Rakennetaan or- 2024; Kurpiela & Teute-
tuuri ganisaatiokulttuuri, jossa lii- berg, 2024; Fattah et al.,
ketoiminta-analytikka  nah- 2025; Kennedy et al,
daan mahdollistajana. 2026)
Analytikan  ja | Tietoinen pyrkimys painottaa Ihmisen roo- (Kurpiela & Teuteberg,
ihmisen roolin | inhimillistd harkintaa ja laa- lin vdhenemi- 2024; Khawaldeh et al.,,
tasapainottami- | dullisia tekijoita analytikan nen 2025; Orjatsalo et al.,
nen rinnalla. 2025; Kennedy et al

2026)

Datan hallinta ja laadunvarmistus

Luvussa 4.2 yhdeksi haasteeksi tunnistettiin datan laatu ja saatavuus. Yritysten on siis
varmistettava, etta analytiikkatyOkaluilla kaytettava data on korkealaatuista eli esimer-
kiksi paikkansapitavaa. Tama edellyttda yrityksiltd panostamista datan hallintaan.

(Kennedy et al., 2026) Eri lahteistd keratyn datan laatua voi parantaa puhdistamalla,
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suodattamalla ja tasmentamalla sitd ennen analyysia. Lisaksi yritysten tulisi tarjota oh-
jeistusta datan kerddmisesta ja kasittelystd seka palkata asiantuntevaa henkil6stda vas-
taamaan naista prosesseista. (Ghasemaghaei, 2019) Jotta yritysten strateginen paatok-
senteko ei heikenny datan saatavuuden aiheuttamien haasteiden vuoksi, yritysten taytyy
my0s tietoisesti keratd dataa sisdisista ja ulkoisista lahteistd varmistaakseen sen riitta-
vyyden (Kunc & O’Brien, 2019; Chatterjee et al., 2024). Keraamisen lisaksi datan on
oltava saavutettavissa lapi organisaation kaikille, jotka tarvitsevat sitd paatdksenteos-
saan (Fattah et al., 2025).

Johdon analytiikkaosaamisen kehittdminen

Luvussa 4.2 todettiin myos, etta tarkoituksenmukaisilla analytiikkatyokaluilla ja laaduk-
kaalla datalla ei paasta luomaan positiivista vaikutusta strategisen paatdksentekoon, jos
paattajien analytikkaosaaminen ei ole riittavalld tasolla (Ghasemaghaei, 2019;
Chatterjee et al., 2024; Kennedy et al., 2026). Keskeinen keino osaamistason nosta-
miseksi on analytiikkaan liittyvien koulutusten jarjestdminen (Chatterjee et al., 2024,
Fattah et al., 2025; Kennedy et al., 2026).

Analytiikkaosaamiseen osalta kirjallisuudessa korostuu erityisesti datalukutaidon merki-
tys. Esimerkiksi Fattahin et al. (2025) mukaan datalukutaidolla on merkittéava rooli ana-
Iytiikan hyédyntamisessa strategisessa paatdoksenteossa. Paattajat, joilla on kehittynyt
datalukutaito, osaavat luoda ja ymmartaa datan esitysmuotoja seka yhdistaa analytiikan
tuloksia laajempiin strategisiin viitekehyksiin (Kennedy et al., 2026). Tama johtuu kyvysta
kerata oikeaa dataa, esittaa oikeita kysymyksia, soveltaa erilaisia menetelmid merkityk-
sen I6ytdmiseksi datasta ja viestia datasta tehdyt I0yddkset tehokkaasti (Fattah, 2024).
Kun datalukutaito on koko organisaatiossa riittavalla tasolla, yksilot osaavat muuntaa
datan toimenpidekelvollisiksi nakemyksiksi ja strategisten toimien saavuttamiseksi
(Fattah, 2024). Datalukutaidon kehittdminen auttaa myds tekemaan analytiikan tuotos-
ten hyddyntamisesta paatdksenteon tukena hyvaksyttavampaa (Fattah, 2024) eli se aut-

taa luvussa 4.2 tunnistetun muutosvastarinnan haasteen ratkaisemisessa.
Dataohjautuva johtaminen ja organisaatiokulttuuri

Analytiikkaa tukeva kulttuuri edellyttaa dataohjautuvaa johtamista (engl. data-driven lea-
dership) (Wee et al., 2022). Silla varmistetaan, etta liiketoiminta-analytiikka ei jaa yrityk-
sessa vain eriytyneeksi teknologiseksi funktioksi (Kennedy et al. 2026). Dataohjautu-
vassa johtamisessa korostuvat vahva sopeutumiskyky, esimerkilla johtaminen, moti-
vointi seka inhimillisen arviointikyvyn ja analytiikan valisen synergian korostaminen
(Kennedy et al. 2026). Nailla kyvykkyyksilla johtajat luovat kulttuurin, jossa analytiikka

nahdaan uhkan sijaan mahdollistajana (Kennedy et al. 2026).
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Dataohjautuvan johtamisen avulla voidaan siis muodostaa organisaatioon dataohjautuva
kulttuuri (engl. data-driven culture), jolla on Kurpiela ja Teutebergin (2024) mukaan po-
sitiivinen yhteys strategisen paatoksenteon tuloksiin. Tallainen kulttuuri kannustaa datan
hyédyntamiseen ja tulkitsemiseen paatdksenteon tukena, mikd mahdollistaa liiketoi-
minta-analytiikan tehokkaan integroimisen strategiseen paatdksentekoon (Vidgen et al.,
2017; Wee et al., 2022; Bhisikar, 2024; Fattah et al., 2025). Kulttuurin kehittamista tukee
muun muassa analyytikoista ja liiketoimintaosaajista koostuvien hybriditiimien muodos-
taminen, koska se edistaa tiimien rajoja ylittavaa oppimista ja yhteisty6ta seka kaventaa
analytiikka- ja strategiatiimien valista kuilua (Kurpiela & Teuteberg, 2024; Kennedy et al.,
2026). Mikali yrityksen analytiikkatiimit ovat eristyksissa, analytiikkakokeiluihin ja siihen
liittyvaan kriittiseen keskusteluun ei kannusteta, mika taas estaa dataohjautuvan kulttuu-

rin muodostumisen (Kennedy et al. 2026).

Onnistuneen dataohjautuva kulttuurin rakentaminen auttaa ratkaisemaan luvussa 4.2
esitettya muutosvastarinnan haastetta, silla se lisaa luottamusta uutta teknologiaa koh-
taan (Wee et al., 2022; Fattah et al., 2025; Kennedy et al. 2026). Onnistunut dataohjau-
tuvan kulttuurin kehittaminen nakyy myads siten, etta uusia liiketoiminta-analytiikkaan liit-

tyvia aloitteita syntyy lapi organisaation (Fattah et al., 2025).
Analytiikan ja ihmisen roolin tasapainottaminen

Kirjallisuudessa korostuu ihmisen ja analytiikan valisen yhteisvaikutuksen merkitys yh-
tena keskeisena tekijana, joka mahdollistaa liiketoiminta-analytiikan integroimisen stra-
tegisen paatoksenteon tueksi. Esimerkiksi Khawaldehin et al. (2025) mukaan inhimilli-
seen harkintaan perustuvat laadulliset tekijat ovat valttamattomia analytiikan onnistu-
neessa hyddyntamisessa paatdksenteon tukena. Yritysten tulee siis tietoisesti tasapai-
nottaa ihmisen ja analytiikan roolia paatoksenteossa, koska naiden elementtien ollessa
tasapainossa, liiketoiminta-analytiikan integroiminen strategiseen paatoksentekoon on
tehokkaimmillaan (Kurpiela & Teuteberg, 2024; Orjatsalo et al., 2025; Kennedy et al.,
2026). Vaikka analytiikkajarjestelmat kehittyvat nopeasti, inhimillinen tulkinta on keskei-
sessa roolissa, silla ilman sita kehittyneimmillakaan analytiikan tyokaluilla ei kyeta tuot-
tamaan toivottua strategista vaikutusta (Kennedy et al., 2026). Myds luvussa 4.2 esitetty

haaste ihmisen roolin vahentymisesta korostaa asian tarkeytta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta yritysten tulee kehittaa organisatorisia kyvykkyyksi-
aan kokonaisvaltaisesti, jotta liiketoiminta-analytiikka integroida strategiseen paatoksen-
tekoon ja jotta luvussa 4.2 tunnistettuja haasteita voidaan hallita. Tama valmiustila saa-
vutetaan panostamalla datan laatuun, paattgjien datalukutaitoon, dataohjautuvan kult-

tuurin rakentamiseen seka analytiikan ja ihmisen roolin tietoiseen tasapainottamiseen.



24

Jotta nama kyvykkyydet eivat jaa erillisiksi kehityskohteiksi, yritysten on myos tarkeaa
laatia analytiikkastrategia, jonka tarkoituksena on yhdistaa kuvatut elementit saumatto-

masti osaksi yrityksen toimintaa (Fattah et al., 2025).

4.3.2 Liiketoiminta-analytiikan rooli strategisen paatoksenteon
prosessissa

Tassa alaluvussa tarkastellaan kirjallisuuden pohjalta liiketoiminta-analytiikan roolia stra-
tegisessa paatoksenteossa. Lisaksi esitellaan, miten luvussa 4.1 havaitut hyodyt esiin-
tyvat strategisen paatdksentekoprosessin eri vaiheissa. Keskeiset havainnot analytiikan
eri tyyppien hyddyntdmisesta strategisen paatdksentekoprosessin eri vaiheissa on esi-

tetty taulukossa 5.

Taulukko 5. Liiketoiminta-analytiikan tyyppien roolit strategisessa p&é&téksentekopro-

sessissa.
Strategisen o i o
Deskriptiivinen  Prediktiivinen  Preskriptiivinen o
péétdksenteko- . . . Artikkelit
analytiikka analytiikka analytiikka

prosessin vaihe

Strategisten ta-
voitteiden asetta-

minen

Toimintaympéris-

tén analysointi

Strategisten vaih-

toehtojen kehitté-

minen

Strategisen pé&é-
téksen imple-
mentointi ja seu-

ranta

Nykyisen toimin-
taympariston ym-
martdminen ja
strategisten on-
gelmien tunnista-
minen historiada-

taa hyddyntaen.

Reaktiivinen seu-
ranta mittaristo-
jen ja visuaalisten

tyékalujen avulla.

Trendien ja ske-
naarioiden  en-
nustaminen, esi-
merkiksi simuloi-
malla.

Proaktiivinen en-
nustaminen tule-

vaisuuden ske-

Strategisten vaih-
toehtojen testaa-
minen ja toimen-
pidesuositusten

luominen.

(Kunc & O’Brien,
2019; Bhisikar,
2024; Kurpiela &
Teuteberg, 2024)
(Kunc & O’Brien,
2019; Chen et al.,
2020; Cao &
Duan, 2024;
Chatterjee et al.,
2024;
2024; Orjatsalo et
al., 2025)

(Kunc & O’Brien,
2019; Chen et al.,
2020;
2024; Orjatsalo et
al., 2025)

(Kunc & O’Brien,
2019; Bhisikar,
2024; Orjatsalo et
al., 2025)

Ramzan,

Ramzan,
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Toimintaymparis- | naarioiden  tun-
ton uudelleenar- | nistamiseksi uu-
viointi. den seuranta-

datan pohjalta.

Strategisten tavoitteiden asettaminen

Taulukosta 5 havaitaan, etta liiketoiminta-analytiikan tyyppeja ei hyodynneta strategisen
paatdksentekoprosessin ensimmaisessa vaiheessa. TAma johtuu siita, etta liiketoiminta-
analytiikan roolista strategiaprosessin alussa on kaytetyssa kirjallisuudessa ristiriitaisia
havaintoja, eika kaytetty kirjallisuus maaritellyt yksittaisia analytiikan tyyppeja tavoittei-
den asettamisen tueksi. Kurpiela ja Teutebergin (2024) mukaan analytiikka toimii pro-
sessin alussa suunnannayttajana ja onnistumisen kriteerien luojana. Kunc ja O’Brien
(2019) esittavat vastakkaisen nakemyksen, jonka mukaan liiketoiminta-analytiikka ei
suoraan tue strategisten tavoitteiden asettamista, vaan se tehdaan johdon ja sidosryh-
mien keskindiseen keskusteluun pohjautuen. He pitdvat kuitenkin mahdollisena tilan-
netta, jossa tavoitteet voidaan ekstrapoloida liiketoiminta-analytiikan avulla havaitun ny-
kytilan perusteella. Analytiikka ei siis valttamatta generoi tavoitteita automaattisesti,

mutta se voi tarjota luvussa 4.1 kuvattua tukea tavoitteiden perustelemiseksi.

Myos Bhisikar (2024) indikoi, etta strategisen paatoksenteon tavoitteet tunnistetaan en-
sin, minka jalkeen arvioidaan, miten lilketoiminta-analytiikka voi tukea naita tavoitteita.
Taman jalkeen laaditaan suunnitelma datan kerdamisesta, analysoinnista ja raportoin-
nista. Kun suunnitelma on luotu, data kerataan erilaisista sisaisista ja ulkoisista tietokan-

noista ja valmistellaan analyysia varten. (Bhisikar, 2024)
Toimintaympéristén analysointi

Liiketoiminta-analytiikka tukee merkittavasti strategisen paatdksentekoprosessin seu-
raavaa vaihetta eli toimintaympariston analysointia (Kunc & O’Brien, 2019; Orjatsalo et
al., 2025). Tassa vaiheessa hyddynnetaan erityisesti deskriptiivista analytiikkaa, jonka
avulla voidaan arvioida laaja-alaisesti esimerkiksi asiakaskayttaytymista, tunnistaa
markkinatrendeja seka maarittad markkinakokoa ja tulevaisuuden potentiaalia (Orjatsalo
et al., 2025).

Tassa vaiheessa realisoidaan luvussa 4.1 tunnistettua hyotya kokonaisvaltaisemmasta
paatdksenteosta, koska deskriptiivisen analytiikan avulla luodaan parempaa ymmarrysta
toimintaymparistosta (Cao & Duan, 2024; Chatterjee et al., 2024; Fattah, 2024; Ramzan,
2024; Orjatsalo et al., 2025), mikd muodostaa pohjan strategisten vaihtoehtojen laatimi-
selle (Kunc & O’Brien, 2019). Hyoty korostuu erityisesti epavarmassa toimintaymparis-

t0ssa tehtavassa paatdksenteossa (Cao & Duan, 2024).
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Chen et al., (2020) esittavat tutkimuksessaan esimerkin deskriptiivisen analytiikan roo-
lista teleoperaattorin toimintaympariston analysoinnissa. Historiadatan avulla pyrittiin
selvittdmaan, miten yrityksen asiakkaiden nykyiset littymasopimukset vastaavat heidan
todellista kayttotarvettaan. Deskriptiivisen analyysin tuloksena havaittiin, etta maaritetyt
asiakasryhmat ja heille tarjottavat nykyiset liittymavaihtoehdot eivat kohtaa. Tapaus
osoittaa, kuinka analytiikka auttaa yrityksia tunnistamaan strategisia ongelmia nykyi-

sessa toimintaymparistdssaan.
Strategisten vaihtoehtojen kehittdminen

Toimintaympariston analysoinnin jalkeen siirrytaan strategisten vaihtoehtojen kehittami-
seen. Liiketoiminta-analytiikka tukee tatd vaihetta luomalla ennusteita tulevaisuuden
trendeista, tarkoituksenaan vahvistaa ja testata tarkasteltavia vaihtoehtoja (Kunc &
O’Brien, 2019; Orjatsalo et al., 2025). Tassa vaiheessa analytiikalla ekstrapoloidaan ny-
kyiset trendit tulevaisuuteen eli peilataan yrityksen sen hetkistd normaalia toimintaa tu-
levaan tai tarkkaillaan strategisten paatdsten vaikutusta tulevaisuuden trendien kehityk-
seen (Kunc & O’Brien, 2019). Tama antaa yrityksille mahdollisuuden laatia strategisia

vaihtoehtoja, joilla muutetaan tulevaisuuden trendeja (Kunc & O’Brien, 2019).

Nykytilan trendien mallintamiseen tulevaisuuden skenaarioiksi kaytetaan prediktiivista
analytiikkaa (Kunc & O’Brien, 2019). Sen avulla voidaan analysoida ja selvittaa esimer-
kiksi kasvuskenaarioita sekd makrotalouden ja kysynnan kehitystd (Ramzan, 2024;
Orjatsalo et al., 2025). Keskeinen strategisessa paatoksenteossa kaytettava prediktiivi-
sen analytikan menetelma on skenaariosimulointi (Kunc & O’Brien, 2019). Sen avulla
liketoiminta-analytiikan tulokset voidaan yhdistaa erilaiseen sisdiseen ja ulkoiseen da-
taan, kuten kolmansien osapuolien trendiennusteisiin, ja luoda erilaisia tulevaisuuden
skenaarioita paatoksenteon tueksi (Orjatsalo et al., 2025). Simuloinnilla voidaan myds
luoda synteettista dataa tukemaan paatoksentekoa, mikali strategisen ongelman ratkai-
semiseen tarvittavaa dataa ei ole saatavilla (Kunc & O’Brien, 2019). Skenaariosimuloin-
tia voi hyodyntaa esimerkiksi uuden tuotteen lanseeraamisen suunnitellussa tunnista-
maan erilaisia myyntiskenaarioita, mika auttaa parhaan mahdollisen strategisen paatok-

sen valitsemisessa (Kunc & O’Brien, 2019).

Kunc ja O’Brienin (2019) mukaan prediktiivisen analytiikan lisdksi myos preskriptiivista
analytiikkaa voidaan hyodyntaa strategisten vaihtoehtojen kehittamisessa testaamaan
eri vaihtoehtojen kestavyytta usean eri datasetin avulla sekd ehdottamaan erilaisia toi-

menpide-ehdotuksia. Prediktiivisen ja preskriptiivisen analytikan menetelmat voivat
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tassa vaiheessa realisoida luvussa 4.1 esitettyja hyotyja, kuten parantunutta ennustetta-
vuutta ja kykya arvioida vaihtoehtoisten paatosten riskeja ja mahdollisuuksia ennen paa-

toksentekoa.

Kirjallisuuden havainnot toteutuvat jalleen Chenin et al. (2020) tutkimuksessa. Toimin-
taympariston analysoinnin jalkeen prediktiivisella analytiikalla selvitettiin, miten eri asia-
kasryhmien ja liittymavaihtoehtojen yhdistelmat vaikuttaisivat teleoperaattorin lilkkevaih-
toon. Analysoinnissa hyédynnettiin koneoppimista ja simulointia. Tuloksena |8ydettiin
asiakasryhmien ja liittymavaihtoehtojen kombinaatioita, jotka tuottaisivat teleoperaatto-
rille enemman liikevaihtoa. Lopuksi hyddynnettiin preskriptiivista analytiikkaa paranta-
maan ennusteiden tarkkuutta ja suosittelemaan toimenpiteitd, jotka luovat yritykselle

uutta arvoa esimerkiksi tulevaisuuden kassavirtojen ja kasvupotentiaalin muodossa.
Paatdéksen implementointi ja seuranta

Strategisen paatoksentekoprosessin lopussa eli vaihtoehtojen evaluoinnin ja implemen-
toinnin vaiheessa liiketoiminta-analytiikasta on edelleen hyotya (Kunc & O’Brien, 2019;
Bhisikar, 2024), mutta sen rooli vahenee merkittavasti (Orjatsalo et al., 2025). Orjatsalon
et al. (2025) mukaan strategisesti merkittavista paatoksista keskustellaan laajasti eri si-
dosryhmien, kuten hallituksen ja asiantuntijoiden kanssa, jolloin liiketoiminta-analytiikan
tulokset toimivat vain yhtena sydtteena keskustelulle ja varsinaiset paatdksentekotilan-
teet ovat ihmisvetoisia. Siis paatoksentekohetkelld paattajien arviointikyky on analytiik-

kaa tarkeammassa roolissa.

Kun valittu pdatés on implementoitu, sen tuloksia seurataan analytiikan avulla seka re-
aktiivisesti etta proaktiivisesti (Kunc & O’Brien, 2019; Bhisikar, 2024). Reaktiivisessa la-
hestymistavassa hyddynnetdan deskriptiivisien analytiikan tydkaluja tarkastelemaan uu-
den strategian vaikutuksia. Mikali havaitaan poikkeamia, toimintaa voidaan korjata reak-
tiivisesti, ja saatuja oppeja voidaan hyédyntaa seuraavien strategisten paatésten suun-
nittelussa. Deskriptiivisella analytiikalla voidaan my6s uudelleenarvioida toimintaympa-
ristdéa implementoinnin jalkeen. Talldin voidaan tehda uusia havaintoja, kuten muutoksia
asiakaskayttaytymisessa, ja suorittaa tarvittaessa korjaavia toimenpiteitd. (Kunc &
O’Brien, 2019)

Proaktiivisessa lahestymistavassa kaytetaan prediktiivisen analytikan menetelmia en-
nustamaan implementoinnista saadun uuden datan ja tiedon avulla tulevaisuuden ske-
naarioita, joiden pohjalta voidaan tarvittaessa tehda muutoksia paatoksiin ennakoivasti
(Kunc & O’Brien, 2019). Tama vaihe voi realisoida luvussa 4.1 tunnistettua paatdéksen-
teon ketteryyden ja tehokkuuden hydtya, koska voidaan reagoida ja tehda paatoksia jat-

kuvasti saatavaan uuteen tietoon perustuen.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta liiketoiminta-analytiikan kaikkia tyyppeja hyédynne-
taan strategisen paatdksentekoprosessin eri vaiheissa, keskeisena tavoitteena auttaa
yrityksia ymmartamaan strategisia ongelmia ja arvioimaan mahdollisia toimintavaihtoeh-
toja. Prosessissa korostuu kuitenkin myés ihmisen rooli, etenkin tavoitteiden asettami-
sessa ja paatoksentekovaiheessa. Prosessin eri vaiheissa voidaan my0s havaita lu-

vussa 4.1 esitettyjen liikketoiminta-analytiikan hyotyjen realisoituminen.
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5. PAATELMAT

Tassa kandidaatintydssa tutkittiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen keinoin liiketoi-
minta-analytiikan ja strategisen paatoksenteon yhteytta. Tydlla pyrittiin luomaan lahde-
aineiston avulla synteesia liiketoiminta-analytiikan hyodyista, haasteista, integroimisen
edellytyksistd ja sen hyddyntédmisestad strategisessa paatdksenteossa. Tutkimuskysy-
myksina olivat: 1. Mita hyotyja liiketoiminta-analytiikan kaytto tuo yrityksen strategiseen
paatoksentekoon, 2. Mitka ovat keskeisimmat haasteet ja esteet liiketoiminta-analytiikan
hyédyntamisessa strategisella pdatdksenteon tasolla, 3. Miten liiketoiminta-analytiikkaa
hyédynnetdan yrityksen strategisessa paatdksenteossa ja mitd edellytyksia sille on.
Tassa luvussa vedetaan yhteen lahdeaineiston tarkeimmat havainnot ja tehdaan niihin
littyvat paatelmat. Luvussa arvioidaan myods tutkimuksen merkitystd ja onnistumista

seka esitetdan jatkotutkimusaiheita.

5.1 Keskeisimmat havainnot ja paatelmat

Tutkimuksessa havaittiin nopeasti, etta liikketoiminta-analytiikan hyodyntamiseen liittyy
paljon hydtyja ja haasteita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka onnistuneesti analytiikka voi-
daan integroida strategisen paatdksenteon tueksi. Tutkimuksen havainnot voidaankin
jakaa kahdeksi pienemmaksi kokonaisuudeksi: liiketoiminta-analytiikan haasteisiin ja
niitd minimoiviin integroimisen edellytyksiin seka lilkketoiminta-analytiikan rooliin strategi-
sen paatdksenteon eri vaiheissa ja vaiheissa realisoituvat analytiikan hyodyt. Seuraa-
vaksi tarkastellaan naitd molempia kokonaisuuksia ja niihin liittyvia paatelmia. Tyossa
havaitut liiketoiminta-analytiikan haasteet ja niihin integroimisen edellytykset on koottu

yhteenvetona taulukkoon 6.

Taulukko 6. Yhteenveto liiketoiminta-analytiikan haasteista ja niitd minimoivista edelly-

tyksista.
Edellytys Ratkaistava haaste
Datan hallinta ja laadunvarmistus Datan laatu ja saatavuus
Johdon analytiikkaosaamisen kehittdminen Analytiikkaosaamisen puute, Muutosvasta-
rinta

Dataohjautuva johtaminen ja organisaatiokult- | Muutosvastarinta
tuuri

Analytiikan ja ihmisen roolin tasapainotta- = lhmisen roolin vaheneminen

minen
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Tutkimuksessa havaittiin, etta liiketoiminta-analytiikan integroiminen ja sen tuomien
haasteiden ratkaiseminen vaatii yrityksiltd kokonaisvaltaista panostusta eri osa-alueisiin.
Ainoastaan teknologiaan investoiminen ei siis riita, vaan analytiikasta saatavaan hyotyyn
kasiksi paaseminen on riippuvainen organisaation erilaisista kyvykkyyksista (Orjatsalo
et al., 2026). Keskeisimpiin paatelmiin kuuluu se, ettd datan aktiivisella hallinnalla voi-
daan ratkaista datan laadusta koituvia haasteita (mm. Vidgen et al., 2017). Lisaksi joh-
don analytiikkaosaamisen, erityisesti datalukutaidon, kehittdminen (mm. Fattah, 2024) ja
dataohjautuvan kulttuurin luominen (mm. Fattah et al., 2025) toimivat ratkaisuina analy-
tikkaosaamisen puutteen ja muutosvastarinnan aiheuttamiin haasteisiin. Kirjallisuu-
dessa korostuu myos haaste ihmisen roolin vdhenemisestd strategisessa paatdksente-
ossa analytiikan kayton myo6ta (Khawaldeh et al., 2025). Tama vaatii yrityksiltd ihmisen
ja analytiikan roolien aktiivista tasapainottamista (Khawaldeh et al., 2025; Kennedy et
al., 2026). Naihin tekijoihin panostamalla yritys voi minimoida analytiikan haasteet ja

luoda edellytykset sen integroimiselle strategiseen paatdksentekoon.

Kun taulukon 6 mukaiset haasteet on saatu minimoitua saavuttamalla kuvatut edellytyk-
set, analytiikan tuomia hyotyja paastaan realisoimaan strategisen paatdksentekoproses-
sin eri vaiheissa. Liiketoiminta-analytiikan tyyppien roolit strategisessa paatoksenteko-
prosessissa ja niista realisoituvat hyddyt on koottu yhteen taulukkoon 7.

Taulukko 7. Yhteenveto liiketoiminta-analytiikan roolista ja sen hy6dyisté strategisen
paétéksentekoprosessin eri vaiheissa.

Strategisen pdétoéksenteko- Hybdynnettdvé analytiikan o
i Realisoituva hyéty
tyyppi

prosessin vaihe

Strategisten tavoitteiden aset-
taminen

Toimintaympéristén analy-

Deskriptiivinen analytiikka

Laadukkaampi strateginen
paatoksenteko

Kokonaisvaltaisempi strategi-

sointi nen paatdksenteko
Strategisten vaihtoehtojen ke- | Prediktiivinen analytiikka, Laadukkaampi  strateginen
hittdminen preskriptiivinen analytiikka paatoksenteko

Strategisen péétdksen imple- | Deskriptiivinen analytiikka, | Tehokkaampi strateginen

mentointi ja seuranta prediktiivinen analytiikka paatoksenteko

Vaikka lahdeaineiston artikkeleissa ei ollut havaintoja liiketoiminta-analytiikan tyyppien
hyédyntamisesta strategisten tavoitteiden asettamisessa, analytiikan voitiin kuitenkin ha-
vaita tukevan tavoitteiden maarittdmistd antamalla varmuutta paattajien perusteluille.

Kirjallisuuden perusteella varsinainen analytiikan hyodyntaminen strategisessa paatok-
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senteossa alkaa kuitenkin vasta toimintaympariston analysoinnissa deskriptiivisen ana-
lytiikan avulla. Se tarjoaa historiadataan pohjautuvaa ymmarrysta nykytilasta, mika tekee
tehdyista paatoksista huomattavasti kokonaisvaltaisempia (Cao & Duan, 2024; Orjatsalo
et al., 2025). Strategisten vaihtoehtojen kehittamisvaiheessa prediktiivinen ja preskriptii-
vinen analytiikka puolestaan nostavat paatdksenteon laatua mahdollistamalla tulevai-
suuden trendien ja skenaarioiden ennustamisen seka lukuisten toimenpide-ehdotusten
luomisen (Chen et al., 2020; Kurpiela & Teuteberg, 2024). Prosessin viimeisessa vai-
heessa deskriptiivinen ja prediktiivinen analytiikka edistavat paatdksenteon tehokkuutta
mahdollistamalla nopean reaktiivisen ja proaktiivisen reagoinnin implementoinnin yhtey-
dessa (Bhisikar, 2024; Ramzan, 2024; Orjatsalo et al., 2025). Erityisen tarkeaa integroi-
misessa on se, etta yritysten ei tulisi keskittya hydédyntamaan vain tiettyja tydkaluja, vaan

kaikkia edelld mainittuja (Ghasemaghaei, 2019, s. 20).

Kokonaisuutena tutkimuksen kaksi paahavaintoa liittyvat my®os tiiviisti toisiinsa: liiketoi-
minta-analytiikan arvo strategisen prosessin eri vaiheissa on riippuvainen organisaation
kyvysta hallita sen integroimisen taustalla olevia edellytyksia. Jos laadukas data, osaava
johto, dataohjautuva kulttuuri tai inhimillisen harkinnan sailyttdminen puuttuvat, analytii-
kan potentiaalia on vaikea saavuttaa. Liiketoiminta-analytiikkaa ei siis tule nahda yrityk-
sessa pelkkana erillisena tyokaluna, jota sovelletaan yksittaisiin vaiheisiin, vaan laaja-
alaisena strategisena kyvykkyytena. Nain analytiikka tukee tehokkaasti laadukkaampaa
ja kokonaisvaltaisempaa paatdksentekoa ja toimii luotettavana kumppanina ihmisen rin-

nalla strategisessa paatoksenteossa.

5.2 Tutkimuksen merkitys, arviointi ja jatkotutkimusaiheet

Talla tutkimuksella pyritaan tarjoamaan tietoa yleisimmista liiketoiminta-analytiikan hyo-
dyista ja haasteista, jotta yritykset pystyvat perustelemaan liiketoiminta-analytiikan hyo-
dyntamisen ja valttamaan sen kaytosta koituvat mahdolliset ongelmat. Lisaksi tyo tarjoaa
ymmarrysta siitd, mita edellytyksia liiketoiminta-analytiikan integroiminen vaatii organi-
saatiolta. Tama auttaa yrityksia ymmartdmaan, kuinka valmiita ne ovat liiketoiminta-ana-
lytiikan hyodyntamiseen organisaationa. Naiden lisaksi luotiin myds viitekehys sita, miten
liketoiminta-analytiikka voidaan integroida strategiseen paatoksentekoprosessiin. Ta-
man tarkoituksena on antaa yrityksille 1ahtdékohtainen suunnitelma siita, milla tavoin lii-

ketoiminta-analytiikkaa voidaan hyodyntaa strategisen paatoksenteon tukena.

Tutkimusta voidaan pitaa onnistuneena, ja silla saavutettiin maaritetty tavoite, koska tyon
tutkimuskysymyksia kasiteltiin laajasti ja niihin saatiin selkeat vastaukset. Tutkimuksessa

on havaittavissa kuitenkin myds rajoitteita. Esimerkiksi lahdeaineistossa hyodynnettiin
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artikkeleita, joilla ei ole JUFO-luokitusta ja laadukkaita JUFO 3 -tason artikkeleita oli 1ah-
deaineistossa vain kaksi. Liiketoiminta-analytiikkan vaikutuksia strategiseen paatoksen-
tekoon ei ole siis viela tutkittu laadukkaissa journaaleissa. Tutkimuksessa kaytettya ha-
kulauseketta olisi voitu myos laajentaa erityisesti liiketoiminta-analytiikan termeilla katta-
vamman artikkelijoukon saamiseksi. Lausekkeessa olisi voinut hyddyntda esimerkiksi
termeja "DESCRIPTIVE ANALYTICS”, "PREDICTIVE ANALYTICS” ja "PRESCRIPTIVE
ANALYTICS”.

Tutkimuksen lahdeaineistossa ei esitetty liikketoiminta-analytiikan integroimista strategi-
sen paatoksenteon prosessin vaiheisiin esitetyn viitekehyksen tarkkuudella. Esimerkiksi
toimintaymparistén analysoinnin vaihe koostuu sisadisen ja ulkoisen toimintaympariston
analysoinnista, mutta lahdeaineisto ei ottanut kantaa, miten liiketoiminta-analytiikkaa
hyddynnetaan naissa eri tilanteissa. Tulevaisuuden tutkimuksissa olisi siis hyva muodos-
taa vield tarkempi kasitys siita, miten liiketoiminta-analytiikkaa hydédynnetaan strategisen
paatdksentekoprosessin eri vaiheissa. Lisaksi lahdeaineiston artikkeleissa ei tarkasteltu
ajoittain kirjallisuudessa esiintyvan diagnostisen analytiikan roolia strategisessa paatok-
senteossa. Olisikin siis syyta tutkia, onko silla merkittavaa roolia strategisessa paatok-

senteossa.
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