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Taman tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, millaisia tavoitteita kunnat pyrkivat
saavuttamaan resurssien kohdentamisella seka millaiset rakenteelliset ja taloudelliset asetelmat
kunnilla on niiden toteuttamiseen. Tutkimus keskittyi erityisesti kuntien erityistoimialaan
kuuluvien tehtavien tarkasteluun. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa
esimerkkikuntana toimi Kangasalan kaupunki. Aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla
teemahaastatteluilla, joihin osallistui kolme eri toimialojen johtavaa viranhaltijaa. Aineisto

analysoitiin pddosin aineistoldahtodisen sisalldnanalyysin keinoin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd kuntien tavoitteet resurssien kohdentamisessa rakentuvat
kahden keskeisen kokonaisuuden ymparille, jotka ovat hyvinvointi ja talous. Hyvinvointi ilmenee
monipuolisena tavoitteena, joka kattaa monia ulottuvuuksia muodostaen lopulta
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin. Talous puolestaan nayttaytyy seka toiminnan mahdollistajana etta
rajoittavana tekijana, jossa korostuu budjetin hallinta, talouden seuranta seka kunnan
kilpailukyvyn ja elinvoiman yllapito ja vahvistaminen. Tulokset osoittavat, ettd nama kaksi kunnan
paadpiirrettd ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Taloudelliset resurssit mahdollistavat hyvinvoinnin

edistamisen, kun taas hyvinvointi luo edellytyksia kestavalle taloudelle.

Tutkimus tuo esiin myds julkisen sektorin perusominaisuudet, kuten lakisaateisten tehtavien
merkityksen, toiminnan voittoa tavoittelemattoman luonteen seka tavoitteiden arvioinnin
haasteet. Tulosten perusteella kuntien tavoitteiden asettaminen ja tavoittelu on jatkuvaa
tasapainoilua rajallisten resurssien ja kasvavien palvelutarpeiden valilla. Tutkimus pyrkii
tarjoamaan ajankohtaista tietoa kuntien toiminnan tavoitteista ja resurssien kohdentamisesta

sekd antamaan suuntaa jatkotutkimukselle laajemmassa kokonaisuudessa.
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Tutkimustyossa on kaytetty tekoalysovelluksia:
1 Ei

Kylla

Tekoalysovelluksen nimi ja versio: ChatGPT (Versio GBT-5.3)

Kayttotarkoitus: ChatGPT:ta kaytettiin tutkielman ulkoasun parantamisessa, kielen siistimisessa
sekd ldhdeluettelon laatimisessa. Tekodly auttoi kehittdmaan tekstia helpommin luettavaksi ja
muun muassa poisti toistoa. Tekodlya ei kaytetty paatoksenteossa eika silla tehty lopullisia
ratkaisuja missaan tutkielman osassa. Tutkielman analyysi ja sisdltd tehtiin tutkijan toimesta ja

tekodlyn tekemat parannusehdotukset koskien kielen ulkoasua tarkistettiin huolella.

Osiot, joissa tekodlya on kaytetty: sivut 1-34

Olen tietoinen siitd, ettd olen tdysin vastuussa koko tutkimuksen sisdllostad, mukaan lukien

tekoalylla tuotetut osat, ja hyvaksyn vastuun mahdollisista julkaisueettisten normien rikkomuksista.
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1. Johdanto

1.1 Aiheen tausta

Julkisen sektorin toiminta on jatkuvasti suurennuslasin alla johtuen kireasta taloustilanteesta, joka
on jatkunut jo pidempaan. Julkisessa toiminnassa lahtokohtana on, etta rahaa ja resursseja on
niukasti ja niiden kayttoa taytyy priorisoida tarkasti. Julkisen toiminnan ja kuntien talouden
perusongelmana voidaan siis nahda niukkuus, ja etta tarpeita on aina enemman kuin keinoja niiden

tyydyttamiseen. (Anttiroiko & ym. 2007, 77)

Kuntien resurssien ohjaukseen ja tavoitteisiin vaikuttavat monet tekijat. Merkittavimpia vaikuttimia
ovat valtuuston hyvaksyma kuntastrategia neljan vuoden vilein, lainsdadannén kautta tulevat
tehtavat eli kuntien erityistoimiala sekd taloudelliset raamit eli budjetti, joka koostuu
valtionosuuksista, verotuloista ja toimintatuloista, ja jonka puitteissa kaiken toiminnan tulee
jarjestya. Kuntastrategia perustuu valtuuston tekemiin paatoksiin siitd, miten kunta aikoo toteuttaa
yleisen toimialan seka lainsaadannoén kautta annettuja lakisaateisia tehtavia. Nama edella mainitut
tekijat vaikuttavat yhdessa siihen, kuinka kunnissa kohdennetaan resursseja ja mita tavoitteita

kunnat asettavat omalle toiminnalleen.

Tassa tutkimuksessa on tarkoitus tarkastella, mitd tavoitteita kunnat pyrkivdat saavuttamaan
kohdistaessaan resursseja. Tutkielmassa kiinnostus kohdistuu erityisesti kunnan erityistoimialan
tehtaviin, joten kuntien yleinen toimiala ei ole tarkastelun p&ddkohteena tassa tutkimuksessa.
Yleiseen toimialaan kuuluvia tehtavia ja tavoitteita sivutaan tutkielmassa, mikali ne ovat tarkeita
kunnan elinvoiman tai hyvinvoinnin kannalta. Mielestani aihetta on tarkeaa tutkia, silla aihe on

yhteiskunnallisesti relevatti. Yhteiskunnallinen relevanttisuus tulee ilmi varsinkin hyvinvointiin ja



talouteen liittyvissd asioissa. Resurssien kohdentaminen ja tavoitteet ovat suoraan liitdnnaisia

palveluiden jarjestamiseen, elinvoiman tukemiseen ja kuntalaisten asioiden ajamiseen.

1.2 Tutkielman rakenne

Tutkielman rakenne koostuu kuudesta paaluvusta. Tutkielma alkaa lyhyehkolla johdannolla, jossa
kuvataan kuntien tamanhetkista tilannetta ja kdydaan lapi keskeisimpia seikkoja, jotka vaikuttavat
kuntien toimintaan ja tavoitteisiin Tata seuraa tutkimusongelma- ja kysymys, jossa puhutaan siit3,
minkalaisiin kysymyksiin tutkielma pyrkii vastaamaan. Taman jdlkeen seuraa teoreettinen osuus,
jossa on kerrottu kuntien tehtavien lakisidonnaisuudesta, ja miten se vaikuttaa kuntiin seka kuntien
taloudellisista raameista ja mahdollisuuksista. Teoriaosuuden jdlkeen seuraa tutkimuksen
toteuttaminen, jonka kolmessa luvussa kdydaan lapi tutkimusaineiston keraaminen, sen analysointi
sekd minkalaisesta aineistosta on kyse. Taman jalkeen seuraa tutkimustulosten analysointi, joka on
jaettu kahteen paakategoriaan ja, jonka alle on koottu tarkeimmat ylaluokat. Tutkielman varsinaisen
osuuden padattaa johtopaatokset ja tutkijan oma pohdinta analyysituloksista, aineiston
luotettavuudesta sekda mahdollisista jatkotutkimusideoista. Loppuun on koottu Iahdeluettelo seka

liitteend on haastattelurunko.

2. Tutkimusongelma ja -kysymys

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, minkalaisia tavoitteita kunnilla on resurssien
kohdentamisessa. Tavoitteena on myo6s lisdtd ymmarryta siitd, minkalaisia rakenteellisia ja
taloudellisia [ahtokohtia tavoitteiden taustalla ja mitka tekijat vaikuttavat tavoitteiden asettamiseen
ja niiden toteuttamiseen. Tarkastelua |ldhdetdan tekemaan esimerkkikunnan avulla. Esimerkiksi
valikoitui Kangasalan kaupunki. Tama tutkimus keskittyy pddosin erityistoimialaan kuuluvien
tehtavien tutkimiseen, silla kunnilla on laajasti samoja erityistoimialaan kuuluvia tehtavida ja
tarkoituksena on tutkia kuntien tavoitteita yleensa. Yleinen toimiala on myods tarked tutkimuksen
kohde, mutta se ei valttamatta kosketa jokaista kuntaa ja yleinen toimiala on tdman lisdksi vahvasti
paikallisuuteen sidottu, joten tassa tutkimuksessa yleisen toimialan tehtavia tarkastellaan vaan, jos

ne ovat kunnan elinvoiman tai hyvinvoinnin kannalta olennaisia.



Tutkimuskysymys: Mita tavoitteita kunnat pyrkivat saavuttamaan resurssien kohdentamisella?

3. Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen osio koostuu kolmesta osasta, jotka ovat institutionaalisuus,
taloudellisuus ja strategisuus. Institutionaalisuus pitda sisallaan kuntien roolia julkishallinnossa,
tehtavakenttda ja lainsaadanndllista mandaattia, jonka puitteissa kuntien tulee toimia. Viitekehys
my0s syventda kunnan tehtdvia erityistoimialan ja yleisen toimialan osalta ja sitd, miten kunnat
voivat itsehallinnon nojalla maarittaa tehtaviaan seka parhaan mahdollisen tavan niiden
hoitamiseen. Teoriaosion toinen padosa on taloudellisuus. Talous on kunnissa paljon muutakin kuin
varat, joilla jarjestdaa toimintansa. Teoriaosion taloudellisuus jasentaa kuntien tuloja ja menoja,
muun muassa verotuksen ja valtionosuuksien osalta seka merkittdvimpia menoeria ja sita, mistd ne
koostuvat. Talous kasittada myds resurssien kohdentamista ja yksikodiden tuloksellisuutta. Taman
lisdksi osio kasittelee arviointia, joka ndhddan kunnissa laajana toimenpiteend, jossa tarkastelun
kohteena on taloudellisen onnistumisen lisaksi esimerkiksi hyvinvoinnin, opetuksen ja
yvhdenvertaisuuden laadukas jarjestaminen. Kolmas osio eli strategisuus painottaa tavoitteiden ja
toiminnan pitkadjanteisyytta ja sen tarkeytta. Kunnan toiminnassa tulee aina ajatella kauaskantoisesti
ja suhtautua asioihin siten, ettd saavutetut tulokset eivat ndy valttdamattd kovin nopeasti.
Strategisuus ei tarkoita pelkdstaan pidemman aikavalin toimintaa, vaan myds suunnittelua ja omien
resurssien suhteuttamista asetettuihin tavoitteisiin. Strategisuuden avulla kuntien on myds

mahdollista tunnistaa omia vahvuuksia ja heikkouksia seka kyeta toimimaan niiden valossa.

3.1 Institutionaalisuus

Institutionaalinen viitekehys jasentda kunnan toimintaa lainsaddannon ja jarjestelman antamien
raamien osalta. Kunnat ovat merkittdava taso julkisen sektorin toiminnassa. Julkisella sektorilla
tarkoitetaan tassa yhteydessa julkishallintoa, joka on valtion, kuntien, hyvinvointialueiden ja muiden
julkisten organisaatioiden muodostama kokonaisuus. Modernin hyvinvointivaltion tehtavajoukko on

niin laaja, etta se edellyttdaa julkishallinnon eri tasojen esimerkiksi valtion ja kuntien moninaista



yhteistyota. Kunnat eivat kuitenkaan suoraan ole valtion alaisuudessa, vaikka kuntia voidaan kutsua
valtion ”pitkina kasina” niiden hoitaessa lakisaateisia tehtavia (Heuru, Mennola & Ryynanen, 2011,
123). Taman tutkimuksen kannalta se lisda mielenkiintoa siihen, miten kunnat ndkevat parhaakseen
priorisoida ja painottaa tavoitteita, mutta kuitenkin toimia monien lakisaateisten tehtdvien
toimittajana. Kunnan toiminta perustuu yleiseen toimialaan, mika tarkoittaa kdytannossa sita, etta
kunta saa tehda lahes kaikkea sellaista yleishyodyllista, mika ei ole kiellettya (Averio, Koskinen &
Laestera, 2019, 19). Kunnan toiminnassa hyvin vakiintuneena voidaan ndhda kunnan erityistoimiala,
joka tarkoittaa lainsdaadanndlla annettuja pakollisia tehtavia kunnan hoidettavaksi. Erityistoimialaan
kuuluvat muun muassa vastaaminen elinvoiman tukemisesta, opetus- ja sivistystoimesta, kulttuuri-

ja vapaa-ajan palveluista, maankaytosta ja kaavoituksesta seka ymparistoon liittyvista asioista.

Lakisaateiset tehtdvat voidaan ryhmitella usealla tavalla. Niitd voivat olla 1) lakisaateiset, mutta
kunnalle vapaaehtoiset tehtavat, 2) lakisaateiset, maararahasta riippuvat tehtavat, 3) lakisdateiset,
madrarahoista riippumattomat tehtdvat, 4) lakisdateiset, tarvesidonnaiset tehtdvat sekd 5)
toimeksiantotehtavat. Etenkin ensimmainen on itsehallinnon kannalta olennainen, silla kunnalle jaa
padtantavalta siitd, alkaako se hoitamaan tehtavaa. (Oikarinen, T & Ym. 2018, 42) Keskeinen osa
kunnan itsehallintoa on kuntastrategian avulla paattaa parhain mahdollinen tapa naiden tehtavien
toteuttamiseen (Kuntalaki 410/2015) 37 §. Kuntastrategian hyvaksyy valtuusto. Vaikka monet
tehtavat ja tavoitteet tulevat suoraan lainsdadannosta ja siten kuntastrategiasta, voidaan yksikoittain
kuitenkin nahda eroavaisuuksia parhaimmasta tavasta tehtdvien toteutuksessa ja esimerkiksi eri
asioiden painottamisessa esimerkiksi oppilaitosten valilla. Jotkin oppilaitokset esimerkiksi ndkevat
tarkedksi painottaa kansainvalisyyttd, kun taas toiset kulttuuria ja taidetta. Kunnanvaltuusto kayttaa
ylinta padatosvaltaa kunnissa ja sen jdasenet valitaan vaaleilla. Kaytannossa itsehallintoelementti
ilmenee monissa lakisdateisissa tehtavissa kuitenkin vain rajallisesti. Valtuuston oikeus ohjata yleisin
kannanotoin paatoksentekoa, joka perustuu lakiin, on rajallinen (Heuru, Mennola & Ryynanen, 2011,
125). Kuntien toimintakenttd koki suuren muutoksen, kun vuodesta 2023 alkaen hyvinvointialueet
ottivat hoitaakseen merkittdvan osan sosiaali- ja terveystoimen ja pelastustoimen hoitamisesta (Laki

hyvinvointialueesta 611/2021).

Kuntien on mahdollista ottaa hoitaakseen myds vapaaehtoisia tehtavia, joita kutsutaan yleiseksi
toimialaksi. Vapaaehtoisten tehtavien tulee olla kuitenkin yleishyodyllisia ja tukea paikallisuutta seka
vahvistaa kyseessa olevan kunnan identiteettia. Yleisen toimialan tehtavia hoitaessa taytyy toteutua

hallinto-oikeudelliset periaatteet (hallintolaki 434/2003) 6 §. Kuntien liikkumavara tehtavin



hoitamisen suhteen on kuitenkin verrattain kapea verrattuna esimerkiksi yrityksiin, jotka voivat
muokata toimintaansa ja panostuksia paljonkin ja hyvin nopeasti (Stenvall & Virtanen, 2019 luku
6.1). Taman lisdksi kuntien ja yritysten johtaminen eroaa toisistaan huomattavasti. Julkisessa
johtamisessa perustana on yleinen etu ja johtaminen perustuu yhteiskunnallisiin paamaariin, kun
taas yksityisella sektorilla johtamisen lahtékohtana on yksityinen intressi ja tavoitteet perustuvat
esimerkiksi yksityisen yrityksen menestykseen (Koivuniemi, T. 2004, 41). Kunnat voivat kylla
harjoittaa yksityisoikeudellista toimintaa, kuten kauppaa, vuokraamista, hankintaa tai sijoittamista.
Kunnat voivat myo6s toimia laitosten tai yhtididen omistajina. Kunnan toiminta on kuitenkin

yksityisoikeudellisissa asioissa rajallista. (Holopainen, 1969, 59).

3.2 Taloudellisuus

Julkisen sektorin resurssien kohdentaminen on monitasoista toimintaa, joka kytkeytyy monen eri
hallinnontason kesken. Esimerkiksi valtion rahoitus on julkisessa toiminnassa avainasemassa,
etenkin hyvinvointialueiden osalta, jotka saavat rahoituksensa valtiolta (Laki hyvinvointialueiden
rahoituksesta 617/2021). My®6s virastot toimivat valtiolta saatujen maararahojen puitteissa. Kuntien
valtionosuusrahoitus muodostuu kahdesta osasta, jotka ovat kunnan peruspalveluiden valtionosuus,
josta vastaa valtiovarainministerié (Laki kunnan peruspalveluiden valtionosuudesta 618/2021) ja
opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuus, josta vastaa opetus- ja kulttuuriministerio (Laki opetus- ja
kulttuuritoimen valtionosuudesta 1705/2009). Valtion kunnille maksamilla valtionosuuksilla on
tarkoitus tasata kuntien valisia eroja esimerkiksi verotulojen suhteen. Kunnat poikkeavatkin
hyvinvointialueista siind, ettd kunnilla on valtionosuuksien lisaksi myos verotusoikeus, joka on
keskeinen elementti itsehallinnon kannalta. Verotulojen saatavuus vaihtelee kuntien valilla paljon

johtuen muun muassa ikarakenteesta ja olosuhteista.

Kunnat toimivat rajallisten voimavarojen puitteissa ja siksi on erityisen tarkeaa pyrkia toimimaan
organisaation budjetissa suunnitellun tavan mukaisesti. Jokaisella organisaatiolla on budjetti eli
taloudellinen suunnitelma, joka maarittaa organisaation tulo- ja menovarat. Suomessa valtiotasolla
budjettia kutsutaan nimellda tulo- ja menoarvio ja kunnissa ja hyvinvointialueilla puhutaan
talousarviosta (Luomala & Puumala, 2010, 11). Talousarviossa ja -suunnitelmassa on mainittu

riittavat resurssit siihen, kuinka realistiset, mutta tavoitteelliset tavoitteet on mahdollista saavuttaa



seka se, miten kunnan toimintaa ja investointeja rahoitetaan (Harjula & Prattala, 2015, luku 6.13.2).
Julkisen sektorin keskuudessa esiin saattaa nousta myds niin sanottu pehmea budjettirajoite, joka

tarkoittaa, ettd ylempi hallinnon taso kattaa mahdollisen alijagdgméan (Vuornos, 2023).

Kuntien budjetti koostuu paaosin verotuloista ja valtionosuuksista. Merkittavin kunnan saama vero
on kunnallisvero, jonka jalkeen muita veroja ovat muun muassa kiinteistovero ja osuus
yhteisdverosta. Valtionosuudet ovat jo johdannossakin mainittuna jaettu kahteen osaan,
peruspalveluiden valtionosuuteen ja opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuuteen. Esimerkkikaupunki
Kangasalan kohdalla valtionosuuslaskelma vuodelta 2026 kertoo, ettda kunnan opetus-
kulttuuritoimen valtionosuus on 17 845 095 euroa ja peruspalveluiden valtionosuus on 22 932 628
euroa (Kuntaliitto, 2026). Valtionosuuksien tehtdvana on turvata kunnan tehtavien oikea-aikainen ja
asianmukainen jarjestaminen sekd tasoittaa kuntien tuloeroja. Kunnilla on myds toimintatuloja,
jotka koostuvat myyntituloista, joita voivat olla esimerkiksi tonttien tai alueiden myyminen tai
asiakasmaksut. Mikali kunta harjoittaa liilketoimintaa tai osallistuu elinkeinoelamaan, sen tulee tukea

paikallisuutta, kyseisen kunnan asukkaita ja niiden palvelutarvetta (Ryynanen, 2008, 146).

Kuntien menoja tarkastellaan padosin kahdesta nakokulmasta. Kunnilla on menolajit ja
menokohteet. Menolajit viittaavat siihen, minkalaisia tuotantoon liittyvia tekijoita kunta hankkii.
Naista suurimpia ovat yleisesti ottaen henkilostomenot, materiaaliostot ja palvelujen ostot.
Menokohteet sen sijaan kertovat minkalaisiin tarkoituksiin rahat ovat menneet. Naitd ovat
esimerkiksi varhaiskasvatus ja perusopetus, terveyden, kilpailukyvyn ja elinvoiman edistdminen seka
tekninen toimi ja infrastruktuuri. Suuri osa kunnan tehtdvista tulee lainsdaadannon kautta, mika
aiheuttaa sen, etta kunnan mahdollisuus vaikuttaa tehtaviin ja niista aiheutuviin menoihin on melko

pieni (Oikarinen, T. & Ym. 2018, 49).

Kaiken keskiossa on resurssien kohdentaminen. Kunta joutuu jatkuvasti punnitsemaan, mitka
painotukset ja niiden taloudelliset kustannukset ovat mahdollisia toteuttaa. Kyse on siis
resurssienhallinnasta, jota kunnan paattajien on jatkuvasti suunniteltava ja seurattava. Kun olemassa
olevat resurssit on kohdennettu parhaalla mahdollisella tavalla, on jokaisen organisaation ja yksikén
pyrittdva tuottamaan mahdollisimman paljon tulosta (suoritteet/tuotannontekijat) ja
mahdollisimman taloudellisesti (kustannukset/suoritteet) (Anttiroiko & Ym. 2007, 77). Kunnan
toimintaa tarkasteltaessa tulosten mittaaminen voi olla haastavaa, silld erona yksityisen sektorin

toimijaan tulosta ei voi tarkastella ainoastaan taloudellisen vaurauden nakékulmasta, silla kunta on



toimeksiantotalous. Kunnan taloudellinen perustarkoitus ei siis ole voiton tuottaminen vaan, ettd
tulot ovat riittdvat menojen kattamiseen (Sinervo, 2011, 137). Kuntien lakisdateinen toimintakentta
saa aikaan tilanteen, jossa kunnilla on paljon pakollisia menoja, joista ei synny lainkaan tuloja.
Tulosten mittaaminen ja kunnan toiminnan arviointi voi tapahtua esimerkiksi tarkastelemalla
julkisten terveydenhoitopalveluiden toimivuutta tai esi- ja varhaisopetuksen laatua. Julkisessa
toiminnassa tarkoituksena pidetaan usein sitd, ettd saadaan paras mahdollinen vastine verovaroille.
Kunnan toiminnassa olennaista on, miten tasapaino on mahdollista saavuttaa eli miten kunta kayttaa

verorahat (taloudenhoito), mutta myos se, miten laadukkaita palvelut ovat (Sinervo, 2011, 33).

3.3 Strategisuus kunnan tavoitteissa

Strategisuudella tarkoitetaan pitkdn aikavalin tavoitteiden suunnittelua, asettamista ja
toteuttamista. Strateginen toiminta voidaan jakaa muutamaan eri vaiheeseen, josta ensimmaisena
nahddan visio. Kunnalla on tietty visio, jonka avulla se hahmottelee tulevaisuutta ja pyrkii
asettamaan tavoitteita. Kunnan tulee mitata resurssit ja suhteuttaa ne asetettuihin tavoitteisiin.
Visiota ja tavoitteita asetettaessa kunnan tulee tunnistaa omat vahvuudet ja heikkoudet seka
ulkoiset uhat organisaation sisdisen johtamisen avulla. Yksinkertaisesti ilmaistuna visio on siis
tarkoitus muuttaa tuloksiksi strategisen johtamisen kautta (Kauppinen, 1994) Strategian
suunnittelun ja asettamisen jalkeen se pyritddn jalkauttamaan osaksi kunnan paivittaista
tyoskentelya parhaalla mahdollisella tavalla. Ndin strategisen suunnittelun ja ajattelun nojalle on
hyva saada myo0s toimintaa, jotta sen toimivuutta paastadn seuraamaan. Strateginen ajattelu ja
toiminta on tarkea osa kunnan resurssien kohdentamisessa, silla pitkdan aikavalin suunnittelulla ja
toiminnalla kunnan on mahdollista saavuttaa sille asetettuja tavoitteita. Strategiaa tarvitaan muun
muassa toiminnan vakauden ja varmuuden lisddmiseksi, jarjestyksen turvaamiseksi seka sisdisen

tehokkuuden edistamiseksi (Rannisto, 2005, 69).

Kunnissa strategian perustana nahdaan kuntastrategia, joka on kunnanvaltuuston hyvaksyma.
Kuntastrategiassa tulee olla kaikki kunnan toiminnan suunnittelun ja kehittdmisen kannalta
olennaiset asiat. Keskiossd ovat toiminnan ja talouden pitkdaikaiset tavoitteet. Kuntastrategiassa
tulee olla maariteltynd kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen, palvelujen jarjestaminen ja

tuottaminen, kunnan tehtdvia koskevia laeissa sdadetyt palvelutavoitteet, omistajapolitiikka,
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henkilostopolitiikka, kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja

elinympariston ja alueen elinvoiman kehittaminen (Kuntalaki 410/2015).

4. Tutkimuksen menetelmalliset valinnat

4.1 Haastattelu tutkimusmetodina

Tutkielma suoritetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimustapa sopii tahan
tutkimukseen, silla tavoitteena on saada ajantasaista tietoa kuntien tavoitteista eri toimialoilla.
Laadullinen tapa tukee tutkimusta parhaiten, silld kuntakenttd on jatkuvassa muutoksessa ja
viranhaltijoita haastattelemalla on mahdollista saada relevanttia tietoa kuntien toiminnasta.
Haastatteluihin perustuva tutkimus myds mahdollistaa sen, ettd viranhaltijat padsevat kertomaan

omin sanoin kokemuksistaan ja ajatuksistaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009).

Haastattelut voidaan jakaa usein kolmeen ryhmaan, jotka ovat strukturoitu, teemahaastattelu ja
strukturoimaton haastattelu. Strukturoidussa lomakehaastattelussa kysymysrunko ja kysymysten
jarjestys on ennalta maaritetty, kun taas strukturoimaton edustaa painvastaista toteutustapaa.
Teemahaastattelua kutsutaan puolistrukturoiduksi haastatteluksi ja se ndhddan strukturoidun ja
strukturoimattoman haastattelun valimuotona. Monissa ensimmaisissa opinnaytetdissa haastattelu
muistuttaa puolistrukturoitua: haastattelussa teemojen lisdksi on kysymyksia kaikille haastateltaville
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, 57). Tassa tutkimuksessa haastattelu suoritettiin pitkalti
puolistrukturoituna teemahaastatteluna, joka 16ytyy liitteend tdman tutkimuksen lopusta. Tama
tapa valittiin, koska haluttiin tiedon lisaksi kerata haastateltavien ajatuksia ja nakemyksia asioista,

jotka vastaavat osin tutkimuksen viitekehysta.

4.2 Tutkimusaineiston kerd@aminen

Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kolmea Kangasalan kaupungin johtavaa viranhaltijaa eri
toimialoilta. Viranhaltijat toimittivat teknisen keskuksen, sivistyskeskuksen sekd Business Kangasala

Oy:n johtavia virkoja. Kangasalan kaupungin valikoitumiseen vaikutti useampikin syy. Kangasalan



kaupunki on parjannyt viime vuosina muun muassa elinvoimaisuus- ja muuttovoittoisuus
mittauksissa verrattain jopa erinomaisesti ottaen huomioon koko maan kattavan hankalahkon
taloustilanteen ja sen, etta kovin harva kunta tai kaupunki Suomessa nauttii muuttovoittoisuudesta.
Kangasalan kaupungin valikoitumiseen osaksi tutkimusta vaikutti myos se, ettda pienemman profiilin
kaupungista voi mahdollisesti saada helpommin viranhaltijoiden haastatteluja kuin esimerkiksi
kooltaan huomattavasti suuremman Tampereen sijaan. Haastattelukutsut |ahetettiin sahkopostitse
maaliskuun ensimmaisella viikolla. Sdhkopostin ohessa oli haastattelijan lyhyt esittaytyminen seka
tutkimuksen tarkoitus. Haastattelut toteutettiin Teams-sovelluksen avulla 12.3-23.3.2026 valisena

aikana. Haastattelujen yhteiskestoksi tuli 92 minuuttia ja 25 sekuntia.

4.3 Aineiston analysointi

Tyypillisesti  laadullinen  tutkimus on lajiteltu aineistolahtdiseen, teorialdhtdiseen ja
teoriasidonnaiseen analyysiin. Lajittelun perusteena on, minkalainen rooli teorialla on aineistoa
analysoitaessa. Teoriasidonnaisessa analyysissa paattely kulkee usein yleisesta yksittdiseen eli
deduktiivisesti, kun taas aineistoldhtdisessa se etenee induktiivisesti yksittdisestd yleiseen. Tassa
tutkielmassa keratty aineisto tulkitaan ldahtOkohtaisesti aineistoldahtdisesti. Teorialdahtdinen
sisalldnanalyysi tukee hyvin myos tata tutkimusta, silld aineistosta on hyva hahmottaa kasitteita ja
ilmioita, jotka ovat tutkimuksen kannalta olennaisia. Padpainona sisallénanalyysissa on kuitenkin

aineistolahtoisyys.

Tyypillisesti aineistolahtdinen analyysi suoritetaan alhaalta ylospain eli yksittdisesta yleisempaan.
Tassa tutkimuksessa aineisto on pitkdlti kuitenkin muodostettu ylhdaltda alaspdin. Tahan on
vaikuttanut muun muassa haastattelurungon perusteella tulleet selkeat vastaukset koskien isoja
asiakokonaisuuksia eli hyvinvointia ja taloutta, joista on pystytty muodostamaan suuret
padkategoriat. Tutkija on tdssa myos pyrkinyt hyddyntamaan omaa tietdmystaan kunnan tavoitteista
ja pyrkinyt havainnoimaan jo entuudestaan kuntien tarkeimpia tavoitteita unohtamatta kuitenkaan
sitd, ettd tarkein asia tutkimuksen kannalta on haastateltavien lausunnot. Vaikka aineisto on pitkalti
koottu ylhaalta alaspain, tutkija on kuitenkin hyédyntanyt myds toisen suuntaista aineiston koontia
siten, etta etukdteen on mietitty miten ja minkalaista aineistoa on mahdollista koota millaisenkin

padkategorian tai ylaluokan alle.
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Tutkimusaineisto litteroitiin omaksi tiedostoksi siten, etta jokaisesta haastattelusta tuli oma tiedosto.
Tiedostot kaytiin |api siten, etta analyysikysymyksen avulla etsittiin tutkimuksen kannalta olennaisia
suuria asiakokonaisuuksia. Aineistossa viitattiin monessa eri asiayhteydessd hyvinvointiin ja
talouteen, joista syntyi aineiston paakategoriat. Taman jalkeen tutkija alkoi jasentelemaan naiden
kategorioiden alle sopivia ylaluokkia, joihin haastateltavien lausunnot viittaavat. Tassa hyodynnettiin
omaa tiedostoa, johon tutkija muodosteli ylaluokkia, joiden sisdltd voisi olla linjassa paakategorian
kanssa. Tutkija kerasi hyvinvoinnin alle nelja ylaluokkaa, jotka olivat palveluiden jarjestaminen, arjen
toimivuus ja elinymparistd, yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus seka kokonaisvaltainen hyvinvointi.
Talouden alle muodostui kolme yldluokkaa, jotka olivat kilpailukyky ja elinvoima, budjetointi ja
seuranta seka julkistalouden erityispiirteet. Tassa vaiheessa tutkija kerasi haastateltavien
lausunnoista sitaatteja jokaisen yldluokan alle, jonka tueksi tutkija lisdsi omaa pohdintaa ja tietoa.
Aineistoa pyrittiin  hyddyntamaan, silla tavalla monipuolisesti, ettda jokaisen haastateltavan
lausuntoja  pystyttdisiin  hydédyntamaan molemmissa paddkategorioissa monipuolisen ja

asiantuntevan nakemyksen saamiseksi.

Analyysia aloitettaessa haastateltavien lausuntoihin suhtauduttiin narratiivisesti eli siten, etta niita
lahestyttiin melko vapaasti kerrottuina lausuntoina. Tama tyyli sopii tutkimuksiin, joissa alussa
halutaan antaa haastateltaville melko vapaa mahdollisuus kertoa kokemuksiaan ja nakemyksiaan.
Taman  jalkeen  madritettiin @ analyysikysymys, jonka kautta aineisto  pelkistettiin.
Analyysikysymyksend toimi ”“mistda haastateltava puhuu, kun hadan puhuu tavoitteista”.
Analyysikysymyksella pyrittiin rajaamaan aihealuetta tarpeeksi pieneksi, jotta olennaista aineistoa
saataisiin riittdvan paljon. Pelkistamisen tarkoituksena on erottaa tutkimuksen kannalta olennainen
aineisto epdolennaisesta. Olennaisena aineistona toimii sellainen materiaali, jonka avulla voidaan

etsia vastauksia tutkimuskysymykseen.

5. Tutkimuksen tulokset

Paakategorioita muodostui kaksi, jotka olivat hyvinvointi ja talous. Pdakategorioiden alle muodostui
ylaluokkia, joista tutkielmaan on sisdllytetty tutkijan omaa pohdintaa ja tietoa sekd sitaatteja
haastateltavien lausunnoista. Hyvinvointi kategorian alle muodostui 4 yldluokkaa ja talous
kategorian alle 3 ylaluokkaa. Ylaluokkien luvuissa esitettyjen sitaattien maara vaihtelee ja jotkin luvut

sisdltdvat enemman tutkijan omaa pohdintaa. Oheisessa kuviossa on esitetty paakategoriat, jotka



ovat johdettu haastateltavien lausunnoista koskien tavoitteita seka vylaluokat. Molemmat
padkategoriat seka yldluokat johdetaan tavoitteista. Seuraavissa luvuissa tutkimuksen tuloksia

tarkastellaan tarkemmin.
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Kuvio 1: Aineiston perusteella muodostuneet paakategoriat seka ylaluokat.



5.1 Hyvinvointi

Hyvinvointi kunnissa on monitasoinen asia, joka koostuu useiden toimialojen ja yksikdiden
yhteispanoksesta, jonka kautta niin kuntalaisille kuin kunnan tyontekijoillekin taataa laadukas
ympadristo toimia ja kehittyd. Hyvinvointia edistavat tavoitteet toki jakautuvat eri maarin riippuen
toimialasta ja yksikostda, mutta kaiken toiminnan summa syntyy kaikkien tarvittavasta resurssien
kohdentamisesta ja tavoitteiden asettamisesta kunnan hyvinvoinnin edistamiseen. Aineistosta
ilmenneiden asioiden kautta hyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka on kiistatta kunnan keskeisimpia
edistamisen ja yllapitamisen tavoitteita. Tutkimuksessa voidaan todeta, etta hyvinvointi ei ole
pelkdstddan kunnan asukkaille yksiselitteisesti nayttdaytyvaa esimerkiksi palvelujen tuotantoa tai
opetusta, vaan paljon tavallisille asukkaille nakymatonta tyota, jonka johdosta laadukas palvelujen
tuotanto tai kaupungin yleinen toimivuus on mahdollista jarjestdd. Hyvinvointi muodostui
tutkimuksessa toiseksi paakategoriaksi keratyn aineiston perusteella. Hyvinvointi nousi jatkuvasti
tarkedksi kokonaisuudeksi haastateltavien lausuntojen perusteella. Hyvinvointi jaettiin neljaksi
ylaluokaksi, jotka olivat palveluiden jarjestaminen, arjen toimivuus ja elinymparisto,
yvhdenvertaisuus ja tasapuolisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hyvinvoinnin kehittamisessa
tarkeimpina seikkoina nahdaan pitkdjanteinen toiminta, alueiden yllapito, yksildiden kehittdaminen
ja yhdenvertainen ja laadukas toimintaymparistd, joka perustuu kunnan viranhaltijoiden vankkaan
asiantuntijuuteen, laadukkaisiin tukitoimiin ja avoimeen viestintddan. Nama nelja yldluokkaa

muodostivat selkedn kokonaisuuden keskeisimmista asioista, joista hyvinvointi kunnissa muodostuu.

5.1.1 Palveluiden jarjestdminen

Palveluiden laatu ja jarjestaminen ndhdaan monitasoisena kokonaisuutena aineistossa. Palveluiden
laatu ndhdaan hyvinvoinnin perustana, joka ulottuu kaikille toimialoille seka toimialojen yksikaille.
aineistossa keskeisiksi tavoitteiksi palveluiden jarjestdmisessd nousivat muun muassa laadun

varmistaminen, tukipalveluiden jarjestaminen seka oikea mitoitus palveluiden jarjestamisessa.

"Meillé varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa on tavoitteena tietenkin laadukas opetus. Sielld
on tietysti tavoitteita, ettd pitdisi oppia lukemaan ja kirjoittamaan tietyssé ajassa, mutta niitd on

isossa kuvassa vaikea Ildhted arvioimaan” H3
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Haastateltava toteaa, etta yksikdiden sisalla voidaan kuitenkin toteuttaa eri variaatioita esimerkiksi

juuri opetuksen jarjestamisessa

”Se, ettd miten se tehdddn yksikéiden vdlilld, niin voi olla variaatiota ja voidaan kunnan sisélldkin
vaikuttaa. Sielld voidaan sitten omia tavoitteita asettaa, ei niité madalleta mutta voidaan

esimerkiksi hakea jotain kansainvdlistymistd pienemmissd ryhmissé tai muuta vastaavaa” H3

Haastateltava toteaa, ettd lainsddadannon kautta tulevia tehtdvia tulee jarjestdd ja toteuttaa
riittavalla tasolla, joten tehtavien hoitamista vaativa mitoitus tulee olla oikea. Kunta on siis sidottu
tiettyihin tavoitteisiin ja siihen tulee varata riittavat resurssit. Lainsdadannon kautta tulevien
tehtavien arviointia on hyvin vaikeaa, esimerkiksi opetuksen laatua voidaan mitata sisallén kautta,
eikda niinkdan minkaan lopputuleman, vaikka myos perinteisia tavoitteita on, esimerkiksi etta

opitaan lukemaan ja kirjoittamaan.

"Nuo kaksi isoa palvelualuetta eli varhaiskasvatus ja esiopetus ja sitten perusopetus, niin ne tulevat

suoraan lainsddddnnéstd, joten niitd on tarjottava ja siihen tulee olla tietty mitoitus” H3

"Se  tavoitteiden  arviointi menee ihan sinne lapsiin  asti, ettd  esimerkiksi
varhaiskasvatussuunnitelmat ovat lapsikohtaisia. Nekin kédydddn sillé lailla ldpi, ettd tarvitseeko
jotakin tehostaa. Se on meilld aika moniportainen, ettd arvioidaan sitd toiminnan sisGltéd eiké

pelkdstddn vaikka taloudellista lopputulosta” H3

5.1.2 Arjen toimivuus ja elinympaéristé

Hyvinvointi ndyttdytyy aineistossa myds arjen toimivuutena ja elinymparistosta huolehtimisena.
Aineistosta mukaan tdrkeimmiksi tavoitteiksi muodostuu toimiva infrastruktuuri esimerkiksi
pyorateiden, katujen ja liikkenteen muodossa, talvikunnossapito seka rakennusten kunto ja sisdilma.
Kangasalan kaupungin teknisen keskuksen paatavoitteiksi mainitaankin kuntalaisten hyvinvointi
usean eri tavoitteen kautta. Aineistosta selvidd, ettd tarkea tavoite on huolehtia kuntalaisten

hyvinvoinnista vuoden ympari.



"Kaupungin infran toimivuus ja ylldpito, ettd kadut ovat kunnossa pyérdilyd ja kdvelyd varten ja

ndmd peruspalvelukiinteistot ovat hyvdssd kunnossa” H1

”... Sitten kun ajatellaan, ettd ihmiset pydrdilevit talvellakin, niin se on hyvinvointia, niin meidén

tehtdvd on huolehtia, etté ne pyérdtiet ovat aurattuina ja hiekotettuina talvellakin” H1

Kaupungin taytyy myos tavoitella ja valmistautua kasvuun hyvin, jotta kaupunki voi kehittya.

"Sitten tosiaan tarvitaan koko ajan tontteja elinkeinoa ja asumista varten, joka tydllistdd

viranomaistoimintaa rakennuslupien ja ympdristénsuojelun suhteen” H1

Aineistossa nousee esille rakennusten kunnon ja sisdilman tarkeys kuntalaisten hyvinvoinnin
takaamisessa, jota tukipalvelut edistavat omalla toiminnallaan. Ateria- siivouspalvelut auttavat
esimerkiksi laadukkaan sisdilman takaamisessa. Haastateltava mainitsee tavoitteiden jakautuvan ja
painottuvan jonkin verran eri yksikoille, vaikka yhteisena tavoitteena onkin kuntalaisten hyvinvointi
ja elinympariston laadun edistaminen.

... Tuo hiilineutraalisuus, niin kylld se osuu kaikille. Esimerkiksi juuri, ettd rakennukset ovat
energiatehokkaita, ettd juuri siivous- ja ateriapalvelut ovat kunnossa, ettd ei tule hévikkid ja
kéytetddn siivousliinoja, ettd kylld ne I6ytdvdt aina jotakin kautta kaikille. Mutta sitten esimerkiksi
sellainen tavoite, ettd kehitetddn vetovoimaisia elinkeinoalueita niin kuin Saarenmaa tai

Lamminrahka, niin ei se sitten niinkddn ateria- ja siivouspalveluille kohdistu” H1

5.1.3 Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus

Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus nayttdaytyy aineistossa yhdeksi kaupungin perusarvoista.
Yhdenvertaisuuden ja tasapuolisuuden tulee nakya niin kaupungin palveluissa, taloudessa kuin
ihmisten yksityiselamassakin. Kaupungeissa ihmiset tulevat erilaisista oloista, joten resurssien
kohdentaminen eri alueille tai eri yksiloihin voi nayttaytya eri tavalla. Aineistosta ilmenee, etta
esimerkiksi jotkin kaupungin alueista tarvitsevat enemman toimenpiteitd, jotta voidaan taata

samanlaiset mahdollisuudet.
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"Tavoitteena on kasvattaa tekijditd tulevaisuuteen, joten tavoite on taata yhdenvertaiset ja

tasapuoliset palvelut riippumatta siitd, missd esimerkiksi asuu” H3

"...Ettd kun me kuitenkin kasvatetaan niitd lapsia tulevaisuuteen, niin se arvomaailma olisi hyvinkin
sellainen suvaitseva ja sivistynyt ja sellainen, ettd ei kaikille kaikkea samalla mitalla vaan

huomioidaan myés ne erilaiset piirteet sielld yksilétasollakin” H3

2000- luvulla suomeen rantautunut uusi julkinen hallinta toi mukanaan ajatuksen, jossa kansalaiset
nahddan osana pdatoksentekoa pelkastdadan toiminnan asiakkaina tai kuluttajina. Tahan otti kantaa
myo6s haastateltava, joka kertoi tarkeadksi kuntalaisten osallistamisen. Kuntalaisia pyritdaan

tiedottamaan ajantasaisesti kaupungin sisalla tapahtuvista asioista ja toimenpiteista.

"Tavoitteenamme on olla avoimia ja osallistaa kuntalaisia mukaan toimintaan jdrjestémdlld

kyselyitd ja yleisétilaisuuksia” H3

”...Ettd viestitddn avoimesti meiddn toiminnasta. Eihdn kuntalaiset voi tietédd mitd me tehdddn jos

me ei kerrota mitddn” H1

”...Eli meiddn pitéd olla avoimia kun tiedotetaan ja sitten myds, ettd tiedotetaan oikea-aikaisesti.
Esimerkiksi tuo hiekotushiekan puhdistus, niin kerrotaan paria viikkoa aiemmin, ettd kohta se alkaa”

H1

Kaupungin keskeisimpia tavoitteita on olla my6s avoin ja rohkea. Arvoja ei pelkastddan nahda
velvollisuuksina, vaan ne koetaan erdanlaisena kilpailuetuna, joiden varaan toimintaa on hyva

rakentaa.

” Arvoja on ldpinékyvyys, nopeus ja rohkeus. Me palvelemme kaikkia tasapuolisesti mahdollisimman
joustavasti, nopeasti ja laadukkaasti. Se nédhddédn myés kilpailuvalttina. Me emme vaan tule téihin,

vaan se on meiddn tapamme tehdd téitd, jotta palvelu pysyy laadukkaana” H2



5.1.4 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Kunnan perustehtaviin kuuluva hyvinvoinnin edistaminen on yksi keskeisimpia asioita, joita kunnan
tulee jatkuvasti viedda eteenpdin. Hyvinvoinnin edistaminen koostuu monista asioista, joita
toteuttavat kaikki toimialat ja yksikét. Hyvinvoinnin edistaminen toki painottuu toimialoille ja
yksikoille eri maadrin, mutta hyvinvoinnin summa muodostuu kaikkien omasta panoksesta.

Kuntalaisten hyvinvoinnin lisaksi tulee huolehtia myds kunnan henkiléstén hyvinvoinnista.

"Kaikilla on samoja tavoitteita, ettd jos katsotaan esimerkiksi kaupungin strategian tavoitteita, niin

sielld on vaikka henkil6stén hyvinvointi, niin sehén koskee selkedsti kaikkia” H1

"...Palvelut ovat paremmat, kun henkilésté voi hyvin eiké vaihdu koko ajan eikd sitten mene aikaa

uusien perehdyttdmiseen” H3

”... Sinéinsd se hyvinvoinnin tuottaminen, niin kylld se koskee kaikki” H1

Hyvinvoinnin tuottaminen on monitasoista ja se koostuu monista tekijoistd. Hyvinvointi ei aina
nayttaydy palveluissa suoraan kuntalaiselle tai niiden kayttdjille. Hyvinvoinnin tuottamisessa
kdytetdaan paljon tukipalveluja, jotka varmistavat kayttdjille parhaimman mahdollisen
kdayttokokemuksen. Esimerkiksi tuhansia oppilaita sisdltdvan oppilaitoksen on huolehdittava

riittavan terveellisestd ruoasta ja kriteerit tayttavan ympariston takaamisesta oppilaiden kayttoon.

"Hyvinvointia on sekin, ettd tuotetaan ravitsemussuositusten mukaisia aterioita ja kun siivotaan,
niin taataan siisti ympdristé ja hyvd siséilma, ettd se hyvinvointi tulee niin kuin kaikesta toiminnasta”

H1

5.2 Talous

Tutkimuksen aineiston toiseksi paadkategoriaksi muodostui talous, joka nousi haastatteluissa
jatkuvasti esille ollen selvasti tarkeimpid asioita kunnan toiminnassa. Talous on niin ikdan

hyvinvoinnin tavoin monitasoinen asia, joka kasittda pelkan rahan lisaksi paljon muitakin tekijoita,
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jotka ohjaavat kunnan toimintaa ja kehittdmistd. Talous on aineiston perusteella yksi keskeisimmista
edistamisen kohteista kunnan toiminnassa ja talous hyvinvoinnin tapaan ulottuu kaikille toimialoille
ja jokaiseen yksikkdon. Hyvinvoinnin tapaan talouden kehittdmisen painopisteet jakautuvat eri
maarin yksikoiden valilla. Esimerkiksi Kangasalan kaupungin tapauksessa Business Kangasala Oy
huolehtii yrityksid koskevasta informaatiosta, rahoituksesta ja muusta yritystoimintaa tukevasta
toiminnasta, joten on selvaa, etta heille kohdistuu merkittava osa esimerkiksi elinkeinotoiminnan
edistdmisesta. Talouden kehittdmisen tavoitteissa erityisen tarkeind nahdaan pitkdjanteinen
toiminta ja talouden seuranta ja arviointi, joka perustuu talousarvion noudattamiseen,
tehokkaaseen resurssien kohdentamiseen sekd avoimeen ja yhdenvertaiseen ilmapiiriin ja
viestintdan. Talouden osalta aineistosta nousi esiin erityisesti kolme vyldluokkaa, jotka ovat
kilpailukyky ja elinvoima, budjetointi ja seurata ja julkistalouden erityispiirteet. Nama kolme

ylaluokkaa nousivat esiin kaikkien kolmen haastattelujen yhteydessa.

5.2.1 Kilpailukyky ja elinvoima

Kunnan kilpailukykya ja elinvoimaa voidaan |lahestya useasta nakdkulmasta. Kunnan yritystoiminta
ja sen edistaminen on varmasti yksi keskeisimmista tavoitteista. Kunnan tulee edistdaa alueensa
yritystoimintaa ja ndin kehittda omaa kilpailukykyaan. Yrityksille tuotetaan palveluita, joiden avulla

ne voivat kehittda toimintaansa ja pysya elinvoimaisina.

"Meillé on se noin 2500 yritystd, joille me tuotetaan palvelut. Me tiedotamme, koulutetaan ja
autetaan hankkeissa. Me kuulumme sitten vield Business Tampereeseen, joka mahdollistaa vielé

rahoituspalvelut ja esimerkiksi kansainvdlistymispalvelut” H2

”... Meiddn tavoitteemme ovat nimenomaan yritysten palveleminen. Ei ole vilid minkdlainen yritys,
me pyrimme tuottamaan mahdollisimman oikea-aikaista informaatiota koskien rahoitusta,
koulutusta tai tapahtumia. Yldtavoitteet ovat yhteiset, mutta me niin kuin tésmennetddn se, mité

juuri kyseinen yritys tarvitsee” H2

Kunnat mittaavat elinvoimaisuuttaan muullakin tavalla, kuten vetovoiman muodossa.

Muuttovoittoisuus ja vetovoiman lisadminen onkin yksi keskeisimpia tavoitteita, joita ei suoraan



mitata taloudellisesti. Sisdisen elinvoiman sailyttdminen on myds keskeinen asia, silld kaupunki

haluaa pitaa tyontekijansa ja saavuttaa hyvan aseman tyénantajana.

”Koko ajan tulee jotain uusia tehtévid, mutta ei rahaa. Mutta meilld on kyvykds porukka, ettd kyllé
selvitédn. Muuttovoitto on niin kova elinvoimatekijd, mutta noissa taantuvissa kunnissa se on

varmaan aika hirvedtd télld hetkelléd” H1

"Ja sitten tavoitteena olla myds hyvé tyépaikka, koska meilld on eniten tydntekijoitd minun
palvelukeskuksessa, niin eihén me pystytd noita palveluja jdrjestdmdcdn, jos meillé ei ole henkildstd

ja osaavia tekijéitd, jotka haluavat olla meilld téissd” H3

5.2.2 Budjetointi ja seuranta

Julkisen sektorin organisaatiossa budjetista kdytetdaan nimitysta talousarvio. Kuten viitekehyksessa
mainittiinkin, talousarvio maarittaa organisaation meno- ja tuloarvion, jonka mukaan toiminta
taytyy suunnitella ja jarjestaa. Talousarviota seurataan tiettyjen aikojen valein ja resursseja voidaan
mahdollisesti kohdentaa sen mukaan, miten talousarvio antaa mydden. Kunnan toiminnan
jarjestaminen ja yllapitaminen budjetin rajoissa onkin yksi keskeisimmistd tavoitteista aineiston

mukaan.

"Strategiassa tavoitteena tietenkin tuottava talous ja tehokas talouden vylldpito, joka koskee

tietenkin kaikkia, ettd pysytddn budjetissa ja palvelut jdrjestetddn sen puitteissa” H1

”...Isoon palvelualueeseen menee aika paljon euroja, joten on erityisen tdrkedd, ettd strategian

talousarviota noudatetaan ja talouden tasapainosta huolehditaan” H3

Tavoitteiden seurannassa tulee aineiston mukaan ottaa huomioon monia asioita. Esimerkiksi jos
kaupunki asettaa tavoitteen elinkeinotoiminnan ja tyollisyyden suhteen, on otettava huomioon
myos esimerkiksi vdestOnvaihtuvuus kaupungissa. Tavoitteissa kuitenkin tulee ajatella
pitkdjanteisesti. Esimerkiksi hetkellinen muuttovoittoisuuden ylikuumeneminen ei vaikuta

valttamatta negatiivisesti pidemmalla aikavalilla.
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“Meilld seurataan, vaikka tydpaikkojen omavaraisuusastetta, ettd onko noussut vai laskenut. Ja nyt
kun kaupunkiin muuttaa koko ajan lisdd viked, niin eihén sité voi pitédd nousussa mitenkddn. Sitten

voidaan arvioida esimerkiksi syntyneiden tyépaikkojen mddrdd tai myytyjé tontteja” H2

”...En nde hirvedd riskid, ettd téinne muuttanut véki haluaisi palata esimerkiksi maalle. Ihmiset
arvostavat kuitenkin helppoutta niin paljon. Viked muuttaa ikddn kuin aaltoina, niin sen kanssa
pitdd véihdn taiteilla, mutta en ndkisi ongelmaa, jos kaikki eivét heti tyéllisty tavoitteiden mukaan”

H2

Kunta voi kayttaa tavoitteiden seurannassa liikennevalomallia, jonka avulla pystytaan
yksinkertaisesti seuraamaan, miten tavoitteita on saavutettu. Tavoitteiden ja toimenpiteiden
suhteen ollaan realistia ja niita ei aseteta liian korkealle. Tavoitteissa korostuu niiden selva rajaus,
jotta ne ovat selkeitd ja ne pystytdan saavuttamaan. Tavoitteiden seurantaa pystytdaan tekemaan
useammin, kuin esimerkiksi valtuustokausien valilla, mutta kovin lyhyen aikavalin seuranta ei ole

jarkevaa eika se anna realistista kuvaa organisaation toiminnasta, esimerkiksi taloudesta.

”Siis meilld on niin kuin liikennevalot, etté miten toteutuu vai onko toteutunut osin tai ei ollenkaan.
Noin 90 prosenttisesti ne siellé vihredlld ja osa on keltaisella ja punaisella ei ole mitédédn. Onhan se

niin, ettd ne toimenpiteet asetetaan niin, ettd ne pystytddn saavuttamaan varmasti” H1

”...Ettd kun se viikottainen seuranta, niin siiné ei ole mitédn jdrked kun ne vaihtelee niin nopeasti,
ettd kun laskuja tulee ja menee niin ei se ole ajantasaista, mutta kuukausikuva kertoo jo, ettd

ollaanko budjetissa vai ei, ettd ollaanko ylittdmdssa” H1

”...Sen pitdd olla pitkdjéinteistd, ettd monet jutut mité aletaan tekemddn, niin ei niitd saada maaliin
vuodessa, vaan se kestdd parikin vuotta, kun suunnitellaan, kehitetéén ja hankitaan ja sitten

jalkautetaan vield ja sitten rupeaa tulemaan oikeita tuloksia” H1

Kuten jo aiemminkin tutkimuksessa on todettu, toimeksiantotaloudellinen organisaatio mittaa
toimintaansa muutenkin kuin taloudellisin arvioin. Esimerkiksi hyvinvoinnin tai opetuksen

nakokulmasta tavoitteiden saavuttamista on ajoittain hyvinkin hankala arvioida. Joitakin arvioidaan



kylla/ei asteikolla ja joihin sovelletaan monenlaisiakin mittareita. Strategian tavoitteita ei pelkdstdan

seurata lopputuleman osalta, vaan myogs, ettd mita matkalla tapahtui ja missa voidaan kehittya.

"Strategia puretaan toiminnallisiksi tavoitteiksi ja sitten vield konkreettisimmiksi tavoitteiksi, ettd

mitd sielld ihan oikeasti tapahtuu, ettd onko esimerkiksi yrityskdyntejd tai vierailuja” H3

”...Ensin on se strateginen tavoite ja siihen alle kirjataan toiminnalliset tavoitteet ja sitten vield
toimenpiteet, mitd tehdddn, jotta se toteutuu. Toteuttamisen toimenpiteille on mittarit, ettd
toteutuuko vai ei. Osaan vastataan vain kylld tai ei, mutta osaan on sitten erilaisia mittareita, kuten

vaikka miten kanssakilpailijoitten suhteen pdrjdttiin” H1

5.2.3 Julkistalouden erityispiirteet

Kuten jo viitekehyksessa mainittiin, julkisessa toiminnassa patee verrattain erilaiset lainalaisuudet
kuin yksityisessa toiminnassa. Yritysmaailmassa organisaatioiden on tarkoitus tuottaa voittoa
osakkeenomistajilleen, kun taas julkisessa toiminnassa tarkoitus ndhddan usein parhaan
mahdollisen vastineen tuottamisena kansalaisten maksamille verovaroille. Aineistosta selvida, etta

kunnan on toteuttava paljon tehtavi, joista ei synnyn minkdanlaisia tuloja.

"Mutta kun kunnalla on paljon muitakin arvoja kuin talous, niin me joudutaan tuottamaan myds
niitd palveluja mistd ei synny mitddn tuloja, etté niistd ei ole muita kuin menoja, niin se antaa téhén

tietysti oman mausteensa” H1

Eroavaisuuksia yksityisen sektorin toimintaan ja tavoitteisiin on muitakin, kun taloudellisuus ja
voitontuottaminen. Kunnan tehtdviin ja tavoitteisiin kuuluu esimerkiksi yleisen siisteyden ja
kiinteistdjen yllapitdminen. Kunnan tulee myos taata samanlaiset mahdollisuudet perusopetukseen
esimerkiksi oppilaskuljetusten osalta, joka on oppilaille maksutonta. N&in kunta joutuu
kohdentamaan resursseja myds sinne, joista ei synny tuloja. Na&in itse maksuttoman
varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen taustalla kunta joutuu takaamaan viela mahdollisuudet

osallistua opetukseen.
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"Eniten resursseja vaatii selkedisti kiinteistéjen ylldpito, ettd kun ne kaikki pdivékodit, virastot,
kirjastot ja vapaa-ajan rakennukset, kun niitd on ympdri kyléd, niin joka paikassa pitdd kerdtd roskat
ja korjata sieltd ilmanvaihtoa sun muuta niin ne vie paljon resursseja, ettd saadaan tehtyd strategian

mukaisesti” H1

”...Ja toinen iso mistd tulee menoja, on nédmd oppilaskuljetukset. Eli kun tulee perusopetukseen ja jos
asuu kauempana niin se kuljetus on oppilaille maksutonta. Niin siis kunnathan sitten ostavat ndmd

kuljetukset” H3

6. Johtop&étdkset ja pohdinta

Tutkimuksen perusteella kunnan toiminnan keskeisimmat tavoitteet rakentuvat kahden laajan
kokonaisuuden, hyvinvoinnin ja talouden ymparille. Nama eivat kuitenkaan nayttdydy toisistaan
irrallisina, vaan pikemminkin vahvasti toisiinsa yhdistyvind kokonaisuuksina, jotka tukevat ja
tarvitsevat jatkuvasti toisiaan toimiakseen tavoitteiden edellyttamalla tavalla. Hyvinvoinnin
edistaminen luo edellytyksia kestavalle taloudelle, kun taas tasapainoinen talous mahdollistaa

hyvinvointipalveluiden yllapitamisen ja kehittamisen.

6.1 Hyvinvointi kunnan toiminnan ytimené

Tutkimus osoittaa, ettd hyvinvointi on kunnan toiminnan keskeinen ja koko kuntaa lapileikkaava
tavoite, joka ulottuu kaikille toimialoille ja jokaiseen yksikkdon. Hyvinvointi ei rajoitu pelkastaan
kuntalaisille nayttaytyviin palveluihin, jotka tuottavat kuntalaisille hyvinvointia, vaan siihen sisaltyy
myo6s merkittdva maara taustalla tapahtuvaa toimintaa, kuten tukipalveluita, infrastruktuurin ja
rakennusten yllapitoa seka hallinnollista asiantuntija- ja johtamisty6ta. Tama osittain nakymaton
tyo on kuitenkin ehdottoman tarkeaa palveluiden jarjestamisen, laadun ja tarvittavan toimivuuden
kannalta. Tutkimus my0s vahvistaa aiempaa kirjallisuutta (Anttiroiko, & Ym. 2011) siita, etta kuntien
palveluiden jarjestamisessa on jatkuvasti otettava huomioon yhteiskunnalliset muutokset

esimerkiksi vaesto- ja elinkeinorakenteessa seka taloudellisessa ja teknillisessa rakenteessa.



Tutkimuksen tuloksia analysoitaessa pystyttiin tunnistamaan hyvinvoinnin nelja keskeisintd osa-
aluetta, jotka olivat palveluiden jarjestaminen, arjen toimivuus ja elinymparisto, yhdenvertaisuus ja
tasapuolisuus seka kokonaisvaltainen hyvinvointi, jotka muodostavat selkedn toimintakentan, jonka
kautta kunnat suunnittelevat, kehittdvat ja toteuttavat omaa toimintaansa. Naista erityisesti
korostuu ajatus kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, jossa yksittaisia palveluita, toimenpiteita tai
toimialojen tavoitteita ei nahda toisistaan irrallisina, vaan osana laajempaa kokonaisuutta, joka
muodostaa kaiken toiminnan summan. Hyvinvoinnin osalta my6s haastavaksi nousee arviointi, jota
ei voida lahestya pelkastdan yhdesta nakokulmasta, esimerkiksi sairaiden ihmisten hoitamisen
onnistuneisuudesta tai kuntalaisten liikkumisen edistamisesta. Arviointia voidaan tehdd myds

esimerkiksi tarkastelemalla oppimistuloksia tai, kuinka hyvassa kunnossa rakennukset ovat.

Lisaksi tutkimus tuo esiin, ettd hyvinvoinnin edistaiminen edellyttada pitkdjanteisyytta,
asiantuntijuutta sekd toimivaa ja avointa viestintdd. Yhdenvertaisuuden ja kuntalaisten
osallistamisen korostuminen viittaa siihen, ettd modernissa kuntahallinnossa painopiste on siirtynyt
kohti osallistavampaa ja asiakaslahtdisempaa toimintamallia, jossa kunnan asukas ja palveluiden

kayttdja nahdaan osana kunnan toimintaa ja vaikuttamista eika pelkdstdaan toiminnan kohteena.

6.2 Talouden monimuotoinen rooli

Talouden osalta aineiston perusteella keskeiseksi havainnoksi nousee se, ettd talous nayttelee
kahdenlaista roolia kunnan toiminnassa, toisaalta se toimii toiminnan mahdollistajana, mutta
toisaalta myOs merkittavana rajoittavana tekijana. Nain taloutta ja sen tasapainoa voidaan siis
kuvailla monitulkintaiseksi ilmidksi. Monitulkintaisuus tarkoittaa, etta jokin seikka tai
asiakokonaisuus ei ole maariteltavissa yhdelld ainoalla tavalla (Sinervo, 2011). Kestdva ja vakaa
talous mahdollistaa laadukkaiden palveluiden jarjestamisen seka kuntalaisten hyvinvoinnin
turvaamisen. Talous taas toisaalta rajoittaa kuntien toimintaa siten esimerkiksi siten, ettd kunnan
on jarjestettava lakisaateiset palvelut riippumatta niiden tuottamasta taloudellisesta hyddysta, jota
ei toisinaan ole lainkaan, mika erottaa julkisen sektorin toiminnan olennaisesti yksityisen sektorin ja
erityisesti yritysten toiminnasta, jossa keskeisin tavoite on tuottaa voittoa osakkeenomistajille.
Lisaksi tutkimus osoittaa, ettd kunnan toimintaan kohdistuu jatkuvasti uusia vaatimuksia ilman

vastaavaa resurssien kasvua. Tahan otti kantaa myos (Anttiroiko, Ym. 2011) kertoessaan, etta
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hyvinvointivaltion laajentuessa kuntien tehtavat ovat lisdantyneet. Asia ei toki ole niin yksioikoinen,
silla hyvinvointialueet vastaavat nykyisin merkittavasta osasta sosiaali- ja terveyspalveluista, mutta
tehtdvakentan laajentuminen on silti edelleen lasna. Tama lisdd paineita tehostaa toimintaa ja

kehittaa uusia toimintamalleja, joilla voidaan vastata kasvaviin odotuksiin.

Budjetointi ja talouden seuranta seka arviointi nayttaytyvat keskeisind ohjaustyokaluina, joiden
avulla kunta pyrkii tasapainottamaan resurssien kayton ja strategiset tavoitteet. Tutkimus osoittaa,
ettd taloudenhallinta ei ole pelkdstaan kustannusten aisoissa pitamista, vaan siihen liittyy myos
tavoitteiden asettaminen, toiminnan priorisointi seka pitkan aikavalin suunnittelu. Tama tutkimus
tukee aiempaa kirjallisuuttaa aiheesta (Kallio, Ym. 2012), jossa myo6s korostuu pitkdjanteisyyden
tarkeys taloudessa. Myos (Rannisto, 2008) mainitsee teoksessaan klassisen strategisen ajattelun ja
toiminnan, jossa organisaation keskeisiin tehtaviin kuuluu maaritella pidemman aikavalin
pdaamaarat ja tavoitteet sekd luoda toimintasuunnitelma, jotta ndma tavoitteet on mahdollista
saavuttaa. Nama seikat nousivat jatkuvasti esille tutkimuksen aineistosta oikeastaan riippumatta
siitd, puhuttiinko taloudesta vai jostakin muusta. Pitkdjanteisyytta tukee myos kuntalaki, joka ohjaa
kuntia pitkdjanteiseen ajatteluun ja toimintaan. Taman kaiken jdlkeen keskeiseen rooliin nousee
arviointi, jonka perusteella voidaan tehda johtopaatoksia, kuinka asetetuissa tavoitteissa on

onnistuttu ja miten omaa toimintaa voidaan jatkoa ajatellen kehittaa.

Samalla korostuu se, ettd kaikkia kunnan toiminnan tavoitteita ei voida mitata yksiselitteisesti
taloudellisilla mittareilla. Esimerkiksi hyvinvoinnin, opetuksen laadun tai elinvoiman kaltaiset ilmiot
vaativat paljon monipuolisempia arviointitapoja, mika tekee tavoitteiden onnistumisen arvioinnista
erittdin moniulotteista ja jokseenkin myo6s vaikeaa. Arvioinnissa taytyy jatkuvasti myods ottaa
huomioon muuttuva kuntakenttd sekd kunnan sisdiset asiat, kuten vaeston vaihtuvuus, jotka

vaikuttavat olennaisesti asetettujen tavoitteiden toteutumiseen.

Tutkimus tuo esiin, ettda kunnan kilpailukyky ja elinvoima rakentuvat pitkalti yritystoiminnan
tukemisen, muuttovoittoisuuden, vetovoimaisen toimintaympariston sekd osaavan ja sitoutuneen
henkiléston varaan. Kunnan rooli ei rajoitu pelkdstdadan palveluiden tuottamiseen, vaan se toimii
aktiivisena aluekehittdjand ja mahdollistajana. Vaikka yritystoiminnan tukeminen on keskeista
kunnan kilpailukyvyn ja elinvoiman kannalta, tassakin taytyy muistaa, ettd hyvinvointi ja talous
nivoutuvat tiukasti yhteen. Hyvinvoiva henkilosto seka kuntalainen ovat osa kilpailukykyista kuntaa.

Kuten aineistosta tulee ilmi, henkildston hyvinvointi on keskeista esimerkiksi yrityksen toiminnassa.



Kun taas hyvinvoiva kunnan asukas on usein tyytyvdinen kunnan toimintaan ja tukee tita omalla
panoksellaan. Nama kaksi ovat osana muodostamassa hyvinvoivaa kuntaa, joka nahdaan myds
merkittavdana vetovoimatekijana. Elinvoiman kehittdmisessa korostuu yhteistyo eri toimijoiden
valilla seka kyky vastata muuttuviin olosuhteisiin. Lisaksi henkiloston merkitys nousee keskeiseksi:
osaava ja sitoutunut henkilostdé on edellytys sekd palveluiden laadulle ettd organisaation

toimivuudelle.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisesti ja tutkimusaineistona kaytettiin haastatteluaineistoa, joka
koottiin kolmesta haastattelusta. Tutkimuksessa tutkittiin kuntien toimintaa ja tavoitteita yleensa,
joka pohjautui esimerkkikuntaan ja kunnan viranhaltijoiden ndkemyksiin. Tama asettaa
tutkimukselle tiettyja rajoitteita. Rajoitteita ovat muun muassa olemassa olevan aineiston vahvuus
seka kuntien valiset erot. Kolme haastattelua voi antaa riittdvan maaran aineistoa yhden kunnan
toiminnan tarkasteluun. Haastatteluista nousi toistuvasti samoja teemoja, joka lisda aineiston
uskottavuutta sekd antaa perustan analyysituloksille. Kaikista haastatteluista pyrittiin 16ytamaan
aineistoa, jotta tutkimuksen tuloksista tulisi mahdollisimman monipuoliset. Analyysikysymyksena
toimi "mista haastateltava puhuu, kun han puhuu tavoitteista”, jolla pyrittiin rajaamaan tulokset

siten, ettd olennainen aineisto olisi tahan tutkielmaan sopiva.

Tutkimuksen haasteiksi luotettavuuden kannalta nousee esimerkkikunnan kdytté. Esimerkkikunta
toimii hyvin siind mielessa, ettd haastatteluaineisto kerdatdan useamman toimialan viranhaltijalta
samasta kaupungista, jolloin aineistoa saadaan monesta nakdkulmasta esimerkiksi yhden toimialan
sijaan, joka olisi valittu esimerkiksi kolmesta tai neljastd kunnasta. Toisaalta tdma Idhestymistapa
keskittyy nimenomaan yhteen kuntaan, jolloin tarkastelun ulkopuolelle jaavat toisin sanoen kaikki
muut kunnat. Kunnilla toki on samoja tavoitteita, jotka tulevat lainsdadannon kautta, mutta kuten
aineistosta selvidaa, kuntien on mahdollista painottaa ja priorisoida tavoitteita eri tavoin. Kuntien
asema kuntakentdssa voi vaihdella esimerkiksi asukasluvun tai sijainnin mukaan, joten
esimerkkikunnan kadytto ei varmasti anna parhainta kuvaa kuntien toiminnasta ja tavoitteista. Taman
tutkimuksen kannalta tarkein tavoite oli tutkia kuntien tavoitteita yleisesti ja monen eri toimialan
ndkokulmasta, joten haastatteluaineiston kerdaminen yhdesta kunnasta antoi tdlle parhaimmat

mahdollisuudet.
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6.4 Jatkotutkimusideat

Tutkimus on laajuudeltaan varsin kapea, joten on ymmarrettavaa, etta kyseisen tutkimus ei vield
anna kovinkaan syvaa tai laajaa kuvaa kuntien tavoitteista koko maan mittakaavassa. Suomessa on
talla hetkelld Kuntaliiton mukaan 308 kuntaa, jotka voivat poiketa toisistaan paljon ja monella eri
tavalla. Lisaksi kuntien kehitys on voinut olla viime vuosikymmenien aikana kovin erilaista, jonka
takia talla hetkella kuntien asema ja toimintakyky voi vaihdella merkittavasti. Tasta syysta tama

tutkimus antaa vasta pintaraapaisun asiaan.

Kyseinen tutkimus varsin kevyestda koostaan huolimatta antaa mielestdni hyvat ainekset
jatkotutkimuksille. Tama tutkimus kasittda useamman viranhaltijoiden nakemyksia ja kokemuksia
koskien kuntien tavoitteita, joten kuntakentan lainsaadannén kautta tulevat tarkeimmat tehtavat
ovat jo jonkin verran tuttuja. Lisdksi keinot ja tarvittavat edellytykset, kuten strategisuus ja vankka

viranhaltijoiden asiantuntijuus ovat tulleet taman tutkimuksen myota tutuksi.

Ensimmainen tarkea asia jatkotutkimuksen kannalta liittyy kuntien valisiin vertailuihin. Tassa
tutkimuksessa tarkastelu kohdistui yhteen kuntaan, joten jatkossa olisi erittain tarkeaa vertailla
useita eri kokoisia ja erilaisessa asemassa olevia kuntia. Esimerkiksi kasvukeskusten,
muuttotappiokuntien, maaseutukuntien ja keskisuurten kaupunkien tavoitteet resurssien
kohdentamisessa voivat poiketa huomattavasti toisistaan. Vertailututkimus lisdisi ymmarrysta
siitd, mitka tavoitteet ovat yleisia koko kuntakentdssa ja mitka puolestaan ovat riippuvaisia
paikallisista olosuhteista. Tallainen tutkimus voitaisiin toteuttaa esimerkiksi monen kunnan

viranhaltijoille suunnatuilla haastatteluilla.

Toinen tarkea jatkotutkimuksen kohde liittyy viranhaltijoiden sijaan poliittiseen paatoksentekoon.
Tassa tutkimuksessa ndkdkulma painottui viranhaltijoiden kokemuksiin, mutta kunnissa resurssien
kohdentaminen perustuu paljolti myo6s valtuuston tekemiin linjauksiin. Jatkossa olisi hyodyllista
tutkia, miten poliittiset valinnat, puolueiden painotukset ja lopulta tavoitteiden jalkautuessa
kdytantdon viranhaltijoiden asiantuntijanakemykset kohtaavat kdaytannon paatoksenteossa. Tata
voitaisiin tutkia esimerkiksi haastattelemalla valtuutettuja tai kunnanhallitusten jasenia. Nain

saataisiin nakyvaksi mahdolliset erot tavoitteiden painotuksissa.



Kolmas merkittava jatkotutkimusalue koskee kuntalaisten ndakokulmaa. Tassa tutkimuksessa
tarkasteltiin tavoitteita organisaation sisdlta kasin, mutta jatkossa olisi tarkeda selvittaa, miten
kuntalaiset itse kokevat kunnan tavoitteet ja resurssien kohdentamisen onnistumisen ja, miten se
nayttaytyy kuntalaisten arjessa. Kuntalaisten nakemykset voivat poiketa hallinnon sisdisesta
tarkastelusta esimerkiksi palveluiden saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden tai arjen toimivuuden
osalta. Tata tietoa voitaisiin kerata esimerkiksi laajoilla kyselyilla. Samalla voitaisiin arvioida, miten

asukkaat kokevat kunnan tavoitteet suhteessa poliittiseen johtoon tai viranhaltijoihin.

Joka tapauksessa ilmiona kuntien tavoitteet ovat jatkuvasti yhteiskunnallisesti ajankohtaisia ja myos
tutkimuksen kohteena. Kuntien toimintaa seurataan ja pyritdaan kehittamaan jatkuvasti, joten aiheen
tutkiminen on erityisen tarkeda. Kunnat vastaavat merkittavasta osasta palveluista ja opetuksesta,

joten kuntien rooli lapsien, nuorten ja aikuisten arjessa on vahvasti l[asna nyt ja tulevaisuudessa.
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8. Liitteet

Tassa on liitteena haastatteluissa kaytetty haastattelurunko. Haastattelurunko pysyi samana
jokaisen haastattelun |dpi, joskin haastatteluissa saatettiin kdyttda apukysymyksia riippuen
haastattelun kulusta. Apukysymykset tukivat varsinaista kysymysta ja auttoivat haastateltavaa

kysymyksen kokonaiskuvan hahmottamisessa.

1. Miten tavoitteellisuus ndkyy kuntastrategiassa? Mitkda ovat keskeisimmat tavoitteet

Kangasalan kunnassa?

2. Miten tavoitteet jakautuvat eri toimialoille? Huolehtiiko yksi toimiala jostakin tietysta

tavoitteesta vai voiko toimialoilla olla samoja tavoitteita?

3. Mitka asiat nakisit tarkeimmiksi suunnittelussa ja toteutuksessa, jotta asetetut tavoitteet

saavutetaan?

4. Minkalaisia arvoja Kangasalalla on tavoitteissaan ja toiminnassaan?

5. Voidaanko tavoitteita muuttaa, jos se ndhdaan tarpeelliseksi?

6. Vaikuttaako koko julkishallinnon tekemat ratkaisut Kangasalan kunnan tavoitteisiin?

7. Kuinka vakiintuneita tavoitteet ovat? Muuttuvatko tavoitteet merkittavasti esim.

valtuustokausien valissa?

8. Miten tavoitteiden saavuttamista arvioidaan?
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10.

11.

12.

Miten tavoitteiden etenemistd seurataan paivittaisella tasolla?

Mitka tekijat wvaikuttavat taloudellisten resurssien kohdentamiseen eri toimialoille?

Henkilosto, materiaaliostot, palvelujen ostot?

Mitka toimialat vaativat eniten resursseja tavoitteisiin nahden?

Mita toimenpiteitd voidaan tehda, jos resursseja on liikaa/liian vahan? Miten niitd

kohdennetaan uudelleen?



