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Tämän tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, millaisia tavoitteita kunnat pyrkivät 

saavuttamaan resurssien kohdentamisella sekä millaiset rakenteelliset ja taloudelliset asetelmat 

kunnilla on niiden toteuttamiseen. Tutkimus keskittyi erityisesti kuntien erityistoimialaan 

kuuluvien tehtävien tarkasteluun. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa 

esimerkkikuntana toimi Kangasalan kaupunki. Aineisto kerättiin puolistrukturoiduilla 

teemahaastatteluilla, joihin osallistui kolme eri toimialojen johtavaa viranhaltijaa. Aineisto 

analysoitiin pääosin aineistolähtöisen sisällönanalyysin keinoin. 

Tutkimuksen tulokset osoittavat, että kuntien tavoitteet resurssien kohdentamisessa rakentuvat 

kahden keskeisen kokonaisuuden ympärille, jotka ovat hyvinvointi ja talous. Hyvinvointi ilmenee 

monipuolisena tavoitteena, joka kattaa monia ulottuvuuksia muodostaen lopulta 

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin. Talous puolestaan näyttäytyy sekä toiminnan mahdollistajana että 

rajoittavana tekijänä, jossa korostuu budjetin hallinta, talouden seuranta sekä kunnan 

kilpailukyvyn ja elinvoiman ylläpito ja vahvistaminen. Tulokset osoittavat, että nämä kaksi kunnan 

pääpiirrettä ovat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Taloudelliset resurssit mahdollistavat hyvinvoinnin 

edistämisen, kun taas hyvinvointi luo edellytyksiä kestävälle taloudelle. 

Tutkimus tuo esiin myös julkisen sektorin perusominaisuudet, kuten lakisääteisten tehtävien 

merkityksen, toiminnan voittoa tavoittelemattoman luonteen sekä tavoitteiden arvioinnin 

haasteet. Tulosten perusteella kuntien tavoitteiden asettaminen ja tavoittelu on jatkuvaa 

tasapainoilua rajallisten resurssien ja kasvavien palvelutarpeiden välillä. Tutkimus pyrkii 

tarjoamaan ajankohtaista tietoa kuntien toiminnan tavoitteista ja resurssien kohdentamisesta 

sekä antamaan suuntaa jatkotutkimukselle laajemmassa kokonaisuudessa. 

Avainsanat: Julkinen sektori, resurssienhallinta, kuntajohtaminen, hyvinvointi, talous 
 
Tämän julkaisun alkuperäisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla. 
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Tutkimustyössä on käytetty tekoälysovelluksia: 

 

☐ Ei  
 

☑ Kyllä 
 
 

 
Tekoälysovelluksen nimi ja versio: ChatGPT (Versio GBT-5.3) 
 
Käyttötarkoitus: ChatGPT:tä käytettiin tutkielman ulkoasun parantamisessa, kielen siistimisessä 

sekä lähdeluettelon laatimisessa. Tekoäly auttoi kehittämään tekstiä helpommin luettavaksi ja 

muun muassa poisti toistoa. Tekoälyä ei käytetty päätöksenteossa eikä sillä tehty lopullisia 

ratkaisuja missään tutkielman osassa. Tutkielman analyysi ja sisältö tehtiin tutkijan toimesta ja 

tekoälyn tekemät parannusehdotukset koskien kielen ulkoasua tarkistettiin huolella.  

 

Osiot, joissa tekoälyä on käytetty: sivut 1–34 

 

Olen tietoinen siitä, että olen täysin vastuussa koko tutkimuksen sisällöstä, mukaan lukien 

tekoälyllä tuotetut osat, ja hyväksyn vastuun mahdollisista julkaisueettisten normien rikkomuksista. 
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1. Johdanto 
 
 

1.1 Aiheen tausta 

 

Julkisen sektorin toiminta on jatkuvasti suurennuslasin alla johtuen kireästä taloustilanteesta, joka 

on jatkunut jo pidempään. Julkisessa toiminnassa lähtökohtana on, että rahaa ja resursseja on 

niukasti ja niiden käyttöä täytyy priorisoida tarkasti. Julkisen toiminnan ja kuntien talouden 

perusongelmana voidaan siis nähdä niukkuus, ja että tarpeita on aina enemmän kuin keinoja niiden 

tyydyttämiseen. (Anttiroiko & ym. 2007, 77) 

Kuntien resurssien ohjaukseen ja tavoitteisiin vaikuttavat monet tekijät. Merkittävimpiä vaikuttimia 

ovat valtuuston hyväksymä kuntastrategia neljän vuoden välein, lainsäädännön kautta tulevat 

tehtävät eli kuntien erityistoimiala sekä taloudelliset raamit eli budjetti, joka koostuu 

valtionosuuksista, verotuloista ja toimintatuloista, ja jonka puitteissa kaiken toiminnan tulee 

järjestyä. Kuntastrategia perustuu valtuuston tekemiin päätöksiin siitä, miten kunta aikoo toteuttaa 

yleisen toimialan sekä lainsäädännön kautta annettuja lakisääteisiä tehtäviä. Nämä edellä mainitut 

tekijät vaikuttavat yhdessä siihen, kuinka kunnissa kohdennetaan resursseja ja mitä tavoitteita 

kunnat asettavat omalle toiminnalleen.  

Tässä tutkimuksessa on tarkoitus tarkastella, mitä tavoitteita kunnat pyrkivät saavuttamaan 

kohdistaessaan resursseja. Tutkielmassa kiinnostus kohdistuu erityisesti kunnan erityistoimialan 

tehtäviin, joten kuntien yleinen toimiala ei ole tarkastelun pääkohteena tässä tutkimuksessa. 

Yleiseen toimialaan kuuluvia tehtäviä ja tavoitteita sivutaan tutkielmassa, mikäli ne ovat tärkeitä 

kunnan elinvoiman tai hyvinvoinnin kannalta. Mielestäni aihetta on tärkeää tutkia, sillä aihe on 

yhteiskunnallisesti relevatti. Yhteiskunnallinen relevanttisuus tulee ilmi varsinkin hyvinvointiin ja 



 

 

talouteen liittyvissä asioissa. Resurssien kohdentaminen ja tavoitteet ovat suoraan liitännäisiä 

palveluiden järjestämiseen, elinvoiman tukemiseen ja kuntalaisten asioiden ajamiseen.  

 

1.2 Tutkielman rakenne 

 

Tutkielman rakenne koostuu kuudesta pääluvusta. Tutkielma alkaa lyhyehköllä johdannolla, jossa 

kuvataan kuntien tämänhetkistä tilannetta ja käydään läpi keskeisimpiä seikkoja, jotka vaikuttavat 

kuntien toimintaan ja tavoitteisiin Tätä seuraa tutkimusongelma- ja kysymys, jossa puhutaan siitä, 

minkälaisiin kysymyksiin tutkielma pyrkii vastaamaan. Tämän jälkeen seuraa teoreettinen osuus, 

jossa on kerrottu kuntien tehtävien lakisidonnaisuudesta, ja miten se vaikuttaa kuntiin sekä kuntien 

taloudellisista raameista ja mahdollisuuksista. Teoriaosuuden jälkeen seuraa tutkimuksen 

toteuttaminen, jonka kolmessa luvussa käydään läpi tutkimusaineiston kerääminen, sen analysointi 

sekä minkälaisesta aineistosta on kyse. Tämän jälkeen seuraa tutkimustulosten analysointi, joka on 

jaettu kahteen pääkategoriaan ja, jonka alle on koottu tärkeimmät yläluokat. Tutkielman varsinaisen 

osuuden päättää johtopäätökset ja tutkijan oma pohdinta analyysituloksista, aineiston 

luotettavuudesta sekä mahdollisista jatkotutkimusideoista. Loppuun on koottu lähdeluettelo sekä 

liitteenä on haastattelurunko.  

 

2. Tutkimusongelma ja -kysymys 
 

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella, minkälaisia tavoitteita kunnilla on resurssien 

kohdentamisessa. Tavoitteena on myös lisätä ymmärrytä siitä, minkälaisia rakenteellisia ja 

taloudellisia lähtökohtia tavoitteiden taustalla ja mitkä tekijät vaikuttavat tavoitteiden asettamiseen 

ja niiden toteuttamiseen. Tarkastelua lähdetään tekemään esimerkkikunnan avulla. Esimerkiksi 

valikoitui Kangasalan kaupunki. Tämä tutkimus keskittyy pääosin erityistoimialaan kuuluvien 

tehtävien tutkimiseen, sillä kunnilla on laajasti samoja erityistoimialaan kuuluvia tehtäviä ja 

tarkoituksena on tutkia kuntien tavoitteita yleensä. Yleinen toimiala on myös tärkeä tutkimuksen 

kohde, mutta se ei välttämättä kosketa jokaista kuntaa ja yleinen toimiala on tämän lisäksi vahvasti 

paikallisuuteen sidottu, joten tässä tutkimuksessa yleisen toimialan tehtäviä tarkastellaan vaan, jos 

ne ovat kunnan elinvoiman tai hyvinvoinnin kannalta olennaisia. 
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Tutkimuskysymys: Mitä tavoitteita kunnat pyrkivät saavuttamaan resurssien kohdentamisella? 

 

3. Teoreettinen viitekehys 
 

Tutkimuksen teoreettinen osio koostuu kolmesta osasta, jotka ovat institutionaalisuus, 

taloudellisuus ja strategisuus. Institutionaalisuus pitää sisällään kuntien roolia julkishallinnossa, 

tehtäväkenttää ja lainsäädännöllistä mandaattia, jonka puitteissa kuntien tulee toimia. Viitekehys 

myös syventää kunnan tehtäviä erityistoimialan ja yleisen toimialan osalta ja sitä, miten kunnat 

voivat itsehallinnon nojalla määrittää tehtäviään sekä parhaan mahdollisen tavan niiden 

hoitamiseen. Teoriaosion toinen pääosa on taloudellisuus. Talous on kunnissa paljon muutakin kuin 

varat, joilla järjestää toimintansa. Teoriaosion taloudellisuus jäsentää kuntien tuloja ja menoja, 

muun muassa verotuksen ja valtionosuuksien osalta sekä merkittävimpiä menoeriä ja sitä, mistä ne 

koostuvat. Talous käsittää myös resurssien kohdentamista ja yksiköiden tuloksellisuutta. Tämän 

lisäksi osio käsittelee arviointia, joka nähdään kunnissa laajana toimenpiteenä, jossa tarkastelun 

kohteena on taloudellisen onnistumisen lisäksi esimerkiksi hyvinvoinnin, opetuksen ja 

yhdenvertaisuuden laadukas järjestäminen. Kolmas osio eli strategisuus painottaa tavoitteiden ja 

toiminnan pitkäjänteisyyttä ja sen tärkeyttä. Kunnan toiminnassa tulee aina ajatella kauaskantoisesti 

ja suhtautua asioihin siten, että saavutetut tulokset eivät näy välttämättä kovin nopeasti. 

Strategisuus ei tarkoita pelkästään pidemmän aikavälin toimintaa, vaan myös suunnittelua ja omien 

resurssien suhteuttamista asetettuihin tavoitteisiin. Strategisuuden avulla kuntien on myös 

mahdollista tunnistaa omia vahvuuksia ja heikkouksia sekä kyetä toimimaan niiden valossa.  

 

3.1 Institutionaalisuus  
 

Institutionaalinen viitekehys jäsentää kunnan toimintaa lainsäädännön ja järjestelmän antamien 

raamien osalta. Kunnat ovat merkittävä taso julkisen sektorin toiminnassa. Julkisella sektorilla 

tarkoitetaan tässä yhteydessä julkishallintoa, joka on valtion, kuntien, hyvinvointialueiden ja muiden 

julkisten organisaatioiden muodostama kokonaisuus. Modernin hyvinvointivaltion tehtäväjoukko on 

niin laaja, että se edellyttää julkishallinnon eri tasojen esimerkiksi valtion ja kuntien moninaista 



 

 

yhteistyötä. Kunnat eivät kuitenkaan suoraan ole valtion alaisuudessa, vaikka kuntia voidaan kutsua 

valtion ”pitkinä käsinä” niiden hoitaessa lakisääteisiä tehtäviä (Heuru, Mennola & Ryynänen, 2011, 

123). Tämän tutkimuksen kannalta se lisää mielenkiintoa siihen, miten kunnat näkevät parhaakseen 

priorisoida ja painottaa tavoitteita, mutta kuitenkin toimia monien lakisääteisten tehtävien 

toimittajana.  Kunnan toiminta perustuu yleiseen toimialaan, mikä tarkoittaa käytännössä sitä, että 

kunta saa tehdä lähes kaikkea sellaista yleishyödyllistä, mikä ei ole kiellettyä (Averio, Koskinen & 

Laesterä, 2019, 19). Kunnan toiminnassa hyvin vakiintuneena voidaan nähdä kunnan erityistoimiala, 

joka tarkoittaa lainsäädännöllä annettuja pakollisia tehtäviä kunnan hoidettavaksi. Erityistoimialaan 

kuuluvat muun muassa vastaaminen elinvoiman tukemisesta, opetus- ja sivistystoimesta, kulttuuri- 

ja vapaa-ajan palveluista, maankäytöstä ja kaavoituksesta sekä ympäristöön liittyvistä asioista.  

Lakisääteiset tehtävät voidaan ryhmitellä usealla tavalla. Niitä voivat olla 1) lakisääteiset, mutta 

kunnalle vapaaehtoiset tehtävät, 2) lakisääteiset, määrärahasta riippuvat tehtävät, 3) lakisääteiset, 

määrärahoista riippumattomat tehtävät, 4) lakisääteiset, tarvesidonnaiset tehtävät sekä 5) 

toimeksiantotehtävät. Etenkin ensimmäinen on itsehallinnon kannalta olennainen, sillä kunnalle jää 

päätäntävalta siitä, alkaako se hoitamaan tehtävää. (Oikarinen, T & Ym. 2018, 42) Keskeinen osa 

kunnan itsehallintoa on kuntastrategian avulla päättää parhain mahdollinen tapa näiden tehtävien 

toteuttamiseen (Kuntalaki 410/2015) 37 §. Kuntastrategian hyväksyy valtuusto. Vaikka monet 

tehtävät ja tavoitteet tulevat suoraan lainsäädännöstä ja siten kuntastrategiasta, voidaan yksiköittäin 

kuitenkin nähdä eroavaisuuksia parhaimmasta tavasta tehtävien toteutuksessa ja esimerkiksi eri 

asioiden painottamisessa esimerkiksi oppilaitosten välillä. Jotkin oppilaitokset esimerkiksi näkevät 

tärkeäksi painottaa kansainvälisyyttä, kun taas toiset kulttuuria ja taidetta. Kunnanvaltuusto käyttää 

ylintä päätösvaltaa kunnissa ja sen jäsenet valitaan vaaleilla. Käytännössä itsehallintoelementti 

ilmenee monissa lakisääteisissä tehtävissä kuitenkin vain rajallisesti. Valtuuston oikeus ohjata yleisin 

kannanotoin päätöksentekoa, joka perustuu lakiin, on rajallinen (Heuru, Mennola & Ryynänen, 2011, 

125).  Kuntien toimintakenttä koki suuren muutoksen, kun vuodesta 2023 alkaen hyvinvointialueet 

ottivat hoitaakseen merkittävän osan sosiaali- ja terveystoimen ja pelastustoimen hoitamisesta (Laki 

hyvinvointialueesta 611/2021).  

Kuntien on mahdollista ottaa hoitaakseen myös vapaaehtoisia tehtäviä, joita kutsutaan yleiseksi 

toimialaksi. Vapaaehtoisten tehtävien tulee olla kuitenkin yleishyödyllisiä ja tukea paikallisuutta sekä 

vahvistaa kyseessä olevan kunnan identiteettiä. Yleisen toimialan tehtäviä hoitaessa täytyy toteutua 

hallinto-oikeudelliset periaatteet (hallintolaki 434/2003) 6 §. Kuntien liikkumavara tehtävin 
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hoitamisen suhteen on kuitenkin verrattain kapea verrattuna esimerkiksi yrityksiin, jotka voivat 

muokata toimintaansa ja panostuksia paljonkin ja hyvin nopeasti (Stenvall & Virtanen, 2019 luku 

6.1). Tämän lisäksi kuntien ja yritysten johtaminen eroaa toisistaan huomattavasti. Julkisessa 

johtamisessa perustana on yleinen etu ja johtaminen perustuu yhteiskunnallisiin päämääriin, kun 

taas yksityisellä sektorilla johtamisen lähtökohtana on yksityinen intressi ja tavoitteet perustuvat 

esimerkiksi yksityisen yrityksen menestykseen (Koivuniemi, T. 2004, 41). Kunnat voivat kyllä 

harjoittaa yksityisoikeudellista toimintaa, kuten kauppaa, vuokraamista, hankintaa tai sijoittamista. 

Kunnat voivat myös toimia laitosten tai yhtiöiden omistajina. Kunnan toiminta on kuitenkin 

yksityisoikeudellisissa asioissa rajallista. (Holopainen, 1969, 59).  

 

3.2 Taloudellisuus 
 

Julkisen sektorin resurssien kohdentaminen on monitasoista toimintaa, joka kytkeytyy monen eri 

hallinnontason kesken. Esimerkiksi valtion rahoitus on julkisessa toiminnassa avainasemassa, 

etenkin hyvinvointialueiden osalta, jotka saavat rahoituksensa valtiolta (Laki hyvinvointialueiden 

rahoituksesta 617/2021). Myös virastot toimivat valtiolta saatujen määrärahojen puitteissa. Kuntien 

valtionosuusrahoitus muodostuu kahdesta osasta, jotka ovat kunnan peruspalveluiden valtionosuus, 

josta vastaa valtiovarainministeriö (Laki kunnan peruspalveluiden valtionosuudesta 618/2021) ja 

opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuus, josta vastaa opetus- ja kulttuuriministeriö (Laki opetus- ja 

kulttuuritoimen valtionosuudesta 1705/2009). Valtion kunnille maksamilla valtionosuuksilla on 

tarkoitus tasata kuntien välisiä eroja esimerkiksi verotulojen suhteen. Kunnat poikkeavatkin 

hyvinvointialueista siinä, että kunnilla on valtionosuuksien lisäksi myös verotusoikeus, joka on 

keskeinen elementti itsehallinnon kannalta. Verotulojen saatavuus vaihtelee kuntien välillä paljon 

johtuen muun muassa ikärakenteesta ja olosuhteista.  

Kunnat toimivat rajallisten voimavarojen puitteissa ja siksi on erityisen tärkeää pyrkiä toimimaan 

organisaation budjetissa suunnitellun tavan mukaisesti. Jokaisella organisaatiolla on budjetti eli 

taloudellinen suunnitelma, joka määrittää organisaation tulo- ja menovarat. Suomessa valtiotasolla 

budjettia kutsutaan nimellä tulo- ja menoarvio ja kunnissa ja hyvinvointialueilla puhutaan 

talousarviosta (Luomala & Puumala, 2010, 11). Talousarviossa ja -suunnitelmassa on mainittu 

riittävät resurssit siihen, kuinka realistiset, mutta tavoitteelliset tavoitteet on mahdollista saavuttaa 



 

 

sekä se, miten kunnan toimintaa ja investointeja rahoitetaan (Harjula & Prättälä, 2015, luku 6.13.2). 

Julkisen sektorin keskuudessa esiin saattaa nousta myös niin sanottu pehmeä budjettirajoite, joka 

tarkoittaa, että ylempi hallinnon taso kattaa mahdollisen alijäämän (Vuornos, 2023).  

Kuntien budjetti koostuu pääosin verotuloista ja valtionosuuksista. Merkittävin kunnan saama vero 

on kunnallisvero, jonka jälkeen muita veroja ovat muun muassa kiinteistövero ja osuus 

yhteisöverosta. Valtionosuudet ovat jo johdannossakin mainittuna jaettu kahteen osaan, 

peruspalveluiden valtionosuuteen ja opetus- ja kulttuuritoimen valtionosuuteen. Esimerkkikaupunki 

Kangasalan kohdalla valtionosuuslaskelma vuodelta 2026 kertoo, että kunnan opetus- 

kulttuuritoimen valtionosuus on 17 845 095 euroa ja peruspalveluiden valtionosuus on 22 932 628 

euroa (Kuntaliitto, 2026). Valtionosuuksien tehtävänä on turvata kunnan tehtävien oikea-aikainen ja 

asianmukainen järjestäminen sekä tasoittaa kuntien tuloeroja. Kunnilla on myös toimintatuloja, 

jotka koostuvat myyntituloista, joita voivat olla esimerkiksi tonttien tai alueiden myyminen tai 

asiakasmaksut. Mikäli kunta harjoittaa liiketoimintaa tai osallistuu elinkeinoelämään, sen tulee tukea 

paikallisuutta, kyseisen kunnan asukkaita ja niiden palvelutarvetta (Ryynänen, 2008, 146).  

Kuntien menoja tarkastellaan pääosin kahdesta näkökulmasta. Kunnilla on menolajit ja 

menokohteet. Menolajit viittaavat siihen, minkälaisia tuotantoon liittyviä tekijöitä kunta hankkii. 

Näistä suurimpia ovat yleisesti ottaen henkilöstömenot, materiaaliostot ja palvelujen ostot. 

Menokohteet sen sijaan kertovat minkälaisiin tarkoituksiin rahat ovat menneet. Näitä ovat 

esimerkiksi varhaiskasvatus ja perusopetus, terveyden, kilpailukyvyn ja elinvoiman edistäminen sekä 

tekninen toimi ja infrastruktuuri. Suuri osa kunnan tehtävistä tulee lainsäädännön kautta, mikä 

aiheuttaa sen, että kunnan mahdollisuus vaikuttaa tehtäviin ja niistä aiheutuviin menoihin on melko 

pieni (Oikarinen, T. & Ym. 2018, 49).  

Kaiken keskiössä on resurssien kohdentaminen. Kunta joutuu jatkuvasti punnitsemaan, mitkä 

painotukset ja niiden taloudelliset kustannukset ovat mahdollisia toteuttaa. Kyse on siis 

resurssienhallinnasta, jota kunnan päättäjien on jatkuvasti suunniteltava ja seurattava. Kun olemassa 

olevat resurssit on kohdennettu parhaalla mahdollisella tavalla, on jokaisen organisaation ja yksikön 

pyrittävä tuottamaan mahdollisimman paljon tulosta (suoritteet/tuotannontekijät) ja 

mahdollisimman taloudellisesti (kustannukset/suoritteet) (Anttiroiko & Ym. 2007, 77).  Kunnan 

toimintaa tarkasteltaessa tulosten mittaaminen voi olla haastavaa, sillä erona yksityisen sektorin 

toimijaan tulosta ei voi tarkastella ainoastaan taloudellisen vaurauden näkökulmasta, sillä kunta on 
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toimeksiantotalous. Kunnan taloudellinen perustarkoitus ei siis ole voiton tuottaminen vaan, että 

tulot ovat riittävät menojen kattamiseen (Sinervo, 2011, 137). Kuntien lakisääteinen toimintakenttä 

saa aikaan tilanteen, jossa kunnilla on paljon pakollisia menoja, joista ei synny lainkaan tuloja. 

Tulosten mittaaminen ja kunnan toiminnan arviointi voi tapahtua esimerkiksi tarkastelemalla 

julkisten terveydenhoitopalveluiden toimivuutta tai esi- ja varhaisopetuksen laatua. Julkisessa 

toiminnassa tarkoituksena pidetään usein sitä, että saadaan paras mahdollinen vastine verovaroille. 

Kunnan toiminnassa olennaista on, miten tasapaino on mahdollista saavuttaa eli miten kunta käyttää 

verorahat (taloudenhoito), mutta myös se, miten laadukkaita palvelut ovat (Sinervo, 2011, 33). 

 

3.3 Strategisuus kunnan tavoitteissa 

 

Strategisuudella tarkoitetaan pitkän aikavälin tavoitteiden suunnittelua, asettamista ja 

toteuttamista. Strateginen toiminta voidaan jakaa muutamaan eri vaiheeseen, josta ensimmäisenä 

nähdään visio. Kunnalla on tietty visio, jonka avulla se hahmottelee tulevaisuutta ja pyrkii 

asettamaan tavoitteita. Kunnan tulee mitata resurssit ja suhteuttaa ne asetettuihin tavoitteisiin. 

Visiota ja tavoitteita asetettaessa kunnan tulee tunnistaa omat vahvuudet ja heikkoudet sekä 

ulkoiset uhat organisaation sisäisen johtamisen avulla. Yksinkertaisesti ilmaistuna visio on siis 

tarkoitus muuttaa tuloksiksi strategisen johtamisen kautta (Kauppinen, 1994) Strategian 

suunnittelun ja asettamisen jälkeen se pyritään jalkauttamaan osaksi kunnan päivittäistä 

työskentelyä parhaalla mahdollisella tavalla. Näin strategisen suunnittelun ja ajattelun nojalle on 

hyvä saada myös toimintaa, jotta sen toimivuutta päästään seuraamaan. Strateginen ajattelu ja 

toiminta on tärkeä osa kunnan resurssien kohdentamisessa, sillä pitkän aikavälin suunnittelulla ja 

toiminnalla kunnan on mahdollista saavuttaa sille asetettuja tavoitteita. Strategiaa tarvitaan muun 

muassa toiminnan vakauden ja varmuuden lisäämiseksi, järjestyksen turvaamiseksi sekä sisäisen 

tehokkuuden edistämiseksi (Rannisto, 2005, 69).  

Kunnissa strategian perustana nähdään kuntastrategia, joka on kunnanvaltuuston hyväksymä. 

Kuntastrategiassa tulee olla kaikki kunnan toiminnan suunnittelun ja kehittämisen kannalta 

olennaiset asiat. Keskiössä ovat toiminnan ja talouden pitkäaikaiset tavoitteet. Kuntastrategiassa 

tulee olla määriteltynä kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistäminen, palvelujen järjestäminen ja 

tuottaminen, kunnan tehtäviä koskevia laeissa säädetyt palvelutavoitteet, omistajapolitiikka, 



 

 

henkilöstöpolitiikka, kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet ja 

elinympäristön ja alueen elinvoiman kehittäminen (Kuntalaki 410/2015).  

 

4. Tutkimuksen menetelmälliset valinnat 
 

 

  4.1 Haastattelu tutkimusmetodina 
 

Tutkielma suoritetaan laadullisena tutkimuksena. Laadullinen tutkimustapa sopii tähän 

tutkimukseen, sillä tavoitteena on saada ajantasaista tietoa kuntien tavoitteista eri toimialoilla. 

Laadullinen tapa tukee tutkimusta parhaiten, sillä kuntakenttä on jatkuvassa muutoksessa ja 

viranhaltijoita haastattelemalla on mahdollista saada relevanttia tietoa kuntien toiminnasta. 

Haastatteluihin perustuva tutkimus myös mahdollistaa sen, että viranhaltijat pääsevät kertomaan 

omin sanoin kokemuksistaan ja ajatuksistaan (Hirsjärvi, Remes & Sajavaara, 2009).  

Haastattelut voidaan jakaa usein kolmeen ryhmään, jotka ovat strukturoitu, teemahaastattelu ja 

strukturoimaton haastattelu. Strukturoidussa lomakehaastattelussa kysymysrunko ja kysymysten 

järjestys on ennalta määritetty, kun taas strukturoimaton edustaa päinvastaista toteutustapaa. 

Teemahaastattelua kutsutaan puolistrukturoiduksi haastatteluksi ja se nähdään strukturoidun ja 

strukturoimattoman haastattelun välimuotona. Monissa ensimmäisissä opinnäytetöissä haastattelu 

muistuttaa puolistrukturoitua: haastattelussa teemojen lisäksi on kysymyksiä kaikille haastateltaville 

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, 57). Tässä tutkimuksessa haastattelu suoritettiin pitkälti 

puolistrukturoituna teemahaastatteluna, joka löytyy liitteenä tämän tutkimuksen lopusta. Tämä 

tapa valittiin, koska haluttiin tiedon lisäksi kerätä haastateltavien ajatuksia ja näkemyksiä asioista, 

jotka vastaavat osin tutkimuksen viitekehystä.  

  

4.2 Tutkimusaineiston kerääminen 
 

Tutkimusaineisto kerättiin haastattelemalla kolmea Kangasalan kaupungin johtavaa viranhaltijaa eri 

toimialoilta. Viranhaltijat toimittivat teknisen keskuksen, sivistyskeskuksen sekä Business Kangasala 

Oy:n johtavia virkoja. Kangasalan kaupungin valikoitumiseen vaikutti useampikin syy. Kangasalan 
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kaupunki on pärjännyt viime vuosina muun muassa elinvoimaisuus- ja muuttovoittoisuus 

mittauksissa verrattain jopa erinomaisesti ottaen huomioon koko maan kattavan hankalahkon 

taloustilanteen ja sen, että kovin harva kunta tai kaupunki Suomessa nauttii muuttovoittoisuudesta. 

Kangasalan kaupungin valikoitumiseen osaksi tutkimusta vaikutti myös se, että pienemmän profiilin 

kaupungista voi mahdollisesti saada helpommin viranhaltijoiden haastatteluja kuin esimerkiksi 

kooltaan huomattavasti suuremman Tampereen sijaan. Haastattelukutsut lähetettiin sähköpostitse 

maaliskuun ensimmäisellä viikolla. Sähköpostin ohessa oli haastattelijan lyhyt esittäytyminen sekä 

tutkimuksen tarkoitus. Haastattelut toteutettiin Teams-sovelluksen avulla 12.3-23.3.2026 välisenä 

aikana. Haastattelujen yhteiskestoksi tuli 92 minuuttia ja 25 sekuntia.  

 

4.3 Aineiston analysointi 

 

Tyypillisesti laadullinen tutkimus on lajiteltu aineistolähtöiseen, teorialähtöiseen ja 

teoriasidonnaiseen analyysiin. Lajittelun perusteena on, minkälainen rooli teorialla on aineistoa 

analysoitaessa. Teoriasidonnaisessa analyysissä päättely kulkee usein yleisestä yksittäiseen eli 

deduktiivisesti, kun taas aineistolähtöisessä se etenee induktiivisesti yksittäisestä yleiseen. Tässä 

tutkielmassa kerätty aineisto tulkitaan lähtökohtaisesti aineistolähtöisesti. Teorialähtöinen 

sisällönanalyysi tukee hyvin myös tätä tutkimusta, sillä aineistosta on hyvä hahmottaa käsitteitä ja 

ilmiöitä, jotka ovat tutkimuksen kannalta olennaisia. Pääpainona sisällönanalyysissa on kuitenkin 

aineistolähtöisyys.  

Tyypillisesti aineistolähtöinen analyysi suoritetaan alhaalta ylöspäin eli yksittäisestä yleisempään. 

Tässä tutkimuksessa aineisto on pitkälti kuitenkin muodostettu ylhäältä alaspäin. Tähän on 

vaikuttanut muun muassa haastattelurungon perusteella tulleet selkeät vastaukset koskien isoja 

asiakokonaisuuksia eli hyvinvointia ja taloutta, joista on pystytty muodostamaan suuret 

pääkategoriat. Tutkija on tässä myös pyrkinyt hyödyntämään omaa tietämystään kunnan tavoitteista 

ja pyrkinyt havainnoimaan jo entuudestaan kuntien tärkeimpiä tavoitteita unohtamatta kuitenkaan 

sitä, että tärkein asia tutkimuksen kannalta on haastateltavien lausunnot.  Vaikka aineisto on pitkälti 

koottu ylhäältä alaspäin, tutkija on kuitenkin hyödyntänyt myös toisen suuntaista aineiston koontia 

siten, että etukäteen on mietitty miten ja minkälaista aineistoa on mahdollista koota millaisenkin 

pääkategorian tai yläluokan alle. 



 

 

Tutkimusaineisto litteroitiin omaksi tiedostoksi siten, että jokaisesta haastattelusta tuli oma tiedosto. 

Tiedostot käytiin läpi siten, että analyysikysymyksen avulla etsittiin tutkimuksen kannalta olennaisia 

suuria asiakokonaisuuksia. Aineistossa viitattiin monessa eri asiayhteydessä hyvinvointiin ja 

talouteen, joista syntyi aineiston pääkategoriat. Tämän jälkeen tutkija alkoi jäsentelemään näiden 

kategorioiden alle sopivia yläluokkia, joihin haastateltavien lausunnot viittaavat. Tässä hyödynnettiin 

omaa tiedostoa, johon tutkija muodosteli yläluokkia, joiden sisältö voisi olla linjassa pääkategorian 

kanssa. Tutkija keräsi hyvinvoinnin alle neljä yläluokkaa, jotka olivat palveluiden järjestäminen, arjen 

toimivuus ja elinympäristö, yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus sekä kokonaisvaltainen hyvinvointi. 

Talouden alle muodostui kolme yläluokkaa, jotka olivat kilpailukyky ja elinvoima, budjetointi ja 

seuranta sekä julkistalouden erityispiirteet. Tässä vaiheessa tutkija keräsi haastateltavien 

lausunnoista sitaatteja jokaisen yläluokan alle, jonka tueksi tutkija lisäsi omaa pohdintaa ja tietoa. 

Aineistoa pyrittiin hyödyntämään, sillä tavalla monipuolisesti, että jokaisen haastateltavan 

lausuntoja pystyttäisiin hyödyntämään molemmissa pääkategorioissa monipuolisen ja 

asiantuntevan näkemyksen saamiseksi.  

Analyysia aloitettaessa haastateltavien lausuntoihin suhtauduttiin narratiivisesti eli siten, että niitä 

lähestyttiin melko vapaasti kerrottuina lausuntoina. Tämä tyyli sopii tutkimuksiin, joissa alussa 

halutaan antaa haastateltaville melko vapaa mahdollisuus kertoa kokemuksiaan ja näkemyksiään. 

Tämän jälkeen määritettiin analyysikysymys, jonka kautta aineisto pelkistettiin. 

Analyysikysymyksenä toimi ”mistä haastateltava puhuu, kun hän puhuu tavoitteista”. 

Analyysikysymyksellä pyrittiin rajaamaan aihealuetta tarpeeksi pieneksi, jotta olennaista aineistoa 

saataisiin riittävän paljon. Pelkistämisen tarkoituksena on erottaa tutkimuksen kannalta olennainen 

aineisto epäolennaisesta. Olennaisena aineistona toimii sellainen materiaali, jonka avulla voidaan 

etsiä vastauksia tutkimuskysymykseen.  

 

5. Tutkimuksen tulokset 
 

Pääkategorioita muodostui kaksi, jotka olivat hyvinvointi ja talous. Pääkategorioiden alle muodostui 

yläluokkia, joista tutkielmaan on sisällytetty tutkijan omaa pohdintaa ja tietoa sekä sitaatteja 

haastateltavien lausunnoista. Hyvinvointi kategorian alle muodostui 4 yläluokkaa ja talous 

kategorian alle 3 yläluokkaa. Yläluokkien luvuissa esitettyjen sitaattien määrä vaihtelee ja jotkin luvut 

sisältävät enemmän tutkijan omaa pohdintaa. Oheisessa kuviossa on esitetty pääkategoriat, jotka 



 

15 
 

ovat johdettu haastateltavien lausunnoista koskien tavoitteita sekä yläluokat. Molemmat 

pääkategoriat sekä yläluokat johdetaan tavoitteista. Seuraavissa luvuissa tutkimuksen tuloksia 

tarkastellaan tarkemmin.  



 

 

 

Kuvio 1: Aineiston perusteella muodostuneet pääkategoriat sekä yläluokat. 
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                 5.1 Hyvinvointi 
 

Hyvinvointi kunnissa on monitasoinen asia, joka koostuu useiden toimialojen ja yksiköiden 

yhteispanoksesta, jonka kautta niin kuntalaisille kuin kunnan työntekijöillekin taataa laadukas 

ympäristö toimia ja kehittyä. Hyvinvointia edistävät tavoitteet toki jakautuvat eri määrin riippuen 

toimialasta ja yksiköstä, mutta kaiken toiminnan summa syntyy kaikkien tarvittavasta resurssien 

kohdentamisesta ja tavoitteiden asettamisesta kunnan hyvinvoinnin edistämiseen. Aineistosta 

ilmenneiden asioiden kautta hyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka on kiistatta kunnan keskeisimpiä 

edistämisen ja ylläpitämisen tavoitteita. Tutkimuksessa voidaan todeta, että hyvinvointi ei ole 

pelkästään kunnan asukkaille yksiselitteisesti näyttäytyvää esimerkiksi palvelujen tuotantoa tai 

opetusta, vaan paljon tavallisille asukkaille näkymätöntä työtä, jonka johdosta laadukas palvelujen 

tuotanto tai kaupungin yleinen toimivuus on mahdollista järjestää. Hyvinvointi muodostui 

tutkimuksessa toiseksi pääkategoriaksi kerätyn aineiston perusteella. Hyvinvointi nousi jatkuvasti 

tärkeäksi kokonaisuudeksi haastateltavien lausuntojen perusteella. Hyvinvointi jaettiin neljäksi 

yläluokaksi, jotka olivat palveluiden järjestäminen, arjen toimivuus ja elinympäristö, 

yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. Hyvinvoinnin kehittämisessä 

tärkeimpinä seikkoina nähdään pitkäjänteinen toiminta, alueiden ylläpito, yksilöiden kehittäminen 

ja yhdenvertainen ja laadukas toimintaympäristö, joka perustuu kunnan viranhaltijoiden vankkaan 

asiantuntijuuteen, laadukkaisiin tukitoimiin ja avoimeen viestintään. Nämä neljä yläluokkaa 

muodostivat selkeän kokonaisuuden keskeisimmistä asioista, joista hyvinvointi kunnissa muodostuu.  

 

 

        5.1.1 Palveluiden järjestäminen 
 

 
Palveluiden laatu ja järjestäminen nähdään monitasoisena kokonaisuutena aineistossa. Palveluiden 

laatu nähdään hyvinvoinnin perustana, joka ulottuu kaikille toimialoille sekä toimialojen yksiköille. 

aineistossa keskeisiksi tavoitteiksi palveluiden järjestämisessä nousivat muun muassa laadun 

varmistaminen, tukipalveluiden järjestäminen sekä oikea mitoitus palveluiden järjestämisessä.  

 

”Meillä varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa on tavoitteena tietenkin laadukas opetus. Siellä 

on tietysti tavoitteita, että pitäisi oppia lukemaan ja kirjoittamaan tietyssä ajassa, mutta niitä on 

isossa kuvassa vaikea lähteä arvioimaan” H3 



 

 

 

Haastateltava toteaa, että yksiköiden sisällä voidaan kuitenkin toteuttaa eri variaatioita esimerkiksi 

juuri opetuksen järjestämisessä 

 

”Se, että miten se tehdään yksiköiden välillä, niin voi olla variaatiota ja voidaan kunnan sisälläkin 

vaikuttaa. Siellä voidaan sitten omia tavoitteita asettaa, ei niitä madalleta mutta voidaan 

esimerkiksi hakea jotain kansainvälistymistä pienemmissä ryhmissä tai muuta vastaavaa” H3 

 

Haastateltava toteaa, että lainsäädännön kautta tulevia tehtäviä tulee järjestää ja toteuttaa 

riittävällä tasolla, joten tehtävien hoitamista vaativa mitoitus tulee olla oikea. Kunta on siis sidottu 

tiettyihin tavoitteisiin ja siihen tulee varata riittävät resurssit. Lainsäädännön kautta tulevien 

tehtävien arviointia on hyvin vaikeaa, esimerkiksi opetuksen laatua voidaan mitata sisällön kautta, 

eikä niinkään minkään lopputuleman, vaikka myös perinteisiä tavoitteita on, esimerkiksi että 

opitaan lukemaan ja kirjoittamaan. 

 

”Nuo kaksi isoa palvelualuetta eli varhaiskasvatus ja esiopetus ja sitten perusopetus, niin ne tulevat 

suoraan lainsäädännöstä, joten niitä on tarjottava ja siihen tulee olla tietty mitoitus” H3 

 

”Se tavoitteiden arviointi menee ihan sinne lapsiin asti, että esimerkiksi 

varhaiskasvatussuunnitelmat ovat lapsikohtaisia. Nekin käydään sillä lailla läpi, että tarvitseeko 

jotakin tehostaa. Se on meillä aika moniportainen, että arvioidaan sitä toiminnan sisältöä eikä 

pelkästään vaikka taloudellista lopputulosta” H3 

 

        5.1.2 Arjen toimivuus ja elinympäristö 
 
 
Hyvinvointi näyttäytyy aineistossa myös arjen toimivuutena ja elinympäristöstä huolehtimisena. 

Aineistosta mukaan tärkeimmiksi tavoitteiksi muodostuu toimiva infrastruktuuri esimerkiksi 

pyöräteiden, katujen ja liikenteen muodossa, talvikunnossapito sekä rakennusten kunto ja sisäilma. 

Kangasalan kaupungin teknisen keskuksen päätavoitteiksi mainitaankin kuntalaisten hyvinvointi 

usean eri tavoitteen kautta. Aineistosta selviää, että tärkeä tavoite on huolehtia kuntalaisten 

hyvinvoinnista vuoden ympäri. 
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”Kaupungin infran toimivuus ja ylläpito, että kadut ovat kunnossa pyöräilyä ja kävelyä varten ja 

nämä peruspalvelukiinteistöt ovat hyvässä kunnossa” H1 

 

”… Sitten kun ajatellaan, että ihmiset pyöräilevät talvellakin, niin se on hyvinvointia, niin meidän 

tehtävä on huolehtia, että ne pyörätiet ovat aurattuina ja hiekotettuina talvellakin” H1 

 

Kaupungin täytyy myös tavoitella ja valmistautua kasvuun hyvin, jotta kaupunki voi kehittyä. 

 

”Sitten tosiaan tarvitaan koko ajan tontteja elinkeinoa ja asumista varten, joka työllistää 

viranomaistoimintaa rakennuslupien ja ympäristönsuojelun suhteen” H1 

 

Aineistossa nousee esille rakennusten kunnon ja sisäilman tärkeys kuntalaisten hyvinvoinnin 

takaamisessa, jota tukipalvelut edistävät omalla toiminnallaan. Ateria- siivouspalvelut auttavat 

esimerkiksi laadukkaan sisäilman takaamisessa. Haastateltava mainitsee tavoitteiden jakautuvan ja 

painottuvan jonkin verran eri yksiköille, vaikka yhteisenä tavoitteena onkin kuntalaisten hyvinvointi 

ja elinympäristön laadun edistäminen. 

 

”… Tuo hiilineutraalisuus, niin kyllä se osuu kaikille. Esimerkiksi juuri, että rakennukset ovat 

energiatehokkaita, että juuri siivous- ja ateriapalvelut ovat kunnossa, että ei tule hävikkiä ja 

käytetään siivousliinoja, että kyllä ne löytävät aina jotakin kautta kaikille. Mutta sitten esimerkiksi 

sellainen tavoite, että kehitetään vetovoimaisia elinkeinoalueita niin kuin Saarenmaa tai 

Lamminrahka, niin ei se sitten niinkään ateria- ja siivouspalveluille kohdistu” H1 

 

     5.1.3 Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus 
 

 
Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus näyttäytyy aineistossa yhdeksi kaupungin perusarvoista. 

Yhdenvertaisuuden ja tasapuolisuuden tulee näkyä niin kaupungin palveluissa, taloudessa kuin 

ihmisten yksityiselämässäkin. Kaupungeissa ihmiset tulevat erilaisista oloista, joten resurssien 

kohdentaminen eri alueille tai eri yksilöihin voi näyttäytyä eri tavalla. Aineistosta ilmenee, että 

esimerkiksi jotkin kaupungin alueista tarvitsevat enemmän toimenpiteitä, jotta voidaan taata 

samanlaiset mahdollisuudet. 

 



 

 

”Tavoitteena on kasvattaa tekijöitä tulevaisuuteen, joten tavoite on taata yhdenvertaiset ja 

tasapuoliset palvelut riippumatta siitä, missä esimerkiksi asuu” H3 

 

”…Että kun me kuitenkin kasvatetaan niitä lapsia tulevaisuuteen, niin se arvomaailma olisi hyvinkin 

sellainen suvaitseva ja sivistynyt ja sellainen, että ei kaikille kaikkea samalla mitalla vaan 

huomioidaan myös ne erilaiset piirteet siellä yksilötasollakin” H3  

 

2000- luvulla suomeen rantautunut uusi julkinen hallinta toi mukanaan ajatuksen, jossa kansalaiset 

nähdään osana päätöksentekoa pelkästään toiminnan asiakkaina tai kuluttajina. Tähän otti kantaa 

myös haastateltava, joka kertoi tärkeäksi kuntalaisten osallistamisen. Kuntalaisia pyritään 

tiedottamaan ajantasaisesti kaupungin sisällä tapahtuvista asioista ja toimenpiteistä.  

 

”Tavoitteenamme on olla avoimia ja osallistaa kuntalaisia mukaan toimintaan järjestämällä 

kyselyitä ja yleisötilaisuuksia” H3 

 

”…Että viestitään avoimesti meidän toiminnasta. Eihän kuntalaiset voi tietää mitä me tehdään jos 

me ei kerrota mitään” H1 

 

”…Eli meidän pitää olla avoimia kun tiedotetaan ja sitten myös, että tiedotetaan oikea-aikaisesti. 

Esimerkiksi tuo hiekotushiekan puhdistus, niin kerrotaan paria viikkoa aiemmin, että kohta se alkaa” 

H1 

 

Kaupungin keskeisimpiä tavoitteita on olla myös avoin ja rohkea. Arvoja ei pelkästään nähdä 

velvollisuuksina, vaan ne koetaan eräänlaisena kilpailuetuna, joiden varaan toimintaa on hyvä 

rakentaa.  

 

” Arvoja on läpinäkyvyys, nopeus ja rohkeus. Me palvelemme kaikkia tasapuolisesti mahdollisimman 

joustavasti, nopeasti ja laadukkaasti. Se nähdään myös kilpailuvalttina. Me emme vaan tule töihin, 

vaan se on meidän tapamme tehdä töitä, jotta palvelu pysyy laadukkaana” H2 
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     5.1.4 Kokonaisvaltainen hyvinvointi 
 
 

Kunnan perustehtäviin kuuluva hyvinvoinnin edistäminen on yksi keskeisimpiä asioita, joita kunnan 

tulee jatkuvasti viedä eteenpäin. Hyvinvoinnin edistäminen koostuu monista asioista, joita 

toteuttavat kaikki toimialat ja yksiköt. Hyvinvoinnin edistäminen toki painottuu toimialoille ja 

yksiköille eri määrin, mutta hyvinvoinnin summa muodostuu kaikkien omasta panoksesta. 

Kuntalaisten hyvinvoinnin lisäksi tulee huolehtia myös kunnan henkilöstön hyvinvoinnista. 

 

”Kaikilla on samoja tavoitteita, että jos katsotaan esimerkiksi kaupungin strategian tavoitteita, niin 

siellä on vaikka henkilöstön hyvinvointi, niin sehän koskee selkeästi kaikkia” H1 

 

”…Palvelut ovat paremmat, kun henkilöstö voi hyvin eikä vaihdu koko ajan eikä sitten mene aikaa 

uusien perehdyttämiseen” H3 

 

”… Sinänsä se hyvinvoinnin tuottaminen, niin kyllä se koskee kaikki” H1 

 

Hyvinvoinnin tuottaminen on monitasoista ja se koostuu monista tekijöistä. Hyvinvointi ei aina 

näyttäydy palveluissa suoraan kuntalaiselle tai niiden käyttäjille. Hyvinvoinnin tuottamisessa 

käytetään paljon tukipalveluja, jotka varmistavat käyttäjille parhaimman mahdollisen 

käyttökokemuksen. Esimerkiksi tuhansia oppilaita sisältävän oppilaitoksen on huolehdittava 

riittävän terveellisestä ruoasta ja kriteerit täyttävän ympäristön takaamisesta oppilaiden käyttöön. 

 

”Hyvinvointia on sekin, että tuotetaan ravitsemussuositusten mukaisia aterioita ja kun siivotaan, 

niin taataan siisti ympäristö ja hyvä sisäilma, että se hyvinvointi tulee niin kuin kaikesta toiminnasta” 

H1  

 

                       5.2 Talous  
 

Tutkimuksen aineiston toiseksi pääkategoriaksi muodostui talous, joka nousi haastatteluissa 

jatkuvasti esille ollen selvästi tärkeimpiä asioita kunnan toiminnassa. Talous on niin ikään 

hyvinvoinnin tavoin monitasoinen asia, joka käsittää pelkän rahan lisäksi paljon muitakin tekijöitä, 



 

 

jotka ohjaavat kunnan toimintaa ja kehittämistä. Talous on aineiston perusteella yksi keskeisimmistä 

edistämisen kohteista kunnan toiminnassa ja talous hyvinvoinnin tapaan ulottuu kaikille toimialoille 

ja jokaiseen yksikköön. Hyvinvoinnin tapaan talouden kehittämisen painopisteet jakautuvat eri 

määrin yksiköiden välillä. Esimerkiksi Kangasalan kaupungin tapauksessa Business Kangasala Oy 

huolehtii yrityksiä koskevasta informaatiosta, rahoituksesta ja muusta yritystoimintaa tukevasta 

toiminnasta, joten on selvää, että heille kohdistuu merkittävä osa esimerkiksi elinkeinotoiminnan 

edistämisestä. Talouden kehittämisen tavoitteissa erityisen tärkeinä nähdään pitkäjänteinen 

toiminta ja talouden seuranta ja arviointi, joka perustuu talousarvion noudattamiseen, 

tehokkaaseen resurssien kohdentamiseen sekä avoimeen ja yhdenvertaiseen ilmapiiriin ja 

viestintään. Talouden osalta aineistosta nousi esiin erityisesti kolme yläluokkaa, jotka ovat 

kilpailukyky ja elinvoima, budjetointi ja seurata ja julkistalouden erityispiirteet. Nämä kolme 

yläluokkaa nousivat esiin kaikkien kolmen haastattelujen yhteydessä.  

 

 

5.2.1 Kilpailukyky ja elinvoima 
 

 
Kunnan kilpailukykyä ja elinvoimaa voidaan lähestyä useasta näkökulmasta. Kunnan yritystoiminta 

ja sen edistäminen on varmasti yksi keskeisimmistä tavoitteista. Kunnan tulee edistää alueensa 

yritystoimintaa ja näin kehittää omaa kilpailukykyään. Yrityksille tuotetaan palveluita, joiden avulla 

ne voivat kehittää toimintaansa ja pysyä elinvoimaisina. 

 

”Meillä on se noin 2500 yritystä, joille me tuotetaan palvelut. Me tiedotamme, koulutetaan ja 

autetaan hankkeissa. Me kuulumme sitten vielä Business Tampereeseen, joka mahdollistaa vielä 

rahoituspalvelut ja esimerkiksi kansainvälistymispalvelut” H2 

 

”… Meidän tavoitteemme ovat nimenomaan yritysten palveleminen. Ei ole väliä minkälainen yritys, 

me pyrimme tuottamaan mahdollisimman oikea-aikaista informaatiota koskien rahoitusta, 

koulutusta tai tapahtumia. Ylätavoitteet ovat yhteiset, mutta me niin kuin täsmennetään se, mitä 

juuri kyseinen yritys tarvitsee” H2 

 

Kunnat mittaavat elinvoimaisuuttaan muullakin tavalla, kuten vetovoiman muodossa. 

Muuttovoittoisuus ja vetovoiman lisääminen onkin yksi keskeisimpiä tavoitteita, joita ei suoraan 
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mitata taloudellisesti. Sisäisen elinvoiman säilyttäminen on myös keskeinen asia, sillä kaupunki 

haluaa pitää työntekijänsä ja saavuttaa hyvän aseman työnantajana.  

 

”Koko ajan tulee jotain uusia tehtäviä, mutta ei rahaa. Mutta meillä on kyvykäs porukka, että kyllä 

selvitään. Muuttovoitto on niin kova elinvoimatekijä, mutta noissa taantuvissa kunnissa se on 

varmaan aika hirveätä tällä hetkellä” H1 

 

”Ja sitten tavoitteena olla myös hyvä työpaikka, koska meillä on eniten työntekijöitä minun 

palvelukeskuksessa, niin eihän me pystytä noita palveluja järjestämään, jos meillä ei ole henkilöstä 

ja osaavia tekijöitä, jotka haluavat olla meillä töissä” H3 

 

              5.2.2 Budjetointi ja seuranta 
 

 
Julkisen sektorin organisaatiossa budjetista käytetään nimitystä talousarvio. Kuten viitekehyksessä 

mainittiinkin, talousarvio määrittää organisaation meno- ja tuloarvion, jonka mukaan toiminta 

täytyy suunnitella ja järjestää. Talousarviota seurataan tiettyjen aikojen välein ja resursseja voidaan 

mahdollisesti kohdentaa sen mukaan, miten talousarvio antaa myöden. Kunnan toiminnan 

järjestäminen ja ylläpitäminen budjetin rajoissa onkin yksi keskeisimmistä tavoitteista aineiston 

mukaan. 

 

”Strategiassa tavoitteena tietenkin tuottava talous ja tehokas talouden ylläpito, joka koskee 

tietenkin kaikkia, että pysytään budjetissa ja palvelut järjestetään sen puitteissa” H1 

 

”…Isoon palvelualueeseen menee aika paljon euroja, joten on erityisen tärkeää, että strategian 

talousarviota noudatetaan ja talouden tasapainosta huolehditaan” H3 

 

Tavoitteiden seurannassa tulee aineiston mukaan ottaa huomioon monia asioita. Esimerkiksi jos 

kaupunki asettaa tavoitteen elinkeinotoiminnan ja työllisyyden suhteen, on otettava huomioon 

myös esimerkiksi väestönvaihtuvuus kaupungissa. Tavoitteissa kuitenkin tulee ajatella 

pitkäjänteisesti. Esimerkiksi hetkellinen muuttovoittoisuuden ylikuumeneminen ei vaikuta 

välttämättä negatiivisesti pidemmällä aikavälillä. 

 



 

 

”Meillä seurataan, vaikka työpaikkojen omavaraisuusastetta, että onko noussut vai laskenut. Ja nyt 

kun kaupunkiin muuttaa koko ajan lisää väkeä, niin eihän sitä voi pitää nousussa mitenkään. Sitten 

voidaan arvioida esimerkiksi syntyneiden työpaikkojen määrää tai myytyjä tontteja” H2 

 

”…En näe hirveää riskiä, että tänne muuttanut väki haluaisi palata esimerkiksi maalle. Ihmiset 

arvostavat kuitenkin helppoutta niin paljon. Väkeä muuttaa ikään kuin aaltoina, niin sen kanssa 

pitää vähän taiteilla, mutta en näkisi ongelmaa, jos kaikki eivät heti työllisty tavoitteiden mukaan” 

H2 

 

Kunta voi käyttää tavoitteiden seurannassa liikennevalomallia, jonka avulla pystytään 

yksinkertaisesti seuraamaan, miten tavoitteita on saavutettu. Tavoitteiden ja toimenpiteiden 

suhteen ollaan realistia ja niitä ei aseteta liian korkealle. Tavoitteissa korostuu niiden selvä rajaus, 

jotta ne ovat selkeitä ja ne pystytään saavuttamaan. Tavoitteiden seurantaa pystytään tekemään 

useammin, kuin esimerkiksi valtuustokausien välillä, mutta kovin lyhyen aikavälin seuranta ei ole 

järkevää eikä se anna realistista kuvaa organisaation toiminnasta, esimerkiksi taloudesta. 

 

”Siis meillä on niin kuin liikennevalot, että miten toteutuu vai onko toteutunut osin tai ei ollenkaan. 

Noin 90 prosenttisesti ne siellä vihreällä ja osa on keltaisella ja punaisella ei ole mitään. Onhan se 

niin, että ne toimenpiteet asetetaan niin, että ne pystytään saavuttamaan varmasti” H1 

 

”…Että kun se viikottainen seuranta, niin siinä ei ole mitään järkeä kun ne vaihtelee niin nopeasti, 

että kun laskuja tulee ja menee niin ei se ole ajantasaista, mutta kuukausikuva kertoo jo, että 

ollaanko budjetissa vai ei, että ollaanko ylittämässä” H1 

 

”…Sen pitää olla pitkäjänteistä, että monet jutut mitä aletaan tekemään, niin ei niitä saada maaliin 

vuodessa, vaan se kestää parikin vuotta, kun suunnitellaan, kehitetään ja hankitaan ja sitten 

jalkautetaan vielä ja sitten rupeaa tulemaan oikeita tuloksia” H1 

 

Kuten jo aiemminkin tutkimuksessa on todettu, toimeksiantotaloudellinen organisaatio mittaa 

toimintaansa muutenkin kuin taloudellisin arvioin. Esimerkiksi hyvinvoinnin tai opetuksen 

näkökulmasta tavoitteiden saavuttamista on ajoittain hyvinkin hankala arvioida. Joitakin arvioidaan 
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kyllä/ei asteikolla ja joihin sovelletaan monenlaisiakin mittareita. Strategian tavoitteita ei pelkästään 

seurata lopputuleman osalta, vaan myös, että mitä matkalla tapahtui ja missä voidaan kehittyä. 

 

”Strategia puretaan toiminnallisiksi tavoitteiksi ja sitten vielä konkreettisimmiksi tavoitteiksi, että 

mitä siellä ihan oikeasti tapahtuu, että onko esimerkiksi yrityskäyntejä tai vierailuja” H3 

 

”…Ensin on se strateginen tavoite ja siihen alle kirjataan toiminnalliset tavoitteet ja sitten vielä 

toimenpiteet, mitä tehdään, jotta se toteutuu. Toteuttamisen toimenpiteille on mittarit, että 

toteutuuko vai ei. Osaan vastataan vain kyllä tai ei, mutta osaan on sitten erilaisia mittareita, kuten 

vaikka miten kanssakilpailijoitten suhteen pärjättiin” H1 

 

5.2.3 Julkistalouden erityispiirteet 
 

 
Kuten jo viitekehyksessä mainittiin, julkisessa toiminnassa pätee verrattain erilaiset lainalaisuudet 

kuin yksityisessä toiminnassa. Yritysmaailmassa organisaatioiden on tarkoitus tuottaa voittoa 

osakkeenomistajilleen, kun taas julkisessa toiminnassa tarkoitus nähdään usein parhaan 

mahdollisen vastineen tuottamisena kansalaisten maksamille verovaroille. Aineistosta selviää, että 

kunnan on toteuttava paljon tehtäviä, joista ei synnyn minkäänlaisia tuloja. 

 

”Mutta kun kunnalla on paljon muitakin arvoja kuin talous, niin me joudutaan tuottamaan myös 

niitä palveluja mistä ei synny mitään tuloja, että niistä ei ole muita kuin menoja, niin se antaa tähän 

tietysti oman mausteensa” H1  

 

Eroavaisuuksia yksityisen sektorin toimintaan ja tavoitteisiin on muitakin, kun taloudellisuus ja 

voitontuottaminen. Kunnan tehtäviin ja tavoitteisiin kuuluu esimerkiksi yleisen siisteyden ja 

kiinteistöjen ylläpitäminen. Kunnan tulee myös taata samanlaiset mahdollisuudet perusopetukseen 

esimerkiksi oppilaskuljetusten osalta, joka on oppilaille maksutonta. Näin kunta joutuu 

kohdentamaan resursseja myös sinne, joista ei synny tuloja. Näin itse maksuttoman 

varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen taustalla kunta joutuu takaamaan vielä mahdollisuudet 

osallistua opetukseen.  

 



 

 

”Eniten resursseja vaatii selkeästi kiinteistöjen ylläpito, että kun ne kaikki päiväkodit, virastot, 

kirjastot ja vapaa-ajan rakennukset, kun niitä on ympäri kylää, niin joka paikassa pitää kerätä roskat 

ja korjata sieltä ilmanvaihtoa sun muuta niin ne vie paljon resursseja, että saadaan tehtyä strategian 

mukaisesti” H1 

 

”…Ja toinen iso mistä tulee menoja, on nämä oppilaskuljetukset. Eli kun tulee perusopetukseen ja jos 

asuu kauempana niin se kuljetus on oppilaille maksutonta. Niin siis kunnathan sitten ostavat nämä 

kuljetukset” H3 

 

6. Johtopäätökset ja pohdinta 

 

Tutkimuksen perusteella kunnan toiminnan keskeisimmät tavoitteet rakentuvat kahden laajan 

kokonaisuuden, hyvinvoinnin ja talouden ympärille. Nämä eivät kuitenkaan näyttäydy toisistaan 

irrallisina, vaan pikemminkin vahvasti toisiinsa yhdistyvinä kokonaisuuksina, jotka tukevat ja 

tarvitsevat jatkuvasti toisiaan toimiakseen tavoitteiden edellyttämällä tavalla. Hyvinvoinnin 

edistäminen luo edellytyksiä kestävälle taloudelle, kun taas tasapainoinen talous mahdollistaa 

hyvinvointipalveluiden ylläpitämisen ja kehittämisen.  

6.1 Hyvinvointi kunnan toiminnan ytimenä 

 

Tutkimus osoittaa, että hyvinvointi on kunnan toiminnan keskeinen ja koko kuntaa läpileikkaava 

tavoite, joka ulottuu kaikille toimialoille ja jokaiseen yksikköön. Hyvinvointi ei rajoitu pelkästään 

kuntalaisille näyttäytyviin palveluihin, jotka tuottavat kuntalaisille hyvinvointia, vaan siihen sisältyy 

myös merkittävä määrä taustalla tapahtuvaa toimintaa, kuten tukipalveluita, infrastruktuurin ja 

rakennusten ylläpitoa sekä hallinnollista asiantuntija- ja johtamistyötä. Tämä osittain näkymätön 

työ on kuitenkin ehdottoman tärkeää palveluiden järjestämisen, laadun ja tarvittavan toimivuuden 

kannalta. Tutkimus myös vahvistaa aiempaa kirjallisuutta (Anttiroiko, & Ym. 2011) siitä, että kuntien 

palveluiden järjestämisessä on jatkuvasti otettava huomioon yhteiskunnalliset muutokset 

esimerkiksi väestö- ja elinkeinorakenteessa sekä taloudellisessa ja teknillisessä rakenteessa.  
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Tutkimuksen tuloksia analysoitaessa pystyttiin tunnistamaan hyvinvoinnin neljä keskeisintä osa-

aluetta, jotka olivat palveluiden järjestäminen, arjen toimivuus ja elinympäristö, yhdenvertaisuus ja 

tasapuolisuus sekä kokonaisvaltainen hyvinvointi, jotka muodostavat selkeän toimintakentän, jonka 

kautta kunnat suunnittelevat, kehittävät ja toteuttavat omaa toimintaansa. Näistä erityisesti 

korostuu ajatus kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista, jossa yksittäisiä palveluita, toimenpiteitä tai 

toimialojen tavoitteita ei nähdä toisistaan irrallisina, vaan osana laajempaa kokonaisuutta, joka 

muodostaa kaiken toiminnan summan. Hyvinvoinnin osalta myös haastavaksi nousee arviointi, jota 

ei voida lähestyä pelkästään yhdestä näkökulmasta, esimerkiksi sairaiden ihmisten hoitamisen 

onnistuneisuudesta tai kuntalaisten liikkumisen edistämisestä. Arviointia voidaan tehdä myös 

esimerkiksi tarkastelemalla oppimistuloksia tai, kuinka hyvässä kunnossa rakennukset ovat. 

Lisäksi tutkimus tuo esiin, että hyvinvoinnin edistäminen edellyttää pitkäjänteisyyttä, 

asiantuntijuutta sekä toimivaa ja avointa viestintää. Yhdenvertaisuuden ja kuntalaisten 

osallistamisen korostuminen viittaa siihen, että modernissa kuntahallinnossa painopiste on siirtynyt 

kohti osallistavampaa ja asiakaslähtöisempää toimintamallia, jossa kunnan asukas ja palveluiden 

käyttäjä nähdään osana kunnan toimintaa ja vaikuttamista eikä pelkästään toiminnan kohteena. 

6.2 Talouden monimuotoinen rooli 

 

Talouden osalta aineiston perusteella keskeiseksi havainnoksi nousee se, että talous näyttelee 

kahdenlaista roolia kunnan toiminnassa, toisaalta se toimii toiminnan mahdollistajana, mutta 

toisaalta myös merkittävänä rajoittavana tekijänä. Näin taloutta ja sen tasapainoa voidaan siis 

kuvailla monitulkintaiseksi ilmiöksi. Monitulkintaisuus tarkoittaa, että jokin seikka tai 

asiakokonaisuus ei ole määriteltävissä yhdellä ainoalla tavalla (Sinervo, 2011). Kestävä ja vakaa 

talous mahdollistaa laadukkaiden palveluiden järjestämisen sekä kuntalaisten hyvinvoinnin 

turvaamisen. Talous taas toisaalta rajoittaa kuntien toimintaa siten esimerkiksi siten, että kunnan 

on järjestettävä lakisääteiset palvelut riippumatta niiden tuottamasta taloudellisesta hyödystä, jota 

ei toisinaan ole lainkaan, mikä erottaa julkisen sektorin toiminnan olennaisesti yksityisen sektorin ja 

erityisesti yritysten toiminnasta, jossa keskeisin tavoite on tuottaa voittoa osakkeenomistajille. 

Lisäksi tutkimus osoittaa, että kunnan toimintaan kohdistuu jatkuvasti uusia vaatimuksia ilman 

vastaavaa resurssien kasvua. Tähän otti kantaa myös (Anttiroiko, Ym. 2011) kertoessaan, että 



 

 

hyvinvointivaltion laajentuessa kuntien tehtävät ovat lisääntyneet. Asia ei toki ole niin yksioikoinen, 

sillä hyvinvointialueet vastaavat nykyisin merkittävästä osasta sosiaali- ja terveyspalveluista, mutta 

tehtäväkentän laajentuminen on silti edelleen läsnä. Tämä lisää paineita tehostaa toimintaa ja 

kehittää uusia toimintamalleja, joilla voidaan vastata kasvaviin odotuksiin. 

Budjetointi ja talouden seuranta sekä arviointi näyttäytyvät keskeisinä ohjaustyökaluina, joiden 

avulla kunta pyrkii tasapainottamaan resurssien käytön ja strategiset tavoitteet. Tutkimus osoittaa, 

että taloudenhallinta ei ole pelkästään kustannusten aisoissa pitämistä, vaan siihen liittyy myös 

tavoitteiden asettaminen, toiminnan priorisointi sekä pitkän aikavälin suunnittelu. Tämä tutkimus 

tukee aiempaa kirjallisuuttaa aiheesta (Kallio, Ym. 2012), jossa myös korostuu pitkäjänteisyyden 

tärkeys taloudessa. Myös (Rannisto, 2008) mainitsee teoksessaan klassisen strategisen ajattelun ja 

toiminnan, jossa organisaation keskeisiin tehtäviin kuuluu määritellä pidemmän aikavälin 

päämäärät ja tavoitteet sekä luoda toimintasuunnitelma, jotta nämä tavoitteet on mahdollista 

saavuttaa. Nämä seikat nousivat jatkuvasti esille tutkimuksen aineistosta oikeastaan riippumatta 

siitä, puhuttiinko taloudesta vai jostakin muusta. Pitkäjänteisyyttä tukee myös kuntalaki, joka ohjaa 

kuntia pitkäjänteiseen ajatteluun ja toimintaan. Tämän kaiken jälkeen keskeiseen rooliin nousee 

arviointi, jonka perusteella voidaan tehdä johtopäätöksiä, kuinka asetetuissa tavoitteissa on 

onnistuttu ja miten omaa toimintaa voidaan jatkoa ajatellen kehittää.  

Samalla korostuu se, että kaikkia kunnan toiminnan tavoitteita ei voida mitata yksiselitteisesti 

taloudellisilla mittareilla. Esimerkiksi hyvinvoinnin, opetuksen laadun tai elinvoiman kaltaiset ilmiöt 

vaativat paljon monipuolisempia arviointitapoja, mikä tekee tavoitteiden onnistumisen arvioinnista 

erittäin moniulotteista ja jokseenkin myös vaikeaa. Arvioinnissa täytyy jatkuvasti myös ottaa 

huomioon muuttuva kuntakenttä sekä kunnan sisäiset asiat, kuten väestön vaihtuvuus, jotka 

vaikuttavat olennaisesti asetettujen tavoitteiden toteutumiseen.  

Tutkimus tuo esiin, että kunnan kilpailukyky ja elinvoima rakentuvat pitkälti yritystoiminnan 

tukemisen, muuttovoittoisuuden, vetovoimaisen toimintaympäristön sekä osaavan ja sitoutuneen 

henkilöstön varaan. Kunnan rooli ei rajoitu pelkästään palveluiden tuottamiseen, vaan se toimii 

aktiivisena aluekehittäjänä ja mahdollistajana. Vaikka yritystoiminnan tukeminen on keskeistä 

kunnan kilpailukyvyn ja elinvoiman kannalta, tässäkin täytyy muistaa, että hyvinvointi ja talous 

nivoutuvat tiukasti yhteen. Hyvinvoiva henkilöstö sekä kuntalainen ovat osa kilpailukykyistä kuntaa. 

Kuten aineistosta tulee ilmi, henkilöstön hyvinvointi on keskeistä esimerkiksi yrityksen toiminnassa. 
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Kun taas hyvinvoiva kunnan asukas on usein tyytyväinen kunnan toimintaan ja tukee tätä omalla 

panoksellaan. Nämä kaksi ovat osana muodostamassa hyvinvoivaa kuntaa, joka nähdään myös 

merkittävänä vetovoimatekijänä. Elinvoiman kehittämisessä korostuu yhteistyö eri toimijoiden 

välillä sekä kyky vastata muuttuviin olosuhteisiin. Lisäksi henkilöstön merkitys nousee keskeiseksi: 

osaava ja sitoutunut henkilöstö on edellytys sekä palveluiden laadulle että organisaation 

toimivuudelle. 

         6.3 Tutkimuksen luotettavuus 
 

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisesti ja tutkimusaineistona käytettiin haastatteluaineistoa, joka 

koottiin kolmesta haastattelusta. Tutkimuksessa tutkittiin kuntien toimintaa ja tavoitteita yleensä, 

joka pohjautui esimerkkikuntaan ja kunnan viranhaltijoiden näkemyksiin. Tämä asettaa 

tutkimukselle tiettyjä rajoitteita. Rajoitteita ovat muun muassa olemassa olevan aineiston vahvuus 

sekä kuntien väliset erot. Kolme haastattelua voi antaa riittävän määrän aineistoa yhden kunnan 

toiminnan tarkasteluun. Haastatteluista nousi toistuvasti samoja teemoja, joka lisää aineiston 

uskottavuutta sekä antaa perustan analyysituloksille. Kaikista haastatteluista pyrittiin löytämään 

aineistoa, jotta tutkimuksen tuloksista tulisi mahdollisimman monipuoliset. Analyysikysymyksenä 

toimi ”mistä haastateltava puhuu, kun hän puhuu tavoitteista”, jolla pyrittiin rajaamaan tulokset 

siten, että olennainen aineisto olisi tähän tutkielmaan sopiva.  

Tutkimuksen haasteiksi luotettavuuden kannalta nousee esimerkkikunnan käyttö. Esimerkkikunta 

toimii hyvin siinä mielessä, että haastatteluaineisto kerätään useamman toimialan viranhaltijalta 

samasta kaupungista, jolloin aineistoa saadaan monesta näkökulmasta esimerkiksi yhden toimialan 

sijaan, joka olisi valittu esimerkiksi kolmesta tai neljästä kunnasta. Toisaalta tämä lähestymistapa 

keskittyy nimenomaan yhteen kuntaan, jolloin tarkastelun ulkopuolelle jäävät toisin sanoen kaikki 

muut kunnat. Kunnilla toki on samoja tavoitteita, jotka tulevat lainsäädännön kautta, mutta kuten 

aineistosta selviää, kuntien on mahdollista painottaa ja priorisoida tavoitteita eri tavoin. Kuntien 

asema kuntakentässä voi vaihdella esimerkiksi asukasluvun tai sijainnin mukaan, joten 

esimerkkikunnan käyttö ei varmasti anna parhainta kuvaa kuntien toiminnasta ja tavoitteista. Tämän 

tutkimuksen kannalta tärkein tavoite oli tutkia kuntien tavoitteita yleisesti ja monen eri toimialan 

näkökulmasta, joten haastatteluaineiston kerääminen yhdestä kunnasta antoi tälle parhaimmat 

mahdollisuudet.  



 

 

 

           6.4 Jatkotutkimusideat  

 

Tutkimus on laajuudeltaan varsin kapea, joten on ymmärrettävää, että kyseisen tutkimus ei vielä 

anna kovinkaan syvää tai laajaa kuvaa kuntien tavoitteista koko maan mittakaavassa. Suomessa on 

tällä hetkellä Kuntaliiton mukaan 308 kuntaa, jotka voivat poiketa toisistaan paljon ja monella eri 

tavalla. Lisäksi kuntien kehitys on voinut olla viime vuosikymmenien aikana kovin erilaista, jonka 

takia tällä hetkellä kuntien asema ja toimintakyky voi vaihdella merkittävästi. Tästä syystä tämä 

tutkimus antaa vasta pintaraapaisun asiaan.  

Kyseinen tutkimus varsin kevyestä koostaan huolimatta antaa mielestäni hyvät ainekset 

jatkotutkimuksille. Tämä tutkimus käsittää useamman viranhaltijoiden näkemyksiä ja kokemuksia 

koskien kuntien tavoitteita, joten kuntakentän lainsäädännön kautta tulevat tärkeimmät tehtävät 

ovat jo jonkin verran tuttuja. Lisäksi keinot ja tarvittavat edellytykset, kuten strategisuus ja vankka 

viranhaltijoiden asiantuntijuus ovat tulleet tämän tutkimuksen myötä tutuksi.  

Ensimmäinen tärkeä asia jatkotutkimuksen kannalta liittyy kuntien välisiin vertailuihin. Tässä 

tutkimuksessa tarkastelu kohdistui yhteen kuntaan, joten jatkossa olisi erittäin tärkeää vertailla 

useita eri kokoisia ja erilaisessa asemassa olevia kuntia. Esimerkiksi kasvukeskusten, 

muuttotappiokuntien, maaseutukuntien ja keskisuurten kaupunkien tavoitteet resurssien 

kohdentamisessa voivat poiketa huomattavasti toisistaan. Vertailututkimus lisäisi ymmärrystä 

siitä, mitkä tavoitteet ovat yleisiä koko kuntakentässä ja mitkä puolestaan ovat riippuvaisia 

paikallisista olosuhteista. Tällainen tutkimus voitaisiin toteuttaa esimerkiksi monen kunnan 

viranhaltijoille suunnatuilla haastatteluilla. 

Toinen tärkeä jatkotutkimuksen kohde liittyy viranhaltijoiden sijaan poliittiseen päätöksentekoon. 

Tässä tutkimuksessa näkökulma painottui viranhaltijoiden kokemuksiin, mutta kunnissa resurssien 

kohdentaminen perustuu paljolti myös valtuuston tekemiin linjauksiin. Jatkossa olisi hyödyllistä 

tutkia, miten poliittiset valinnat, puolueiden painotukset ja lopulta tavoitteiden jalkautuessa 

käytäntöön viranhaltijoiden asiantuntijanäkemykset kohtaavat käytännön päätöksenteossa. Tätä 

voitaisiin tutkia esimerkiksi haastattelemalla valtuutettuja tai kunnanhallitusten jäseniä. Näin 

saataisiin näkyväksi mahdolliset erot tavoitteiden painotuksissa. 
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Kolmas merkittävä jatkotutkimusalue koskee kuntalaisten näkökulmaa. Tässä tutkimuksessa 

tarkasteltiin tavoitteita organisaation sisältä käsin, mutta jatkossa olisi tärkeää selvittää, miten 

kuntalaiset itse kokevat kunnan tavoitteet ja resurssien kohdentamisen onnistumisen ja, miten se 

näyttäytyy kuntalaisten arjessa. Kuntalaisten näkemykset voivat poiketa hallinnon sisäisestä 

tarkastelusta esimerkiksi palveluiden saavutettavuuden, yhdenvertaisuuden tai arjen toimivuuden 

osalta. Tätä tietoa voitaisiin kerätä esimerkiksi laajoilla kyselyillä. Samalla voitaisiin arvioida, miten 

asukkaat kokevat kunnan tavoitteet suhteessa poliittiseen johtoon tai viranhaltijoihin. 

Joka tapauksessa ilmiönä kuntien tavoitteet ovat jatkuvasti yhteiskunnallisesti ajankohtaisia ja myös 

tutkimuksen kohteena. Kuntien toimintaa seurataan ja pyritään kehittämään jatkuvasti, joten aiheen 

tutkiminen on erityisen tärkeää. Kunnat vastaavat merkittävästä osasta palveluista ja opetuksesta, 

joten kuntien rooli lapsien, nuorten ja aikuisten arjessa on vahvasti läsnä nyt ja tulevaisuudessa. 
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8. Liitteet  
 

Tässä on liitteenä haastatteluissa käytetty haastattelurunko. Haastattelurunko pysyi samana    

jokaisen haastattelun läpi, joskin haastatteluissa saatettiin käyttää apukysymyksiä riippuen 

haastattelun kulusta. Apukysymykset tukivat varsinaista kysymystä ja auttoivat haastateltavaa 

kysymyksen kokonaiskuvan hahmottamisessa.  

1. Miten tavoitteellisuus näkyy kuntastrategiassa? Mitkä ovat keskeisimmät tavoitteet 

Kangasalan kunnassa? 

2. Miten tavoitteet jakautuvat eri toimialoille? Huolehtiiko yksi toimiala jostakin tietystä 

tavoitteesta vai voiko toimialoilla olla samoja tavoitteita? 

3. Mitkä asiat näkisit tärkeimmiksi suunnittelussa ja toteutuksessa, jotta asetetut tavoitteet 

saavutetaan? 

4. Minkälaisia arvoja Kangasalalla on tavoitteissaan ja toiminnassaan? 

5. Voidaanko tavoitteita muuttaa, jos se nähdään tarpeelliseksi? 

6. Vaikuttaako koko julkishallinnon tekemät ratkaisut Kangasalan kunnan tavoitteisiin?  

7. Kuinka vakiintuneita tavoitteet ovat? Muuttuvatko tavoitteet merkittävästi esim. 

valtuustokausien välissä? 

8. Miten tavoitteiden saavuttamista arvioidaan?  

https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/cbe5986c-62d3-4e15-b50f-55961c1718c0/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/cbe5986c-62d3-4e15-b50f-55961c1718c0/content


 

 

9. Miten tavoitteiden etenemistä seurataan päivittäisellä tasolla? 

10. Mitkä tekijät vaikuttavat taloudellisten resurssien kohdentamiseen eri toimialoille? 

Henkilöstö, materiaaliostot, palvelujen ostot? 

11. Mitkä toimialat vaativat eniten resursseja tavoitteisiin nähden? 

12. Mitä toimenpiteitä voidaan tehdä, jos resursseja on liikaa/liian vähän? Miten niitä 

kohdennetaan uudelleen? 

 

 


