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Taman tutkielman tarkoituksena on kartoittaa sosiaalisen median taustalla toimivien
suosittelualgoritmien tuottamia algoritmisia vinoumia. Algoritmien rooli ja vaikutusvalta
ovat kasvaneet viime aikoina, eikd kehitys ole ongelmaton. Ne sujuvoittavat alustan
kayttéa ja parantavat kayttokokemusta, mutta samalla ne voivat esimerkiksi kaventaa
nakyvyyttad ja tuottaa lopulta ennakoimattomia sivuvaikutuksia. Tutkielman tavoitteena
onkin luoda kattava yleiskuva algoritmisista vinoumista yleisén ndakdkulmasta. Tutkiel-
man tutkimuskysymys on, millaisia algoritmisia vinoumia sosiaalisen median suosittelu-
algoritmien on aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa tunnistettu aiheuttavan.

Tutkielmassa hyddynnettiin monitieteistda tutkimusta mediatutkimuksen lisaksi
muun muassa viestinta-, yhteiskunta ja tietojenkasittelytieteiden aloilta. Aineistot edus-
tavat siis useampia tieteenaloja monipuolisen yleiskuvan muodostamiseksi, mutta niita
on analysoitu mediatutkimuksellisen linssin lapi.

Tutkielma toteutettiin analysoimalla ja yhdistelemalld aiempaa tutkimusta ai-
heesta narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Aineistoksi valikoitui yhdeksan kan-
sainvalista vertaisarvioitua artikkelia. Yksi aineistosta 16ytyi Google Scholarista ja loput
Andor-tietokannasta.

Tutkielman keskeisimmat tulokset osoittivat, ettei sosiaalisen median suosittelu-
algoritmien tuottamat vinoumat ole vain yksittdisen tekijan tai teknisen virheen seu-
rausta, vaan vinoumat syntyvat useiden tekijéiden yhteisvaikutuksesta. Tama havainto
korostaa algoritmisten vinoumien luonnetta laajempana kulttuurisena ja sosiaalisena il-
midnd. Vinoumat rakentuvat erilaisten syntymekanismien kautta, jotka tassa tutkiel-
massa jasennettiin usean muun tutkimuksen tapaan data-, algoritmi- ja kayttajalahtoi-
siin vinoumiin. Kategoriat ovat kuitenkin vahvasti yhteen kietoutuneita, eika niita voi
tarkastella toisistaan irrallisina. Yksi keskeisimmista havainnoista oli, etta suosittelualgo-
ritmit voivat seka tuottaa uusia vinoumia etta vahvistaa jo olemassa olevia. Tulokset loi-
vat kattavan kuvan erityyppisista vinoumista ja havainnollistivat, etta algoritmien neut-
raalius on pitkalti illuusio, silla niiden suunnittelu ja kdyttdonotto tapahtuvat aina tietty-
jenintressien, usein kaupallisten sellaisten, puitteissa.
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1 JOHDANTO

Sisdlléntuottaja Peter McKinnon on yksi valokuvausyhteisén tunnetuimmista nimista.
Reels-toiminnon kayttdonoton jalkeen Instagram alkoi painottaa yhda enemman lyhytvi-
deoita, mika siirsi nakyvyytta pois kuviin perustuvasta sisallostd, jonka varaan alusta oli
alun perin rakentunut. Tama muutos heijastui myds McKinnonin tilin kehitykseen: pit-
kdan jatkunut tasainen seuraajamaaran kasvu katkesi, ja sen sijaan seuraajien maara ja
julkaisujen saama vuorovaikutus kaantyivat laskusuuntaan. Muutokset ajoittuivat ajan-

jaksoon, jolloin Instagram teki laajempia algoritmisia paivityksia. (Singh, 2023, s. 110).

Kyseinen tapausesimerkki havainnollistaa laajempaa rakennemuutosta sosiaalisen me-
dian toimintalogiikassa. McKinnonin kokemus tekee algoritmien merkittavan roolin ja
vaikutusvallan sosiaalisessa mediassa nakyviksi konkreettisella tasolla. Samalla se osoit-
taa, miten algoritmiset paatdkset voivat tuottaa erilaisia seurauksia eri kayttajaryhmille.
Toiset hyotyvat muutoksista, kun taas toisten aiemmin kerryttdama nakyvyys ja sosiaali-
nen padoma heikkenevat ilman, etta heilla on selkedaa mahdollisuutta vaikuttaa tilantee-
seen. Algoritmien roolin ja vaikutusvallan kasvun myo6ta sosiaalisen median algoritmit

ovatkin aiheena tarkea ja ajankohtainen.

Samaan aikaan algoritmien toiminta on kuitenkin usein nakymatonta ja vaikeasti hah-
motettavaa. Kayttdjat eivat yleensa nde, milld perustein sisaltéa heille suositellaan, eika
algoritmien paatoksentekoa ole useinkaan avoimesti selitetty. Algoritmien voidaan aja-
tella kayttdjien kiinnostusten kuvaamisen lisdaksi ohjaavan niitd, jolloin niiden rooli val-
lankayttdjina korostuu. Tama herattaa kysymyksia siitd, milla tavoin algoritmit todelli-

suudessa muokkaavat ymparistddmme ja mitd seurauksia ne aiheuttavat.

Tekoalykeskustelun yleistymisen myotd yha useammalle ihmiselle on kuitenkin kaynyt
selvemmaksi, etteivat algoritmit ole koskaan neutraaleja. Ne heijastavat aina suunnitte-
lijoidensa valintoja, kaupallisia intresseja ja alustojen tavoitteita, kuten kayttdjien sitout-
tamista ja voiton maksimointia. Algoritmit siis palvelevat aina jonkun tarkoitusperia.
Tassa mielessa algoritmien objektiivisuus nayttaytyy pikemminkin retorisena lupauk-

sena tai toiveajatteluna kuin toteutuneena kaytantona.



Baer (2019) kuvaa kirjassaan algoritmeja osuvasti kaksiterdisind miekkoina. Ne tehosta-
vat sisallon |0ytamista ja sujuvoittavat alustojen kayttéd, mutta samalla ne voivat esi-
merkiksi kaventaa nakyvyyttd, vahvistaa algoritmisia vinoumia ja tuottaa lopulta enna-
koimattomia sivuvaikutuksia. On myds tarkedaa huomata, etta algoritmit eivat rajoitu
pelkdstaan alustojen suosittelujarjestelmiin, vaan erityyppiset algoritmit ovat alustojen

toiminnan perusedellytyksia ja niita tarvitaan aina kaikkien alustojen taustalla.

Algoritmien kasvanut rooli vallankayttajia on tuonut esiin myds niiden toimintaan sisal-
tyvia rakenteellisia epdtasapainoisuuksia, joita on tarkasteltu algoritmisten vinoumien
kasitteen kautta. Algoritmeista ja algoritmisista vinoumista on kirjoitettu viime vuosi-
kymmenelld runsaasti eri tutkimusaloilla, mukaan lukien mediatutkimuksessa. Koska
seuraukset ovat moninaisia, tutkimus on usein keskittynyt tarkastelemaan yksittaisia vi-
noumia tai rajattuja ilmidita eri nakokulmista. Tdma on johtanut tilanteeseen, jossa al-
goritmisten vinoumien kokonaiskuva jaa hajanaiseksi, erityisesti kayttajien ja yleison na-

kokulmasta tarkasteltuna.

Taman tutkielman emansipatorinen tiedonintressi syntyi juuri tasta havaitsemastani
tutkimuskentan hajanaisuudesta. Tutkielman tavoitteeksi muodostui tuottaa eritteleva
kirjallisuuskatsaus, joka kokoaa yhteen suosittelualgoritmien tuottamia vinoumia ja nii-
den seurauksia kayttdjien ja yleison nakokulmasta. Nain tutkielma pyrkii lisédmaan ym-
marrysta algoritmien roolista vallan, nakyvyyden ja eriarvioisuuden rakentumisessa di-

gitaalisissa ymparistoissa.



2 TUTKIELMAN VIITEKEHYS

Tassa luvussa madrittelen tutkielmani teoreettista viitekehysta. Alaluvussa 2.1 taustoi-
tan suosittelualgoritmien toimintaperiaatteita avaamalla black box -metaforaa ja eritte-
lemalla tarkemmin kahden tyypillisen sosiaalisen median alustojen taustalla toimivan
suosittelualgoritmin toimintaa. Seuraavaksi alaluvussa 2.2 siirryn avaamaan tutkielman
ydinkasitetta eli sitd, mita algoritmiset vinoumat ovat. Viimeisena alaluvussa 2.3 esitte-

len lyhyesti vinoumien syntymekanismeja.

2.1 Suosittelualgoritmien toimintaperiaate

Algoritmit toimivat eri tavoin ja niiden tarkat toimintamallit ovat liikesalaisuuksia. Algo-
ritmeihin liittyvassa kirjallisuudessa viitataan saanndllisesti Frank Pasqualen (2015) esit-
telemaan black box -metaforaan. Se kuvaa algoritmisia jarjestelmia suljettuina proses-
seina, eli mustina laatikkoina, jotka vastaanottavat dataa ja tuottavat paatoksia ilman
nakyvyyttd niiden paatoksenteon perusteisiin, arvoihin ja padamaariin (Pasquale, 2015;

Rydenfelt ym., 2021, s. 2).

Vaikka sosiaalisen median algoritmit ovat liikesalaisuuksia eivatka niiden tarkat toimin-
tamallit ole yleista tietoa, niiden tunnuspiirteiden avulla voi [6ytaa toiminnan suuntavii-
voja. Algoritmien toimintaperiaatteiden tunteminen auttaa ymmartamaan niiden sovel-
tamiseen liittyvia seurauksia. Voidakseni avata tarkemmin algoritmien toimintaperiaat-
teita, esittelen seuraavaksi kahden erilaisen, mutta sosiaalisessa mediassa yleisesti esiin-
tyvan suosittelualgoritmin toimintaa. Kyseiset algoritmityypit, eli sisdltdpohjaiset suoda-
tusalgoritmit ja yhteistoiminnalliset suodatusalgoritmit, muodostavat kaksi keskeisinta
algoritmityyppia, ja niiden merkitys on kasvanut merkittavasti kayttajien historiallisen

datan lisdantymisen myoéta (Jiang ym., 2019, s. 8279).

2.1.1 Sisaltopohjainen suodatusalgoritmi

Yksi yleisimmista sosiaalisessa mediassa kdytetyista algoritmeista on sisdltopohjaiseen
suodatukseen perustuva suodatusalgoritmi. Sisaltopohjainen suodatusalgoritmi (engl.

content-based filtering algorithm) toimii analysoimalla kayttdjan aiempaa toimintaa,



vuorovaikutuksia ja niihin liittyvia sisallon piirteitda muodostaen kayttajaprofiilin, jota
kdytetadn ennustamaan, millaiset sisallét vastaavat parhaiten kayttdjan omia mielen-
kiinnonkohteita (Hashim & Waden, 2023, s. 14). Tallainen algoritmi siis perustaa suosi-
tuksensa sisallon ominaisuuksien, kuten avainsanojen, teemojen tai genrejen vastaa-

vuuteen.

Hashminin ja Wadenin (2023, s. 14) mukaan tama lahestymistapa on erityisen keskeinen
sosiaalisen median palveluissa, joissa tavoitteena on lisata kayttdjien sitoutuneisuutta ja
tarjota jatkuvasti padivittyvia, henkilokohtaiselta tuntuvia sisaltéja. Algoritmi oppii kayt-

tdjapalautteesta ja mukauttaa suosituksiaan vastaamaan niita.

Kyseisella algoritmityypilla on kuitenkin myos rajoitteita. Sen tehokkuus voi laskea tilan-
teissa, joissa kayttdjalle pitdisi suositella jotain ennestdan tuntematonta sisaltoéa. Taman
vuoksi sosiaalisessa mediassa hydédynnetdadan useampien erilaisten algoritmien yhdistel-
miad, jotka yhdistelevat erilaisia tekniikoita tarjotakseen kayttajille monipuolisemman va-
likoiman suosituksia. (Hashim & Waden, 2023, s. 15). Yksi esimerkki toisenlaisista, mutta
silti yleisista sosiaalisen median alustojen taustalla toimivista algoritmeista, on yhteis-
toiminnalliset suodatusalgoritmit (engl. collaborative filtering algorithm), joiden toimin-

taa avaan seuraavaksi tarkemmin.

2.1.2 Yhteistoiminnalliset suodatusalgoritmit

Yhteistoiminnallisten suodatusalgoritmien avulla voidaan paatelld uusien kayttdjien
mahdollisia mieltymyksia vanhojen kadyttdjien kulutushistorian ja arviointien perus-
teella. Tallaiset algoritmit jakautuvat kahteen paatyyppiin: kdyttajaperustaista menetel-
maa hyodyntavat algoritmit ja tuoteperustaista menetelmaa hyodyntavat algoritmit.

(Jiang ym., 2019, s. 8279).

Kayttajaperustaisen menetelmdn perusajatuksena on tunnistaa uudelle kayttadjalle
joukko mahdollisimman samankaltaisia aiempia kayttdjia (Jiang ym., 2019, s. 8280). Se
antaa siis suosituksia vertailemalla uusien ja vanhojen kayttdjien valista samankaltai-
suutta. Toisin kuin kayttajaperustaisessa menetelmassa, tuoteperustainen algoritmi las-

kee ensin tuotteiden valisen samankaltaisuuden niiden yhteisten kayttajien perusteella,



ja koska tuotteiden maara on usein huomattavasti pienempi kuin kdyttdjien, tama lahes-
tymistapa vahentdaa muun muassa laskennallista kuormitusta merkittavasti (Jiang ym.,

2019, s. 8281).

Yhteistoiminnalliset suodatusalgoritmit nayttaytyvat erityisen kiinnostavana algoritmi-
sena menetelmana siksi, etta niiden toiminta pohjautuu kayttajien kollektiiviseen kayt-
taytymiseen sisadltdéjen ominaisuuksien sijaan. Menetelma hyodyntaa kayttdajamassojen
aiempia valintoja ennustaakseen yksittdisen kayttajan tulevia mieltymyksia, mika tekee

siitd ymmarrettavan ja monilla alustoilla erittdin tehokkaan.

Samalla kollektiivisuuteen perustuva logiikka tuo mukanaan rakenteellisia rajoitteita.
Esimerkiksi vdahemmistdssa olevat mieltymykset jaavat helpommin valtavirran varjoon
ja algoritmit saattavat vahvistaa jo ennestdan suosittuja sisaltdja, mika puolestaan voi

kaventaa suositeltavan aineiston monipuolisuutta.

2.2 Algoritminen vinouma

Vaikka algoritmien luomisen taustalla on tavoite sujuvoittaa ihmisten elamaa, ne eivat
kuitenkaan hyoddyta kaikkia tasapuolisesti (Overbye-Thompson & Rice, 2025, s. 1). Ter-
milla vinouma (engl. bias) on tyypillisesti kielteinen sdvy, mutta algoritmisten vinoumien
kontekstissa kdsite on moniselitteisempi. Neutraaleimmillaan se tarkoittaa algoritmin
tuottamien tulosten, suorituskyvyn tai vaikutusten saanndllista poikkeamaa suhteessa
johonkin normiin. (Fazelpour & Danks, 2021, s. 2). Toisen maaritelman mukaan algorit-
misilla vinoumilla tarkoitetaan rakenteellisia ja jarjestelmallisia virheita tekoalyjarjestel-
missd, jotka johtavat lopulta epdoikeudenmukaisiin tuloksiin ja eriarvoisuuteen (Shin &
Shin, 2023, s. 90). Virheet eivat siis rajaudu vain alustaan, vaan esimerkiksi rajaamalla
tai ohjaamalla kayttajille valittyvaa sisaltoa, algoritmit vaikuttavat ihmisten saamaan tie-
toon, ajatteluun ja lopulta myds toimintaan. Nadin algoritmien rooli vallankdyttdjina ko-

rostuu.

Normina olevasta standardista riippuen algoritmi voi olla vinoutunut moraalisesti, tilas-

tollisesti tai sosiaalisesti (Fazelpour & Danks, 2021, s. 2). Esimerkiksi sosiaalisen median



suosittelualgoritmit voivat olla moraalisesti vinoutuneita, jos ne suosivat systemaatti-
sesti voimakkaita tunteita ja vastakkainasettelua herattavaa sisaltoa, vaikka se samalla
edistaisi vihapuheen, disinformaation tai dariajattelun leviamistd. Suosittelualgoritmit
ovat taas sosiaalisesti vinoutuneita, kun niiden toiminta tuottaa tai vahvistaa rakenteel-
lista eriarvoisuutta eri ryhmien valilla. Algoritmiset vinoumat eivat myoskaan ole vain
teknisia ominaisuuksia, vaan niihin vaikuttavat muun muassa niiden kayttotarkoitus ja

muut kontekstuaaliset tekijat (Fazelpour & Danks, 2021, s. 2).

Algoritmisia vinoumia esiintyy useilla eri elamanalueilla, kuten terveydenhuollossa, kou-
lutuksessa ja sosiaalipalveluissa, ja ne muovaavat kokemuksiamme ja sosiaalisia suhtei-
tamme (Fazelpour & Danks, 2021, s. 12). Tassa tutkielmassa keskityn sosiaalisen median
kontekstissa ilmeneviin algoritmisiin vinoumiin. Sielld algoritmit hallitsevat nakyvyytta
mahdollistaen vain joitain keinoja kiertaa niita tiettyjen vuorovaikutuksellisten keinojen

avulla (Overbye-Thompson & Rice, 2025, s. 4).

2.3 Algoritmisten vinoumien syntyminen

Algoritmiset vinoumat eivat synny yksittdisen tekijan seurauksena, vaan rakentuvat
useiden toisiinsa kietoutuneiden mekanismien yhteisvaikutuksesta. Tutkimuskirjallisuu-
dessa vinoumien syntya on jasennetty erityisesti kolmen paaasiallisen lahteen kautta.
Esimerkiksi Mehrabi ym. (2022, s. 4) kategorisoivat vinoumia niiden syntymekanismien
perusteella dataan perustuviin, algoritmilahtoisiin seka kayttdjalahtoisiin vinoumiin.
Naista kaikki voivat osaltaan uusintaa yhteiskunnallisia eriarvoisuuksia digitaalisilla alus-
toilla. My6s Fazelpourin ja Danksin (2021) esittdman analyysin voi jasentda kolmeen eri
vinouman lahteeseen, jotka ovat dataan perustuvat vinoumat, kdyttdjalahtoiset vi-
noumat seka algoritmisen jarjestelman rakenteeseen perustuvan vinoumat, kuten Over-

bye-Thompson ja Rice (2025, s. 2) tekstissddn tunnistavat.

Dataan perustuvat vinoumat syntyvat, kun aineisto, jonka avulla algoritmia koulutetaan,
on epdtasapainoista tai puutteellista, jolloin aliedustetut ryhmat jadavat nakymattéomiin

ja algoritmien tuottamat lopputulokset vaaristyvat. Data voi heijastaa jo olemassa olevia



vinoumia tai vinoumat voivat johtua mittausmenetelmien rajoitteista ja niihin sisalty-
vista oletuksista. (Fazelpour & Danks, 2021, s. 6; Mehrabi ym., 2022, s. 9). Tall6in data ei
ole lahtokohtaisesti neutraali, vaan aktiivinen vinoumien valittdja. Tama myoés havain-
nollistaa, miksi algoritmisia vinoumia ei voida tarkastella vain teknisenda ongelmana,

vaan ne kietoutuvat laajempiin sosiaalisiin ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin.

Algoritmien toimintaan liittyvillda vinoumilla viitataan vinoumiin, jotka syntyvat algorit-
min rakenteesta, toimintalogiikasta ja erilaisista suunnitteluratkaisuista riippumatta
siitd, onko kouluttamisessa kaytetty data itsessaan vinoutunutta. Tallaisia vinoumia voi-
vat tuottaa esimerkiksi tietyt nakyvyytta koskevat valinnat, eivatka ne valttamatta johdu
suoraan kaytetyn datan vinoutuneisuudesta. Algoritmien tuottamat vinoutuneet loppu-
tulokset voivat lopulta siirtya osaksi reaalimaailman jarjestelmia ja vaikuttaa kayttdjien
padtdksentekoon ja toimintaan. (Fazelpour & Danks, 2021, s. 3; Mehrabi ym., 2022, s.
3). Tassa mielessa algoritmit toimivat valittdvana mekanismina, joissa tekniset ja arvo-
pohjaiset ratkaisut muokkaavat sitd, millainen sisalto, toimijat tai ndakékulmat tulevat
jarjestelmissa suosituiksi. Algoritmildahtdiset vinoumat eivat siis mydskaan jaa jarjestel-
man sisaisiksi ilmidiksi, vaan vinoutuneet valinnat voivat heijastua kayttdjatoimintaan ja

lopulta kertya uudeksi, entista vinoutuneemmaksi dataksi.

Kayttajalahtoiset vinoumat tarkoittavat puolestaan sellaisia vinoumia, jotka rakentuvat
kayttajien toiminnan, vuorovaikutuksen ja valintojen seurauksena (Mehrabi ym., 2022,
s. 7). Ne siis muotoutuvat vuorovaikutuksessa kadyttdjatoimintaa ohjaavien rakenteiden
ja kayttdjien omien, usein tiedostamattomien mieltymysten kanssa. Taman seurauksena
algoritmit voivat myds vain vahvistaa olemassa olevia kdyttaytymismalleja sen sijaan,

etta ne loisivat vinoumia itsendisesti.

Kyseinen useammassa tutkimuksessa esitelty vinoumien syntymekanismeihin perustuva
jaottelu tekee nakyvaksi sen, kuinka vinoumat voivat syntya jo ennen algoritmin kayt-
toonottoa datan keruun ja valikoinnin vaiheessa, muotoutua algoritmisten ratkaisujen
ja optimointitavoitteiden seurauksena seka vahvistua kdyttdjien toiminnan ja vuorovai-

kutuksen kautta. Vaikka kategoriat ovat osittain paallekkaisia, jaottelu tarjoaa hyvan



pohjan vinoumien jasentamiseen aiheen ollessa hajanainen. Aionkin soveltaa kyseista

jaottelua ja kayttaa sitd pohjana myos taman tutkielman tulosten jasentamisessa.



3 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa avaan tutkielmani tutkimusasetelmaa tarkemmin. Aloitan tutkimuskysy-
myksen madrittelylld alaluvussa 3.1. Taman jdlkeen alaluvussa 3.2 esittelen tutkimusme-
netelman ja perustelen sen valinnan. Lopuksi alaluvussa 3.3 avaan viela tutkielmaani va-

likoituneita aineistoja ja niiden valintamenetelmia.

3.1 Tutkimuskysymys

Tutkielman tavoitteena on tunnistaa ja kuvata, millaisia algoritmisen vinouman muotoja
sosiaalisen median suosittelualgoritmeista 10ytyy. Lisdksi tarkoituksena on analysoida,
millaisten mekanismien kautta kyseiset vinoumat syntyvat. Tutkielma keskittyy erityi-
sesti suosittelualgoritmeihin, silla niiden on todettu muokkaavan sisallén nakyvyytta ja
rajaavan kayttdjien altistumista erilaisille nakoékulmille. Nama tavoitteet huomioiden

tutkimuskysymykseksi muotoutui seuraava kysymys:

- Millaisia algoritmisia vinoumia sosiaalisen median suosittelualgoritmien on

aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa tunnistettu aiheuttavan?

3.2 Tutkimusmenetelma

Kirjallisuuskatsaus on tutkijoiden alkuperdistutkimuksia tutkiva tutkimustapa, jonka
avulla on tarkoitus tiivistaa aihepiirista olemassa oleva ja olennainen tieto seka tehda
tutkimuskysymykseen keskeiset johtopaatokset. Vilkka (2023, s. 20) jakaa kirjallisuus-
katsauksen neljaan tavoitteen, vahvuuksien ja heikkouksien suhteen eroavaan paatyyp-
piin, jotka ovat narratiivinen, integratiivinen ja systemaattinen sekda meta-analyysi tek-
niikkana. Narratiivisella katsauksella voidaan esimerkiksi tiivistaa tai luoda kokonaiska-
sitys aiemmin tehdysta tutkimuksesta seka jarjestdaa epayhtenaista tietoa johdonmukai-
semmaksi kokonaisuudeksi. Integratiivisella katsauksella on taas kriittisempi ote aineis-
ton kokoamisessa, ja sen avulla voi tunnistaa tutkimuksellisia puutteita. Systemaattisella
kirjallisuuskatsauksella pyritaan puolestaan [6ytamaan kattavalla hakuprosessilla tarkoi-
tuksenmukaisimmat ja laadukkaimmat alkuperadistutkimukset ennalta maarattyyn tutki-

muskysymykseen vastaamiseksi. Meta-analyysi on systemaattisen katsauksen tekniikka,



jonka avulla yhdistetdan tiedot joko tilastollisesti tai narratiivisesti. (Vilkka 2023, s. 21—

32).

Tassa tutkielmassa tutkimusmenetelmaksi valikoitui narratiivinen kirjallisuuskatsaus,
tarkemmin muotoiltuna kartoittava katsaus. Kartoittavalla katsauksella pyritddn muo-
dostamaan kokonaiskasitys esimerkiksi aihepiirin tutkimuksissa kdytetyista kasitteista ja
tavoitellaan yleiskuvan luomista tutkittavasta aiheesta (Vilkka 2023, s. 23). Tutkielman
tavoite huomioiden kyseinen tutkimusmenetelma on sopiva tydkalu yleiskuvan luomi-
seen. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen valintaa edesauttoi myds sen vapaamuotoi-

sempi luonne, joka tarjoaa laajemman mahdollisuuden aineistojen analysointiin.

Aloitan analysoinnin lukemalla aineistoja ja tekemallda niista samalla muistiinpanoja.
Koska tavoitteenani on muodostaa kattava kokonaiskuva algoritmisista vinoumista ja
avata niiden problematiikan monimuotoisuutta, en rajaa aineistoa tietyn alan tai lehden
julkaisuihin. Sen sijaan etsin aineistoksi tuoreita julkaisuja, jotka kasittelevat aihetta eri
nakokulmista. Aineistojen lukemisen jalkeen pyrin tunnistamaan ja erittelemaan niissa

esiin nousseita vinoumia.

3.3 Tutkimusaineisto

Algoritmiset vinoumat ovat aiheena ajankohtainen, mutta melko hajanainen tutkimus-
kohde. Ajankohtaisuuden myo6ta aiheesta 16ytyy kuitenkin suhteellisen helposti tuoretta
kirjallisuutta. Algoritmiset suosittelujarjestelmat ovat kehittyneet ja kehittyvat edelleen
nopeasti, joten paadyin lopulta rajaamaan aineiston vuoden 2020 jadlkeen julkaistuihin
tutkimuksiin. Tuoreempi tutkimuskirjallisuus heijastaa paremmin nykyista digitaalista

ymparistoa.

Ajallisen rajauksen lisdksi aineiston valintaan vaikutti muitakin perusteita. Hajanainen
tutkimuskentta ja monipuolisen yleiskuvan muodostamisen tavoite ohjasivat valintaani
kohti artikkeleita yksittdisten kirjojen sijaan. Luotettavan tiedon takaamiseksi valitsin

vain vertaisarvioituja julkaisuja. Laajan yleiskuvan tuottamiseksi pidin aineiston monitie-
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teisyytta tarkeanad, jonka vuoksi aineisto sisaltda mediatutkimuksen lisaksi yhteiskunta-
tieteiden, viestintatieteiden ja politiikantutkimuksen tutkimusaloille sijoittuvia julkai-

suja.

Algoritmeja on olemassa monenlaisia, mutta aineistoksi valikoituneissa artikkeleissa ka-
sitelldan sosiaalisen median ymparistdssa vaikuttavia suosittelualgoritmeja ja niista joh-
tuvia vinoumia. Valinnassa painottuivat tutkimukset, jotka tarkastelevat algoritmeja
osana laajempia sosio-teknisia jarjestelmia. Mukana on myo6s tutkimuksia tietojenkasit-
telytieteen alalta, mutta tutkielman ulkopuolelle on rajattu teknisyyteen painottunut
tietojenkasittelytieteellinen tutkimus, joka keskittyy algoritmien suunnitteluun, opti-
mointiin tai laskennalliseen tehokkuuteen ilman yhteiskunnallista analyysia. Tama ra-
jaus on tietoinen, silla tutkielman tavoitteena ei ole arvioida algoritmien teknista toimi-

vuutta, vaan tarkastella vinoumiin liittyvia yhteiskunnallisia ulottuvuuksia.

Aineiston etsimisessa hyédynsin apuna Andor-tietokantaa ja sen tekodlyavustajaa, seka
Google Scholar Labsia. Andorista sopivimmat artikkelit |6ytyivat hakulausekkeella ”so-
cial media” AND ”algorithmic bias”. Suomenkielisilla hakusanoilla aiheesta ei 16ytynyt

juurikaan kirjallisuutta.

Valintaprosessin myo6ta tutkielman aineistoksi valikoitui yhdeksan artikkelin laajuinen
aineisto, joista seitseman oli tieteellisissa lehdissa julkaistuja artikkeleita ja loput kaksi
konferenssijulkaisuja. Aineisto koostuu algoritmisia vinoumia erityisesti sosiaalisen me-
dian suosittelualgoritmien kontekstissa kasittelevasta kansainvalisesta ja vertaisarvioi-
dusta tutkimuskirjallisuudesta, ja se on valittu tukemaan tutkielman tavoitetta tarkas-
tella algoritmisten vinoumien ilmenemista ja taustalla vaikuttavia mekanismeja yhteis-
kunnallisesta ja kayttajalahtoisestd nakdkulmasta. Hyddynnan analyysin jasentdamisen
tukena alaluvussa 2.3 esittelemaani vinoumien syntymekanismeihin perustuvaa jaotte-

lua data-, algoritmi- ja kayttajalahtoisiin vinoumiin.
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Taulukko 1 Tutkielman aineisto

Tekijat ja jul- | Nimi Tutkimuksen aihe | Julkaisu- Tieteenala
kaisuvuosi paikka
Papakyriako- Political communica- Hyperaktiivisten kayt- Online Social | Tietojenka-
poulos, O., Ser- tion on social media: A | tdjien rooli suosittelu- Networks and | sittelytiede,
rano, J. C. M., & | tale of hyperactive us- | jarjestelmien vi- Media poliittinen
Hegelich, S. ers and bias in recom- | noumien synnyssa po- viestinta, yh-
(2020). mender systems liittisessa kontekstissa. teiskuntatie-
teet, media-
tutkimus

Fabbri, F., Bon-

The Effect of Homoph-

Homofilian vaikutus

International

Yhteiskunta-

Engagement in Social
Networks

chi, F., Boratto, ily on Disparate Visibil- | vdhemmistdjen naky- AAAI Confe- tieteet, tieto-

L., & Castillo, C. ity of Minorities in vyyteen sosiaalisessa rence on Web | jenkasittely-

(2020). People Recommender | mediassa. and Social tiede
Systems Media

CorellaA.S., & Racism in the Digital Sosiaalisen median The Age of Yhteiskunta-

Moreno N. H. Age: The Impact of So- | rooli rasismin, syrjin- Human Rights | tieteet, kriit-

(2025). cial Media Algorithms | néan ja vallan uusinta- Journal tinen media-
on Public Discourse misessa digitaalisessa tutkimus

ymparistdssa.

BourahliW., G. Navigating the Digital Suosittelujdrjestelmien | Ziglobitha (En | Viestintatie-

A, &G. A Landscape: The Influ- vaikutus kayttajien si- Ligne) teet, infor-

(2024). ence of Recommenda- | toutumiseen sosiaali- maatiotutki-
tion Systems on User sissa verkostoissa. mus

mediassa.

Cakmak, M. C., The bias beneath: ana- | YouTuben suosittelual- | Social Net- Yhteiskunta-

Agarwal, N., & lyzing drift in goritmin kehitys ja sen | work Analysis | tieteet, sosi-

Oni, R. (2024). YouTube’s algorithmic | aiheuttamat vinoumat. | and Mining aalisten ver-
recommendations kostojen

analyysi

Gerr, M. (2025). | Al-Driven Content Cu- | Tekoalypohjaisen sisdl- | World Confe- | Mediatutki-
ration and Its Impact I6n kuratointi ja sen rence on Me- | mus, viestin-
on Media Diversity in vaikutukset moninai- dia and Com- | tatieteet
Social Networks suuteen sosiaalisessa munication
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Ganaie, N. A. The role of artificial in- | Tekoalyn ja suosittelu- | Frontiers in Politiikan
(2026). telligence in radicalisa- | algoritmien rooli radi- Political Sci- tutkimus, yh-

tion, recruitment and kalisaatiossa. ence teiskuntatie-

terrorist propaganda: teet

deconstructing violent

extremism and

reimagining counter-

terrorism in contem-

porary digital ecosys-

tems
lbrahim, H., Al- YouTube’s recommen- | YouTuben suosittelual- | PNAS Nexus Yhteiskunta-
Dahoul, N., Lee, | dation algorithm is goritmin ideologinen tieteet ja po-
S., Rahwan, T., & | left-leaning in the suuntautuminen Yh- litiikka
Zaki, Y. (2023). United States dysvaltojen poliitti-

sessa kontekstissa.

Duffy, B. E., & Platform governance Sosiaalisen median si- Media, Cul- Mediatutki-
Meisner, C. at the margins: Social salléntuottajien koke- ture & Society | mus, viestin-
(2023). media creators’ expe- | mukset nakyvyydesta. tatieteet

riences with algorith-
mic (in)visibility
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4 TULOKSET

Tassa luvussa tarkastelen algoritmisten vinoumien ilmenemista tutkielman aineistoiksi
valikoituneiden tieteellisten julkaisujen pohjalta ja pyrin luomaan kokonaiskuvan eri ar-
tikkeleissa esiin nousseista sosiaalisen median suosittelualgoritmien tuottamista algorit-
misista vinoumista. Aloitan tarkastelemalla alaluvussa 4.1 dataan liittyvida vinoumia kes-
kittymalla siihen, miten datan edustavuus, historialliset ja sosiaaliset valtasuhteet seka
tilastolliset tekijat vaikuttavat algoritmisten vinoumien syntyyn. Alaluvussa 4.2 keskityn
algoritmildahtoisiin vinoumiin, jotka syntyvat suosittelualgoritmien teknisesta toimin-
nasta ja niita ohjaavista logiikoista. Lopuksi alaluvussa 4.3 syvennyn kayttdjalahtdisiin

vinoumiin ja niiden vuorovaikutukseen algoritmisten jarjestelmien kanssa.

4.1 Dataan liittyvat vinoumat

Koska algoritmien toiminta ja oppiminen perustuvat ensisijaisesti datan analysointiin,
algoritmien tuottamat suositukset toistavat ja vahvistavat niissa valmiiksi ilmenevia vi-
noumia. Tassa luvussa tarkastelen dataan liittyvia vinoumia kiinnittamalla huomiota sii-

hen, miten erilaiset dataan liittyvat tekijat vaikuttavat algoritmisten vinoumien syntyyn.

4.1.1 Vinoutunut kayttajadata

Useat tutkimukset osoittavat sosiaalisen median alustojen kayttdajadatan jakautuvan
epatasaisesti. Papakyriakopoulos ym. (2020) tutkimuksen keskitssa on hyperaktiivisten
kayttajien rooli ja se, miten heidan toimintansa vaikuttaa suosittelualgoritmien toimin-
taan ja sita kautta poliittisen sisallon nakyvyyteen. Kyseisten poliittisen tietojenkasitte-
lytieteen alalta tulevien tutkijoiden mukaan valtaosa kayttajista on passiivisia tai osallis-
tuvat vain vahan, mutta sen sijaan pieni joukko kayttdjista on hyperaktiivinen ja vuoro-
vaikutuksessa alustan kanssa paljon (Papakyriakopoulos ym., 2020, s. 2). Tutkimus osoit-
taa, etta suosittelualgoritmit reagoivat herkasti hyperaktiivisten kayttdjien toimintaan

(Papakyriakopoulos ym., 2020, s. 11).
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Tallainen rakenteellinen vinouma vaikuttaa suoraan algoritmien oppimiseen. Algoritmit
eivat niinkdan epdonnistu oppimisessa, vaan oppivat ikddan kuin vaaran signaalin alka-
malla ennustaa ja vahvistaa hyperaktiivisten kdyttdjien kdyttaytymista enemmistén
mieltymysten sijaan (Papakyriakopoulos ym., 2020, s. 13). Tama korostaa pienen, mutta
aanekkaan kayttajajoukon vaikutusvaltaa. Papakyriakopoulos ym. (2020, s. 13) kdyttavat
ilmiosta, jossa alustojen kayttdjat eivat edusta koko vyhteiskuntaa, termia
vaestdvinouma. Lisdksi he nostavat esiin sisalléllisen vinouman, jolla he tarkoittavat sita,

kuinka sisalto ei vastaa edes keskimaaraisten kadyttdjien asenteita.

Toinen keskeinen kayttajadataan kytkeytyva vinoumien lahde on kdyttajadatan homofi-
linen luonne. Representaatioon liittyvda oppimista personoinnin yhteydessa tutkiva
Fabbri ym. (2020) tarkastelevat tutkimuksessaan, miten erilaiset suosittelualgoritmit ja-
kavat nakyvyytta eri kayttajaryhmille sosiaalisissa verkostoissa, keskittyen erityisesti ho-
mofiliaan, jolla viitataan ihmisten taipumukseen verkostoitua kaltaistensa kanssa
(Fabbriym., 2020, s. 165; Papakyriakopoulos ym., 2020, s. 5). Keskendan samankaltaiset
kayttdjat muodostavat siis todenndkdisemmin yhteyksia keskendan, eli verkostoituvat
sellaisten kadyttajien kanssa, jotka omaavat samankaltaisia kiinnostuksenkohteita, taus-
toja tai asenteita. Suosittelujarjestelmat hyddyntavat kayttajien valisten verkostojen ra-

kennetta parantaakseen suositusten osuvuutta (Papakyriakopoulos ym., 2020, s. 3).

Datan homofilisuuden ollessa yksi sosiaalisten verkostojen orgaanisen kasvun keskei-
sista ajureista, se vaikuttaa siten voimakkaasti my0s suosittelujarjestelmien keskeiseen
syOteaineistoon, eli verkoston rakenteeseen (Fabbri ym., 2020, s. 165). Tama osoittaa,
ettd suosittelualgoritmit eivat perustu neutraaliin tai satunnaiseen kayttdajadataan, vaan
ne heijastavat jo [ahtokohtaisesti sosiaalisten verkostojen epdtasapainoisia ja ryhmitty-
neitd rakenteita. Nain datan homofilisuus toimii ikdan kuin mekanismina, jonka kautta
sosiaaliset vinoumat siirtyvat teknisiin jarjestelmiin ja edelleen algoritmien tuottamiin
lopputuloksiin, vaikka jarjestelmien tavoitteena olisikin vain relevanssin tai kdyttdjako-

kemuksen parantaminen.

15



4.1.2 Historialliset ja sosiaaliset vinoumat

Dataan perustuvat vinoumat kytkeytyvat myods datan laadullisiin ominaisuuksiin. Lakiin,
ihmisoikeuksiin ja kulttuuriseen moninaisuuteen perehtyneet tutkijat Corella ja Moreno
(2025) tarkastelevat tutkimuksessaan sosiaalisen median ja rasismin valista kytkosta,
seka erityyppisten vinoumien vaikutuksia rodullisen eriarvoisuuden rakentumiseen so-
siaalisen median ymparistoissa. He analysoivat, kuinka sosiaalisen median algoritmit voi-

vat edistaa rasististen narratiivien leviamista ja normalisoida niita.

Algoritmien kdyttama data on aina historiallisesti ja sosiaalisesti rakentunutta. Esimer-
kiksi rodulliset, sukupuoleen tai uskontoon liittyvat valtasuhteet ovat jo ennen algorit-
mista kasittelya lasna digitaalisissa aineistoissa, eika tallaisia yhteiskunnallisia vinoumia
edistavia ominaisuuksia voida yksiselitteisesti poistaa datasta suoran tai epasuoran syr-
jinndn estamiseksi. Tallaiset vinoumat voivat syntya datankasittelyn eri vaiheista aina
datan keruusta paatoksentekoon, ja voivat johtua esimerkiksi historiallisista inhimilli-
sistd ennakkoluuloista tai puutteellisesta harjoitusdatasta. (Corella & Moreno, 2025, s.
14). Tasta voi paatelld, ettd algoritmit voivat uusintaa syrjivia rakenteita myos silloin,

kun niiden suunnittelussa pyritdan ndaenndiseen neutraaliuteen.

Viestintatieteitd ja informaatiotutkimusta edustavat Bourahli ym. (2024) pyrkivat tutki-
muksessaan selventamaan digitaalisten suosittelujarjestelmien tehokkuutta ja vaikutuk-
sia kdyttajakokemuksiin seka sisallonkulutuksen malleihin. Myds he esittavat vinoumien
voivan tuottaa epdoikeudenmukaisia ja syrjivia lopputuloksia ja aiheuttaa kayttdjille
haittaa. Stereotypioiden vahvistamisen lisdksi algoritmit uusintavat myds yhteiskunnal-
lista eriarvoisuutta, mika voi pitkalla aikavalilla murentaa kayttdjien luottamusta digitaa-

lisiin jarjestelmiin. (Bourahli ym., 2024, s. 357-358).

4.1.3 Tilastolliset vinoumat

Tietojenkasittelytieteilija Cakmak ym. (2024) tutkivat kriittisesti YouTuben suosittelual-
goritmia ja analysoivat, miten algoritmin suosittelemassa sisall6ssa tapahtuu muutoksia

teemoissa, aiheissa ja nakdkulmissa, ja miten kyseiset muutokset vaikuttavat kayttajalle
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avautuvan tiedon moninaisuuteen ja syvyyteen. Tilastolliset vinoumat, kuten kaynnis-
tysongelma, suosiovinouma, liiallinen erikoistuminen ja sisallon yhdenmukaistuminen,
voivat syrjdyttaa jo valmiiksi marginalisoituja ryhmia (Cakmak ym., 2024, s. 4) Tama voi
siis johtaa tilanteeseen, jossa marginaaliset ryhmat ja ndkokulmat jaavat yha kauemmas
algoritmisen nakyvyyden ulkopuolelle. Se osoittaa siten myds vinoumien sosiaalisten ja

kulttuuristen seurausten olemassaolon.

Lisaksi Cakmak ym. (2024, s. 8) korostavat, ettd ongelmat, kuten datan harvuus ja suo-
siovinouma, voivat vadristaa suosittelualgoritmien arviointituloksia ja vaikeuttaa eri al-
goritmien vertailua keskendan. Tallin algoritmien toimivuutta saatetaan arvioida har-
haanjohtavasti, mika voi peittdaa alleen rakenteellisia ongelmia ja vahvistaa virheellista

kasitysta algoritmien objektiivisuudesta.

Gerrin (2025) mediatutkimuksellista ja viestintatieteellista ndkdkulmaa edustava tutki-
mus kasittelee tekodlyavusteisen sisallonkuratoinnin vaikutuksia median moninaisuu-
teen eurooppalaisissa sosiaalisissa verkoissa. Han tdydentaa Cakmakin ym. (2024) tar-
joamaa nakokulmaa esittdmallad alustojen hyddyntavan algoritmeja maksimoidakseen
kayttdjien sitoutumisen ja sdilyttadkseen kayttdjauskollisuuden personoimalla sisdltoa
yksilollisten mieltymysten mukaan (Gerr, 2025, s. 23). Lisaksi tutkimus vahvistaa aiem-
man johtopadtdksen vinoumien sosiaalisten ja kulttuuristen seurausten olemassaolosta
nostamalla esiin, kuinka sosiaalisten ja kulttuuristen vinoumien vahvistuminen suositte-
lualgoritmien kautta on merkittava ongelma, silla niiden seurauksena sisaltoé uusintaa jo

olemassa olevia sosiaalisia stereotypioita (Gerr, 2025, s. 25).

4.2 Algoritmien toiminnasta johtuvat vinoumat

Vaikka datan vinoumat luovat perustan algoritmisille vinoumille, ne eivat yksindan selita
sitd, missa muodoissa vinoumia lopulta ilmenee. Siitd syysta tarkastelen tdssa luvussa
algoritmildahtoisia vinoumia, jotka syntyvat suosittelualgoritmien teknisesta toiminnasta

ja niita ohjaavista logiikoista.
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4.2.1 Sitoutumisen tavoittelu ja epatasainen nakyvyys

Monet tutkimukset osoittavat algoritmien priorisoivan sisaltéa, joka tuottaa korkeita si-
toutumismittareita, kuten katseluaikaa, tykkdyksia tai kommentteja. Esimerkiksi
Ganaien (2026, s. 13) aariliikkeiden kontekstiin sijoittuvan ja globaalin nakdékulman
omaavan tutkimuksen keskeinen havainto on, kuinka suosittelualgoritmit ovat tahatto-
masti vahvistaneet jopa radikalisoitumista suosimalla tunteita herattavaa sisaltoa.
Cakmak ym. (2024, s. 33—-39) esittavat, ettad sitoutumismittarit paljastavat algoritmien
mieltymyksen vuorovaikutusta tuottavaan sisdltéon, jonka optimoinnin myo6ta algorit-
mit suosivat jo valmiiksi suosittua sisadltdéa mahdollisesti vihemman katsotun, mutta
yhta relevantin sisallon kustannuksella. Kyseessa on valinta, jonka alustojen taustalla
toimivat yritykset ovat tehneet kaupallisten intressien ohjaamana, pyrkimyksendan
maksimoida kayttdjien sitoutuminen, silla se tukee liiketoimintaa ja muita kaupallisia ta-
voitteita. Tallainen sitoutumista korosta logiikka ei ole neutraali, vaan silla on merkitta-

vid seurauksia sisallon nakyvyydelle ja julkiselle keskustelulle.

Suosittelualgoritmit eivat ole staattisia, vaan ne mukautuvat kayttdjien toimintaan ja ku-
lutustapoihin. Kun kayttdja syventyy sisaltoon, algoritmi alkaa ohjata kohti vahemman
tunnepitoista ja sdvyltdaan tasapainoisempaa materiaalia (Cakmak ym., 2024, s. 16).
Tama korostaa algoritmien dynaamista luonnetta ja niiden aktiivista roolia kdyttdjako-

kemuksen muovaamisessa.

Algoritmien toimintaan perustuvat vinoumat ilmenevat konkreettisesti siind, millaiset
sisallot ja toimijat tulevat kayttdjien nahtaville. Bourahli ym. (2024, s. 352) korostavat,
kuinka suosittelualgoritmit eivat vain ohjaa kayttdjia tiettyja kiinnostuksenkohteita mu-
kailevan sisallén pariin, vaan toimivat ikaan kuin portinvartijoina, jotka maarittavat na-
kyvyyden ehdot. Tata kautta algoritmien tekemat valinnat vaikuttavat siis suoraan sii-

hen, mitka aiheet, nakokulmat tai toimijat saavat tilaa julkisessa keskustelussa.

Kuten nostin jo aiemmin esiin, hyperaktiiviset kayttajat vaikuttavat merkittavasti suosit-

telualgoritmien toimintaan ja sitda kautta sisallon ndakyvyyteen. Tama nakyvyyden vi-
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nouma ei ole vain tekninen ongelma, vaan silla on laajempia poliittisia ja yhteiskunnalli-
sia seurauksia, silla se voi johtaa vaaristyneeseen kasitykseen yleisesta mielipiteesta ja

vahvistaa poliittisia ddripaita tai yksipuolisia narratiiveja.

Fabbri ym. (2020, s. 165) osoittavat, ettd homofilialla on keskeinen vaikutus siihen, mi-
ten nakyvyys jakautuu eri kayttdjaryhmien valilla. Homofilia vaikuttaa ndin suoraan sii-
hen, ketka tulevat suositelluiksi ja ketka jaavat nakymattomiin. Nakyvyys ei siten ole vain
yksilollisen aktiivisuuden seurausta, vaan verkostodynamiikan ja datarakenteiden tu-

losta.

Sitoutuminen voi synnyttdd nadkyvyyden epdtasaisen jakautumisen lisaksi muita vi-
noumia, kuten aihevinoumaa. Aihevinouma voi syntya, kun algoritmi alkaa painottaa
tiettyja teemoja, koska kayttajat katsovat niita toistuvasti tai reagoivat niihin muita ai-
heita voimakkaammin, jolloin kyseiset aiheet korostuvat suosituksissa verrattuna muu-

hun sisdltoon (Cakmak ym., 2024, s. 12).

Yksi mahdollisimman korkean sitoutumisasteen tavoittelun seurauksista on misninfor-
maation levidminen. Algoritmien suosiessa tunnepitoista sisdltdd jossa on usein har-
haanjohtavaa tietoa, yleinen mielipide vaaristyy ja demokraattinen vuoropuhelu heiken-

tyy (Gerr, 2025, s. 23).

Gerr (2025, s. 23—-25) korostaa lisdksi, etta kdyttajien sitoutumista maksimoimaan suun-
nitellut algoritmit luovat usein tahattomasti kaikukammioita, jotka yllapitavat ja vahvis-
tavat algoritmisia vinoumia. Vaikka sisaltéa personoivat algoritmit ovat tehokkaita kayt-
tdjien sitouttamiseen ja alustojen kannattavuuden lisddmisessd, ne tekevat sen usein

moninaisuuden ja inklusiivisuuden kustannuksella.

4.2.2 ldeologinen vinouma

Algoritmien toimintaan perustuvat vinoumat ilmenevat myds sisallollisena ja ideologi-
sena vinoutumisena. Ibrahim ym. (2023) tutkivat YouTuben suosittelualgoritmeja ja esit-

tavat, etta YouTuben suosittelualgoritmi kallistuu vasemmalle Yhdysvaltojen poliitti-
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sessa kontekstissa. Heidan yhteiskuntatieteellinen tutkimus osoittaa, etta kayttdjia oh-
jataan pois aaripaista kohti keskustaa. Tama ei kuitenkaan tapahdu symmetrisesti, vaan
he havaitsivat, ettd kayttdjia vedetddn pois darioikeistolaisesta sisallosta selvasti voi-
makkaammin kuin darivasemmistolaisesta. Lisaksi tutkimuksessa huomautetaan, ettei
epdasymmetrisyys johdu valeuutisten tai misinformaation epatasaisesta jakautumisesta
adripaiden valilla, vaan he toteavat niiden jakautuvan kaikkiin poliittisiin luokkiin.

(Ibrahim ym., 2023, s. 2).

Myds Corellan ja Morenon (2025) sosiaalisen median algoritmien roolia rasististen nar-
ratiivien levidamisessa ja niiden normalisoimisessa tarkastelevassa tutkimuksessa huomi-
oidaan poliittinen ndakdkulma. Sen mukaan viestinnan digitalisoituminen mahdollistaa
tiedon levidmisen ja parantaa siten kansalaisten mahdollisuuksia valvoa poliittisia toimi-
joita, mutta samalla digitalisoituminen on tehnyt julkisesta keskustelusta aiempaa alt-
tiimman manipuloinnille. Vaikka kayttdjat kokevat osallistuvansa aktiivisesti julkisen
mielipiteen muodostumiseen, digitaalisessa ymparistossa kdydyn keskustelun taustalla
on kuitenkin algoritmit, jotka maksimoivat kadyttdjien huomion ja pysyvyyden rationaa-

lisen keskustelun kustannuksella. (Corella & Moreno, 2025, s. 4-5).

On huomattavaa, ettd seka Ibrahimin ym. (2023) ettad Corellan ja Morenon (2025) artik-
keleissa on nostettu esiin kaikukammiot. Erityisesti sosiaalisen median kontekstissa niita
on tarkasteltu homofilian, valikoivan altistumisen ja vahvistusharhan ndkokulmista
(Ibrahim ym., 2023, s. 1). Digitaalisissa ymparistdissd muodostuvat kaikukammiot ovat
voimistaneet ideologista polarisaatiota, silld ne rajoittavat kayttdjien altistumista erilai-
sille nakemyksille. Koska algoritmit tarjoavat kayttdjien mieltymyksiin sopivaa sisaltéa
aiheuttaen samalla vahvistusharhaa, eri nakemyksien valinen vuoropuhelu vahenee ja
alttius misinformaatiolle kasvaa. Suodatuskuplien tai kaikukammioiden synty muodos-
taa lopulta uhan demokraattiselle pluralismille estamalla eri ndkdkulmien kohtaamisen.

(Corella & Moreno, 2025, s. 5-8).
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4.2.3 Narratiivinen vinouma

Ganaien (2026) tutkimus keskittyy tekodlyn rooliin aarisisallon levidmisessa ja havain-
nollistaa, milla tavoin aariliikkeet hyddyntavat tekodlyda muun muassa narratiivien luo-
miseen. Monen muun tahon tavoin myds aariliikkeet tuottavat narratiivista vinoumaa.
Vaikka artikkeli keskittyykin tekodlyyn, algoritmien tekodlypohjaisuus tekee siita rele-

vantin talle tutkielmalle.

Tekoalypohjaisten algoritmien avulla dariryhmat voivat tavoittaa laajoja yleisdja, vaikut-
taa tunteisiin ja muokata asenteita. Algoritmeja hyédynnetadn esimerkiksi darisisaltdjen
levittdmiseen ja yksinkertaistettujen narratiivien tuottamiseen, mika voi lopulta rapaut-
taa yleison todellisuudentajua. Sosiaalisen median algoritmit vahvistavat tallaista sisal-
toa, silla ne priorisoivat sitoutumista edistavaa materiaalia sen todenmukaisuuden tai

yhteiskunnallisten haittavaikutusten kustannuksella. (Ganaie, 2026, s. 3).

Ganaie (2026) pitaa erityisen huolestuttavana tekoalyn kykya tunnistaa yksildiden psy-
kologisia haavoittuvuuksia tunnistaakseen aariajattelulle alttiit henkil6t ja raataloida
viesteja, jotka vetoavat kayttdjien tunteisiin, uskomuksiin ja koettuihin epdoikeuden
mukaisuuksiin. Lisdksi muun muassa suodatuskuplat ja kaikukammiot vaikeuttavat vas-

tanarratiivien l0ytamista. (Ganaie, 2026, s. 2-5).

Cakmak ym. (2024, s. 1) mukaan algoritmit voivat vaikuttaa kulttuurisiin ja poliittisiin
narratiiveihin sisallon personoinnilla eli ohjaamalla sitd, mita katsotaan, luetaan ja mista
keskustellaan. Heidan tutkimuksen keskeinen havainto liittyi narratiivien tunnekehys-
tykseen. Sen mukaan algoritminen suosittelu muuttaa sisallén tunnetasoa siten, etta ne-
gatiivisesti sdvyttyneet narratiivit alkavat vahitellen nayttaytya neutraalimpina tai jopa
positiivisempina (Cakmak ym., 2024, s. 34). Tama osoittaa, etta algoritmi ei ainoastaan
valikoi sisaltéd, vaan muokkaa tapaa, jolla niihin suhtaudutaan emotionaalisesti. Vastaa-
vasti moraaliarvojen analyysi paljasti tutkimuksessa, etta algoritmeilla on taipumus ko-
rostaa myonteisia moraalisia savyja tietyissa narratiiveissa, mika viittaa tietoiseen algo-

ritmiseen kuratointiin (Cakmak ym., 2024, s. 34).
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Onkin olennaista huomata, etta tallainen narratiiveihin vaikuttaminen ei ole yksiselittei-
sesti myonteistd. Samoja mekanismeja voidaan kayttaa myds ongelmallisiin tarkoituk-
siin, kuten polarisaation syventamiseen tai radikalisoivien narratiivien levittamiseen,
jonka myo6s Ganaie (2026) nosti tutkimuksessaan esiin. Algoritmit voivat myos laajentaa
keskustelua nostamalla esiin aiheita, joilla on keskeinen asema verkoston rakenteessa,

vaikka ne poikkeaisivat alkuperaisesta narratiivista (Cakmak ym., 2024, s. 28).

Kokonaisuudessaan Cakmak ym. (2024, s. 36) kuvaavat YouTuben suosittelualgoritmia
voimakkaana narratiivisena toimijana. Algoritmi yhdistaa muun muassa tunnevaikutuk-
set, moraalisen kehystyksen, temaattisen ohjauksen ja sitoutumismittarit ohjatakseen
sitd, millaisena julkinen keskustelu taustalla rakentuu. Ndin narratiiviset vinoumat eivat
ole vain sivutuote, vaan keskeinen osa algoritmista vallankayttoa digitaalisessa ymparis-

tossa.

4.3 Kayttajalahtoiset vinoumat

Kayttajat eivat ole vain algoritmien toiminnan passiivisia kohteita, vaan heidan valinnat,
kayttaytymismallit ja sosiaaliset verkostot vaikuttavat merkittavasti siihen, millaista da-
taa algoritmit kerdavat ja miten ne oppivat. Tassa luvussa keskityn siis kayttdjalahtoisiin

vinoumiin ja niiden vuorovaikutukseen algoritmisten jarjestelmien kanssa.

4.3.1 Valikoiva altistuminen ja vahvistusharha

Kuten jo aiemminkin tdssa tutkielmassa on todettu, kdyttdjien mieltymykset toimivat
algoritmisen personoinnin perustana. Kayttdjien mieltymyksiin keskittyminen puoles-
taan rajoittaa altistumista moninaisille nakdkulmille. Valikoivalla altistumisella tarkoite-
taan sitd, etta kayttdjat hakeutuvat systemaattisesti sellaisten sisdltojen pariin, jotka
vastaavat heiddn olemassa oleviaan mieltymyksiaan. Vaikutukset esimerkiksi julkiseen
keskusteluun ovat merkittavia, silla vastakkaisten nakokulmien kohtaamattomuus hei-

kentaa kriittista ajattelua. (Gerr, 2025, s. 23-25).

Algoritmien rooli tassa prosessissa ei ole ainoastaan uusien vinoumien luominen, vaan

pikemminkin kdyttdjien ennestadn olemassa olevien taipumusten vahvistaminen (Gerr,
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2025, s. 25). Algoritminen personointi toimii tallin ikdan kuin kiihdyttimena kayttaja-
[ahtoisille vinoumille, silla se suosii kayttdjien aiempaa kayttaytymista vastaavaa sisaltoa
sivuuttaen haastavat ja ristiriitaiset nakokulmat. Tama kytkeytyy vahvistusharhaan,
jossa kayttajat hakeutuvat ennakkokasityksidaan tukevan informaation pariin, mika puo-
lestaan vdahentaa ristikkdista vuoropuhelua ja lisaa alttiutta misinformaatiolle (Corella &

Moreno, 2025, s. 5).

4.3.2 Strateginen ja manipuloiva kayttajatoiminta

Ganaie (2026) tarkastelee kdyttdjia tietoisina algoritmien kayttdjina, ei vain niiden vai-
kutuksen kohteina. Kyseinen nakdkulma siirtdd huomion passiivisesta altistumisesta
kohti kayttdjien toimijuutta ja strategista suhdetta algoritmisiin jarjestelmiin. Kayttaja-
|ahtdinen vinouma voi siis ilmeta myds strategisena ja tarkoituksenmukaisena toimin-
tana, jossa toimijat tietoisesti muokkaavat kayttaytymistaan ja sisaltéaan esimerkiksi al-
goritmien suosimaa nakyvyytta tavoitellakseen. Tassa tilanteessa vinouma ei ole synty-

nyt sattumalta, vaan on tietoisen manipulatiivisen strategian seuraus.

Hyperaktiiviset kdyttdjat vaikuttavat epasymmetrisesti poliittisen sisallén suosioon ja
suosittelualgoritmit voivat toistaa ja vahvistaa tata epasymmetriaa (Papakyriakopoulos
ym., 2020, s. 2). Tatad havaintoa ei kuitenkaan tule rajata vain poliittiseen kontekstiin,
vaan se on yleistettdavissa myds muihin sisaltdaiheisiin sosiaalisessa mediassa. Hyperak-
tiivisten kayttdjien kayttaytyminen vaaristaa algoritmien oppimista siten, etta algoritmit
alkavat tulkita poikkeuksellisen aktiivisen toiminnan laajempaa kayttajakuntaa edusta-
vaksi toiminnaksi. Ndin hyperaktiivisilla kayttdjilla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, mil-
lainen sisaltd saa nakyvyytta ja millaisia kdayttaytymismalleja algoritmit edustavat, joko
tahallisesti strategisena ja manipuloivana toimintana tai tahattomasti osana normaalia

osallistumista.

Strateginen kayttdjatoiminta ei rajoitu vain poliittiseen tai ideologiseen manipulointiin,
vaan ilmenee myo6s nakyvyyteen tahtddvana sopeutumisena algoritmisiin rakenteisiin.

Mediatutkijat Duffy ja Meisner (2023, s. 296) osoittavat nakyvyytta kasittelevassa tutki-
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muksessaan, jossa painopisteena on sisadllontuottajien kokemukset, etta sisallontuotta-
jat muokkaavat tietoisesti toimintaansa, harjoittavat itsesensuuria ja pyrkivat niin sanot-
tuihin algoritmiystavallisiin kaytantoihin vastatakseen alustojen nakymattomiin, mutta
koettuihin saantoihin. Tallainen strategisuus ei valttamatta vaarista algoritmien toimin-
taa yksittdistapauksissa, mutta laajassa mittakaavassa se kaventaa sisall6llista moninai-
suutta ja vahvistaa algoritmien suosimia ilmaisumuotoja. Itse vinouma syntyy tdssa ti-
lanteessa siis kayttdjien mukautumisesta oletettuihin odotuksiin, mika tekee ilmidsta

vaikeammin havaittavan mutta rakenteellisesti merkittavan.

Ganaien (2026) ja Papakyriakopouloksen ym. (2020) tarkastelemat tapaukset edustavat
strategisen kdyttdjatoiminnan toista daripdata, jossa yksittdiset tai ryhmittyneet toimijat
pyrkivat tietoisesti vaikuttamaan algoritmien oppimiseen ja nakyvyyden jakautumiseen
esimerkiksi toistuvalla, tarkoituksenmukaisella ja tunnepitoisella toiminnalla. Yhdessa
nama esimerkit osoittavat, etta strateginen ja manipuloiva kayttajatoiminta muodostaa
jatkumon, joka ulottuu aariliikkeiden systemaattisesta manipuloinnista tavallisten sisal-
|6ntuottajien ja kayttdjien arkisiin sopeutumiskaytantdihin. Tama korostaa kayttajalah-
toisten vinoumien monimuotoisuutta ja sitd, kuinka algoritmiset jarjestelmat eivat aino-

astaan ohjaa kayttajia, vaan myos muotoutuvat jatkuvasti heiddan toimintansa kautta.

24



5 POHDINTA

Taman tutkielman keskeinen havainto on, etta sosiaalisen median suosittelualgoritmien
tuottamat vinoumat eivat ole yksittdisen tekijan tai teknisen virheen seurausta, vaan
vinoumat syntyvat useiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta. Vinoutunut kayttdjadata, eri-
tyisesti sitoutumista optimoivat algoritmit seka kayttdjien oma toiminta kietoutuvat toi-
siinsa tavalla, joka seka tuottaa uusia etta vahvistaa jo olemassa olevia algoritmisia vi-
noumia. Tdma havainto korostaa algoritmisten vinoumien luonnetta laajempana kult-

tuurisena ja sosiaalisena ilmiona.

Aineistossa toistuvasti esiin noussut ilmi6 on kaikukammioiden ja suodatuskuplien muo-
dostuminen. Vaikka ilmi6 ei ole yksiselitteinen eika vain algoritmien aiheuttama, tois-
tuva esiintyminen kirjallisuudessa viestii sen vahvaa kytkosta algoritmisiin vinoumiin.
Esimerkiksi suosittelualgoritmien avulla tapahtuva personointi kaventaa osaltaan kayt-

tdjien altistumista eri nakokulmille.

Tutkielman perusteella vinoumat datassa muodostavat algoritmisten vinoumien perus-
tan. Kdyttdjadata heijastaa jo valmiiksi yhteiskunnallisia epatasa-arvoisuuksia, kuten
enemmistdjen yliedustusta, marginalisoitujen ryhmien nakymattomyytta ja epasym-
metristd osallistumista. Algoritmit eivat siis toimi tyhjiossa, vaan oppivat olemassa ole-
vista rakenteista ja voivat vahvistaa niita edelleen esimerkiksi homofilisen verkostoitu-

misen ja hyperaktiivisten kdyttdjien toiminnan seurauksena.

Algoritmilahtdiset vinoumat voidaan tutkielman perusteella ymmartaa erdanlaisina va-
littdvina mekanismeina, joissa datassa olevat epatasapainot ja rakenteelliset vinoumat
konkretisoituvat nakyviksi seurauksiksi. Algoritmien optimointi, kuten sitoutumisen, kat-
seluajan ja vuorovaikutuksen maksimointi, ohjaavat sitd, millaista sisdltéa nostetaan
esiin ja millainen puolestaan jaa taustalle. Ndin algoritmit eivat ainoastaan heijasta kayt-
tajadatan vinoumia, vaan muokkaavat aktiivisesti sen perusteella rakentuvaa media-
sisdltéjen hierarkiaa. Vaikka kyseiset mekanismit ovat usein teknisesti perusteltuja ja

kaupallisesta nakdkulmasta rationaalisia, ne voivat muun muassa samalla vahvistaa suo-
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sio- ja nakyvyysvinoumia seka kaventaa sisallollistda moninaisuutta. Algoritmildhtdiset vi-
noumat eivat siten ole irrallisia virheitd, vaan seurausta jarjestelmallisista valinnoista,
joissa tehokkuus ja kannattavuus asetetaan usein etusijalle tasa-arvon ja pluralismin

kustannuksella.

Kayttajalahtoiset vinoumat puolestaan kytkeytyvat siihen, miten ihmiset toimivat algo-
ritmisissa ymparistoissa sekd tiedostamattaan etta tietoisesti. Valikoiva altistuminen,
vahvistusharha ja homofilinen verkostoituminen ohjaavat kayttdjia samankaltaisia na-
kemyksia suosivan sisdllén ja ihmisten pariin, mika kaventaa koettua todellisuutta ja
vahvistaa ideologisia jakolinjoja. Lisaksi tutkielmassa esiin noussut strateginen kdyttaja-
toiminta osoittaa, etteivat kayttajat ole vain algoritmien kohteita, vaan myds niiden ak-
tiivisia muokkaajia. Laajassa mittakaavassa kayttdjien toiminta voi vahvistaa algoritmien
suosimia ilmaisumuotoja ja aiheita sekd heikentaa vaihtoehtoisten nakdkulmien naky-
vyytta. Kayttdjalahtoiset vinoumat kietoutuvat nain tiiviisti seka data- etta algoritmilah-
toisiin vinoumiin, muodostaen dynaamisen kokonaisuuden, jossa yksittdistenkin toimi-

joiden valinnoilla voi olla yllattavan laajoja rakenteellisia seurauksia.

On kuitenkin syyta huomioida, etta algoritmisten vinoumien jaotteluun liittyy haasteita
ja tulkinnanvaraa. Tama osoittautui myos tassa tutkielmassa suurimmaksi haasteeksi.
Tutkielmassa hyodynnetyt kategoriat, eli data-, algoritmi- ja kdyttdjalahtoiset algoritmit,
ovat osin paallekkaisia, ja yksittdinen vinouma voidaan sijoittaa useampaan kategoriaan
tarkastelunakokulmasta riippuen. Siksi vinoumia eika kyseisia kategorioita tule tarkas-
tella toisistaan irrallisina ilmi6ina vaan jatkumona, jossa vinoumat kytkeytyvat toisiinsa
syy-seuraussuhteiden kautta. Tallainen kokonaisvaltainen lahestymistapa on keskeinen,
jotta algoritmisten vinoumien vaikutuksia sosiaalisessa mediassa voidaan ymmartaa pe-

rusteellisemmin.

Kirjallisuudessa esitetddan myods ratkaisuehdotuksia algoritmisten vinoumien lieventa-
miseksi. Esimerkiksi Ibrahim ym. (2023, s. 7) ehdottavat vaihtoehtoisten suosittelumal-
lien kehittdmista, joissa sisdltda tarjottaisiin tasaisemmin ideologiselta kentdltda. Tama
nostaa esiin tarkean kysymyksen algoritmien roolista: tulisiko niiden ainoastaan heijas-

taa kayttdjien mieltymyksia vai myos aktiivisesti tukea moninaisuutta ja tasapainoista
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julkista keskustelua. Ongelmat ovat niin monitahoisia, ettd vastuu niiden ratkaisemi-
sesta ei voi olla yksittdiselld kayttajalla. Bourahli ym. (2024, s. 358) nostavatkin esiin,
kuinka alustoja tarjoavien toimijoiden tulisi toteuttaa toimenpiteita vinoumien vahenta-

miseksi ja oikeudenmukaisuuden edistamiseksi.

Toisaalta Cakmakin ym. (2024, s. 38) tutkimus osoittaa, etta alustojen moderointistrate-
giat voivat myds tuottaa uusia vinoumia. Vaikka toksisuuden vahentdaminen on keskei-
nen ja perusteltu tavoite, se voi samalla johtaa valikoivaan nakyvyyteen ja tiettyjen nar-
ratiivien tai nakokulmien suosimiseen. Tama havainnollistaa algoritmisen hallinnan kak-
sijakoista luonnetta. Toimet, jotka lisddvat turvallisuutta ja viihtyvyyttd, voivat samalla

kaventaa ilmaisun moninaisuutta.

Gerr (2025, s. 26) nostaa esiin kehittdjien ja paattdjien mahdollisuuden viahentaa har-
haanjohtavan tai vinoutuneen sisaltdoon liittyvia riskeja huomauttamalla, etta vinoumien
vahentamiseen tahtadvien toimien tulisi keskittya inklusiiviseen algoritmisuunnitteluun,
varmistaen, etta erilaiset nakokulmat ovat riittavasti edustettuina koulutusdatassa. Li-
saksi mediakasvatuksen edistdaminen voi auttaa kadyttdjia arvioimaan sisaltoa kriittisesti

ja tiedostamaan algoritmien mahdollisesti aiheuttamat vinoumat.

Ongelman ratkaiseminen ei siis ole yksinkertaista. Kuten Cakmak ym. (2024, s. 6) totea-
vat, sosiaalisen median emotionaalisten, moraalisten ja haitallisen kdyttaytymisen dy-
namiikkojen kattava ymmartaminen on olennaista sellaisten suosittelujdarjestelmien ke-
hittamiseksi, jotka pystyvat tehokkaasti hallitsemaan vinoumia, lisdamaan kayttajien si-

toutumista ja edistdmaan terveellisempaa verkkoymparistoa.

Tulevaisuuden tutkimuksen olisi perusteltua tarkastella algoritmisten vinoumien muo-
dostumista entista pitkajanteisemmin. Erityisesti pitkittaistutkimukset voisivat tarjota
syvempaa ymmarrysta siitd, miten kayttajien toiminta, alustojen algoritmiset muutokset
ja yhteiskunnalliset kehityskulut kietoutuvat toisiinsa ajan myota. Lisaksi olisi tarkeaa
laajentaa tutkimusta eri alustojen valisiin eroihin, silla algoritmien toimintalogiikat, mo-
derointikdytannot ja kaupalliset tavoitteet vaihtelevat merkittavasti alustojen valilla.

Olisi myds hedelmallista tutkia, millaisin keinoin moninaisuutta ja tasa-arvoa edistavia
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ratkaisuja voidaan toteuttaa ilman, ettd ne koetaan kayttdjien autonomian rajoittami-
sena, sekd millainen rooli sdantelylla, alustojen vastuullisuudella ja mediakasvatuksella

on algoritmisten vinoumien lieventamisessa.

Keskeinen johtopadatds on, etta algoritmien neutraalius on pitkalti illuusio, kuten myds
Corella ja Moreno (2025, s. 6) artikkelissaan viittaavat. Algoritmien suunnittelu, opti-
mointi ja kdyttdonotto tapahtuvat aina tiettyjen intressien puitteissa. Intressit voivat
olla mita vain, mutta erityisesti kaupalliset tavoitteet, kuten sitoutumisen maksimointi
ja alustojen kannattavuus, ohjaavat algoritmista logiikkaa ja vaikuttavat siihen, millainen
sisaltd saa nakyvyytta. Vinoumat ovat eivat siten ole vain satunnaisia seurauksia, vaan

johtuvat alustoja ohjaavista tavoitteista ja valinnoista.
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