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vahinkoihin. Ajoneuvovakuuttaminen on vakuutusyhtiöiden näkökulmasta erittäin merkittävä osa 
koko vakuutuskenttää, ja se on toiseksi suurin vakuutuslaji maksutulon mukaan mitattuna. 

 
Tutkimuksen tavoite on analysoida ajoneuvovakuuttamisen nykyistä tilaa sekä tunnistaa 
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1 JOHDANTO 

 

1.1 Tutkimuksen aihealue 

 

Suomessa auton tarve on edelleen suurelle osalle väestöstä hyvin merkittävä. 

Vaikka pääkaupunkiseudulla sekä muissa kasvukeskuksissa monet pärjäävät 

ilman omaa autoa, henkilöautojen määrä on suurempi kuin koskaan aiemmin. 

Kaikkien rekisterissä olevien henkilöautojen määrä Suomessa oli vuonna 2023 

yhteensä 3 744 469 (Tilastokeskus, 2024a). 

 

Suomalainen ajoneuvovakuutusjärjestelmä muodostuu lakisääteisestä ja 

pakollisesta liikennevakuutuksesta sekä sitä täydentävästä vapaaehtoisesta 

vahinkovakuutuksesta eli kaskosta. Liikennevakuutus on Suomessa pakollinen 

vakuutus, joka ajoneuvon omistajalla tai haltijalla on oltava. Poikkeuksen 

pakollisuuteen muodostavat valtio sekä jotkin harvinaiset erityistapaukset. 

Kaskovakuutus on Suomen toiseksi suurin vahinkovakuutuslaji maksutulon 

perusteella (Rantala & Kivisaari, 2020; Finanssiala, 2024, 6). 

 

Edellä mainittujen syiden takia ajoneuvovakuuttaminen on vakuutusyhtiöiden 

näkökulmasta erittäin merkittävä osa koko vakuutuskenttää. 

Ajoneuvovakuuttaminen on suomalaisille yksi yleisimmistä vakuutusmuodoista 

kotivakuutuksen ohella. Vapaaehtoisen ajoneuvovakuuttamisen maksutulo oli 

Suomessa vuonna 2023 yhteensä 1,026 miljardia euroa, mikä vastasi 19,81 

prosenttia koko vahinkovakuutuksen maksutulosta. Tämä jäi vain palo- ja 

omaisuusvahinkovakuutusten maksutulojen jälkeen, jotka muodostavat 

suurimman vahinkovakuutuslajin. Maksutulon lisäksi ajoneuvovakuuttamisen 

merkitystä vakuutusyhtiöille korostavat siihen liittyvät korvaukset. 

Ajoneuvovakuutuksista maksettiin vuonna 2023 korvauksia yhteensä 844 000 

000 euroa, mikä oli suurin yksittäinen korvausmäärä vahinkovakuutuslajeista. 

Vuonna 2023 korvausten kasvu oli huomattavaa, peräti 8,7 prosenttia 

(Finanssiala 2024, 6). Suurten tulojen ja menojen vuoksi ajoneuvovakuuttaminen 
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on vakuutusyhtiöiden näkökulmasta kiinnostavaa liiketoimintaa, joka edellyttää 

jatkuvaa kehittämistä, jotta vakuutuslaji säilyy kannattavana. 

 

Autojen kohdalla on tapahtumassa merkittäviä muutoksia niin autokannassa, 

omistajuudessa kuin autojen teknisessä kehityksessä. Autokannan muutos on 

viimevuosien aikana ollut merkittävässä muutoksessa. Sähköautot ovat 

lisääntyneet suomessa merkittävästi viime vuosien ajan. Yhä useampi valitsee 

sähkö- tai hybriditeknologialla varustetun auton varsinkin ostaessaan uutta 

autoa. Vuonna 2023 jo 33.7 prosenttia ensirekisteröidyistä autoista oli 

sähköautoja, kun vielä vuonna 2020 vastaava luku oli 4.4 prosenttia. Hybridejä 

rekisteröitiin vuonna 2023 20.6 prosenttia kaikista ajoneuvoista, kun vuonna 2020 

osuus oli 13.7 prosenttia. Edellä olevien lukujen mukaan suomessa 

esirekisteröidyistä autoista jo yli puolet ovat osittain tai kokonaan 

sähköteknologialla toimivia (Autoalan tiedotuskeskus, 2024). Autokannan 

sähköistyminen pakottaa vakuutusyhtiöt pohtimaan ajoneuvovakuutuksia 

uudestaan, sillä sähköautoihin liittyy vakuutusten kannalta tärkeitä asioita. 

Sähköautot ovat usein huomattavasti tehokkaampia kuin perinteiset 

polttomoottorilla varustetut autot. Sähköautojen korjaaminen on myös 

merkittävästi kalliimpaa kuin perinteisten polttomoottoriautojen korjaaminen 

(McDonnell, Sheehan, Murphy & Guillen, 2024). 

 

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää tulevaisuuden näkymiä 

ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Ajoneuvovakuuttamisen tarve säilyy jatkossakin 

merkittävänä, sillä autojen määrä kasvaa jatkuvasti. Edellisten kappaleiden esiin 

tuomien muutosten perusteella voidaan kuitenkin olettaa, että vakuutusyhtiöiden 

on tulevaisuudessa tarkasteltava ajoneuvovakuuttamisen käytäntöjä uudelleen ja 

mukautettava niitä uusien teknologioiden sekä muiden yhteiskunnallisten ja 

liikenteen kehitystrendien mukaisesti. 

 

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset 

 

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida ajoneuvovakuuttamisen nykytilaa sekä 

tunnistaa tulevaisuuden muutostrendejä, jotka voivat vaikuttaa autojen 
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vakuuttamiseen. Tutkimuksessa pyritään kartoittamaan monipuolisesti 

ajoneuvovakuuttamiseen liittyviä tekijöitä, jotka voivat muuttaa vakuutustoimialaa 

lähitulevaisuudessa. Näin tutkimus tarjoaa laaja-alaisen katsauksen paitsi 

tämänhetkisiin käytäntöihin, myös siihen, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia 

vakuutusala saattaa kohdata tulevaisuudessa. Tulokset voivat toimia strategisen 

päätöksenteon tukena vakuutusyhtiöille, erityisesti niiden suunnitellessa pitkän 

aikavälin varautumistoimenpiteitä ja kehittäessään uusia liiketoimintamalleja 

vastaamaan muuttuviin markkinaolosuhteisiin. 

 

1. Millainen on ajoneuvovakuuttamisen rakenteellinen ja toiminnallinen 

kokonaisuus Suomessa? 

2. Mitä ovat tulevaisuuden muutostrendit ajoneuvovakuuttamisessa. 

3. Miten muutostrendien nähdään muovaavan ajoneuvovakuutuksia 

tulevaisuudessa? 

 

Ensimmäisellä tutkimuskysymyksellä pyritään kartoittamaan ja kokoamaan 

kuvaa ajoneuvovakuuttamisen vallitsevasta tilanteesta Suomessa. Kysymys 

toimii tutkimuksen taustoituksena ja luo perustan teoreettiselle tarkastelulle, 

jonka pohjalta voidaan tarkemmin tarkastella tulevaisuuteen suuntautuvia 

kysymyksiä. Tutkimuksen toisella kysymyksellä selvitetään, mitä muutostrendejä 

ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudessa on nähtävissä ja miten todennäköisesti 

nämä trendit voivat toteutua. Kolmannella kysymyksellä tarkastellaan, miten 

nämä tunnistetut muutostrendit voivat muovata ajoneuvovakuuttamisen 

käytäntöjä ja toimintaympäristöä tulevaisuudessa. Tavoitteena on tunnistaa 

suuntauksia, jotka voivat vaikuttaa alan rakenteisiin, käytäntöihin tai 

liiketoimintamalleihin ja näin tuottaa ymmärrystä alan kehityskuluista pidemmällä 

aikavälillä. 

 

1.3 Keskeiset rajaukset 

 

Tässä tutkimuksessa tarkastellaan vapaaehtoista ajoneuvovakuuttamista, eli 

kaskovakuuttamista. Tutkimuksesta on rajattu pois lakisääteinen 

liikennevakuuttaminen. Rajaus perustuu ensisijaisesti tutkimuksellisiin ja ajallisiin 
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rajoitteisiin. Koska tutkimuksen tavoitteena on syventyä kaskovakuuttamisen 

käytäntöihin, kehityssuuntiin ja vaikutuksiin, tutkimusasetelmaa on rajattava, jotta 

analyyttinen syvyys säilyy tutkimukselle asetettujen resurssien puitteissa. 

 

Vaikka liikennevakuuttaminen liittyy kiinteästi autojen vakuuttamiseen, se 

muodostaa erillisen oikeudellisen ja sääntelyllisen kokonaisuuden, jonka kattava 

tarkastelu edellyttäisi laajempaa tutkimuskehystä. Sitä ei kuitenkaan voida täysin 

sivuuttaa, sillä se on keskeinen osa suomalaista ajoneuvovakuutusjärjestelmää 

ja vaikuttaa epäsuorasti myös kaskovakuuttamisen toimintaympäristöön. Tässä 

tutkimuksessa liikennevakuutus huomioidaan kontekstin osana, mutta ei 

varsinaisena analyysin kohteena. 

 

Lisäksi vapaaehtoisen ja lakisääteisen vakuuttamisen välillä on sisällöllisiä ja 

toiminnallisia eroja. Liikennevakuutus on pakollinen vakuutusmuoto, jota 

säätelevät tiukat kansalliset ja kansainväliset normit. Sen ensisijaisena tehtävänä 

on varmistaa korvaukset vahingon osapuolille liikenneonnettomuuksissa. 

Kaskovakuutus puolestaan on vapaaehtoinen vakuutus, jonka tarkoituksena on 

suojata ajoneuvon omistajaa hänen omia taloudellisia riskejään vastaan, kuten 

ajoneuvon vaurioitumisen tai varkauden varalta. Näiden vakuutusmuotojen 

erilaiset tavoitteet ja sääntelykehykset tukevat perusteltua tutkimuksellista 

erottelua. 

 

Tutkimus on rajattu maantieteelliseltä laajuudeltaan koskemaan Suomen 

vakuutusmarkkina-aluetta, sillä vakuutuskäytännöt vaihtelevat merkittävästi eri 

maiden välillä johtuen sekä lainsäädännöllisistä eroista että 

markkinadynamiikasta. Suomessa vakuutuslainsäädäntö ja sääntely asettavat 

puitteet sekä pakolliselle liikennevakuutukselle että vapaaehtoisille vakuutuksille, 

kuten kaskovakuutuksille. Tutkimuksen tavoitteena on syventyä Suomen 

markkina-alueen ajoneuvovakuuttamisen nykytilanteeseen ja tulevaisuuden 

näkymiin. Vaikka tarkastelu rajautuu Suomen kontekstiin, huomioidaan 

analyysissä myös kansainväliset kehityssuunnat ja ilmiöt, jotka heijastuvat 

paikalliseen toimintaympäristöön. Näin ollen tutkimuksessa hyödynnetään myös 

kansainvälisiä lähteitä, joiden avulla on mahdollista asemoida Suomen 

ajoneuvovakuutusmarkkinoiden kehitystä osana laajempia globaaleja trendejä. 
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Rajaamalla tutkimuksen Suomen alueelle varmistetaan, että tutkimuksen 

analyysi on relevantti ja käytännönläheinen suomalaisille vakuutusmarkkinoille, 

ja samalla voidaan välttää yleisten, maantieteellisesti hajautettujen markkinoiden 

tutkimusten ongelmia. Lisäksi tämä rajaus tarjoaa selkeän ja fokusoituneen 

näkökulman aiheeseen, mahdollistaen kattavan analyysin vapaaehtoisen 

ajoneuvovakuuttamisen nykytilanteesta ja tulevaisuuden kehitysnäkymistä juuri 

Suomessa. 

 

1.4 Tieteen filosofia 

 

Tieteenfilosofia viittaa tutkijan taustalla vaikuttaviin uskomuksiin ja oletuksiin 

tiedon luonteesta, sen muodostamisesta ja siitä, miten todellisuutta voidaan 

tutkia. Näihin kuuluvat ontologiset, epistemologiset ja aksiologiset oletukset 

(Saunders, Lewis & Thornhill, 2019, 130–131). Tieteenfilosofian ymmärtäminen 

on keskeistä tässäkin tutkielmassa, koska se ohjaa tutkimusprosessin kaikkia 

osa-alueita: tutkimuskysymysten asettelua, menetelmävalintoja, 

aineistonkeruuta ja tulkintaa. Ilman johdonmukaista filosofista perustaa 

tutkimuksen osat voivat jäädä irrallisiksi ja kokonaisuus epäselväksi. Tietoinen 

filosofinen sitoutuminen vahvistaa tutkimuksen uskottavuutta ja auttaa tutkijaa 

perustelemaan valintansa sekä ymmärtämään syvällisemmin omaa rooliaan 

tiedon rakentajana (Saunders, 2019, 130–131). 

 

Ontologia kuvaa tutkijan peruskäsityksiä siitä, millainen todellisuus on ja miten se 

ilmenee. Nämä käsitykset vaikuttavat syvästi siihen, miten tutkimusaihe 

määritellään, valitaan ja millaisia ilmiöitä pidetään tutkimisen arvoisina. 

Esimerkiksi liiketalouden tutkimuksessa ontologinen näkökulma ohjaa 

näkemystä, miten esimerkiksi hahmottaa organisaation, johtamisen ja näiden 

kautta aiheen (Saunders, 2019, 133). Tässä tutkimuksessa ontologia on 

merkittävä ja sen ymmärtäminen tärkeää sillä tutkimuksen asetelman takia 

joudutaan tekemään erilaisia oletuksia. Ontologia määrittelee, kuinka 

tutkimuskysymykset on valittu ja kuinka niihin pyritään vastaamaan. Tutkimus 

kysymyksistä selviää jo tutkijan olettavan ajoneuvovakuuttamisen muuttuvan 
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tulevaisuudessa. Tutkimuksessa tutkitaan tulevaisuutta ja sitä pyritään 

ennakoimaan toimintaympäristön muutoksilla ja trendeillä, jonka takia joudutaan 

tekemään oletuksia tulevaisuudesta sekä trendeistä. Tässä tutkimuksessa 

ontologisesti isossa osassa on subjektiivinen tieto, kuinka oletetaan ja arvioidaan 

ajoneuvovakuuttamisen kehittyvän, mutta vakuuttamiseen liittyy merkittävästi 

myös sääntely ja lait, jotka luovat objektiivisia tietoa vakuuttamisen ja autokannan 

kehityksestä.  PEST-analyysi perustuu myös arvioihin tukevaisuudesta.   

 

Epistemologia tarkastelee, mitä pidetään hyväksyttävänä ja pätevänä tietona 

sekä miten tieto muodostuu ja välittyy muille. Tutkijan epistemologiset oletukset 

ohjaavat vahvasti valittuja menetelmiä ja vaikuttavat siihen, millainen 

tutkimustieto valitaan ja millaisena se nähdään. Tietoisuus omista 

epistemologisista lähtökohdista auttaa rakentamaan perustellun ja 

johdonmukaisen tutkimusasetelman (Saunders, 2019, 134–135). Epistemologia 

näkyy tässä tutkimuksissa valituista aineistoista eritoten teoriaosuudessa sekä 

empirian asiantuntijoiden valinnassa. Teoriaosuudessa on valittu epistemologian 

mukaisesti aineistoksi pääasiassa aikaisempia tutkimuksia sekä muuta 

tieteellistä kirjallisuutta, joiden lisäksi trendien tunnistamisen osalta on käytetty 

myös spekulatiivisempia kansainvälisten arvostettujen konsulttiyhtiöiden 

raportteja. Empirian osalta aineisto perustuu asiantuntija haastatteluihin, joten 

perustellun ja pätevän tutkimuksen edellytys on, että tutkija olettaa valittujen 

asiantuntijoiden haastatteluista pystyttävän tuottamaan epistemologisesti 

relevanttia tietoa, joka auttaa tulkitsemaan sekä sääntelyn että 

ajoneuvovakuuttamisen kehitysmahdollisuuksien tulevia suuntia. 

 

Aksiologia tarkastelee arvojen ja eettisten näkökohtien roolia tutkimuksessa. On 

tärkeää, että tutkija tunnistaa ja pohdiskelee omia arvojaan, jotta tutkimus on 

selkeä ja eettisesti kestävä. Merkittävimpiä aksiologisia päätöksiä on tehdä 

päätös, kuinka tutkimuksessa suhtaudutaan tutkijan sekä aineistoissa 

mahdollisesti näkyviin arvoihin. Arvojen selkeä tunnistaminen auttaa 

perustelemaan tutkimuksen päätöksiä ja parantaa tutkimuksen luotettavuutta 

(Saunders, 2019, 134). Tässä tutkimuksessa on hyväksyttävä mahdollinen 

arvojen vaikutus tutkimukseen. Tutkijan arvot pyritään pitämään erillään 

tutkimuksesta, mutta tutkija on työskennellyt tutkittavan aiheen parissa, joka 
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saattaa vaikuttaa näkemyksiin aiheen tulevaisuudesta. Haastateltavien arvot 

saattavat vaikuttaa heidän tunnistamiinsa trendeihin sekä näkemyksiin niiden 

vaikutuksista. Tutkimuksessa on hyväksyttävää mahdollinen arvojen vaikutus, 

sillä tutkimuksessa ei pyritä yhteen yleistävää tietoa, vaan luoda laajempaa 

kokonaiskäsitystä ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta. Tutkielmassa 

pyritään kuitenkin minimoimaan arvojen vaikutus. 

 

Keskeisiä tieteenfilosofian suuntauksia on positivismi, kriittinen realismi, 

interpretivismi, postmodernismi sekä pragmatismi. Tarkastettaessa edellä olevia 

tieteenfilosofisia oletuksia on tämä tutkimus eniten interpretivismiä, jossa 

korostetaan subjektiivista ymmärrystä ja inhimillisten kokemusten merkitystä. 

Toisin kuin positivismi, joka pyrkii löytämään yleispäteviä lakeja, interpretivismi 

hylkää ajatuksen universaaleista totuuksista ja keskittyy sen sijaan 

monimutkaisiin, ilmiöiden laajempi ymmärrys (Saunders, 2019, 148-149). 

Interpretivismi sopii tähän tutkimukseen, sillä tutkimuksessa ei pyritä löytämään 

yhtä totuutta, vaan laajentaa ymmärrystä, kuinka ajoneuvovakuuttaminen voi 

muuttua tulevaisuudessa. Interpretivismin ajatellaan myös sopivan hyvin 

liiketoiminta- ja johtamistutkimukseen. 

 

1.5 Tutkimusmenetelmät ja -aineistot 

 

Tämä tutkielma toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. 

Kvalitatiivinen menetelmä on valittu, sillä tutkimuksessa tavoitteena on luoda 

ymmärtävä katsaus ajoneuvovakuuttamisen tämänhetkisestä tilanteesta sekä 

tulvaisuuden näkymistä. Tutkimuksen tavoitteena ei ole testata olemassa olevaa 

teoriaa vaan luoda ymmärrystä ajoneuvovakuuttamisen tilanteesta sekä 

tulevaisuudesta, jonka takia kvalitatiivinen tutkimus on perusteltu menetelmä 

tutkimuksen tekemiselle ja on linjassa tutkimuksen valitun tieteenfilosofisten 

lähtökohtien kanssa. Tutkimus nojaa interpretivistiseen tieteenfilosofiaan, jossa 

pyritään ymmärtämään asiantuntijoiden tulkintoja ja merkityksenantoja 

ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta kontekstisidonnaisesti ilman pyrkimystä 

yleistettäviin totuuksiin. Kvalitatiivista tutkimusta kutsutaan myös ymmärtäväksi 

tutkimukseksi. (Hirsjärvi, 2016, 160–164) Kvalitatiiviselle tutkimukselle 
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vaihtoehtoinen menetelmä on kvantitatiivinen menetelmä. Kvantitatiivisessa 

menetelmässä tutkitaan määrällisesti suuria määriä, aiempia teorioita sekä 

johtopäätöksiä. (Hirsjärvi, 2016, 139–141) 

 

Empiirinen aineisto kerätään puolistrukturoiduin teemahaastatteluin, joissa 

haastateltavina toimivat vakuutusalan asiantuntijat. Teemahaastattelu valikoitui 

menetelmäksi, sillä tämän tutkimuksen tavoitteena on muodostaa syvällinen ja 

moniulotteinen ymmärrys ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta, minkä vuoksi 

asiantuntijoiden omien kokemusten, näkemysten ja ennakointien esiin tuominen 

on keskeistä. Teemahaastattelun rakenne perustuu etukäteen määriteltyihin 

teemoihin, mutta kysymysten tarkka muoto ja järjestys voivat vaihdella 

haastattelutilanteen mukaan. Vastaajille ei myöskään tarjota valmiita 

vastausvaihtoehtoja, mikä tukee asiantuntijoiden mahdollisuutta tarkastella 

aihetta vapaasti omista lähtökohdistaan. Näin ollen haastattelu ei rajoita 

vastaajien ilmaisua, vaan mahdollistaa vastausten laaja-alaisuuden ja uusien 

näkökulmien esiin nousemisen keskustelun aikana. (Hirsjärvi & Hurme, 2022) 

Puolistrukturoidut teemahaastattelut ovat perusteltuja interpretivistisestä 

näkökulmasta, sillä ne mahdollistavat joustavan ja vuorovaikutteisen keskustelun 

haastateltavien kanssa. 

 

Tutkimuksessa käytetään kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmää 

sisällönanalyysia, jota voidaan käyttää kaikissa kvalitatiivisissa perinteissä. 

Sisällön analyysi jaetaan usein induktiiviseen ja deduktiiviseen. Sisällön analyysi 

voidaan jakaa myös kolmeen osaan eli aineistolähtöiseen, teoriasidonnaiseen 

sekä teoriaohjaavaan. Tässä tutkielmassa käytetään pääasiassa teoriaohjaavaa 

analyysia. Teoriaohjaava sisällönanalyysi on valittu, koska se tukee 

interpretivistista lähestymistapaa, jossa teoriaa hyödynnetään aineiston tulkinnan 

tukena eikä ilmiön selittämiseen universaalien lakien avulla.  Teoriaohjaava 

sisällönanalyysissa aineistoa tarkastellaan valitun teoreettisen viitekehyksen 

avulla, kuitenkaan täysin sulkematta pois aineistosta esiin nousevia uusia 

näkökulmia. Menetelmä yhdistää teoria- ja aineistolähtöisyyden, ja soveltuu 

tilanteisiin, joissa halutaan sekä hyödyntää aiempaa tietoa että tuottaa uutta 

ymmärrystä tutkimuskohteesta. (Hirsjärvi & Hurme, 2022) 
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Tutkimuksessa pyritään tarkastelemaan ajoneuvovakuuttamisen tulvaisuuden 

näkymiä, johon vaikuttaa merkittävimmin ulkoinen toimintaympäristö ja sen 

muutokset, joten tutkielmassa käytetään PEST-analyysia. PEST-analyysissä 

tarkastellaan organisaation ulkoista toimintaympäristöä neljästä näkökulmasta: 

poliittiset (Political), taloudelliset (Economic), sosiaaliset (Social) ja teknologiset 

(Technological) tekijät. Analyysin avulla pyritään tunnistamaan muutoksia ja 

trendejä, jotka voivat vaikuttaa organisaation toimintaan, strategisiin päätöksiin ja 

pitkän aikavälin suunnitteluun. PEST-analyysia sovelletaan myös sisällön 

analyysin vaiheessa, jossa teemoitellaan aineistoa PEST-mallin mukaisiin 

teemoihin. 

 

1.6 Teoreettinen tausta ja viitekehys 

 

Kuviossa 1 esitetään tutkielman teoreettinen viitekehys. Kuvion keskiössä on 

ajoneuvovakuuttaminen Suomessa, joka muodostaa tutkielman keskeisen 

tarkastelukohteen. Ajoneuvovakuuttaminen jakautuu lakisääteiseen 

liikennevakuutukseen sekä vapaaehtoiseen ajoneuvovakuutukseen. Näistä 

vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus on korostettu, sillä liikennevakuutus on rajattu 

tämän tutkielman ulkopuolelle. 

 

Kuvion vasemmalla puolella kuvataan toimintaympäristön ulkoisia trendejä, joita 

hyödynnetään tutkimuksessa ajoneuvovakuuttamiseen vaikuttavien 

muutostekijöiden tunnistamisessa. Nuolilla havainnollistetaan, kuinka nämä 

trendit vaikuttavat ajoneuvovakuuttamiseen ja sen toimintaympäristöön. 

 

Kuvion oikealla puolella esitetään tulevaisuuden ajoneuvovakuuttaminen, joka 

sisältää tutkielman tavoitteisiin liittyvät keskeiset näkökulmat. Tutkielman 

tavoitteena on tunnistaa ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa vaikuttavia 

trendejä sekä arvioida niihin liittyviä uhkia, mahdollisuuksia ja niiden 

todennäköisyyksiä. Kuvio on kehystetty katkoviivalla, joka kuvastaa PEST-mallia, 

jota käytetään erityisesti trendien tunnistamiseen, jonka lisäksi tutkielman 

rakenne mukailee PEST-mallin neljää osa-aluetta tulkintateoriassa, empiriassa 

sekä tuloksissa. 
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Tutkielman keskeiset rajaukset on niin ikään esitetty viitekehyksessä. 

Ajoneuvovakuuttamisen osa-alueista tarkastelu kohdistuu vapaaehtoiseen 

vakuuttamiseen. Lisäksi huomio kohdistuu ajoneuvovakuuttamisen 

rakenteeseen Suomessa, sillä tutkimus rajautuu Suomen kontekstiin. 

 

 

Kuvio 1 Teoreettinen viitekehys 

 

1.7 Keskeiset käsitteet 

 

Vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus, eli kaskovakuutus, on vakuutuslaji, jolla 

pyritään kattamaan erilaisia riskejä, joille vakuutuksen kohteena oleva ajoneuvo 

voi altistua. Näihin riskeihin kuuluvat esimerkiksi liikenneonnettomuudet, kuten 

kolari tai hirvikolari, sekä muut ulkoiset vahingot, kuten tulipalot, varkaudet ja 

ilkivalta. Kaskovakuutus tarjoaa näin ollen suojaa ajoneuvoa kohtaaville 

esinevahingoille (Patala 2022, 8–9). Esinevahinkojen lisäksi kaskovakuutus voi 

kattaa ajoneuvon käyttöön liittyviä varallisuusriskejä, kuten ajoneuvon 

rikkoutumisesta tai käytöstä aiheutuvia taloudellisia menetyksiä. Tämä laajentaa 

vakuutuksen piiriä kattamaan tilanteet, joissa ajoneuvon tekniset viat tai käyttöön 

liittyvät ongelmat aiheuttavat välillisiä kustannuksia vakuutuksenottajalle. Näin 

ollen kaskovakuutus voi toimia merkittävänä taloudellisena turvana paitsi 

fyysisten vahinkojen, myös käyttöön liittyvien riskien osalta (Patala 2022, 9). 

Kasko vakuutuksesta eli ajoneuvovakuutuksesta käytetään myös sanaa 
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autovakuutus, vaikka tässä tutkielmassa käsitellään paljon autoihin liittyvää 

vakuuttamista, käytetään tutkielmassa, joko kasko tai ajoneuvovakuutus termiä. 

 

Liikennevahinko tarkoittaa liikenneonnettomuudessa syntynyttä henkilö- tai 

esinevahinkoa, joka johtuu ajoneuvon osallistumisesta liikenteeseen. Suomessa 

pakollinen liikennevakuutus kattaa näiden vahinkojen korvaamisen, mukaan 

lukien henkilövahingot sekä ajoneuvon ulkopuolisille, kuten jalankulkijoille, 

pyöräilijöille tai muille ajoneuvoille, aiheutuneet esinevahingot. 

Vakuutusjärjestelmän tavoitteena on taata oikeudenmukaiset korvaukset kaikille 

osapuolille ja varmistaa liikennevahinkojen taloudellinen turva 

(Liikennevakuutuslaki, 2016; Liikennevakuutuskeskus, 2023). 

 

Liikennevakuutus on Suomessa lakisääteinen ja pakollinen kaikille 

moottoriajoneuvoille, joita käytetään liikenteessä. Tämä velvoite koskee 

ajoneuvoja, kuten autoja, moottoripyöriä ja mopoja, ja vakuutus on oltava 

voimassa ennen ajoneuvon käyttöönottoa. On kuitenkin olemassa poikkeuksia, 

joissa liikennevakuutus on vapaaehtoinen. Näihin poikkeuksiin kuuluvat 

esimerkiksi ajoneuvot, jotka eivät käytä julkista tietä, kuten rekisteröimättömät 

ajoneuvot suljetuilla alueilla tai tietyt maatalousajoneuvot, jotka liikkuvat vain 

rajoitetuilla alueilla. Lisäksi valtion ajoneuvot on vapautettu 

liikennevakuutusvelvollisuudesta. Valtion omistamien ajoneuvojen osalta 

korvauksista vastaa valtio itse, eikä näitä ajoneuvoja tarvitse vakuuttaa erikseen 

kaupallisen vakuutusyhtiön kautta. Tämä koskee esimerkiksi poliisin, 

puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen ajoneuvoja, joita käytetään 

virkatehtävissä. (Liikennevakuutuslaki, 2016; Liikennevakuutuskeskus, 2023) 

 

Trendi tarkoittaa pidempiaikaista suuntausta tai kehityskulkua, joka heijastaa 

muutoksia esimerkiksi kuluttajakäyttäytymisessä, teknologiassa, 

lainsäädännössä tai taloudessa. Trendeillä on usein vaikutusta yritysten 

strategiseen suunnitteluun, ja niiden tunnistaminen auttaa ennakoimaan 

toimintaympäristön muutoksia. Trendi voi olla osa laajempaa megatrendiä tai 

näkyä rajatummassa kontekstissa tietyllä toimialalla, kuten vakuuttamisessa. 

John Naisbittin (1982) määritelmän mukaan megatrendi kuvaa merkittäviä 

sosiaalisia, taloudellisia, poliittisia ja/tai teknologisia kehityssuuntia, jotka 
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muovaavat elämäämme. Megatrendit ovat vaikutuksiltaan laajempia, kestoltaan 

pidempiä ja vaikutukseltaan syvempiä kuin tavanomaiset trendit (Voutilainen & 

Koskinen, 2019; Naisbitt & Bisesi, 1983). 

 

PEST-analyysi on analyysikehikko, joka auttaa jäsentämään poliittisia, 

taloudellisia, sosiaalisia ja teknologisia tekijöitä, jotka voivat vaikuttaa yritysten 

toimintaan ja strategisiin valintoihin (Charmaine, Cortis, Perotti, Sammut & Vella, 

2017, 15). Mallin alkuperä on Aguilarin (1967) kehittämässä ETPS-kehyksessä, 

jossa korostettiin johdon velvollisuutta tarkkailla ympäristössä tapahtuvia 

muutoksia ennakoivan päätöksenteon tueksi. Myöhemmin kehystä 

yksinkertaistettiin PEST-malliksi. PEST-analyysi tarjoaa rakenteen, jonka kautta 

ulkoisten tekijöiden vaikutuksia voidaan arvioida systemaattisesti. Poliittiset 

tekijät liittyvät esimerkiksi sääntelyyn ja verotukseen, taloudellisiin markkinoiden 

rakenteisiin ja suhdanteisiin, sosiaaliset tekijät liittyvät kuluttajakäyttäytymiseen 

ja arvoihin, ja teknologiset tekijät innovaatioiden kehittymiseen. Nämä tekijät eivät 

toimi irrallaan, vaan niiden yhteisvaikutus määrittää usein, miten yritykset voivat 

sopeutua muuttuvaan toimintaympäristöön (Godfrey, Bugalla & Narvaez, 2020, 

34–35; Charmaine ym., 2017, 4–16). 

 

1.8 Aikaisempi tutkimus 

 

Kuten aihealueen esittely luvussa käy ilmi on autojen vakuuttaminen 

vakuutusyhtiöille hyvin merkittävä osa vakuutusliiketoimintaa, jonka takia 

ajoneuvovakuuttamiseen liittyen tutkimusta tehdään paljon niin suomessa kuin 

kansainvälisesti. Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuuteen liittyviä tutkimuksia 

löytyy kansainvälisesti useita, jotka tutkivat syventävät yksittäisiin osa-alueisiin 

ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta. Ajoneuvovakuuttamista ja sen 

tulevaisuutta arvioidaan vakuutusyhtiöissä osana normaalia liiketoimintaa, mutta 

aineistoja ei jaeta julkiuuteen avoimesti. 

 

Tutkielmassa hyödynnetään monia verkko- sekä kirjallisuuslähteitä, kuten 

Rantala, J., Kivisaari, E., Ellibs., & Ellibs. (2016). Vakuutusoppi (12. uudistettu 

painos.)., Jumppanen, Janne, ym. Liikennevakuutus. 6. päivitetty painos., Finva, 
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2021 sekä Patala, R. (2022). Ajoneuvovakuutus. Finva finanssikoulutus. 

Ajoneuvovakuuttamisesta on tehty sekä tehdään paljon opinnäytetöitä. 

Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuuteen liittyviä opinnäytetöitä on Nina 

Savolaisen Lokakuussa 2022 valmistunut Pro Gradu tutkimus Älyvakuuttaminen 

asiakaskäyttäytymisen ja liiketoimintamallin muutosajurina 

ajoneuvovakuuttamisessa. Lisää. Liikennevakuutuskeskus on teettänyt raportin 

Liikennevakuuttamisen tulevaisuus ajamisen automaatiosta 

vertaisvuokraukseen. 

 

Tutkimuksen suunnittelussa on hyödynnetty kahta aiempaa vakuutusalaa 

käsitteleviä opinnäytetöitä tutkimusaiheen ja -idean inspiraationa sekä 

lähdeaineiston kartoittamisen tukena omaan tutkimukseen soveltuvilta osin. 

Kyseiset työt käsittelevät eri vakuutuslajeja, eikä niitä ole käytetty tutkimuksen 

teoreettisena perustana, vaan ne ovat toimineet tausta-aineistona 

tutkimusasetelman hahmottamisessa (Koivunen, 2019; Virtanen, 2023). 

 

1.9 Tutkielman rakenne 

 

Tutkielman rakenne muodostuu viidestä pääluvusta, joihin sisältyvät johdanto, 

taustateoria, tulkintateoria, empiria ja yhteenveto. Johdantoluvussa esitellään 

tutkimuksen lähtökohdat, kuten aihealueen yleiskuva, tutkimuksen tavoitteet ja 

kysymykset, rajaukset, keskeiset käsitteet sekä teoreettinen viitekehys. 

 

Toinen ja kolmas luku muodostavat tutkielman teoriaosuuden. Toisessa luvussa 

käsitellään ajoneuvovakuuttamista laajasti. Tavoitteena on muodostaa yleiskuva 

ajoneuvovakuuttamisen rakenteellisesta ja toiminnallisesta kokonaisuudesta 

Suomessa. Kolmannessa luvussa tarkastellaan ajoneuvovakuuttamisen 

toimintaympäristöä sekä tulevaisuuden trendejä. Luvun alussa määritellään 

tutkimuksen kannalta keskeiset käsitteet: riski, strateginen riski ja strateginen 

riskienhallinta. Luku rakentuu PEST-mallin (poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen 

ja teknologinen ympäristö) mukaisen jaon mukaan, ja siinä pyritään tunnistamaan 

keskeisiä ajoneuvovakuuttamiseen vaikuttavia trendejä. 
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Tutkielman neljäs luku muodostaa empiirisen osuuden. Luvussa esitellään 

haastatteluihin perustuvan empiirisen aineiston tulokset, jotka on ryhmitelty 

PEST-mallin mukaisesti. Viidennessä ja viimeisessä luvussa esitetään 

tutkimuksen keskeiset löydökset ja arvioidaan, miten hyvin tutkimuskysymyksiin 

on onnistuttu vastaamaan. Luvussa tarkastellaan tutkimuksen onnistumista, 

tunnistetaan sen rajoitteet ja esitetään mahdollisia jatkotutkimusaiheita, jotka 

voivat syventää ymmärrystä tutkitusta aiheesta. 
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2 AJONEUVOVAKUUTTAMINEN 

 

Vakuutukset jaotellaan kahteen pääluokkaan, jotka ovat yksityis- sekä 

sosiaalivakuuttaminen. Sosiaalivakuuttaminen on lakisääteistä tai vähintään lailla 

säädettyä. Sosiaalivakuuttamista suomessa hoitaa sekä yksityiset, että julkiset 

tahot. Yksityisvakuuttaminen perustuu osapuolten tekemään sopimukseen, eikä 

sitä säädetä lailla. Yksityisvakuuttamista hoitaa vain yksityiset vakuutusyhtiöt. 

(Rantala & Kivisaari, 2020, 85-86) Liikennevakuutusta suomessa säätelee 

liikennevakuutuslaki, joka on säädetty pääosin 1.1.2017 ja sitä on uudistettu 

useaan otteeseen sen jälkeen (Jumppanen, 2021, 16). 

 

2.1 Liikennevakuutus 

 

Liikennevakuutuksessa on sekä sosiaalivakuutuksen, että yksityisvakuutuksen 

piirteitä. Joissakin maissa pakollinen liikennevakuutus luetaan 

sosiaalivakuuttamisen piiriin. Useimmissa maissa, kuten Suomessa, 

liikennevakuutus kuitenkin katsotaan osaksi yksityisvakuuttamista, vaikka se 

onkin pakollinen ja lakisääteinen. (Rantala & Kivisaari, 2020, 85-86) 

Liikennevakuutuksessa henkilövahinkojen osalta noudatetaan ankaran vastuun 

periaatetta, jolloin henkilövahingot tulevat korvattavaksi syyllisyydestä 

huolimatta, eli liikennevakuutuksesta maksetaan sekä aiheuttajan että kärsineen 

henkilövahingot. Omaisuusvahinkojen osalta noudatetaan vastuu periaatetta, 

jolloin liikennevakuutuksen osalta korvattavaksi tulee vain käsineen osapuolen 

omaisuusvahingot. (Rantala & Kivisaari, 2020, 446-450) Syyllisen osapuolen 

omaisuusvahinkoja varten on mahdollista ottaa vapaaehtoinen 

ajoneuvovakuutus eli kaskovakuutus. 

 

Liikennevakuutus on lakisääteinen ja siten pakollinen vakuutus Suomessa. 

Vakuuttamisvelvollisuus koskee ajoneuvoa, joka on rekisteröity Suomeen tai 

jonka rekisteröimättömän omistajan vakituinen asuinpaikka on Suomessa. 

Ajoneuvolla voi olla useita omistajia ja haltijoita, mutta vakuuttamisvelvollisuus on 

ensisijaisesti ajoneuvon omistajalla. Velvollisuus ei pääty, vaikka haltija 
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laiminlöisi sen. Vakuuttamisvelvollisuus alkaa ja päättyy omistajuuden siirtymisen 

mukaan (Jumppanen, 2021, 17). 

 

Liikennevakuutus kattaa laajemman ajoneuvokannan kuin pelkkä 

rekisteröintivelvollisuus. Vakuuttamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat muun muassa 

henkilöautot, moottoripyörät, mopot, traktorit, moottorikelkat ja 

moottorityökoneet, ellei niitä ole erikseen rajattu velvollisuuden ulkopuolelle. 

Lisäksi vakuuttamisvelvollisuus koskee hinattavia ajoneuvoja, kuten 

perävaunuja, kärryjä ja muita ajoneuvon perään kytkettäviä laitteita (Rantala & 

Kivisaari 2020, 446–449; Jumppanen 2021, 18). Vuonna 2024 voimaan tulleen 

liikennevakuutuslain muutoksen myötä vakuuttamisvelvollisuus laajeni 

koskemaan myös kaikkia moottoriajoneuvoja, joiden paino ylittää 25 

kilogrammaa tai rakenteellinen enimmäisnopeus on yli 25 kilometriä tunnissa. 

Lisäksi kaikki vuokrattavat sähköpotkulaudat on nykyisin liikennevakuutettava 

(Laki liikennevakuutuksesta 2 §, 15.1.2021/92, muut. 3.5.2024/218). 

 

Liikennevakuutuksen piirin ulkopuolelle on rajattu valtion ajoneuvot, joiden 

vahinkojen selvittelystä vastaa Valtionkonttori. Tämä rajaus ei kuitenkaan koske 

valtion omistamia yhtiöitä tai liikelaitoksia. Vakuuttamisvelvollisuus ei myöskään 

koske ajoneuvoja, joiden nopeus ja massa ovat niin alhaisia, etteivät ne 

muodosta merkittävää liikenteellistä riskiä (Rantala & Kivisaari 2020, 448-449). 

 

Liikennevakuutuksessa korvaukset perustuvat pääsääntöisesti ankaraan 

vastuuseen, mikä tarkoittaa, että korvauksen saaminen ei edellytä kuljettajan 

tuottamusta tai huolimattomuutta. Tämä tekee liikennevakuutuksesta kattavan 

turvan liikenteessä tapahtuville vahingoille, jotka aiheutuvat ajoneuvon käytöstä. 

Esimerkkinä ankaran vastuun soveltamisesta on tilanne, jossa auton renkaasta 

lentää kivi ja vahingoittaa jotain muuta kuin toista ajoneuvoa. Toinen esimerkki 

on tilanne, jossa ajoneuvo törmää jalankulkijaan, kuten lapseen, ilman että 

kuljettaja olisi toiminut huolimattomasti. Ankaraan vastuuseen liittyy kuitenkin 

kaksi poikkeusta. Ensimmäinen poikkeus koskee vahinkoja, jotka kohdistuvat 

kiskoilla kulkevaan ajoneuvoon tai toiseen moottoriajoneuvoon. Näissä 

tapauksissa korvauksen edellytyksenä on kuljettajan tuottamus tai ajoneuvon 

virheellinen toiminta. Toinen poikkeus koskee vahinkoja, jotka aiheutuvat 
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liikenneväylällä olevasta valvomattomasta eläimestä. Tällöin korvausvelvollisuus 

syntyy vain, jos vahinko johtuu kuljettajan huolimattomuudesta. Tämä poikkeus 

ei kuitenkaan koske poroja, jotka on erikseen rajattu pois korvattavuudesta. 

(Jumppanen, 2021, 42) Tulevaisuudessa ajoneuvojen autonominen kulkemisen 

odotetaan lisääntyvän ja teknologian kehittyvän. Liikennevakuutuslaissa ei 

säädetä erityisesti autonomisille autoille sääntelyä, mutta ankaran vastuun sekä 

vastuun periaatteet sopivat myös autonomisille ajoneuvoille. Uudessa 

liikennevakuutusuudistuksessa lisättiin mahdollisuus hakea maksettuja 

korvauksia regressinä tuotevastuun perusteella valmistajilta, sillä tulvaisuudessa 

odotetaan erilaisten uhkien kuten ohjelmistovirheiden ja hakkerointien kasvavan 

(Jumppanen 2021, 46). 

 

Liikennevakuutuksen korvaukset kattavat sekä henkilö- että omaisuusvahingot 

täyden korvauksen periaatteella. Henkilövahinkojen osalta korvataan kaikki 

pakolliset hoitokulut. Näiden lisäksi liikennevakuutuksesta voidaan maksaa myös 

muita pakollisia kuluja, kuten apuvälineitä, ansionmenetyskorvausta, kuntoutusta 

sekä pysyvän haitan korvausta (Jumppanen 2021, 51–121). Esinevahingoissa 

lähtökohtana on myös täysikorvaus. Esinevahingon kohdalla korvaus maksetaan 

sen mukaan, mikä omaisuuden arvo oli juuri ennen vahinkoa. Ajoneuvon 

kohdalla korvataan joko ajoneuvon korjauskulut tai, mikäli ajoneuvo ei ole 

korjattavissa, sen vahinkoa edeltänyt arvo omistajalle. Esinevahinkoja korvataan 

kuitenkin vain syyttömälle osapuolelle, jolloin syyllisen osapuolen on otettava 

vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus eli kasko omien vahinkojen varalle (Rantala, 

2020, 450-454). 

 

2.2 Ajoneuvovakuutus osa omaisuuden vakuuttamista 

 

Edellisessä kappaleessa esiteltiin vakuutusten jakautuminen sosiaali- ja 

yksityisvakuutuksiin. Omaisuuden vakuuttaminen, kuten liikennevakuutus, 

kuuluu yksityisvakuuttamisen piiriin, joka jakautuu vahinko- ja 

henkilövakuuttamiseen. Vahinkovakuutukset puolestaan eriytyvät esine- eli 

omaisuusvakuutuksiin sekä varallisuusvakuutuksiin. Useat vahinkovakuutukset 

sisältävät kuitenkin turvia molemmista vahinkovakuuttamisen osa-alueista 
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(Pellikka, 2020, 16). Tyypillisiä omaisuusvakuutuksia ovat esimerkiksi palo-, koti-

, yritys- ja eläinvakuutus. 

 

Omaisuuden vakuuttamisen historia juontaa juurensa 1600-luvulle, jolloin 

Lontoon suuri tulipalo vuonna 1666 tuhosi yli 13 000 rakennusta. Tämä laaja-

alainen tuho synnytti tarpeen järjestelmälliselle riskienhallinnalle, minkä 

seurauksena perustettiin vuonna 1681 ensimmäinen palovakuutusyhtiö 

nimeltään Insurance Office for Houses (Hempstead, 2024, 9–10). Pohjoismaissa 

keskinäinen paloapu oli tunnettu käytäntö jo 1000-luvun alkupuolella, ja tästä 

yhteisöllisestä järjestelmästä kehittyi vähitellen organisoidumpi 

palovakuuttaminen. 

 

Suomessa omaisuuden vakuuttaminen alkoi kehittyä 1800-luvun lopulla ja 1900-

luvun alussa. Ensimmäiset kotimaiset vakuutusyhtiöt perustettiin 1800-luvun 

puolivälissä, ja niiden toiminta keskittyi aluksi pääasiassa palovakuutuksiin. 

1900-luvun kuluessa vakuutustoiminta laajeni nopeasti kattamaan myös muita 

omaisuusvakuuttamisen muotoja, kuten varkaus- ja vesivahinkovakuutuksia. 

Vakuutustuotteet ovat vuosien saatossa kehittyneet yksittäisiin riskeihin 

keskittyvistä ratkaisuista laajoiksi vakuutuskokonaisuuksiksi, jotka tarjoavat 

suojaa useita erilaisia riskejä vastaan. (Pellikka ym., 2020, 44–47). 

 

Koska omaisuuden vakuuttaminen on vapaaehtoista, sitä ohjaa keskeisesti 

vakuutussopimuslaki. Laki määrittelee vakuutuksenantajan ja 

vakuutuksenottajan oikeudet ja velvollisuudet, ja sen ensisijaisena tavoitteena on 

turvata vakuutuksenottajan asema. Vakuutussopimuslain tarkoituksena on 

varmistaa, että vakuutussopimukset ovat sisällöltään selkeitä ja ymmärrettäviä. 

Sääntely koskee muun muassa vakuutuksenantajan tiedonantovelvollisuutta, 

vakuutuksenottajan velvollisuutta antaa oikeat ja riittävät tiedot sekä 

korvauskäsittelyyn liittyviä menettelyjä. (Pellikan, 2020, 21–23) mukaan 

vakuutussopimuslain tavoitteena on lisäksi edistää vakuutusmarkkinoiden 

toimivuutta ja ylläpitää luottamusta vakuutusjärjestelmään. 

 

Omaisuusvakuuttamiseen vaikuttavat myös useat muut säädökset. 

Vakuutusyhtiölaki (521/2008) säätelee vakuutusyhtiöiden perustamista, hallintoa 
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ja toimintaa. Laki ulkomaisista vakuutusyhtiöistä (398/1995) puolestaan 

määrittää ulkomaisten vakuutusyhtiöiden toimintaedellytykset Suomessa. Lisäksi 

Finanssivalvonnan määräykset ja ohjeistukset täydentävät lainsäädäntöä ja 

tukevat vakuutusmarkkinoiden luotettavaa toimintaa. 

 

Omaisuuden vakuuttaminen on vapaaehtoista, ja se perustuu 

vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan väliseen sopimukseen. Osapuolet 

voivat vapaasti valita sopimuskumppaninsa, mikä tarkoittaa, että asiakas saa 

valita haluamansa vakuutusyhtiön, eikä vakuutusyhtiöllä ole velvollisuutta 

myöntää vakuutusta kaikille hakijoille (Pellikka, 2020, 77–78). Tavallisesti 

vakuutuksen epääminen perustuu vakuutusyhtiön tekemään riskinarvioon, jonka 

perusteella se ei halua sisällyttää tiettyä riskiä omaan vakuutusportfolioonsa. 

Asiakkaasta johtuvat epäämisperusteet ovat harvinaisempia ja voivat liittyä 

esimerkiksi aikaisempiin maksuvaikeuksiin, maksuhäiriömerkintöihin, julkisiin 

velkoihin tai asiakkuuteen liittyviin ongelmiin, kuten vilpilliseen toimintaan tai 

tiedonantovelvollisuuden laiminlyöntiin. 

 

Vaikka vakuutusyhtiöllä ei ole lakisääteistä myöntöpakkoa, on vakuutuksen 

epäämisperusteiden oltava hyvän vakuutustavan mukaisia (Pellikka, 2020, 77–

79). Esimerkiksi syrjivät perusteet, kuten asiakkaan rodun, kansalaisuuden tai 

etnisen taustan perusteella tehty epääminen, eivät ole hyväksyttäviä. Hyvän 

vakuutuskäytännön mukaisesti kaikkia samassa tilanteessa olevia asiakkaita on 

kohdeltava tasapuolisesti. 

 

Hyvä vakuutustapa mainitaan useaan otteeseen vakuutussopimuslaissa, mutta 

sitä ei ole tarkasti määritelty (Pellikka, 2020, 41). Käsite viittaa vakuutusalalla 

vakiintuneisiin hyviin käytäntöihin, jotka ohjaavat alan toimijoiden 

menettelytapoja. Hyvän vakuutustavan mukainen toiminta edellyttää, että 

vakuutuksenantaja toimii ammattitaitoisesti ja huolellisesti sekä huomioi 

asiakkaan edut ja oikeudet. Tämä tarkoittaa, että palveluntarjoajan toiminnan on 

oltava paitsi lainmukaista, myös eettisesti kestävää ja kohtuullista. Hyvä 

vakuutustapa liittyy läheisesti sopimusoikeudelliseen lojaliteettiperiaatteeseen, 

jonka mukaan osapuolilta edellytetään yhteistoimintaa ja vastapuolen etujen 

huomioon ottamista. Erityistä on, että tämä velvollisuus kohdistuu nimenomaan 
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vakuutuksenantajaan. Lisäksi velvollisuus ei rajoitu pelkästään 

asiakassuhteeseen, vaan se ulottuu laajemmin vakuutusyhtiöiden toiminnan 

järjestämiseen ja niiden vuorovaikutukseen muun yhteiskunnan kanssa (FINE, 

2017). 

 

2.3 Vapaaehtoinen ajoneuvovakuuttaminen eli kasko 

 

Kaskovakuutus on vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus, joka täydentää 

lakisääteistä liikennevakuutusta tarjoamalla lisäturvaa vakuutuksenottajan 

omalle ajoneuvolle. Tässä tutkielmassa vapaaehtoisesta ajoneuvovakuutuksesta 

käytetään jatkossa nimitystä kasko. Toisin kuin liikennevakuutus, joka kattaa 

ainoastaan kolmansille osapuolille aiheutuneet vahingot, kasko korvaa myös 

vakuutuksenottajan ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja, jotka eivät kuulu 

liikennevakuutuksen piiriin (Patala, 2022, 7). 

 

Kasko luokitellaan vahinkovakuutukseksi, ja sen keskeinen osa-alue liittyy 

omaisuusvakuuttamiseen. Lisäksi siihen sisältyy usein vakuutuksia, jotka 

kattavat ajoneuvon käytöstä aiheutuvia varallisuusriskejä, kuten ilkivaltaa tai 

varkauksia (Rantala, 2020, 8). Suomessa kaskovakuutuksia tarjoavat 

vahinkovakuutusyhtiöt, jotka määrittelevät vakuutusehdot, korvausrajat ja 

hinnoittelun markkinatilanteen ja riskinarvioinnin perusteella. 

 

Kaskovakuutukset ovat vakuutusyhtiöiden eri vakuutuksista koottuja 

kokonaisuuksia, jotka voivat kattaa erilaisia riskejä vaihtelevin laajuuksin. Kaskon 

eri vakuutuksia kutsutaan turviksi, joista kaskovakuutukset koostuvat. Kuten 

edellisessä kappaleessa mainittiin, yhteen kaskovakuutukseen sisältyy yleensä 

turvia sekä omaisuuden vakuuttamisen että varallisuusvakuuttamisen puolelta. 

Omaisuusvakuutukset suojaavat tyypillisesti esimerkiksi ilkivallasta, 

varkaudesta, ulosajosta tai omasta virheestä aiheutuvista vahingoista, kun taas 

varallisuusvakuutukset kattavat taloudellisia menetyksiä, joita voi syntyä 

esimerkiksi hinauksesta tai auton korjaamolla seisomisesta (Patala 2022, 3). 

Vakuutusyhtiöillä on erilaisille turvien kokonaisuuksille eli kaskovakuutuksille 
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niiden laajuutta kuvaavia nimiä, kuten osa-, perus-, laaja- ja loistokasko tai osa- 

ja täyskasko. (LähiTapiola 2024; If 2024).  

 

Kuvio 2 Vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus eli kaskovakuutus (Patala 2022, 8) 

 

Kuviossa 2 esitetään pelkistetty yleiskuva vakuutusturvien muodostumisesta. 

Luvussa 2.4 tarkastellaan yksityiskohtaisesti kaskovakuutukseen mahdollisesti 

sisältyviä turvia. Vakuutusturvien kokonaisuus voi vaihdella eri vakuutusyhtiöiden 

välillä, ja kuviossa 2 esitetään yleistetty perusmuotoinen malli. Näiden kuvioiden 

avulla pyritään selkeyttämään vakuutusten rakenne ja vertailtavuus.  

Liikennevakuutus

Vapaaehtoinen 
ajoneuvovakuutus (kasko)

Esinevakuutukset

Kolarivakuutus

Palovakuutus

Varkausvakuutus

Ilkivatavakuutus

Hirvivahinkovakuutus

Lasivakutus

Osamaksu- ja leasin vakuutus

Varallisuusvakuutukset

Autopalveluvakuutus

Vuokra-autovakuutus

Keskeytysvakuutus

Oikeusturvavakuutus

Ma-ulkomaan vakuutus
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2.4 Kasko turvat 

 

2.4.1 Esine vakuutukset 

 

Tässä luvussa käsitellään eri esinevakuutuksia eli turvia, jotka voidaan sisällyttää 

kaskovakuutukseen. Esinevakuutusten tarkoituksena on suojata ajoneuvoa 

erilaisilta riskeiltä, joita syntyy sen käyttämisen ja säilyttämisen yhteydessä. 

Tyypillisiä esinevakuutuksia ovat törmäys-, palo-, varkaus-, ilkivalta-, lasi-, 

luonnonilmiö- sekä eläinvakuutus. 

 

Kolarointivakuutuksella on useita erilaisia nimiä eri vakuutusyhtiöillä kuten 

kolarointivakuutus tai törmäysvakuutus. Kolarointivakuutuksella suojataan autoa 

ulkoisilta iskuilta, joita ovat esimerkiksi oman virheen takia osuminen ulkoiseen 

esineeseen, suistuminen tieltä, kaatuminen tai muu äkillinen ulkoapäin tuleva 

voima. Yleisenä sääntönä on äkillinen ja ennalta arvaamaton isku, jolloin 

esimerkiksi ajoneuvon kulumisesta tai valmistusviasta johtuvat vauriot eivät kuulu 

kolarointivakuutuksen piiriin. Törmäysvakuutuksessa löytyy useita rajoitusehtoja, 

joista tavallisia ovat esimerkiksi vedenpeittämällä tiellä ajaminen, osallistuminen 

kilpailuun tai ajoneuvossa olleen eläimen aiheuttama vahinko (Patala, 2022, 9; 

LähiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024). 

 

Hirvi- sekä eläintörmäys vakuutukset ovat rinnastettavissa 

kolarointivakuutukseen. Eläintörmäysvakuutuksissa korvataan vaurioita, jotka 

ovat aiheutuneet hirveen tai muuhun eläimeen törmäämisestä ja sen 

aiheuttamista vauriosta, joten vakuutus suojaa myös ulkoisilta iskuilta kuten 

kolarointivakuutus. Hirvi- eikä eläintörmäysvakuutuksen käyttäminen ei 

pääsääntöisesti alenna kaskovakuutuksen bonusta tai vahingottomuusalennusta 

toisin kuin kolarointi vakuutus. Hirvi- ja eläintörmäys vakuutukselle on tyypillistä, 

että eläimeen osuminen on vaade korvaukselle, jolloin esimerkiksi eläimen 

väistämisen takia ojaan ajon vauriot korvataan kolarointivakuutuksesta. 

(LähiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024) 
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Ilkivalta vakuutus on kaskon turva, joka korvaa ajoneuvolle tahallisesti 

aiheutetuilta vaurioita. Ilkivalta vakuutus on hyvin yksiselitteinen vakuutus eikä 

rajoitusehtoja ole merkittävästi. Ilkivaltavakuutuksesta ei korvata toisen auton 

aiheuttamia vaurioita, sillä toisella ajoneuvolla aiheutetut vauriot eivät ole 

tavallisesti tahallisesti aiheutettuja. 

 

Palovakuutuksesta korvataan irti päässeen tulen sekä ajoneuvon sähkölaitteen 

oikosulun aiheuttamia vaurioita. Vakuutuksesta on ulos rajattu itse oikosulkuun 

menneen sähkölaitteen korvaaminen, jolloin vakuutuksesta korvataan vain sen 

myötä aiheutuneet vauriot. Oikosulkuun menneen osan korvaaminen on rajattu, 

koska sähkö laitteiden ja johtojen katsotaan olevan kuluvia osia, eikä 

vakuutuksen ole tarkoitus kattaa ajoneuvon normaalia kulumista. Nykypäivänä ja 

tulevaisuudessa tämän rajauksen merkittävyys kasvaa, sillä sähkö- ja hybridi 

autoissa on merkittäviä sähköosia, joiden kulumisesta aiheutuneet vauriot ovat 

tärkeä tunnistaa korvattavuuden ulkopuolelle, sillä niiden korjaus kustannukset 

voivat nousta hyvin merkittäviksi (Patala, 2022, 15; LähiTapiola, 2026; If 2026; 

Pohjola Vakuutus, 2024) 

 

Varkausvakuutuksesta korvataan ajoneuvon menettämisestä tai sen 

varkaudesta aiheutuneiden vaurioiden korjaaminen. Vakuutuksissa on tiettyjä 

ehtoja ajoneuvon säilyttämiselle sekä lukitsemiselle. Lukitus ehdot vaihtelevat eri 

ajoneuvojen kohdalla. Autojen kohdalla riittää, kun ovet ovat lukossa eivätkä 

avaimet ole autossa. Vakuutuksesta korvataan ajoneuvon menettämisestä 

johtuva vahinko, mikäli ajoneuvoa ei löydetä 30 päivän kuluessa varkaudesta. 

Edellä mainittua 30 päivän aikaa kutsutaan karenssiajaksi, joka on säädetty, sillä 

varastettu ajoneuvo löydetään usein 30 päivän aikana ja sen vauriot ovat 

korjattavissa, joten ajoneuvoa ei tällöin ole tarve lunastaa (Patala, 2022, 16-22; 

LähiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024) 

 

Auton ollessa osamaksu- tai leasingauto velvoittaa myyjä tai panttioikeuden 

haltija ajoneuvolle erillisen vakuutuksen, joka suojaa sen omistusta. Vakuutusta 

kutsutaan yhtiöissä eri nimillä, kuten rahoitus-, osamaksu- tai leasingvakuutus. 

Vakuutuksesta korvataan vaurioita, jotka muuten jäisivät korvaamatta rajoitus- ja 

suojeluehtojen noudattamatta jättämisestä. Esimerkiksi kolarointivakuutuksesta 
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ei makseta vaurioita, jotka ovat syntyneet vedenpeittämällä tiellä ajamisesta tai 

varkausvakuutuksesta ei korvata lukitsemattoman ajoneuvon anastamista. 

Edellä mainituissa tilanteissa rahoitusvakuutuksesta voidaan kuitenkin korvata 

vauriot omistajalle, pantinhaltijalle tai myyjälle. (Patala, 2022, 22;111) 

 

2.4.2 Varallisuusvakuutukset 

 

Esinevakuutusten lisäksi kaskovakuutuksiin sisältyy usein myös 

varallisuusvakuutuksia. Tässä luvussa käsitellään kaskovakuutuksiin tyypillisesti 

kuuluvat varallisuusvakuutukset niiden yleisimmässä muodossa. Koska 

kaskovakuutukset eroavat sisällöltään vakuutusyhtiöittäin, tarkastelu perustuu 

yleisimpiin käytäntöihin. Kaskovakuutuksen varallisuusvakuutuksilla 

varaudutaan mahdollisiin taloudellisiin vahinkoihin, joita voi aiheutua ajoneuvon 

käyttämisen tai hallinnan yhteydessä. 

 

Autopalveluvakuutus on yksi kaskovakuutukseen sisältyvistä 

varallisuusvakuutuksista. Sen tarkoituksena on korvata matkan keskeytymisestä 

aiheutuvia kohtuullisia ylimääräisiä kuluja, jotka johtuvat vakuutetun ajoneuvon 

viasta tai rikkoutumisesta. Autopalveluvakuutuksesta korvataan kulut, jotka 

syntyvät ajoneuvon tielle hinaamisesta tai ajoneuvon hinaamisesta lähimpään 

pätevään korjaamoon, mikäli auto on hajonnut ajokunnottomaksi. Hinaus 

kustannusten lisäksi autopalveluvakuutuksesta korvataan kuljettajan sekä 

matkustajan matka kohteeseen, lähtöpaikkaan tai suomessa sijaitsevaan 

kotipaikkaan. Matkustaminen edellä mainitussa tilanteessa on tehtävä 

halvimmalla kohtuullisella keinolla, kuten junalla tai bussilla. Vakuutusyhtiöissä 

käytännöt eroavat, mutta tilanteen mukaan autopalveluvakuutuksesta voidaan 

korvata myös ulkomailla yöpyminen ajoneuvon korjaus paikkakunnalla, mikäli 

korjaus aika on lyhyt (Patala 2022, 28-30; LähiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola 

Vakuutus, 2024). 

 

Sijaisajoneuvovakuutus sekä keskeytysvakuutus suojaa ajoneuvon omistajaa tai 

haltijaa ylimääräisiltä kuluilta niiltä päiviltä, jolloin oman ajoneuvon käyttö estyy. 

Sekä sijaisajoneuvovakuutus että keskeytysvakuutus suojaavat samoilta riskeiltä 

ja ovat muutenkin keskenään hyvin samankaltaisia. Sijaisajoneuvovakuutus on 



 25 

selkeästi suositumpi vakuutusmuoto yksityiskäyttöisissä ajoneuvoissa, sillä se on 

helppo ja selkeä vaihtoehto korvata ajoneuvo sen ollessa pois käytöstä. Muiden 

kuin henkilöautojen kohdalla, varsinkin ammattiliikenteen kohdalla on yleisempää 

olla keskeytysvakuutus, sillä ajoneuvon tilalle voi olla haastavaa löytää 

korvaavaa ajoneuvoa vuokra-autoja tarjoavilta yrityksiltä. Vuokra-

ajoneuvovakuutuksesta maksetaan tyypillisesti vuokra-auton kustannukset 

menetetyiltä käyttöpäiviltä, eli päiviltä, jolloin ajoneuvoa ei voi käyttää. 

Korvattavuuden ehtona on vakuutuksesta korvattava vahinko. Vakuutus ehdot 

eroavat eri vakuutusyhtiöiden välillä, mutta tyypillisesti vakuutus korvaa vuokra-

auton niiltä päiviltä, jolloin ajoneuvo on korjauttavana ja auton ollessa 

ajokunnoton koko ajalta. Yhtiöillä on myös teknisen vian kohdalle usein rajattu 

mahdollisuus saada auto käyttöön vakuutuskorvauksena rajatulle ajalle kuten 7 

tai 10 päiväksi. Keskeytysvakuutus samojen periaatteiden mukaisesti, mutta 

vuokra-auton korvauksen sijasta vakuutuksesta maksetaan ennalta sovittu 

rahallinen korvaus. Vakuutuksessa eri yhtiöillä on usein rajattu pois aika osien 

sekä korjauksen aloittamisen odotukselle, jolloin vakuutuksesta korvataan vain 

rajattu aika ennen itse korjauksen aloitusta. Vakuutuksesta on myös rajattu pois 

asiakkaasta tai korjaamosta johtuvien syiden takia viivästynyt korjaus, joita voivat 

olla esimerkiksi liian aikaisin korjaamolle vienti, korjaamon työtaistelu tai 

virheellinen korjaus. (Patala, 2022, 30-34; LähiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola 

Vakuutus, 2024) 

 

Oikeusturvavakuutuksella korvataan välttämättömiä ja kohtuullisia asianajo- ja 

oikeudenkäyntikuluja, jotka aiheutuvat ajoneuvon omistamisesta ja 

käyttämisestä. Vakuutettuja ovat omistaja, haltija sekä kuljettaja. Patala 

mainitsee tyypillisiksi tilanteiksi, joissa oikeusturvavakuutusta käytetään 

esimerkiksi liikennerikkeen haastaminen tai korjaamon haastaminen 

korjauksesta. Oikeusturvavakuutuksessa on useita selkeitä rajauksia, jolloin 

vakuutusta ei voida käyttää, joita ovat tilanteet, jossa syyte perustuu, 

luvanvaraisen liikenteen harjoittamiseen ilman lupaa, rattijuopumuksesta, 

liikennepakoa, luovuttamista juopuneelle tai ajoneuvon luvatta kuljettamista. 

Vakuutus ei korvaa myöskään, mikäli syyte perustuu törkeään 

liikenneturvallisuuden vaarantamiseen, ylinopeuteen tai tahalliseen tekoon 

(Patala, 2022, 34-37; LähiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024). 
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Viimeinen kaskoon mahdollisesti kuuluva varallisuusvakuutus on 

moottoriajoneuvon ulkomaan vastuuvakuutus, jolla korvataan ulkomailla 

korvausvastuuseen joutuneen omistajan, haltijan tai kuljettajan korvausvastuuta. 

Vakuutus on voimassa ETA-alueen ulkopuolisissa vihreän kortin (Eng. Green 

Card) valtioissa. Osassa valtioissa, kuten venäjällä on vakuutus rajoitettu 

erikoisehdoin tai kokonaan rajattu pois. 

 

2.5 Ajoneuvomarkkinat suomessa 

 

Suomessa liikennevakuutuksia myöntävät pääasiassa vahinkovakuutusyhtiöt. 

Liikennevakuutuksia tarjoavien yhtiöiden on kuuluttava 

Liikennevakuutuskeskukseen (LVK), joka hoitaa jäsenyhtiöidensä yhteisiä 

tehtäviä, ylläpitää tilastoja ja vastaa tunnistamattomien tai vakuuttamattomien 

ajoneuvojen aiheuttamien vahinkojen korvaamisesta (Rantala, 2020, 446-449). 

LVK:n jäsenlistalla on 13 vakuutusyhtiötä, mikäli LähiTapiolan alueyhtiöitä 

tarkastellaan yhtenä kokonaisuutena. Finanssiala ry:n vakuutusvuosikatsauksen 

mukaan neljän suurimman toimijan yhteenlaskettu markkinaosuus oli vuonna 

2022 yhteensä 89,9 prosenttia. Suurimmat yhtiöt maksutulon perusteella olivat 

Pohjola Vakuutus, LähiTapiola-ryhmä, If Vahinkovakuutus Oyj ja Fennia. 

Kuviossa 1 on esitetty suomessa toimivien liikennevakuutuksia tarjoavien 

prosentuaalisia markkina osuuksia maksutulon mukaan laskettuna.  
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Kuvio 3 Markkinaosuudet vuonna 2022 liikennevakuutuksen maksutulojen 
mukaan (Finanssiala ry, 2023). 

 

Kaskovakuutuksia suomessa tarjoaa liikennevakuutuksen tavoin pääasiassa 

vahinkovakuutusyhtiöt. Vuosittaisen Finanssiala ry:n julkaiseman vakuutusvuosi 

2023 mukaan neljän suurimman vahinkovakuutusyhtiön markkina osuus on 93 

prosenttia. Neljä suurinta yhtiötä maksutulon perusteella lasketulla markkina 

osuudella on Pohjola vakuutus, LähiTapiola-ryhmä, If vahinkovakuutus Oyj sekä 

Fennia. 
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Kuvio 4 Markkinaosuudet 2019, 2021 ja 2023 ma-ajoneuvojen maksutulon 
mukaan (Finanssiala ry, 2024; 2022; 2020) 

 

Suomessa liikenne- ja kaskovakuutusten markkina on voimakkaasti keskittynyt 

muutamalle suurelle toimijalle, joiden hallitseva osuus kertoo toimialan rakenteen 

vakiintuneisuudesta ja kilpailun luonteesta. Neljän suurimman yhtiön, kuten 

Pohjola Vakuutuksen, LähiTapiola-ryhmän, If Vahinkovakuutus Oyj:n ja Fennian, 

yhteenlaskettu markkinaosuus on vaikuttava: liikennevakuutuksissa 89,9 % ja 

kaskovakuutuksissa jopa 93 % vuonna 2022. Tämä keskittyminen kuvastaa 

vakuutusalan vakiintunutta tilaa, jossa suurilla toimijoilla on merkittävä valta ja 

kilpailu painottuu niiden välille. Liikennevakuutuskeskuksen rooli näiden yhtiöiden 

sääntelyssä ja tilastoinnissa on keskeinen, sillä se varmistaa, että 

vakuuttamattomien ajoneuvojen aiheuttamat vahingot saadaan korvattua ja alaa 

valvotaan tehokkaasti. 

 

Ajoneuvovakuuttaminen muodostaa vakuutusyhtiöille merkittävän ja 

taloudellisesti keskeisen osan vahinkovakuuttamisen kokonaisuutta. Vuonna 

2023 vapaaehtoisen ajoneuvovakuuttamisen maksutulo oli Suomessa 1,026 

miljardia euroa, mikä vastasi lähes viidesosaa koko vahinkovakuutuksen 

maksutulosta 19,81 %. Korvausmeno oli samana vuonna 844 miljoonaa euroa, 
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ja se oli suurin yksittäinen korvausmäärä vahinkovakuutuslajeista. Korvausten 

8,7 prosentin kasvu osoittaa vakuutuslajin kulurakenteen herkkyyttä talouden, 

ajoneuvokannan ja vahinkokehityksen muutoksille (Finanssiala 2024, 6). Suurten 

maksutulojen ja korvausmenojen vuoksi ajoneuvovakuuttaminen on 

vakuutusyhtiöille sekä keskeinen tulonlähde että kannattavuuden kannalta 

haasteellinen liiketoiminta-alue, joka edellyttää jatkuvaa tuotekehitystä, 

riskienhallintaa ja kustannustehokkuuden parantamista. 

  



 30 

3 TOIMINTAYMPÄRISTÖN KEHITYSTRENDIEN 

TUNNISTAMINEN AJONEUVOVAKUUTTAMISESSA 

 

Toisessa teoria luvun alussa määritellään riskin monitulkintaista käsitettä, 

strategista riskiä sekä strategista riskien hallintaa. Käsitteet ovat merkittävää 

esitellä sekä ymmärtää, jotta voidaan saavuttaa luvun päätavoite ja tunnistaa 

trendejä, jotka voivat vaikuttaa ajoneuvovakuuttamiseen. Tutkimuksessa on 

tärkeää ymmärtää muutosten luomat mahdollisuudet uhkakuvien lisäksi. 

Käsitteiden jälkeen luku on jaettu PEST-mallin mukaisesti alalukuihin, joissa 

luodaan kuva toimintaympäristöstä sekä pyritään tunnistamaan trendejä. 

 

3.1 Strateginen riski ja riskin käsite 

 

Strategisten riskien hallinta (SRM) muodostaa keskeisen kehyksen tämän 

tutkielman tarkastelulle, sillä tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa 

ajoneuvovakuuttamisen trendejä ja toimintaympäristön muutoksia, joiden 

tunnistamisessa oleellista on ymmärtää SRM käsitteenä.  SRM on kehittynyt 

osana laajempaa yritysriskejä hallitsevaa viitekehystä erityisesti 

kokonaisvaltaisen riskienhallinnan (Enterprise Risk Management, ERM) rinnalla, 

ja se keskittyy yrityksen pitkän aikavälin tavoitteisiin kohdistuviin epävarmuuksiin, 

kuten kilpailuympäristön muutoksiin, teknologisiin murroksiin ja sääntelyn 

kehitykseen (Andersen & Sax, 2019, 38–39). 

 

Perinteinen riskienhallinta (TRM) keskittyy pääasiassa vahinko- ja taloudellisten 

riskien hallintaan esimerkiksi vakuutusten ja rahoitustuotteiden avulla, kun taas 

ERM:n tavoitteena on varmistaa, että riskienhallinta kattaa kaikki organisaation 

toiminnot sekä huomioi riskien positiiviset ja negatiiviset vaikutukset (COSO, 

2017; ISO, 2018). Vaikka ERM sisältää strategiset riskit osana 

lähestymistapaansa, kirjallisuudessa on esitetty, etteivät ERM-mallit täysin kata 

strategisten riskien kompleksisuutta ja ennakoimattomuutta. Tämän vuoksi SRM 

on kehittynyt rinnakkain ERM:n kanssa omaksi, edelleen kehittyväksi osa-

alueekseen yritysten riskienhallinnassa (Andersen & Sax, 2019, 38–39). 
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SRM:n näkökulmasta keskeistä on ymmärtää strategisen riskin käsite, joka liittyy 

organisaation suorituskykyyn, kilpailuetuun ja pitkän aikavälin selviytymiseen 

vaikuttaviin tekijöihin. Kirjallisuudessa strategista riskiä on tarkasteltu useista 

näkökulmista. Slywotsky ja Drzik (2005) määrittelevät strategisen riskin ulkoisiksi 

tapahtumiksi ja trendeiksi, jotka voivat merkittävästi häiritä yrityksen kasvua ja 

markkina-arvoa, kun taas Andersen ja Schrøder (2010) painottavat ulkoisia 

tekijöitä, kuten kilpailijoiden liikkeitä ja teknologisia muutoksia. Toisaalta 

Bromiley, Rau ja McShane (2016) huomauttavat, että strateginen riski ei rajoitu 

pelkästään ulkoisiin lähteisiin, vaan myös organisaation sisäiset päätökset ja 

toimintavalinnat vaikuttavat riskin muodostumiseen. Riskienhallintaviitekehykset, 

kuten COSO ja ISO 31000, määrittelevät riskin epävarmuuden vaikutuksena 

tavoitteiden saavuttamiseen, mutta eivät selkeästi erota riskiä ja epävarmuutta 

toisistaan. Frigo ja Anderson (2011) näkevät strategisen riskin syntyvän sekä 

sisäisistä että ulkoisista tekijöistä ja vaikuttavan organisaation kykyyn toteuttaa 

strategiansa (Andersen 2019, 30-33). 

 

Strategisella riskillä on myös vahva yhteys strategisiin kysymyksiin, jotka 

viittaavat organisaation sisäisiin ja ulkoisiin kehityskulkuihin, joilla voi olla 

merkittävä vaikutus sen tavoitteisiin (Ansoff, 1980). Strategiset kysymykset ovat 

luonteeltaan kehittyviä ja monimutkaisia, minkä vuoksi niiden tunnistaminen ja 

analysointi on jatkuva prosessi (Dutton & Duncan, 1987). Godfreyn kokoavan 

määritelmän mukaan ”Strateginen riski on mikä tahansa altistuminen (tapahtuma, 

esiintymä tai olosuhde) sekä tähän altistumiseen liittyvä epävarmuus, joka 

perustavanlaatuisesti uhkaa tai vahvistaa yrityksen kilpailuetua tai sen 

elinkelpoisuutta jatkuvana toimijana. Altistuminen viittaa ulkoisten tapahtumien ja 

sisäisten reaktioiden yhdistettyyn vuorovaikutukseen ajan kuluessa.” (Godfreyn 

ym., 2020, käänt. Akseli Järvi 2025, 44). 

 

Strategisen riskin tarkastelu pohjautuu kuitenkin laajempaan riskin käsitteeseen. 

Riskin käsite on monitulkintainen ja sen määrittely vaihtelee sekä eri tieteenaloilla 

että arkikielessä, eikä sille ole yhtä yleisesti hyväksyttyä määritelmää. 

Arkikielessä riski mielletään usein tappion, menetyksen tai vahingon 

mahdollisuutena, mutta tieteellisessä kirjallisuudessa riski nähdään myös 
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epävarmuutena, joka voi sisältää sekä negatiivisia että positiivisia mahdollisia 

lopputuloksia. (Koskinen, 2018, 11) Godfreyn (2020, 8) mukaan riski voidaan 

perinteisesti ymmärtää tapahtumiksi tai altistuksiksi, jotka aiheuttavat vaihtelua ja 

epävakautta suorituskyvyssä, ja se voidaan jakaa puhtaisiin sekä spekulatiivisiin 

riskeihin. 

 

Aven (2010) esittää kahdeksan erilaista tapaa määritellä riski, mikä 

havainnollistaa käsitteen moniulotteisuutta ja tulkinnanvaraisuutta eri 

yhteyksissä. Kolme ensimmäistä määritelmää painottavat tapahtumaa, sen 

seurauksia ja todennäköisyyttä: esimerkiksi Lowrance (1976) näkee riskin 

haitallisten vaikutusten todennäköisyyden ja vakavuuden mittana, ja Kaplan 

(1981; 1991) määrittelee sen skenaarioiden, niiden todennäköisyyksien ja 

seurausten yhdistelmänä. Nämä lähestymistavat jäävät kuitenkin kapeiksi, koska 

ne eivät huomioi epävarmuutta. Laajemmat määritelmät tuovat epävarmuuden 

määritelmään ja liittävät riskin siihen, mitä ihmiset arvostavat. Esimerkiksi riski 

voidaan nähdä epävarmuutena lopputuloksen, toimien ja tapahtumien 

lopputuloksista (Unit, 2002), tilanteena, jossa arvokkaat asiat ovat vaakalaudalla 

(Rosa, 1998; 2003), tai epävarmana seurauksena suhteessa, johonkin mitä 

ihmiset arvoihin (Renn, 2005). Avenin mukaan osa näistäkin määritelmistä jättää 

olennaisia ulottuvuuksia huomiotta.  

 

Kaksi viimeistä määritelmää korostavat erityisesti epävarmuuden ja seurausten 

vakavuuden yhdistelmää. Riski nähdään toisaalta tapahtumien ja niihin liittyvän 

epävarmuuden kokonaisuutena, ja toisaalta epävarmuuden sekä seurausten 

vakavuuden yhteisvaikutuksena. Vakavuus kuvaa seurausten voimakkuutta, 

laajuutta ja vaikutusaluetta erityisesti ihmisille arvokkaiden asioiden, kuten 

ihmishenkien, ympäristön ja talouden näkökulmasta, ja sitä voidaan arvioida 

esimerkiksi taloudellisten menetysten tai kuolonuhrien kautta. (Aven, 2009; 2007; 

2010, 624-630) 

 

Tässä tutkielmassa strategisten riskien tarkastelua jäsennetään johtopäätöksissä 

strategisten epävarmuustekijöiden päätöskartan avulla, joka toimii SRM:n 

työkaluna riskien tunnistamisessa ja jäsentämisessä eri kategorioihin. Työkalu 

perustuu ajatukseen, että heikot signaalit kehittyvät ajan myötä strategisiksi 
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riskeiksi, ja se hyödyntää PEST-analyysiä riskien sijoittamisessa poliittisiin, 

taloudellisiin, sosiaalisiin ja teknologisiin tekijöihin sekä niiden ajallisen 

kehittymisen arviointiin. Riskit siirtyvät asteittain ulkokehältä sisemmäs niiden 

vahvistuessa ja vaikutusten konkretisoituessa, minkä jälkeen ne siirtyvät johdon 

vastuulle reaktiostrategioiden laatimiseksi. Tämä lähestymistapa mahdollistaa 

strategisten riskien systemaattisen seurannan sekä toimintaympäristön 

muutoksista nousevien kehitystrendien tunnistamisen. 

 

 

 

Kuvio 5 Strategisten epävarmuustekijöiden päätöskartta. 

 

3.2 PEST-malli 

 

Ulkoisilla tekijöillä on merkittävä vaikutus vakuutusalaan sekä vakuutusyhtiöihin 

ja niiden tuotteisiin. Vakuutustuotteet luodaan asiakkaille, josta syystä 

ajoneuvovakuutuksiin vaikuttavat trendit ovat pääasiassa ulkoisista tekijöistä 

johtuvia. Tässä tutkielmassa käytetään apuna PEST-mallia, jota käytetään usein 

tunnistettaessa sekä analysoitaessa ulkoisia toiminta ympäristöjä. (Charmaine, 

Cortis, Perotti, Sammut & Vella, 2017, 15).  

 

Francis J. Aguilarin mukaan ylimmän johdon on hankittava tieto yrityksen 

ulkopuolisista tapahtumista, jotta se voi ohjata tulevaisuutta. Aguilar kehitti ETPS-

mallin vuonna 1967, joka on myöhemmin muokattu analyytikoiden, tutkijoiden 
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sekä konsulttien toimesta helpommin muistettavaan järjestykseen eli PEST-

analyysi. PEST-malli koostuu neljästä ulkoisen toimintaympäristön osa-alueesta: 

poliittisista (Political), taloudellisista (Economic), sosiaalisista (Social) ja 

teknologisista (Technological) tekijöistä. PEST-mallin elementit ovat 

verrattavissa tektonisiin laattoihin, sillä ne muokkaavat markkinoiden rakenteita 

ja voivat siten synnyttää strategisia riskejä yrityksille (Godfrey, Bugalla & Nar- 

vaez, 2020, 34-35) 

 

PEST-analyysi tarkastelee yritysten toimintaympäristöä neljän edellä mainitun 

tekijän kautta. Poliittiset tekijät liittyvät hallituksen päätöksiin, lainsäädäntöön ja 

sääntelyyn, jotka määrittelevät yritysten toimintamahdollisuuksia. Taloudelliset 

tekijät kattavat mikro- ja makrotalouden ilmiöt, kuten kysynnän ja tarjonnan, 

markkinarakenteet sekä makrotaloudelliset trendit, jotka voivat luoda sekä riskejä 

että mahdollisuuksia. Sosiaaliset tekijät sisältävät väestörakenteen, kuluttajien 

arvot ja normit, jotka voivat muokata markkinoiden dynamiikkaa ja aiheuttaa 

strategista epävarmuutta. Teknologiset tekijät liittyvät innovaatioihin ja niiden 

vaikutuksiin tuotantoon ja kilpailukykyyn. Poliittiset, taloudelliset ja teknologiset 

tekijät ovat mitattavia ja konkreettisia, kun taas sosiaaliset tekijät ovat 

vaikeammin arvioitavia ja vaikuttavat erityisesti kuluttajakäyttäytymiseen. Näiden 

tekijöiden vuorovaikutus määrittää yritysten strategioiden kestävyyttä ja 

sopeutumiskykyä muuttuviin markkinaolosuhteisiin (Godfrey ym., 2020, 34-35; 

Charmaine ym., 2017, 4-16) 

 

Tässä luvussa käydään läpi vakuutusyhtiöiden toiminta ympäristöä eritoten 

ajoneuvovakuuttamiseen liittyen ja pyritään tunnistamaan trendejä, jotka 

vaikuttavat mahdollisesti ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa. Toiminta 

ympäristö sekä trendit jaetaan PEST-analyysin mukaisesti neljään kategoriaan. 

Kategoriat ovat poliittiset ja lainsäädännölliset (Political and Legislative Factors), 

taloudelliset (Economical and Business Environment), sosiaaliset ja kulttuurilliset 

(Social and Cultural Environment) sekä teknologiset (Technological and Physical 

Environment). (Charmaine, 2017, 14-26) 
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3.3 Poliittinen ja lainsäädännöllinen  

 

Poliittinen kenttä viittaa toimintaympäristöön, joka perustuu hallituksen tekemiin 

päätöksistä, jotka vaikuttavat liiketoimintaan ja talouteen. Nämä muutokset voivat 

olla uusia lakeja, säädöksiä tai oikeudellisia tulkintoja, jotka määrittelevät, mitä 

yritykset voivat ja eivät voi tehdä. Poliittiset muutokset alkavat usein filosofisista 

ja poliittisista suuntauksista, ilmenevät hallituksen eri haaroissa. Säädetyt lait ja 

asetukset luovat pitkäaikaisia rajoituksia, jotka määrittelevät sallittujen 

liiketoimintamallien, käytäntöjen ja strategioiden rajat. Näin poliittinen kenttä 

vaikuttaa merkittävästi siihen, miten vakuutusyhtiöt voivat toimia ja menestyä 

markkinoilla (Godfrey, Lauria, J. B., & Narvaez 2020, 34). Seuraavaksi käydään 

läpi sääntely toimintaympäristöä ja tunnistetaan ajoneuvovakuuttamiseen 

vaikuttavia trendejä. 

 

3.3.1 Sääntely toimintaympäristö 

 

Vakuutustoimiala on yksi tiukimmin säännellyistä toimialoista taloudessa. Tämä 

johtuu siitä, että vakuutussopimukset eroavat merkittävästi muista kaupallisista 

sopimuksista. Vakuutus voidaan nähdä abstraktina sopimuksena, joka ei 

välttämättä koskaan konkretisoidu. Vakuutusturva määritellään 

vakuutuksenantajan ehdoissa, eikä sen soveltuvuutta voi aina varmistaa 

etukäteen. Vakuutuksilla on usein suuri merkitys vakuutetun taloudelliselle 

turvallisuudelle. Näistä syistä vakuutusala tarvitsee erityissääntelyä, eikä 

pelkästään yleisiä velvoiteoikeudellisia lakeja tai kuluttajansuojalainsäädäntöä. 

(Luukkonen, 2018, 2- 

 

Nykyisin merkittävä suomen vakuutusalan sääntelystä perustuu EU-sääntelyyn. 

EU-unionnin sääntely ohjaa suomen sekä muiden EU-jäsenten lainvalmistelua 

sekä sääntelyä. EU lainsäädännön merkittävimmät välineet ovat asetus, direktiivi 

sekä päätökset. Asetus on voimakkain lainsäädännön väline ja se on 

sellaisenaan noudatettavaa lainsäädäntöä, eikä jäsen maan laki voi olla 

ristiriidassa asetuksen kanssa.  Direktiiviä taas käytetään pääasiassa 

jäsenmaiden lakien yhdenmukauttamiseen ja kehittämiseen. Se sisältää yleensä 
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vähimmäisvaatimuksen, jonka mukaan jäsenvaltion on kehitettävä laki sen 

tavoitteiden mukaiseksi. Päätöksillä pääasiassa täydennetään ja tarkennetaan 

asetuksia sekä direktiivejä, joskin päätökset ovat vakuutusalalla harvinaisia 

(Rantala, 2020, 129-133). EU-tasolla voidaan käyttää myös lievempiä 

sääntelykeinoja, kuten suosituksia, lausuntoja, puitesääntelyä täydentävää 

sääntelyä sekä valvontaviranomaisten antamia ohjeita ja suosituksia. 

Suosituksilla ja lausunnoilla voidaan ilmaista tahtotila ilman sitovia velvoitteita. 

Puitesääntelyä täydentävän sääntelyn avulla Euroopan komissio voi antaa 

asetuksia, jotka täydentävät tai muuttavat muita kuin keskeisiä puitesääntelyn 

säännöksiä. Tällä tavoin voidaan edistää sääntelyn täytäntöönpanon 

yhdenmukaistamista ilman Euroopan parlamentin tai neuvoston hyväksyntää. 

Valvontaviranomaisten ohjeet ja suositukset on tarkoitettu kansallisille valvojille 

tai valvottaville. Vaikka nämä ohjeet ja suositukset eivät ole sitovia, niitä 

suositellaan noudatettavaksi. Mikäli niitä ei noudateta, voidaan edellyttää 

selitystä poikkeamien syistä (Rantala, 2020, 131-133). 

 

Vakuutusalan EU-sääntelyn tavoitteena on yhtenäinen vakuutusala. 

Vakuutusalan toimintaa on harmonisoitu useilla eri säädöksillä. Direktiivejä 

Euroopan unionissa on vakuutus alalle annettu yli 30 vuoden 1973 jälkeen. 

Vakuutusyhtiöiden yhtenäistämisen merkittävimpiä tavoitteita on mahdollistaa 

kilpailu EU-alueella. Harmonisoimalla eri maiden lainsäädäntöä mahdollistetaan 

yhtiöille kilpailun eri maissa tuotteilla ja hinnoilla, jonka seurauksena kuluttajalla 

on tarjolla mahdollisimman laaja valikoima tuotteita mahdollisimman edulliseen 

hintaan (Luukkonen, Mäntyniemi, Pekonen-Ranta, Raulos & Santavirta, 2018, 

14-15) 

 

Edellisen kappaleessa käytiin läpi, kuinka EU-sääntelyn harmonisoinnila pyritään 

tavoittelemaan vakuutusalan yhtenäisyyttä. Harmonisaatiota voidaan toteuttaa 

eri tasolla. Vähimmäisharmonisoinnissa direktiivillä säädetään vähimmäistaso 

antaen jäsenvaltiolle suuret valtuudet vaikuttaa ylläpitää tiukempaa sääntelyä. 

Täysharmonisoinnissa säädetään direktiivien, sekä muiden sääntelyn keinojen 

avulla sellaiseksi, ettei jäsenvaltiolla ole siihen lupaa tehdä lisäyksiä. Viime 

aikoina trendi on selkeästi ollut kohti täysharmonisoinnin lisääntymistä 

(Luukkonen ym., 2018, 16; 29; Kivisaari & Kahola, 2018, 135). 
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Vakuutusalan merkittävimpiä sääntelyitä on Solvenssi II direktiivi eli 

2009/138/EY, joka on EU:n vakuutus- ja jälleenvakuutusyhtiöiden 

vakavaraisuussääntelyjärjestelmä, joka tuli voimaan tammikuussa 2016. 

Solvenssi II asettaa vaatimuksia EU:n vakuutus- ja jälleenvakuutusyhtiöille 

varmistaakseen vakuutuksenottajien ja edunsaajien riittävän suojan. Tämä 

sääntelyjärjestelmä perustuu riskiperusteiseen lähestymistapaan, joka 

mahdollistaa vakuutus- ja jälleenvakuutusyhtiöiden "kokonaisvakavaraisuuden" 

arvioinnin sekä määrällisten että laadullisten mittareiden avulla (EIOPA, 2024). 

Solvenssi II direktiivissä noudatetaan täys- tai maksimiharmonisointia eli 

vakuutusyhtiöille ei voida asettaa direktiivistä poikkeavaa sääntelyä, eikä 

kasallinen sääntely voi olla myöskään ristiriidassa direktiivin kanssa (Luukkonen 

ym., 2018, 29). 

 

Solvenssi II on rakennettu pilari malliin perustuen. Ensimmäiseen pilariin kuuluu 

kvantitatiiviset vaatimukset, johon kuuluu esimerkiksi velkojen ja varojen 

arvostaminen, omat varat, vakavaraisuus- ja vähimmäispääomavaatimukset. 

Toiseen pilariin kuuluu kvalitatiiviset vaatimukset, johon sisältyy 

hallintojärjestelmä eli ORSA sekä valvontaviranomaiset ja yleiset valvonta 

säännöt. Kolmannessa pilarissa on tiedonantoon ja raportointiin liittyvät ohjeet, 

kuten valvonta raportointi sekä tietojen julkistaminen (Luukkonen ym., 30; Eiopa, 

2024). 

 

Suomessa solvenssi II on sisällytetty vakuutusyhtiölakiin 521/2008. 

Vakuutusyhtiölaki (521/2008) säätelee suomalaisten vakuutusyhtiöiden 

toimintaa. Lain tarkoituksena on varmistaa vakuutusyhtiöiden vakavaraisuus ja 

luotettava hallinto. Laki sisältää säännöksiä muun muassa vakuutusyhtiöiden 

perustamisesta, toimiluvista, hallinnosta, riskienhallinnasta ja valvonnasta. 

Lisäksi laissa käsitellään vakuutusyhtiöiden asiakassuhteita ja niiden 

velvollisuuksia asiakkaita kohtaan (Rantala ym., 2020). 

 

Vakuutusten tarjoamista sääntelee EU-tasolla EU 2016/97 eli Insurance 

Distribution Directive (IDD). Toisin kuin solvenssi II kohdalla asettaa (EU) 

2016/97 vain minimi tason sääntelylle sen minimiharmonisoinnin kautta, eli 
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direktiivi ei estä jäsenvaltiota asettamasta tiukempaa sääntelyä, vaikkakin 

tällaiselle sääntelylle on oltava perusteet. Suomessa direktiivi on sisällytetty lakiin 

vakuutustentarjoamisesta 2018/234 (FIN-FSA, 2022; Luukkonen ym., 2018, 

127–129). 

 

3.3.2 Sääntely trendit 

 

Tässä alaluvussa tarkastellaan ajoneuvovakuutusalaan vaikuttavia sääntelyyn ja 

poliittiseen ympäristöön liittyviä trendejä. Analyysi kattaa sekä suoraan 

vakuutusalaan kohdistuvan sääntelyn että laajemmat poliittiset linjaukset, joilla 

on epäsuoria vaikutuksia toimialaan. Erityisesti huomio kiinnitetään EU-tason 

sääntelyn kehitykseen, kansallisiin lainsäädäntömuutoksiin. Alaluvun tavoitteena 

on hahmottaa, millaisia trendejä poliittiseen ja sääntelyyn liittyen on 

tunnistettavissa. 

 

Kuten luvussa 3.5.1 on käsitelty, vakuutusalan sääntelyn harmonisointi on ollut 

keskeinen kehityssuunta Euroopan unionissa jo usean vuoden ajan. EU-

sääntelyn keskeisenä tavoitteena on luoda yhtenäiset vakuutusmarkkinat EU-

alueelle yhdenmukaistamalla lainsäädäntöä ja vähentämällä kansallisia 

eroavaisuuksia. Harmonisaation myötä on annettu useita keskeisiä säädöksiä, 

kuten Solvenssi II -direktiivi, joka asettaa vakavaraisuusvaatimuksia 

vakuutusyhtiöille, sekä vakuutusyhtiölaki ja vakuutussopimuslaki, jotka 

säätelevät vakuutustuotteiden tarjoamista ja kuluttajansuojaa. Luukkosen (2019) 

mukaan on hyväksyttävä, ettei vakuutustuotteita EU sisämarkkinoita kyetä 

toteuttamaan yhtä helposti kuin esimerkiksi tavarakaupassa, sillä 

vakuutustuotteet ovat tiiviimmin sidoksissa kansalliseen lainsäädäntöön. Tästä 

huolimatta Luukkosen mukaan myös tulevaisuudessa voidaan odottaa komission 

pyrkivän harmonisoinnin parantamiseen, jonka takia vakuutusalan sääntelyssä 

nähdään muutoksia ja kiristymistä (Luukkonen, 2019, 26). Luukkosen (2019) 

mukaan Euroopan komissio on useaan otteeseen esittänyt, että 

liikennevakuutusten tulisi toimia paremmin rajat ylittävissä tilanteissa. Hänen 

mukaansa kansalliset säännökset ja verotukselliset tekijät voivat estää 

yhtenäisten liikennevakuutusmarkkinoiden muodostumisen Euroopassa. 
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Yksi merkittävä tulevaisuuden trendi finanssi- ja vakuutusalalla on EU:n FiDA-

sääntöehdotus, joka asettaa säännöt taloustietoihin pääsylle sekä niiden 

turvallisuudelle. FiDA:n tavoitteena on varmistaa läpinäkyvä, turvallinen ja 

tehokas pääsy asiakasdataan, edistäen samalla innovaatiota ja digitaalista 

transformaatiota rahoitussektorilla. Säädös täydentää muiden 

poikkisektoriaalisten digitaalisten markkinoiden aloitteiden, kuten EU:n Data-

asetuksen, tavoitteita ja tukee innovoinnin sekä kilpailukykyisen digitaalisen 

ekosysteemin kehitystä, josta hyötyvät niin kuluttajat kuin yritykset eri toimialoilla. 

 

FiDA antaa kuluttajille ja pk-yrityksille oikeuden valtuuttaa kolmansia osapuolia 

käyttämään heidän taloustietojaan, mikä muistuttaa PSD2:n Open Banking -

järjestelmän tietojen jakamista. Toisin kuin PSD2, joka koskee ainoastaan 

maksutilitietoja, FiDA kattaa lähes kaikki rahoituslaitosten hallussa olevat 

asiakastiedot. Säädös sisältää siten myös velvoitteita tietojen käyttöoikeuksien 

hallinnasta, henkilötietojen suojaamisesta, tiedonjakamisen läpinäkyvyydestä 

sekä riittävien tietoturvatoimien toteuttamisesta luvattoman pääsyn ja 

väärinkäytön estämiseksi. (Deloitte, 2024) Ehdotus rahoitustietojen 

käyttökehyksestä on lainsäädäntöehdotusvaiheessa, ja sen hyväksymisestä 

neuvotellaan EU:n toimielinten kesken (Euroopan komissio, 2026). 

 

Ajoneuvojen sähköistyminen on yksi merkittäviä trendejä ajoneuvomarkkinoilla, 

joka vaikuttaa väistämättä myös ajoneuvovakuuttamiseen (Gatzert & Osterrieder, 

2020, 34). Ajoneuvojen käyttövoima murrosta tullaan tämän tutkielman aikana 

käsittelemään useassa kohtaa, sillä ajoneuvojen sähköistymiseen vaikuttaa usea 

asia, kuten myös ajoneuvojen sähköistyminen aiheuttaa erilaisia vaikutuksia 

toiminta ympäristöön. Poliittinen lainsäädäntö niin kansainvälisellä, kuin 

kansallisella tasolla vaikuttaa merkittävästi sähköautojen myynnin 

lisääntymiseen nyt sekä tulevaisuudessa (McKinley & Company, 2020). 

 

Euroopan unionin sekä suomen sähköautoja tukevat päätökset liittyvät 

ilmastollisiin tavoitteisiin, joihin autokannan käyttövoimamurroksen tukemisella 

tavoitellaan. Euroopan unioni ja Suomi ovat sitoutuneet vähentämään liikenteen 

hiilidioksidipäästöjä merkittävästi osana laajempia ilmastotavoitteitaan. EU:n 

ilmastolain mukaan unionin tavoitteena on saavuttaa ilmastoneutraalius vuoteen 
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2050 mennessä, ja välitavoitteena on vähentää kasvihuonekaasupäästöjä 

vähintään 55 % vuoteen 2030 mennessä verrattuna vuoden 1990 tasoon. Tämä 

edellyttää merkittäviä päästövähennyksiä myös tieliikenteessä, joka vastaa noin 

15 % EU:n kokonaispäästöistä. Euroopan parlamentti on hyväksynyt 

lainsäädäntöä, jonka mukaan kaikkien uusien henkilö- ja pakettiautojen tulee olla 

päästöttömiä vuoteen 2035 mennessä. Tämä tarkoittaa käytännössä siirtymistä 

sähköisiin ajoneuvoihin (Euroopan parlamentti, 2024). 

 

Euroopan unionissa käytetään sekä kannustavia keinoja sekä erilaisia 

rajoituskeinoja päästäkseen tavoitteiseen vähentää liikenteen päästöjä ja 

sähköistäen autokantaa. Euroopan unionissa vastuu on jaettu EU:n ja 

jäsenvaltioiden kanssa niin, että jäsenvaltiot edistävät sähköistä kehitystä 

paikallisilla, alueellisilla ja kansallisilla kannustimilla, kuten alhaisemmilla veroilla 

tai sähköautoille tarkoitetulla ilmaisella pysäköinnillä (EPRS, 2019). Esimerkkinä 

Suomessa autoverotus perustuu päästöihin, jolloin päästöttömästä sähköautosta 

ei joudu autoveroa maksamaan (Finlex, 2020). EU täydentää näitä toimia 

kannustamalla toimenpiteitä, joilla lisätään resurssitehokkuutta ja kierrätystä 

sekä pyritään vähentämään riippuvuutta öljystä. EU on myös tehnyt merkittäviä 

sitoutumisia uusiin rajoituksiin liittyen polttomoottori autoihin (EPRS 2019).  

 

Euroopan Unionin rajoittaviin päätöksiin kuuluu kieltää uusien 

polttomoottoriautojen ja -pakettiautojen myynnin vuodesta 2035 alkaen osana 

"Fit for 55" -pakettia, jonka tavoitteena on vähentää kasvihuonekaasupäästöjä 55 

% vuoteen 2030 mennessä. Tämä päätös edellyttää, että kaikki uudet autot ja 

pakettiautot ovat nollapäästöisiä vuoteen 2035 mennessä, mikä tarkoittaa 

käytännössä siirtymistä sähkö- ja vetyajoneuvoihin (European parlamentti, 2022) 

 

Euroopan komissio on täydentänyt autoliikenteen päästöjä koskevaa sääntelyä 

esittelemällä joulukuussa 2025 Automotive Package -kokonaisuuden, jonka 

tavoitteena on tukea autoteollisuutta siirtymässä kohti vähäpäästöistä liikennettä. 

Kokonaisuus sisältää ehdotuksen henkilö- ja pakettiautojen CO₂-

päästöstandardien tarkistamisesta niin, että sääntelyyn lisätään joustoja ja 

teknologianeutraaliutta, kuitenkaan heikentämättä pitkän aikavälin 

päästövähennystavoitteita. Ehdotuksen mukaan vuodesta 2035 alkaen 
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ajoneuvojen pakokaasupäästöjä koskeva vaatimus asettaa 90 prosentin 

vähennystavoitteen, ja jäljelle jäävät päästöt voidaan kompensoida muun 

muassa vähähiilisillä materiaaleilla sekä vaihtoehtoisilla polttoaineilla, kuten 

biopolttoaineilla. Tämän lähestymistavan myötä myös muut voimalinjaratkaisut 

kuin täyssähkö- ja vetyajoneuvot voivat säilyttää rajatun roolin vuoden 2035 

jälkeen, samalla kun markkinoiden ohjaus kohti sähköistymistä säilyy selkeänä. 

(Euroopan komissio, 2025) 

 

Vakuutusalan digitalisoituminen on merkittävä trendi alalla ja se on viime vuosina 

vain kiihtynyt, mikä on johtanut alan toimintatapojen ja palveluiden 

uudistumiseen. Digitalisaation myötä vakuutusyhtiöt ovat tehostaneet 

prosessejaan, parantaneet asiakaskokemusta ja ottaneet käyttöön uusia 

teknologioita. Digitalisaatio mahdollistaa monia asioita, aiheuttaen samalla 

merkittäviä muutoksia vakuutusyhtiöiden sääntely toimintaympäristössä. 

Vakuutusalan digitalisoituminen antaa valtavasti mahdollisuuksia kehittää sekä 

liiketoimintaa kuin tuotteita. Digitalisaation merkittäviä hyötyjä on tehokkuuden 

merkittävä lisääminen. Tehokkuuden parantamisessa auttaa esimerkiksi tekoäly, 

lohkoketjuteknologia sekä bigdata (Lanfranchi & Grassi, 2020, 580). 

Digitalisaation ja teknologian lisääntyminen mahdollistaa myös erilaisten 

tuotteiden kuten käyttäytymisen mukaan hinnoitellun vakuutuksen (Chaba, 2021, 

3). Digitalisaation lisääntyminen aiheuttaa myös lisääntyneen sääntelyn ja 

valvonnan tarvetta. Euroopan unionissa on merkittävää sääntelyä jo nyt liittyen 

digitalisaatioon, ja uutta sääntelyä on tulossa. 

 

GDPR (General Data Protection Regulation) on Euroopan unionin tietosuoja 

asetus, joka astui voimaan 25.5.2018. Sen tavoitteena on vahvistaa yksilöiden 

oikeuksia henkilötietojen käsittelyssä sekä yhtenäistää tietosuojasääntelyä EU:n 

sisällä. Asetus velvoittaa organisaatioita mukaan lukien vakuutusyhtiöt 

noudattamaan läpinäkyvyyden, tietoturvan ja rekisteröidyn oikeuksien 

periaatteita henkilötietojen käsittelyssä korostuen eritoten digitalisoituvassa 

yhteiskunnassa (Voigt & von dem Bussche, 2017).  Toinen merkittävä asetus on 

Digital Operational Resilience Act (DORA), joka on Euroopan unionin säätämä 

asetus, jonka keskeisenä tavoitteena on vahvistaa finanssisektorin toimijoiden 

kuten pankkien, vakuutusyhtiöiden ja sijoituspalveluyritysten kykyä vastata 
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digitaalisiin häiriöihin ja kyberuhkiin liittyviin riskeihin. Asetus korostaa 

kokonaisvaltaisen ja tehokkaan ICT-riskienhallinnan merkitystä, edellyttää 

säännöllisten tietoturvatestien toteuttamista sekä velvoittaa laatimaan selkeät 

toimintasuunnitelmat mahdollisia kriisitilanteita varten. Näiden toimenpiteiden 

tarkoituksena on lisätä koko rahoitusjärjestelmän toimintavarmuutta ja digitaalista 

kestokykyä muuttuvassa uhkaympäristössä. (Finanssivalvonta, 2023) 

 

Sääntely trendistä voidaan olettaa sääntelyn lisääntyvän ja yksi näistä onkin 

Euroopan tekoälysääntely (ai act), joka liittyy myös vakuutusalaan, sillä 

vakuutusalalla pyritään hyödyntämään tekoälyä tehokkaasti. Euroopan 

parlamentin ja neuvoston vuonna 2024 hyväksymän tekoälyasetuksen (EU) 

2024/1689 tavoitteena on luoda koko EU:n kattava sääntelykehys 

tekoälyjärjestelmille, joka varmistaa niiden turvallisen ja luotettavan käytön sekä 

kunnioittaa kansalaisten perusoikeuksia. Asetuksessa korostetaan, että tekoälyn 

tulee olla turvallista, läpinäkyvää, eettistä ja oikeudenmukaista sekä ihmisen 

valvottavissa. Lisäksi asetuksen avulla pyritään takaamaan korkea suojataso 

terveyden, turvallisuuden ja perusoikeuksien osalta. (Euroopan Komissio, 2024; 

Eiopa, 2024) Tekoälyasetus tuo vakuutusalalle uusia velvoitteita ja vastuita, 

mutta samalla se luo puitteet vastuulliselle innovaatiolle. Läpinäkyvyys- ja 

raportointivaatimukset sekä perusoikeuksien kunnioittaminen vahvistavat 

kuluttajansuojaa ja edellyttävät toimijoilta korkeaa eettistä tasoa. 

Vakuutusyhtiöiden on varauduttava viemään tekoälymallinsa asetuksen 

mukaisiin prosesseihin (riskienhallinta, hallintomallit, valvonta), jotta ne täyttävät 

asetuksen vaatimukset ja varmistavat luotettavan palvelun asiakkailleen. 

 

3.4 Taloudellinen 

 

Toisessa alaluvussa käsitellään PEST-analyysin toista osaa eli taloudellista 

(economic) ympäristöä. Vakuutusalaan yleisesti sekä ajoneuvovakuuttamiseen 

vaikuttaa merkittävästi taloudelliset tekijät. Vakuutusalaan vaikuttavat sekä 

mikrotaloudelliset että makrotaloudelliset tekijät. Mikrotaloudellisia tekijöitä ovat 

esimerkiksi alan sisäinen kilpailu, tavaroiden tarjonta, kysyntä sekä 

markkinahinnat. Makrotaloudellisia tekijöitä ovat alan ulkopuoliset tekijät, kuten 
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talouskasvu, korot sekä inflaatio (Gondfrey, 2020, 34; Charmaine, 2017, 2). 

Esimerkiksi ajoneuvojen osien hinnan nousu on vaikuttanut 

liikennevakuutusyhtiöiden merkittävään maksutulon kasvuun vuosina 2022 ja 

2023 (Finanssivalvonta, 2025, 13). Tässä alaluvussa kuvataan aluksi 

vakuutusalan taloudellista toimintaympäristöä, jonka jälkeen pyritään 

tunnistamaan talouden trendejä, jotka vaikuttavat ajoneuvovakuuttamiseen sekä 

suoraan että välillisesti. 

 

3.4.1 Taloudellinen toimintaympäristö 

Makrotaloudessa on nähtävissä talouden maltillista paranemista, mutta tätä 

varjostavat edelleen maailmanpolitiikan epävarmuudet. Suomen talous 

alkuvuonna 2024 kääntyi hienoiseen kasvuun taantuman jälkeen, mutta koko 

vuoden bruttokansantuote jäi kuitenkin 0,1 prosenttia edellisvuotta pienemmäksi. 

Tuotannon supistumista on eniten aiheuttanut rakentamisen väheneminen ja 

yksityisen kulutuksen lasku, vaikka viennin kasvu tukee taloutta. Inflaation 

hidastuminen ja korkojen aleneminen ennakoivat yksityisen kulutuksen ja 

investointien elpymistä vuonna 2025, jolloin talouskasvun ennustetaan olevan 

1,6 prosenttia ja vuosina 2026–2027 noin 1,5 prosenttia. Kasvua rajoittavat 

kuitenkin julkisten menojen leikkaukset ja veronkorotukset 

(Valtionvarainministeriö, 2024, 13). 

Maailmantalous elpyy maltillisesti, mutta näkymiä varjostavat geopoliittiset 

jännitteet ja kauppapoliittinen epävarmuus. Euroalueella ja Yhdysvalloissa kasvu 

saa tukea suotuisista talousoloista, kun taas Kiinassa vienti piristyy, vaikka 

kotimainen kysyntä on heikko. Suurimpana riskinä nähdään Yhdysvaltojen 

mahdollinen kauppapolitiikan kiristyminen, joka on realisoitunut, mutta sen 

tulevat vaikutukset ovat vielä mahdottomia ennustaa (valtiovarainministeriö, 

2024, 14). Inflaatio on hidastunut selvästi ja sen ennustetaan pysyvän maltillisena 

lähivuosina. Vaikka välilliset veronkorotukset, kuten arvonlisä- ja tupakkaveron 

nousut, nostavat kuluttajahintoja ja hidastavat inflaation laskua, inflaation 

arvioidaan olevan keskimäärin 1,5 prosenttia vuosina 2024–2027. Hintapaineet 

pysyvät yleisesti ottaen maltillisina, ja inflaation hidastumista tukevat erityisesti 

energian hinnan lasku ja korkotason aleneminen (Valtionvarainministeriö, 2024, 
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14). Työmarkkinoiden elpyminen alkaa vuonna 2025 talouden piristyessä, mutta 

työttömyyden lasku on hidasta. Vuosina 2026–2027 työttömyysaste laskee noin 

7,4 prosenttiin. Työllisyyttä tukevat hallituksen toimet, maahanmuutto ja 

työikäisen väestön kasvu (Valtiovarainministeriö, 2024, 15).  

 

Talouden elpyminen ja inflaation hidastuminen voivat lisätä ajoneuvovakuutusten 

kysyntää, kun yksityinen kulutus ja investoinnit palautuvat kasvu-uralle. 

Kuitenkin, mikäli talouskasvu jää vaimeaksi tai geopoliittiset epävarmuustekijät 

jatkuvat, ajoneuvojen myynti ja vakuutuskysyntä voivat jäädä heikommiksi. 

Maltillinen inflaatio ja alentuneet korot voivat tukea vakuutusten maksukykyä, 

mutta veronkorotukset voivat rajoittaa kuluttajien kykyä hankkia vakuutuksia. 

Vaikka inflaatio pysyy maltillisena, esimerkiksi autojen osien korkeiden hintojen 

vuoksi ajoneuvovakuuttaminen on herkkä nopeille inflaation nousuille, mikä voi 

nostaa vakuutusmaksuja. Työmarkkinoiden elpyminen parantaa yleistä 

maksukykyä, mutta hidastuva työttömyyden väheneminen saattaa edelleen 

vaikuttaa vakuutusten maksamiseen. 

 

Mikrotaloudellisesti suomessa vakuutus yhtiöiden toimintaympäristö on pitkään 

pysynyt hyvin vakaana ja muutokset ovat olleet hillittyjä. Vuonna 2023 

vakuutusyhtiöiden maksutulo kasvoi 4 prosenttia ja oli yhteensä 28,3 miljardia 

euroa, samalla kun korvausten ja eläkkeiden määrä nousi 7 prosenttia 27,7 

miljardiin euroon. Vahinkovakuutuksen maksutulo kasvoi 5 prosenttia, 

saavuttaen 5,4 miljardia euroa. Alan kannattavuuden keskeiset mittarit osoittavat 

vakaan tilanteen: yhdistetty kulusuhde oli 90,0 prosenttia, vahinkosuhde 69,1 

prosenttia ja liikekulusuhde 20,9 prosenttia (Finanssiala, 2024). Nämä luvut 

viittaavat makrotaloudellisen toimintaympäristön vakauteen ja tehokkuuteen, 

vaikka korvausmenojen kasvu luo paineita kannattavuudelle. 
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Kuvio 6 Vakuutusyhtiöiden maksutulot Suomessa vuosina 2015–2023. 
(Finanssiala, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2022; 2023; 2024) 

 

Liikenne- ja kaskovakuuttamisen mikrotaloudellinen toimintaympäristö on viime 

vuosina ollut maltillisen kasvun ja rakenteellisen muutoksen leimaamaa. 

Liikennevakuutuksen maksutulot pysyivät vuosina 2015–2023 melko vakaalla 

tasolla, vaihdellen 706–848 miljoonan euron välillä, ja olivat vuonna 2023 noin 

757 miljoonaa euroa. Kaskovakuutuksen maksutulot puolestaan kasvoivat 

tasaisesti, nousten 812 miljoonasta eurosta (2015) 1,029 miljardiin euroon 

(2023). Vuonna 2023 liikkumisen normalisoituminen lisäsi vahinkotapahtumia ja 

nosti korjauskustannuksia, mikä näkyi kaskovakuutuksen vahinkosuhteen 

nousuna 84,1 prosenttiin. Liikennevakuutuksen vahinkosuhde sen sijaan parani 

ja oli 48,6 prosenttia, mikä johtui erityisesti diskonttokoron nousun vaikutuksesta 

korvausvastuisiin. Maksutulojen kehitystä ohjaavat ajoneuvokannan muutokset, 

korvauskustannukset ja riskiprofiilin kehitys. Sähköautojen yleistyminen ja 

teknologinen kehitys asettavat uusia haasteita tuotteiden hinnoittelulle ja 

riskienhallinnalle, mikä edellyttää vakuutusyhtiöiltä jatkuvaa mukautumista 

toimintaympäristön muutoksiin (Finanssiala, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 

2021; 2022; 2023; 2024) 
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Kuvio 7 Liikenne- ja kaskovakuutusmaksutulo Suomessa vuosina 2015-2023. 
(Finanssiala 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2022; 2023; 2024) 

 

Suomessa vahinkovakuutusmarkkinoiden toimija kenttä on pysynyt jo pitkään 

hyvin saman kaltaisena. Markkinaa hallitsee neljä selkeästi suurinta yhtiötä, jotka 

ovat If vahinkovakuutus oyj, LähiTapiola Keskinäinen Vakuutusyhtiö, Pohjola 

Vakuutus Oy sekä Keskinäinen vakuutusyhtiö Fennia. Edellä mainittujen 

vakuutusyhtiöiden yhteenlaskettu markkina osuus on yli 90 %. Näiden lisäksi 

merkittäviä toimijoita markkinaosuuksien mukaan on Keskinäinen vakuutusyhtiö 

Turva, Pohjantähti Keskinäinen Vakuutusyhtiö, Ålands Ömsesidiga 

Försäkringsbolag sekä Aland, joiden markkinaosuudet vuonna 2023 oli yli 1 

prosentin (Finanssiala, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024). 

 

Viime vuosien muutokset Suomen vahinkovakuutuskentässä ovat painottuneet 

yritysjärjestelyihin, kuten fuusioihin ja liiketoimintasiirtoihin, eikä kentälle ole 

juurikaan tullut uusia vakuutusyhtiöitä tai merkittäviä uusia toimijoita. Vuosien 

2017–2020 aikana tapahtuneet järjestelyt heijastavat alan keskittymistä ja 

toimintamallien muutosta. Lokakuussa 2017 If Vahinkovakuutusyhtiö Oy sulautui 

ruotsalaiseen emoyhtiöönsä If Vahinkovakuutus Oyj:hin, minkä seurauksena 

yhtiön Suomen liiketoiminta siirtyi If Skadeförsäkring AB:n Suomen sivuliikkeelle. 

Tämä järjestely muutti merkittävästi markkinarakennetta, sillä yli viidennes alan 
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maksutulosta siirtyi rajan ylittäväksi toiminnaksi. Vuonna 2019 nähtiin kaksi 

merkittävää fuusiota: toukokuussa Fennia Vahinkovakuutus yhdistettiin 

Keskinäinen Vakuutusyhtiö Fenniaan ja marraskuussa Eurooppalainen sulautui 

osaksi Pohjola Vakuutus Oy:tä. Vuonna 2020 fuusioita oli yksi, kun A-Vakuutus 

Oy yhdistettiin maaliskuussa Pohjola Vakuutus Oy:hyn. Nämä järjestelyt 

osoittavat, kuinka alan rakenteellinen kehitys suuntautuu suurempiin, 

integroituneisiin toimijoihin (Finanssiala, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 

2022, 2023, 2024) 

 

Vuoden 2023 lopussa suomessa toimi 20 ulkomaisen vakuutusyhtiön sivuliikettä, 

joiden lisäksi 469 yhtiötä oli ilmoittanut Finanssivalvonnalle ilmoituksen 

vakuutuspalveluiden tarjoamisesta rajan yli. Kotimaisten toimijoiden tavoin on 

ulkomaisten toimijoiden määrä pysynyt viime vuosien aikana melko tasaisena. 

Sivuliikkeiden määrä on ollut pienessä nousussa, ja rajan yli myyvien ilmoituksen 

ovat vaihdelleet, mutta pysyneet melko vakaana. Vuonna 2015 sivuliikkeitä oli 14 

ja ilmoituksen tehneitä 680. Ulkomaisten toimijoiden maksutulo oli vuonna 2023 

(Finanssiala, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2022; 2023; 2024) 

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että Suomen vahinkovakuutusmarkkinoita leimaa 

selkeä keskittyneisyys, jota hallitsevat neljä suurinta kotimaista vakuutusyhtiötä. 

Viime vuosien keskeiset muutokset ovat liittyneet lähinnä rakenteellisiin 

järjestelyihin, kuten fuusioihin ja liiketoimintasiirtoihin, eikä markkinoille ole tullut 

uusia merkittäviä toimijoita. Ulkomaisten toimijoiden läsnäolo on pysynyt 

suhteellisen vakaana, vaikka sivuliikkeiden määrä on hienoisessa kasvussa. 

Kokonaisuutena markkinarakenteessa on nähtävissä vakautta, joka heijastaa 

sekä toimijoiden vakiintunutta asemaa että alan keskittymistä suurempiin ja 

integroituneempiin yksiköihin. 

 

3.4.2 Taloudelliset trendit  

 

Tässä alaluvussa pyritään tunnistamaan ja nostamaan esille taloudellisia 

trendejä, jotka voivat eritoten vaikuttaa tulevaisuudessa 
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ajoneuvovakuuttamiseen. Luvussa käydään läpi sekä suoraan että epäsuorasti 

ajoneuvovakuuttamiseen vaikuttavia trendejä. 

 

Kehittyneiden maiden talouksissa koettiin vuosina 2021–2023 poikkeuksellisen 

nopeaa hintojen nousua. Vuonna 2022 Euroopan alueen hinnat nousivat jopa yli 

10 % ja Yhdysvalloissa 6 %. Inflaation taustalla oli koronan aikaan tehdyt 

elvytystoimet sekä Venäjän ukrainassa aloittama hyökkäyssota. Venäjän 

aloittama hyökkäyssota vaikutti energia tarjontaan hyvin merkittävästi. Inflaatio 

pysyi hyvin korkeana yli 4 prosentissa vuoden 2021 puolesta välistä vuoden 2023 

puoleen väliin asti, jonka jälkeen hintojen nousu on hidastunut (Koistinen, 2024). 

Kuluttajahintainflaation ennustetaan hidastuvan tulevaisuudessa tavanomaiselle 

tasolle. Euroopan komission tuoreimpien ennusteiden mukaan vuoden 2025 luku 

olisi 2,0 prosenttia ja vuoden 2026 1,8 prosenttia. Suomenpankin vastaavat 

ennusteet ovat vuodelta 2025 1,9 prosenttia, vuodelta 2026 1,5 prosenttia ja 

vuodelta 2027 1,7 prosenttia (Finanssiala, 2025). Inflaation ja hintojen kehityksen 

ennustaminen on haastavaa, ja kuten lähihistoria on osoittanut, ennalta 

arvaamattomat tilanteet voivat horjuttaa hintojen ja inflaation tasapainoa 

nopeasti. 

 

Inflaatio ja yleinen hintojen nousu ovat viime vuosina vaikuttaneet merkittävästi 

ajoneuvovakuuttamiseen. Erityisesti autojen osien kallistuminen on lisännyt 

korjauskustannuksia, mikä puolestaan heijastuu vakuutusmaksujen 

nousupaineina. Korkeammat korjauskustannukset kasvattavat 

vakuutusyhtiöiden maksamia korvauksia ja heikentävät vakuutustoiminnan 

kannattavuutta, jota mitataan kulusuhteella eli korvauskulujen ja 

vakuutusmaksutulon suhteella. Tämä on usein johtanut tarpeeseen tarkistaa 

vakuutusmaksujen tasoa (Finanssiala, 2023; Finanssiala, 2024). Koska 

vakuutusmaksuja ei voida nostaa rajattomasti, vakuutusyhtiöt ovat kehittäneet 

erilaisia keinoja hallita kustannusten kasvua. Korjauskustannusten nousuun 

vaikuttavat muun muassa raaka-aineiden ja energian hintojen kehitys. Lisäksi 

sähköautojen yleistyminen on osaltaan lisännyt kustannuksia, sillä niiden 

komponentit ja korjaustoimenpiteet ovat usein perinteisiä polttomoottoriautoja 

kalliimpia. 
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Suomen henkilöautokannan keski-ikä on noussut nopeasti, mikä kuvastaa 

autokannan vanhenemista. Vuonna 2024 henkilöautojen keski-ikä nousi 13,6 

vuoteen, kun se edellisvuonna oli 13,2 vuotta. Tämä kehitys johtuu erityisesti 

uusien henkilöautojen rekisteröintimäärien laskusta sekä autokannan poistuman 

hidastumisesta. Uusia henkilöautoja rekisteröitiin vain 74 072 kappaletta, mikä 

on 15,4 prosenttia vähemmän kuin vuotta aiemmin, ja huomattavasti vähemmän 

kuin pitkän aikavälin keskiarvot, jotka ovat olleet 114 000-130 000 vuosittain. 

Vertailun vuoksi EU-maissa henkilöautojen keski-ikä oli vuonna 2022 

keskimäärin 12,3 vuotta, Ruotsissa 10,7 ja Tanskassa 8,9 vuotta. Suomessa 

suurimmat alueelliset erot löytyvät Kainuusta, jossa henkilöautojen keski-ikä on 

15,9 vuotta, ja Uudeltamaalta, jossa se on 11 vuotta. Myös romutukseen 

päätyvien autojen keski-ikä on noussut 22,8 vuoteen. (Autoalan Tiedotuskeskus, 

2025) 

 

Autokannan vanheneminen ei ole vakuutusyhtiöiden näkökulmasta myönteinen 

kehityssuunta. Tilastot osoittavat, että uusien autojen kehittyneet 

turvallisuusominaisuudet, kuten ajonvakautusjärjestelmät ja vahvemmat 

korirakenteet, ovat merkittävästi vähentäneet henkilövahinkojen riskiä 

liikenneonnettomuuksissa. Esimerkiksi yli 60 km/h törmäyksissä vuosina 2005–

2010 valmistetuilla autoilla sattuu lähes kaksinkertainen määrä henkilövahinkoja 

verrattuna vuonna 2021 tai sen jälkeen valmistettuihin ajoneuvoihin. Tämä 

havainnollistaa, kuinka ajoneuvoteknologian kehitys on parantanut 

liikenneturvallisuutta, vaikka ajoneuvon ikä ei yksin määritä onnettomuusriskin 

tasoa. Uusien autojen kuljettajaa avustavat järjestelmät pienentävät 

onnettomuuksien todennäköisyyttä entisestään (Kuljettaja.fi, 2025). Autokannan 

ikääntymisen seurauksena vakuutettava riski muuttuu ja sen ennustettavuus 

vaikeutuu. Lisäksi vanhempien ajoneuvojen omistajat eivät useinkaan ota 

kattavia vakuutuksia, mikä vähentää vakuutusyhtiöiden maksutuloja autokannan 

vanhetessa.  
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3.5 Sosiaalinen ja kulttuurinen 

 

Kolmas PEST-mallin kategoria on sosiaalinen ja kulttuurinen (social and cultural), 

ja se kattaa monipuolisesti yhteiskunnallisia tekijöitä, jotka vaikuttavat 

markkinoihin ja yritysten toimintaympäristöön. Yhteiskunnallinen luokka kattaa 

demografiset ja yhteiskunnan rakenteelliset tekijät, kuten syntyvyyden, 

koulutustason ja tulonjaon. Myös kuluttajien mieltymykset, asuinpaikka, perheen 

koko ja siviilisääty vaikuttavat markkinoihin ja teollisuuden vakauteen. Ajan myötä 

muuttuvat arvot ja normit luovat strategista epävarmuutta eri aloilla, kuten auto- 

ja kulutustavarateollisuudessa (Godfrey, 2020, 34–35). Tässä alaluvussa 

tarkastellaan vakuutusyhtiöiden toimintaympäristöön vaikuttavia sosiaalisia ja 

kulttuurisia muutoksia ja trendejä, jotka muokkaavat erityisesti 

ajoneuvovakuuttamista nyt ja tulevaisuudessa.  

 

3.5.1 Sosiaalinen ja kulttuurinen toimintaympäristö 

 

Sosiaaliset tekijät muodostavat keskeisen osan liiketoimintaympäristöä, 

vaikuttaen erityisesti kuluttajien mieltymyksiin ja kysyntädynamiikkaan. 

Sosiaalisissa tekijöissä on mitattavia arvoja kuten väestön ikä, koulutustaso ja 

työttömyys, mutta toisin kuin muissa PEST-mallin osissa on sosiaalisessa 

ulottuvuudessa paljon haastavammin mitattavia elementtejä. Asenteet, normit ja 

arvot muokkaavat käsitystä arvosta käsitystä arvosta ja muovaavat markkinoiden 

kehitystä. Yritykset voivat hyödyntää sekä pysyviä että tilapäisiä muutoksia 

strategisessaan (Godfrey 2020, 34-35). PEST-mallin sosiaalisen ulottuvuuden 

merkittävä osa on demografiset muutokset. Demografiset muutokset tarkoittavat 

väestörakenteessa tapahtuvia pitkän aikavälin muutoksia, kuten väestön 

ikääntymistä, syntyvyyden laskua, kaupungistumista ja maahanmuuttoa. Ne 

vaikuttavat työmarkkinoihin, kulutuskäyttäytymiseen ja yhteiskunnan rakenteisiin. 

 

Väestön ikääntyminen on merkittävä sosiaalinen trendi erityisesti pohjoismaissa 

sekä suomessa. Väestön ikääntymisen vaikutukset ovat merkittäviä terveys 

vakuuttamisessa, mutta sillä on mahdollisia vaikutuksia myös 
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ajoneuvovakuuttamiseen (Voutilainen & Koskinen, 2019). Suomen väestön 

ikääntymisen taustalla on samanaikaisesti syntyvyyden merkittävä vähentyminen 

viimevuosien aikana sekä eliniän odotteen pidentyminen (Valkonen & Lassila, 

2021).  

 

Viimeisen vuosikymmenen aikana syntyvyys on laskenut kaikissa Pohjoismaissa, 

mutta Suomessa lasku on ollut erityisen voimakasta. Suomen syntyvyys on nyt 

selvästi alhaisempi kuin muissa Pohjoismaissa, ja elinikäinen lapsettomuus on 

yleistä. Vaikka monilapsisuus on Suomessa yleisempää, se ei ole riittänyt 

kompensoimaan kokonaishedelmällisyyden laskua. Vuonna 2010 alkanutta 

syntyvyyden laskua pidetään yllättävänä, ja sen taustalla on muutakin kuin 

lastenhankinnan lykkääminen myöhemmälle iälle. Lasku koskee kaikkia alle 40-

vuotiaiden naisten ikäryhmiä, mukaan lukien 30–39-vuotiaat, ja erityisesti 

ensisynnyttäjiä. Syinä ilmiölle ovat muun muassa parisuhdemuutokset ja 

työmarkkinatilanteen vaikutukset perheenmuodostukseen (Suomen akatemia, 

2021). 

 

Elinaikojen nousu alkoi yli 100 vuotta sitten ja on sen jälkeen kohonnut 

merkittävästi erityisesti parantuneen terveydenhuollon sekä elintason myötä 

(Valkonen & Lassila, 2021, 18-19). Elinajan odote on noussut miehillä vuodesta 

1975 vuoteen 2020 63,78 ikävuodesta 79,03 ikävuoteen ja naisilla 75.93 

ikävuodesta 84,62 ikävuoteen. Vuonna 2021 sekä 2022 elinajan odote laski. Elin 

ajan odotteen laskun syytä ei voida tietää, mutta osa syynä on covid-19 

pandemia, sillä elinajanodotteeseen vaikuttaa vuoden aikana kuolleiden määrä 

(Tilastokeskus, 2023). Iäkkäiden ihmisten määrän ennustetaan kasvavan yli 

kaksinkertaiseksi nykyisten suurten ikäluokkien vanhetessa parin 

vuosikymmenen aikana. Näiden ikäluokkien kuoleman jälkeen kasvun 

ennustetaan hidastuvan. Vanhusväestön kokoa koskevissa ennusteissa on ollut 

suurta vaihtelua 2000-luvulla, mikä kertoo kuolevuuden ennustamisen 

vaikeudesta. Aiemmin oli yleistä, että kuolin todennäköisyyksien laskun arvioitiin 

hidastuvan, mikä johti vanhusten määrän aliarviointiin vuosikymmenien ajan 

(Valkonen & Lassila, 2021, 18-19). 
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Kuvio 8 väestön ikärakenteen kehitys vuodesta 1950 vuoteen 
2023.(Tilastokeskus, 2025b) 

 

Ikärakenteen muutos vaikuttaa myös työikäisten (15 vuotta - 65 vuotta) määrään. 

Syntyvyyden lasku ja eliniän piteneminen laskevat työikisten osuutta väestöstä. 

Kuten kuviosta 8 voidaan nähdä työikäisten määrä laskeneen 2000 luvulla. 

 

Ikärakenteen kehitykseen auttaa maahanmuutto, joka on lisääntynyt Euroopassa 

sekä Suomessa merkittävästi. Maahanmuutto auttaa ikääntyviä väestöjä 

merkittävästi, vaikkakin varsinkin tahaton maahanmuutto tunnistetaan 

merkittävänä riskinä useissa yhteiskunnissa. Suomessa se tunnistetaan 

neljänneksi merkittävämmäksi riskiksi (World economic forum, 2025). Maahan 

muutto on lisääntynyt Suomessa tasaisesti vuoden 1993 määrästä 14 795 

vuoden 2021 määrään 36 364. Vuosina 2022 sekä 2023 lukumäärä oli selkeästi 

suurempi 49 998 ja 73 236, jolloin Venäjän hyökkäyssota Ukrainaan vaikutti 

maahan muuttajien määrään (Tilastokeskus 2024b) Maahan muutto vaikuttaa 

yhteiskunnan väestörakenteeseen. Esimerkiksi vieraskieltä äidinkielenään 

puhuvien osuus on noussut vuoden 1990 0,495 prosentista 2023 vuoden 9,963 

prosenttiin (Tilastokeskus 2024c).  
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Sosiaaliseen toimintaympäristöön liittyy väestönkehityksen lisäksi arvojen sekä 

käyttäytymismallien muutos. Viimevuosina eritoten arvojen kohdalla on noussut 

merkittäviä muutoksia, joilla on vaikutusta myös vakuuttamiseen sekä 

ajoneuvovakuuttamiseen. Syrjinnän vastainen lainsäädäntö on syntynyt 

yhteiskunnallisten arvojen muutoksesta, mukaan lukien sukupuoleen, 

siviilisäätyyn, uskontoon, vammaisuuteen ja rotuun perustuvan syrjinnän 

vastustaminen. Tämä on herättänyt keskustelua vakuutusyhtiöiden oikeudesta 

riskinarvioinnin perusteella tehtävään erotteluun. EU:n lainsäädäntö kielsi 

sukupuoleen perustuvan hinnoittelun vakuutusalalla 21.12.2012 alkaen, mikä 

pakotti vakuutusyhtiöt soveltamaan sukupuolineutraalia hinnoittelua kaikissa 

jäsenmaissa (Charmaine, 2017).  

 

Toisena merkittävänä muutoksena on ihmisten lisääntynyt kiinnostus ilmastoon 

sekä kestävään kehitykseen, joka muokkaan niin asiakkaiden vaatimuksia 

tuotteilta sekä kulutustottumusten muutosta. Kuluttajat ovat koko ajan entistä 

valveutuneempia tuotteiden ja palveluiden vastuullisuudesta ja ESG tuotteet 

kiinnostavat entistä enemmän (McKinsey & Company, 2023). ESG 

(Environmental, Social, and Governance) viittaa yritysten ja sijoittajien 

käytäntöihin, jotka keskittyvät ympäristöön, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyviin 

tekijöihin. ESG:n tavoitteena on edistää kestävää kehitystä ja vastuullista 

liiketoimintaa. Ympäristötekijät voivat sisältää esimerkiksi ilmastonmuutoksen 

torjuntaa ja luonnonvarojen säästämistä. Sosiaaliset tekijät liittyvät työntekijöiden 

oikeuksiin, yhteisön hyvinvointiin ja ihmisoikeuksiin. Hallinnolliset tekijät 

käsittävät yrityksen johtamisen, eettiset käytännöt ja läpinäkyvyyden (Sonko, 

2023). Vakuutusyhtiöiden kontekstissa asiakkaiden arvot, asenteet ja kulttuuri 

vaikuttavat merkittävästi asiakaskäyttäytymiseen ja asiakasarvoon. 

Ilmastonmuutoksen kaltaiset kysymykset ohjaavat yhä useamman 

vakuutusyhtiön strategista painotusta kohti vastuullisuutta ja asiakkaat ovat 

oppineet vaatimaan myös vakuutusyhtiöiltä. 
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3.5.2 Sosiaaliset ja kulttuuriset trendit 

 

Tässä alaluvussa tarkastellaan sosiaalisia ja kulttuurisia trendejä, jotka 

mahdollisesti voivat vaikuttaa ajoneuvovakuuttamiseen. Kaupungistuminen on 

selkeästi yksi aikamme merkittävimmistä megatrendeistä, joka vaikuttaa vahvasti 

myös Suomen yhteiskuntakehitykseen ja esimerkiksi vakuuttamisen 

toimintaympäristöön (Retief ym., 2016). Kaupungistuminen on jatkunut 

Suomessa vahvana, ja sen ennustetaan jatkuvan sellaisena myös 

tulevaisuudessa. Yhä suurempi osa väestöstä keskittyy kasvukeskuksiin, mikä 

vaikuttaa myös vakuuttamisen toimintaympäristöön. Asutuksen tiivistyminen ja 

liikenteen vilkastuminen muuttavat vakuutettavien riskien luonnetta erityisesti 

ajoneuvo- ja kiinteistövakuuttamisessa. Kaupungistumiseen vaikuttavat muun 

muassa työpaikkojen ja palveluiden keskittyminen, väestörakenteen muutos 

sekä maahanmuutto, ja kehitys edellyttää vakuutusyhtiöiltä sopeutumista 

esimerkiksi riskien hinnoittelun ja tuoterakenteiden osalta (Ympäristöministeriö, 

2024). 

 

Vuosina 2000–2020 kaupunkialueiden osuus väestöstä kasvoi 64 prosentista 73 

prosenttiin ja työpaikkojen osuus 73 prosentista 80 prosenttiin. Erityisesti suurten 

kasvukeskusten osalta kasvu on ollut merkittävää, toisin kuin kun taas 

keskisuurilla ja pienemmillä kaupunkiseuduilla sekä niitä ympäröivillä alueilla 

väestön määrä on kääntynyt pieneen laskuun. Ennusteiden mukaan 

kaupungistuminen jatkuu tulevina vuosikymmeninä, ja vuoteen 2050 mennessä 

väestön kaupungistumisaste voi nousta 79 prosenttiin ja työpaikkojen 85 

prosenttiin. Kehitykseen vaikuttavat väestön ikääntyminen ja muuttoliike, mukaan 

lukien maahanmuutto, jotka muokkaavat alueellista työvoiman saatavuutta ja 

palvelutarpeita (Valtioneuvosto, 2024). Väestön kaupungistuminen voi vaikuttaa 

vakuuttamiseen usealla tavalla. Vakuuttamisen keskeinen osa on vakuutettava 

riski, ja juuri riski saattaa muuttua kaupungistumiskehityksen seurauksena. 

Erityisesti ajoneuvovakuuttamisen näkökulmasta kaupunkiympäristössä 

liikenteen määrä on suurempi ja tilankäyttö tiiviimpää, minkä vuoksi kolarien 

todennäköisyys voidaan arvioida korkeammaksi verrattuna harvemmin asuttuihin 

alueisiin. 



 55 

 

Suomessa kaupungistuminen jatkuu edelleen, kuten edellisessä kappaleessa 

todettiin, ja se on osaltaan vähentänyt henkilöauton välitöntä tarvetta erityisesti 

suurissa kaupungeissa. Joukkoliikenteen kehittyminen, palveluiden 

keskittyminen sekä vaihtoehtoisten liikkumismuotojen yleistyminen ovat 

parantaneet mahdollisuuksia selviytyä arjessa ilman omaa autoa. Tästä 

huolimatta Suomen autokanta on kasvanut tasaisesti, vaikka autoilun 

kustannukset ovat nousseet ja mahdollisuudet liikkua ilman autoa ovat 

parantuneet. Kehityksestä voidaan nähdä suomessa auton tarpeen säilyminen 

sekä yksityisautoilun vankka asema suomessa. (Traficom, 2025) 

 

Ajokortin hankintaan ja auton omistamiseen liittyvät kehityskulut heijastavat 

samanaikaisia ja osin ristiriitaisia trendejä. Nuorten ajokortin hankinta on 

vähentynyt, mikä voi pitkällä aikavälillä vaikuttaa ajokorttien ja auton omistuksen 

rakenteeseen. Samalla iäkkäiden ihmisten määrä, joilla on voimassa oleva ajo-

oikeus, on kasvanut merkittävästi väestön ikääntymisen myötä. Tästä huolimatta 

auton tarve säilyy Suomessa edelleen merkittävänä myös tulevaisuudessa, 

erityisesti työmatkojen määrän ja pituuden ollessa lievässä kasvussa. (Traficom, 

2026) 

 

3.6 Teknologinen 

 

Neljäs PEST-mallin osa käsittelee teknologisia tekijöitä, joiden merkitys 

vakuutusyhtiöiden strategiassa ja kehityksessä on kasvanut viime vuosina 

huomattavasti. Teknologian nopea kehitys tarjoaa vakuutusyhtiöille uusia 

liiketoimintamahdollisuuksia, mutta samalla se asettaa haasteita päivittäiselle 

toiminnalle. Teknologian kehityksen vauhti on nykypäivänä hyvin nopea ja se 

tarjoaa vakuutusyhtiöille monia uusia mahdollisuuksia liiketoiminnassa, mutta 

asettaa myös haasteita jokapäiväiselle toiminnalle (Godfrey, 2020, 35). 

Teknologinen kehitys antaa vakuutusyhtiöille mahdollisuuden kehittää toimintaa, 

tuotteitaan sekä tarjontaa entistä paremmaksi sekä mahdollistaan 

mahdollisuuksia kokonaan uusille innovaatioille. Teknologian kehitys vaikuttaa 

myös välillisesti vakuutusyhtiöihin, sillä vakuutettavat kohteet, kuten ajoneuvot ja 
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muut omaisuuserät, sisältävät yhä kehittyneempää teknologiaa (Charmaine, 

2017). Esimerkiksi ajoneuvojen teknologinen kehitys on ollut hyvin nopeaa ja 

lisää sekä mahdollisuuksia sekä haasteita vakuutusyhtiöille. Tässä alaluvussa 

tarkastellaan vakuutusyhtiöiden toimintaympäristöön vaikuttavia teknologisia 

muutoksia ja keskeisiä teknologisia trendejä, jotka muokkaavat erityisesti 

ajoneuvovakuuttamista nyt ja tulevaisuudessa. 

 

3.6.1 Teknologinen ympäristö 

 

Yrityksen teknologinen toimintaympäristö viittaa ulkoisiin teknologisiin tekijöihin, 

kuten uusiin innovaatioihin, jotka vaikuttavat sekä yrityksen sisäisiin 

prosesseihin, jotka tehostavat sekä muokkaavat niitä. Sisäisien prosessien 

kehityksen lisäksi teknologiseen toimintaympäristöön sisältyy teknologiset tekijät, 

jotka vaikuttavat asiakkaiden tuotteisiin sekä palveluihin ja niiden kulutukseen. 

Teknologisen toimintaympäristön muutoksiin lukeutuu sekä keksintöjä että 

innovaatioita. Keksinnöt ovat uusia luotuja asioita, kun taas innovaatioksi 

lukeutuu kehitetty jo aikaisemmin ollut asia (Godfrey, 2020, 35). Teknologialla on 

ollut vakuutusalaan kaksijakoinen vaikutus jo pitkään. Vakuutusalalla on käytetty 

teknologiaa hyödyksi jo 1960 luvulta, mutta samalla vakuutus alan toimijoiden on 

ollut ajoittain haastava pysyä teknologisen kehityksen mukana (Charmaine, 

2017). 

 

Teknologian kehitys on ollut viimeisten vuosien sekä vuosikymmenten aikana 

ollut erittäin nopeaa se on muuttanut toimintaympäristöä merkittävästi yhä 

kiihtyvään tahtiin. Teknologian kehitys on viime vuosina muuttanut merkittävästi 

ihmisten arkea ja yritysten toimintaa. Se on tehostanut viestintää, mahdollistanut 

etätyön, lisännyt liiketoiminnan joustavuutta ja tuonut uusia digitaalisia työkaluja. 

Samalla se on tuonut mukanaan myös uusia haasteita. Yhtenä merkittävänä 

teknologisena kehityksenä on mobiililaitteiden valtavan nopea kehitys viimeisen 

20 vuoden aikana. Nykypäivänä lähes kaikilla kännykkä on aina mukana arjessa 

(Charmaine, 2017). 

 

Digitalisaatio on alkanut muuttaa vakuutusalaa merkittävästi, vaikka ala onkin 

ollut suhteellisen hidas omaksumaan uusia teknologioita verrattuna muihin 
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toimialoihin. Muutoksen uskotaan vaikuttavan koko arvonluontiketjuun tuomalla 

uusia vuorovaikutusmuotoja, liiketoimintaprosesseja, riskejä ja tuotteita (Eling & 

Lehmann, 2018, 256-260).  

 

Eling ja Lehmann tunnistavat teknologisia kehitys kohtia kolmessa eri ryhmässä. 

Ensimmäinen ryhmä koskee asiakasvuorovaikutusta, jossa uudet teknologiat, 

kuten sosiaalinen media, chattibotit ja roboneuvonantajat muuttavat tapaa, jolla 

vakuutusyhtiöt ja asiakkaat kommunikoivat. Toinen ryhmä keskittyy 

liiketoimintaprosessien tehostamiseen, sillä teknologiat mahdollistavat 

prosessien automatisoinnin, standardoinnin ja tehokkuuden parantamisen, kuten 

verkkokaupan ja digitaalisten korvausilmoitusten käsittelyssä. Kolmas ryhmä luo 

mahdollisuuksia muokata olemassa olevia tuotteita, kuten 

telematiikkavakuutuksia, sekä kehittää täysin uusia tuotteita, kuten 

kybervakuutuksia. Taulukko 1 esittää Eling ja Lehmann tunnistamia trendejä ja 

mukailee heidän luomaansa taulukkoa. 
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Taulukko 1 Teknologisia kehitys suuntia (mukaillen Eling & Lehman 2018) 

 

Teknologinen toimintaympäristö muodostaa yhä keskeisemmän osan yritysten 

strategista pelikenttää se ei ainoastaan tehosta sisäisiä prosesseja, vaan 
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muokkaa myös asiakkaiden odotuksia ja kulutustottumuksia. Vakuutusala toimii 

kiinnostavana esimerkkinä perinteisestä toimialasta, joka on historiallisesti 

hyödyntänyt teknologiaa, mutta samalla kamppaillut sen nopean kehityksen 

tahdissa pysymisessä. Digitalisaatio ei ole tuonut alalle ainoastaan tehokkuutta, 

vaan se on haastanut toimijat uudistamaan koko arvonluontiketjunsa. Eling ja 

Lehmann tunnistamat kolme teknologisen kehityksen osa-aluetta 

asiakasvuorovaikutus, liiketoimintaprosessit ja tuotteiden uudistaminen 

osoittavat, kuinka teknologia ei ole vain väline, vaan myös muutosvoima, joka 

haastaa yritykset ajattelemaan uudelleen rooliaan markkinoilla ja suhteitaan 

asiakkaisiin. Vakuutusalan tulevaisuus ei siis lepää pelkästään uusien 

järjestelmien varassa, vaan kyvyssä soveltaa teknologiaa aidosti arvoa 

tuottavalla tavalla. 

 

3.6.2 Teknologiset trendit 

 

Tässä alaluvussa tarkastellaan teknologisia trendejä, jotka muokkaavat 

ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristöä ja voivat siten vaikuttaa 

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa. Luvussa käsitellään sekä 

vakuutusalaan suoraan vaikuttavia teknologisia kehityssuuntia että teknologisiin 

trendeihin, jotka vaikuttavat ajoneuvovakuuttamiseen epäsuorasti esimerkiksi 

ajoneuvoteollisuuden kautta. 

 

Yksi merkittävimmistä teknologisista trendeistä ajoneuvoteollisuudessa ja sen 

ympärillä käytävästä keskustelusta on automatisoidut ajoneuvot, joita voidaan 

kutsua myös robotti ajoneuvoiksi tai itseajaviksi ajoneuvoiksi. Automatisoiduista 

ajoneuvoista julkaistaan laajasti artikkeleita sekä konsulttiyritysten 

tulevaisuuskatsauksissa että uutismedioissa. Automatisoitujen ajoneuvojen 

kehittämiseen on viime vuosina investoitu miljardeja dollareita. Sekä 

yritysyhteisöt että kuluttajat asettavat niille suuria odotuksia, vaikka kehitys on 

kohdannut viivästyksiä ja takaiskuja. (Deichmann, Ebel, Kellner, & Steiner, 2023). 

Automatisoitu ajoneuvo on ajoneuvo, joka hyödyntää kehittynyttä teknologiaa, 

kuten tekoälyä, sensoreita ja tietojenkäsittelyjärjestelmiä, vähentääkseen tai 

eliminoidakseen kuljettajan tarpeen ajoneuvon hallinnassa. Automatisoinnin 
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tasot määritellään yleisesti SAE Internationalin luokituksen mukaisesti, joka jakaa 

ne kuuteen tasoon (0–5) täysin manuaalisista täysin autonomisiin ajoneuvoihin 

(SAE, 2021). Korkeamman tason automatisoidut ajoneuvot voivat itsenäisesti 

suorittaa ajamiseen liittyviä tehtäviä, kuten kaistanvaihdot, jarrutukset ja 

kiihdytykset, hyödyntäen ympäristöään analysoivia sensoreita ja reaaliaikaista 

dataa (SAE, 2021) Tässä ala luvussa käsitellään autonomisena ajoneuvoina 

myös alemman kuin 5. tason täysin automatisoituja ajoneuvoja. 

 

Kuten edellisessä kappaleessa mainittiin autoalan yritykset käyttävät merkittäviä 

summia automatisoitujen autojen kehittämiseen. Tämän hetken markkinoilla 

olevista kehittyneimmistä automatisoiduista ajoneuvoista ovat 2 tason 

automatisoituja ajoneuvoja. Teslan ”Full Self-Driving” järjestelmästä löytyy 

ominaisuuksia, jotka ovat yli 2 tason ominaisuuksia, mutta järjestelmä luokitellaan 

siitä huolimatta 2 tason järjestelmäksi. Ensimmäiset valmistajat, jotka ovat 

saaneet hyväksynnät sekä julkaissut 3 tason järjestelmät Mercedes-Benz 

Saksassa, Kaliforniassa ja Nevadassa sekä Honda Japanissa. Suurin osa 3 sekä 

4 tason järjestelmistä ovat kuitenkin vielä yritysten kehityksessä (Tucker, 2024).  

 

Automatisoitujen ajoneuvojen uskotaan tukevaisuudessa tuovan useita hyötyjä 

turvallisuuteen, taloudellisuuteen sekä ekologisuuteen. Yhdysvalloissa yli 90 

prosentissa onnettomuuksissa syynä tai vaikuttavana tekijänä on kuljettajan 

arviointi tai ajovirhe ja jopa 40 prosentissa vähintään osittain tekijänä on päihteet 

(Fagnant & Kockelman, 2015). Fragnantin ym. mukaan 90 prosentin 

automatisoitujen kulkuneuvojen markkinaosuudella voidaan estää lähes 90 

prosenttia onnettomuuksista. Itseohjautuvien autojen myötä autojen jakaminen 

olisi entistä helpompaa ja sen yleistyminen todennäköistä, joka vaikuttaisi 

positiivisesti ekologisuuden kannalta, kuten automatisoidun ajoneuvon ajamisen 

ekologisuuden parantuminen sen kyetessä ihmistä parempaan arviointiin 

ajotavan kanssa (Fagnant & Kockelman, 2014 & 2015). Autojen 

automatisoituminen myötä moni asia tulee muuttumaan tai ainakin tarvitsemaan 

tarkastelua vakuuttamisen osalta. Ajoneuvoihin liittyen yksi merkittävimmistä 

asioista on liikennevakuuttamisen osalta tarkastella, kuinka sääntöjä sekä lakeja 

sovelletaan sekä kuinka lakeja tarvitsee muuttaa, sillä sen jälkeenkin, kun 

automatisoidut autot alkavat yleistyä, on liikenne pitkään sekaliikennettä, jolloin 
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kuljettajana toimii sekä automatisoidut ajoneuvot että luonnolliset henkilöt (LVK, 

2024). Liikennevakuuttamisen sääntöjen ja vastuiden tarkastetuiden lisäksi herää 

kysymys, kuinka kaskopuolella sovelletaan sääntöjä.  

 

Yksi 2000-luvun globaalin markkinatalouden merkittävimmistä kehityksistä on 

jakamistalouden nopea kasvu ja kehittyminen, mikä on vaikuttanut myös 

liikkumisen kehitykseen. Yhteiskäyttöautot ovat osa tätä ilmiötä, ja ne tarjoavat 

vaihtoehdon perinteiselle auton omistamiselle mahdollistamalla ajoneuvojen 

lyhytaikaisen vuokrauksen useille eri käyttäjille erilaisten tarpeiden mukaan. 

Yhteiskäyttöautoja hallinnoivat yleensä kaupalliset palveluntarjoajat tai 

yhteisöpohjaiset järjestelmät, ja ne voivat olla saatavilla joko kiinteistä 

pysäköintipaikoista (station-based) tai vapaasti liikkuvina (free-floating). Boston 

Consulting Groupin (BCG) raportin mukaan auton yhteiskäyttömarkkinoiden 

odotetaan kasvavan nopeasti, mutta sen vaikutus uusien autojen myyntiin on 

arvioitu vähäiseksi. Tämä johtuu siitä, että suurin osa kuljettajista ei täysin luovu 

auton omistamisesta, ja menetettyjä yksityisautojen myyntejä osittain kompensoi 

yhteiskäyttöautojen hankinta suurten kaupunkien autovuokrauspalveluille. 

Yhteiskäyttöautojen yleistyminen voi kuitenkin vähentää yksityisautoilun tarvetta, 

pienentää liikenteen päästöjä ja edistää kestävää liikkumista erityisesti 

kaupunkiympäristössä, mikä tekee siitä merkittävän ilmiön autoalan 

tulevaisuuden kannalta (BCG, 2016) 

 

Yhteiskäyttöautojen määrä ja käyttö on lisääntynyt suomessa viimevuosina 

merkittävästi, sen ollessa kuitenkin melko vähäistä edelleen. Vuonna 2023 

65 000 yhteiskäyttöautojen käyttäjää teki yhteensä 208 000 vuokrausta 2760 

ajoneuvolla (Tieto.Traficom, 2024). Autoalan tulevaisuuden muut trendit tukevat 

yhteiskäyttöautojen lisääntymistä. Merkittäviä yhteiskäyttöautojen lisääntymistä 

tukevat trendit ovat automatisoidut- sekä sähköajoneuvot. Boston Consulting 

Groupin vision mukaan automatisoitu yhteiskäyttö ajoneuvo voi tulevaisuudessa 

noutaa asiakkaan ovelta, joka lisää niiden suosiota (Boston Consulting Group, 

2022). Boston Consulting Group pitää SAEV ajoneuvojen olevan 

tulevaisuudessa merkittävin urbaani liikkumismuoto. SAEV ajoneuvolla 

tarkoitetaan yhteiskäyttöistä ajoneuvoa, joka on automatisoitu sähköajoneuvo, 

jolloin sen hyödyt ovat helppous, edullisuus sekä ympäristöystävällisyys (BCG, 
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2022). Yhteiskäyttöisten ajoneuvojen mukana vakuuttamisen näkökulmasta 

joudutaan tarkastelemaan käytänteitä, mutta niiden mukana tulee myös 

lisääntynyttä ennustettavuutta (Liikennevakuutuskeskus, 2024). 

 

Käyttöperusteinen vakuuttaminen (UBI) ei ole kovinkaan uusi trendi 

ajoneuvovakuutusalalla. Ajokäyttäytyminen on merkittävässä osassa 

ajoneuvovakuuttamista ja sen tuottavuutta, joten vakuutusyhtiöt ovat jo viimeisen 

20–30 vuoden kuluessa testanneet, kehittäneet ja ottaneet käyttöön UBI 

vakuutuksia (Nai ym., 2022). Älyvakuuttaminen viittaa vakuutusmalliin, jossa 

hyödynnetään telematiikkaa ja muita kehittyneitä teknologioita asiakkaan 

käyttäytymisen ja riskiprofiilin arvioimisessa. Älyvakuutukset perustuvat 

reaaliaikaisen datan keräämiseen esimerkiksi ajotavasta, terveydentilasta tai 

muista vakuutuksen kohteena olevista tekijöistä, minkä avulla vakuutusten 

hinnoittelu ja ehdot voidaan mukauttaa yksilöllisesti. Tämän mallin tavoitteena on 

kannustaa vakuutettuja vähäriskisempään käyttäytymiseen tarjoamalla 

palkitsemismekanismeja, kuten vakuutusmaksualennuksia tai muita taloudellisia 

etuja. Älyvakuuttaminen mahdollistaa tarkemman riskienhallinnan ja voi parantaa 

vakuutusyhtiöiden kykyä ennakoida vahinkoja, samalla kun se tarjoaa asiakkaille 

kannustimia riskien vähentämiseen (Quintero & Railean, 2022; Voutilainen & 

Koskinen, 2019, 330–331) 

 

Useassa maassa, kuten Yhdysvalloissa, Yhdistyneessä kuningaskunnassa sekä 

italiassa käyttöperusteinen vakuuttaminen on jo vakiintunut vakuutusmalli. 

Käyttöperusteisen vakuuttamisen markkina vuonna 2023 oli 43,38 miljardia 

(MarketsandMarkets, 2025). Suomessa ei ole vielä tarjolla kehittyneitä 

käyttöperusteisia vakuutuksia, jotka hyödyntäisivät ajodataa laajasti 

hinnoittelussa. Vakuutusyhtiöt ovat suomessa tutkineet ja testanneet 

mahdollisuutta, mutta tällä hetkellä ei kehittyneempää käyttöperusteista 

vakuutusta ole. Suomessa POP Vakuutus sekä Säästöpankki tarjoavat 

ajoneuvovakuutusta, joissa hinnoittelu perustuu ajettujen kilometrien määrään 

hintaan saatavan alennuksen avulla (Säästöpankki; POP Vakuutus). Suomessa 

vakiintunut bonus käytännössä, jossa asiakas nostaa alennus prosenttia 

vahingottomien vuosien myötä on piirteitä käyttöperusteiseen vaakutukseen. 
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Käyttöperusteisen vakuuttamisen, jossa hinnoitellaan vakuutusta laajasti 

kerätyjen käyttötietojen mukaan telematiikan avulla, uskotaan olevaan 

tulevaisuudessa vakiintunut vakuutustapa. Tulevaisuudessa käyttöperusteisen 

vakuutusmäärän kasvamiseen auttaa autokannan kehittyminen, joka 

mahdollistaa käyttöperusteisen vakuuttamisen siirtyvän älyvakuuttamiseksi. 

Sähköautojen lisääntyminen sekä autojen teknologian kehittyminen lisää 

ajoneuvojen datan keräämistä, jonka avulla voidaan hinnoitella vakuutuksia 

(Catlin ym., 2023). 

 

Luvussa 3.5.2 käsiteltiin autokannan sähköistymistä, joka on yksi 

merkittävimmistä autoteollisuutta ja siten myös ajoneuvovakuuttamisen 

toimintaympäristöä muovaavista trendeistä. Tarkastelun painopiste oli erityisesti 

sähköautojen yleistymiseen vaikuttavassa sääntelyssä. Sääntelyn ohella 

teknologian kehitys ja kuluttajien kiinnostus vaikuttavat merkittävästi 

sähköautojen lisääntymiseen. Kehittyneet teknologiset ominaisuudet, kuten 

älykkäät järjestelmät ja parempi energiatehokkuus, yhdessä sähköautojen 

ympäristöystävällisyyden kanssa lisäävät niiden houkuttelevuutta kuluttajien 

silmissä (McKinsey & Company, 2024). 

 

Sähkö- ja hybridiautojen suosio on kasvanut merkittävästi viime vuosien aikana, 

erityisesti uusien autojen kaupassa. Yhä useampi kuluttaja valitsee sähkö- tai 

hybridikäyttöisen auton perinteisen polttomoottoriauton sijaan. Sähköautojen 

myynti on kasvanut tasaisesti vuodesta 2020, jolloin niitä rekisteröitiin 4 245 

kappaletta. Vuonna 2024 määrä nousi jo 21 869 kappaleeseen, mikä vastaa 29,5 

prosenttia kaikista ensirekisteröidyistä henkilöautoista. Hybridiautojen myynti 

puolestaan lähti nopeaan kasvuun vuoden 2018 jälkeen, jolloin niitä rekisteröitiin 

4 797 kappaletta. Vuonna 2022 hybridien myynti oli 15 770 autoa eli 19,3 

prosenttia kaikista ensirekisteröinneistä. Vuonna 2024 hybridiautojen myynti laski 

hieman, ollen 14 667 kappaletta (Tilastokeskus, 2025a). Tämä kehitys heijastaa 

voimakkaasti käynnissä olevaa käyttövoimamurrosta ja sen vaikutuksia niin 

autokauppaan kuin ajoneuvovakuuttamisen rakenteisiin. 
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Kuvio 9 Ensirekisteröidyt henkilöautot käyttövoiman mukaan (Tilastokeskus 
2025a). 

 

Sähkö- sekä hybridiautoissa asiakkaita kiinnostaa ihmisiä erityisesti myös niiden 

kehittynyt teknologia. Sähkö- sekä hybridiautot erottuvat edukseen kehittyneen 

digitaalisen varustelunsa ja ajoavustintekniikkansa ansiosta. Ne tarjoavat usein 

uusinta käyttöliittymäteknologiaa, kuten langattomia ohjelmistopäivityksiä ja 

älypuhelinsovellusten kautta toimivia hallinta mahdollisuuksia. Lisäksi 

sähköautoihin sisältyy yleisesti edistyneitä ajoavustinjärjestelmiä, kuten 

automaattinen hätäjarrutus, kaistalla pysymisen tuki ja mukautuva 

vakionopeudensäädin, mikä lisää sekä turvallisuutta että käyttömukavuutta. 

(McKinsey & Company, 2024) 

 

Vakuutusyhtiölle autokannan sähköistyminen merkitsee vakuutettavan riskin 

muutosta. Vakuutustoiminnassa tärkeintä on vakuutettava riski ja autokannan 

sähköistyminen muuttaa riskiä monella tapaa. Sähköautojen teknologinen 

kehitys, kuten korkeajänniteakut ja kehittyneet avustin järjestelmät, on tehnyt 

niiden korjaamisesta kalliimpaa ja vaativampaa verrattuna perinteisiin 

polttomoottoriautoihin. Erityisosaamista ja turvallisuusmenettelyjä edellyttävät 

huoltotoimenpiteet heijastuvat korvauskustannuksiin ja vakuutusmaksujen 

hinnoitteluun (McDonnell, 2024). Sähköautojen yleistyessä vakuutusyhtiöiden on 
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huomioitava uudet riskit, kuten akkujen palovaarat, latauslaitteistojen vahingot ja 

kyberuhat, mikä on johtanut riskin muuttumiseen ja tulee tulevaisuudessa 

muuttumaan entistä enemmän. 

 

3.7 Trendien jäsentely ja päällekkäisyys PEST-mallissa 

 

Ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristöä tarkasteltaessa PEST-mallin 

(poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen ja teknologinen) mukaisesti, voidaan 

havaita, että monet keskeiset trendit eivät asetu yksiselitteisesti vain yhteen 

analyysikategoriaan. Esimerkiksi sähköautojen yleistyminen on ilmiö, jota 

ohjaavat samanaikaisesti useat eri tekijät. Poliittiset päätökset kuten verotuet, 

käyttöedut tai päästörajoitukset kannustavat sähköautojen hankintaan. Samaan 

aikaan sosiaaliset tekijät, kuten kasvava ympäristötietoisuus ja halu toimia 

vastuullisesti, lisäävät kuluttajien kiinnostusta sähköautoihin. 

 

Lisäksi teknologinen kehitys, kuten akkuteknologian parantuminen ja 

latausverkoston laajeneminen, on tehnyt sähköautoista yhä käyttökelpoisempia 

ja houkuttelevampia vaihtoehtoja. Nämä kehityskulut ovat esimerkki siitä, kuinka 

yksittäinen trendi kuten sähköautojen kasvu liittyy yhtä aikaa useaan PEST-

kategoriaan. Tämä tekee toimintaympäristön analysoinnista monimutkaista. 

Kuvioon 10 on koottu trendejä ja pyritty esittämään kuinka yksi trendi saattaa 

asettua useaan kategoriaan. 

 

Kuviossa 10 on esitetty eri trendejä kuvaavat alueet sen perusteella, kuinka 

niiden voidaan tulkita sijoittuvan PEST-mallin (poliittinen, taloudellinen, 

sosiaalinen ja teknologinen) eri osa-alueisiin. Trendit on asetettu ympyrän 

muotoon edellä esitellyn teoreettisen viitekehyksen pohjalta. 

Ympyrärakenne havainnollistaa erityisesti sitä, kuinka useat trendit ulottuvat 

useampaan PEST-kategoriaan samanaikaisesti, eikä niiden tarkkarajainen 

luokittelu aina ole yksiselitteistä. Tämän kaltaisen visuaalisen esitystavan avulla 

voidaan paremmin ymmärtää eri kehityskulkujen välistä vuorovaikutusta ja sitä, 

miten monisyisiä vaikutussuhteita ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristössä 

esiintyy. 
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Kuvio 10 Ajoneuvovakuuttamisen merkittävien trendien jakautuminen Pest-
mallin kategorioihin. 

 

Kuviossa 10 on esitetty eri trendejä kuvaavat alueet sen perusteella, kuinka 

niiden voidaan tulkita sijoittuvan PEST-mallin (poliittinen, taloudellinen, 

sosiaalinen ja teknologinen) eri osa-alueisiin. Trendit on asetettu ympyrän 

muotoon edellä olevan teoria lukujen pohjalta. 

 

Ympyrärakenne havainnollistaa erityisesti sitä, kuinka useat trendit ulottuvat 

useampaan PEST-kategoriaan samanaikaisesti, eikä niiden tarkka luokittelu aina 

ole yksiselitteistä. Tämän kaltaisen visuaalisen esitystavan avulla voidaan 

paremmin ymmärtää eri kehityskulkujen välistä vuorovaikutusta ja sitä, miten 

monimutkaista vaikutussuhteita ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristössä 

esiintyy. 
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4 EMPIIRINEN TARKASTELU 

AJONEUVOVAKUUTTAMISEN TULEVAISUUDESTA 

 

Tutkimusmenetelmänä tässä tutkielmassa käytetään laadullista eli kvalitatiivista 

menetelmää. Empiirinen aineisto on kerätty puolistrukturoiduilla 

teemahaastatteluilla. Teemahaastattelu valittiin menetelmäksi, koska 

tutkimuksen tavoitteena on muodostaa kokonaisvaltainen kuva 

ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta. Menetelmä mahdollistaa 

asiantuntijoiden syvällisten näkemysten esiin tuomisen sekä heidän omien 

kokemustensa ja tulkintojensa ilmaisun. 

 

Haastattelussa hyödynnettiin ennakkoon laadittua haastattelurunkoa. 

Haastattelurunko koostui neljästä pääteemasta PEST-mallin mukaisesti, jotka 

olivat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja teknologiset trendit, jotka rakentuivat 

kahdeksan yksityiskohtaisemman kysymyksen ympärille. Kysymykset pyrkivät 

selvittämään trendien vaikutuksia ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristöön 

ja mahdollisiin strategisiin riskeihin. Haastatteluun osallistujille toimitettiin ennen 

haastattelua lyhyt dokumentti, joka sisälsi tietoa tutkimuksen taustasta, 

määritelmän strategisesta riskistä sekä teemoittain jaotellun trenditaulukon, jonka 

avulla haastateltavat pystyivät orientoitumaan keskusteluun. Haastattelun 

joustavuuden ansiosta osallistujat saivat tuoda esiin näkemyksiään 

vapaamuotoisesti, mikä mahdollisti aineiston monipuolisen ja syvällisen 

tarkastelun. 

 

Haastateltavat on valittu Suomen merkittävistä vakuutusyhtiöistä, jossa 

haastateltavat toimivat johtajina tai asiantutija tehtävissä 

ajoneuvovakuuttamisessa. Haastateltavia ei kuitenkaan valittu vakuutusyhtiöiden 

perusteella, vaan valintakriteerinä toimi haastateltavan asiantuntemus tutkittavaa 

ilmiötä kohtaan. Tavoitteena oli saada mahdollisimman syvällistä ja monipuolista 

tietoa ajoneuvovakuuttamisen nykytilasta ja tulevaisuuden kehityssuunnista. 

Tutkimuksessa haastateltavat on anonymioita täysin nimen ja tarkemman 

toimenkuvan osalta. Anonymisointi on tehty, jotta haastateltavat eivät jättäisi 

kertomatta tai vastaamatta oman näkemyksensä mukaisesti. Tutkimuksen 
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aiheena on tulevaisuus ja siihen liittyvät muutostrendit, mikä edellyttää 

haastateltavilta paitsi nykytilan tuntemusta myös arvioita mahdollisista 

kehityskuluista. Tällainen tulevaisuussuuntautunut tarkastelu sisältää 

luonteeltaan epävarmuutta ja vaatii asiantuntijoilta pohdintaa, tulkintaa sekä 

ennakoivaa päättelyä. Anonymisointi tukee tätä prosessia tarjoamalla 

haastateltaville riittävän tilan ilmaista myös henkilökohtaisempia näkemyksiä 

ilman organisaatiosidonnaisuuden rajoitteita. 

 

Haastattelut litteroitiin automaattisesti Microsoft Teams -sovelluksen avulla, 

minkä jälkeen litteroidut tekstit käytiin käsin läpi. Aineistosta poistettiin tai 

muokattiin kaikki tiedot, jotka eivät täyttäneet anonymiteetin vaatimuksia. Tämän 

jälkeen aineistoa prosessoitiin tekoälyn (ChatGPT-4) avulla, jonka tehtävänä oli 

jäsentää ja selkeyttää tekstiä helpommin analysoitavaan muotoon. Tekoälyn 

tuottama versio tarkistettiin huolellisesti, ja alkuperäinen litterointi säilytettiin koko 

analyysiprosessin ajan, jotta vertailu ja rinnakkainen tarkastelu oli mahdollista. 

Tekoälyn avulla prosessoidun aineiston lisäksi prosessoitiin tekstit itse, ja 

kumpaakin aineistoa analysoitiin rinnakkain, jotta kyettiin hyödyntämään 

kummankin aineiston hyödyt. Aineisto jäsennettiin PEST-analyysin mukaisesti 

neljään teemaan: poliittiseen, taloudelliseen, sosiaaliseen ja teknologiseen. Näitä 

teemoja tarkastellaan seuraavassa luvussa. Tarkastelun yhteydessä arvioidaan 

myös, millaisia vaikutuksia ja mahdollisia strategisia riskejä tunnistetut trendit 

voivat aiheuttaa vakuutusalan toimijoille. Tutkimuksen analyysimenetelmänä 

käytetään teoriaohjaavaa sisällönanalyysia. Tässä menetelmässä aineistoa 

tarkastellaan valitun teoreettisen viitekehyksen avulla, kuitenkaan sulkematta 

pois aineistosta esiin nousevia uusia näkökulmia. Menetelmä yhdistää teoria- ja 

aineistolähtöisyyden ja soveltuu tilanteisiin, joissa halutaan hyödyntää aiempaa 

tietoa mutta myös tuottaa uutta ymmärrystä tutkimuskohteesta (Hirsjärvi & 

Hurme, 2022). 

 

4.1 Haastateltavien esittely 

 

Tutkimuksessa haastateltiin neljä vakuutusalan asiantuntijaa, joilla kaikilla on 

pitkä ja monipuolinen kokemus ajoneuvovakuuttamisen parissa. Haastateltavien 
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työkokemus sijoittui pääasiassa vakuutusyhtiöiden eri osa-alueille johtajina sekä 

asiantuntijoina, kuten tuotekehitykseen, hinnoitteluun, strategiseen johtamiseen, 

riskienhallintaan ja myyntiin. Monilla oli lisäksi kokemusta alan järjestöistä, 

työryhmistä ja erilaisista luottamustehtävistä, jotka liittyivät 

ajoneuvovakuuttamisen sekä liikennevakuutusjärjestelmän kehittämiseen. 

Osalla oli myös kansainvälistä kokemusta ajoneuvovakuuttamisesta 

Pohjoismaissa ja muualla Euroopassa. Kaikkia yhdisti syvällinen näkemys 

vakuutusalan rakenteista ja toimintaympäristön muutoksista. 

 

Haastateltava 1: on työskennellyt vakuutusalalla yli kaksi vuosikymmentä, 

pääosin ajoneuvovakuuttamisen tuote- ja palvelukehityksen parissa. Hänen 

kokemukseensa kuuluu myös alan järjestöjen hallitustyöskentelyä. Haastattelu 

toteutettiin 7.5.2025 ja se kesti 1 tunnin. 

 

Haastateltava 2: on lähes 20 vuoden ajan työskennellyt ajoneuvovakuuttamisen 

eri osa-alueilla, kuten asiakastuen, riskienhallinnan ja hinnoittelun kehittämisen 

parissa, sekä seurannut tiiviisti alan tulevaisuustrendejä. Haastattelu pidettiin 

17.5.2025 ja se kesti 1 tunnin. 

 

Haastateltava 3: on toiminut useissa vakuutusyhtiöissä ja osallistunut vakuutus- 

ja autoalan välisiin neuvotteluihin sekä kansainvälisiin järjestötehtäviin, erityisesti 

Pohjoismaissa. Haastattelu pidettiin 9.6.2025 ja se kesti 1 tunnin ja 30 minuuttia. 

 

Haastateltava 4: on ollut vakuutusalalla useita vuosikymmeniä, työskennellyt niin 

teknisen, strategisen liikkumisen kehittämisen kuin myyntikanavien johtamisen 

parissa, ja hoitanut useita luottamustehtäviä alan yhtiöissä ja sidosryhmissä. 

Haastattelu pidettiin 17.6.2025 ja se kesti 1 tunnin ja 10 minuuttia. 

 

4.2 Poliittiset trendit 

 

Kaikki haastateltavat toivat esiin sääntelyn ja politiikan merkityksen 

ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudessa, joskin painotukset ja näkökulmat 

vaihtelivat. Yhtä lailla EU-tason ohjaus, kansallinen lainsäädäntö kuin 
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viranomaisvalvonnan kiristyminen nähtiin keskeisinä tekijöinä, mutta eri 

haastateltavat nostivat esiin eri puolia tästä kokonaisuudesta.  

 

Ajoneuvovakuuttamista koskeva sääntelyn vaikutus on haastateltavien mukaan 

vahvasti kaksijakoinen, joka vaikuttaa sekä vakuutustoimintaan että 

vakuutettavaan omaisuuteen eli autokantaan ja vakuutettavaan riskiin. 

Vakuuttaminen on lähtökohtaisesti vahvasti säänneltyä, ja haastateltava 3 korosti 

sen olevan politisoitunut jo rakenteensa vuoksi. Suomessa on vahva kansallinen 

sääntely sekä EU-tason sääntely heijastuu suoraan Suomeen, haastateltava 2 

toi esiin, että vakuutusyhtiöiltä kuluu merkittävästi resursseja sen seuraamiseen 

ja toimeenpanoon. EU-tason sääntely nousi keskeiseen asemaan useiden 

haastateltavien puheissa. Osa näki sen lisääntyvänä ja arkea kuormittavana, kun 

taas haastateltava 4 arvioi, että sääntelyn vaikutuksia pyritään rajoittamaan, 

mutta asiasta ei ole vielä saatu varmaa kuvaa. Lisäksi haastateltavat toivat esille 

EU:n laajempien ilmasto- ja käyttövoimapoliittisten tavoitteiden ohjaavan 

autokantaa ja siten välillisesti myös vakuuttamista. Kokonaisuutena sääntely 

nähtiin työläänä toimintaympäristönä, joka luo etulyöntiaseman suurille toimijoille 

ja vaikeuttaa uusien kilpailijoiden markkinoille tuloa, joka edesauttaa nykyisen 

tilanteen pysyvyyttä. 

 

Se iso juttuhan tässä vakuuttamisessa mun mielestä on aina, 

että sääntelyä on hyvin paljon ja sitä tuntuu tulevan vaan lisää. 

Sitten siihen menee aikaa ja energiaa paljon, että mietitään, 

onko tää nyt ok, voidaanko tehdä näin vai ei. Ajatellaan, että 

meillä on kuitenkin aika keskittynyt vakuutusyhtiöiden markkina 

Suomessa, niin onko se niin hyvä asia? Ei välttämättä, koska 

uudelle toimijalle ei ole hirveän helppo tulla siihen markkinaan ja 

isoilla toimijoilla on aina etulyöntiasema. Isoilla resursseilla 

pystyy paremmin pärjäämään runsaan sääntelyn kanssa. Se 

ehkä edesauttaa nykyisen asetelman pysymistä, että vaikka 

poliittisella puolella aina puhutaan kilpailun lisäämisestä, niin 

käytännössä mennään usein päinvastaiseen suuntaan. 

(Haastateltava 2) 
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Kaikki haastateltavat nostivat esiin päästörajoitukset, kuten EU:n vuoden 2035 

päästö tavoitteen ja niihin liittyvät tekijät merkittävänä trendinä. Haastateltavat 

kuvasivat, että käyttövoimapolitiikka ja siihen liittyvä sääntely, kuten 

päästötavoitteet, sanktiot sekä verotukselliset ja taloudelliset ohjauskeinot 

vaikuttavat ratkaisevasti ajoneuvomarkkinoiden kehitykseen. Sähköautojen 

nähtiin olevan sääntelyn tukema ”voittava teknologia” ainakin lähivuosina, mikä 

ohjaa sekä valmistajien tarjontaa että kuluttajien valintoja. Muutokset 

käyttövoimissa heijastuvat vakuuttamiseen muun muassa ajoneuvojen teknisten 

ominaisuuksien, hintatason ja riskiprofiilien kautta. Lisäksi haastateltava 4 toi 

esiin kansainväliset markkinadynamiikat, kuten kiinalaisten valmistajien 

kilpailuedun ja mahdolliset tullipolitiikan muutokset, jotka voivat muuttaa 

vakuutusalan toimintaympäristöä. 

 

Sääntely ja EU-tason tavoitteet, kuten vuoden 2035 tavoite 

luopua uusien polttomoottoriautojen myynnistä, vaikuttavat 

merkittävästi käyttövoimakehitykseen. Kaikenlainen 

käyttövoimaan liittyvä ohjaus, sääntely ja keskustelu ohjaavat 

vahvasti sekä autovalmistajien ratkaisuja että kuluttajien 

käsityksiä siitä, millainen auto kannattaa ostaa uutena tai 

käytettynä. Esimerkiksi autovalmistajille asetetut myytyjen 

autojen päästötavoitteet ja niihin liittyvät sanktiot ohjaavat 

kehitystä selvästi, mikä puolestaan vaikuttaa vakuuttamiseen ja 

koko murroksen vauhtiin. Voidaan sanoa, että sääntely ja siihen 

liittyvät toimenpiteet muodostavat ikään kuin kaasupolkimen, 

joka määrittää muutoksen nopeuden. Vakuutusalan 

näkökulmasta sähköautojen ja polttomoottoriautojen 

vakuuttaminen on varsin erilaista, ja käyttövoimamuutoksen 

vaikutukset näkyvät selvästi. (Haastateltava 1) 

 

Semmoinen asia, mikä meitä pohdituttaa todella paljon, on se, 

että näkemyksemme mukaan kiinalainen autoteollisuus on tällä 
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hetkellä teknologisesti aika paljon edellä eurooppalaisia 

autonvalmistajia. Siellä on resurssiylivoima lähes kaikessa: 

pääomia on paljon, raaka-aineet ja materiaalit ovat hyvin 

hallussa, työvoimaa on saatavilla ja tuotantoa on uudistettu 

voimakkaasti. Vaikuttaa siltä, että eurooppalainen autoteollisuus 

on monelta osin jäänyt jälkeen. Nyt tullit voivat hidastaa tai 

ainakin muuttaa tätä kehitystä. Ilman tulleja kiinalaiset autot 

tulisivat todennäköisesti nopeasti markkinoille, ja hintapiste olisi 

huomattavasti alempi kuin eurooppalaisilla autoilla. Tämä 

vaikuttaisi uusien autojen hintaan ja sitä kautta myös käytettyjen 

autojen hintaan. Jos tullit heikkenevät tai niitä pienennetään, on 

kiinnostavaa nähdä, millä strategioilla kiinalaiset tulevat: 

perinteisellä auton myynnillä vai paketoimalla auton, 

vakuutuksen ja rahoituksen kuukausihintaiseksi tuotteeksi. 

Meillä on käsitys, että kiinalaisilla on työpöydällään kaikki nämä 

vaihtoehdot, ja he kokeilevat, mikä Euroopassa toimii parhaiten. 

(Haastateltava 4) 

 

Kaikki haastateltavat toivat haastattelun aikana esiin tulevaisuudessa lisääntyvän 

datan ja sen mahdollisuudet sekä haasteet. Erityisesti haastateltavat 1 ja 4 toivat 

datan ja tietojen kohdalla esiin niiden hallinnan, tietoturvan sekä käyttö ja 

luovutusoikeudet. Haastateltavat nostivat esiin, että autojen digitalisaation ja 

verkottumisen myötä kerättävän datan määrä kasvaa merkittävästi, mikä avaa 

vakuutusyhtiöille uusia mahdollisuuksia riskien hinnoitteluun ja asiakaskohtaisten 

ratkaisujen kehittämiseen. Samalla datan omistajuus, jakaminen ja 

käyttöoikeudet ovat keskeisiä kysymyksiä, joihin liittyvä sääntely, kuten EU-tason 

sääntely, joka voi muokata alan toimintaympäristöä merkittävästi. Datan 

hyödyntäminen edellyttää kuitenkin kyvykkyyksiä sen keräämiseen, 

mallintamiseen ja integrointiin liiketoimintaprosesseihin ja ilman näitä 

mahdollisuus voi kääntyä kilpailuhaitaksi. Lisäksi autonvalmistajien hallussa 

oleva telemetriadata sekä teknologian ja sääntelyn kehitys luovat sekä 

mahdollisuuksia että haasteita, kun yhtiöt pyrkivät varmistamaan pääsyn 

laadukkaaseen tietoon ja hyödyntämään sitä. 
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Nämä ovat mahdollisuuksia, jos vakuutusyhtiöllä on kyvykkyys 

hyödyntää dataa. Jos kyvykkyyttä ei ole, mutta kilpailijalla on, 

siitä tulee uhka. Se, jolla on mallit ja kyvykkyys kerätä, tallentaa, 

mallintaa ja hyödyntää dataa, pärjää kilpailussa. Jos yhtiö ei 

investoi näihin kyvykkyyksiin, mahdollisuus voi muuttua 

kilpailueduksi toiselle toimijalle. (Haastateltava 1) 

 

4.3 Taloudelliset trendit 

 

Ajoneuvovakuuttamisen taloudellisten trendejä tarkastellessa haastateltavilta 

nousee selkeänä kokonaisuutena vakuutettavan riskin merkitys ja talouden 

vaikutus siihen, joka on loogista, sillä ajoneuvovakuuttaminen on omaisuuden 

vakuuttamista, jossa keskeinen asia on vakuutettava omaisuus sekä 

vakuutettava riski. Talouden kehityksellä on suora vaikutus sekä vakuutettavaan 

omaisuuteen sekä siihen liittyvään riskiin. Taloudellisilla trendeillä on myös 

selkeä vaikutus hintoihin sekä paineeseen nostaa niitä. Näiden tekijöiden 

yhdistelmä tekee talouden muutosten tarkastelusta olennaisen osan 

ajoneuvovakuuttamisen analyysiä ja riskien hallintaa. 

 

Isoja kokonaisvaltaisia asioita tarkastellaan ison kuvan tasolta. 

Tottakai talous vaikuttaa kokonaisvaltaisesti siihen, miten 

ihmiset elävät, asuvat, liikkuvat, omistavat ja kuluttavat. 

(Haastateltava 3) 

 

Kaikki haastateltavat nostavat esille inflaation ja kustannusten nousun 

merkityksen ajoneuvovakuuttamisen näkökulmasta. Haastateltavat painottavat, 

että inflaatio vaikuttaa sekä suoraan vakuutettavan omaisuuden arvoon että 

välillisesti kuluttajien maksukykyyn, kysyntään sekä vakuutusten hintaan. 

Haastateltavat 1 ja 2 korostavat, että yleinen hintojen nousu muuttaa kuluttajien 

käyttäytymistä. Esimerkiksi auton hankintaan ja ylläpitoon liittyvät kustannukset 

kasvavat, mikä voi vähentää uusien autojen hankintaa. Haastateltava 3 nostaa 
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esille, että inflaatio lisää myös vakuutusyhtiöiden kustannuksia, sillä vahinkojen 

korvaaminen käy kalliimmaksi ja korvaustasot nousevat. Haastateltava 4 

puolestaan liittää inflaation laajempaan taloudelliseen tilanteeseen, jossa 

kuluttajien luottamus omaan talouteensa on heikentynyt. Tämä näkyy hänen 

mukaansa erityisesti autokaupan hidastumisena, mikä näkyy autokannan 

ikääntymisenä. Kaikista haastateltavien vastauksista voidaan huomata inflaation 

merkittävä vaikutus ajoneuvovakuuttamiseen. Suomessa kuitenkin 

tulevaisuuden näkymät ovat epävarmoja, joten selkeää tulevaisuuden näkymää 

inflaation trendiin haastatteluissa ei noussut esiin. 

 

Nytkin huomataan Suomessa se, että kun talouskasvu on ollut 

hidasta, korot korkealla ja sitä ennen inflaatio korkealla, niin 

kaikki tämä on kuluttajan näkökulmasta tuonut epävarmuutta ja 

heikentänyt ostokykyä. Uusien autojen kauppa on hyytynyt lähes 

ennennäkemättömällä tavalla, ja toisaalta käytettyjen autojen 

kauppa käy kohtalaisen kovana. (Haastateltava 1) 

 

Haastateltavat nostavat esiin talouden yleisen heikon tilanteen ja sen vaikutukset 

ajoneuvomarkkinaan ja vakuuttamiseen. Kaikki haastateltavat viittaavat talouden 

epävarmuuteen, joka vaikuttaa suoraan kuluttajien käyttäytymiseen 

varoivaisuuden lisääntymisenä. Haastateltavat 1 ja 2 korostavat erityisesti 

hidasta talouskasvua ja sen seurauksia ostovoimaan sekä uusien autojen 

kysyntään. Haastateltava 3 liittää taloustilanteen työttömyyteen, kulutuksen 

vähentymiseen ja siihen, että kuluttajien resurssit ohjautuvat yhä enemmän 

välttämättömyyksiin, jonka kautta esimerkiksi uuden auton hankintaa siirretään 

tulevaisuuteen. Haastateltava 4 puolestaan tuo esiin valtiontalouden haasteet, 

kuten puolustusmenojen kasvun, väestön ikääntymisen kustannukset, sote-

menot ja tiestön korjausvelan. Hän painottaa lisäksi rakenteellista työttömyyttä, 

nuorisotyöttömyyttä, jotka heikentävät sekä talouden kasvupotentiaalia että 

kuluttajien luottamusta omaan talouteensa. Vaikutukset heikolla taloustilanteella 

on hyvin saman kaltaiset kuin vaikutukset, jotka nousivat esiin inflaation kohdalla. 

Kummassakin talouden ilmiön kohdalla nousee vahvasti ihmisten 
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ostokäyttäytyminen ja sen vaikutus autojen myyntiin eli 

ajoneuvovakuutuskohteeseen. 

 

Totta kai eri tekijät ovat riippuvaisia, ja sen kautta vaikutus 

taloudellisesta näkökulmasta ajoneuvovakuuttamiseen on 

riippuvainen yleisestä talouden kehityksestä. Siihen sisältyy totta 

kai yleinen ostovoimakehitys, työllisyystilanne ja kuluttajien 

luottamus. Kuluttajaluottamuksen ja ostovoiman kehityksellä on 

vaikutus kestokulutushyödykkeiden, kuten ajoneuvojen, 

hankintaan. Nyt nähdään, että taloudellinen epävarmuus on ollut 

kohtalaisen vahvaa viime vuosien aikana valtakunnallisesti, ja 

sen seurauksena uusien autojen ostaminen on vähentynyt ja 

ensirekisteröintimäärät laskeneet, kun taas käytettyjen autojen 

myynti on kasvanut suhteellisesti. (Haastateltava 3) 

 

Kuten aikaisemmassa kappaleessa mainittiin, on talouden vaikutukset 

ajoneuvovakuuttamiseen merkittävää, mutta merkittävät vaikutukset painottuvat 

ihmisten käyttäytymisen kautta vakuutettavaan omaisuuteen eli autoihin. 

Haastateltavien vastausten perusteella autokannan ikä vaikuttaa seuraavasti 

ajoneuvovakuuttamiseen. Vanhemmissa autoissa kaskovakuutuksen laajuus on 

suppeampi, ja monet asiakkaat valitsevat pelkän lakisääteisen 

liikennevakuutuksen. Tämä vaikuttaa suoraan vakuutusyhtiöiden maksutuloon, 

sillä uusien autojen myyntimäärät ja autokannan keski-ikä määrittävät 

markkinoiden kokonaiskasvua, vaikkakin vanhemman auton vakuuttaminen on 

usein hieman kannattavampaa johtuen vähäisemmästä ajamisen määrästä sekä 

halvemmista autoista ja niiden korjaamisesta. Lisäksi vakuutusyhtiön merkitys 

asiakkaalle korostuu uusissa autoissa, joissa kattavammat vakuutusratkaisut ja 

palvelut ovat usein tarpeen, jolloin asiakkaaseen kyetään luomaan parempi 

asiakas suhde ja näin ollen parantaa asiakkaiden pysyvyyttä yhtiössä. 

 

Toisin kuin teoreettisessa osuudessa haastatteluissa ei noussut esiin 

mikrotalouden liittyviä trendejä, kuten vakuutusmarkkina ja sen kehitys 

suomessa. Haastateltavat toivat vakuutusmarkkinaan liittyviä nostoja kuitenkin 
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haastattelun poliittisessa ja sääntelyyn liittyvässä osuudessa. Haastateltavilta 

nousi esiin, että uusien toimijoiden tulo vakuutusmarkkinoille on Suomessa 

haastavaa lakisääteisen liikennevakuutuksen ja alan pitkäjänteisen valvonnan 

vuoksi. Samalla kuitenkin digitalisaation ja autojen tuottaman datan 

lisääntyminen luo mahdollisuuksia uusille ja uuden kaltaisille toimijoille, jotka 

osaavat hyödyntää tietoa riskien arvioinnissa ja hinnoittelussa. Esimerkkinä 

haastateltavat nostivat autovalmistajat, joilla on pääsy auton käyttöön liittyvään 

dataan. Digitalisaatio ja datan lisääntyminen muodostaa myös vakuutusyhtiöille 

strategisen riskin. Datan lisääntymisen myötä se muodostaa mahdollisuuden 

sekä uhkakuvan, kuinka dataa kyetään hyödyntämään verrattaessa kilpaileviin 

yhtiöihin. Mikäli vakuutusyhtiö kykenee hyödyntämään dataa nopeammin ja 

paremmin kuin muut yhtiöt luo se vakuutusyhtiölle etua muihin yhtiöihin nähden. 

 

4.4 Sosiaaliset trendit 

 

Haastateltavat nostavat selkeästi esille sosiaalisia trendejä, jotka vaikuttavat 

ajoneuvovakuuttamiseen. Keskeisimpinä teemoina korostuvat demografiset 

muutokset erityisesti kaupungistuminen ja väestön ikääntyminen, jotka 

muokkaavat sekä liikkumisen tarpeita että mahdollisuuksia auton omistamiseen. 

Toisena merkittävänä kokonaisuutena esiin nousevat arvot ja elämäntapojen 

muutokset kuten, ympäristö- ja ilmastoarvojen vahvistuminen, kuluttajien 

suhtautuminen omistamiseen sekä mahdollinen siirtyminen kohti 

palvelupohjaisia ratkaisuja, kuten leasing ja liikkuminen palveluna. Lisäksi 

haastateltavat tuovat esille sosiaalisten verkostojen heikkeneminen, 

taloudellinen ja poliittinen epävarmuus sekä maahanmuuton vaikutukset, jotka 

kaikki muokkaavat kuluttajien odotuksia ja vakuutusyhtiöiden toimintaympäristöä. 

 

Kaikki haastateltavat nostavat kaupungistumisen merkittävänä tekijänä, joka 

vaikuttaa ajoneuvovakuuttamiseen ja liikkumisen tarpeisiin. Haastateltava 2 ja 3 

korostavat, että väestön keskittyminen kaupunkeihin kasvattaa ajoneuvotiheyttä 

erityisesti kasvukeskuksissa, vaikka maaseudulla ajoneuvojen määrä suhteessa 

asukkaisiin on edelleen suurempi. Haastateltava 3 tuo esille urbaanin seniorin 

skenaarion, jossa ikääntyvät kaupunkilaiset säilyttävät autojen omistamisen ja 
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käyttävät niitä aktiivisesti, mikä vaikuttaa sekä ajoneuvokaluston rakenteeseen 

että vakuutustarpeisiin. Iäkkäämmillä ihmisillä on usein mahdollisuus ostaa uusia 

sekä arvokkaampia autoja samalla ajaminen vähenee, mutta riski joutua 

varsinkin pieneen kolariin kasvaa, joka nostaa riskiä vakuutusyhtiön 

näkökulmasta erityisesti ajoneuvovakuuttamisen kohdalla. Haastateltava 4 

huomauttaa kaupungistumisen vaikutuksesta sosiaalisiin verkostoihin ja 

kotitalouksien taloudellisiin valmiuksiin hankkia auto, mikä puolestaan lisää 

tarvetta liikkumisen palveluille ja vaihtoehtoisille liikkumisen ratkaisutavoille. 

Kaupungistumisen vaikutukset vakuuttamiseen painottuu riskin kasvamisena, 

sillä tilastojen valossa riski vahingoille on kaupungeissa merkittävästi kohonnut, 

kun verrataan riskiin haja-asutuksissa ja maaseudulla. 

 

Näen täällä tällaisen skenaarion, jota kuvaisin urbaaniksi 

senioriksi. Se on ehkä se, mikä on tosi mielenkiintoinen 

Suomessa. Ennen kaikkea kaikki väestöennusteet, joita nyt on 

esimerkiksi metropolialueelle 

kaksituhattakolmekymmentäluvulla rakennettu, osoittavat, että 

urbaanin seniorin segmentin pitoisuus on olennaisesti 

ennustettu kasvavan. Tämä liittyy maassamuuttoon 

kaupunkeihin ja ikääntymiseen, ja kaikki nämä tekijät ovat 

mielenkiintoisia liikkumisen tarpeiden täyttämisen näkökulmasta 

kokonaisvaltaisesti, ja myös taloudellisesta näkökulmasta. 

Tiedämme esimerkiksi, että autoliikkeistä uuden auton ostava 

asiakas on keski-iältään viisikymmentäkolme tai 

viisikymmentäviisi vuotta. Uusia autoja ostavat siis keski-iältään 

vanhemmat ihmiset, joilla on varaa, halua ja kykyä liikuttaa 

itseään terveenä. (Haastateltava 3) 

 

Haastateltavat nostavat esiin myös väestön ikärakenteen muutoksen. Erityisesti 

haastateltava 3 kuvaa ilmiötä “urbaani seniori” -skenaariona, jossa 

kaupungistuminen ja väestön ikääntyminen yhdistyvät. Tämän kuluttajaryhmän 

ennustetaan kasvavan merkittävästi tulevina vuosikymmeninä, ja sen liikkumisen 

tarpeet sekä taloudelliset edellytykset muovaavat auton hankintaa ja käyttöä. 
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Haastateltava 4 tuo lisäksi esiin perhekoon pienentymisen ja sinkkutalouksien 

yleistymisen, jotka kytkeytyvät ikärakenteen muutokseen ja vaikuttavat autoilun 

tarpeisiin sekä vakuuttamisen näkökulmiin. 

 

Haastateltavat nostavat esiin arvojen muutoksen merkityksen ajoneuvojen 

hankintaan ja sitä kautta myös vakuuttamiseen. Haastateltava 1 korostaa, että 

ihmiset tekevät yhä enemmän arvoperusteisia valintoja esimerkiksi auton 

käyttövoiman suhteen, ja pitää tätä kasvavana trendinä. Hänen mukaansa 

kuluttajat peilaavat hankintojaan omiin arvoihinsa ja tämä näkyy muun muassa 

siirtymisenä kohti kuukausipohjaisia palveluita johtuen haluttomuudesta omistaa 

asioita verrattaessa aikaisempaan, mikä vaikuttaa myös vakuutusyhtiöiden 

asiakassuhteiden rakenteeseen. Haastateltava 2 puolestaan tuo esille, että 

vaikka ympäristöystävällisyys nousee esiin kriteerinä sähköautojen hankinnassa, 

se ei useimmille kuluttajille ole ensisijainen tekijä, vaan tärkeämpänä pidetään 

kokonaiskustannuksia ja käytön edullisuutta. Haastateltava 4 täydentää 

näkökulmaa korostamalla ympäristöarvojen sekä yhdenvertaisuuteen liittyvien 

arvojen kasvavaa merkitystä yhteiskunnassa. Kaikkiaan haastatteluista nousee 

esiin ristiriitainen kuva. Arvojen merkitys kuluttajien valinnoissa on kasvussa, 

mutta käytännön päätöksenteossa taloudelliset tekijät painavat monesti edelleen 

enemmän kuin henkilökohtaiset arvot. Vastauksista sekä teoria osuudesta 

tunnistetuissa teemoista voidaan nähdä, kuinka arvojen muutoksella on väliä ja 

sen merkitys on kasvava, kuitenkin valinnoissa merkittävät arvot eivät ole 

yksiselitteisiä. Vaikka taloudellisen merkityksen nähdään pysyvän merkittävänä 

päätöksenteossa, on vakuutusyhtiöiden kyettävä vastaamaan tulevaisuudessa 

myös kasvavaan kiinnostukseen arvoihin liittyen ja muokattava tarpeen vaatiessa 

toimintaansa, jota on jo toteutettu esimerkiksi kierrätettyjen osien käytön 

lisäämisessä. 

 

Uskon, että tämä on kasvava ilmiö. Ihmiset ovat koko ajan 

tietoisempia ja peilaavat kaikissa hankinnoissaan ja 

ratkaisuissaan itselleen tärkeitä arvoja. Näen arvojen 

merkityksen olevan kasvava. Lisäksi tähän voi linkittää 

omistamisen kulttuuriin liittyvän muutoksen. (Haastateltava 1) 
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Sosiaaliset trendit muodostavat merkittävän kehityskulun, joka muokkaa 

liikkumisen tarpeita ja ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristöä. Keskeisiä 

tekijöitä, jotka nousivat haastateltavien vastauksia ovat kaupungistuminen ja 

väestön ikääntyminen, jotka vaikuttavat ajoneuvokannan rakenteeseen ja riskien 

alueelliseen jakautumiseen. Samalla arvojen ja elämäntapojen muutokset, kuten 

ympäristöarvojen korostuminen ja siirtyminen palvelupohjaisiin ratkaisuihin, 

heijastuvat kuluttajien valintoihin ja vakuutusyhtiöiden toimintamalleihin. 

Kokonaisuudessaan voidaan huomata vastauksista, että sosiaaliset trendit 

muokkaavat erityisesti asiakkaiden tarvetta ja sitä kautta vakuutettavaa kantaa 

sekä tarvittavia vakuutuspalveluita. 

 

4.5 Teknologiset trendit 

 

Haastatteluiden kuten teorian mukaan kokonaisuutena teknologinen kehitys 

näyttäytyy kaikista osa-alueista yhtenä merkittävimpänä, ja sen osalta murros on 

vakuutusalan näkökulmasta varsin suuri. Myös haastateltavat mainitsevat 

näkevänsä teknologiset trendit todennäköisimmäksi sekä eniten vaikuttavaksi 

osa-alueeksi. Kaikki haastateltavat tunnistavat autojen sähköistymisen ja 

digitalisaation keskeisinä kehityskulkuina, jotka muuttavat sekä ajoneuvokantaa 

että vakuutusten riskien arviointia. Useat mainitsevat myös autonomiset 

ajoneuvot ja yhteiskäyttöautot. Lisäksi haastateltavat nostavat esiin 

vakuuttamisen uusien mallien, kuten käyttöperusteisten vakuutusten, 

mahdollisuudet ja rajoitteet. Osa haastateltavista tuo tarkemmin esille myös 

globaaleihin markkinoihin liittyviä tekijöitä, kuten kiinalaisten sähköautojen 

vaikutusta, sekä erityisiä haasteita, joita liittyy esimerkiksi ajoneuvojen 

korjattavuuteen. 

 

Ei ne muut (sääntely, taloudellinen ja sosiaalinen) niinku 

vaikutukseltaan pääse lähellekään, ja itse pidän myös tätä niinku 

todennäköisimpänä, että se tapahtuu. Kysymys on enemmänkin 

näissä kaikissa siitä, että millä aikavälillä ne asiat tapahtuvat. 

(Haastateltava 2) 
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Autojen sähköistyminen nousi kaikkien haastateltavien vastauksissa esiin 

keskeisenä trendinä, joka muuttaa sekä ajoneuvokantaa että vakuuttamisen 

käytäntöjä. Haastateltava 1 viittasi sähköistymiseen osana laajempaa 

teknologista muutosta, joka vaikuttaa vakuutusten hinnoitteluun ja riskien 

arviointiin. Erityisesti haastateltava painotti vakuutettavan riskin muutosta 

autokannan sähköistymisen myötä.  Haastateltava 2 tarkasteli sähköautoja 

vakuuttamisen näkökulmasta erityisesti auton teknisten ominaisuuksien ja 

korjattavuuden kautta.  Hän mainitsee myös, kuinka yleisessä keskustelussa 

usein verrataan sähköautoja ja perinteisiä polttomoottori autoja keskenään 

väärin, sillä sähköautojen kohdalla niiden ominaisuudet tekevät niistä 

merkittävästi eri auton. Edellä mainittuihin ominaisuuksiin kuuluu esimerkiksi 

paino, teho sekä hinta verrattaessa kauppanimeltään saman kaltaiseen 

polttomoottori autoon. 

 

Vaikka valmistaja olisi antanut autolle saman mallinimen, niin 

sehän voi olla fyysisiltä ominaisuuksiltaan ja arvoltaan ihan eri – 

voi olla kymppitonneja kalliimpi ja paljon painavampi. … Jos 

sähköautoja yleisesti ajattelee, niin niihin liittyy vielä paljon 

kysymysmerkkejä oikeastaan jokaisessa maassa, mutta 

vakuuttamisen näkökulmasta keskeistä on, että fyysiset 

ominaisuudet ja korkeampi hinta nostaa vakuutusmaksuja. 

(Haastateltava 2) 

 

Haastateltava 3 puolestaan liitti sähköistymisen ajoneuvokannan uusiutumiseen 

ja sen vaikutukseen vakuuttamiseen yhdessä muiden trendien, kuten 

yhteiskäyttöautojen, kanssa. Laajimman ja yksityiskohtaisimman kuvan 

sähköistymisen vaikutuksista esitti haastateltava 4, joka kuvasi sähköisten 

voimalinjojen kehitystä suhteessa koko autoteollisuuteen, erityisesti kiinalaisten 

valmistajien ylivoimaa sähköbusseissa ja pakettiautoissa sekä sähköautojen 

hintakilpailua Euroopassa. Hän toi esiin myös, että sähköistyminen muuttaa 

vakuuttamisen logiikkaa esimerkiksi ajoneuvojen korjattavuuden, 

lunastettavuuden ja ääriolosuhteiden kestävyyden kautta. Yhteenvetona voidaan 
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todeta, että sähköistyminen näyttäytyy kaikille haastateltaville itsestään selvänä, 

mutta monin tavoin haastavana kehityskulkuna, joka liittyy sekä vakuutusalan 

riskiarvioihin että autoteollisuuden globaaleihin muutoksiin. Voidaan myös 

huomata yhteinen tekijä aikaisempien trendien kanssa. Merkittävät trendit 

linkittyvät vakuuttamiseen erityisesti vakuutettavan riskin kautta, sillä sähköautot 

eroavat mallinimestä huolimatta vakuutuksen näkökulmasta hyvin paljon 

perinteisistä polttomoottoriautoista. 

 

Autonomiset autot trendinä nousi esiin jokaisen haastateltavan kohdalla, mutta 

niiden merkitystä kuvattiin vaihtelevasti. Kaikki haastateltavat tunnistavat 

automaation lisääntymisen ajoneuvoissa parantavan liikenneturvallisuutta ja 

vähentävän vakavien onnettomuuksien määrää, mikä voidaan nähdä 

vakuutusyhtiöille positiivisena riskinä eli mahdollisuutena. Haastateltava 1 

kuitenkin korostaa, että täysin autonomisten ajoneuvojen laajamittainen 

käyttöönotto Euroopassa on vielä kaukana, ja kehitys painottuu toistaiseksi 

suljettuihin alueisiin sekä erityisiin pilottihankkeisiin. Hän uskoo erityisesti 

Euroopassa ja Suomessa laajemman robotti autojen yleistymisen olevan vielä 

kaukana. Haastateltava 2 liittää autonomian etenemisen vahvasti digitalisaatioon 

ja autojen tuottaman datan hyödyntämiseen, mikä voi mahdollistaa 

vakuutusyhtiöille uusia palvelumalleja, joka muodostaa vakuutusyhtiöille 

strategisen riskin. Hänen näkemyksensä mukaan robottiautot tulevat yleistymään 

suurissa kaupungeissa, jonka kautta joskus Helsingissä, joten hän jakaa saman 

kaltaisen näkemyksen haastateltava 1 kanssa, että Euroopassa ja varsinkin 

suomessa on pitkä matka laajempaan autojen automatisaatioon. Haastateltava 

3 nostaa autonomisten autojen yhteydessä esiin kehittyneen teknologian ja 

sensoriteknologian, jotka kehittyvät vähitellen kohti täyttä autonomiaa. Hän tuo 

kuitenkin esille myös epäilyjä siitä, millaisella aikataululla ja missä määrin 

siirtyminen laajempaan autonomiseen liikenteeseen on mahdollista. 

Haastateltava 4 puolestaan pohtii, kuinka autonomian eteneminen vaikuttaa 

vastuun jakautumiseen kuljettajan, valmistajan ja vakuutusyhtiön välillä. Tämä 

tuo mukanaan perinteisen riskin eli epävarmuuden siitä, kenelle vahinkojen 

kustannukset lopulta kohdistuvat. Haastatteluista voidaan huomata merkittävän 

osan autonomisten autojen muodostavan epävarmuutta erityisesti 

liikennevakuuttamiseen, joka ei ole tarkastelun kohteena tässä tutkimuksessa. 
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Kasko vaakutuksenkin osalta autonomiset autot voivat tuoda haasteita 

pohdittaessa vastuu kysymyksiä. Autonomiset ajoneuvot kuitenkin 

mahdollistavat monia asioita vakuutusyhtiöille, jonka kautta muodostuu 

strateginen riski siitä, kuinka yhtiöt kykenevät hyödyntämään mahdollisuuksia. 

Haastateltava 4 nostaa erityisesti autonomisten autojen kohdalla esiin raskaan 

kaluston, kuten bussit, joissa kiinnostusta autonomisiin ajoneuvoihin nostaa 

kuljettajien suuri kustannus verratessa kokonaiskustannuksiin. 

 

Siihen teollisuuden alaan, jossa on tarpeellista tehdä 

autonomisia ajoneuvoja, satsataan mielettömiä summia, ja sieltä 

tulee myös siviilipuolen sovelluksia. … Samaan aikaan 

kiinalaiset pystyvät testaamaan omaa teknologiaansa 

voimakkaasti, lainsäädännöstä johtuen aika helposti. … 

Euroopassa on valtava, itse asiassa maailmanlaajuinen, 

kuljettajapula raskaassa kalustossa. Esimerkiksi Suomessa noin 

50 % bussiliikenteen kustannuksista on kuljettajasta, jolloin 

tavallaan teknologia kehittyy käsittämättömän nopeasti monella 

alalla autonomisen liikkumisen mahdollistamiseksi. Kun nämä 

kaksi asiaa teknologian kehitys ja kuljettajapula kohtaavat, 

murros tulee jossain vaiheessa olemaan iso. (Haastateltava 4) 

 

Yhteisesti voidaan todeta, että autonomiset ajoneuvot tunnistetaan merkittävänä 

teknologisena trendinä, mutta haastateltavien näkemyksissä korostuu 

epävarmuus niiden aikataulusta ja vaikutusten laajuudesta vakuutusalaan. 

Konkreettisempana asiana haastateltavat nostavat autonomiaan liittyvät 

kuljettajaa avustavat järjestelmät, jotka ovat nyt jo kehittyneet valtavasti ja 

kehityksen nähdään olevan nopeaa ja muuttavat turvallisuutta hyvin lyhyelläkin 

aikavälillä. Erityisesti haastateltavien vastauksessa nousee esiin myös muissa 

trendeissä noussut suomen melko pienten kaupunkien koko ja teknologioiden 

sopivuus Suomen kaltaiseen maahan. 

 

Käyttöperusteinen vakuuttaminen nousi haastatteluissa esiin useaan otteeseen, 

mutta kuten teknologisissa trendeissä tyypilliseksi noussut piirre on sen 
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tulevaisuus, joka nähtiin epävarmana. Kaikki haastateltavat tunnistavat, että 

ajotapaan perustuvan datan avulla on mahdollista kohdentaa vakuutusmaksuja 

yksilöllisemmin. Käyttöperusteisen vakuuttamisen tulevaisuus nähtiin 

epävarmana, mutta teknologian kehityksen myötä todennäköisyys 

käyttöperusteiseen tai ainakin sen osien hyödyntäminen lisääntyy. Haastateltava 

1 nostaa käyttöperusteisen vakuuttamisen mielenkiintoisena, mutta esittää 

epäilynsä niitä kohtaan suomen markkinoilla. Suomessa on tehty vuosien varrella 

useita kokeiluja liittyen käyttöperusteiseen vakuuttamiseen. Hän esittää 

esimerkin, kuinka maailmalla jotkin autovalmistajat tarjoavat alkuun 

käyttöperusteisen vakuutuksen ja alun jälkeen huonojen kuljettajien hinta nousee 

100 tai 200 prosenttia, ja jäljelle jää vain ”hyvät kuljettajat”. Näkemyksensä 

mukaan edellä mainittu tyyli ei hänen mielestään sovi perinteisin vakuutusyhtiön 

strategiaan. Haastateltava 2 korostaa käyttöperusteisen vakuuttamiseen liittyvän 

teknologian valtavaan ja nopeaan kehitykseen. Hän kertoo, kuinka suomessa on 

oltu konservatiivisia sen suhteen, mutta uskoo teknologian kehityksen myötä 

ennemmin tai myöhemmin suomessakin siirryttävän jonkin näköiseen 

käyttöperusteiseen vakuuttamiseen.  

 

Niin on ollut liian vaikeaa, miksei ne ehkä ole toimineet. Mä 

luulen, että silläkin puolella on aika paljon menty eteenpäin. Mä 

itse oon ollut tässä osa-alueessa ennen hyvin vahvasti 

skeptikko, mutta nyt oon enemmän sitä mieltä, että tää on aika 

väistämätöntä, että se tulee ja käy. Tekniikka ratkaisee sen 

kustannuspuolen ja nykyään osataan jo tehdä ehkä vähän 

sellaista viestintää, että asiakkaatkin ymmärtää asiat paremmin. 

(Haastateltava 2) 

 

Haastateltava 3 tuo esiin, että Suomessa bonusjärjestelmä jo palkitsee 

riskittömästä ajosta, mikä vähentää uusien mallien houkuttelevuutta. Hän tuo 

esille, kuinka riskiä pyritään tunnistamaan mahdollisimman hyvin ja sen mukaan 

ohjaamaan hinnoittelua. Hän tuo esiin haastateltava 1 kanssa saman kaltaisen 

näkökulman, kuinka vakuuttamisessa on kyse riskin jakamisesta ja tavoitteena 

samalla kohdentaa vakuutusmaksua riskin mukaisesti. Tulevaisuudessa 
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kuitenkin datan lisääntyminen parantaa mahdollisuuksia kohdistaa 

vakuutusmaksuja entistä paremmin. Haastateltava 4 nostaa esille 

käyttöperusteisten vakuutuksen kohdalla erityisesti autovalmistajien erilaiset 

vakuutusratkaisut ja ajoneuvovakuuttajien datan kautta mahdollisuus tehdä 

toimivia tuotteita yhdistettynä ne autovalmistajan takuuverkkoon. Hänen 

näkökulmansa vastaa muidenkin haastateltavien nostamia ajatuksia liittyen 

datan kehityksen myötä erilaisten käyttöperusteisen vakuutusratkaisujen 

mahdollisuuden lisääntymiseen. Kokonaisuudessaan tarkasteltuna 

haastateltavat nostivat esiin käyttöperusteista vakuuttamista eri näkökulmista ja 

painottivat eri asioita, kuitenkin kaikkien vastauksista voidaan nähdä saman 

kaltainen näkökulma. Kaikkien haastateltavien vastauksista voidaan huomata 

datan sekä sen kehityksen olevan hyvin merkittävää sekä datan hallinnan ja 

hyödyntämisen olevan merkittävä strateginen riski vakuutusyhtiöille 

tulevaisuudessa. Suomessa ei kuitenkaan nähdä käyttöperusteisen olevan vielä 

lyhyellä aikavälillä lähitulevaisuudessa vaan teknologian kehityksen myötä 

ajankohtaiseksi tuleva asia. Vastauksissa nousee myös kuinka hyvin vahva 

käyttöperusteinen vakuutus ei välttämättä sovi kovin hyvin perinteisille 

vakuutusyhtiöille. 

 

Turhalla tavalla kompleksinen ilmiö, lähtökohtaisesti 

vakuuttamisessa on kuitenkin aina kyse siitä, että pyritään 

jakamaan riskiä ja kohdentamaan se sekä kustannus 

oikeudenmukaisesti riskialtistuksen mukaisesti. (Haastateltava 

3) 

 

Haastateltavista osa toi esiin myös teoria osuudessa tunnistetun trendin 

yhteiskäyttöautoissa. Haastateltava 1 kuvaa yhteiskäyttöajoneuvojen kehitystä 

Suomessa trendinä, joka todennäköisesti kasvaa, mutta jonka toteutuminen on 

taloudellisesti haastavaa. Hän painottaa, että ilmiön kannattavuus edellyttää 

suurta käyttäjäpohjaa, minkä vuoksi sen yleistyminen rajoittuu todennäköisesti 

suuriin kaupunkeihin, kuten pääkaupunkiseudulle sekä suuriin keskuksiin, jotka 

nekin ovat suomessa melko pieniä. Haastateltava näkee mahdollisuuksia myös 

pienemmässä muodossa, esimerkiksi taloyhtiöissä tai opiskelija-asunnoissa, 
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mutta nostaa esiin käytännön ongelmia, kuten kustannusten kattamisen ja 

vahinkojen todennäköisyyden yhteiskäytössä. Analyysin perusteella 

haastateltava tunnistaa trendin potentiaalin, mutta painottaa sen taloudellisia ja 

käytännöllisiä esteitä erityisesti Suomen olosuhteissa. 

 

Uskon, että erilaisten liikkumista täydentävien ratkaisujen määrä 

tulee kasvamaan. Tällaiset vaihtoehdot tarjoavat ihmisille 

mahdollisuuden monipuolistaa omaa liikkumistaan, ja niitä 

kehitetään varmasti lisää. Suomessa tilanne on kuitenkin 

haastava saada taloudellisesti kannattavaksi, sillä kaupungit 

ovat melko pieniä. Ehkä pääkaupunkiseudulla tällainen voisi 

juuri ja juuri toimia, mutta muualla se on vaikeampaa toteuttaa 

kannattavasti (Haastateltava 1) 

 

Haastateltava 2 nosti yhteiskäyttö autot esiin melko lyhyesti ja toi esiin myös 

Suomen kaupunkien pienuuden, jolloin yhteiskäyttö auton käyttämisen 

hankaluus korostuu, koska kuluttajalle auton on oltava käytössä nopeasti ja 

helposti tarvittaessa. Haastateltava 3 korostaa, että liikkumisen kuluttamiseen 

siirtyminen on kasvava ilmiö, mutta pitää epävarmana, millaisissa muodoissa 

yhteiskäyttöajoneuvot lopulta yleistyvät. Hän nostaa esille mahdollisen muodon, 

jossa ammattimainen yritys tai yhteisö omistaa autot ja tätä kautta 

yritysvakuuttaminen kasvaa. Haastateltava 4 toi esille erityisesti vakuutusyhtiön 

näkökulmaa toteamalla, että tällaisiin palveluihin liittyy usein paketoitu 

vakuutusratkaisu, jolloin yksittäisen kuluttajan sijaan vakuutussopimuksen 

osapuolena voi olla palveluntarjoaja. Tämä muuttaa vakuuttamisen 

neuvotteluvoimasuhteita, sillä suuret palvelutoimijat voivat neuvotella 

vakuutusehdoista eri tavalla kuin yksittäiset kuluttajat. Useissa haastatteluissa 

nähtiin, että ilmiön yleistyminen on mahdollista, mutta sen aikataulu ja laajuus 

jäivät epävarmoiksi. 

 

Kyllä mä uskon, että kun siirrytään omistamisesta liikkumisen 

tarpeen kuluttamiseen, niin toi ilmiöllisyys kiihtyy ja jatkuu... Ehkä 
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jos yhteiskäyttöisyys määriteltäisiin siten, että tietty joukko 

ihmisiä omistaa yhdessä jonkun ajoneuvon ja käyttää sitä, niin 

tällainen osuuskuntatyyppinen malli voisi olla mahdollinen. En 

tiedä, uskonko sen yleistymiseen voimakkaasti (Haastateltava 3) 

 

Teknologian osa-aluetta tarkastellessa kokonaisuutena nousee esille selkeitä 

näkemyksiä kehityksestä. Kaiken kaikkiaan teknologian kehityksen uskotaan 

olevan merkittävimpiä asioita, jotka vaikuttavat vakuuttamiseen tulevaisuudessa 

niin suoraan, kuin välillisesti muiden PEST-mallin tekijöiden kautta. 

Haastatteluista nousee esiin, kuinka kaikki haastateltavat uskovat trendien 

kehitykseen pitkällä aikavälillä, mutta trendien lopullinen muoto, kehityksen 

nopeus ja todennäköisyys on vaikeasti ennustettavia. Teknologinen kehitys 

vaikuttaa vakuuttamiseen niin vakuutettavat omaisuuden, riskin kuin 

menetelmienkin osalta. Haastateltava 3 toteaa haastattelussa teknologian 

kehitystä sekä vakuutuksen kehittymisen tiivistävän näkemyksen. Hänen 

mukaansa vakuuttaminen on tarvelähtöistä ja asiakkaat tarvitsevat ja odottavat 

vakuutusyhtiöiltä parempia innovaatioita ja vakuuttamisen ratkaisuja, jonka takia 

kehitystä tullaan näkemään tulevaisuudessa.  

 

Aika voimakkaasti tässä on tarvelähtöisyyttä. Asiakkaat haluavat 

ja odottavat, ja vakuutusyhtiöt kykenevät vastaamaan 

paremmin. Odottaisin aika paljon olennaisia ja mielenkiintoisia 

vakuutusratkaisuinnovaatioita lähitulevaisuudessa. Jos 

ajatellaan vakuutuksen hyödykkeen evoluutiota taaksepäin, niin 

innovaatioita on toki tehty matkan varrella, mutta jatkossa 

innovaatioiden aste ei tule olemaan lineaarinen, vaan hyvinkin 

eksponentiaalinen. Tulee erilaisia ratkaisuja, jotka muuttavat 

alaa merkittävästi. (Haastateltava 3) 
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5 Yhteenveto 

 

Tässä luvussa esitetään tutkielman keskeiset johtopäätökset ja yhteenveto. 

Aluksi tarkastellaan, miten tutkimuskysymyksiin on vastattu ja millaisia tuloksia 

on saavutettu. Tämän jälkeen arvioidaan tutkimuksen toteutusta ja sen 

onnistumista. Lopuksi työ kootaan yhteen pohtimalla tutkimuksen tuottamaa 

lisäarvoa sekä esittämällä ehdotuksia jatkotutkimukselle. 

 

5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen 

 

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella ajoneuvovakuuttamisen nykytilaa sekä 

tulevaisuuden kehityssuuntia. Nykytilaa tarkasteltiin pääasiassa teoria-aineiston 

avulla, ja tästä muodostettiin kokonaiskuva tutkielman toisessa luvussa. 

Tulevaisuuteen vaikuttavia trendejä puolestaan tunnistettiin kolmannessa 

luvussa sekä asiantuntijahaastattelujen pohjalta, joita analysoitiin neljännessä 

luvussa. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan tutkimuskysymyksiä yksitellen ja 

esitetään vastaukset niiden pohjalta. 

 

5.1.1 Millainen on vallitseva tilanne ajoneuvovakuuttamisessa suomessa 

 

Ensimmäisellä tutkimuskysymyksellä tarkasteltiin ajoneuvovakuuttamisen 

kokonaisuutta Suomessa. Kuten usein todetaan, jotta voi nähdä eteenpäin, on 

katsottava myös taaksepäin. Tämän vuoksi nykytilan analysointi on välttämätön 

lähtökohta tulevien trendien ymmärtämiselle. Ensimmäisen kysymyksen 

aineistona toimii pääasiassa teorialuvussa tehty tarkastelu, mutta 

haastatteluaineistosta on myös poimittu haastateltavien maininnat 

vakuuttamisen nykytilanteeseen. 

 

Suomessa ajoneuvovakuuttaminen kuuluu kotitalouksien sekä yritysten 

yleisimpiin vakuutuksiin, sillä Suomessa auton merkitys liikkumisvälineenä on 

hyvin merkittävä. Haastatteluissakin nousi esiin suomalaisten perinteinen 

liikkuminen, jossa yksityisautoilu on merkittävässä osassa. 
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Ajoneuvovakuuttamisessa on sekä omaisuuden sekä varallisuus vakuutuksen 

tuotteita, joilla korvataan merkittävän omaisuuden vaurioiden lisäksi auton 

omistamiseen liittyviä yllättäviä kuluja, jotka saattavat olla kotitalouksille sekä 

yrityksille merkittäviä taloudellisia riskejä. Ajoneuvovakuuttamisessa Suomessa 

on hyvin laaja tuotevalikoima. Tuotteet ovat hyvin vakiintuneita yhtiöiden välillä, 

mutta asiakas pystyy valitsemaan tuotteiden välillä hyvin suppeasta laajaan 

turvaan, josta korvataan lähes kaikki vahingot poissulkien hajoamisen ja 

kulumisen varalta. 

 

Ajoneuvovakuuttaminen on hyvin merkittävässä osassa niin asiakkaiden 

riskienhallintaa kuin vakuutusyhtiöiden vakuutustoimintaa. Asiakkaille merkitys 

muodostuu omaisuuden ja varallisuus riskiltä suojautumisesta. Merkittävällä 

osalla suomen kotitalouksista on auto, joka on usein asunnon jälkeen merkittävin 

taloudellinen investointi, jolloin sen vakuuttaminen on tärkeää. Auton 

vakuuttamisen lisäksi siihen liittyvät taloudelliset riskit, kuten hinauksesta 

syntyneet kulut sekä auton menetys on useille kertaluontoisena suuria summia, 

jonka takia useat asiakkaat vakuuttavat myös nämä riskit. Edellä olleiden 

seikkojen takia ajoneuvovakuuttaminen on suomalaisille vakuutusyhtiöille hyvin 

merkittävä tuote. Maksutulon mukaan verrattuna ajoneuvovakuuttamisen osuus 

vahinkovakuuttamisesta on noin 20 prosenttia ollen toiseksi suurin tuoteluokka ja 

kun lasketaan mukaan liikennevakuutus, joka on merkittävästi liitoksissa 

ajoneuvovakuuttamiseen, sillä edellä olevat vakuutukset lähes poikkeuksetta 

ostetaan samasta yhtiöstä, on osuus noin 30 prosenttia ollen suurin 

vakuutusluokka. Lukujen kautta voidaan ymmärtää ajoneuvovakuuttamisen 

merkitys vakuutusyhtiöille. 

 

Kuten edellisessä kappaleessa nousi esiin, on ajoneuvovakuuttaminen yksi 

merkittävimmistä vakuutustuotteista vakuutusyhtiöiden portfolioissa ollessaan 

noin 20 ja liikennevakuutusmukaanluettuna noin 30 prosenttia maksutulon 

mukaan (Finanssiala, 2024). Myös korvausmenoja tarkastellessa 

ajoneuvovakuuttamisen merkittävä koko käy ilmi korvausmenon ollessa 21 

prosenttia (Finanssiala 2024). Ajoneuvovakuutusmarkkina on Suomessa hyvin 

vakiintunut ja melko keskittynyt muutamalle suurelle yhtiölle. Suomessa LVK:n 

listalla on 13 vakuutusyhtiötä, jotka myyvät liikennevakuutuksia. Kasko vakuutus 
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myydään suomessa lähes poikkeuksetta liikennevakuutuksen kylkeen samasta 

yhtiöstä. Neljän suurimman yhtiön osuus ajoneuvovakuuttamisen markkinasta oli 

vuonna 2023 93 prosenttia. Keskittymiseen vaikuttaa merkittävästi valvonnan 

vaikutus. Suomessa ja Euroopan unionissa sääntely on laajaa. Myös 

haastatteluissa markkina nousi esiin haastateltavien kuvaillessa markkinaa 

keskittyneeksi ja uusien toimijoiden markkinaan tulon olevan haastavaan. 

Haastateltavien mukaan tulevaisuudessa datan lisääntyminen voi lisätä tätä 

tilannetta, sillä suurilla yhtiöillä on parempi kyky hyödyntää dataa. (Finanssiala, 

2024) 

 

Ajoneuvovakuuttamisen kannattavuus suomessa ei ole erityisen hyvä, kun 

tarkastellaan pelkästään ajoneuvovakuuttamisen tunnuslukuja. Vahinko suhde 

on ollut suurimpien joukossa, kun vertaillaan muihin vakuutusluokkiin vuonna 

2024 vahinkosuhde oli heikoin nousten jo yli 90 prosenttiin (Finanssiala, 2025).  

Ajoneuvovakuuttamisen kannattavuus on noussut entistä isoihin haasteisiin 

koronan sekä Venäjän Ukrainaan tekemän hyökkäyssodan ja yleisen 

kustannusinflaation myötä. Varaosien, korjaustöiden ja ajoneuvojen hintojen 

nousu on kasvattanut korvauskustannuksia merkittävästi, mikä on heikentänyt 

kaskovakuutusten kannattavuutta. Lisäksi autojen teknologinen kehitys ja 

sähköistyminen ovat lisänneet yksittäisten vahinkojen korvaussummia, sillä 

uudet ajoneuvot sisältävät entistä arvokkaampia komponentteja. Asiakkaiden 

valitessa vakuutusyhtiötä on ajoneuvovakuuttaminen kuitenkin suuressa 

arvossa, sillä asiakkaat valitsevat usein saman vakuutusyhtiön kaikkiin 

vakuutuksiin, jolloin yleinen sekä merkittävä ajoneuvovakuutus on siinä kohtaa 

suuressa arvossa. 

 

5.1.2 Mitä ovat tulevaisuuden muutostrendit ajoneuvovakuuttamisessa. 

 

Toisella tutkimuskysymyksellä pyrittiin selvittämään, millaisia muutostrendejä 

ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudessa on nähtävissä ja kuinka 

todennäköisesti nämä trendit voivat toteutua. Ulkoisen toimintaympäristön 

muutosten tunnistamiseen ja analysointiin käytettiin PEST-mallia, joka koostuu 

poliittisista (Political), taloudellisista (Economic), sosiaalisista (Social) ja 

teknologisista (Technological) tekijöistä (Godfrey, Bugalla & Narvaez, 2020, 34-
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35). Tässä alaluvussa tulokset esitetään PEST-mallin mukaisessa 

järjestyksessä. 

 

Haastatteluaineiston perusteella poliittiset päätökset ja sääntely vaikuttavat 

ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristöön kaksijakoisesti. Sääntely vaikuttaa 

vakuutustoimintaan sekä suoraan vakuutusalaa ohjaavien määräysten kautta 

että välillisesti ajoneuvoihin ja niiden käyttöön liittyvän lainsäädännön kautta, 

mikä tunnistettiin myös teorialuvussa. Erityisesti EU-tason sääntely nähtiin 

vakuutusyhtiöiden arkea kuormittavana ja resursseja kuluttavana, ja sen trendi 

on ollut lisääntyvä, vaikka tavoitteena on esitetty sääntelyn yksinkertaistamista. 

Monimutkaisen sääntelyn nähtiin hyödyttävän suuria toimijoita, joilla on 

enemmän resursseja mukauttaa toimintaansa sääntelyn vaatimuksiin. 

Haastatteluissa tuotiin esiin myös mahdollisuus EU-tason sääntelyn 

lisääntymisen rajoittamiseen. Tästä ei kuitenkaan ole varmaa tietoa, vaikka 

sääntelyn yksinkertaistaminen on noussut esiin myös komission puheenjohtaja 

Ursula von der Leyenin puheessa (Euroopan komissio, 2025). 

 

Haastatteluissa merkittäväksi tekijäksi nousi EU:n vuoden 2035 tavoite, jonka 

tarkoituksena on kieltää päästöjä aiheuttavien henkilö- ja pakettiautojen myynti. 

Tavoite liittyy EU:n laajempaan pyrkimykseen saavuttaa ilmastoneutraalius 

vuoteen 2050 mennessä. Euroopan komission joulukuussa 2025 esittelemä 

Automotive Package tarkistaa henkilö- ja pakettiautojen CO2-päästöstandardeja 

lisäämällä sääntelyyn joustoja ja teknologianeutraaliutta pitkän aikavälin 

päästövähennystavoitteita säilyttäen. EU:n sanktioiden ja ohjauskeinojen 

odotetaan muuttavan autokantaa sähköiseksi, ja sähköautot nähtiin voittavana 

teknologiana, vaikka muitakin teknologioita on olemassa. Haastatteluaineiston 

mukaan sähköautojen määrä on kasvanut merkittävästi viime vuosina, ja niiden 

määrän odotetaan kasvavan edelleen sekä lyhyellä että pitkällä aikavälillä, mikä 

muuttaa vakuutettavaa autokantaa. Teorialuvussa ilmasto- ja päästötavoitteiden 

vaikutus ajoneuvovakuuttamiseen tunnistettiin merkittävänä trendinä sekä EU:n 

ohjaustoimien vaikutus ajoneuvokannan sähköistymiseen, joten 

haastatteluaineiston havainnot ovat linjassa teorialuvun kanssa. 
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Sekä haastatteluissa että teoriaosuudessa korostui dataan liittyvän sääntelyn 

merkitys. Teknologisen kehityksen myötä datan määrän odotetaan kasvavan 

merkittävästi, mikä lisää sääntelyn tarvetta. Haastatteluissa ei tuotu esiin suoria 

sääntelyesimerkkejä, mutta haastateltavat korostivat datan hallintaan, 

tietoturvaan, käyttöön ja luovutusoikeuteen liittyviä riskejä. Teoriaosuudessa 

todettiin, että datan kasvava määrä ja siihen liittyvät riskit edellyttävät lisääntyvää 

sääntelyä ja selkeitä ohjauskeinoja. Aiemmat EU-säädökset tukevat tätä 

näkemystä: GDPR (General Data Protection Regulation) velvoittaa 

organisaatioita, mukaan lukien vakuutusyhtiöt, noudattamaan läpinäkyvyyden, 

tietoturvan ja rekisteröidyn oikeuksien periaatteita henkilötietojen käsittelyssä 

(Voigt & von dem Bussche, 2017). Lisäksi Digital Operational Resilience Act 

(DORA) vahvistaa finanssisektorin toimijoiden, kuten pankkien, 

vakuutusyhtiöiden ja sijoituspalveluyritysten, kykyä vastata digitaalisiin häiriöihin 

ja kyberuhkiin liittyviin riskeihin, mikä tukee teoriaosuuden tunnistamaa sääntelyn 

tarvetta datan hallinnassa ja riskienhallinnassa. 

 

Taloudellisen toimintaympäristön trendeistä haastatteluissa nousivat esiin 

erityisesti makrotalouden ilmiöt, kuten inflaatio ja yleinen taloustilanne, kun taas 

mikrotalouden ilmiöt mainittiin pääosin muiden teemojen yhteydessä. Aineiston 

perusteella taloudelliset kehityskulut vaikuttavat erityisesti vakuutettavaan 

omaisuuteen sekä sen arvoon ja riskitasoon. 

 

Inflaation ja kustannusten nousun nähtiin vaikuttavan ajoneuvovakuuttamiseen 

välittömästi. Varaosien ja korjaustöiden kallistuminen lisää korvausmenoja ja 

heikentää kannattavuutta, mikä puolestaan painostaa hintoja ylöspäin, vaikka 

kilpailu rajoittaa korotuksia. Hintatason nousu muuttaa kuluttajakäyttäytymistä 

siten, että uusien autojen kauppa hidastuu ja ajoneuvokanta vanhenee, mikä 

muuttaa riskiprofiilia ja korvaustasoa. Lisäksi sähköautojen yleistyminen voi 

nostaa korjauskustannuksia niiden kalliimpien osien ja huollon vuoksi, joten 

kustannuspainetta voi esiintyä myös riippumatta yleisestä inflaatiosta. 

Aineistossa korostui myös epävarmuus kansallisista näkymistä ja autokannan 

ikääntymisen pitkäaikaisista kustannusvaikutuksista. Kokonaisuutena 

haastattelut tukevat teoriaosuuden johtopäätöstä siitä, että inflaatio ja 
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kustannuspaineet muodostavat merkittävän mutta vaikeasti ennustettavan 

haasteen ajoneuvovakuuttamisen kannattavuudelle. 

 

Talouden yleinen heikkeneminen, kuten hidastuva kasvu, työttömyyden kasvu ja 

julkisen talouden paineet, heikentää ostovoimaa ja vähentää autokauppaa, mikä 

vahvistaa edellä kuvattuja mekanismeja. Muuttuva ostokäyttäytyminen voi siten 

hidastaa uusien autojen myyntiä, johtaa ajoneuvokannan vanhenemiseen ja 

muuttaa vakuutettavaa riskiprofiilia sekä vakuutusmaksujen muodostumista. 

 

Nämä talousvaikutukset näkyvät erityisesti kuluttajakäyttäytymisessä. 

Autokannan vanhetessa kuluttajat vaihtavat harvemmin autoa ja laajempien 

vakuutusten kysyntä vähenee, mikä kasvattaa suppeampien vakuutusratkaisujen 

osuutta ja pienentää maksutuloja. Toisaalta vanhempien autojen vakuuttaminen 

voi olla kannattavampaa pienempien ajomäärien ja usein matalampien 

korjauskustannusten vuoksi. Uudemmissa autoissa kattavammat vakuutukset ja 

lisäpalvelut korostuvat ja tarjoavat vakuutusyhtiölle paremman asiakasyhteyden. 

 

Teorialuvun havainnot Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinan vahvasta 

keskittyneisyydestä ja suhteellisesta vakaudesta säilyvät myös 

haastatteluaineiston valossa. Haastatteluaineisto ei korostanut mikrotaloudellisia 

trendejä erillisenä teemana, mutta sääntely-ympäristö, erityisesti lakisääteisen 

liikennevakuutuksen tiukka valvonta, rajoittaa uusien toimijoiden tuloa 

markkinoille. Samanaikaisesti digitalisaation ja ajoneuvoista saatavan datan 

lisääntyminen nähtiin potentiaalisena mahdollistajana uusille toimijoille ja samalla 

strategisena mikrotaloudellisena riskinä vakiintuneille yhtiöille. Datan 

hyödyntäminen voi muodostaa sekä kilpailuedun että uhan riippuen yritysten 

kyvykkyydestä analysoida ja hyödyntää dataa. Kokonaisuutena markkinan 

arvioitiin pysyvän keskittyneenä, mutta datan lisääntyminen voi muuttaa 

vakiintuneiden yhtiöiden asemaa ja tarjota uudenlaisia mahdollisuuksia uusille 

toimijoille. 

 

Haastatteluaineistossa korostuivat demografiset muutokset, kuten väestön 

ikääntyminen ja kaupungistuminen, jotka muokkaavat liikkumistarpeita ja autoilun 

edellytyksiä. Lisäksi arvomaailman ja elämäntapojen muutokset, esimerkiksi 
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ympäristöarvojen vahvistuminen ja omistamisen vähentyminen, vahvistavat 

demografisten suuntausten vaikutusta vakuuttamiseen. Yhteiskunnalliset tekijät, 

kuten sosiaalisten verkostojen muutokset, maahanmuutto sekä taloudellinen ja 

poliittinen epävarmuus, täydentävät kokonaiskuvaa muokkaamalla kuluttajien 

odotuksia ja vakuutusyhtiöiden toimintaympäristöä. 

 

Kaupungistuminen nousi haastatteluissa merkittävänä sosiaalisena trendinä, 

joka muokkaa laajasti ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristöä. Ilmiö on myös 

teorialuvun perusteella yksi merkittävimmistä megatrendeistä, joka vaikuttaa 

Suomen yhteiskuntaan ja sitä kautta vakuuttamiseen. Kasvukeskusten 

vetovoima ja asutuksen tiivistyminen lisäävät ajoneuvotiheyttä tietyillä alueilla ja 

siten vahinkojen todennäköisyyttä, mutta samanaikaisesti mahdollistavat uusia 

liikkumismuotoja, kuten yhteiskäyttöpalvelut ja liikkuminen palveluna. 

Kaupungistumisen vaikutukset näkyvät myös palveluiden ja työpaikkojen 

sijoittumisessa sekä maahanmuuton myötä tapahtuvissa väestörakenteen 

muutoksissa. Ilmiö voi sekä lisätä vakuutusliiketoiminnan riskejä että luoda uusia 

liiketoimintamahdollisuuksia, ja sen ennustetaan jatkuvan lyhyellä ja pitkällä 

aikavälillä. 

 

Haastatteluissa nousi esiin myös urbaani seniori -ilmiö, jossa ikääntyvä väestö 

säilyttää usein autoilun osana arkea, mikä ylläpitää autokannan kysyntää ja 

muuttaa vakuutustarpeita. Ikääntyvä väestö voi ostaa arvokkaampia ja 

turvallisempia autoja, mutta vahinkotiheys kasvaa iän myötä, mikä kasvattaa 

vakuutusyhtiöiden riskejä, mutta toisaalta turvallisuusteknologia voi osin 

kompensoida tätä vaikutusta, jonka lisäksi iäkkäämpien kuljettajien vahingot ovat 

usein vähemmän vakavia kolhuja. Lisäksi perhekoon pieneneminen ja 

sinkkutalouksien yleistyminen muokkaavat liikkumistarpeita ja voivat vähentää 

yksityisautoilun kysyntää. 

 

Arvojen muutos nousi sekä haastatteluissa että teoriassa merkittäväksi 

sosiaaliseksi trendiksi. Ympäristöarvojen vahvistuminen näkyy myönteisenä 

suhtautumisena sähköautoihin ja vähäpäästöisiin liikkumismuotoihin, mutta 

turvallisuus- ja taloudelliset seikat säilyvät kuluttajien päätöksenteossa 

keskeisinä. Näin ollen teknisesti kehittyneiden sähkö- ja hybridiautojen kysyntä 
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kasvaa, mutta ostopäätöksiä ohjaavat yhä taloudelliset harkinnat. Arvojen 

kehityssuunnat vaikuttavat vakuutusmarkkinoihin strategisesti, mutta niiden 

tarkka ennakointi on haastavaa, mikä korostaa yhtiöiden sopeutumiskyvyn 

merkitystä. 

 

Lopuksi haastatteluaineisto ja teoria viittaavat siihen, että demografiset 

muutokset ja arvojen muutos yhdessä kaupungistumisen kanssa muodostavat 

merkittävän yhteiskunnallisen muutoksen. Tämä haastaa vakuutusyhtiöt 

sopeuttamaan tuotteitaan, hinnoitteluaan ja riskienhallintakäytäntöjään 

vastaamaan muuttuvia asiakastarpeita ja monimuotoisempaa 

toimintaympäristöä. Kaiken kaikkiaan aineistoista nähdään, että sosiaalisen 

toimintaympäristön lopullisia vaikutuksia on melko haastava ennustaa, mutta 

vakuutusyhtiöiden kyky mukautua muuttuvaan toimintaympäristöön tulee 

olemaan tulevaisuudessa merkittävässä osassa. 

 

Teknologiset trendit nousevat sekä haastatteluaineiston että teoreettisen 

tarkastelun perusteella selvästi merkittävimmäksi ajoneuvovakuuttamiseen 

vaikuttavaksi kokonaisuudeksi. Teknologinen murros muuttaa 

toimintaympäristöä laaja-alaisesti, ja sen vaikutukset ulottuvat ajoneuvokantaan, 

riskien arviointiin ja vakuuttamisen käytäntöihin. Erityisesti autokannan 

sähköistyminen nousi molemmissa aineistoissa yhdeksi keskeisimmäksi 

tekijäksi, erityisesti lyhyellä aikavälillä. Haastatteluissa sähköistyminen nähtiin 

ilmiönä, joka vaikuttaa samanaikaisesti vakuutettavaan omaisuuteen, riskien 

arviointiin ja vakuuttamisen käytäntöihin. Sähköautojen tekninen rakenne, kuten 

korkeajänniteakut, monimutkaiset sähköjärjestelmät ja kehittyneet 

ajoavustinteknologiat, muuttaa vakuutettavaa riskiä ja tuo yhtiöille uusia haasteita 

korjauskustannusten ja vahinkojen arvioinnin osalta. Tekninen erityisyys erottaa 

sähköautot olennaisesti perinteisistä polttomoottoriautoista, ja painon, tehon ja 

arvon erot vaikuttavat suoraan riskin hinnoitteluun ja vakuutusmaksuihin. 

 

Teoreettisen tarkastelun perusteella sähköistyminen on myös strateginen ja 

rakenteellinen muutos. Sähkö- ja hybridiautojen kehittynyt varustelu, kuten 

langattomat ohjelmistopäivitykset, älykkäät käyttöliittymät ja automaattiset 

ajoavustinjärjestelmät, lisäävät turvallisuutta mutta monimutkaistavat ajoneuvoja. 
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Tämä voi johtaa siihen, että yksittäiset vahingot ovat taloudellisesti suurempia, 

vaikka niiden todennäköisyys pienenisi. Lisäksi sähköautot tuovat esiin uusia 

riskejä, kuten akkujen palovaarat, akkujen vaurioitumisen sekä 

kyberturvallisuuteen liittyvät uhat, jotka edellyttävät vakuutusyhtiöiltä uusia 

arviointi- ja hallintamenetelmiä. 

 

Käyttöperusteinen vakuuttaminen nousi haastatteluissa merkittävänä mutta vielä 

kehittyvänä ilmiönä. Ajotapaan ja auton käyttöön perustuvan datan 

hyödyntämisen perusajatus tunnistettiin laajalti, mutta Suomen markkinan 

konservatiivinen hinnoittelukulttuuri ja vakiintuneet vakuutusmallit hidastavat 

kehitystä. Teknologian ja datankeruun kehitys kuitenkin tekee 

käyttöperusteisesta vakuuttamisesta todennäköisen tulevaisuuden suunnan, 

vaikka laajamittaisen käyttöönoton ei haastattelujen perusteella uskota olevan 

lähitulevaisuudessa. Datan lisääntymisen arvioitiin myös mahdollistavan uusien 

toimijoiden, kuten autovalmistajien, kiinnostuksen vakuutustuotteiden 

tarjoamiseen. 

 

Yhteiskäyttöautoilu nousi esiin haastatteluissa, mutta sen yleistymisen 

nopeuteen ja kannattavuuteen Suomessa suhtauduttiin varauksellisesti. Useissa 

kommenteissa korostui näkemys, että yhteiskäyttöautojen toimivuus edellyttää 

laajaa käyttäjäpohjaa ja tiivistä kaupunkirakennetta, minkä vuoksi niiden 

leviämisen arvioitiin rajoittuvan todennäköisesti suurimpiin kaupunkeihin. 

Suomen kaupungit ovat kansainvälisessä vertailussa suhteellisen pieniä, mikä 

vaikeuttaa kannattavan toiminnan kehittämistä. Haastatteluissa tuotiin kuitenkin 

esiin mahdollisuus pienempien yhteisöjen yhteiskäyttöautoihin, esimerkiksi 

opiskelija-asunnoissa tai asuntoyhtiöissä. 

 

Teorialuvussa yhteiskäyttöautoilu nähdään osana jakamistalouden ja kestävän 

liikkumisen kehitystä, jota tukevat erityisesti sähköistyminen ja ajoneuvojen 

automatisointi. Kansainvälisesti markkinan odotetaan kasvavan nopeasti, mutta 

Suomessa kehitys on toistaiseksi maltillista. Traficomin mukaan käyttäjämäärät 

ovat kasvussa, mutta edelleen verrattain pieniä. Haastatteluaineiston perusteella 

yhteiskäyttöautoilun potentiaali tunnistetaan, mutta sen toteutuminen edellyttää 

teknologian kehityksen lisäksi palvelumallien taloudellista vakautta ja 
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kuluttajakäyttäytymisen muutosta. Lyhyellä aikavälillä kehitys etenee 

todennäköisimmin suurten kaupunkien sisällä, mutta pitkällä aikavälillä sähkö- ja 

automaattiajoneuvojen yleistyminen voi mahdollistaa ilmiön laajemman 

leviämisen myös Suomen olosuhteissa. 

 

Autonomiset ajoneuvot tunnistettiin merkittäväksi pitkän aikavälin teknologiseksi 

trendiksi, joka voi muuttaa vakuutusalaa olennaisesti. Automaation lisääntymisen 

nähdään parantavan liikenneturvallisuutta ja vähentävän vakavien 

onnettomuuksien määrää, mikä muodostaa vakuutusyhtiöille mahdollisuuden. 

Samalla kehityksen aikataulu ja vaikutusten laajuus ovat epävarmoja. Tällä 

hetkellä kehitys etenee pääasiassa rajatuissa pilottihankkeissa, eikä täysin 

autonomisten ajoneuvojen laajamittainen käyttöönotto Euroopassa tai Suomessa 

ole vielä näköpiirissä. Keskeisiksi hidasteiksi tunnistettiin sääntelyn, 

infrastruktuurin ja teknologisen yhteensopivuuden haasteet sekä Suomen 

kaupunkien mittakaava. 

 

Teorialuvun perusteella autonomiset ajoneuvot muodostavat yhden 2000-luvun 

merkittävimmistä teknologisista trendeistä, johon yritykset ovat investoineet 

maailmanlaajuisesti merkittäviä summia. Haastatteluissa autonomian nähtiin 

kiinnostavan erityisesti raskaan liikenteen puolella, jossa kuljettajakustannukset 

muodostavat merkittävän osan kokonaiskustannuksista. Nykyisin markkinoilla on 

pääasiassa toisen tason automatisoituja ajoneuvoja, ja vain harvat valmistajat 

ovat saaneet hyväksynnän kolmannen tason järjestelmille. Automatisoitumisen 

lisääntyessä liikenneturvallisuuden odotetaan paranevan, sillä suuri osa 

onnettomuuksista johtuu edelleen inhimillisistä virheistä. Samalla autonomian 

kehittyminen nostaa esiin vastuun määrittelyn kysymyksiä kuljettajan, 

ajoneuvojärjestelmien ja valmistajien välillä, mikä haastaa vakuutusjärjestelmiä. 

Näin ollen autonomisten ajoneuvojen yleistyminen muuttaa liikkumisen muotojen 

lisäksi myös vakuutusalan riskirakenteita ja toimintamalleja, luoden 

vakuutusyhtiöille sekä mahdollisuuksia että riskejä. 

 

Teknologinen kehitys näyttäytyy aineiston perusteella ajoneuvovakuuttamisen 

keskeisimpänä toimintaympäristöä muokkaavana tekijänä. Erityisesti 

sähköistyminen, datan lisääntyminen sekä ajoneuvojen automatisoituminen 
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muuttavat vakuutettavaa omaisuutta, riskirakenteita ja vakuutusyhtiöiden 

toimintamalleja. Samalla teknologinen murros luo vakuutusyhtiöille sekä uusia 

mahdollisuuksia että merkittäviä epävarmuuksia. 

 

5.1.3 Miten muutostrendien nähdään muovaavan ajoneuvovakuutuksia 

tulevaisuudessa 

 

Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuutta voidaan pitää kokonaisvaltaisena ja 

toisiinsa kietoutuneena muutoksena, jossa poliittiset päätökset, taloudelliset 

trendit, sosiaaliset trendit ja teknologinen kehitys muodostavat yhteisen kentän, 

jossa eri osa-alueiden kehitykset vaikuttavat vahvasti keskenään toisiinsa. Tämä 

näkökulma korostaa sitä, että muutosten vaikutukset nousevat esiin ennen 

kaikkea niiden yhteisvaikutuksen kautta. Esimerkiksi ilmastopolitiikka voi 

nopeuttaa sähköautojen yleistymistä, mikä kasvattaa datan määrää, muuttaa 

korjausketjuja ja nostaa korvauskustannuksia, ja nämä vaikutukset yhdessä 

vaativat vakuutusyhtiöiltä sekä operatiivista sopeutumista että strategista 

uudelleenmäärittelyä. 

 

Politiikka ja sääntely muodostavat nopeasti muuttuvan toimintaympäristön, joka 

vaikuttaa suoraan vakuutettaviin riskeihin ja siihen, millä ehdoilla dataa sekä 

teknologiaa voidaan käyttää. EU- sekä kansallisella tasolla tehdyt ilmasto- ja 

turvallisuuspäätökset ohjaavat ajoneuvokannan rakennetta ja edellyttävät 

toimijoilta sopeutumista uusiin standardeihin. Samalla tietosuoja- ja 

kyberturvallisuusvaatimusten kiristyminen edellyttää, että vakuutusyhtiöt 

investoivat järjestelmiinsä ja prosesseihinsa, jotta ne kykenevät hyödyntämään 

dataa lainmukaisesti ja luottamusta vahvistaen. Sääntely voi lisätä toimialan 

kustannuksia ja suosia suuria ja vakiintuneita toimijoita. 

 

Taloudelliset trendit vaikuttavat sekä kuluttajakäyttäytymiseen että yritysten 

investointikykyyn. Inflaatio, korjauskustannusten nousu ja ostovoiman vaihtelut 

vaikuttavat vakuutusmaksujen muodostumiseen, asiakkaiden valintoihin sekä 

nostavat korvauskustannuksia. Hitaampi autokannan uusiutuminen kasvattaa 

vanhempien ajoneuvojen osuutta, mikä puolestaan lisää suppeampien ja 

edullisempien vakuutusratkaisujen kysyntää. Toisaalta uudet teknologiat ja 
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palveluliiketoimintamallit mahdollistavat riskiperusteisemman hinnoittelun, mikä 

voi vähentää korvausriskin negatiivista vaikutusta kannattavuuteen. 

Taloudellisten trendien tulevaa vaikutusta on pitkällä aikavälillä haastavaa 

tunnistaa tai ennustaa.  

 

Sosiaalisista trendeistä korostuivat väestön ikääntyminen, kaupungistuminen ja 

arvojen muutos. Väestön ikääntyessä autoilu säilyy tärkeänä liikkumisen 

muotona, mutta vahinkotiheyden on nähty kasvaa erityisesti iäkkäillä kuljettajilla 

vahinkojen ollessa kuitenkin edullisempia sekä lievempiä. Tämä lisää 

vakuutusyhtiöiden riskejä, vaikka teknologinen kehitys toisaalta parantaa 

liikenneturvallisuutta. Kaikki edellä mainitut muuttavat vakuutusyhtiöiden riskin 

rakennetta ja vaativat yhtiöiltä riskin aktiivista tunnistamista ja tarpeen vaatiessa 

vakuutustuotteiden ja hinnan muuttamista. Kaupungistumisen myötä autotiheys 

kasvaa kaupunkialueilla, mikä lisää vahinkojen todennäköisyyttä, mutta samalla 

syntyy uusia liikkumisen muotoja kuten yhteiskäyttöautot. Erityisesti 

yhteiskäyttöautojen yleistymisen nähdään olevan hidasta erityisesti suomessa ja 

tulee vaikuttamaan vakuutusyhtiöihin erityisesti vasta pitkällä aikavälillä. Arvojen 

ja elämäntapojen muutos, erityisesti ympäristöarvojen vahvistuminen ja 

omistamisen väheneminen, ohjaa kuluttajia kohti vähäpäästöisiä autoja ja 

uudenlaisia vakuutustarpeita. Kuitenkin taloudelliset tekijät säilyvät edelleen 

keskeisenä päätöksenteon perusteena. Näin ollen sosiaaliset trendit 

muodostavat muutosvoiman, joka edellyttää vakuutusyhtiöiltä joustavuutta ja 

kykyä ennakoida kuluttajien käyttäytymisen muutoksia. Asiakkaiden ja yhtiöiden 

välinen suhde nousi myös esiin, sillä palvelun siirtyminen verkkoon vie asiakasta 

ja yhtiötä kauemmaksi toisistaan. Vakuutusyhtiöiden tulee kyetä luomaan 

asiakas suhdetta uusilla keinoilla, sillä suhteen nähtiin olevan merkittävä asia 

yhtiön valinnassa taloudellisen päätöksen lisäksi. 

 

Teknologinen murros toimii keskeisenä muutostekijänä, joka paitsi ohjaa 

teknologisia trendejä, myös kytkeytyy tiiviisti poliittisiin, taloudellisiin ja sosiaalisiin 

kehityssuuntiin. Datan saatavuus, autojen sähköinen ja ohjelmistopohjainen 

rakenne sekä automatisoitujen järjestelmien kehittyminen muuttavat riskin 

luonnetta, jolloin samalla vahinkojen lukumäärä voi laskea, mutta yksittäisen 

vahingon kustannus nousta. Tämä edellyttää vakuutusyhtiöiltä riskienhallinnan 
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tarkastelua, entistä tarkempaa hinnoittelua, investointeja kyberturvaan, 

analytiikkaan sekä korjausketjun kehittämiseen. Samalla datan kasvu avaa 

mahdollisuuden siirtyä käyttöperusteisiin ja palvelulähtöisiin 

liiketoimintamalleihin, mikä voi hajauttaa tulonlähteitä perinteisestä maksutulosta 

kohti palvelu- ja kumppanuuspohjaista ansaintaa, vaikka suomessa varsinkin 

lyhyellä aikavälillä käyttöperusteisiin tuotteisiin siirtymisen ei nähdä olevan 

todennäköistä. 

 

Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuus muodostuu moniulotteisesta ja toisistaan 

riippuvaisesta muutoksesta, jossa poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja 

teknologiset tekijät muodostavat toisiinsa vaikuttavan kokonaisuuden. Näiden 

tekijöiden yhteisvaikutus muokkaa ajoneuvovakuuttamisen toimintaympäristöä 

enemmän kuin yksittäiset trendit itsekseen. Esimerkiksi EU:n ilmasto- ja 

päästötavoitteet vauhdittavat sähköautojen yleistymistä, mikä puolestaan lisää 

datan määrää ja nostaa vaatimuksia tietosuojaturvallisuudelle. Samalla 

sähköautojen korjausketjut ja kustannusrakenne muuttuvat, mikä vaikuttaa 

vakuutusyhtiöiden riskienhallintaan ja hinnoittelumalleihin. Poliittisten päätösten, 

teknologisen kehityksen ja kuluttajakäyttäytymisen keskinäinen riippuvuus 

korostaa, että ajoneuvovakuuttamisen muutos on kokonaisvaltainen ilmiö.  

 

Taloudelliset, sosiaaliset ja teknologiset kehityssuunnat kietoutuvat yhä tiiviimmin 

toisiinsa, muodostaen jatkuvasti muuntuvan toimintaympäristön. Taloudellinen 

epävarmuus ja inflaatio vaikuttavat kuluttajien ostovoimaan ja autokannan 

uusiutumiseen, mikä lisää vanhempien ajoneuvojen osuutta ja vähentää 

laajempien vakuutusturvien kysyntää. Samaan aikaan sosiaaliset muutokset, 

kuten kaupungistuminen, väestön ikääntyminen ja ympäristöarvojen 

vahvistuminen, ohjaavat kohti uudenlaisia liikkumisen ja omistamisen muotoja 

vaikkakin suomessa näiden laajemman yleistymisen uskotaan olevan vielä melko 

kaukana. Nämä ilmiöt kytkeytyvät teknologiseen murrokseen, joka toimii koko 

muutoksen liikkeellepanevana voimana. Datan hyödyntäminen, ajoneuvojen 

sähköistyminen ja automatisoituminen muuttavat vakuutettavan omaisuuden 

ominaisuuksia sekä arvoa ja näin ollen riskiä ja sen rakennetta. Lyhyellä 

aikavälillä kehitys on maltillisempaa ja keskittyy erityisesti autokannan 

sähköistymiseen, tekniikan kehityksen sekä taloudellisiin tekijöihin kun taas 
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pidemmällä aika välillä on kehitys arvioiminen epävarmempaa, mutta 

mahdollisuuksia on paljon liittyen autonomisiin autoihin, tekniikan valtavaan 

kehitykseen sekä liikkumisen kokonaisvaltaiseen kehitykseen. 

Vakuutusyhtiöiden näkökulmasta tulevaisuuden ajoneuvovakuuttaminen 

edellyttää kykyä tunnistaa eri muutosten yhteisvaikutuksia ja sovittaa 

liiketoimintamallit, hinnoittelu ja asiakassuhteet nopeasti muuttuviin olosuhteisiin.  

 

5.2 Tutkimuksen arviointi 

 

Tutkimuksen tulosten luotettavuuden arviointi perustuu reliabiliteetin ja 

validiteetin käsitteisiin. Reliabiliteetti viittaa siihen, kuinka toistettavia ja 

johdonmukaisia tutkimuksen tulokset ovat, kun taas validiteetti kuvaa sitä, missä 

määrin tutkimus vastaa alkuperäiseen tutkimusongelmaan ja tavoitteeseen. 

Laadullisen tutkimuksen kohdalla näiden käsitteiden soveltaminen ei kuitenkaan 

ole yksiselitteistä, sillä laadullinen tutkimus ei muodosta yhtenäistä 

tutkimusperinnettä, vaan koostuu useista erilaisista lähestymistavoista ja 

suuntauksista. Tämän vuoksi luotettavuuden arviointi voidaan nähdä 

moniselitteisenä, ja kirjallisuudessa onkin esitetty, että reliabiliteetin ja validiteetin 

käsitteet eivät välttämättä sellaisinaan sovellu laadullisen tutkimuksen yhteyteen. 

Keskeistä on ennemmin se, millaisia merkityksiä ja tulkintoja näille käsitteille 

annetaan tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa 

painottuu erityisesti tutkimuksen sisäinen johdonmukaisuus, joka ilmenee 

esimerkiksi tekijöistä kuten tutkimuksen kohde ja tarkoitus, omat sitoumukset 

tutkijana, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkimuksen kesto, miten 

aineisto analysoitiin, tutkimuksen luotettavuus ja raportointi. (Tuomi & Sarajärvi, 

2018) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole minkäänlaista 

yksiselitteistä ohjetta, mutta Tuomi ja Sarajärvi on kirjassaan esittänyt listan, josta 

edellä olevat tekijät on poimittu, joiden mukaan seuraavissa kappaleissa 

arvioidaan tämä tutkimus (Tuomi & Sarajärvi, 2018).  

 

Ensimmäinen arvioitava osa-alue on tutkimuksen kohde ja tarkoitus. 

Tutkimuksen aiheeksi valittiin ajoneuvovakuuttamisen nykyhetki ja tulevaisuus 

Suomessa. Aiheen valinta ja rajaaminen ovat keskeisiä tekijöitä tutkimuksen 
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kohteen määrittelyssä ja tutkimuksen onnistumisessa. Tutkimus rajattiin 

käsittelemään ajoneuvovakuuttamista, eli kaskovakuutusta, sekä 

maantieteellisesti Suomea. Rajauksen perusteena käytettiin perustellusti pro 

gradu -tutkielman laajuutta. Aihe valikoitui sen merkittävyyden ja alalla 

tapahtuvien mahdollisten muutosten vuoksi. Lisäksi aiheen valintaan vaikutti 

tutkijan oma sitoumus aiheeseen, joka pohjautuu sekä aikaisempaan 

työkokemukseen että opintoihin. 

 

Tutkimuksen aineisto kerättiin kirjallisuuskatsauksen sekä 

asiantuntijahaastatteluiden avulla. Asiantuntijahaastattelut toteutettiin noin tunnin 

mittaisina puolistrukturoituina haastatteluina, joissa haastateltaville toimitettiin 

etukäteen kysymykset sekä teoriaosuuden perusteella laadittu lista tunnistetuista 

trendeistä. Haastattelurunko ja tausta-aineisto osoittautuivat toimiviksi, sillä 

asiantuntijat kommentoivat tunnistettuja trendejä kattavasti ja toivat esiin myös 

uusia näkökulmia, jotka eivät sisältyneet haastattelurunkoon tai tausta-

aineistoon. Haastatteluille varattu aika olisi kuitenkin voinut olla jonkin verran 

pidempi, sillä aiheen laajuuden vuoksi trendien vaikutuksia alaan ei voitu käsitellä 

aivan niin syvällisesti kuin olisi ollut mahdollista. Tulokset olivat kuitenkin tämän 

tutkimuksen kannalta hyviä ja antoivat laadukasta tietoa, jonka pohjalta 

tutkimuskysymykseen pystyttiin vastaamaan selkeästi ja luotettavasti. 

 

Tutkimuksen tiedonantajiksi eli haastateltaviksi valittiin ajoneuvovakuuttamisen 

asiantuntijoita, joilla on syvällistä asiantuntemusta ja kokemusta alalta sekä 

valmiudet vastata tutkimuksen kysymyksiin. Haastateltavat edustivat Suomen 

suurimpia vakuutusyhtiöitä, ja he toimivat johtaja- tai asiantuntijatasoisissa 

tehtävissä. Kaikilla haastateltavilla oli pitkä, laaja ja monipuolinen kokemus 

ajoneuvovakuuttamisen kehittämisestä ja johtamisesta. Laadullisessa 

tutkimuksessa haastateltavien määrän valinnassa keskeistä on aineiston riittävä 

laajuus ja kyllästymispisteen eli saturaation saavuttaminen. Tässä tutkimuksessa 

neljä haastateltavaa muodostaa suhteellisen pienen joukon, mutta aineistossa 

saavutettiin saturaatio, sillä haastattelujen teemat vastasivat toisiaan vahvasti ja 

olivat hyvin linjassa teorialuvun aineiston kanssa. On kuitenkin huomioitava, että 

lisähaastattelut olisivat saattaneet tuoda esiin joitakin uusia näkökulmia tai 

trendejä. Tästä huolimatta tutkimuksen tavoitteiden kannalta aineisto oli riittävä, 
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ja saavutettu saturaatio varmisti, että tutkimuskysymyksiin voitiin vastata 

kattavasti ja luotettavasti. 

 

Tutkimus toteutettiin kokonaisuudessaan 18 kuukauden aikana, kuitenkin 

aineiston keruu sekä analysointi on toteutettu noin 9 kuukauden aikana. 

Haastattelut toteutettiin 3 kuukauden aikana, ja ne litteroitiin välittömästi 

haastatteluiden jälkeen nauhoitteen avulla. Tutkimuksessa haastateltavia 

käsiteltiin anonyymisti, jotta varmistettiin vastausten avoimuus ja 

riippumattomuus. Anonymiteetin tarkoituksena oli estää haastateltavien 

henkilöllisyyden tai organisaatioaseman vaikuttaminen heidän näkemyksiinsä. 

Näin pyrittiin luomaan mahdollisimman neutraali ja luottamuksellinen ilmapiiri, 

joka tukee aineiston luotettavuutta ja tutkimuseettisiä periaatteita. Tutkimuksen 

arvioinnissa ei voida kuitenkaan sivuuttaa, että asiantuntijoiden vastaukset 

perustuvat heidän omaan näkemykseensä, tulkintaan sekä kokemukseen 

aiheesta sekä trendeistä. 

 

5.3 Lopuksi 

 

Tavoitteena oli muodostaa laaja kokonaiskuva ajoneuvovakuuttamisen 

markkinoiden kehityssuunnista, joiden avulla voidaan haastaa nykyisiä 

toimintamalleja ja tunnistaa sekä hallita tulevaisuuden strategisia riskejä. 

Tutkimuksen tuloksissa esiin nousseet seikat korostavat, että standardien ja 

toimintamallien haastaminen on merkittävää, ja sen merkitys tulee kasvamaan 

entisestään tulevaisuudessa. Muuttuva toimintaympäristö edellyttää, että 

vakuutusyhtiöt kykenevät sopeutumaan nopeasti pysyäkseen kilpailukykyisinä. 

 

Merkittävää tutkimuksessa on myös se, että ajoneuvovakuuttamisen 

toimintaympäristössä tapahtuu parhaillaan muutoksia, jotka eivät välttämättä näy 

heti käytännön toiminnassa. Samanaikaisesti monet uudet innovaatiot ja 

kehityssuunnat haastavat vakuutustuotetta, joka on pitkään ollut osa perinteistä 

ja vakiintunutta liikkumisen kulttuuria. 
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Tutkimus avaa mahdollisuuksia mielenkiintoisille jatkotutkimusmahdollisuuksille. 

Tutkimuksessa luotiin laaja, mutta melko pintapuolinen kuva erilaisista trendeistä 

ja niiden mahdollisista vaikutuksista. Mielenkiintoinen jatkotutkimus mahdollisuus 

olisi syventyä tarkemmin johonkin tiettyyn trendiin ja tutkia sen kehitystä sekä 

vaikutusta ajoneuvovakuuttamiseen syvemmin, sekä mahdollisesti myös 

kansainvälisesti. Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimus mahdollisuus on tutkia 

liikennevakuuttamisen trendejä sekä tässäkin tutkimuksessa nousseiden 

trendien vaikutusta liikennevakuuttamiseen. Liikennevakuuttamisen 

näkökulmasta tulevaisuudessa on merkittäviä haasteita ratkaistavaksi, kuten 

lisääntyneen automatiikan sekä robottiautojen myötä vastuukysymykset ja kuinka 

ne ratkaistaan. 
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LIITE 1 

ENNAKKOTIEDOT SEKÄ TEEMAHAASTATTELURUNKO PRO GRADU 

HAASTATTELUA VARTEN 

 

ENNAKKOTIEDOT HAASTATTELUSTA: 

 

Pro Gradu -tutkielman aiheena on ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuus. 
Tutkimusaineisto kerätään puolistrukturoitujen haastattelujen avulla. 
Menetelmässä käsitellään ennalta määriteltyjä teemoja, mutta haastattelun 
eteneminen ja kysymysten tarkentuminen voivat vaihdella keskustelun ja vastaajan 
mukaan. Haastateltaville ei tarjota valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan heidän 
näkemyksensä pyritään saamaan esiin mahdollisimman avoimesti. Haastattelut 
nauhoitetaan ja litteroidaan jatkoanalyysiä varten. 
 
Strateginen riski voidaan määritellä riskiksi ja siihen liittyväksi epävarmuudeksi, 
joka merkittävästi uhkaa tai vahvistaa yrityksen kilpailuetua tai sen jatkuvuutta 
toimivana organisaationa. Näille riskeille on ominaista pitkän aikavälin 
tarkastelujänne, ja niiden vaikutusten sekä toteutumisen todennäköisyyden 
arviointi on usein haastavaa. 
 
Kolmannella sivulla on taulukko, johon on koottu Pro gradu -tutkielman 
teoriaosuuden aikana tunnistettuja trendejä, joita voi käyttää apuna.  
 

Taustatiedot: 
 
Kuvaile nykyistä työtehtävääsi ja aiempaa työkokemustasi vakuutusalalla sekä 
mahdollisia luottamustehtäviäsi. Minkälaista kokemusta sinulle on kertynyt 
vakuutusalalta tai siihen liittyviltä toimialoilta? 
 
Poliittiset trendit: 
 
Poliittiset trendit viittaavat hallituksen päätöksiin, kuten uusiin lakeihin ja 
säädöksiin, jotka vaikuttavat liiketoimintaan ja talouteen. Ne määrittelevät 
yritysten toimintaedellytyksiä ja sääntely-ympäristöä. 
 

1. Mitä poliittisia trendejä on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen 
toimintaympäristössä lyhyellä aikavälillä sekä pidemmällä aikavälillä? 

 
2. Millä tavalla ja kuinka todennäköisesti muutokset tulevat vaikuttamaan 

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nämä 
muutokset mahdollisia strategisia riskejä vakuutusyhtiöille? 
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Taloudelliset trendit: 
 
Taloudelliset trendit kuvaavat muutoksia sekä makro- että mikrotaloudessa, jotka 
vaikuttavat yritysten ja toimialojen toimintaan. Näitä ovat esimerkiksi inflaatio, 
talouskasvu, korot, työllisyystilanne ja kansainvälinen kauppa, sekä 
toimialakohtaiset tekijät, kuten kilpailutilanne, kysyntä ja tarjonta. 
 

3. Mitä taloudellisia trendejä on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen 
toimintaympäristössä lyhyellä aikavälillä sekä pidemmällä aikavälillä? 

 
4. Millä tavalla ja kuinka todennäköisesti muutokset tulevat vaikuttamaan 

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nämä 
muutokset mahdollisia strategisia riskejä vakuutusyhtiöille? 

 
Sosiaaliset trendit: 
 
Sosiaaliset trendit viittaavat yhteiskunnallisiin ja demografisiin muutoksiin, kuten 
syntyvyyteen, koulutustasoon, tulonjakoon ja kuluttajien mieltymyksiin.  
 

5. Mitä sosiaalisia trendejä on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen 
toimintaympäristössä lyhyellä aikavälillä sekä pidemmällä aikavälillä? 

 
6. Millä tavalla ja kuinka todennäköisesti muutokset tulevat vaikuttamaan 

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nämä 
muutokset mahdollisia strategisia riskejä vakuutusyhtiöille? 

 
 
Teknologiset trendit: 
 
Teknologiset trendit viittaavat teknologisiin kehityksiin ja keksintöihin, jotka 
aiheuttavat muutoksia, jotka vaikuttavat vakuuttamiseen.  
 

7. Mitä teknologisia trendejä on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen 
toimintaympäristössä lyhyellä aikavälillä sekä pidemmällä aikavälillä? 

 
8. Millä tavalla ja kuinka todennäköisesti muutokset tulevat vaikuttamaan 

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nämä 
muutokset mahdollisia strategisia riskejä vakuutusyhtiöille? 

 

Yhteenveto, mieleen tulleet asiat sekä lopetus 
 

9. Tuliko haastattelun aikana vielä mieleen jotain lisättävää tai muita 
huomiota? 
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