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Autoilu on keskeinen osa suomalaisten arkea ja liikkkumista, ja henkildautojen maara Suomessa
on suurempi kuin koskaan ennen. Vaikka suurissa kaupungeissa on mahdollista tulla toimeen
ilman omaa autoa, autoilu on sailyttanyt merkittdvan asemansa. Aihe on ajankohtainen, silla
autoihin sekad liikkumiseen kohdistuu jatkuvaa ja entistd nopeampaa kehitysta.

Auto on monille kotitalouksille merkittava taloudellinen investointi, mik& korostaa vakuuttamisen
tarvetta. Tdman seurauksena ajoneuvovakuutus on keskeinen keino varautua mahdollisiin
vahinkoihin. Ajoneuvovakuuttaminen on vakuutusyhtididen ndkdkulmasta erittdin merkittava osa
koko vakuutuskenttdd, ja se on toiseksi suurin vakuutuslaji maksutulon mukaan mitattuna.

Tutkimuksen tavoite on analysoida ajoneuvovakuuttamisen nykyista tilaa seka tunnistaa
keskeisia tulevaisuuden muutostrendeja, jotka voivat vaikuttaa vakuutustoimialaan.
Tutkimuksessa tarkastellaan ajoneuvovakuuttamiseen liittyvia tekijoitd laaja-alaisesti ja
arvioidaan niiden vaikutuksia alan kehitykseen. Tavoitteena on tuottaa kokonaisvaltainen
nakemys nykyisistd kaytannodistd sekd tulevaisuuden haasteista ja mahdollisuuksista
vakuutusyhtitdiden strategisen paatoksenteon tueksi.

Taustateoriassa tarkastellaan ajoneuvovakuuttamisen rakenteellista ja toiminnallista
kokonaisuutta Suomessa. Tama muodostaa perustan tutkimuksen paatavoitteelle, eli
tulevaisuuden muutostrendien tunnistamiselle ja niiden mahdollisten vaikutusten analysoinnille.
Tulkintateoriassa tarkastellaan ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistda ja siind ilmenevia
keskeisia muutostrendeja. Se toimii sekd perustana ettd olennaisena osana trendien ja niiden
vaikutusten arviointia. Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin  puolistrukturoitujen
asiantuntijahaastatteluiden avulla. Aineistoa analysoitiin sisallénanalyysimenetelmalla, jossa
hyddynnettiin PEST-analyysimallia.

Asiantuntijahaastattelujen seka teoriaosuudessa kootun aineiston perusteella
ajoneuvovakuuttamiseen kohdistuu useita merkittdvia muutostrendeja, jotka vaikuttavat
vakuuttamiseen seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla. Aineisto osoittaa kuitenkin, ettd Suomen
vakuutusmarkkinoilla monien trendien arvioidaan etenevan verrattain hitaasti. Erityisesti pitkan
aikavalin kehityksen suuntaa ja sen vaikutuksia pidetdan vaikeasti ennakoitavina. Lyhyelld
aikavalilla keskeisimpana muutostrendind korostuu autojen teknologinen kehitys ja
sahkoistyminen. Tulosten perusteella vakuutusyhtididen on tulevaisuudessa oltava kyvykkaita
tunnistamaan ja sopeutumaan muuttuvaan toimintaymparistéon.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen aihealue

Suomessa auton tarve on edelleen suurelle osalle vaestosta hyvin merkittava.
Vaikka paakaupunkiseudulla seka muissa kasvukeskuksissa monet parjaavat
ilman omaa autoa, henkildautojen maara on suurempi kuin koskaan aiemmin.
Kaikkien rekisterissa olevien henkildautojen maara Suomessa oli vuonna 2023
yhteensa 3 744 469 (Tilastokeskus, 2024a).

Suomalainen ajoneuvovakuutusjarjestelma muodostuu lakisdateisesta ja
pakollisesta liikennevakuutuksesta seka sitda taydentavasta vapaaehtoisesta
vahinkovakuutuksesta eli kaskosta. Liikennevakuutus on Suomessa pakollinen
vakuutus, joka ajoneuvon omistajalla tai haltijalla on oltava. Poikkeuksen
pakollisuuteen muodostavat valtio seka jotkin harvinaiset erityistapaukset.
Kaskovakuutus on Suomen toiseksi suurin vahinkovakuutuslaji maksutulon

perusteella (Rantala & Kivisaari, 2020; Finanssiala, 2024, 6).

Edellda mainittujen syiden takia ajoneuvovakuuttaminen on vakuutusyhtididen
nakokulmasta erittain merkittava osa koko vakuutuskenttaa.
Ajoneuvovakuuttaminen on suomalaisille yksi yleisimmista vakuutusmuodoista
kotivakuutuksen ohella. Vapaaehtoisen ajoneuvovakuuttamisen maksutulo oli
Suomessa vuonna 2023 yhteensa 1,026 miljardia euroa, mika vastasi 19,81
prosenttia koko vahinkovakuutuksen maksutulosta. Tama jai vain palo- ja
omaisuusvahinkovakuutusten maksutulojen jalkeen, jotka muodostavat
suurimman vahinkovakuutuslajin. Maksutulon lisaksi ajoneuvovakuuttamisen
merkitystd  vakuutusyhtidille  korostavat siihen liittyvat  korvaukset.
Ajoneuvovakuutuksista maksettiin vuonna 2023 korvauksia yhteensa 844 000
000 euroa, mika oli suurin yksittdinen korvausmaara vahinkovakuutuslajeista.
Vuonna 2023 korvausten kasvu oli huomattavaa, perati 8,7 prosenttia

(Finanssiala 2024, 6). Suurten tulojen ja menojen vuoksi ajoneuvovakuuttaminen



on vakuutusyhtididen nakokulmasta kiinnostavaa liiketoimintaa, joka edellyttaa

jatkuvaa kehittamista, jotta vakuutuslaji sailyy kannattavana.

Autojen kohdalla on tapahtumassa merkittdvia muutoksia niin autokannassa,
omistajuudessa kuin autojen teknisessa kehityksessa. Autokannan muutos on
vimevuosien aikana ollut merkittavassa muutoksessa. Sahkodautot ovat
lisaantyneet suomessa merkittavasti vime vuosien ajan. Yha useampi valitsee
sahko- tai hybriditeknologialla varustetun auton varsinkin ostaessaan uutta
autoa. Vuonna 2023 jo 33.7 prosenttia ensirekisteroidyista autoista oli
sahkoautoja, kun viela vuonna 2020 vastaava luku oli 4.4 prosenttia. Hybrideja
rekisterditiin vuonna 2023 20.6 prosenttia kaikista ajoneuvoista, kun vuonna 2020
osuus oli 13.7 prosenttia. Edella olevien lukujen mukaan suomessa
esirekisterdidyistd autoista jo yli puolet ovat osittain tai kokonaan
sahkdteknologialla toimivia (Autoalan tiedotuskeskus, 2024). Autokannan
sahkoistyminen pakottaa vakuutusyhtidt pohtimaan ajoneuvovakuutuksia
uudestaan, silla sahkoautoihin liittyy vakuutusten kannalta tarkeita asioita.
Sahkoautot ovat usein huomattavasti tehokkaampia kuin perinteiset
polttomoottorilla varustetut autot. Sahkbdautojen korjaaminen on myoés
merkittavasti kalliimpaa kuin perinteisten polttomoottoriautojen korjaaminen
(McDonnell, Sheehan, Murphy & Guillen, 2024).

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tulevaisuuden nakymia
ajoneuvovakuutusmarkkinoilla. Ajoneuvovakuuttamisen tarve sailyy jatkossakin
merkittavana, silla autojen maara kasvaa jatkuvasti. Edellisten kappaleiden esiin
tuomien muutosten perusteella voidaan kuitenkin olettaa, ettd vakuutusyhtididen
on tulevaisuudessa tarkasteltava ajoneuvovakuuttamisen kaytantoja uudelleen ja
mukautettava niita uusien teknologioiden sekd muiden yhteiskunnallisten ja

liikenteen kehitystrendien mukaisesti.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida ajoneuvovakuuttamisen nykytilaa seka

tunnistaa tulevaisuuden muutostrendeja, jotka voivat vaikuttaa autojen



vakuuttamiseen. Tutkimuksessa pyritdadn kartoittamaan monipuolisesti
ajoneuvovakuuttamiseen liittyvia tekijoita, jotka voivat muuttaa vakuutustoimialaa
lahitulevaisuudessa. Nain tutkimus tarjoaa laaja-alaisen katsauksen paitsi
tamanhetkisiin kaytantoihin, myds siihen, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia
vakuutusala saattaa kohdata tulevaisuudessa. Tulokset voivat toimia strategisen
paatoksenteon tukena vakuutusyhtidille, erityisesti niiden suunnitellessa pitkan
aikavalin varautumistoimenpiteita ja kehittaessaan uusia liiketoimintamalleja

vastaamaan muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

1. Millainen on ajoneuvovakuuttamisen rakenteellinen ja toiminnallinen
kokonaisuus Suomessa?

2. Mita ovat tulevaisuuden muutostrendit ajoneuvovakuuttamisessa.

3. Miten muutostrendien nahdaan muovaavan ajoneuvovakuutuksia

tulevaisuudessa?

Ensimmaisella tutkimuskysymyksellda pyritaan kartoittamaan ja kokoamaan
kuvaa ajoneuvovakuuttamisen vallitsevasta tilanteesta Suomessa. Kysymys
toimii tutkimuksen taustoituksena ja luo perustan teoreettiselle tarkastelulle,
jonka pohjalta voidaan tarkemmin tarkastella tulevaisuuteen suuntautuvia
kysymyksia. Tutkimuksen toisella kysymyksella selvitetaan, mitd muutostrendeja
ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudessa on nahtavissa ja miten todennakdisesti
nama trendit voivat toteutua. Kolmannella kysymyksella tarkastellaan, miten
nama tunnistetut muutostrendit voivat muovata ajoneuvovakuuttamisen
kaytantoja ja toimintaymparistéa tulevaisuudessa. Tavoitteena on tunnistaa
suuntauksia, jotka voivat vaikuttaa alan rakenteisiin, kaytantoihin tai
liiketoimintamalleihin ja nain tuottaa ymmarrysta alan kehityskuluista pidemmalla

aikavalilla.
1.3 Keskeiset rajaukset
Tassa tutkimuksessa tarkastellaan vapaaehtoista ajoneuvovakuuttamista, eli

kaskovakuuttamista. = Tutkimuksesta on rajattu  pois lakisaateinen

liikennevakuuttaminen. Rajaus perustuu ensisijaisesti tutkimuksellisiin ja ajallisiin



rajoitteisiin. Koska tutkimuksen tavoitteena on syventya kaskovakuuttamisen
kaytantoihin, kehityssuuntiin ja vaikutuksiin, tutkimusasetelmaa on rajattava, jotta

analyyttinen syvyys sailyy tutkimukselle asetettujen resurssien puitteissa.

Vaikka liikennevakuuttaminen liittyy kiinteasti autojen vakuuttamiseen, se
muodostaa erillisen oikeudellisen ja saantelyllisen kokonaisuuden, jonka kattava
tarkastelu edellyttaisi laajempaa tutkimuskehysta. Sita ei kuitenkaan voida taysin
sivuuttaa, silla se on keskeinen osa suomalaista ajoneuvovakuutusjarjestelmaa
ja vaikuttaa epasuorasti myos kaskovakuuttamisen toimintaymparistoon. Tassa
tutkimuksessa liikennevakuutus huomioidaan kontekstin osana, mutta ei

varsinaisena analyysin kohteena.

Lisaksi vapaaehtoisen ja lakisaateisen vakuuttamisen valilla on sisalldllisia ja
toiminnallisia eroja. Liikennevakuutus on pakollinen vakuutusmuoto, jota
saatelevat tiukat kansalliset ja kansainvaliset normit. Sen ensisijaisena tehtavana
on varmistaa korvaukset vahingon osapuolille liikenneonnettomuuksissa.
Kaskovakuutus puolestaan on vapaaehtoinen vakuutus, jonka tarkoituksena on
suojata ajoneuvon omistajaa hanen omia taloudellisia riskejaan vastaan, kuten
ajoneuvon vaurioitumisen tai varkauden varalta. Naiden vakuutusmuotojen
erilaiset tavoitteet ja saantelykehykset tukevat perusteltua tutkimuksellista

erottelua.

Tutkimus on rajattu maantieteelliseltd laajuudeltaan koskemaan Suomen
vakuutusmarkkina-aluetta, silla vakuutuskaytannot vaihtelevat merkittavasti eri
maiden  valilla  johtuen seka lainsdadanndllisista  eroista  etta
markkinadynamiikasta. Suomessa vakuutuslainsdadantd ja saantely asettavat
puitteet seka pakolliselle liikennevakuutukselle etta vapaaehtoisille vakuutuksille,
kuten kaskovakuutuksille. Tutkimuksen tavoitteena on syventyd Suomen
markkina-alueen ajoneuvovakuuttamisen nykytilanteeseen ja tulevaisuuden
nakymiin. Vaikka tarkastelu rajautuu Suomen kontekstiin, huomioidaan
analyysissa myos kansainvaliset kehityssuunnat ja ilmidt, jotka heijastuvat
paikalliseen toimintaymparistodn. Nain ollen tutkimuksessa hyddynnetaan myos
kansainvalisia lahteitd, joiden avulla on mahdollista asemoida Suomen

ajoneuvovakuutusmarkkinoiden kehitysta osana laajempia globaaleja trendeja.

4



Rajaamalla tutkimuksen Suomen alueelle varmistetaan, etta tutkimuksen
analyysi on relevantti ja kaytannonlaheinen suomalaisille vakuutusmarkkinoille,
ja samalla voidaan valttaa yleisten, maantieteellisesti hajautettujen markkinoiden
tutkimusten ongelmia. Lisaksi tdma rajaus tarjoaa selkean ja fokusoituneen
nakokulman aiheeseen, mahdollistaen kattavan analyysin vapaaehtoisen
ajoneuvovakuuttamisen nykytilanteesta ja tulevaisuuden kehitysnakymista juuri

Suomessa.

1.4 Tieteen filosofia

Tieteenfilosofia viittaa tutkijan taustalla vaikuttaviin uskomuksiin ja oletuksiin
tiedon luonteesta, sen muodostamisesta ja siitd, miten todellisuutta voidaan
tutkia. Naihin kuuluvat ontologiset, epistemologiset ja aksiologiset oletukset
(Saunders, Lewis & Thornhill, 2019, 130-131). Tieteenfilosofian ymmartaminen
on keskeista tassakin tutkielmassa, koska se ohjaa tutkimusprosessin kaikkia
osa-alueita: tutkimuskysymysten asettelua, menetelmavalintoja,
aineistonkeruuta ja tulkintaa. Ilman johdonmukaista filosofista perustaa
tutkimuksen osat voivat jaada irrallisiksi ja kokonaisuus epaselvaksi. Tietoinen
filosofinen sitoutuminen vahvistaa tutkimuksen uskottavuutta ja auttaa tutkijaa
perustelemaan valintansa seka ymmartamaan syvallisemmin omaa rooliaan
tiedon rakentajana (Saunders, 2019, 130-131).

Ontologia kuvaa tutkijan peruskasityksia siita, millainen todellisuus on ja miten se
iimenee. Nama kasitykset vaikuttavat syvasti siihen, miten tutkimusaihe
maaritelldaan, valitaan ja millaisia ilmi6ita pidetaan tutkimisen arvoisina.
Esimerkiksi liiketalouden tutkimuksessa ontologinen nakokulma ohjaa
nakemysta, miten esimerkiksi hahmottaa organisaation, johtamisen ja naiden
kautta aiheen (Saunders, 2019, 133). Tassa tutkimuksessa ontologia on
merkittava ja sen ymmartaminen tarkeaa silla tutkimuksen asetelman takia
joudutaan tekemaan erilaisia oletuksia. Ontologia maarittelee, kuinka
tutkimuskysymykset on valittu ja kuinka niihin pyritdan vastaamaan. Tutkimus

kysymyksista selviaa jo tutkijan olettavan ajoneuvovakuuttamisen muuttuvan



tulevaisuudessa. Tutkimuksessa tutkitaan tulevaisuutta ja sita pyritdan
ennakoimaan toimintaympariston muutoksilla ja trendeilla, jonka takia joudutaan
tekemaan oletuksia tulevaisuudesta seka trendeista. Tassa tutkimuksessa
ontologisesti isossa osassa on subjektiivinen tieto, kuinka oletetaan ja arvioidaan
ajoneuvovakuuttamisen kehittyvan, mutta vakuuttamiseen liittyy merkittavasti
my0s saantely ja lait, jotka luovat objektiivisia tietoa vakuuttamisen ja autokannan

kehityksesta. PEST-analyysi perustuu myoés arvioihin tukevaisuudesta.

Epistemologia tarkastelee, mita pidetaan hyvaksyttavana ja patevana tietona
seka miten tieto muodostuu ja valittyy muille. Tutkijan epistemologiset oletukset
ohjaavat vahvasti valittuja menetelmia ja vaikuttavat siihen, millainen
tutkimustieto valitaan ja millaisena se nahdaan. Tietoisuus omista
epistemologisista  lahtokohdista auttaa rakentamaan perustellun ja
johdonmukaisen tutkimusasetelman (Saunders, 2019, 134—135). Epistemologia
nakyy tassa tutkimuksissa valituista aineistoista eritoten teoriaosuudessa seka
empirian asiantuntijoiden valinnassa. Teoriaosuudessa on valittu epistemologian
mukaisesti aineistoksi paaasiassa aikaisempia tutkimuksia sekd muuta
tieteellista kirjallisuutta, joiden lisaksi trendien tunnistamisen osalta on kaytetty
myOs spekulatiivisempia kansainvalisten arvostettujen konsulttiyhtididen
raportteja. Empirian osalta aineisto perustuu asiantuntija haastatteluihin, joten
perustellun ja patevan tutkimuksen edellytys on, etta tutkija olettaa valittujen
asiantuntijoiden haastatteluista pystyttavan tuottamaan epistemologisesti
relevanttia tietoa, joka auttaa tulkitsemaan sekd saantelyn etta

ajoneuvovakuuttamisen kehitysmahdollisuuksien tulevia suuntia.

Aksiologia tarkastelee arvojen ja eettisten nakdkohtien roolia tutkimuksessa. On
tarkeaa, etta tutkija tunnistaa ja pohdiskelee omia arvojaan, jotta tutkimus on
selkea ja eettisesti kestava. Merkittavimpia aksiologisia paatoksia on tehda
paatds, kuinka tutkimuksessa suhtaudutaan tutkijan seka aineistoissa
mahdollisesti nakyviin arvoihin. Arvojen selkea tunnistaminen auttaa
perustelemaan tutkimuksen paatoksia ja parantaa tutkimuksen luotettavuutta
(Saunders, 2019, 134). Tassa tutkimuksessa on hyvaksyttdva mahdollinen
arvojen vaikutus tutkimukseen. Tutkijan arvot pyritdan pitdamaan erillaan

tutkimuksesta, mutta tutkija on tydskennellyt tutkittavan aiheen parissa, joka
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saattaa vaikuttaa nakemyksiin aiheen tulevaisuudesta. Haastateltavien arvot
saattavat vaikuttaa heidan tunnistamiinsa trendeihin seka nakemyksiin niiden
vaikutuksista. Tutkimuksessa on hyvaksyttavaa mahdollinen arvojen vaikutus,
silld tutkimuksessa ei pyrita yhteen yleistavaa tietoa, vaan luoda laajempaa
kokonaiskasitysta ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta. Tutkielmassa

pyritdan kuitenkin minimoimaan arvojen vaikutus.

Keskeisia tieteenfilosofian suuntauksia on positivismi, kriittinen realismi,
interpretivismi, postmodernismi seka pragmatismi. Tarkastettaessa edella olevia
tieteenfilosofisia oletuksia on tama tutkimus eniten interpretivismia, jossa
korostetaan subjektiivista ymmarrysta ja inhimillisten kokemusten merkitysta.
Toisin kuin positivismi, joka pyrkii I0ytamaan yleispatevia lakeja, interpretivismi
hylkda ajatuksen universaaleista totuuksista ja keskittyy sen sijaan
monimutkaisiin, ilmididen laajempi ymmarrys (Saunders, 2019, 148-149).
Interpretivismi sopii tahan tutkimukseen, silla tutkimuksessa ei pyrita |10ytamaan
yhta totuutta, vaan laajentaa ymmarrysta, kuinka ajoneuvovakuuttaminen voi
muuttua tulevaisuudessa. Interpretivismin ajatellaan myos sopivan hyvin

liiketoiminta- ja johtamistutkimukseen.

1.5 Tutkimusmenetelmat ja -aineistot

Tama tutkielma toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Kvalitatiivinen menetelma on valittu, silla tutkimuksessa tavoitteena on luoda
ymmartava katsaus ajoneuvovakuuttamisen tdmanhetkisesta tilanteesta seka
tulvaisuuden nakymista. Tutkimuksen tavoitteena ei ole testata olemassa olevaa
teoriaa vaan luoda ymmarrystd ajoneuvovakuuttamisen tilanteesta seka
tulevaisuudesta, jonka takia kvalitatiivinen tutkimus on perusteltu menetelma
tutkimuksen tekemiselle ja on linjassa tutkimuksen valitun tieteenfilosofisten
lahtdkohtien kanssa. Tutkimus nojaa interpretivistiseen tieteenfilosofiaan, jossa
pyritddan ymmartamaan asiantuntijoiden tulkintoja ja merkityksenantoja
ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta kontekstisidonnaisesti ilman pyrkimysta
yleistettaviin totuuksiin. Kvalitatiivista tutkimusta kutsutaan myods ymmartavaksi
tutkimukseksi. (Hirsjarvi, 2016, 160-164) Kuvalitatiiviselle tutkimukselle



vaihtoehtoinen menetelma on kvantitativinen menetelma. Kvantitatiivisessa
menetelmassa tutkitaan maarallisesti suuria maaria, aiempia teorioita seka
johtopaatdksia. (Hirsjarvi, 2016, 139—141)

Empiirinen aineisto kerataan puolistrukturoiduin teemahaastatteluin, joissa
haastateltavina toimivat vakuutusalan asiantuntijat. Teemahaastattelu valikoitui
menetelmaksi, silla taman tutkimuksen tavoitteena on muodostaa syvallinen ja
moniulotteinen ymmarrys ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta, minka vuoksi
asiantuntijoiden omien kokemusten, nakemysten ja ennakointien esiin tuominen
on keskeistd. Teemahaastattelun rakenne perustuu etukateen maariteltyihin
teemoihin, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys voivat vaihdella
haastattelutilanteen mukaan. Vastaajile ei myoskaan tarjota valmiita
vastausvaihtoehtoja, mika tukee asiantuntijoiden mahdollisuutta tarkastella
aihetta vapaasti omista lahtokohdistaan. Nain ollen haastattelu ei rajoita
vastaajien ilmaisua, vaan mahdollistaa vastausten laaja-alaisuuden ja uusien
nakdkulmien esiin nousemisen keskustelun aikana. (Hirsjarvi & Hurme, 2022)
Puolistrukturoidut teemahaastattelut ovat perusteltuja interpretivistisesta
nakokulmasta, silla ne mahdollistavat joustavan ja vuorovaikutteisen keskustelun

haastateltavien kanssa.

Tutkimuksessa kaytetaan kvalitatiivisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmaa
sisallonanalyysia, jota voidaan kayttaa kaikissa kvalitatiivisissa perinteissa.
Sisallon analyysi jaetaan usein induktiiviseen ja deduktiiviseen. Sisallon analyysi
voidaan jakaa myoOs kolmeen osaan eli aineistolahtoiseen, teoriasidonnaiseen
seka teoriaohjaavaan. Tassa tutkielmassa kaytetaan padasiassa teoriaohjaavaa
analyysia. Teoriaohjaava sisallonanalyysi on valittu, koska se tukee
interpretivistista lahestymistapaa, jossa teoriaa hyddynnetaan aineiston tulkinnan
tukena eika ilmion selittamiseen universaalien lakien avulla. Teoriaohjaava
sisallonanalyysissa aineistoa tarkastellaan valitun teoreettisen viitekehyksen
avulla, kuitenkaan taysin sulkematta pois aineistosta esiin nousevia uusia
nakokulmia. Menetelma yhdistad teoria- ja aineistolahtdisyyden, ja soveltuu
tilanteisiin, joissa halutaan seka hyddyntaa aiempaa tietoa ettd tuottaa uutta

ymmarrysta tutkimuskohteesta. (Hirsjarvi & Hurme, 2022)



Tutkimuksessa pyritaan tarkastelemaan ajoneuvovakuuttamisen tulvaisuuden
nakymia, johon vaikuttaa merkittavimmin ulkoinen toimintaymparistd ja sen
muutokset, joten tutkielmassa kaytetddn PEST-analyysia. PEST-analyysissa
tarkastellaan organisaation ulkoista toimintaymparistéa neljasta nakokulmasta:
poliittiset (Political), taloudelliset (Economic), sosiaaliset (Social) ja teknologiset
(Technological) tekijat. Analyysin avulla pyritddn tunnistamaan muutoksia ja
trendeja, jotka voivat vaikuttaa organisaation toimintaan, strategisiin paatoksiin ja
pitkan aikavalin suunnitteluun. PEST-analyysia sovelletaan myods sisallon
analyysin vaiheessa, jossa teemoitellaan aineistoa PEST-mallin mukaisiin

teemoihin.

1.6 Teoreettinen tausta ja viitekehys

Kuviossa 1 esitetdan tutkielman teoreettinen viitekehys. Kuvion keskidssa on
ajoneuvovakuuttaminen Suomessa, joka muodostaa tutkielman keskeisen
tarkastelukohteen. Ajoneuvovakuuttaminen jakautuu lakisaateiseen
liikennevakuutukseen seka vapaaehtoiseen ajoneuvovakuutukseen. Naista
vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus on korostettu, silla likennevakuutus on rajattu

taman tutkielman ulkopuolelle.

Kuvion vasemmalla puolella kuvataan toimintaympariston ulkoisia trendeja, joita
hyédynnetaan tutkimuksessa ajoneuvovakuuttamiseen vaikuttavien
muutostekijoiden tunnistamisessa. Nuolilla havainnollistetaan, kuinka nama

trendit vaikuttavat ajoneuvovakuuttamiseen ja sen toimintaymparistoon.

Kuvion oikealla puolella esitetdan tulevaisuuden ajoneuvovakuuttaminen, joka
sisaltaa tutkielman tavoitteisiin liittyvat keskeiset nakokulmat. Tutkielman
tavoitteena on tunnistaa ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa vaikuttavia
trendeja seka arvioida niihin liittyvia uhkia, mahdollisuuksia ja niiden
todennakoisyyksia. Kuvio on kehystetty katkoviivalla, joka kuvastaa PEST-mallia,
jota kaytetaan erityisesti trendien tunnistamiseen, jonka lisaksi tutkielman
rakenne mukailee PEST-mallin neljaa osa-aluetta tulkintateoriassa, empiriassa

seka tuloksissa.



Tutkielman keskeiset rajaukset on niin ikaan esitetty viitekehyksessa.
Ajoneuvovakuuttamisen osa-alueista tarkastelu kohdistuu vapaaehtoiseen
vakuuttamiseen.  Lisaksi  huomio  kohdistuu  ajoneuvovakuuttamisen

rakenteeseen Suomessa, silla tutkimus rajautuu Suomen kontekstiin.

PEST-MALLI

- ———— ~

{ /_ TOIMINTAYMPARISTON  \ |

ULKOISET TRENDIT - PEST / AUTOVAKUUTTAMISEN RAKENNE \
SUOMESSA
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TULEVAISUUDEN
AUTOVAKUUTTAMINEN

Kasko vakuutus

Liikennevakuutus
laki i V.

Taloudelliset

« Kummankin osapuolen
henkikivahingot

+ Vakuutuksen ottajan
omat esine ja varallisuus
vahingot

= Uhat sekd mahdollisuudet

= Muutosten todennakoisyys

Sosiaaliset

EERX:

Teknologiset

//—"‘\/—_‘\ﬁf_\

P s e st

Kuvio 1 Teoreettinen viitekehys

1.7 Keskeiset kasitteet

Vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus, eli kaskovakuutus, on vakuutuslaji, jolla
pyritaan kattamaan erilaisia riskeja, joille vakuutuksen kohteena oleva ajoneuvo
voi altistua. Naihin riskeihin kuuluvat esimerkiksi likenneonnettomuudet, kuten
kolari tai hirvikolari, seka muut ulkoiset vahingot, kuten tulipalot, varkaudet ja
ilkivalta. Kaskovakuutus tarjoaa nain ollen suojaa ajoneuvoa kohtaaville
esinevahingoille (Patala 2022, 8-9). Esinevahinkojen lisaksi kaskovakuutus voi
kattaa ajoneuvon kayttoon liittyvia varallisuusriskeja, kuten ajoneuvon
rikkoutumisesta tai kaytosta aiheutuvia taloudellisia menetyksia. Tama laajentaa
vakuutuksen piiria kattamaan tilanteet, joissa ajoneuvon tekniset viat tai kayttoon
littyvat ongelmat aiheuttavat valillisia kustannuksia vakuutuksenottajalle. Nain
ollen kaskovakuutus voi toimia merkittavana taloudellisena turvana paitsi
fyysisten vahinkojen, myds kayttoon liittyvien riskien osalta (Patala 2022, 9).

Kasko vakuutuksesta eli ajoneuvovakuutuksesta kaytetaan myoOs sanaa
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autovakuutus, vaikka tassa tutkielmassa kasitellaan paljon autoihin liittyvaa

vakuuttamista, kaytetaan tutkielmassa, joko kasko tai ajoneuvovakuutus termia.

Liikennevahinko tarkoittaa liikenneonnettomuudessa syntynyttd henkilo- tai
esinevahinkoa, joka johtuu ajoneuvon osallistumisesta liikenteeseen. Suomessa
pakollinen liikennevakuutus kattaa naiden vahinkojen korvaamisen, mukaan
lukien henkilovahingot seka ajoneuvon ulkopuolisille, kuten jalankulkijoille,
pyorailijoille tai muille ajoneuvoille, aiheutuneet esinevahingot.
Vakuutusjarjestelman tavoitteena on taata oikeudenmukaiset korvaukset kaikille
osapuolile  ja varmistaa likennevahinkojen taloudellinen turva

(Liikennevakuutuslaki, 2016; Liikennevakuutuskeskus, 2023).

Liikennevakuutus on Suomessa lakisdateinen ja pakollinen kaikille
moottoriajoneuvoille, joita kaytetdan liikenteessa. Tama velvoite koskee
ajoneuvoja, kuten autoja, moottoripydria ja mopoja, ja vakuutus on oltava
voimassa ennen ajoneuvon kayttddnottoa. On kuitenkin olemassa poikkeuksia,
joissa liikennevakuutus on vapaaehtoinen. Naihin poikkeuksiin kuuluvat
esimerkiksi ajoneuvot, jotka eivat kayta julkista tieta, kuten rekisterdimattomat
ajoneuvot suljetuilla alueilla tai tietyt maatalousajoneuvot, jotka liikkuvat vain
rajoitetuilla alueilla. Lisaksi valtion ajoneuvot on vapautettu
liikennevakuutusvelvollisuudesta. Valtion omistamien ajoneuvojen osalta
korvauksista vastaa valtio itse, eika naita ajoneuvoja tarvitse vakuuttaa erikseen
kaupallisen vakuutusyhtion kautta. Tama koskee esimerkiksi poliisin,
puolustusvoimien ja rajavartiolaitoksen ajoneuvoja, joita kaytetaan

virkatehtavissa. (Liikennevakuutuslaki, 2016; Liikennevakuutuskeskus, 2023)

Trendi tarkoittaa pidempiaikaista suuntausta tai kehityskulkua, joka heijastaa
muutoksia esimerkiksi kuluttajakayttaytymisessa, teknologiassa,
lainsaadannossa tai taloudessa. Trendeillda on usein vaikutusta yritysten
strategiseen suunnitteluun, ja niiden tunnistaminen auttaa ennakoimaan
toimintaympariston muutoksia. Trendi voi olla osa laajempaa megatrendia tai
nakya rajatummassa kontekstissa tietylla toimialalla, kuten vakuuttamisessa.
John Naisbittin (1982) maaritelman mukaan megatrendi kuvaa merkittavia

sosiaalisia, taloudellisia, poliittisia ja/tai teknologisia kehityssuuntia, jotka
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muovaavat elamaamme. Megatrendit ovat vaikutuksiltaan laajempia, kestoltaan
pidempia ja vaikutukseltaan syvempia kuin tavanomaiset trendit (Voutilainen &
Koskinen, 2019; Naisbitt & Bisesi, 1983).

PEST-analyysi on analyysikehikko, joka auttaa jasentdmaan poliittisia,
taloudellisia, sosiaalisia ja teknologisia tekijoita, jotka voivat vaikuttaa yritysten
toimintaan ja strategisiin valintoihin (Charmaine, Cortis, Perotti, Sammut & Vella,
2017, 15). Mallin alkupera on Aguilarin (1967) kehittdmassa ETPS-kehyksessa,
jossa korostettiin johdon velvollisuutta tarkkailla ymparistossa tapahtuvia
muutoksia  ennakoivan  paatoksenteon tueksi. Myohemmin  kehysta
yksinkertaistettin PEST-malliksi. PEST-analyysi tarjoaa rakenteen, jonka kautta
ulkoisten tekijoiden vaikutuksia voidaan arvioida systemaattisesti. Poliittiset
tekijat liittyvat esimerkiksi saantelyyn ja verotukseen, taloudellisiin markkinoiden
rakenteisiin ja suhdanteisiin, sosiaaliset tekijat liittyvat kuluttajakayttaytymiseen
ja arvoihin, ja teknologiset tekijat innovaatioiden kehittymiseen. Nama tekijat eivat
toimi irrallaan, vaan niiden yhteisvaikutus maarittaa usein, miten yritykset voivat
sopeutua muuttuvaan toimintaymparistoon (Godfrey, Bugalla & Narvaez, 2020,
34-35; Charmaine ym., 2017, 4-16).

1.8 Aikaisempi tutkimus

Kuten aihealueen esittely luvussa kay ilmi on autojen vakuuttaminen
vakuutusyhtidille hyvin merkittava osa vakuutusliiketoimintaa, jonka takia
ajoneuvovakuuttamiseen liittyen tutkimusta tehdaan paljon niin suomessa kuin
kansainvalisesti. Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuuteen liittyvia tutkimuksia
I0ytyy kansainvalisesti useita, jotka tutkivat syventavat yksittaisiin osa-alueisiin
ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta. Ajoneuvovakuuttamista ja sen
tulevaisuutta arvioidaan vakuutusyhtidissa osana normaalia liiketoimintaa, mutta

aineistoja ei jaeta julkiuuteen avoimesti.
Tutkielmassa hyodynnetaan monia verkko- seka Kkirjallisuuslahteita, kuten

Rantala, J., Kivisaari, E., Ellibs., & Ellibs. (2016). Vakuutusoppi (12. uudistettu

painos.)., Jumppanen, Janne, ym. Liikennevakuutus. 6. paivitetty painos., Finva,
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2021 seka Patala, R. (2022). Ajoneuvovakuutus. Finva finanssikoulutus.
Ajoneuvovakuuttamisesta on tehty seka tehdaan paljon opinnaytetoita.
Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuuteen liittyvia opinnaytetdita on Nina
Savolaisen Lokakuussa 2022 valmistunut Pro Gradu tutkimus Alyvakuuttaminen
asiakaskayttaytymisen ja liiketoimintamallin muutosajurina
ajoneuvovakuuttamisessa. Lisaa. Liikennevakuutuskeskus on teettanyt raportin
Liikennevakuuttamisen tulevaisuus ajamisen automaatiosta

vertaisvuokraukseen.

Tutkimuksen suunnittelussa on hyoddynnetty kahta aiempaa vakuutusalaa
kasittelevia opinnaytetdita tutkimusaiheen ja -idean inspiraationa seka
lahdeaineiston kartoittamisen tukena omaan tutkimukseen soveltuvilta osin.
Kyseiset tyot kasittelevat eri vakuutuslajeja, eika niita ole kaytetty tutkimuksen
teoreettisena perustana, vaan ne ovat toimineet tausta-aineistona

tutkimusasetelman hahmottamisessa (Koivunen, 2019; Virtanen, 2023).

1.9 Tutkielman rakenne

Tutkielman rakenne muodostuu viidesta paaluvusta, joihin sisaltyvat johdanto,
taustateoria, tulkintateoria, empiria ja yhteenveto. Johdantoluvussa esitellaan
tutkimuksen lahtokohdat, kuten aihealueen yleiskuva, tutkimuksen tavoitteet ja

kysymykset, rajaukset, keskeiset kasitteet seka teoreettinen viitekehys.

Toinen ja kolmas luku muodostavat tutkielman teoriaosuuden. Toisessa luvussa
kasitellaan ajoneuvovakuuttamista laajasti. Tavoitteena on muodostaa yleiskuva
ajoneuvovakuuttamisen rakenteellisesta ja toiminnallisesta kokonaisuudesta
Suomessa. Kolmannessa luvussa tarkastellaan ajoneuvovakuuttamisen
toimintaymparistda seka tulevaisuuden trendeja. Luvun alussa maaritellaan
tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet: riski, strateginen riski ja strateginen
riskienhallinta. Luku rakentuu PEST-mallin (poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen
jateknologinen ymparistd) mukaisen jaon mukaan, ja siina pyritaan tunnistamaan

keskeisia ajoneuvovakuuttamiseen vaikuttavia trendeja.
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Tutkielman neljas luku muodostaa empiirisen osuuden. Luvussa esitellaan
haastatteluihin perustuvan empiirisen aineiston tulokset, jotka on ryhmitelty
PEST-mallin mukaisesti. Viidennessa ja viimeisessd Iluvussa esitetdan
tutkimuksen keskeiset I0ydokset ja arvioidaan, miten hyvin tutkimuskysymyksiin
on onnistuttu vastaamaan. Luvussa tarkastellaan tutkimuksen onnistumista,
tunnistetaan sen rajoitteet ja esitetdan mahdollisia jatkotutkimusaiheita, jotka

voivat syventaa ymmarrysta tutkitusta aiheesta.
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2 AJONEUVOVAKUUTTAMINEN

Vakuutukset jaotellaan kahteen paaluokkaan, jotka ovat yksityis- seka
sosiaalivakuuttaminen. Sosiaalivakuuttaminen on lakisaateista tai vahintaan lailla
saadettya. Sosiaalivakuuttamista suomessa hoitaa seka yksityiset, etta julkiset
tahot. Yksityisvakuuttaminen perustuu osapuolten tekemaan sopimukseen, eika
sita saadeta lailla. Yksityisvakuuttamista hoitaa vain yksityiset vakuutusyhtiot.
(Rantala & Kivisaari, 2020, 85-86) Liikennevakuutusta suomessa saatelee
liikennevakuutuslaki, joka on saadetty paaosin 1.1.2017 ja sitd on uudistettu

useaan otteeseen sen jalkeen (Jumppanen, 2021, 16).

2.1 Liikennevakuutus

Liikennevakuutuksessa on seka sosiaalivakuutuksen, etta yksityisvakuutuksen
piirteita. Joissakin maissa pakollinen liikennevakuutus luetaan
sosiaalivakuuttamisen  piiriin.  Useimmissa maissa, kuten Suomessa,
liikennevakuutus kuitenkin katsotaan osaksi yksityisvakuuttamista, vaikka se
onkin pakollinen ja lakisdateinen. (Rantala & Kivisaari, 2020, 85-86)
Liikennevakuutuksessa henkilovahinkojen osalta noudatetaan ankaran vastuun
periaatetta, jolloin henkildovahingot tulevat korvattavaksi syyllisyydesta
huolimatta, eli likennevakuutuksesta maksetaan seka aiheuttajan etta karsineen
henkilévahingot. Omaisuusvahinkojen osalta noudatetaan vastuu periaatetta,
jolloin liikennevakuutuksen osalta korvattavaksi tulee vain kasineen osapuolen
omaisuusvahingot. (Rantala & Kivisaari, 2020, 446-450) Syyllisen osapuolen
omaisuusvahinkoja varten on mahdollista ottaa vapaaehtoinen

ajoneuvovakuutus eli kaskovakuutus.

Liikennevakuutus on lakisaateinen ja siten pakollinen vakuutus Suomessa.
Vakuuttamisvelvollisuus koskee ajoneuvoa, joka on rekisterdity Suomeen tai
jonka rekisterdimattoman omistajan vakituinen asuinpaikka on Suomessa.
Ajoneuvolla voi olla useita omistajia ja haltijoita, mutta vakuuttamisvelvollisuus on

ensisijaisesti ajoneuvon omistajalla. Velvollisuus ei paaty, vaikka haltija
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laiminldisi sen. Vakuuttamisvelvollisuus alkaa ja paattyy omistajuuden siirtymisen

mukaan (Jumppanen, 2021, 17).

Liikennevakuutus  kattaa laajemman  ajoneuvokannan  kuin  pelkka
rekisterdintivelvollisuus. Vakuuttamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat muun muassa
henkil6autot, moottoripyodrat, mopot, traktorit, moottorikelkat  ja
moottorityokoneet, ellei niita ole erikseen rajattu velvollisuuden ulkopuolelle.
Lisaksi  vakuuttamisvelvollisuus koskee hinattavia ajoneuvoja, kuten
peravaunuja, karryja ja muita ajoneuvon peraan kytkettavia laitteita (Rantala &
Kivisaari 2020, 446—449; Jumppanen 2021, 18). Vuonna 2024 voimaan tulleen
liikennevakuutuslain  muutoksen myoéta vakuuttamisvelvollisuus laajeni
koskemaan my0s kaikkia moottoriajoneuvoja, joiden paino ylittaa 25
kilogrammaa tai rakenteellinen enimmaisnopeus on yli 25 kilometria tunnissa.
Lisaksi kaikki vuokrattavat sahkopotkulaudat on nykyisin liikkennevakuutettava
(Laki liikennevakuutuksesta 2 §, 15.1.2021/92, muut. 3.5.2024/218).

Liikennevakuutuksen piirin ulkopuolelle on rajattu valtion ajoneuvot, joiden
vahinkojen selvittelysta vastaa Valtionkonttori. Tama rajaus ei kuitenkaan koske
valtion omistamia yhtidita tai liikelaitoksia. Vakuuttamisvelvollisuus ei myoskaan
koske ajoneuvoja, joiden nopeus ja massa ovat niin alhaisia, etteivat ne

muodosta merkittavaa liikenteellista riskia (Rantala & Kivisaari 2020, 448-449).

Liikennevakuutuksessa korvaukset perustuvat paasaantdisesti ankaraan
vastuuseen, mika tarkoittaa, etta korvauksen saaminen ei edellyta kuljettajan
tuottamusta tai huolimattomuutta. Tama tekee liikennevakuutuksesta kattavan
turvan liikenteessa tapahtuville vahingoille, jotka aiheutuvat ajoneuvon kaytosta.
Esimerkkind ankaran vastuun soveltamisesta on tilanne, jossa auton renkaasta
lentaa kivi ja vahingoittaa jotain muuta kuin toista ajoneuvoa. Toinen esimerkki
on tilanne, jossa ajoneuvo tormaa jalankulkijaan, kuten lapseen, ilman etta
kuljettaja olisi toiminut huolimattomasti. Ankaraan vastuuseen liittyy kuitenkin
kaksi poikkeusta. Ensimmainen poikkeus koskee vahinkoja, jotka kohdistuvat
kiskoilla kulkevaan ajoneuvoon tai toiseen moottoriajoneuvoon. Naissa
tapauksissa korvauksen edellytyksena on kuljettajan tuottamus tai ajoneuvon

virheellinen toiminta. Toinen poikkeus koskee vahinkoja, jotka aiheutuvat
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liikennevaylalla olevasta valvomattomasta elaimesta. Talloin korvausvelvollisuus
syntyy vain, jos vahinko johtuu kuljettajan huolimattomuudesta. Tama poikkeus
ei kuitenkaan koske poroja, jotka on erikseen rajattu pois korvattavuudesta.
(Jumppanen, 2021, 42) Tulevaisuudessa ajoneuvojen autonominen kulkemisen
odotetaan lisaantyvan ja teknologian kehittyvan. Liikennevakuutuslaissa ei
saadeta erityisesti autonomisille autoille saantelya, mutta ankaran vastuun seka
vastuun periaatteet sopivat myos autonomisille ajoneuvoille. Uudessa
liikennevakuutusuudistuksessa lisattin - mahdollisuus hakea maksettuja
korvauksia regressina tuotevastuun perusteella valmistajilta, silla tulvaisuudessa
odotetaan erilaisten uhkien kuten ohjelmistovirheiden ja hakkerointien kasvavan
(Jumppanen 2021, 46).

Liikennevakuutuksen korvaukset kattavat seka henkild- ettd omaisuusvahingot
tayden korvauksen periaatteella. Henkilovahinkojen osalta korvataan kaikki
pakolliset hoitokulut. Naiden lisaksi liikennevakuutuksesta voidaan maksaa myos
muita pakollisia kuluja, kuten apuvalineita, ansionmenetyskorvausta, kuntoutusta
seka pysyvan haitan korvausta (Jumppanen 2021, 51-121). Esinevahingoissa
lahtokohtana on my0s taysikorvaus. Esinevahingon kohdalla korvaus maksetaan
sen mukaan, mikd omaisuuden arvo oli juuri ennen vahinkoa. Ajoneuvon
kohdalla korvataan joko ajoneuvon korjauskulut tai, mikali ajoneuvo ei ole
korjattavissa, sen vahinkoa edeltanyt arvo omistajalle. Esinevahinkoja korvataan
kuitenkin vain syyttomalle osapuolelle, jolloin syyllisen osapuolen on otettava
vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus eli kasko omien vahinkojen varalle (Rantala,
2020, 450-454).

2.2 Ajoneuvovakuutus osa omaisuuden vakuuttamista

Edellisessa kappaleessa esiteltin vakuutusten jakautuminen sosiaali- ja
yksityisvakuutuksiin. Omaisuuden vakuuttaminen, kuten liikennevakuutus,
kuuluu  yksityisvakuuttamisen  piiriin, joka jakautuu  vahinko- ja
henkilovakuuttamiseen. Vahinkovakuutukset puolestaan eriytyvat esine- eli
omaisuusvakuutuksiin seka varallisuusvakuutuksiin. Useat vahinkovakuutukset

sisaltavat kuitenkin turvia molemmista vahinkovakuuttamisen osa-alueista
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(Pellikka, 2020, 16). Tyypillisia omaisuusvakuutuksia ovat esimerkiksi palo-, koti-

, yritys- ja elainvakuutus.

Omaisuuden vakuuttamisen historia juontaa juurensa 1600-luvulle, jolloin
Lontoon suuri tulipalo vuonna 1666 tuhosi yli 13 000 rakennusta. Tama laaja-
alainen tuho synnytti tarpeen jarjestelmalliselle riskienhallinnalle, minka
seurauksena perustettin vuonna 1681 ensimmainen palovakuutusyhtio
nimeltaan Insurance Office for Houses (Hempstead, 2024, 9—10). Pohjoismaissa
keskinainen paloapu oli tunnettu kaytantd jo 1000-luvun alkupuolella, ja tasta
yhteiséllisesta jarjestelmasta kehittyi vahitellen organisoidumpi

palovakuuttaminen.

Suomessa omaisuuden vakuuttaminen alkoi kehittya 1800-luvun lopulla ja 1900-
luvun alussa. Ensimmaiset kotimaiset vakuutusyhtiot perustettiin 1800-luvun
puolivalissa, ja niiden toiminta keskittyi aluksi paaasiassa palovakuutuksiin.
1900-luvun kuluessa vakuutustoiminta laajeni nopeasti kattamaan myos muita
omaisuusvakuuttamisen muotoja, kuten varkaus- ja vesivahinkovakuutuksia.
Vakuutustuotteet ovat vuosien saatossa kehittyneet yksittaisiin riskeihin
keskittyvista ratkaisuista laajoiksi vakuutuskokonaisuuksiksi, jotka tarjoavat

suojaa useita erilaisia riskeja vastaan. (Pellikka ym., 2020, 44—-47).

Koska omaisuuden vakuuttaminen on vapaaehtoista, sita ohjaa keskeisesti
vakuutussopimuslaki. Laki maarittelee vakuutuksenantajan ja
vakuutuksenottajan oikeudet ja velvollisuudet, ja sen ensisijaisena tavoitteena on
turvata vakuutuksenottajan asema. Vakuutussopimuslain tarkoituksena on
varmistaa, etta vakuutussopimukset ovat sisalloltaan selkeita ja ymmarrettavia.
Saantely koskee muun muassa vakuutuksenantajan tiedonantovelvollisuutta,
vakuutuksenottajan velvollisuutta antaa oikeat ja riittavat tiedot seka
korvauskasittelyyn liittyvia menettelyja. (Pellikan, 2020, 21-23) mukaan
vakuutussopimuslain tavoitteena on lisaksi edistaa vakuutusmarkkinoiden

toimivuutta ja yllapitaa luottamusta vakuutusjarjestelmaan.

Omaisuusvakuuttamiseen  vaikuttavat myds wuseat muut saadokset.

Vakuutusyhtidlaki (521/2008) saatelee vakuutusyhtididen perustamista, hallintoa
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ja toimintaa. Laki ulkomaisista vakuutusyhtidistd (398/1995) puolestaan
maarittda ulkomaisten vakuutusyhtididen toimintaedellytykset Suomessa. Lisaksi
Finanssivalvonnan maaraykset ja ohjeistukset taydentavat lainsaadantéa ja

tukevat vakuutusmarkkinoiden luotettavaa toimintaa.

Omaisuuden  vakuuttaminen on  vapaaehtoista, ja se  perustuu
vakuutuksenottajan ja vakuutuksenantajan valiseen sopimukseen. Osapuolet
voivat vapaasti valita sopimuskumppaninsa, mika tarkoittaa, etta asiakas saa
valita haluamansa vakuutusyhtion, eika vakuutusyhtiolla ole velvollisuutta
myontaa vakuutusta kaikille hakijoille (Pellikka, 2020, 77-78). Tavallisesti
vakuutuksen epaaminen perustuu vakuutusyhtion tekemaan riskinarvioon, jonka
perusteella se ei halua sisallyttaa tiettya riskia omaan vakuutusportfolioonsa.
Asiakkaasta johtuvat epaamisperusteet ovat harvinaisempia ja voivat liittya
esimerkiksi aikaisempiin maksuvaikeuksiin, maksuhairiomerkintoihin, julkisiin
velkoihin tai asiakkuuteen liittyviin ongelmiin, kuten vilpilliseen toimintaan tai

tiedonantovelvollisuuden laiminlyontiin.

Vaikka vakuutusyhtiolla ei ole lakisaateista myontdopakkoa, on vakuutuksen
epaamisperusteiden oltava hyvan vakuutustavan mukaisia (Pellikka, 2020, 77—
79). Esimerkiksi syrjivat perusteet, kuten asiakkaan rodun, kansalaisuuden tai
etnisen taustan perusteella tehty epaaminen, eivat ole hyvaksyttavia. Hyvan
vakuutuskaytannon mukaisesti kaikkia samassa tilanteessa olevia asiakkaita on

kohdeltava tasapuolisesti.

Hyva vakuutustapa mainitaan useaan otteeseen vakuutussopimuslaissa, mutta
sitd ei ole tarkasti maaritelty (Pellikka, 2020, 41). Kasite viittaa vakuutusalalla
vakiintuneisiin ~ hyviin  kaytantoihin, jotka ohjaavat alan toimijoiden
menettelytapoja. Hyvan vakuutustavan mukainen toiminta edellyttaa, etta
vakuutuksenantaja toimii ammattitaitoisesti ja huolellisesti seka huomioi
asiakkaan edut ja oikeudet. Tama tarkoittaa, etta palveluntarjoajan toiminnan on
oltava paitsi lainmukaista, myOs eettisesti kestavaa ja kohtuullista. Hyva
vakuutustapa liittyy laheisesti sopimusoikeudelliseen lojaliteettiperiaatteeseen,
jonka mukaan osapuolilta edellytetddn yhteistoimintaa ja vastapuolen etujen

huomioon ottamista. Erityista on, ettéd tama velvollisuus kohdistuu nimenomaan
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vakuutuksenantajaan. Lisaksi velvollisuus ei rajoitu pelkastaan
asiakassuhteeseen, vaan se ulottuu laajemmin vakuutusyhtididen toiminnan
jarjestamiseen ja niiden vuorovaikutukseen muun yhteiskunnan kanssa (FINE,
2017).

2.3 Vapaaehtoinen ajoneuvovakuuttaminen eli kasko

Kaskovakuutus on vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus, joka taydentaa
lakisaateista liikkennevakuutusta tarjoamalla lisaturvaa vakuutuksenottajan
omalle ajoneuvolle. Tassa tutkielmassa vapaaehtoisesta ajoneuvovakuutuksesta
kaytetaan jatkossa nimitystd kasko. Toisin kuin liikennevakuutus, joka kattaa
ainoastaan kolmansille osapuolille aiheutuneet vahingot, kasko korvaa myods
vakuutuksenottajan ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja, jotka eivat kuulu

liikennevakuutuksen piiriin (Patala, 2022, 7).

Kasko luokitellaan vahinkovakuutukseksi, ja sen keskeinen osa-alue liittyy
omaisuusvakuuttamiseen. Lisaksi siihen sisaltyy usein vakuutuksia, jotka
kattavat ajoneuvon kaytosta aiheutuvia varallisuusriskeja, kuten ilkivaltaa tai
varkauksia (Rantala, 2020, 8). Suomessa kaskovakuutuksia tarjoavat
vahinkovakuutusyhtiot, jotka maarittelevat vakuutusehdot, korvausrajat ja

hinnoittelun markkinatilanteen ja riskinarvioinnin perusteella.

Kaskovakuutukset ovat vakuutusyhtididen eri vakuutuksista koottuja
kokonaisuuksia, jotka voivat kattaa erilaisia riskeja vaihtelevin laajuuksin. Kaskon
eri vakuutuksia kutsutaan turviksi, joista kaskovakuutukset koostuvat. Kuten
edellisessa kappaleessa mainittiin, yhteen kaskovakuutukseen sisaltyy yleensa
turvia seka omaisuuden vakuuttamisen etta varallisuusvakuuttamisen puolelta.
Omaisuusvakuutukset  suojaavat  tyypillisesti  esimerkiksi ilkivallasta,
varkaudesta, ulosajosta tai omasta virheesta aiheutuvista vahingoista, kun taas
varallisuusvakuutukset kattavat taloudellisia menetyksia, joita voi syntya
esimerkiksi hinauksesta tai auton korjaamolla seisomisesta (Patala 2022, 3).

Vakuutusyhtidilla on erilaisille turvien kokonaisuuksille eli kaskovakuutuksille
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niiden laajuutta kuvaavia nimia, kuten osa-, perus-, laaja- ja loistokasko tai osa-
ja tayskasko. (LahiTapiola 2024; If 2024).

Kolarivakuutus

Palovakuutus

Varkausvakuutus

— Esinevakuutukset —_— likivatavakuutus

Hirvivahinkovakuutus

Liikennevakuutus Lasivakutus

Vapaaehtoinen

SR s | Esa) —_ = Osamaksu- ja leasin vakuutus

Autopalveluvakuutus

Vuokra-autovakuutus

= Varallisuusvakuutukset Eeg o Keskeytysvakuutus

Oikeusturvavakuutus

madl  Ma-ulkomaan vakuutus

Kuvio 2 Vapaaehtoinen ajoneuvovakuutus eli kaskovakuutus (Patala 2022, 8)

Kuviossa 2 esitetdan pelkistetty yleiskuva vakuutusturvien muodostumisesta.
Luvussa 2.4 tarkastellaan yksityiskohtaisesti kaskovakuutukseen mahdollisesti
sisaltyvia turvia. Vakuutusturvien kokonaisuus voi vaihdella eri vakuutusyhtioiden
valilla, ja kuviossa 2 esitetaan yleistetty perusmuotoinen malli. Naiden kuvioiden

avulla pyritaan selkeyttamaan vakuutusten rakenne ja vertailtavuus.
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2.4 Kasko turvat

2.4.1 Esine vakuutukset

Tassa luvussa kasitellaan eri esinevakuutuksia eli turvia, jotka voidaan sisallyttaa
kaskovakuutukseen. Esinevakuutusten tarkoituksena on suojata ajoneuvoa
erilaisilta riskeilta, joita syntyy sen kayttamisen ja sailyttdmisen yhteydessa.
Tyypillisia esinevakuutuksia ovat tormays-, palo-, varkaus-, ilkivalta-, lasi-,

luonnonilmio- seka eldinvakuutus.

Kolarointivakuutuksella on useita erilaisia nimia eri vakuutusyhtioilla kuten
kolarointivakuutus tai tormaysvakuutus. Kolarointivakuutuksella suojataan autoa
ulkoisilta iskuilta, joita ovat esimerkiksi oman virheen takia osuminen ulkoiseen
esineeseen, suistuminen tieltd, kaatuminen tai muu akillinen ulkoapain tuleva
voima. Yleisend saantona on akillinen ja ennalta arvaamaton isku, jolloin
esimerkiksi ajoneuvon kulumisesta tai valmistusviasta johtuvat vauriot eivat kuulu
kolarointivakuutuksen piiriin. Tormaysvakuutuksessa 10ytyy useita rajoitusehtoja,
joista tavallisia ovat esimerkiksi vedenpeittamalla tiella ajaminen, osallistuminen
kilpailuun tai ajoneuvossa olleen eldimen aiheuttama vahinko (Patala, 2022, 9;
LahiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024).

Hirvi- seka elaintormays vakuutukset ovat rinnastettavissa
kolarointivakuutukseen. Elaintormaysvakuutuksissa korvataan vaurioita, jotka
ovat aiheutuneet hirveen tai muuhun eldimeen térmaamisesta ja sen
aiheuttamista vauriosta, joten vakuutus suojaa myoOs ulkoisilta iskuilta kuten
kolarointivakuutus. Hirvi- eika elaintormaysvakuutuksen kayttaminen ei
paasaantoisesti alenna kaskovakuutuksen bonusta tai vahingottomuusalennusta
toisin kuin kolarointi vakuutus. Hirvi- ja elaintérmays vakuutukselle on tyypillista,
ettda elaimeen osuminen on vaade korvaukselle, jolloin esimerkiksi elaimen
vaistamisen takia ojaan ajon vauriot korvataan kolarointivakuutuksesta.
(L&hiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024)
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llkivalta vakuutus on kaskon turva, joka korvaa ajoneuvolle tahallisesti
aiheutetuilta vaurioita. llkivalta vakuutus on hyvin yksiselitteinen vakuutus eika
rajoitusehtoja ole merkittavasti. llkivaltavakuutuksesta ei korvata toisen auton
aiheuttamia vaurioita, silla toisella ajoneuvolla aiheutetut vauriot eivat ole

tavallisesti tahallisesti aiheutettuja.

Palovakuutuksesta korvataan irti paasseen tulen seka ajoneuvon sahkolaitteen
oikosulun aiheuttamia vaurioita. Vakuutuksesta on ulos rajattu itse oikosulkuun
menneen sahkolaitteen korvaaminen, jolloin vakuutuksesta korvataan vain sen
myota aiheutuneet vauriot. Oikosulkuun menneen osan korvaaminen on rajattu,
koska sahko laitteiden ja johtojen katsotaan olevan kuluvia osia, eika
vakuutuksen ole tarkoitus kattaa ajoneuvon normaalia kulumista. Nykypaivana ja
tulevaisuudessa taman rajauksen merkittavyys kasvaa, silla sahko- ja hybridi
autoissa on merkittavia sahkoosia, joiden kulumisesta aiheutuneet vauriot ovat
tarkea tunnistaa korvattavuuden ulkopuolelle, silla niiden korjaus kustannukset
voivat nousta hyvin merkittaviksi (Patala, 2022, 15; LahiTapiola, 2026; If 2026;
Pohjola Vakuutus, 2024)

Varkausvakuutuksesta korvataan ajoneuvon menettamisesta tai sen
varkaudesta aiheutuneiden vaurioiden korjaaminen. Vakuutuksissa on tiettyja
ehtoja ajoneuvon sailyttamiselle seka lukitsemiselle. Lukitus ehdot vaihtelevat eri
ajoneuvojen kohdalla. Autojen kohdalla riittaa, kun ovet ovat lukossa eivatka
avaimet ole autossa. Vakuutuksesta korvataan ajoneuvon menettamisesta
johtuva vahinko, mikali ajoneuvoa ei loydeta 30 paivan kuluessa varkaudesta.
Edellda mainittua 30 paivan aikaa kutsutaan karenssiajaksi, joka on saadetty, silla
varastettu ajoneuvo l0oydetaan usein 30 paivan aikana ja sen vauriot ovat
korjattavissa, joten ajoneuvoa ei talldin ole tarve lunastaa (Patala, 2022, 16-22;
LahiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024)

Auton ollessa osamaksu- tai leasingauto velvoittaa myyja tai panttioikeuden
haltija ajoneuvolle erillisen vakuutuksen, joka suojaa sen omistusta. Vakuutusta
kutsutaan yhtidissa eri nimilla, kuten rahoitus-, osamaksu- tai leasingvakuutus.
Vakuutuksesta korvataan vaurioita, jotka muuten jaisivat korvaamatta rajoitus- ja

suojeluehtojen noudattamatta jattdmisesta. Esimerkiksi kolarointivakuutuksesta

23



ei makseta vaurioita, jotka ovat syntyneet vedenpeittamalla tiella ajamisesta tai
varkausvakuutuksesta ei korvata lukitsemattoman ajoneuvon anastamista.
Edella mainituissa tilanteissa rahoitusvakuutuksesta voidaan kuitenkin korvata

vauriot omistajalle, pantinhaltijalle tai myyjalle. (Patala, 2022, 22;111)

2.4.2 Varallisuusvakuutukset

Esinevakuutusten  lisdksi  kaskovakuutuksiin  sisaltyy  usein  myos
varallisuusvakuutuksia. Tassa luvussa kasitellaan kaskovakuutuksiin tyypillisesti
kuuluvat varallisuusvakuutukset niiden yleisimmassa muodossa. Koska
kaskovakuutukset eroavat sisalldltdaan vakuutusyhtidittain, tarkastelu perustuu
yleisimpiin kaytantoihin. Kaskovakuutuksen varallisuusvakuutuksilla
varaudutaan mahdollisiin taloudellisiin vahinkoihin, joita voi aiheutua ajoneuvon

kayttamisen tai hallinnan yhteydessa.

Autopalveluvakuutus on yksi kaskovakuutukseen sisaltyvista
varallisuusvakuutuksista. Sen tarkoituksena on korvata matkan keskeytymisesta
aiheutuvia kohtuullisia ylimaaraisia kuluja, jotka johtuvat vakuutetun ajoneuvon
viasta tai rikkoutumisesta. Autopalveluvakuutuksesta korvataan kulut, jotka
syntyvat ajoneuvon tielle hinaamisesta tai ajoneuvon hinaamisesta lahimpaan
patevaan korjaamoon, mikali auto on hajonnut ajokunnottomaksi. Hinaus
kustannusten lisaksi autopalveluvakuutuksesta korvataan kuljettajan seka
matkustajan matka kohteeseen, lahtopaikkaan tai suomessa sijaitsevaan
kotipaikkaan. Matkustaminen edellda mainitussa tilanteessa on tehtava
halvimmalla kohtuullisella keinolla, kuten junalla tai bussilla. Vakuutusyhtidissa
kaytannot eroavat, mutta tilanteen mukaan autopalveluvakuutuksesta voidaan
korvata myds ulkomailla yopyminen ajoneuvon korjaus paikkakunnalla, mikali
korjaus aika on lyhyt (Patala 2022, 28-30; LahiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola
Vakuutus, 2024).

Sijaisajoneuvovakuutus seka keskeytysvakuutus suojaa ajoneuvon omistajaa tai
haltijaa ylimaaraisilta kuluilta niilta paivilta, jolloin oman ajoneuvon kaytto estyy.
Seka sijaisajoneuvovakuutus etta keskeytysvakuutus suojaavat samoilta riskeilta

ja ovat muutenkin keskenaan hyvin samankaltaisia. Sijaisajoneuvovakuutus on

24



selkeasti suositumpi vakuutusmuoto yksityiskayttdisissa ajoneuvoissa, silla se on
helppo ja selkea vaihtoehto korvata ajoneuvo sen ollessa pois kaytosta. Muiden
kuin henkildautojen kohdalla, varsinkin ammattilikenteen kohdalla on yleisempaa
olla keskeytysvakuutus, silla ajoneuvon tilalle voi olla haastavaa |6ytaa
korvaavaa ajoneuvoa vuokra-autoja tarjoavilta  yrityksilta.  Vuokra-
ajoneuvovakuutuksesta maksetaan tyypillisesti vuokra-auton kustannukset
menetetyilta kayttopaivilta, eli paivilta, jolloin ajoneuvoa ei voi kayttaa.
Korvattavuuden ehtona on vakuutuksesta korvattava vahinko. Vakuutus ehdot
eroavat eri vakuutusyhtididen valilla, mutta tyypillisesti vakuutus korvaa vuokra-
auton niilta paivilta, jolloin ajoneuvo on korjauttavana ja auton ollessa
ajokunnoton koko ajalta. Yhtidillda on myds teknisen vian kohdalle usein rajattu
mahdollisuus saada auto kayttoon vakuutuskorvauksena rajatulle ajalle kuten 7
tai 10 paivaksi. Keskeytysvakuutus samojen periaatteiden mukaisesti, mutta
vuokra-auton korvauksen sijasta vakuutuksesta maksetaan ennalta sovittu
rahallinen korvaus. Vakuutuksessa eri yhtidilla on usein rajattu pois aika osien
seka korjauksen aloittamisen odotukselle, jolloin vakuutuksesta korvataan vain
rajattu aika ennen itse korjauksen aloitusta. Vakuutuksesta on myds rajattu pois
asiakkaasta tai korjaamosta johtuvien syiden takia viivastynyt korjaus, joita voivat
olla esimerkiksi liian aikaisin korjaamolle vienti, korjaamon tyotaistelu tai
virheellinen korjaus. (Patala, 2022, 30-34; LahiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola
Vakuutus, 2024)

Oikeusturvavakuutuksella korvataan valttamattomia ja kohtuullisia asianajo- ja
oikeudenkayntikuluja, jotka aiheutuvat ajoneuvon omistamisesta ja
kayttamisesta. Vakuutettuja ovat omistaja, haltija sekd kuljettaja. Patala
mainitsee tyypillisiksi tilanteiksi, joissa oikeusturvavakuutusta kaytetaan
esimerkiksi  liikennerikkeen haastaminen tai korjaamon haastaminen
korjauksesta. Oikeusturvavakuutuksessa on useita selkeitd rajauksia, jolloin
vakuutusta ei voida kayttda, joita ovat tilanteet, jossa syyte perustuu,
luvanvaraisen liikenteen harjoittamiseen ilman lupaa, rattijuopumuksesta,
liikennepakoa, luovuttamista juopuneelle tai ajoneuvon luvatta kuljettamista.
Vakuutus ei korvaa myoOskaan, mikali syyte perustuu torkeaan
liikenneturvallisuuden vaarantamiseen, ylinopeuteen tai tahalliseen tekoon
(Patala, 2022, 34-37; LahiTapiola, 2026; If 2026; Pohjola Vakuutus, 2024 ).
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Viimeinen  kaskoon  mahdollisesti  kuuluva  varallisuusvakuutus  on
moottoriajoneuvon ulkomaan vastuuvakuutus, jolla korvataan ulkomailla
korvausvastuuseen joutuneen omistajan, haltijan tai kuljettajan korvausvastuuta.
Vakuutus on voimassa ETA-alueen ulkopuolisissa vihrean kortin (Eng. Green
Card) valtioissa. Osassa valtioissa, kuten vendjalla on vakuutus rajoitettu

erikoisehdoin tai kokonaan rajattu pois.

2.5 Ajoneuvomarkkinat suomessa

Suomessa liikkennevakuutuksia myontavat paaasiassa vahinkovakuutusyhtiot.
Liikennevakuutuksia tarjoavien yhtididen on kuuluttava
Liikennevakuutuskeskukseen (LVK), joka hoitaa jasenyhtididensa yhteisia
tehtavia, yllapitaa tilastoja ja vastaa tunnistamattomien tai vakuuttamattomien
ajoneuvojen aiheuttamien vahinkojen korvaamisesta (Rantala, 2020, 446-449).
LVK:n jasenlistalla on 13 vakuutusyhtiota, mikali LahiTapiolan alueyhtidita
tarkastellaan yhtena kokonaisuutena. Finanssiala ry:n vakuutusvuosikatsauksen
mukaan neljan suurimman toimijan yhteenlaskettu markkinaosuus oli vuonna
2022 yhteensa 89,9 prosenttia. Suurimmat yhtiét maksutulon perusteella olivat
Pohjola Vakuutus, LahiTapiola-ryhma, If Vahinkovakuutus Oyj ja Fennia.
Kuviossa 1 on esitetty suomessa toimivien liikennevakuutuksia tarjoavien

prosentuaalisia markkina osuuksia maksutulon mukaan laskettuna.
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Markkinaosuudet 2022 liikennevakuutusmaksutulon
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Kuvio 3 Markkinaosuudet vuonna 2022 liikennevakuutuksen maksutulojen
mukaan (Finanssiala ry, 2023).

Kaskovakuutuksia suomessa tarjoaa liikkennevakuutuksen tavoin paaasiassa
vahinkovakuutusyhtiét. Vuosittaisen Finanssiala ry:n julkaiseman vakuutusvuosi
2023 mukaan neljan suurimman vahinkovakuutusyhtion markkina osuus on 93
prosenttia. Nelja suurinta yhtiotda maksutulon perusteella lasketulla markkina
osuudella on Pohjola vakuutus, LahiTapiola-ryhma, If vahinkovakuutus Oyj seka

Fennia.
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Markkinaosuudet 2019, 2021 seka 2023 ma-ajoneuvojen
maksutulon mukaan
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Kuvio 4 Markkinaosuudet 2019, 2021 ja 2023 ma-ajoneuvojen maksutulon
mukaan (Finanssiala ry, 2024; 2022; 2020)

Suomessa liikenne- ja kaskovakuutusten markkina on voimakkaasti keskittynyt
muutamalle suurelle toimijalle, joiden hallitseva osuus kertoo toimialan rakenteen
vakiintuneisuudesta ja kilpailun luonteesta. Neljan suurimman yhtion, kuten
Pohjola Vakuutuksen, LahiTapiola-ryhman, If Vahinkovakuutus Oyj:n ja Fennian,
yhteenlaskettu markkinaosuus on vaikuttava: liikennevakuutuksissa 89,9 % ja
kaskovakuutuksissa jopa 93 % vuonna 2022. Tama keskittyminen kuvastaa
vakuutusalan vakiintunutta tilaa, jossa suurilla toimijoilla on merkittava valta ja
kilpailu painottuu niiden valille. Liikennevakuutuskeskuksen rooli naiden yhtididen
saantelyssa ja tilastoinnissa on keskeinen, silla se varmistaa, etta
vakuuttamattomien ajoneuvojen aiheuttamat vahingot saadaan korvattua ja alaa

valvotaan tehokkaasti.

Ajoneuvovakuuttaminen  muodostaa  vakuutusyhtidille  merkittavan ja
taloudellisesti keskeisen osan vahinkovakuuttamisen kokonaisuutta. Vuonna
2023 vapaaehtoisen ajoneuvovakuuttamisen maksutulo oli Suomessa 1,026
miljardia euroa, mikd vastasi lahes viidesosaa koko vahinkovakuutuksen

maksutulosta 19,81 %. Korvausmeno oli samana vuonna 844 miljoonaa euroa,
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ja se oli suurin yksittdinen korvausmaara vahinkovakuutuslajeista. Korvausten
8,7 prosentin kasvu osoittaa vakuutuslajin kulurakenteen herkkyytta talouden,
ajoneuvokannan ja vahinkokehityksen muutoksille (Finanssiala 2024, 6). Suurten
maksutulojen ja  korvausmenojen vuoksi ajoneuvovakuuttaminen on
vakuutusyhtidille seka keskeinen tulonlahde ettd kannattavuuden kannalta
haasteellinen liiketoiminta-alue, joka edellyttaa jatkuvaa tuotekehitysta,
riskienhallintaa ja kustannustehokkuuden parantamista.
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3 TOIMINTAYMPARISTON KEHITYSTRENDIEN
TUNNISTAMINEN AJONEUVOVAKUUTTAMISESSA

Toisessa teoria luvun alussa maaritelldan riskin monitulkintaista kasitetta,
strategista riskia seka strategista riskien hallintaa. Kasitteet ovat merkittavaa
esitella seka ymmartaa, jotta voidaan saavuttaa luvun paatavoite ja tunnistaa
trendeja, jotka voivat vaikuttaa ajoneuvovakuuttamiseen. Tutkimuksessa on
tarkeaa ymmartad muutosten luomat mahdollisuudet uhkakuvien lisaksi.
Kasitteiden jalkeen luku on jaettu PEST-mallin mukaisesti alalukuihin, joissa

luodaan kuva toimintaymparistosta seka pyritdan tunnistamaan trendeja.

3.1 Strateginen riski ja riskin kasite

Strategisten riskien hallinta (SRM) muodostaa keskeisen kehyksen taman
tutkielman tarkastelulle, silld tutkimuksen tavoitteena on tunnistaa
ajoneuvovakuuttamisen trendeja ja toimintaympariston muutoksia, joiden
tunnistamisessa oleellista on ymmartdd SRM kasitteena. SRM on kehittynyt
osana laajempaa  yritysriskeja hallitsevaa  viitekehysta  erityisesti
kokonaisvaltaisen riskienhallinnan (Enterprise Risk Management, ERM) rinnalla,
ja se keskittyy yrityksen pitkan aikavalin tavoitteisiin kohdistuviin epavarmuuksiin,
kuten Kilpailuympariston muutoksiin, teknologisiin murroksiin ja saantelyn
kehitykseen (Andersen & Sax, 2019, 38-39).

Perinteinen riskienhallinta (TRM) keskittyy paaasiassa vahinko- ja taloudellisten
riskien hallintaan esimerkiksi vakuutusten ja rahoitustuotteiden avulla, kun taas
ERM:n tavoitteena on varmistaa, etta riskienhallinta kattaa kaikki organisaation
toiminnot sekad huomioi riskien positiiviset ja negatiiviset vaikutukset (COSO,
2017; 1SO, 2018). Vaikka ERM sisaltaa strategiset riskit osana
lahestymistapaansa, kirjallisuudessa on esitetty, etteivat ERM-mallit taysin kata
strategisten riskien kompleksisuutta ja ennakoimattomuutta. T&man vuoksi SRM
on kehittynyt rinnakkain ERM:n kanssa omaksi, edelleen kehittyvaksi osa-

alueekseen yritysten riskienhallinnassa (Andersen & Sax, 2019, 38-39).
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SRM:n ndkdkulmasta keskeista on ymmartaa strategisen riskin kasite, joka liittyy
organisaation suorituskykyyn, kilpailuetuun ja pitkan aikavalin selviytymiseen
vaikuttaviin tekijoihin. Kirjallisuudessa strategista riskia on tarkasteltu useista
nakokulmista. Slywotsky ja Drzik (2005) maarittelevat strategisen riskin ulkoisiksi
tapahtumiksi ja trendeiksi, jotka voivat merkittavasti hairita yrityksen kasvua ja
markkina-arvoa, kun taas Andersen ja Schragder (2010) painottavat ulkoisia
tekijoita, kuten kilpailijoiden liikkeitd ja teknologisia muutoksia. Toisaalta
Bromiley, Rau ja McShane (2016) huomauttavat, etta strateginen riski ei rajoitu
pelkastaan ulkoisiin lahteisiin, vaan myods organisaation sisaiset paatokset ja
toimintavalinnat vaikuttavat riskin muodostumiseen. Riskienhallintaviitekehykset,
kuten COSO ja ISO 31000, maarittelevat riskin epavarmuuden vaikutuksena
tavoitteiden saavuttamiseen, mutta eivat selkeasti erota riskia ja epavarmuutta
toisistaan. Frigo ja Anderson (2011) nakevat strategisen riskin syntyvan seka
sisaisista etta ulkoisista tekijoista ja vaikuttavan organisaation kykyyn toteuttaa
strategiansa (Andersen 2019, 30-33).

Strategisella riskillda on myds vahva yhteys strategisiin kysymyksiin, jotka
viittaavat organisaation sisaisiin ja ulkoisiin kehityskulkuihin, joilla voi olla
merkittdva vaikutus sen tavoitteisiin (Ansoff, 1980). Strategiset kysymykset ovat
luonteeltaan kehittyvia ja monimutkaisia, minkd vuoksi niiden tunnistaminen ja
analysointi on jatkuva prosessi (Dutton & Duncan, 1987). Godfreyn kokoavan
maaritelman mukaan "Strateginen riski on mika tahansa altistuminen (tapahtuma,
esiintyma tai olosuhde) seka tahan altistumiseen liittyvd epavarmuus, joka
perustavanlaatuisesti uhkaa tai vahvistaa yrityksen Kkilpailuetua tai sen
elinkelpoisuutta jatkuvana toimijana. Altistuminen viittaa ulkoisten tapahtumien ja
sisdisten reaktioiden yhdistettyyn vuorovaikutukseen ajan kuluessa.” (Godfreyn
ym., 2020, kaant. Akseli Jarvi 2025, 44).

Strategisen riskin tarkastelu pohjautuu kuitenkin laajempaan riskin kasitteeseen.
Riskin kasite on monitulkintainen ja sen maarittely vaihtelee seka eri tieteenaloilla
ettd arkikielessa, eikd sille ole yhta yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa.
Arkikielessa riski mielletdan usein tappion, menetyksen tai vahingon

mahdollisuutena, mutta tieteellisessa kirjallisuudessa riski nahdaan myos
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epavarmuutena, joka voi sisaltaa seka negatiivisia etta positiivisia mahdollisia
lopputuloksia. (Koskinen, 2018, 11) Godfreyn (2020, 8) mukaan riski voidaan
perinteisesti ymmartaa tapahtumiksi tai altistuksiksi, jotka aiheuttavat vaihtelua ja
epavakautta suorituskyvyssa, ja se voidaan jakaa puhtaisiin seka spekulatiivisiin

riskeihin.

Aven (2010) esittdd kahdeksan erilaista tapaa maaritella riski, mika
havainnollistaa kasitteen moniulotteisuutta ja tulkinnanvaraisuutta eri
yhteyksissa. Kolme ensimmaista maaritelmaa painottavat tapahtumaa, sen
seurauksia ja todennakoisyytta: esimerkiksi Lowrance (1976) nakee riskin
haitallisten vaikutusten todennakodisyyden ja vakavuuden mittana, ja Kaplan
(1981; 1991) maarittelee sen skenaarioiden, niiden todennakdisyyksien ja
seurausten yhdistelmana. Nama lahestymistavat jaavat kuitenkin kapeiksi, koska
ne eivat huomioi epavarmuutta. Laajemmat maaritelmat tuovat epavarmuuden
maaritelmaan ja liittdvat riskin siihen, mita ihmiset arvostavat. Esimerkiksi riski
voidaan nahda epavarmuutena lopputuloksen, toimien ja tapahtumien
lopputuloksista (Unit, 2002), tilanteena, jossa arvokkaat asiat ovat vaakalaudalla
(Rosa, 1998; 2003), tai epavarmana seurauksena suhteessa, johonkin mita
ihmiset arvoihin (Renn, 2005). Avenin mukaan osa naistakin maaritelmista jattaa

olennaisia ulottuvuuksia huomiotta.

Kaksi viimeista maaritelmaa korostavat erityisesti epavarmuuden ja seurausten
vakavuuden yhdistelmaa. Riski nahdaan toisaalta tapahtumien ja niihin liittyvan
epavarmuuden kokonaisuutena, ja toisaalta epavarmuuden seka seurausten
vakavuuden yhteisvaikutuksena. Vakavuus kuvaa seurausten voimakkuutta,
laajuutta ja vaikutusaluetta erityisesti ihmisille arvokkaiden asioiden, kuten
ihmishenkien, ympariston ja talouden nakokulmasta, ja sitd voidaan arvioida
esimerkiksi taloudellisten menetysten tai kuolonuhrien kautta. (Aven, 2009; 2007;
2010, 624-630)

Tassa tutkielmassa strategisten riskien tarkastelua jasennetaan johtopaatoksissa
strategisten epavarmuustekijdiden paatdskartan avulla, joka toimii SRM:n
tyokaluna riskien tunnistamisessa ja jasentamisessa eri kategorioihin. Tyokalu

perustuu ajatukseen, ettd heikot signaalit kehittyvat ajan myo6ta strategisiksi
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riskeiksi, ja se hyodyntdd PEST-analyysia riskien sijoittamisessa poliittisiin,
taloudellisiin, sosiaalisiin ja teknologisiin tekijoihin seka niiden ajallisen
kehittymisen arviointiin. Riskit siirtyvat asteittain ulkokehalta sisemmas niiden
vahvistuessa ja vaikutusten konkretisoituessa, minka jalkeen ne siirtyvat johdon
vastuulle reaktiostrategioiden laatimiseksi. Tama lahestymistapa mahdollistaa
strategisten riskien systemaattisen seurannan seka toimintaympariston

muutoksista nousevien kehitystrendien tunnistamisen.

T+ vuotta

Kuvio 5 Strategisten epédvarmuustekijéiden paatoskartta.

3.2 PEST-malli

Ulkoisilla tekijoilla on merkittava vaikutus vakuutusalaan seka vakuutusyhti6ihin
ja niiden tuotteisiin. Vakuutustuotteet luodaan asiakkaille, josta syysta
ajoneuvovakuutuksiin vaikuttavat trendit ovat padasiassa ulkoisista tekijoista
johtuvia. Tassa tutkielmassa kaytetaan apuna PEST-mallia, jota kaytetdan usein
tunnistettaessa seka analysoitaessa ulkoisia toiminta ymparistéja. (Charmaine,
Cortis, Perotti, Sammut & Vella, 2017, 15).

Francis J. Aguilarin mukaan ylimman johdon on hankittava tieto yrityksen

ulkopuolisista tapahtumista, jotta se voi ohjata tulevaisuutta. Aguilar kehitti ETPS-

mallin vuonna 1967, joka on myohemmin muokattu analyytikoiden, tutkijoiden
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seka konsulttien toimesta helpommin muistettavaan jarjestykseen eli PEST-
analyysi. PEST-malli koostuu neljasta ulkoisen toimintaympariston osa-alueesta:
poliittisista (Political), taloudellisista (Economic), sosiaalisista (Social) ja
teknologisista  (Technological) tekijoista. PEST-mallin elementit ovat
verrattavissa tektonisiin laattoihin, silla ne muokkaavat markkinoiden rakenteita
ja voivat siten synnyttaa strategisia riskeja yrityksille (Godfrey, Bugalla & Nar-
vaez, 2020, 34-35)

PEST-analyysi tarkastelee yritysten toimintaymparistéa neljan edella mainitun
tekijan kautta. Poliittiset tekijat liittyvat hallituksen paatoksiin, lainsdadantoon ja
saantelyyn, jotka maarittelevat yritysten toimintamahdollisuuksia. Taloudelliset
tekijat kattavat mikro- ja makrotalouden ilmidt, kuten kysynnan ja tarjonnan,
markkinarakenteet seka makrotaloudelliset trendit, jotka voivat luoda seka riskeja
etta mahdollisuuksia. Sosiaaliset tekijat sisaltavat vaestorakenteen, kuluttajien
arvot ja normit, jotka voivat muokata markkinoiden dynamiikkaa ja aiheuttaa
strategista epavarmuutta. Teknologiset tekijat liittyvat innovaatioihin ja niiden
vaikutuksiin tuotantoon ja kilpailukykyyn. Poliittiset, taloudelliset ja teknologiset
tekijat ovat mitattavia ja konkreettisia, kun taas sosiaaliset tekijat ovat
vaikeammin arvioitavia ja vaikuttavat erityisesti kuluttajakayttaytymiseen. Naiden
tekijoiden vuorovaikutus maarittdaa yritysten strategioiden kestavyytta ja
sopeutumiskykya muuttuviin markkinaolosuhteisiin (Godfrey ym., 2020, 34-35;
Charmaine ym., 2017, 4-16)

Tassa luvussa kaydaan lapi vakuutusyhtididen toiminta ymparistoa eritoten
ajoneuvovakuuttamiseen liittyen ja pyritddn tunnistamaan trendeja, jotka
vaikuttavat mahdollisesti ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa. Toiminta
ymparistd seka trendit jaetaan PEST-analyysin mukaisesti neljaan kategoriaan.
Kategoriat ovat poliittiset ja lainsaadanndlliset (Political and Legislative Factors),
taloudelliset (Economical and Business Environment), sosiaaliset ja kulttuurilliset
(Social and Cultural Environment) seka teknologiset (Technological and Physical
Environment). (Charmaine, 2017, 14-26)
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3.3 Poliittinen ja lainsaadannollinen

Poliittinen kentta viittaa toimintaymparistodn, joka perustuu hallituksen tekemiin
paatoksista, jotka vaikuttavat liiketoimintaan ja talouteen. Nama muutokset voivat
olla uusia lakeja, saadoksia tai oikeudellisia tulkintoja, jotka maarittelevat, mita
yritykset voivat ja eivat voi tehda. Poliittiset muutokset alkavat usein filosofisista
ja poliittisista suuntauksista, ilmenevat hallituksen eri haaroissa. Saadetyt lait ja
asetukset luovat pitkaaikaisia rajoituksia, jotka maarittelevat sallittujen
liiketoimintamallien, kaytantdjen ja strategioiden rajat. Nain poliittinen kentta
vaikuttaa merkittavasti siihen, miten vakuutusyhtiot voivat toimia ja menestya
markkinoilla (Godfrey, Lauria, J. B., & Narvaez 2020, 34). Seuraavaksi kaydaan
lapi saantely toimintaymparistda ja tunnistetaan ajoneuvovakuuttamiseen

vaikuttavia trendeja.

3.3.1 Saantely toimintaymparisto

Vakuutustoimiala on yksi tiukimmin saannellyista toimialoista taloudessa. Tama
johtuu siita, ettd vakuutussopimukset eroavat merkittavasti muista kaupallisista
sopimuksista. Vakuutus voidaan nahda abstraktina sopimuksena, joka ei
valttamatta koskaan konkretisoidu. Vakuutusturva maaritellaan
vakuutuksenantajan ehdoissa, eika sen soveltuvuutta voi aina varmistaa
etukateen. Vakuutuksilla on usein suuri merkitys vakuutetun taloudelliselle
turvallisuudelle. Naista syista vakuutusala tarvitsee erityissaantelya, eika
pelkastaan yleisia velvoiteoikeudellisia lakeja tai kuluttajansuojalainsdadantoa.
(Luukkonen, 2018, 2-

Nykyisin merkittava suomen vakuutusalan saantelysta perustuu EU-saantelyyn.
EU-unionnin saantely ohjaa suomen sekd muiden EU-jasenten lainvalmistelua
seka saantelya. EU lainsaadannon merkittavimmat valineet ovat asetus, direktiivi
seka paatokset. Asetus on voimakkain lainsaadannon valine ja se on
sellaisenaan noudatettavaa lainsaadantoa, eika jasen maan laki voi olla
ristiriidassa asetuksen kanssa. Direktiivia taas kaytetaan paaasiassa

jasenmaiden lakien yndenmukauttamiseen ja kehittdmiseen. Se sisaltaa yleensa
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vahimmaisvaatimuksen, jonka mukaan jasenvaltion on kehitettava laki sen
tavoitteiden mukaiseksi. Paatoksilla paaasiassa taydennetaan ja tarkennetaan
asetuksia seka direktiiveja, joskin paatdokset ovat vakuutusalalla harvinaisia
(Rantala, 2020, 129-133). EU-tasolla voidaan kayttdaa myos lievempia
saantelykeinoja, kuten suosituksia, lausuntoja, puitesaantelya taydentavaa
saantelyd seka valvontaviranomaisten antamia ohjeita ja suosituksia.
Suosituksilla ja lausunnoilla voidaan ilmaista tahtotila ilman sitovia velvoitteita.
Puitesaantelya taydentavan saantelyn avulla Euroopan komissio voi antaa
asetuksia, jotka taydentavat tai muuttavat muita kuin keskeisia puitesaantelyn
saannOksia. Talla tavoin voidaan edistaa saantelyn taytantdoonpanon
yhdenmukaistamista ilman Euroopan parlamentin tai neuvoston hyvaksyntaa.
Valvontaviranomaisten ohjeet ja suositukset on tarkoitettu kansallisille valvojille
tai valvottaville. Vaikka nama ohjeet ja suositukset eivat ole sitovia, niita
suositellaan noudatettavaksi. Mikali niita ei noudateta, voidaan edellyttaa
selitysta poikkeamien syista (Rantala, 2020, 131-133).

Vakuutusalan EU-saantelyn tavoitteena on yhtendinen vakuutusala.
Vakuutusalan toimintaa on harmonisoitu useilla eri saadoksilla. Direktiiveja
Euroopan unionissa on vakuutus alalle annettu yli 30 vuoden 1973 jalkeen.
Vakuutusyhtididen yhtenaistamisen merkittavimpia tavoitteita on mahdollistaa
kilpailu EU-alueella. Harmonisoimalla eri maiden lainsaadantéa mahdollistetaan
yhtidille kilpailun eri maissa tuotteilla ja hinnoilla, jonka seurauksena kuluttajalla
on tarjolla mahdollisimman laaja valikoima tuotteita mahdollisimman edulliseen
hintaan (Luukkonen, Mantyniemi, Pekonen-Ranta, Raulos & Santavirta, 2018,
14-15)

Edellisen kappaleessa kaytiin lapi, kuinka EU-saantelyn harmonisoinnila pyritaan
tavoittelemaan vakuutusalan yhtenaisyytta. Harmonisaatiota voidaan toteuttaa
eri tasolla. Vahimmaisharmonisoinnissa direktiivilla saadetaan vahimmaistaso
antaen jasenvaltiolle suuret valtuudet vaikuttaa yllapitaa tiukempaa saantelya.
Taysharmonisoinnissa saadetaan direktiivien, seka muiden saantelyn keinojen
avulla sellaiseksi, ettei jasenvaltiolla ole siihen lupaa tehda lisayksia. Viime
aikoina trendi on selkeasti ollut kohti taysharmonisoinnin lisdantymista
(Luukkonen ym., 2018, 16; 29; Kivisaari & Kahola, 2018, 135).
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Vakuutusalan merkittavimpia saantelyitda on Solvenssi |l direktiivi eli
2009/138/EY, joka on EU:n vakuutus- ja jalleenvakuutusyhtididen
vakavaraisuussaantelyjarjestelma, joka tuli voimaan tammikuussa 2016.
Solvenssi Il asettaa vaatimuksia EU:n vakuutus- ja jalleenvakuutusyhtidille
varmistaakseen vakuutuksenottajien ja edunsaajien riittdvan suojan. Tama
saantelyjarjestelma perustuu riskiperusteiseen lahestymistapaan, joka
mahdollistaa vakuutus- ja jalleenvakuutusyhtididen "kokonaisvakavaraisuuden"
arvioinnin seka maarallisten etta laadullisten mittareiden avulla (EIOPA, 2024).
Solvenssi |l direktiivissa noudatetaan tays- tai maksimiharmonisointia eli
vakuutusyhtidille ei voida asettaa direktiivistd poikkeavaa saantelya, eika
kasallinen saantely voi olla myoskaan ristiriidassa direktiivin kanssa (Luukkonen
ym., 2018, 29).

Solvenssi Il on rakennettu pilari malliin perustuen. Ensimmaiseen pilariin kuuluu
kvantitatiiviset vaatimukset, johon kuuluu esimerkiksi velkojen ja varojen
arvostaminen, omat varat, vakavaraisuus- ja vahimmaispadomavaatimukset.
Toiseen pilariin  kuuluu  kvalitatiiviset  vaatimukset, johon sisaltyy
hallintojarjestelma eli ORSA seka valvontaviranomaiset ja yleiset valvonta
saannot. Kolmannessa pilarissa on tiedonantoon ja raportointiin liittyvat ohjeet,
kuten valvonta raportointi seka tietojen julkistaminen (Luukkonen ym., 30; Eiopa,
2024).

Suomessa solvenssi Il on sisallytetty vakuutusyhtidlakiin 521/2008.
Vakuutusyhtidlaki  (521/2008) saatelee suomalaisten vakuutusyhtididen
toimintaa. Lain tarkoituksena on varmistaa vakuutusyhtididen vakavaraisuus ja
luotettava hallinto. Laki sisaltad saannoksia muun muassa vakuutusyhtididen
perustamisesta, toimiluvista, hallinnosta, riskienhallinnasta ja valvonnasta.
Lisaksi laissa kasitelladn vakuutusyhtididen asiakassuhteita ja niiden

velvollisuuksia asiakkaita kohtaan (Rantala ym., 2020).

Vakuutusten tarjoamista saantelee EU-tasolla EU 2016/97 eli Insurance
Distribution Directive (IDD). Toisin kuin solvenssi |l kohdalla asettaa (EU)

2016/97 vain minimi tason saantelylle sen minimiharmonisoinnin kautta, eli
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direktiivi ei esta jasenvaltiota asettamasta tiukempaa saantelya, vaikkakin
tallaiselle saantelylle on oltava perusteet. Suomessa direktiivi on sisallytetty lakiin
vakuutustentarjoamisesta 2018/234 (FIN-FSA, 2022; Luukkonen ym., 2018,
127-129).

3.3.2 Saantely trendit

Tassa alaluvussa tarkastellaan ajoneuvovakuutusalaan vaikuttavia saantelyyn ja
poliittiseen ymparistoon liittyvia trendeja. Analyysi kattaa seka suoraan
vakuutusalaan kohdistuvan saantelyn etta laajemmat poliittiset linjaukset, joilla
on epasuoria vaikutuksia toimialaan. Erityisesti huomio kiinnitetdan EU-tason
saantelyn kehitykseen, kansallisiin lainsaadantdomuutoksiin. Alaluvun tavoitteena
on hahmottaa, millaisia trendeja poliittiseen ja saantelyyn liittyen on

tunnistettavissa.

Kuten luvussa 3.5.1 on kasitelty, vakuutusalan saantelyn harmonisointi on ollut
keskeinen kehityssuunta Euroopan unionissa jo usean vuoden ajan. EU-
saantelyn keskeisena tavoitteena on luoda yhtenaiset vakuutusmarkkinat EU-
alueelle yhdenmukaistamalla lainsdadantdéa ja vahentamalld kansallisia
eroavaisuuksia. Harmonisaation myo6ta on annettu useita keskeisia saadoksia,
kuten Solvenssi |l -direktiivi, joka asettaa vakavaraisuusvaatimuksia
vakuutusyhtidille, seka vakuutusyhtidlaki ja vakuutussopimuslaki, jotka
saatelevat vakuutustuotteiden tarjoamista ja kuluttajansuojaa. Luukkosen (2019)
mukaan on hyvaksyttava, ettei vakuutustuotteita EU sisamarkkinoita kyeta
toteuttamaan yhta helposti kuin esimerkiksi tavarakaupassa, silla
vakuutustuotteet ovat tiiviimmin sidoksissa kansalliseen lainsaadantoon. Tasta
huolimatta Luukkosen mukaan my®os tulevaisuudessa voidaan odottaa komission
pyrkivan harmonisoinnin parantamiseen, jonka takia vakuutusalan saantelyssa
nahdaan muutoksia ja kiristymista (Luukkonen, 2019, 26). Luukkosen (2019)
mukaan Euroopan komissio on useaan ofteeseen esittanyt, etta
liikennevakuutusten tulisi toimia paremmin rajat ylittavissa tilanteissa. Hanen
mukaansa kansalliset saannokset ja verotukselliset tekijat voivat estaa

yhtenaisten liikennevakuutusmarkkinoiden muodostumisen Euroopassa.
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Yksi merkittava tulevaisuuden trendi finanssi- ja vakuutusalalla on EU:n FiDA-
saantbehdotus, joka asettaa saannot taloustietoihin paasylle seka niiden
turvallisuudelle. FiDA:n tavoitteena on varmistaa lapinakyva, turvallinen ja
tehokas paasy asiakasdataan, edistden samalla innovaatiota ja digitaalista
transformaatiota rahoitussektorilla. Saados taydentaa muiden
poikkisektoriaalisten digitaalisten markkinoiden aloitteiden, kuten EU:n Data-
asetuksen, tavoitteita ja tukee innovoinnin seka kilpailukykyisen digitaalisen

ekosysteemin kehitysta, josta hyotyvat niin kuluttajat kuin yritykset eri toimialoilla.

FiDA antaa kuluttajille ja pk-yrityksille oikeuden valtuuttaa kolmansia osapuolia
kayttamaan heidan taloustietojaan, mikd muistuttaa PSD2:n Open Banking -
jarjestelman tietojen jakamista. Toisin kuin PSD2, joka koskee ainoastaan
maksultilitietoja, FiDA kattaa lahes kaikki rahoituslaitosten hallussa olevat
asiakastiedot. Saados sisaltaa siten myos velvoitteita tietojen kayttdoikeuksien
hallinnasta, henkilGtietojen suojaamisesta, tiedonjakamisen lapinakyvyydesta
seka riittavien tietoturvatoimien toteuttamisesta luvattoman paasyn ja
vaarinkayton estamiseksi. (Deloitte, 2024) Ehdotus rahoitustietojen
kayttokehyksesta on lainsdadantdéehdotusvaiheessa, ja sen hyvaksymisesta

neuvotellaan EU:n toimielinten kesken (Euroopan komissio, 2026).

Ajoneuvojen sahkaoistyminen on yksi merkittavia trendeja ajoneuvomarkkinoilla,
joka vaikuttaa vaistamatta myds ajoneuvovakuuttamiseen (Gatzert & Osterrieder,
2020, 34). Ajoneuvojen kayttdvoima murrosta tullaan taman tutkielman aikana
kasittelemaan useassa kohtaa, silla ajoneuvojen sahkoistymiseen vaikuttaa usea
asia, kuten myds ajoneuvojen sahkdistyminen aiheuttaa erilaisia vaikutuksia
toiminta ymparistoon. Poliittinen lainsaadantd niin  kansainvalisella, kuin
kansallisella  tasolla  vaikuttaa merkittavasti sahkoautojen  myynnin

lisdantymiseen nyt seka tulevaisuudessa (McKinley & Company, 2020).

Euroopan unionin seka suomen sahkoautoja tukevat paatokset liittyvat
ilmastollisiin tavoitteisiin, joihin autokannan kayttovoimamurroksen tukemisella
tavoitellaan. Euroopan unioni ja Suomi ovat sitoutuneet vahentamaan liikenteen
hiilidioksidipaastoja merkittavasti osana laajempia ilmastotavoitteitaan. EU:n

ilmastolain mukaan unionin tavoitteena on saavuttaa ilmastoneutraalius vuoteen

39



2050 mennessa, ja valitavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasupaastoja
vahintaan 55 % vuoteen 2030 mennessa verrattuna vuoden 1990 tasoon. Tama
edellyttaa merkittavia paastovahennyksia myos tieliikenteessa, joka vastaa noin
15 % EU:n kokonaispaastoistd. Euroopan parlamentti on hyvaksynyt
lainsaadantoa, jonka mukaan kaikkien uusien henkilo- ja pakettiautojen tulee olla
paastottomia vuoteen 2035 mennessa. Tama tarkoittaa kaytanndssa siirtymista

sahkaisiin ajoneuvoihin (Euroopan parlamentti, 2024).

Euroopan unionissa kaytetaan seka kannustavia keinoja seka erilaisia
rajoituskeinoja paastakseen tavoitteiseen vahentaa liikenteen paastdja ja
sahkoistden autokantaa. Euroopan unionissa vastuu on jaettu EU:n ja
jasenvaltioiden kanssa niin, etta jasenvaltiot edistavat sahkoista kehitysta
paikallisilla, alueellisilla ja kansallisilla kannustimilla, kuten alhaisemmilla veroilla
tai sahkoautoille tarkoitetulla ilmaisella pysakainnilla (EPRS, 2019). Esimerkkina
Suomessa autoverotus perustuu paastoihin, jolloin paastottomasta sahkdautosta
ei joudu autoveroa maksamaan (Finlex, 2020). EU taydentaa naitd toimia
kannustamalla toimenpiteita, joilla lisatdan resurssitehokkuutta ja kierratysta
seka pyritaan vahentamaan riippuvuutta oljysta. EU on myds tehnyt merkittavia

sitoutumisia uusiin rajoituksiin liittyen polttomoottori autoihin (EPRS 2019).

Euroopan  Unionin  rajoittaviin  paatoksiin  kuuluu  kieltdd  uusien
polttomoottoriautojen ja -pakettiautojen myynnin vuodesta 2035 alkaen osana
"Fit for 55" -pakettia, jonka tavoitteena on vahentaa kasvihuonekaasupaastoja 55
% vuoteen 2030 mennessa. Tama paatds edellyttaa, ettéd kaikki uudet autot ja
pakettiautot ovat nollapaastoisia vuoteen 2035 mennessa, mika tarkoittaa

kaytanndssa siirtymista sahko- ja vetyajoneuvoihin (European parlamentti, 2022)

Euroopan komissio on taydentanyt autoliikenteen paastdja koskevaa saantelya
esittelemalla joulukuussa 2025 Automotive Package -kokonaisuuden, jonka
tavoitteena on tukea autoteollisuutta siirtymassa kohti vahapaastoista liikennetta.
Kokonaisuus sisaltdd ehdotuksen henkilo- ja pakettiautojen CO,-
paastostandardien tarkistamisesta niin, ettd saantelyyn lisataan joustoja ja
teknologianeutraaliutta, kuitenkaan heikentamatta pitkan aikavalin

paastovahennystavoitteita. Ehdotuksen mukaan vuodesta 2035 alkaen
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ajoneuvojen pakokaasupaastoja koskeva vaatimus asettaa 90 prosentin
vahennystavoitteen, ja jaljelle jaavat paastdét voidaan kompensoida muun
muassa vahahiilisilla materiaaleilla seka vaihtoehtoisilla polttoaineilla, kuten
biopolttoaineilla. Taman lahestymistavan myo6tad myds muut voimalinjaratkaisut
kuin tayssahko- ja vetyajoneuvot voivat sailyttaa rajatun roolin vuoden 2035
jalkeen, samalla kun markkinoiden ohjaus kohti sahkdistymista sailyy selkeana.

(Euroopan komissio, 2025)

Vakuutusalan digitalisoituminen on merkittava trendi alalla ja se on viime vuosina
vain kiihntynyt, mika on johtanut alan toimintatapojen ja palveluiden
uudistumiseen. Digitalisaation myéta vakuutusyhtidt ovat tehostaneet
prosessejaan, parantaneet asiakaskokemusta ja ottaneet kayttoon uusia
teknologioita. Digitalisaatio mahdollistaa monia asioita, aiheuttaen samalla
merkittavia muutoksia vakuutusyhtididen saantely toimintaymparistossa.
Vakuutusalan digitalisoituminen antaa valtavasti mahdollisuuksia kehittda seka
liiketoimintaa kuin tuotteita. Digitalisaation merkittavia hyotyja on tehokkuuden
merkittava lisaaminen. Tehokkuuden parantamisessa auttaa esimerkiksi tekoaly,
lohkoketjuteknologia seka bigdata (Lanfranchi & Grassi, 2020, 580).
Digitalisaation ja teknologian lisdantyminen mahdollistaa myos erilaisten
tuotteiden kuten kayttaytymisen mukaan hinnoitellun vakuutuksen (Chaba, 2021,
3). Digitalisaation lisaantyminen aiheuttaa myo0s lisdantyneen saantelyn ja
valvonnan tarvetta. Euroopan unionissa on merkittavaa saantelya jo nyt liittyen

digitalisaatioon, ja uutta saantelya on tulossa.

GDPR (General Data Protection Regulation) on Euroopan unionin tietosuoja
asetus, joka astui voimaan 25.5.2018. Sen tavoitteena on vahvistaa yksildiden
oikeuksia henkilotietojen kasittelyssa seka yhtenaistaa tietosuojasaantelya EU:n
sisalla. Asetus velvoittaa organisaatioita mukaan lukien vakuutusyhtiot
noudattamaan |apinakyvyyden, tietoturvan ja rekisterdidyn oikeuksien
periaatteita henkilotietojen kasittelyssa korostuen eritoten digitalisoituvassa
yhteiskunnassa (Voigt & von dem Bussche, 2017). Toinen merkittava asetus on
Digital Operational Resilience Act (DORA), joka on Euroopan unionin saatama
asetus, jonka keskeisena tavoitteena on vahvistaa finanssisektorin toimijoiden

kuten pankkien, vakuutusyhtididen ja sijoituspalveluyritysten kykya vastata
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digitaalisiin  hairidihin ja kyberuhkiin liittyviin riskeihin. Asetus korostaa
kokonaisvaltaisen ja tehokkaan ICT-riskienhallinnan merkitysta, edellyttaa
saannollisten tietoturvatestien toteuttamista seka velvoittaa laatimaan selkeat
toimintasuunnitelmat mahdollisia kriisitilanteita varten. Naiden toimenpiteiden
tarkoituksena on lisata koko rahoitusjarjestelman toimintavarmuutta ja digitaalista

kestokykya muuttuvassa uhkaymparistdssa. (Finanssivalvonta, 2023)

Saantely trendista voidaan olettaa saantelyn lisaantyvan ja yksi naista onkin
Euroopan tekoalysaantely (ai act), joka liittyy myos vakuutusalaan, silla
vakuutusalalla pyritédn hyodyntamaan tekoalya tehokkaasti. Euroopan
parlamentin ja neuvoston vuonna 2024 hyvaksyman tekoalyasetuksen (EU)
2024/1689 tavoitteena on Iluoda koko EU:n kattava saantelykehys
tekoalyjarjestelmille, joka varmistaa niiden turvallisen ja luotettavan kayton seka
kunnioittaa kansalaisten perusoikeuksia. Asetuksessa korostetaan, etta tekoalyn
tulee olla turvallista, lapinakyvaa, eettistd ja oikeudenmukaista seka ihmisen
valvottavissa. Lisaksi asetuksen avulla pyritdan takaamaan korkea suojataso
terveyden, turvallisuuden ja perusoikeuksien osalta. (Euroopan Komissio, 2024;
Eiopa, 2024) Tekoalyasetus tuo vakuutusalalle uusia velvoitteita ja vastuita,
mutta samalla se luo puitteet vastuulliselle innovaatiolle. Lapinakyvyys- ja
raportointivaatimukset seka perusoikeuksien kunnioittaminen vahvistavat
kuluttajansuojaa ja edellyttavat toimijoilta korkeaa eettista tasoa.
Vakuutusyhtididen on varauduttava viemaan tekoalymallinsa asetuksen
mukaisiin prosesseihin (riskienhallinta, hallintomallit, valvonta), jotta ne tayttavat

asetuksen vaatimukset ja varmistavat luotettavan palvelun asiakkailleen.

3.4 Taloudellinen

Toisessa alaluvussa kasitelladan PEST-analyysin toista osaa eli taloudellista
(economic) ymparistdéa. Vakuutusalaan yleisesti seka ajoneuvovakuuttamiseen
vaikuttaa merkittavasti taloudelliset tekijat. Vakuutusalaan vaikuttavat seka
mikrotaloudelliset etta makrotaloudelliset tekijat. Mikrotaloudellisia tekijoita ovat
esimerkiksi alan sisainen kilpailu, tavaroiden tarjonta, kysynta seka

markkinahinnat. Makrotaloudellisia tekijoita ovat alan ulkopuoliset tekijat, kuten
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talouskasvu, korot seka inflaatio (Gondfrey, 2020, 34; Charmaine, 2017, 2).
Esimerkiksi ~ ajoneuvojen  osien hinnan  nousu on  vaikuttanut
liikennevakuutusyhtididen merkittavaan maksutulon kasvuun vuosina 2022 ja
2023 (Finanssivalvonta, 2025, 13). Tassa alaluvussa kuvataan aluksi
vakuutusalan taloudellista toimintaymparistoa, jonka jalkeen pyritaan
tunnistamaan talouden trendeja, jotka vaikuttavat ajoneuvovakuuttamiseen seka

suoraan etta valillisesti.

3.4.1 Taloudellinen toimintaymparisto

Makrotaloudessa on nahtavissa talouden maltillista paranemista, mutta tata
varjostavat edelleen maailmanpolitikan epavarmuudet. Suomen talous
alkuvuonna 2024 kaantyi hienoiseen kasvuun taantuman jalkeen, mutta koko
vuoden bruttokansantuote jai kuitenkin 0,1 prosenttia edellisvuotta pienemmaksi.
Tuotannon supistumista on eniten aiheuttanut rakentamisen vaheneminen ja
yksityisen kulutuksen lasku, vaikka viennin kasvu tukee taloutta. Inflaation
hidastuminen ja korkojen aleneminen ennakoivat yksityisen kulutuksen ja
investointien elpymista vuonna 2025, jolloin talouskasvun ennustetaan olevan
1,6 prosenttia ja vuosina 2026-2027 noin 1,5 prosenttia. Kasvua rajoittavat
kuitenkin julkisten menojen leikkaukset ja veronkorotukset

(Valtionvarainministerio, 2024, 13).

Maailmantalous elpyy maltillisesti, mutta nakymia varjostavat geopoliittiset
jannitteet ja kauppapoliittinen epavarmuus. Euroalueella ja Yhdysvalloissa kasvu
saa tukea suotuisista talousoloista, kun taas Kiinassa vienti piristyy, vaikka
kotimainen kysyntd on heikko. Suurimpana riskind nahdaan Yhdysvaltojen
mahdollinen kauppapolitikan kiristyminen, joka on realisoitunut, mutta sen
tulevat vaikutukset ovat vielda mahdottomia ennustaa (valtiovarainministerio,
2024, 14). Inflaatio on hidastunut selvasti ja sen ennustetaan pysyvan maltillisena
lahivuosina. Vaikka valilliset veronkorotukset, kuten arvonlisa- ja tupakkaveron
nousut, nostavat kuluttajahintoja ja hidastavat inflaation laskua, inflaation
arvioidaan olevan keskimaarin 1,5 prosenttia vuosina 2024-2027. Hintapaineet
pysyvat yleisesti ottaen maltillisina, ja inflaation hidastumista tukevat erityisesti

energian hinnan lasku ja korkotason aleneminen (Valtionvarainministerio, 2024,
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14). Tydomarkkinoiden elpyminen alkaa vuonna 2025 talouden piristyessa, mutta
tyottomyyden lasku on hidasta. Vuosina 2026—2027 tyottomyysaste laskee noin
7,4 prosenttiin. Tyollisyytta tukevat hallituksen toimet, maahanmuutto ja

tydikaisen vaeston kasvu (Valtiovarainministerio, 2024, 15).

Talouden elpyminen ja inflaation hidastuminen voivat lisata ajoneuvovakuutusten
kysyntaa, kun yksityinen kulutus ja investoinnit palautuvat kasvu-uralle.
Kuitenkin, mikali talouskasvu jaa vaimeaksi tai geopoliittiset epavarmuustekijat
jatkuvat, ajoneuvojen myynti ja vakuutuskysynta voivat jaada heikommiksi.
Maltillinen inflaatio ja alentuneet korot voivat tukea vakuutusten maksukykya,
mutta veronkorotukset voivat rajoittaa kuluttajien kykya hankkia vakuutuksia.
Vaikka inflaatio pysyy maltillisena, esimerkiksi autojen osien korkeiden hintojen
vuoksi ajoneuvovakuuttaminen on herkka nopeille inflaation nousuille, mika voi
nostaa vakuutusmaksuja. Tyomarkkinoiden elpyminen parantaa vyleista
maksukykya, mutta hidastuva ty6ttdmyyden vaheneminen saattaa edelleen

vaikuttaa vakuutusten maksamiseen.

Mikrotaloudellisesti suomessa vakuutus yhtididen toimintaymparistdo on pitkaan
pysynyt hyvin vakaana ja muutokset ovat olleet hillittyja. Vuonna 2023
vakuutusyhtididen maksutulo kasvoi 4 prosenttia ja oli yhteensa 28,3 miljardia
euroa, samalla kun korvausten ja elakkeiden maara nousi 7 prosenttia 27,7
miljardiin euroon. Vahinkovakuutuksen maksutulo kasvoi 5 prosenttia,
saavuttaen 5,4 miljardia euroa. Alan kannattavuuden keskeiset mittarit osoittavat
vakaan tilanteen: yhdistetty kulusuhde oli 90,0 prosenttia, vahinkosuhde 69,1
prosenttia ja liikekulusuhde 20,9 prosenttia (Finanssiala, 2024). Nama luvut
viittaavat makrotaloudellisen toimintaympariston vakauteen ja tehokkuuteen,

vaikka korvausmenojen kasvu luo paineita kannattavuudelle.
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Kuvio 6 Vakuutusyhtibiden maksutulot Suomessa vuosina 2015—-2023.
(Finanssiala, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021, 2022, 2023; 2024)

Liikenne- ja kaskovakuuttamisen mikrotaloudellinen toimintaymparistd on viime
vuosina ollut maltillisen kasvun ja rakenteellisen muutoksen leimaamaa.
Liikennevakuutuksen maksutulot pysyivat vuosina 2015-2023 melko vakaalla
tasolla, vaihdellen 706—848 miljoonan euron valilla, ja olivat vuonna 2023 noin
757 miljoonaa euroa. Kaskovakuutuksen maksutulot puolestaan kasvoivat
tasaisesti, nousten 812 miljoonasta eurosta (2015) 1,029 miljardiin euroon
(2023). Vuonna 2023 liikkumisen normalisoituminen lisdsi vahinkotapahtumia ja
nosti korjauskustannuksia, mika nakyi kaskovakuutuksen vahinkosuhteen
nousuna 84,1 prosenttiin. Liikennevakuutuksen vahinkosuhde sen sijaan parani
ja oli 48,6 prosenttia, mika johtui erityisesti diskonttokoron nousun vaikutuksesta
korvausvastuisiin. Maksutulojen kehitysta ohjaavat ajoneuvokannan muutokset,
korvauskustannukset ja riskiprofiilin kehitys. Sahkoautojen yleistyminen ja
teknologinen kehitys asettavat uusia haasteita tuotteiden hinnoittelulle ja
riskienhallinnalle, mika edellyttda vakuutusyhtidiltd jatkuvaa mukautumista
toimintaymparistén muutoksiin (Finanssiala, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020;
2021; 2022; 2023; 2024)
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Kuvio 7 Liikenne- ja kaskovakuutusmaksutulo Suomessa vuosina 2015-2023.
(Finanssiala 2016; 2017, 2018; 2019; 2020; 2021, 2022, 2023; 2024)

Suomessa vahinkovakuutusmarkkinoiden toimija kenttd on pysynyt jo pitkdan
hyvin saman kaltaisena. Markkinaa hallitsee nelja selkeasti suurinta yhtiéta, jotka
ovat If vahinkovakuutus oyj, LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid, Pohjola
Vakuutus Oy seka Keskindinen vakuutusyhtio Fennia. Edellda mainittujen
vakuutusyhtididen yhteenlaskettu markkina osuus on yli 90 %. Naiden lisaksi
merkittavia toimijoita markkinaosuuksien mukaan on Keskindinen vakuutusyhtio
Turva, Pohjantdhti Keskindinen Vakuutusyhtid, Alands Omsesidiga
Forsakringsbolag seka Aland, joiden markkinaosuudet vuonna 2023 oli yli 1
prosentin (Finanssiala, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024).

Viime vuosien muutokset Suomen vahinkovakuutuskentassa ovat painottuneet
yritysjarjestelyihin, kuten fuusioihin ja liiketoimintasiirtoihin, eika kentalle ole
juurikaan tullut uusia vakuutusyhtioita tai merkittavia uusia toimijoita. Vuosien
2017-2020 aikana tapahtuneet jarjestelyt heijastavat alan keskittymista ja
toimintamallien muutosta. Lokakuussa 2017 If Vahinkovakuutusyhtié Oy sulautui
ruotsalaiseen emoyhtioonsa If Vahinkovakuutus Oyj:hin, minka seurauksena
yhtion Suomen liiketoiminta siirtyi If Skadeférsakring AB:n Suomen sivuliikkeelle.

Tama jarjestely muutti merkittavasti markkinarakennetta, silla yli vidennes alan
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maksutulosta siirtyi rajan ylittavaksi toiminnaksi. Vuonna 2019 nahtiin kaksi
merkittavaa fuusiota: toukokuussa Fennia Vahinkovakuutus yhdistettiin
Keskinainen Vakuutusyhtio Fenniaan ja marraskuussa Eurooppalainen sulautui
osaksi Pohjola Vakuutus Oy:td. Vuonna 2020 fuusioita oli yksi, kun A-Vakuutus
Oy vyhdistettin maaliskuussa Pohjola Vakuutus Oy:hyn. Nama jarjestelyt
osoittavat, kuinka alan rakenteellinen kehitys suuntautuu suurempiin,
integroituneisiin toimijoihin (Finanssiala, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022, 2023, 2024)

Vuoden 2023 lopussa suomessa toimi 20 ulkomaisen vakuutusyhtion sivuliiketta,
joiden lisdksi 469 yhtiétd oli ilmoittanut Finanssivalvonnalle ilmoituksen
vakuutuspalveluiden tarjoamisesta rajan yli. Kotimaisten toimijoiden tavoin on
ulkomaisten toimijoiden maara pysynyt viime vuosien aikana melko tasaisena.
Sivuliikkeiden maara on ollut pienessa nousussa, ja rajan yli myyvien ilmoituksen
ovat vaihdelleet, mutta pysyneet melko vakaana. Vuonna 2015 sivuliikkeita oli 14
ja ilmoituksen tehneita 680. Ulkomaisten toimijoiden maksutulo oli vuonna 2023
(Finanssiala, 2016; 2017; 2018; 2019; 2020; 2021; 2022; 2023; 2024)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Suomen vahinkovakuutusmarkkinoita leimaa
selkea keskittyneisyys, jota hallitsevat nelja suurinta kotimaista vakuutusyhtiota.
Viime vuosien keskeiset muutokset ovat liittyneet lahinna rakenteellisiin
jarjestelyihin, kuten fuusioihin ja liketoimintasiirtoihin, eikd markkinoille ole tullut
uusia merkittdvia toimijoita. Ulkomaisten toimijoiden lasnaolo on pysynyt
suhteellisen vakaana, vaikka sivuliikkeiden maara on hienoisessa kasvussa.
Kokonaisuutena markkinarakenteessa on nahtavissa vakautta, joka heijastaa
seka toimijoiden vakiintunutta asemaa etta alan keskittymista suurempiin ja

integroituneempiin yksikoihin.

3.4.2 Taloudelliset trendit

Tassa alaluvussa pyritaan tunnistamaan ja nostamaan esille taloudellisia

trendeja, jotka voivat eritoten vaikuttaa tulevaisuudessa
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ajoneuvovakuuttamiseen. Luvussa kaydaan lapi seka suoraan etta epasuorasti

ajoneuvovakuuttamiseen vaikuttavia trendeja.

Kehittyneiden maiden talouksissa koettiin vuosina 2021-2023 poikkeuksellisen
nopeaa hintojen nousua. Vuonna 2022 Euroopan alueen hinnat nousivat jopa yli
10 % ja Yhdysvalloissa 6 %. Inflaation taustalla oli koronan aikaan tehdyt
elvytystoimet seka Venadjan ukrainassa aloittama hyokkayssota. Venajan
aloittama hyokkayssota vaikutti energia tarjontaan hyvin merkittavasti. Inflaatio
pysyi hyvin korkeana yli 4 prosentissa vuoden 2021 puolesta valista vuoden 2023
puoleen valiin asti, jonka jalkeen hintojen nousu on hidastunut (Koistinen, 2024).
Kuluttajahintainflaation ennustetaan hidastuvan tulevaisuudessa tavanomaiselle
tasolle. Euroopan komission tuoreimpien ennusteiden mukaan vuoden 2025 luku
olisi 2,0 prosenttia ja vuoden 2026 1,8 prosenttia. Suomenpankin vastaavat
ennusteet ovat vuodelta 2025 1,9 prosenttia, vuodelta 2026 1,5 prosenttia ja
vuodelta 2027 1,7 prosenttia (Finanssiala, 2025). Inflaation ja hintojen kehityksen
ennustaminen on haastavaa, ja kuten lahihistoria on osoittanut, ennalta
arvaamattomat tilanteet voivat horjuttaa hintojen ja inflaation tasapainoa

nopeasti.

Inflaatio ja yleinen hintojen nousu ovat viime vuosina vaikuttaneet merkittavasti
ajoneuvovakuuttamiseen. Erityisesti autojen osien kallistuminen on lisannyt
korjauskustannuksia,  mika puolestaan  heijastuu  vakuutusmaksujen
nousupaineina. Korkeammat korjauskustannukset kasvattavat
vakuutusyhtididen maksamia korvauksia ja heikentavat vakuutustoiminnan
kannattavuutta, jota ~mitataan kulusuhteella eli korvauskulujen ja
vakuutusmaksutulon suhteella. Tama on usein johtanut tarpeeseen tarkistaa
vakuutusmaksujen tasoa (Finanssiala, 2023; Finanssiala, 2024). Koska
vakuutusmaksuja ei voida nostaa rajattomasti, vakuutusyhtiot ovat kehittaneet
erilaisia keinoja hallita kustannusten kasvua. Korjauskustannusten nousuun
vaikuttavat muun muassa raaka-aineiden ja energian hintojen kehitys. Lisaksi
sahkoautojen yleistyminen on osaltaan lisannyt kustannuksia, silla niiden
komponentit ja korjaustoimenpiteet ovat usein perinteisia polttomoottoriautoja

kalliimpia.
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Suomen henkildautokannan keski-ikd on noussut nopeasti, mika kuvastaa
autokannan vanhenemista. Vuonna 2024 henkildautojen keski-ika nousi 13,6
vuoteen, kun se edellisvuonna oli 13,2 vuotta. Tama kehitys johtuu erityisesti
uusien henkildautojen rekisterdintimaarien laskusta seka autokannan poistuman
hidastumisesta. Uusia henkildautoja rekisteroitiin vain 74 072 kappaletta, mika
on 15,4 prosenttia vahemman kuin vuotta aiemmin, ja huomattavasti vahemman
kuin pitkan aikavalin keskiarvot, jotka ovat olleet 114 000-130 000 vuosittain.
Vertailun vuoksi EU-maissa henkildautojen keski-ika oli vuonna 2022
keskimaarin 12,3 vuotta, Ruotsissa 10,7 ja Tanskassa 8,9 vuotta. Suomessa
suurimmat alueelliset erot 16ytyvat Kainuusta, jossa henkildautojen keski-ika on
15,9 vuotta, ja Uudeltamaalta, jossa se on 11 vuotta. Myds romutukseen
paatyvien autojen keski-ika on noussut 22,8 vuoteen. (Autoalan Tiedotuskeskus,
2025)

Autokannan vanheneminen ei ole vakuutusyhtioiden nakokulmasta myonteinen
kehityssuunta. Tilastot osoittavat, ettd uusien autojen kehittyneet
turvallisuusominaisuudet, kuten ajonvakautusjarjestelmat ja vahvemmat
korirakenteet, ovat merkittavasti vahentaneet henkildvahinkojen riskia
liikenneonnettomuuksissa. Esimerkiksi yli 60 km/h térmayksissa vuosina 2005—
2010 valmistetuilla autoilla sattuu lahes kaksinkertainen maara henkildvahinkoja
verrattuna vuonna 2021 tai sen jalkeen valmistettuihin ajoneuvoihin. Tama
havainnollistaa, kuinka ajoneuvoteknologian kehitys on parantanut
liikenneturvallisuutta, vaikka ajoneuvon ika ei yksin maarita onnettomuusriskin
tasoa. Uusien autojen kuljettajaa avustavat jarjestelmat pienentavat
onnettomuuksien todennakoisyytta entisestaan (Kuljettaja.fi, 2025). Autokannan
ikdantymisen seurauksena vakuutettava riski muuttuu ja sen ennustettavuus
vaikeutuu. Lisaksi vanhempien ajoneuvojen omistajat eivat useinkaan ota
kattavia vakuutuksia, mika vahentaa vakuutusyhtididen maksutuloja autokannan

vanhetessa.
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3.5 Sosiaalinen ja kulttuurinen

Kolmas PEST-mallin kategoria on sosiaalinen ja kulttuurinen (social and cultural),
ja se kattaa monipuolisesti yhteiskunnallisia tekijoita, jotka vaikuttavat
markkinoihin ja yritysten toimintaymparistoon. Yhteiskunnallinen luokka kattaa
demografiset ja yhteiskunnan rakenteelliset tekijat, kuten syntyvyyden,
koulutustason ja tulonjaon. Myos kuluttajien mieltymykset, asuinpaikka, perheen
koko ja siviilisaaty vaikuttavat markkinoihin ja teollisuuden vakauteen. Ajan myota
muuttuvat arvot ja normit luovat strategista epavarmuutta eri aloilla, kuten auto-
ja kulutustavarateollisuudessa (Godfrey, 2020, 34-35). Tassa alaluvussa
tarkastellaan vakuutusyhtididen toimintaymparistoon vaikuttavia sosiaalisia ja
kulttuurisia ~ muutoksia ja trendeja, jotka muokkaavat erityisesti

ajoneuvovakuuttamista nyt ja tulevaisuudessa.

3.5.1 Sosiaalinen ja kulttuurinen toimintaymparisto

Sosiaaliset tekijat muodostavat keskeisen osan liiketoimintaymparistoa,
vaikuttaen erityisesti kuluttajien mieltymyksiin ja kysyntadynamiikkaan.
Sosiaalisissa tekijdoissa on mitattavia arvoja kuten vaeston ika, koulutustaso ja
tyottdmyys, mutta toisin kuin muissa PEST-mallin osissa on sosiaalisessa
ulottuvuudessa paljon haastavammin mitattavia elementteja. Asenteet, normit ja
arvot muokkaavat kasitysta arvosta kasitysta arvosta ja muovaavat markkinoiden
kehitysta. Yritykset voivat hyodyntaa seka pysyvia ettad tilapaisia muutoksia
strategisessaan (Godfrey 2020, 34-35). PEST-mallin sosiaalisen ulottuvuuden
merkittava osa on demografiset muutokset. Demografiset muutokset tarkoittavat
vaestorakenteessa tapahtuvia pitkan aikavalin muutoksia, kuten vaeston
ikdantymista, syntyvyyden laskua, kaupungistumista ja maahanmuuttoa. Ne

vaikuttavat tydmarkkinoihin, kulutuskayttaytymiseen ja yhteiskunnan rakenteisiin.
Vaeston ikaantyminen on merkittava sosiaalinen trendi erityisesti pohjoismaissa

sekd suomessa. Vaeston ikaantymisen vaikutukset ovat merkittavia terveys

vakuuttamisessa, mutta silla on mahdollisia vaikutuksia myos
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ajoneuvovakuuttamiseen (Voutilainen & Koskinen, 2019). Suomen vaeston
ikdantymisen taustalla on samanaikaisesti syntyvyyden merkittava vahentyminen
viimevuosien aikana seka elinian odotteen pidentyminen (Valkonen & Lassila,
2021).

Viimeisen vuosikymmenen aikana syntyvyys on laskenut kaikissa Pohjoismaissa,
mutta Suomessa lasku on ollut erityisen voimakasta. Suomen syntyvyys on nyt
selvasti alhaisempi kuin muissa Pohjoismaissa, ja elinikainen lapsettomuus on
yleistd. Vaikka monilapsisuus on Suomessa yleisempaa, se ei ole riittanyt
kompensoimaan kokonaishedelmallisyyden laskua. Vuonna 2010 alkanutta
syntyvyyden laskua pidetaan yllattdvana, ja sen taustalla on muutakin kuin
lastenhankinnan lykkaaminen myohemmalle ialle. Lasku koskee kaikkia alle 40-
vuotiaiden naisten ikaryhmia, mukaan lukien 30-39-vuotiaat, ja erityisesti
ensisynnyttgjia. Syind ilmidlle ovat muun muassa parisuhdemuutokset ja
tydomarkkinatilanteen vaikutukset perheenmuodostukseen (Suomen akatemia,
2021).

Elinaikojen nousu alkoi yli 100 vuotta sitten ja on sen jalkeen kohonnut
merkittavasti erityisesti parantuneen terveydenhuollon seka elintason myota
(Valkonen & Lassila, 2021, 18-19). Elinajan odote on noussut miehilla vuodesta
1975 vuoteen 2020 63,78 ikavuodesta 79,03 ikavuoteen ja naisilla 75.93
ikavuodesta 84,62 ikavuoteen. Vuonna 2021 seka 2022 elinajan odote laski. Elin
ajan odotteen laskun syyta ei voida tietda, mutta osa syyna on covid-19
pandemia, silla elinajanodotteeseen vaikuttaa vuoden aikana kuolleiden maara
(Tilastokeskus, 2023). lakkaiden ihmisten maaran ennustetaan kasvavan yli
kaksinkertaiseksi  nykyisten  suurten ikaluokkien  vanhetessa  parin
vuosikymmenen aikana. Naiden ikaluokkien kuoleman jalkeen kasvun
ennustetaan hidastuvan. Vanhusvaeston kokoa koskevissa ennusteissa on ollut
suurta vaihtelua 2000-luvulla, miké kertoo kuolevuuden ennustamisen
vaikeudesta. Aiemmin oli yleista, etta kuolin todennakoisyyksien laskun arvioitiin
hidastuvan, mika johti vanhusten maaran aliarviointiin vuosikymmenien ajan
(Valkonen & Lassila, 2021, 18-19).
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Kuvio 8 véestén ikdrakenteen kehitys vuodesta 1950 vuoteen
2023.(Tilastokeskus, 2025b)

Ikarakenteen muutos vaikuttaa myos tydikaisten (15 vuotta - 65 vuotta) maaraan.
Syntyvyyden lasku ja elinian piteneminen laskevat tyoikisten osuutta vaestosta.

Kuten kuviosta 8 voidaan nahda tyoikaisten maara laskeneen 2000 luvulla.

Ikarakenteen kehitykseen auttaa maahanmuutto, joka on lisdantynyt Euroopassa
sekd Suomessa merkittavasti. Maahanmuutto auttaa ikaantyvia vaestoja
merkittavasti, vaikkakin varsinkin tahaton maahanmuutto tunnistetaan
merkittdvana riskind useissa yhteiskunnissa. Suomessa se tunnistetaan
neljanneksi merkittdvammaksi riskiksi (World economic forum, 2025). Maahan
muutto on lisdantynyt Suomessa tasaisesti vuoden 1993 maarasta 14 795
vuoden 2021 maaraan 36 364. Vuosina 2022 seka 2023 lukumaara oli selkeasti
suurempi 49 998 ja 73 236, jolloin Venajan hydkkayssota Ukrainaan vaikutti
maahan muuttajien maaraan (Tilastokeskus 2024b) Maahan muutto vaikuttaa
yhteiskunnan vaestorakenteeseen. Esimerkiksi vieraskieltd aidinkielenaan
puhuvien osuus on noussut vuoden 1990 0,495 prosentista 2023 vuoden 9,963

prosenttiin (Tilastokeskus 2024c).
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Sosiaaliseen toimintaymparistoon liittyy vaestonkehityksen lisdksi arvojen seka
kayttaytymismallien muutos. Viimevuosina eritoten arvojen kohdalla on noussut
merkittdvia muutoksia, joilla on vaikutusta myos vakuuttamiseen seka
ajoneuvovakuuttamiseen. Syrjinnan vastainen lainsdadantd on syntynyt
yhteiskunnallisten arvojen muutoksesta, mukaan lukien sukupuoleen,
siviilisaatyyn, uskontoon, vammaisuuteen ja rotuun perustuvan syrjinnan
vastustaminen. Tama on herattanyt keskustelua vakuutusyhtididen oikeudesta
riskinarvioinnin perusteella tehtavaan erotteluun. EU:n lainsaadanto Kkielsi
sukupuoleen perustuvan hinnoittelun vakuutusalalla 21.12.2012 alkaen, mika
pakotti vakuutusyhtiét soveltamaan sukupuolineutraalia hinnoittelua kaikissa

jasenmaissa (Charmaine, 2017).

Toisena merkittavana muutoksena on ihmisten lisaantynyt kiinnostus ilmastoon
seka kestavaan kehitykseen, joka muokkaan niin asiakkaiden vaatimuksia
tuotteilta seka kulutustottumusten muutosta. Kuluttajat ovat koko ajan entista
valveutuneempia tuotteiden ja palveluiden vastuullisuudesta ja ESG tuotteet
kiinnostavat entistd enemman (McKinsey & Company, 2023). ESG
(Environmental, Social, and Governance) viittaa yritysten ja sijoittajien
kaytantoihin, jotka keskittyvat ymparistoon, yhteiskuntaan ja hallintoon liittyviin
tekijoihin. ESG:n tavoitteena on edistda kestavaa kehitysta ja vastuullista
liiketoimintaa. Ymparistotekijat voivat sisaltaa esimerkiksi ilmastonmuutoksen
torjuntaa ja luonnonvarojen saastamista. Sosiaaliset tekijat liittyvat tyontekijoiden
oikeuksiin, yhteison hyvinvointiin ja ihmisoikeuksiin. Hallinnolliset tekijat
kasittavat yrityksen johtamisen, eettiset kaytannot ja lapinakyvyyden (Sonko,
2023). Vakuutusyhtididen kontekstissa asiakkaiden arvot, asenteet ja kulttuuri
vaikuttavat ~ merkittdvasti  asiakaskayttaytymiseen ja  asiakasarvoon.
lImastonmuutoksen  kaltaiset kysymykset ohjaavat yha useamman
vakuutusyhtion strategista painotusta kohti vastuullisuutta ja asiakkaat ovat

oppineet vaatimaan myo0s vakuutusyhtiailta.
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3.5.2 Sosiaaliset ja kulttuuriset trendit

Tassa alaluvussa tarkastellaan sosiaalisia ja kulttuurisia trendeja, jotka
mahdollisesti voivat vaikuttaa ajoneuvovakuuttamiseen. Kaupungistuminen on
selkeasti yksi aikamme merkittavimmista megatrendeista, joka vaikuttaa vahvasti
myO6s Suomen yhteiskuntakehitykseen ja esimerkiksi vakuuttamisen
toimintaymparistoon (Retief ym., 2016). Kaupungistuminen on jatkunut
Suomessa vahvana, ja sen ennustetaan jatkuvan sellaisena myo0s
tulevaisuudessa. Yha suurempi osa vaestosta keskittyy kasvukeskuksiin, mika
vaikuttaa myds vakuuttamisen toimintaymparistoon. Asutuksen tiivistyminen ja
liikenteen vilkastuminen muuttavat vakuutettavien riskien luonnetta erityisesti
ajoneuvo- ja kiinteistdvakuuttamisessa. Kaupungistumiseen vaikuttavat muun
muassa tyopaikkojen ja palveluiden keskittyminen, vaestorakenteen muutos
sekd maahanmuutto, ja kehitys edellyttda vakuutusyhtidiltd sopeutumista
esimerkiksi riskien hinnoittelun ja tuoterakenteiden osalta (Ymparistoministerio,
2024).

Vuosina 2000-2020 kaupunkialueiden osuus vaestosta kasvoi 64 prosentista 73
prosenttiin ja tyopaikkojen osuus 73 prosentista 80 prosenttiin. Erityisesti suurten
kasvukeskusten osalta kasvu on ollut merkittavaa, toisin kuin kun taas
keskisuurilla ja pienemmilla kaupunkiseuduilla seka niita ymparaoivilla alueilla
vaeston maara on kaantynyt pieneen laskuun. Ennusteiden mukaan
kaupungistuminen jatkuu tulevina vuosikymmening, ja vuoteen 2050 mennessa
vaeston kaupungistumisaste voi nousta 79 prosenttiin ja tyopaikkojen 85
prosenttiin. Kehitykseen vaikuttavat vaeston ikaantyminen ja muuttoliike, mukaan
lukien maahanmuutto, jotka muokkaavat alueellista tydvoiman saatavuutta ja
palvelutarpeita (Valtioneuvosto, 2024). Vaestdn kaupungistuminen voi vaikuttaa
vakuuttamiseen usealla tavalla. Vakuuttamisen keskeinen osa on vakuutettava
riski, ja juuri riski saattaa muuttua kaupungistumiskehityksen seurauksena.
Erityisesti  ajoneuvovakuuttamisen = nakokulmasta  kaupunkiymparistossa
liikenteen maara on suurempi ja tilankaytto tiivimpaa, minka vuoksi kolarien
todennakoisyys voidaan arvioida korkeammaksi verrattuna harvemmin asuttuihin

alueisiin.
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Suomessa kaupungistuminen jatkuu edelleen, kuten edellisessa kappaleessa
todettiin, ja se on osaltaan vahentanyt henkildauton valitonta tarvetta erityisesti
suurissa  kaupungeissa.  Joukkoliikenteen  kehittyminen,  palveluiden
keskittyminen seka vaihtoehtoisten liikkkumismuotojen yleistyminen ovat
parantaneet mahdollisuuksia selviytyd arjessa ilman omaa autoa. Tasta
huolimatta Suomen autokanta on kasvanut tasaisesti, vaikka autoilun
kustannukset ovat nousseet ja mahdollisuudet liikkua ilman autoa ovat
parantuneet. Kehityksesta voidaan nahda suomessa auton tarpeen sailyminen

seka yksityisautoilun vankka asema suomessa. (Traficom, 2025)

Ajokortin hankintaan ja auton omistamiseen liittyvat kehityskulut heijastavat
samanaikaisia ja osin ristiriitaisia trendeja. Nuorten ajokortin hankinta on
vahentynyt, mika voi pitkalla aikavalilla vaikuttaa ajokorttien ja auton omistuksen
rakenteeseen. Samalla iakkaiden ihmisten maara, joilla on voimassa oleva ajo-
oikeus, on kasvanut merkittavasti vaeston ikaantymisen myota. Tasta huolimatta
auton tarve sailyy Suomessa edelleen merkittavana myos tulevaisuudessa,
erityisesti tydmatkojen maaran ja pituuden ollessa lievassa kasvussa. (Traficom,
2026)

3.6 Teknologinen

Neljas PEST-mallin osa kasittelee teknologisia tekijoita, joiden merkitys
vakuutusyhtididen strategiassa ja kehityksessa on kasvanut viime vuosina
huomattavasti. Teknologian nopea kehitys tarjoaa vakuutusyhtidille uusia
liiketoimintamahdollisuuksia, mutta samalla se asettaa haasteita paivittaiselle
toiminnalle. Teknologian kehityksen vauhti on nykypaivana hyvin nopea ja se
tarjoaa vakuutusyhtidille monia uusia mahdollisuuksia liiketoiminnassa, mutta
asettaa myds haasteita jokapaivaiselle toiminnalle (Godfrey, 2020, 35).
Teknologinen kehitys antaa vakuutusyhtioille mahdollisuuden kehittda toimintaa,
tuotteitaan seka tarjontaa entista paremmaksi seka mahdollistaan
mahdollisuuksia kokonaan uusille innovaatioille. Teknologian kehitys vaikuttaa

myo0s valillisesti vakuutusyhtioihin, silla vakuutettavat kohteet, kuten ajoneuvot ja
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muut omaisuuserat, sisaltavat yha kehittyneempaa teknologiaa (Charmaine,
2017). Esimerkiksi ajoneuvojen teknologinen kehitys on ollut hyvin nopeaa ja
lisda seka mahdollisuuksia seka haasteita vakuutusyhtidille. Tassa alaluvussa
tarkastellaan vakuutusyhtididen toimintaymparistoon vaikuttavia teknologisia
muutoksia ja keskeisia teknologisia trendeja, jotka muokkaavat erityisesti

ajoneuvovakuuttamista nyt ja tulevaisuudessa.

3.6.1 Teknologinen ymparistd

Yrityksen teknologinen toimintaymparisto viittaa ulkoisiin teknologisiin tekijoihin,
kuten uusiin innovaatioihin, jotka vaikuttavat seka yrityksen sisaisiin
prosesseihin, jotka tehostavat seka muokkaavat niitd. Sisaisien prosessien
kehityksen lisdksi teknologiseen toimintaymparistdon sisaltyy teknologiset tekijat,
jotka vaikuttavat asiakkaiden tuotteisiin seka palveluihin ja niiden kulutukseen.
Teknologisen toimintaympariston muutoksiin lukeutuu seka keksintdja etta
innovaatioita. Keksinnot ovat uusia luotuja asioita, kun taas innovaatioksi
lukeutuu kehitetty jo aikaisemmin ollut asia (Godfrey, 2020, 35). Teknologialla on
ollut vakuutusalaan kaksijakoinen vaikutus jo pitkaan. Vakuutusalalla on kaytetty
teknologiaa hyoddyksi jo 1960 luvulta, mutta samalla vakuutus alan toimijoiden on
ollut ajoittain haastava pysya teknologisen kehityksen mukana (Charmaine,
2017).

Teknologian kehitys on ollut viimeisten vuosien seka vuosikymmenten aikana
ollut erittdin nopeaa se on muuttanut toimintaymparistda merkittavasti yha
kiihtyvaan tahtiin. Teknologian kehitys on viime vuosina muuttanut merkittavasti
ihmisten arkea ja yritysten toimintaa. Se on tehostanut viestintaa, mahdollistanut
etatyon, lisannyt liiketoiminnan joustavuutta ja tuonut uusia digitaalisia tyokaluja.
Samalla se on tuonut mukanaan myo6s uusia haasteita. Yhtena merkittavana
teknologisena kehityksena on mobiililaitteiden valtavan nopea kehitys viimeisen
20 vuoden aikana. Nykypaivana lahes kaikilla kannykka on aina mukana arjessa
(Charmaine, 2017).

Digitalisaatio on alkanut muuttaa vakuutusalaa merkittavasti, vaikka ala onkin

ollut suhteellisen hidas omaksumaan uusia teknologioita verrattuna muihin
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toimialoihin. Muutoksen uskotaan vaikuttavan koko arvonluontiketjuun tuomalla
uusia vuorovaikutusmuotoja, likketoimintaprosesseja, riskeja ja tuotteita (Eling &
Lehmann, 2018, 256-260).

Eling ja Lehmann tunnistavat teknologisia kehitys kohtia kolmessa eri ryhmassa.
Ensimmainen ryhma koskee asiakasvuorovaikutusta, jossa uudet teknologiat,
kuten sosiaalinen media, chattibotit ja roboneuvonantajat muuttavat tapaa, jolla
vakuutusyhtiot ja asiakkaat kommunikoivat. Toinen ryhma keskittyy
liiketoimintaprosessien tehostamiseen, silla teknologiat ~mahdollistavat
prosessien automatisoinnin, standardoinnin ja tehokkuuden parantamisen, kuten
verkkokaupan ja digitaalisten korvausilmoitusten kasittelyssa. Kolmas ryhma luo
mahdollisuuksia muokata olemassa olevia tuotteita, kuten
telematiikkavakuutuksia, seka kehittdd taysin uusia tuotteita, kuten
kybervakuutuksia. Taulukko 1 esittaa Eling ja Lehmann tunnistamia trendeja ja

mukailee heidan luomaansa taulukkoa.
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Osa-alue Teknologia

Selitys Esimerkki

Teknologiat tiedon
hankintaan ja
analysointiin

Tekodly (Al)

Big Data

Esineideninternet (loT)

Alykkaiden koneiden
rakentamista, jotka
analysoivat suuria

datamaaria ja tekevat

automaattisia paatoksia.

Japanilainen vakuutusyhtio
kayttaa IBM Watsonia
korvauspaatoksissa.

Suuret, usein
jasentymattomat
tietomaarat eri lahteista
kuten telematiikka,
sosiaalinen media ja
verkkosisalto.

Kaytetaan petosten
tunnistamiseen ja
asiakashankintaan.

Esineet ovat yhteydessa
internetiin ja viestivat
sensoreiden avulla.

Telematiikkalaitteet
autovakuutuksissa

Teknologiat tiedon Lohkoketjuteknologia

Hajautettu digitaalinen
tietokanta, joka mahdollistaa

AXA:n "Fizzy" lento-vakuutus
maksaa automaattisesti

Robo-neuvojat (Robo-
advisors)

Sosiaalinen media ja
viestipalvelut

Videopuhelut

Videosisaltoalustat
(esim. YouTube)

Verkkosivustot

tallennukseen Lt e ) alysopimukset. ilman korvaushakemusta.
Tiedostot tallennetaan ) . )
—_ L Suuri osa finanssialan
Pilvipalvelut (Cloud verkkoon, jolloin ne ovat . s
. . o toimijoista kayttaa jo
Computing) saatavilla missa ja milloin o )
pilvipalveluita.
tahansa.
- L . Alypuhelimet ja tabletit Vakuutusten hallinta ja
Teknologiat Mobiililaitteet ja yPune a . )
e . . llukset mahdollistavat jatkuvan vahinkoilmoitukset
viestintaan ja myyntiin Sovellukse verkkoyhteyden. sovelluksilla.
Tekoalyyn perustuvat Vakuutusten myynti
Chatbotit ohjelmat, jotka palvelevat  automatisoidusti chatbotin

asiakkaita chatin kautta. avulla.

Automaattinen
sijoitusneuvonta, jossa
algoritmit hallinnoivat
omaisuutta asiakkaan

riskiprofiilin mukaan.

Esimerkiksi Facebook ja
WhatsApp
asiakasviestintaan.

Vakuutusyhtiot kayttavat
somekanavia mainontaan ja
asiakaspalveluun.
Mahdollistavat visuaalisen
vuorovaikutuksen ja myynnin
tukemisen etana.

Kaytetaan
myyntiprosesseissa ja
terveysvakuutuksissa.

Vakuutusyhtididen mainos-

. . Tuotteiden esittelyvideoita.
ja opetusvideot.

Kaikki vakuutusyhtiot
hyodyntavat verkkosivuja
tuotteiden esittelyyn ja
myyntiin.

Asiakas voi ostaa
vakuutuksen suoraan
verkosta.

Taulukko 1 Teknologisia kehitys suuntia (mukaillen Eling & Lehman 2018)

Teknologinen toimintaymparistd muodostaa yha keskeisemman osan yritysten

strategista pelikenttda se ei ainoastaan tehosta sisaisia prosesseja, vaan
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muokkaa myOs asiakkaiden odotuksia ja kulutustottumuksia. Vakuutusala toimii
kiinnostavana esimerkkina perinteisesta toimialasta, joka on historiallisesti
hyddyntanyt teknologiaa, mutta samalla kamppaillut sen nopean kehityksen
tahdissa pysymisessa. Digitalisaatio ei ole tuonut alalle ainoastaan tehokkuutta,
vaan se on haastanut toimijat uudistamaan koko arvonluontiketjunsa. Eling ja
Lehmann  tunnistamat kolme  teknologisen kehityksen  osa-aluetta
asiakasvuorovaikutus, liiketoimintaprosessit ja tuotteiden uudistaminen
osoittavat, kuinka teknologia ei ole vain valine, vaan myos muutosvoima, joka
haastaa yritykset ajattelemaan uudelleen rooliaan markkinoilla ja suhteitaan
asiakkaisiin. Vakuutusalan tulevaisuus ei siis lepaa pelkastaan uusien
jarjestelmien varassa, vaan Kkyvyssa soveltaa teknologiaa aidosti arvoa

tuottavalla tavalla.

3.6.2 Teknologiset trendit

Tassa alaluvussa tarkastellaan teknologisia trendeja, jotka muokkaavat
ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistba ja voivat siten vaikuttaa
ajoneuvovakuuttamiseen  tulevaisuudessa. Luvussa kasitelldaan seka
vakuutusalaan suoraan vaikuttavia teknologisia kehityssuuntia etta teknologisiin
trendeihin, jotka vaikuttavat ajoneuvovakuuttamiseen epasuorasti esimerkiksi

ajoneuvoteollisuuden kautta.

Yksi merkittavimmista teknologisista trendeista ajoneuvoteollisuudessa ja sen
ymparilla kaytavasta keskustelusta on automatisoidut ajoneuvot, joita voidaan
kutsua myos robotti ajoneuvoiksi tai itseajaviksi ajoneuvoiksi. Automatisoiduista
ajoneuvoista julkaistaan laajasti  artikkeleita sekd  konsulttiyritysten
tulevaisuuskatsauksissa etta uutismedioissa. Automatisoitujen ajoneuvojen
kehittamiseen on viime vuosina investoitu miljardeja dollareita. Seka
yritysyhteisot etta kuluttajat asettavat niille suuria odotuksia, vaikka kehitys on
kohdannut viivastyksia ja takaiskuja. (Deichmann, Ebel, Kellner, & Steiner, 2023).
Automatisoitu ajoneuvo on ajoneuvo, joka hyodyntaa kehittynytta teknologiaa,
kuten tekoalya, sensoreita ja tietojenkasittelyjarjestelmia, vahentaakseen tai

eliminoidakseen kuljettajan tarpeen ajoneuvon hallinnassa. Automatisoinnin
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tasot maaritellaan yleisesti SAE Internationalin luokituksen mukaisesti, joka jakaa
ne kuuteen tasoon (0-5) taysin manuaalisista taysin autonomisiin ajoneuvoihin
(SAE, 2021). Korkeamman tason automatisoidut ajoneuvot voivat itsenaisesti
suorittaa ajamiseen liittyvia tehtavid, kuten kaistanvaihdot, jarrutukset ja
kiihdytykset, hyodyntaen ymparistdaan analysoivia sensoreita ja reaaliaikaista
dataa (SAE, 2021) Tassa ala luvussa kasitelldadn autonomisena ajoneuvoina

myos alemman kuin 5. tason taysin automatisoituja ajoneuvoja.

Kuten edellisessa kappaleessa mainittiin autoalan yritykset kayttavat merkittavia
summia automatisoitujen autojen kehittamiseen. Taman hetken markkinoilla
olevista kehittyneimmistd automatisoiduista ajoneuvoista ovat 2 tason
automatisoituja ajoneuvoja. Teslan “Full Self-Driving” jarjestelmasta I0ytyy
ominaisuuksia, jotka ovat yli 2 tason ominaisuuksia, mutta jarjestelma luokitellaan
siitd huolimatta 2 tason jarjestelmaksi. Ensimmaiset valmistajat, jotka ovat
saaneet hyvaksynnat seka julkaissut 3 tason jarjestelmat Mercedes-Benz
Saksassa, Kaliforniassa ja Nevadassa seka Honda Japanissa. Suurin osa 3 seka

4 tason jarjestelmista ovat kuitenkin viela yritysten kehityksessa (Tucker, 2024).

Automatisoitujen ajoneuvojen uskotaan tukevaisuudessa tuovan useita hyotyja
turvallisuuteen, taloudellisuuteen seka ekologisuuteen. Yhdysvalloissa yli 90
prosentissa onnettomuuksissa syyna tai vaikuttavana tekijana on kuljettajan
arviointi tai ajovirhe ja jopa 40 prosentissa vahintaan osittain tekijana on paihteet
(Fagnant & Kockelman, 2015). Fragnantin ym. mukaan 90 prosentin
automatisoitujen kulkuneuvojen markkinaosuudella voidaan estaa lahes 90
prosenttia onnettomuuksista. ltseohjautuvien autojen myo6ta autojen jakaminen
olisi entista helpompaa ja sen yleistyminen todennakoista, joka vaikuttaisi
positiivisesti ekologisuuden kannalta, kuten automatisoidun ajoneuvon ajamisen
ekologisuuden parantuminen sen kyetessa ihmista parempaan arviointiin
ajotavan kanssa (Fagnant & Kockelman, 2014 & 2015). Autojen
automatisoituminen myoéta moni asia tulee muuttumaan tai ainakin tarvitsemaan
tarkastelua vakuuttamisen osalta. Ajoneuvoihin liittyen yksi merkittavimmista
asioista on liikennevakuuttamisen osalta tarkastella, kuinka saantoja seka lakeja
sovelletaan seka kuinka lakeja tarvitsee muuttaa, silla sen jalkeenkin, kun

automatisoidut autot alkavat yleistya, on liikenne pitkaan sekaliikennetta, jolloin
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kuljettajana toimii sekd automatisoidut ajoneuvot etta luonnolliset henkilét (LVK,
2024). Liikennevakuuttamisen saantojen ja vastuiden tarkastetuiden lisaksi heraa

kysymys, kuinka kaskopuolella sovelletaan saantoja.

Yksi 2000-luvun globaalin markkinatalouden merkittavimmista kehityksista on
jakamistalouden nopea kasvu ja kehittyminen, mikd on vaikuttanut myds
liikkumisen kehitykseen. Yhteiskayttoautot ovat osa tata ilmiota, ja ne tarjoavat
vaihtoehdon perinteiselle auton omistamiselle mahdollistamalla ajoneuvojen
lyhytaikaisen vuokrauksen useille eri kayttajille erilaisten tarpeiden mukaan.
Yhteiskayttoautoja hallinnoivat yleensa kaupalliset palveluntarjoajat tai
yhteis6pohjaiset jarjestelmat, ja ne voivat olla saatavilla joko Kkiinteista
pysakointipaikoista (station-based) tai vapaasti liikkuvina (free-floating). Boston
Consulting Groupin (BCG) raportin mukaan auton yhteiskayttomarkkinoiden
odotetaan kasvavan nopeasti, mutta sen vaikutus uusien autojen myyntiin on
arvioitu vahaiseksi. Tama johtuu siita, ettd suurin osa kuljettajista ei taysin luovu
auton omistamisesta, ja menetettyja yksityisautojen myynteja osittain kompensoi
yhteiskayttbautojen hankinta suurten kaupunkien autovuokrauspalveluille.
Yhteiskayttoautojen yleistyminen voi kuitenkin vahentaa yksityisautoilun tarvetta,
pienentaa liikenteen paastdja ja edistdd kestavaa liikkkumista erityisesti
kaupunkiymparistossa, mika tekee siita merkittdvan ilmidon autoalan
tulevaisuuden kannalta (BCG, 2016)

Yhteiskayttoautojen maara ja kayttd on lisdaantynyt suomessa viimevuosina
merkittavasti, sen ollessa kuitenkin melko vahaista edelleen. Vuonna 2023
65 000 yhteiskayttdautojen kayttajaa teki yhteensa 208 000 vuokrausta 2760
ajoneuvolla (Tieto.Traficom, 2024). Autoalan tulevaisuuden muut trendit tukevat
yhteiskayttdautojen lisaantymista. Merkittavia yhteiskayttdautojen lisdantymista
tukevat trendit ovat automatisoidut- seka sahkodajoneuvot. Boston Consulting
Groupin vision mukaan automatisoitu yhteiskayttd ajoneuvo voi tulevaisuudessa
noutaa asiakkaan ovelta, joka lisda niiden suosiota (Boston Consulting Group,
2022). Boston Consulting Group pitdéd SAEV ajoneuvojen olevan
tulevaisuudessa merkittavin urbaani liikkumismuoto. SAEV ajoneuvolla
tarkoitetaan yhteiskayttoista ajoneuvoa, joka on automatisoitu sahkoajoneuvo,

jolloin sen hyddyt ovat helppous, edullisuus seka ymparistoystavallisyys (BCG,
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2022). Yhteiskayttoisten ajoneuvojen mukana vakuuttamisen nakdkulmasta
joudutaan tarkastelemaan kaytanteita, mutta niiden mukana tulee myos

lisdantynytta ennustettavuutta (Liikkennevakuutuskeskus, 2024).

Kayttoperusteinen vakuuttaminen (UBI) ei ole kovinkaan wuusi trendi
ajoneuvovakuutusalalla.  Ajokayttaytyminen on  merkittdvassa osassa
ajoneuvovakuuttamista ja sen tuottavuutta, joten vakuutusyhtiot ovat jo viimeisen
20-30 vuoden kuluessa testanneet, kehittaneet ja ottaneet kayttoon UBI
vakuutuksia (Nai ym., 2022). Alyvakuuttaminen viittaa vakuutusmalliin, jossa
hyodynnetaan telematiikkaa ja muita kehittyneitd teknologioita asiakkaan
kayttaytymisen ja riskiprofilin arvioimisessa. Alyvakuutukset perustuvat
reaaliaikaisen datan keraamiseen esimerkiksi ajotavasta, terveydentilasta tai
muista vakuutuksen kohteena olevista tekijoistd, minka avulla vakuutusten
hinnoittelu ja ehdot voidaan mukauttaa yksilollisesti. Taman mallin tavoitteena on
kannustaa vakuutettuja vahariskisempaan kayttaytymiseen tarjoamalla
palkitsemismekanismeja, kuten vakuutusmaksualennuksia tai muita taloudellisia
etuja. Alyvakuuttaminen mahdollistaa tarkemman riskienhallinnan ja voi parantaa
vakuutusyhtididen kykya ennakoida vahinkoja, samalla kun se tarjoaa asiakkaille
kannustimia riskien vahentadmiseen (Quintero & Railean, 2022; Voutilainen &
Koskinen, 2019, 330-331)

Useassa maassa, kuten Yhdysvalloissa, Yhdistyneessa kuningaskunnassa seka
italiassa kayttoperusteinen vakuuttaminen on jo vakiintunut vakuutusmalli.
Kayttoperusteisen vakuuttamisen markkina vuonna 2023 oli 43,38 miljardia
(MarketsandMarkets, 2025). Suomessa ei ole viela tarjolla kehittyneita
kayttoperusteisia  vakuutuksia, jotka hyoddyntaisivat ajodataa laajasti
hinnoittelussa. Vakuutusyhtiot ovat suomessa tutkineet ja testanneet
mahdollisuutta, mutta talla hetkella ei kehittyneempaa kayttoperusteista
vakuutusta ole. Suomessa POP Vakuutus seka Saastopankki tarjoavat
ajoneuvovakuutusta, joissa hinnoittelu perustuu ajettujen kilometrien maaraan
hintaan saatavan alennuksen avulla (Saastopankki; POP Vakuutus). Suomessa
vakiintunut bonus kaytanndssa, jossa asiakas nostaa alennus prosenttia

vahingottomien vuosien myota on piirteita kayttOperusteiseen vaakutukseen.

62



Kayttoperusteisen vakuuttamisen, jossa hinnoitellaan vakuutusta laajasti
keratyjen kayttotietojen mukaan telematiikan avulla, uskotaan olevaan
tulevaisuudessa vakiintunut vakuutustapa. Tulevaisuudessa kayttoperusteisen
vakuutusmaaran kasvamiseen auttaa autokannan kehittyminen, joka
mahdollistaa kayttOperusteisen vakuuttamisen siirtyvan alyvakuuttamiseksi.
Sahkdautojen lisdantyminen seka autojen teknologian kehittyminen lisaa
ajoneuvojen datan keraamista, jonka avulla voidaan hinnoitella vakuutuksia
(Catlin ym., 2023).

Luvussa 3.5.2 kasiteltin autokannan sahkoistymista, joka on yksi
merkittdvimmista autoteollisuutta ja siten myds ajoneuvovakuuttamisen
toimintaymparistda muovaavista trendeista. Tarkastelun painopiste oli erityisesti
sahkoautojen yleistymiseen vaikuttavassa saantelyssa. Saantelyn ohella
teknologian kehitys ja kuluttajien kiinnostus vaikuttavat merkittavasti
sahkoautojen lisdantymiseen. Kehittyneet teknologiset ominaisuudet, kuten
alykkaat jarjestelmat ja parempi energiatehokkuus, yhdessa sahkoautojen
ymparistoystavallisyyden kanssa lisdavat niiden houkuttelevuutta kuluttajien

silmissa (McKinsey & Company, 2024).

Sahko- ja hybridiautojen suosio on kasvanut merkittavasti viime vuosien aikana,
erityisesti uusien autojen kaupassa. Yha useampi kuluttaja valitsee sahko- tai
hybridikayttdisen auton perinteisen polttomoottoriauton sijaan. Sahkdautojen
myynti on kasvanut tasaisesti vuodesta 2020, jolloin niitd rekisterditiin 4 245
kappaletta. Vuonna 2024 maara nousi jo 21 869 kappaleeseen, mika vastaa 29,5
prosenttia kaikista ensirekisteroidyistd henkildautoista. Hybridiautojen myynti
puolestaan Iahti nopeaan kasvuun vuoden 2018 jalkeen, jolloin niita rekisteraitiin
4797 kappaletta. Vuonna 2022 hybridien myynti oli 15770 autoa eli 19,3
prosenttia kaikista ensirekisteroinneista. Vuonna 2024 hybridiautojen myynti laski
hieman, ollen 14 667 kappaletta (Tilastokeskus, 2025a). Tama kehitys heijastaa
voimakkaasti kaynnissa olevaa kayttovoimamurrosta ja sen vaikutuksia niin

autokauppaan kuin ajoneuvovakuuttamisen rakenteisiin.
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Ensirekisterdidyt ajoneuvot kayttovoimittain
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Kuvio 9 Ensirekisterbidyt henkilbautot kéyttbvoiman mukaan (Tilastokeskus
2025a).

Sahko- seka hybridiautoissa asiakkaita kiinnostaa ihmisia erityisesti myos niiden
kehittynyt teknologia. Sahko- seka hybridiautot erottuvat edukseen kehittyneen
digitaalisen varustelunsa ja ajoavustintekniikkansa ansiosta. Ne tarjoavat usein
uusinta kayttoliittymateknologiaa, kuten langattomia ohjelmistopaivityksia ja
alypuhelinsovellusten kautta toimivia hallinta mahdollisuuksia. Lisaksi
sahkoautoihin sisaltyy yleisesti edistyneita ajoavustinjarjestelmia, kuten
automaattinen hatdjarrutus, kaistalla pysymisen tuki ja mukautuva
vakionopeudensaadin, mika lisaa seka turvallisuutta ettd kayttdbmukavuutta.
(McKinsey & Company, 2024)

Vakuutusyhtiolle autokannan sahkoistyminen merkitsee vakuutettavan riskin
muutosta. Vakuutustoiminnassa tarkeintd on vakuutettava riski ja autokannan
sadhkoistyminen muuttaa riskid monella tapaa. Sahkodautojen teknologinen
kehitys, kuten korkeajanniteakut ja kehittyneet avustin jarjestelmat, on tehnyt
niiden korjaamisesta kallimpaa ja vaativampaa verrattuna perinteisiin
polttomoottoriautoihin. Erityisosaamista ja turvallisuusmenettelyja edellyttavat
huoltotoimenpiteet heijastuvat korvauskustannuksiin ja vakuutusmaksujen

hinnoitteluun (McDonnell, 2024). Sahkdautojen yleistyessa vakuutusyhtididen on
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huomioitava uudet riskit, kuten akkujen palovaarat, latauslaitteistojen vahingot ja
kyberuhat, mikd on johtanut riskin muuttumiseen ja tulee tulevaisuudessa

muuttumaan entista enemman.

3.7 Trendien jasentely ja paallekkaisyys PEST-mallissa

Ajoneuvovakuuttamisen  toimintaymparistéa tarkasteltaessa PEST-mallin
(poliittinen, taloudellinen, sosiaalinen ja teknologinen) mukaisesti, voidaan
havaita, ettd monet keskeiset trendit eivat asetu yksiselitteisesti vain yhteen
analyysikategoriaan. Esimerkiksi sahkoautojen yleistyminen on ilmio, jota
ohjaavat samanaikaisesti useat eri tekijat. Poliittiset paatokset kuten verotuet,
kayttdedut tai paastorajoitukset kannustavat sahkdautojen hankintaan. Samaan
aikaan sosiaaliset tekijat, kuten kasvava ymparistotietoisuus ja halu toimia

vastuullisesti, lisdavat kuluttajien kiinnostusta sahkdautoihin.

Lisaksi teknologinen kehitys, kuten akkuteknologian parantuminen ja
latausverkoston laajeneminen, on tehnyt sahkdautoista yha kayttokelpoisempia
ja houkuttelevampia vaihtoehtoja. Nama kehityskulut ovat esimerkki siita, kuinka
yksittédinen trendi kuten sahkdautojen kasvu liittyy yhtd aikaa useaan PEST-
kategoriaan. Tama tekee toimintaymparistdon analysoinnista monimutkaista.
Kuvioon 10 on koottu trendeja ja pyritty esittdmaan kuinka yksi trendi saattaa

asettua useaan kategoriaan.

Kuviossa 10 on esitetty eri trendeja kuvaavat alueet sen perusteella, kuinka
niiden voidaan tulkita sijoittuvan PEST-mallin (poliittinen, taloudellinen,
sosiaalinen ja teknologinen) eri osa-alueisiin. Trendit on asetettu ympyran
muotoon edella esitellyn teoreettisen viitekehyksen pohjalta.

Ympyrarakenne havainnollistaa erityisesti sita, kuinka useat trendit ulottuvat
useampaan PEST-kategoriaan samanaikaisesti, eika niiden tarkkarajainen
luokittelu aina ole yksiselitteista. Taman kaltaisen visuaalisen esitystavan avulla
voidaan paremmin ymmartaa eri kehityskulkujen valista vuorovaikutusta ja sita,
miten monisyisia vaikutussuhteita ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistossa

esiintyy.
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Kuviossa 10 on esitetty eri trendeja kuvaavat alueet sen perusteella, kuinka
niiden voidaan tulkita sijoittuvan PEST-mallin (poliittinen, taloudellinen,
sosiaalinen ja teknologinen) eri osa-alueisiin. Trendit on asetettu ympyran

muotoon edella olevan teoria lukujen pohjalta.

Ympyrarakenne havainnollistaa erityisesti sitd, kuinka useat trendit ulottuvat
useampaan PEST-kategoriaan samanaikaisesti, eika niiden tarkka luokittelu aina
ole yksiselitteistd. Taman kaltaisen visuaalisen esitystavan avulla voidaan
paremmin ymmartaa eri kehityskulkujen valista vuorovaikutusta ja sita, miten
monimutkaista vaikutussuhteita ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistdéssa

esiintyy.
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4 EMPIIRINEN TARKASTELU
AJONEUVOVAKUUTTAMISEN TULEVAISUUDESTA

Tutkimusmenetelmana tassa tutkielmassa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista
menetelmaa. Empiirinen aineisto  on keratty  puolistrukturoiduilla
teemahaastatteluilla. = Teemahaastattelu  valittin ~ menetelmaksi, koska
tutkimuksen  tavoitteena  on muodostaa kokonaisvaltainen kuva
ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudesta. Menetelma mahdollistaa
asiantuntijoiden syvallisten nakemysten esiin tuomisen seka heidan omien

kokemustensa ja tulkintojensa ilmaisun.

Haastattelussa  hyddynnettiin ennakkoon laadittua haastattelurunkoa.
Haastattelurunko koostui neljasta paateemasta PEST-mallin mukaisesti, jotka
olivat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja teknologiset trendit, jotka rakentuivat
kahdeksan yksityiskohtaisemman kysymyksen ymparille. Kysymykset pyrkivat
selvittdmaan trendien vaikutuksia ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistéon
ja mahdollisiin strategisiin riskeihin. Haastatteluun osallistujille toimitettiin ennen
haastattelua lyhyt dokumentti, joka sisalsi tietoa tutkimuksen taustasta,
maaritelman strategisesta riskista seka teemoittain jaotellun trenditaulukon, jonka
avulla haastateltavat pystyivat orientoitumaan keskusteluun. Haastattelun
joustavuuden ansiosta osallistujat saivat tuoda esiin nakemyksiaan
vapaamuotoisesti, mikd mahdollisti aineiston monipuolisen ja syvallisen

tarkastelun.

Haastateltavat on valittu Suomen merkittavistda vakuutusyhtidista, jossa
haastateltavat toimivat johtajina tai asiantutija tehtavissa
ajoneuvovakuuttamisessa. Haastateltavia ei kuitenkaan valittu vakuutusyhtididen
perusteella, vaan valintakriteerina toimi haastateltavan asiantuntemus tutkittavaa
iimiota kohtaan. Tavoitteena oli saada mahdollisimman syvallista ja monipuolista
tietoa ajoneuvovakuuttamisen nykytilasta ja tulevaisuuden kehityssuunnista.
Tutkimuksessa haastateltavat on anonymioita tdysin nimen ja tarkemman
toimenkuvan osalta. Anonymisointi on tehty, jotta haastateltavat eivat jattaisi

kertomatta tai vastaamatta oman nakemyksensa mukaisesti. Tutkimuksen
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aiheena on tulevaisuus ja siihen liittyvat muutostrendit, mika edellyttaa
haastateltavilta paitsi nykytilan tuntemusta myds arvioita mahdollisista
kehityskuluista.  Tallainen tulevaisuussuuntautunut tarkastelu sisaltaa
luonteeltaan epavarmuutta ja vaatii asiantuntijoilta pohdintaa, tulkintaa seka
ennakoivaa paattelya. Anonymisointi tukee tata prosessia tarjoamalla
haastateltaville riittavan tilan ilmaista myds henkilokohtaisempia nakemyksia

ilman organisaatiosidonnaisuuden rajoitteita.

Haastattelut litteroitiin automaattisesti Microsoft Teams -sovelluksen avulla,
minka jalkeen litteroidut tekstit kaytiin kasin lapi. Aineistosta poistettiin tai
muokattiin kaikki tiedot, jotka eivat tayttdneet anonymiteetin vaatimuksia. Taman
jalkeen aineistoa prosessoitiin tekoalyn (ChatGPT-4) avulla, jonka tehtavana oli
jasentaa ja selkeyttaa tekstia helpommin analysoitavaan muotoon. Tekoalyn
tuottama versio tarkistettiin huolellisesti, ja alkuperainen litterointi sailytettiin koko
analyysiprosessin ajan, jotta vertailu ja rinnakkainen tarkastelu oli mahdollista.
Tekoalyn avulla prosessoidun aineiston lisdksi prosessoitiin tekstit itse, ja
kumpaakin aineistoa analysoitiin rinnakkain, jotta kyettin hyddyntamaan
kummankin aineiston hyodyt. Aineisto jasennettin PEST-analyysin mukaisesti
neljaan teemaan: poliittiseen, taloudelliseen, sosiaaliseen ja teknologiseen. Naita
teemoja tarkastellaan seuraavassa luvussa. Tarkastelun yhteydessa arvioidaan
myds, millaisia vaikutuksia ja mahdollisia strategisia riskeja tunnistetut trendit
voivat aiheuttaa vakuutusalan toimijoille. Tutkimuksen analyysimenetelmana
kaytetdan teoriaohjaavaa sisallonanalyysia. Tassa menetelmassa aineistoa
tarkastellaan valitun teoreettisen viitekehyksen avulla, kuitenkaan sulkematta
pois aineistosta esiin nousevia uusia nakokulmia. Menetelma yhdistaa teoria- ja
aineistolahtoisyyden ja soveltuu tilanteisiin, joissa halutaan hyodyntaa aiempaa
tietoa mutta myods tuottaa uutta ymmarrysta tutkimuskohteesta (Hirsjarvi &
Hurme, 2022).

4.1 Haastateltavien esittely

Tutkimuksessa haastateltiin nelja vakuutusalan asiantuntijaa, joilla kaikilla on

pitka ja monipuolinen kokemus ajoneuvovakuuttamisen parissa. Haastateltavien
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tyokokemus sijoittui padasiassa vakuutusyhtididen eri osa-alueille johtajina seka
asiantuntijoina, kuten tuotekehitykseen, hinnoitteluun, strategiseen johtamiseen,
riskienhallintaan ja myyntiin. Monilla oli lisaksi kokemusta alan jarjestdista,
tydoryhmista ja erilaisista luottamustehtavista, jotka liittyivat
ajoneuvovakuuttamisen seka liikennevakuutusjarjestelman kehittamiseen.
Osalla oli myds kansainvalista kokemusta ajoneuvovakuuttamisesta
Pohjoismaissa ja muualla Euroopassa. Kaikkia yhdisti syvallinen nakemys

vakuutusalan rakenteista ja toimintaympariston muutoksista.

Haastateltava 1: on tyoskennellyt vakuutusalalla yli kaksi vuosikymments,
paaosin ajoneuvovakuuttamisen tuote- ja palvelukehityksen parissa. Hanen
kokemukseensa kuuluu myds alan jarjestojen hallitustyoskentelya. Haastattelu
toteutettiin 7.5.2025 ja se kesti 1 tunnin.

Haastateltava 2: on Iahes 20 vuoden ajan tydskennellyt ajoneuvovakuuttamisen
eri osa-alueilla, kuten asiakastuen, riskienhallinnan ja hinnoittelun kehittamisen
parissa, seka seurannut tiiviisti alan tulevaisuustrendeja. Haastattelu pidettiin
17.5.2025 ja se kesti 1 tunnin.

Haastateltava 3: on toiminut useissa vakuutusyhtioissa ja osallistunut vakuutus-
ja autoalan valisiin neuvotteluihin seka kansainvalisiin jarjestotehtaviin, erityisesti

Pohjoismaissa. Haastattelu pidettiin 9.6.2025 ja se kesti 1 tunnin ja 30 minuuttia.

Haastateltava 4: on ollut vakuutusalalla useita vuosikymmenia, tydskennellyt niin
teknisen, strategisen liikkumisen kehittamisen kuin myyntikanavien johtamisen
parissa, ja hoitanut useita luottamustehtavia alan yhtidissa ja sidosryhmissa.

Haastattelu pidettiin 17.6.2025 ja se kesti 1 tunnin ja 10 minuuttia.

4.2 Poliittiset trendit

Kaikki haastateltavat toivat esiin saantelyn ja politikan merkityksen
ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuudessa, joskin painotukset ja nakokulmat

vaihtelivat. Yhta lailla EU-tason ohjaus, kansallinen lainsaadantdo kuin
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viranomaisvalvonnan kiristyminen nahtiin keskeisina tekijoina, mutta eri

haastateltavat nostivat esiin eri puolia tasta kokonaisuudesta.

Ajoneuvovakuuttamista koskeva saantelyn vaikutus on haastateltavien mukaan
vahvasti kaksijakoinen, joka vaikuttaa seka vakuutustoimintaan etta
vakuutettavaan omaisuuteen eli autokantaan ja vakuutettavaan riskiin.
Vakuuttaminen on lahtokohtaisesti vahvasti sdanneltya, ja haastateltava 3 korosti
sen olevan politisoitunut jo rakenteensa vuoksi. Suomessa on vahva kansallinen
saantely seka EU-tason saantely heijastuu suoraan Suomeen, haastateltava 2
toi esiin, etta vakuutusyhtioilta kuluu merkittavasti resursseja sen seuraamiseen
ja toimeenpanoon. EU-tason saantely nousi keskeiseen asemaan useiden
haastateltavien puheissa. Osa naki sen lisaantyvana ja arkea kuormittavana, kun
taas haastateltava 4 arvioi, ettd saantelyn vaikutuksia pyritdan rajoittamaan,
mutta asiasta ei ole viela saatu varmaa kuvaa. Lisaksi haastateltavat toivat esille
EU:n laajempien ilmasto- ja kayttdvoimapoliittisten tavoitteiden ohjaavan
autokantaa ja siten valillisesti myos vakuuttamista. Kokonaisuutena saantely
nahtiin tyélaana toimintaymparistona, joka luo etulydntiaseman suurille toimijoille
ja vaikeuttaa uusien Kilpailijoiden markkinoille tuloa, joka edesauttaa nykyisen

tilanteen pysyvyytta.

Se iso juttuhan tdssa vakuuttamisessa mun mielestd on aina,
etté saéantelya on hyvin paljon ja sité tuntuu tulevan vaan lis&a.
Sitten siihen menee aikaa ja energiaa paljon, ettd mietitdén,
onko tda nyt ok, voidaanko tehd& néain vai ei. Ajatellaan, etté
meilléd on kuitenkin aika keskittynyt vakuutusyhtibiden markkina
Suomessa, niin onko se niin hyvé asia? Ei vélttdmétta, koska
uudelle toimijalle ei ole hirveén helppo tulla siihen markkinaan ja
isoilla toimijoilla on aina etulybntiasema. Isoilla resursseilla
pystyy paremmin pariddméaan runsaan sééntelyn kanssa. Se
ehké edesauttaa nykyisen asetelman pysymista, ettd vaikka
poliittisella puolella aina puhutaan kKilpailun liséémisesta, niin
kdytdnnb6ssé mennédén usein pdinvastaiseen suuntaan.
(Haastateltava 2)
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Kaikki haastateltavat nostivat esiin paastorajoitukset, kuten EU:n vuoden 2035
paasto tavoitteen ja niihin liittyvat tekijat merkittavana trendina. Haastateltavat
kuvasivat, ettd kayttdvoimapolitikka ja siihen liittyva saantely, kuten
paastotavoitteet, sanktiot seka verotukselliset ja taloudelliset ohjauskeinot
vaikuttavat ratkaisevasti ajoneuvomarkkinoiden kehitykseen. Sahkodautojen
nahtiin olevan saantelyn tukema “voittava teknologia” ainakin Iahivuosina, mika
ohjaa seka valmistajien tarjontaa ettd kuluttajien valintoja. Muutokset
kayttovoimissa heijastuvat vakuuttamiseen muun muassa ajoneuvojen teknisten
ominaisuuksien, hintatason ja riskiprofiilien kautta. Lisaksi haastateltava 4 toi
esiin  kansainvaliset markkinadynamiikat, kuten kiinalaisten valmistajien
kilpailuedun ja mahdolliset tullipolitikan muutokset, jotka voivat muuttaa

vakuutusalan toimintaymparistoa.

Sééntely ja EU-tason tavoitteet, kuten vuoden 2035 tavoite
luopua uusien polttomoottoriautojen myynnista, vaikuttavat
merkittavéasti kéyttbvoimakehitykseen. Kaikenlainen
kdyttbvoimaan liittyvd ohjaus, sééntely ja keskustelu ohjaavat
vahvasti sekd autovalmistajien ratkaisuja ettd kuluttajien
késityksié siitd, millainen auto kannattaa ostaa uutena tai
kaytettyna. Esimerkiksi autovalmistajille asetetut myytyjen
autojen pééstotavoitteet ja niihin liittyvat sanktiot ohjaavat
kehitysta selvésti, miké puolestaan vaikuttaa vakuuttamiseen ja
koko murroksen vauhtiin. Voidaan sanoa, etté sédéntely ja siihen
liittyvét toimenpiteet muodostavat ikédn kuin kaasupolkimen,
Joka  maéérittdéd  muutoksen  nopeuden. Vakuutusalan
nékokulmasta sdhkdbautojen ja polttomoottoriautojen
vakuuttaminen on varsin erilaista, ja kéyttbvoimamuutoksen

vaikutukset nékyvét selvésti. (Haastateltava 1)

Semmoinen asia, mikd meitéd pohdituttaa todella paljon, on se,

ettd ndkemyksemme mukaan kiinalainen autoteollisuus on télla
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hetkelld teknologisesti aika paljon edellé eurooppalaisia
autonvalmistajia. Sielld on resurssiylivoima ldhes kaikessa:
paddomia on paljon, raaka-aineet ja materiaalit ovat hyvin
hallussa, tybvoimaa on saatavilla ja tuotantoa on uudistettu
voimakkaasti. Vaikuttaa silta, ettd eurooppalainen autoteollisuus
on monelta osin jéényt jélkeen. Nyt tullit voivat hidastaa tai
ainakin muuttaa taté kehitysta. llman tulleja kiinalaiset autot
tulisivat todennékdisesti nopeasti markkinoille, ja hintapiste olisi
huomattavasti alempi kuin eurooppalaisilla autoilla. Taméa
vaikuttaisi uusien autojen hintaan ja sitéd kautta myés kéytettyjen
autojen hintaan. Jos tullit heikkenevét tai niitéd pienennetéén, on
kiinnostavaa néhda, milld strategioilla kiinalaiset tulevat:
perinteiselld auton myynnillé& vai paketoimalla auton,
vakuutuksen ja rahoituksen kuukausihintaiseksi tuotteeksi.
Meillé on ké&sitys, etta kiinalaisilla on tyopbydélldéan kaikki néma
vaihtoehdot, ja he kokeilevat, miké Euroopassa toimii parhaiten.
(Haastateltava 4)

Kaikki haastateltavat toivat haastattelun aikana esiin tulevaisuudessa lisaantyvan
datan ja sen mahdollisuudet seka haasteet. Erityisesti haastateltavat 1 ja 4 toivat
datan ja tietojen kohdalla esiin niiden hallinnan, tietoturvan seka kaytto ja
luovutusoikeudet. Haastateltavat nostivat esiin, ettd autojen digitalisaation ja
verkottumisen myo6ta kerattavan datan maara kasvaa merkittavasti, mika avaa
vakuutusyhtidille uusia mahdollisuuksia riskien hinnoitteluun ja asiakaskohtaisten
ratkaisujen kehittdmiseen. Samalla datan omistajuus, jakaminen ja
kayttooikeudet ovat keskeisia kysymyksia, joihin liittyva saantely, kuten EU-tason
saantely, joka voi muokata alan toimintaymparistda merkittavasti. Datan
hyodyntaminen edellyttdd kuitenkin  kyvykkyyksia sen keraamiseen,
mallintamiseen ja integrointiin liiketoimintaprosesseihin ja ilman naita
mahdollisuus voi kaantya kilpailuhaitaksi. Lisaksi autonvalmistajien hallussa
oleva telemetriadata seka teknologian ja saantelyn kehitys luovat seka
mahdollisuuksia etta haasteita, kun yhtiot pyrkivat varmistamaan paasyn

laadukkaaseen tietoon ja hydodyntamaan sita.
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Néméa ovat mahdollisuuksia, jos vakuutusyhtiélla on kyvykkyys
hybdyntéé dataa. Jos kyvykkyytté ei ole, mutta kilpailijalla on,
sSiité tulee uhka. Se, jolla on mallit ja kyvykkyys keréta, tallentaa,
mallintaa ja hybdyntédéa dataa, pérjéé kilpailussa. Jos yhtié ei
investoi néaihin  kyvykkyyksiin, mahdollisuus voi muuttua

kilpailueduksi toiselle toimijalle. (Haastateltava 1)

4.3 Taloudelliset trendit

Ajoneuvovakuuttamisen taloudellisten trendeja tarkastellessa haastateltavilta
nousee selkeana kokonaisuutena vakuutettavan riskin merkitys ja talouden
vaikutus siihen, joka on loogista, silla ajoneuvovakuuttaminen on omaisuuden
vakuuttamista, jossa keskeinen asia on vakuutettava omaisuus seka
vakuutettava riski. Talouden kehityksella on suora vaikutus seka vakuutettavaan
omaisuuteen seka siihen liittyvaan riskiin. Taloudellisilla trendeillda on myos
selked vaikutus hintoihin sekd& paineeseen nostaa niitd. Naiden tekijoiden
yhdistelma tekee talouden muutosten tarkastelusta olennaisen osan

ajoneuvovakuuttamisen analyysia ja riskien hallintaa.

Isoja kokonaisvaltaisia asioita tarkastellaan ison kuvan tasolta.
Tottakai talous vaikuttaa kokonaisvaltaisesti siihen, miten
ihmiset elavét, asuvat, liikkuvat, omistavat ja kuluttavat.
(Haastateltava 3)

Kaikki haastateltavat nostavat esille inflaation ja kustannusten nousun
merkityksen ajoneuvovakuuttamisen nakokulmasta. Haastateltavat painottavat,
etta inflaatio vaikuttaa sekd suoraan vakuutettavan omaisuuden arvoon etta
valillisesti kuluttajien maksukykyyn, kysyntaan seka vakuutusten hintaan.
Haastateltavat 1 ja 2 korostavat, etta yleinen hintojen nousu muuttaa kuluttajien
kayttaytymista. Esimerkiksi auton hankintaan ja yllapitoon liittyvat kustannukset

kasvavat, mika voi vahentaa uusien autojen hankintaa. Haastateltava 3 nostaa
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esille, etta inflaatio lisdd myos vakuutusyhtididen kustannuksia, silla vahinkojen
korvaaminen kay kallimmaksi ja korvaustasot nousevat. Haastateltava 4
puolestaan liittda inflaation laajempaan taloudelliseen tilanteeseen, jossa
kuluttajien luottamus omaan talouteensa on heikentynyt. Tama nakyy hanen
mukaansa erityisesti autokaupan hidastumisena, mika nakyy autokannan
ikdantymisena. Kaikista haastateltavien vastauksista voidaan huomata inflaation
merkittava  vaikutus ajoneuvovakuuttamiseen. Suomessa kuitenkin
tulevaisuuden nakymat ovat epavarmoja, joten selkeaa tulevaisuuden nakymaa

inflaation trendiin haastatteluissa ei noussut esiin.

Nytkin huomataan Suomessa se, eftd kun talouskasvu on ollut
hidasta, korot korkealla ja sitd ennen inflaatio korkealla, niin
kaikki tdméa on kuluttajan ndkbkulmasta tuonut epavarmuutta ja
heikentényt ostokykyéa. Uusien autojen kauppa on hyytynyt ldhes
ennenndkeméttomélla tavalla, ja toisaalta kéytettyjen autojen

kauppa kéy kohtalaisen kovana. (Haastateltava 1)

Haastateltavat nostavat esiin talouden yleisen heikon tilanteen ja sen vaikutukset
ajoneuvomarkkinaan ja vakuuttamiseen. Kaikki haastateltavat viittaavat talouden
epavarmuuteen, joka vaikuttaa suoraan kuluttajien kayttaytymiseen
varoivaisuuden lisdantymisena. Haastateltavat 1 ja 2 korostavat erityisesti
hidasta talouskasvua ja sen seurauksia ostovoimaan seka uusien autojen
kysyntaan. Haastateltava 3 liittda taloustilanteen tyottomyyteen, kulutuksen
vahentymiseen ja siihen, etta kuluttajien resurssit ohjautuvat yha enemman
valttamattomyyksiin, jonka kautta esimerkiksi uuden auton hankintaa siirretdan
tulevaisuuteen. Haastateltava 4 puolestaan tuo esiin valtiontalouden haasteet,
kuten puolustusmenojen kasvun, vaeston ikaantymisen kustannukset, sote-
menot ja tieston korjausvelan. Han painottaa lisaksi rakenteellista tyottomyytta,
nuorisotyottomyytta, jotka heikentavat seka talouden kasvupotentiaalia etta
kuluttajien luottamusta omaan talouteensa. Vaikutukset heikolla taloustilanteella
on hyvin saman kaltaiset kuin vaikutukset, jotka nousivat esiin inflaation kohdalla.

Kummassakin talouden ilmion kohdalla nousee vahvasti ihmisten
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ostokayttaytyminen ja sen vaikutus autojen myyntiin eli

ajoneuvovakuutuskohteeseen.

Totta kai eri tekijat ovat riippuvaisia, ja sen kautta vaikutus
taloudellisesta nékbkulmasta ajoneuvovakuuttamiseen on
riippuvainen yleisesta talouden kehityksestéa. Siihen siséltyy totta
kai yleinen ostovoimakehitys, tyollisyystilanne ja kuluttajien
luottamus. Kuluttajaluottamuksen ja ostovoiman kehityksella on
vaikutus  kestokulutushyddykkeiden,  kuten  ajoneuvojen,
hankintaan. Nyt ndhdéén, etta taloudellinen epdvarmuus on ollut
kohtalaisen vahvaa viime vuosien aikana valtakunnallisesti, ja
sen seurauksena uusien autojen ostaminen on véhentynyt ja
ensirekisteréintiméaéréat laskeneet, kun taas kaytettyjen autojen

myynti on kasvanut suhteellisesti. (Haastateltava 3)

Kuten aikaisemmassa kappaleessa mainittin, on talouden vaikutukset
ajoneuvovakuuttamiseen merkittdvaa, mutta merkittavat vaikutukset painottuvat
ihmisten kayttaytymisen kautta vakuutettavaan omaisuuteen eli autoihin.
Haastateltavien vastausten perusteella autokannan ikd vaikuttaa seuraavasti
ajoneuvovakuuttamiseen. Vanhemmissa autoissa kaskovakuutuksen laajuus on
suppeampi, ja monet asiakkaat valitsevat pelkan lakisaateisen
liikennevakuutuksen. Tama vaikuttaa suoraan vakuutusyhtididen maksutuloon,
silld uusien autojen myyntimaarat ja autokannan keski-ikd maarittavat
markkinoiden kokonaiskasvua, vaikkakin vanhemman auton vakuuttaminen on
usein hieman kannattavampaa johtuen vahaisemmasta ajamisen maarasta seka
halvemmista autoista ja niiden korjaamisesta. Lisaksi vakuutusyhtion merkitys
asiakkaalle korostuu uusissa autoissa, joissa kattavammat vakuutusratkaisut ja
palvelut ovat usein tarpeen, jolloin asiakkaaseen kyetaan luomaan parempi

asiakas suhde ja nain ollen parantaa asiakkaiden pysyvyytta yhtiossa.

Toisin kuin teoreettisessa osuudessa haastatteluissa ei noussut esiin
mikrotalouden liittyvia trendeja, kuten vakuutusmarkkina ja sen kehitys

suomessa. Haastateltavat toivat vakuutusmarkkinaan liittyvia nostoja kuitenkin
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haastattelun poliittisessa ja saantelyyn liittyvassa osuudessa. Haastateltavilta
nousi esiin, ettd uusien toimijoiden tulo vakuutusmarkkinoille on Suomessa
haastavaa lakisaateisen liikennevakuutuksen ja alan pitkajanteisen valvonnan
vuoksi. Samalla kuitenkin digitalisaation ja autojen tuottaman datan
lisdantyminen luo mahdollisuuksia uusille ja uuden kaltaisille toimijoille, jotka
osaavat hyoddyntaa tietoa riskien arvioinnissa ja hinnoittelussa. Esimerkkina
haastateltavat nostivat autovalmistajat, joilla on paasy auton kayttoon liittyvaan
dataan. Digitalisaatio ja datan lisdantyminen muodostaa myos vakuutusyhtioille
strategisen riskin. Datan lisaantymisen myota se muodostaa mahdollisuuden
seka uhkakuvan, kuinka dataa kyetaan hyodyntamaan verrattaessa kilpaileviin
yhtidihin. Mikali vakuutusyhti® kykenee hyddyntamaan dataa nopeammin ja

paremmin kuin muut yhtiot luo se vakuutusyhtiolle etua muihin yhti6ihin nahden.

4.4 Sosiaaliset trendit

Haastateltavat nostavat selkeasti esille sosiaalisia trendeja, jotka vaikuttavat
ajoneuvovakuuttamiseen. Keskeisimpina teemoina korostuvat demografiset
muutokset erityisesti kaupungistuminen ja vaeston ikaantyminen, jotka
muokkaavat seka liikkkumisen tarpeita ettd mahdollisuuksia auton omistamiseen.
Toisena merkittdavana kokonaisuutena esiin nousevat arvot ja elamantapojen
muutokset kuten, ymparistdo- ja ilmastoarvojen vahvistuminen, kuluttajien
suhtautuminen  omistamiseen  seka mahdollinen  siirtyminen  kohti
palvelupohjaisia ratkaisuja, kuten leasing ja liikkuminen palveluna. Lisaksi
haastateltavat tuovat esille sosiaalisten verkostojen heikkeneminen,
taloudellinen ja poliittinen epavarmuus seka maahanmuuton vaikutukset, jotka

kaikki muokkaavat kuluttajien odotuksia ja vakuutusyhtididen toimintaymparistoa.

Kaikki haastateltavat nostavat kaupungistumisen merkittavana tekijana, joka
vaikuttaa ajoneuvovakuuttamiseen ja liikkkumisen tarpeisiin. Haastateltava 2 ja 3
korostavat, etta vaeston keskittyminen kaupunkeihin kasvattaa ajoneuvotiheytta
erityisesti kasvukeskuksissa, vaikka maaseudulla ajoneuvojen maara suhteessa
asukkaisiin on edelleen suurempi. Haastateltava 3 tuo esille urbaanin seniorin

skenaarion, jossa ikaantyvat kaupunkilaiset sailyttavat autojen omistamisen ja

76



kayttavat niita aktiivisesti, mika vaikuttaa seka ajoneuvokaluston rakenteeseen
etta vakuutustarpeisiin. lakkdammilla inmisilla on usein mahdollisuus ostaa uusia
seka arvokkaampia autoja samalla ajaminen vahenee, mutta riski joutua
varsinkin pieneen Kkolariin kasvaa, joka nostaa riskid vakuutusyhtion
nakokulmasta erityisesti ajoneuvovakuuttamisen kohdalla. Haastateltava 4
huomauttaa kaupungistumisen vaikutuksesta sosiaalisiin verkostoihin ja
kotitalouksien taloudellisiin valmiuksiin hankkia auto, mika puolestaan lisaa
tarvetta liikkkumisen palveluille ja vaihtoehtoisille likkumisen ratkaisutavoille.
Kaupungistumisen vaikutukset vakuuttamiseen painottuu riskin kasvamisena,
silla tilastojen valossa riski vahingoille on kaupungeissa merkittavasti kohonnut,

kun verrataan riskiin haja-asutuksissa ja maaseudulla.

Néen taalla téllaisen skenaarion, jota kuvaisin urbaaniksi
senioriksi. Se on ehké& se, mikd on tosi mielenkiintoinen
Suomessa. Ennen kaikkea kaikki véestéennusteet, joita nyt on
esimerkiksi metropolialueelle
kaksituhattakolmekymmentéluvulla rakennettu, osoittavat, etta
urbaanin seniorin segmentin pitoisuus on olennaisesti
ennustettu  kasvavan. Taméa  liittyy  maassamuuttoon
kaupunkeihin ja ikdéntymiseen, ja kaikki némé tekijat ovat
mielenkiintoisia liikkumisen tarpeiden tayttdmisen nékbkulmasta
kokonaisvaltaisesti, ja myds taloudellisesta né&kékulmasta.
Tieddmme esimerkiksi, ettd autoliikkeistd uuden auton ostava
asiakas on keski-ialtaan viisikymmentékolme tai
viisikymmentaviisi vuotta. Uusia autoja ostavat siis keski-iéltdéan
vanhemmat ihmiset, joilla on varaa, halua ja kykyéa liikuttaa

itsedén terveenda. (Haastateltava 3)

Haastateltavat nostavat esiin myos vaeston ikarakenteen muutoksen. Erityisesti
haastateltava 3 kuvaa ilmiétd “urbaani seniori” -skenaariona, jossa
kaupungistuminen ja vaeston ikdantyminen yhdistyvat. Taman kuluttajaryhman
ennustetaan kasvavan merkittavasti tulevina vuosikymmening, ja sen liikkkumisen

tarpeet seka taloudelliset edellytykset muovaavat auton hankintaa ja kayttoa.
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Haastateltava 4 tuo lisaksi esiin perhekoon pienentymisen ja sinkkutalouksien
yleistymisen, jotka kytkeytyvat ikarakenteen muutokseen ja vaikuttavat autoilun

tarpeisiin seka vakuuttamisen nakokulmiin.

Haastateltavat nostavat esiin arvojen muutoksen merkityksen ajoneuvojen
hankintaan ja sitd kautta myos vakuuttamiseen. Haastateltava 1 korostaa, etta
ihmiset tekevat yha enemman arvoperusteisia valintoja esimerkiksi auton
kayttovoiman suhteen, ja pitdd tata kasvavana trendind. Hanen mukaansa
kuluttajat peilaavat hankintojaan omiin arvoihinsa ja tama nakyy muun muassa
siirtymisena kohti kuukausipohjaisia palveluita johtuen haluttomuudesta omistaa
asioita verrattaessa aikaisempaan, mika vaikuttaa myo6s vakuutusyhtididen
asiakassuhteiden rakenteeseen. Haastateltava 2 puolestaan tuo esille, etta
vaikka ymparistoystavallisyys nousee esiin kriteerina sahkdautojen hankinnassa,
se ei useimmille kuluttajille ole ensisijainen tekija, vaan tarkeampana pidetaan
kokonaiskustannuksia ja kayton edullisuutta. Haastateltava 4 taydentaa
nakokulmaa korostamalla ymparistdarvojen seka yhdenvertaisuuteen liittyvien
arvojen kasvavaa merkitysta yhteiskunnassa. Kaikkiaan haastatteluista nousee
esiin ristiriitainen kuva. Arvojen merkitys kuluttajien valinnoissa on kasvussa,
mutta kaytannon paatoksenteossa taloudelliset tekijat painavat monesti edelleen
enemman kuin henkilokohtaiset arvot. Vastauksista seka teoria osuudesta
tunnistetuissa teemoista voidaan nahda, kuinka arvojen muutoksella on valia ja
sen merkitys on kasvava, kuitenkin valinnoissa merkittavat arvot eivat ole
yksiselitteisia. Vaikka taloudellisen merkityksen nahdaan pysyvan merkittdvana
paatoksenteossa, on vakuutusyhtididen kyettava vastaamaan tulevaisuudessa
my0s kasvavaan kiinnostukseen arvoihin liittyen ja muokattava tarpeen vaatiessa
toimintaansa, jota on jo toteutettu esimerkiksi kierratettyjen osien kayton

lisdamisessa.

Uskon, ettéd tdmé on kasvava ilmié. Ihmiset ovat koko ajan
tietoisempia ja peilaavat kaikissa hankinnoissaan ja
ratkaisuissaan itselleen téarkeitd arvoja. Né&en arvojen
merkityksen olevan kasvava. Liséksi tdhén voi linkittada

omistamisen kulttuuriin liittyvdn muutoksen. (Haastateltava 1)
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Sosiaaliset trendit muodostavat merkittdvan kehityskulun, joka muokkaa
liikkumisen tarpeita ja ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistoa. Keskeisia
tekijoita, jotka nousivat haastateltavien vastauksia ovat kaupungistuminen ja
vaeston ikaantyminen, jotka vaikuttavat ajoneuvokannan rakenteeseen ja riskien
alueelliseen jakautumiseen. Samalla arvojen ja elamantapojen muutokset, kuten
ymparistdéarvojen korostuminen ja siirtyminen palvelupohjaisiin ratkaisuihin,
heijastuvat kuluttajien valintoihin ja vakuutusyhtididen toimintamalleihin.
Kokonaisuudessaan voidaan huomata vastauksista, ettd sosiaaliset trendit
muokkaavat erityisesti asiakkaiden tarvetta ja sita kautta vakuutettavaa kantaa

seka tarvittavia vakuutuspalveluita.

4.5 Teknologiset trendit

Haastatteluiden kuten teorian mukaan kokonaisuutena teknologinen kehitys
nayttaytyy kaikista osa-alueista yhtena merkittavimpana, ja sen osalta murros on
vakuutusalan nakokulmasta varsin suuri. My6s haastateltavat mainitsevat
nakevansa teknologiset trendit todennakdisimmaksi seka eniten vaikuttavaksi
osa-alueeksi. Kaikki haastateltavat tunnistavat autojen sahkoistymisen ja
digitalisaation keskeisina kehityskulkuina, jotka muuttavat seka ajoneuvokantaa
ettd vakuutusten riskien arviointia. Useat mainitsevat myds autonomiset
ajoneuvot ja yhteiskayttbautot. Lisdksi haastateltavat nostavat esiin
vakuuttamisen uusien mallien, kuten kayttoperusteisten vakuutusten,
mahdollisuudet ja rajoitteet. Osa haastateltavista tuo tarkemmin esille myo6s
globaaleihin markkinoihin liittyvia tekijoita, kuten kiinalaisten sahkoautojen
vaikutusta, seka erityisia haasteita, joita liittyy esimerkiksi ajoneuvojen

korjattavuuteen.

Ei ne muut (sééntely, taloudellinen ja sosiaalinen) niinku
vaikutukseltaan paése léhellekéén, ja itse pidén myds tété niinku
todennékoisimpéna, ettéa se tapahtuu. Kysymys on enemmaénkin
néissé kaikissa siité, ettd millé aikavélilld ne asiat tapahtuvat.

(Haastateltava 2)
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Autojen sahkdistyminen nousi kaikkien haastateltavien vastauksissa esiin
keskeisena trendind, joka muuttaa seka ajoneuvokantaa ettd vakuuttamisen
kaytantoja. Haastateltava 1 viittasi sahkodistymiseen osana laajempaa
teknologista muutosta, joka vaikuttaa vakuutusten hinnoitteluun ja riskien
arviointiin. Erityisesti haastateltava painotti vakuutettavan riskin muutosta
autokannan sahkoistymisen myota. Haastateltava 2 tarkasteli sahkoautoja
vakuuttamisen nakokulmasta erityisesti auton teknisten ominaisuuksien ja
korjattavuuden kautta. Han mainitsee my0s, kuinka yleisessa keskustelussa
usein verrataan sahkodautoja ja perinteisia polttomoottori autoja keskenaan
vaarin, silla sahkoautojen kohdalla niiden ominaisuudet tekevat niista
merkittavasti eri auton. Edella mainittuihin ominaisuuksiin kuuluu esimerkiksi
paino, teho seka hinta verrattaessa kauppanimeltddn saman Kkaltaiseen

polttomoottori autoon.

Vaikka valmistaja olisi antanut autolle saman mallinimen, niin
sehén voi olla fyysisiltd ominaisuuksiltaan ja arvoltaan ihan eri —
voi olla kymppitonneja kalliimpi ja paljon painavampi. ... Jos
sdhkbautoja yleisesti ajattelee, niin niihin liittyy vield paljon
kysymysmerkkejé oikeastaan jokaisessa maassa, mutta
vakuuttamisen néakbkulmasta keskeistd on, efttd fyysiset
ominaisuudet ja korkeampi hinta nostaa vakuutusmaksuja.
(Haastateltava 2)

Haastateltava 3 puolestaan liitti s@hkdistymisen ajoneuvokannan uusiutumiseen
ja sen vaikutukseen vakuuttamiseen yhdessa muiden trendien, kuten
yhteiskayttbautojen, kanssa. Laajimman ja yksityiskohtaisimman kuvan
sahkoistymisen vaikutuksista esitti haastateltava 4, joka kuvasi sahkoisten
voimalinjojen kehitystd suhteessa koko autoteollisuuteen, erityisesti kiinalaisten
valmistajien ylivoimaa sahkobusseissa ja pakettiautoissa seka sahkoautojen
hintakilpailua Euroopassa. Han toi esiin my0s, ettda sahkoistyminen muuttaa
vakuuttamisen logiikkaa esimerkiksi ajoneuvojen korjattavuuden,

lunastettavuuden ja aariolosuhteiden kestavyyden kautta. Yhteenvetona voidaan
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todeta, etta sahkoistyminen nayttaytyy kaikille haastateltaville itsestaan selvana,
mutta monin tavoin haastavana kehityskulkuna, joka liittyy sekd vakuutusalan
riskiarvioihin etta autoteollisuuden globaaleihin muutoksiin. Voidaan myo0s
huomata yhteinen tekija aikaisempien trendien kanssa. Merkittavat trendit
linkittyvat vakuuttamiseen erityisesti vakuutettavan riskin kautta, silla sahkoautot
eroavat mallinimesta huolimatta vakuutuksen nakokulmasta hyvin paljon

perinteisista polttomoottoriautoista.

Autonomiset autot trendina nousi esiin jokaisen haastateltavan kohdalla, mutta
niiden merkitystd kuvattiin vaihtelevasti. Kaikki haastateltavat tunnistavat
automaation lisdantymisen ajoneuvoissa parantavan liikenneturvallisuutta ja
vahentavan vakavien onnettomuuksien maaraa, mikd voidaan nahda
vakuutusyhtidille positiivisena riskina eli mahdollisuutena. Haastateltava 1
kuitenkin korostaa, etta taysin autonomisten ajoneuvojen laajamittainen
kayttddnotto Euroopassa on viela kaukana, ja kehitys painottuu toistaiseksi
suljettuihin alueisiin seka erityisiin pilottihankkeisiin. Han uskoo erityisesti
Euroopassa ja Suomessa laajemman robotti autojen yleistymisen olevan viela
kaukana. Haastateltava 2 liittaa autonomian etenemisen vahvasti digitalisaatioon
ja autojen tuottaman datan hyddyntamiseen, mika voi mahdollistaa
vakuutusyhtidille uusia palvelumalleja, joka muodostaa vakuutusyhtidille
strategisen riskin. Hanen nakemyksensa mukaan robottiautot tulevat yleistymaan
suurissa kaupungeissa, jonka kautta joskus Helsingissa, joten han jakaa saman
kaltaisen nakemyksen haastateltava 1 kanssa, ettd Euroopassa ja varsinkin
suomessa on pitkd matka laajempaan autojen automatisaatioon. Haastateltava
3 nostaa autonomisten autojen yhteydessa esiin kehittyneen teknologian ja
sensoriteknologian, jotka kehittyvat vahitellen kohti taytta autonomiaa. Han tuo
kuitenkin esille myds epailyja siitd, millaisella aikataululla ja missa maarin
siityminen laajempaan autonomiseen liikenteeseen on mahdollista.
Haastateltava 4 puolestaan pohtii, kuinka autonomian eteneminen vaikuttaa
vastuun jakautumiseen kuljettajan, valmistajan ja vakuutusyhtion valilla. Tama
tuo mukanaan perinteisen riskin eli epavarmuuden siita, kenelle vahinkojen
kustannukset lopulta kohdistuvat. Haastatteluista voidaan huomata merkittavan
osan autonomisten autojen muodostavan epavarmuutta  erityisesti

liikennevakuuttamiseen, joka ei ole tarkastelun kohteena tassa tutkimuksessa.
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Kasko vaakutuksenkin osalta autonomiset autot voivat tuoda haasteita
pohdittaessa vastuu  kysymyksia. Autonomiset ajoneuvot kuitenkin
mahdollistavat monia asioita vakuutusyhtidille, jonka kautta muodostuu
strateginen riski siitd, kuinka yhtiot kykenevat hydédyntamaan mahdollisuuksia.
Haastateltava 4 nostaa erityisesti autonomisten autojen kohdalla esiin raskaan
kaluston, kuten bussit, joissa kiinnostusta autonomisiin ajoneuvoihin nostaa

kuljettajien suuri kustannus verratessa kokonaiskustannuksiin.

Siihen teollisuuden alaan, jossa on tarpeellista tehda
autonomisia ajoneuvoja, satsataan mielettbmia summia, ja sielta
tulee myds siviilipuolen sovelluksia. ... Samaan aikaan
kiinalaiset  pystyvédt testaamaan omaa teknologiaansa
voimakkaasti, lainséddénnésté johtuen aika helposti.

Euroopassa on valtava, itse asiassa maailmanlaajuinen,
kuljettajapula raskaassa kalustossa. Esimerkiksi Suomessa noin
50 % bussiliikenteen kustannuksista on kuljettajasta, jolloin
tavallaan teknologia kehittyy kasittdméttbmén nopeasti monella
alalla autonomisen liikkumisen mahdollistamiseksi. Kun ndma
kaksi asiaa teknologian kehitys ja kuljettajapula kohtaavat,

murros tulee jossain vaiheessa olemaan iso. (Haastateltava 4)

Yhteisesti voidaan todeta, etta autonomiset ajoneuvot tunnistetaan merkittavana
teknologisena trendind, mutta haastateltavien nakemyksissa korostuu
epavarmuus niiden aikataulusta ja vaikutusten laajuudesta vakuutusalaan.
Konkreettisempana asiana haastateltavat nostavat autonomiaan liittyvat
kuljettajaa avustavat jarjestelmat, jotka ovat nyt jo kehittyneet valtavasti ja
kehityksen nahdaan olevan nopeaa ja muuttavat turvallisuutta hyvin lyhyellakin
aikavalilla. Erityisesti haastateltavien vastauksessa nousee esiin myds muissa
trendeissa noussut suomen melko pienten kaupunkien koko ja teknologioiden

sopivuus Suomen kaltaiseen maahan.

Kayttoperusteinen vakuuttaminen nousi haastatteluissa esiin useaan otteeseen,

mutta kuten teknologisissa trendeissa tyypilliseksi noussut piirre on sen
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tulevaisuus, joka nahtiin epavarmana. Kaikki haastateltavat tunnistavat, etta
ajotapaan perustuvan datan avulla on mahdollista kohdentaa vakuutusmaksuja
yksilollisemmin.  Kayttoperusteisen  vakuuttamisen tulevaisuus  nahtiin
epavarmana, mutta teknologian kehityksen myo6ta todennakdisyys
kayttoperusteiseen tai ainakin sen osien hyodyntaminen lisaantyy. Haastateltava
1 nostaa kayttoperusteisen vakuuttamisen mielenkiintoisena, mutta esittaa
epailynsa niitéa kohtaan suomen markkinoilla. Suomessa on tehty vuosien varrella
useita kokeiluja liittyen kayttoperusteiseen vakuuttamiseen. Han esittaa
esimerkin, kuinka maailmalla jotkin autovalmistajat tarjoavat alkuun
kayttoperusteisen vakuutuksen ja alun jalkeen huonojen kuljettajien hinta nousee
100 tai 200 prosenttia, ja jaljelle jaa vain "hyvat kuljettajat”. Nakemyksensa
mukaan edella mainittu tyyli ei hanen mielestaan sovi perinteisin vakuutusyhtion
strategiaan. Haastateltava 2 korostaa kayttoperusteisen vakuuttamiseen liittyvan
teknologian valtavaan ja nopeaan kehitykseen. Han kertoo, kuinka suomessa on
oltu konservatiivisia sen suhteen, mutta uskoo teknologian kehityksen myota
ennemmin tai myohemmin suomessakin siirryttavan jonkin nakodiseen

kayttoperusteiseen vakuuttamiseen.

Niin on ollut liian vaikeaa, miksei ne ehké ole toimineet. Ma
luulen, etta sillékin puolella on aika paljon menty eteenpéin. Mé&
itse oon ollut tdsséd osa-alueessa ennen hyvin vahvasti
Skeptikko, mutta nyt oon enemman sité mielta, etta tédé on aika
vaistdmaétonta, ettd se tulee ja kady. Tekniikka ratkaisee sen
kustannuspuolen ja nykydan osataan jo tehd& ehké& véahén
sellaista viestintaa, etta asiakkaatkin ymmaéartaéa asiat paremmin.
(Haastateltava 2)

Haastateltava 3 tuo esiin, ettd Suomessa bonusjarjestelma jo palkitsee
riskittomasta ajosta, mika vahentad uusien mallien houkuttelevuutta. Han tuo
esille, kuinka riskia pyritaan tunnistamaan mahdollisimman hyvin ja sen mukaan
ohjaamaan hinnoittelua. Han tuo esiin haastateltava 1 kanssa saman kaltaisen
nakokulman, kuinka vakuuttamisessa on kyse riskin jakamisesta ja tavoitteena

samalla kohdentaa vakuutusmaksua riskin mukaisesti. Tulevaisuudessa
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kuitenkin  datan lisdantyminen  parantaa mahdollisuuksia  kohdistaa
vakuutusmaksuja entistd paremmin. Haastateltava 4 nostaa esille
kayttoperusteisten vakuutuksen kohdalla erityisesti autovalmistajien erilaiset
vakuutusratkaisut ja ajoneuvovakuuttajien datan kautta mahdollisuus tehda
toimivia tuotteita yhdistettyna ne autovalmistajan takuuverkkoon. Hanen
nakokulmansa vastaa muidenkin haastateltavien nostamia ajatuksia liittyen
datan kehityksen myota erilaisten kayttoperusteisen vakuutusratkaisujen
mahdollisuuden lisaantymiseen. Kokonaisuudessaan tarkasteltuna
haastateltavat nostivat esiin kayttoperusteista vakuuttamista eri nakokulmista ja
painottivat eri asioita, kuitenkin kaikkien vastauksista voidaan nahda saman
kaltainen nakokulma. Kaikkien haastateltavien vastauksista voidaan huomata
datan seka sen kehityksen olevan hyvin merkittavaa seka datan hallinnan ja
hyodyntamisen olevan merkittdva strateginen riski  vakuutusyhtidille
tulevaisuudessa. Suomessa ei kuitenkaan nahda kayttoperusteisen olevan viela
lyhyella aikavalilla lahitulevaisuudessa vaan teknologian kehityksen mydta
ajankohtaiseksi tuleva asia. Vastauksissa nousee myoOs kuinka hyvin vahva
kayttoperusteinen vakuutus ei valttamattd sovi kovin hyvin perinteisille

vakuutusyhtidille.

Turhalla  tavalla  kompleksinen  ilmi6, ldhtbkohtaisesti
vakuuttamisessa on kuitenkin aina kyse siitd, ettéd pyritdan
Jakamaan riski& ja kohdentamaan se sekd kustannus
oikeudenmukaisesti riskialtistuksen mukaisesti. (Haastateltava
3)

Haastateltavista osa toi esiin myos teoria osuudessa tunnistetun trendin
yhteiskayttdautoissa. Haastateltava 1 kuvaa yhteiskayttdajoneuvojen kehitysta
Suomessa trending, joka todennakoisesti kasvaa, mutta jonka toteutuminen on
taloudellisesti haastavaa. Han painottaa, etta ilmion kannattavuus edellyttaa
suurta kayttajapohjaa, minka vuoksi sen yleistyminen rajoittuu todennakdisesti
suuriin kaupunkeihin, kuten paakaupunkiseudulle seka suuriin keskuksiin, jotka
nekin ovat suomessa melko pienia. Haastateltava nakee mahdollisuuksia myds

pienemmassa muodossa, esimerkiksi taloyhtidissa tai opiskelija-asunnoissa,
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mutta nostaa esiin kaytannon ongelmia, kuten kustannusten kattamisen ja
vahinkojen  todennakodisyyden  yhteiskaytossa. Analyysin  perusteella
haastateltava tunnistaa trendin potentiaalin, mutta painottaa sen taloudellisia ja

kaytannollisia esteita erityisesti Suomen olosuhteissa.

Uskon, etté erilaisten liikkumista tdydentéavien ratkaisujen maéaréa
tulee kasvamaan. Téllaiset vaihtoehdot tarjoavat ihmisille
mahdollisuuden monipuolistaa omaa liikkumistaan, ja niita
kehitetédén varmasti lisédd. Suomessa tilanne on kuitenkin
haastava saada taloudellisesti kannattavaksi, silld kaupungit
ovat melko pienid. Ehké péakaupunkiseudulla téllainen voisi
juuri ja juuri toimia, mutta muualla se on vaikeampaa toteuttaa

kannattavasti (Haastateltava 1)

Haastateltava 2 nosti yhteiskayttdé autot esiin melko lyhyesti ja toi esiin myds
Suomen kaupunkien pienuuden, jolloin yhteiskayttd auton kayttamisen
hankaluus korostuu, koska kuluttajalle auton on oltava kaytdssa nopeasti ja
helposti tarvittaessa. Haastateltava 3 korostaa, etta liikkumisen kuluttamiseen
siityminen on kasvava ilmid, mutta pitdd epavarmana, millaisissa muodoissa
yhteiskayttoajoneuvot lopulta yleistyvat. Han nostaa esille mahdollisen muodon,
jossa ammattimainen yritys tai yhteisO0 omistaa autot ja tata kautta
yritysvakuuttaminen kasvaa. Haastateltava 4 toi esille erityisesti vakuutusyhtion
nakokulmaa toteamalla, ettd tallaisiin palveluihin liittyy usein paketoitu
vakuutusratkaisu, jolloin yksittaisen kuluttajan sijaan vakuutussopimuksen
osapuolena voi olla palveluntarjoaja. Tama muuttaa vakuuttamisen
neuvotteluvoimasuhteita, silla suuret palvelutoimijat voivat neuvotella
vakuutusehdoista eri tavalla kuin yksittaiset kuluttajat. Useissa haastatteluissa
nahtiin, etta ilmion yleistyminen on mahdollista, mutta sen aikataulu ja laajuus

jaivat epavarmoiksi.

Kylld mé& uskon, ettéd kun siirrytddn omistamisesta liikkumisen

tarpeen kuluttamiseen, niin toi ilmidllisyys kiihtyy ja jatkuu... Ehka
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Jjos yhteiskayttbisyys mdadriteltéisiin siten, ettad tietty joukko
ihmisid omistaa yhdessé jonkun ajoneuvon ja kédyttéa sita, niin
téllainen osuuskuntatyyppinen malli voisi olla mahdollinen. En

tieda, uskonko sen yleistymiseen voimakkaasti (Haastateltava 3)

Teknologian osa-aluetta tarkastellessa kokonaisuutena nousee esille selkeita
nakemyksia kehityksesta. Kaiken kaikkiaan teknologian kehityksen uskotaan
olevan merkittdvimpia asioita, jotka vaikuttavat vakuuttamiseen tulevaisuudessa
niin suoraan, kuin valillisesti muiden PEST-mallin tekijoiden kautta.
Haastatteluista nousee esiin, kuinka kaikki haastateltavat uskovat trendien
kehitykseen pitkalla aikavalilla, mutta trendien lopullinen muoto, kehityksen
nopeus ja todennakdisyys on vaikeasti ennustettavia. Teknologinen kehitys
vaikuttaa vakuuttamiseen niin vakuutettavat omaisuuden, riskin kuin
menetelmienkin osalta. Haastateltava 3 toteaa haastattelussa teknologian
kehitysta seka vakuutuksen kehittymisen tiivistavan nakemyksen. Hanen
mukaansa vakuuttaminen on tarvelahtdista ja asiakkaat tarvitsevat ja odottavat
vakuutusyhtidilta parempia innovaatioita ja vakuuttamisen ratkaisuja, jonka takia

kehitysta tullaan nakemaan tulevaisuudessa.

Aika voimakkaasti tdssé on tarvelahtbisyytta. Asiakkaat haluavat
ja odottavat, ja vakuutusyhtiot kykenevéat vastaamaan
paremmin. Odottaisin aika paljon olennaisia ja mielenkiintoisia
vakuutusratkaisuinnovaatioita lahitulevaisuudessa. Jos
ajatellaan vakuutuksen hyddykkeen evoluutiota taaksepdin, niin
innovaatioita on toki tehty matkan varrella, mutta jatkossa
innovaatioiden aste ei tule olemaan lineaarinen, vaan hyvinkin
eksponentiaalinen. Tulee erilaisia ratkaisuja, jotka muuttavat

alaa merkittavasti. (Haastateltava 3)
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5 Yhteenveto

Tassa luvussa esitetaan tutkielman keskeiset johtopaatdkset ja yhteenveto.
Aluksi tarkastellaan, miten tutkimuskysymyksiin on vastattu ja millaisia tuloksia
on saavutettu. Taman jalkeen arvioidaan tutkimuksen toteutusta ja sen
onnistumista. Lopuksi tyo kootaan yhteen pohtimalla tutkimuksen tuottamaa

lisdarvoa seka esittamalla ehdotuksia jatkotutkimukselle.

5.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella ajoneuvovakuuttamisen nykytilaa seka
tulevaisuuden kehityssuuntia. Nykytilaa tarkasteltiin padasiassa teoria-aineiston
avulla, ja tastd muodostettiin kokonaiskuva tutkielman toisessa luvussa.
Tulevaisuuteen vaikuttavia trendeja puolestaan tunnistettin kolmannessa
luvussa seka asiantuntijahaastattelujen pohjalta, joita analysoitiin neljannessa
luvussa. Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan tutkimuskysymyksia yksitellen ja

esitetdan vastaukset niiden pohjalta.

5.1.1 Millainen on vallitseva tilanne ajoneuvovakuuttamisessa suomessa

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella tarkasteltin  ajoneuvovakuuttamisen
kokonaisuutta Suomessa. Kuten usein todetaan, jotta voi nahda eteenpain, on
katsottava myds taaksepain. Taman vuoksi nykytilan analysointi on valttdmaton
lahtokohta tulevien trendien ymmartamiselle. Ensimmaisen kysymyksen
aineistona toimii paaasiassa teorialuvussa tehty tarkastelu, mutta
haastatteluaineistosta on myds poimittu  haastateltavien = maininnat

vakuuttamisen nykytilanteeseen.

Suomessa ajoneuvovakuuttaminen kuuluu Kkotitalouksien seka yritysten
yleisimpiin vakuutuksiin, silla Suomessa auton merkitys liikkumisvalineena on
hyvin merkittdva. Haastatteluissakin nousi esiin suomalaisten perinteinen

liikkuminen, jossa yksityisautoilu on merkittavassa osassa.
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Ajoneuvovakuuttamisessa on sekda omaisuuden seka varallisuus vakuutuksen
tuotteita, joilla korvataan merkittdvan omaisuuden vaurioiden lisaksi auton
omistamiseen liittyvia yllattavia kuluja, jotka saattavat olla kotitalouksille seka
yrityksille merkittavia taloudellisia riskeja. Ajoneuvovakuuttamisessa Suomessa
on hyvin laaja tuotevalikoima. Tuotteet ovat hyvin vakiintuneita yhtididen valilla,
mutta asiakas pystyy valitsemaan tuotteiden valilla hyvin suppeasta laajaan
turvaan, josta korvataan lahes kaikki vahingot poissulkien hajoamisen ja

kulumisen varalta.

Ajoneuvovakuuttaminen on hyvin merkittdvassd osassa niin asiakkaiden
riskienhallintaa kuin vakuutusyhtididen vakuutustoimintaa. Asiakkaille merkitys
muodostuu omaisuuden ja varallisuus riskiltd suojautumisesta. Merkittavalla
osalla suomen kotitalouksista on auto, joka on usein asunnon jalkeen merkittavin
taloudellinen investointi, jolloin sen vakuuttaminen on tarkeaa. Auton
vakuuttamisen lisaksi siihen liittyvat taloudelliset riskit, kuten hinauksesta
syntyneet kulut seka auton menetys on useille kertaluontoisena suuria summia,
jonka takia useat asiakkaat vakuuttavat myods nama riskit. Edella olleiden
seikkojen takia ajoneuvovakuuttaminen on suomalaisille vakuutusyhtidille hyvin
merkittava tuote. Maksutulon mukaan verrattuna ajoneuvovakuuttamisen osuus
vahinkovakuuttamisesta on noin 20 prosenttia ollen toiseksi suurin tuoteluokka ja
kun lasketaan mukaan liikennevakuutus, joka on merkittavasti liitoksissa
ajoneuvovakuuttamiseen, silla edella olevat vakuutukset lahes poikkeuksetta
ostetaan samasta yhtiostd, on osuus noin 30 prosenttia ollen suurin
vakuutusluokka. Lukujen kautta voidaan ymmartaa ajoneuvovakuuttamisen

merkitys vakuutusyhtidille.

Kuten edellisessa kappaleessa nousi esiin, on ajoneuvovakuuttaminen yksi
merkittavimmista vakuutustuotteista vakuutusyhtididen portfolioissa ollessaan
noin 20 ja liikennevakuutusmukaanluettuna noin 30 prosenttia maksutulon
mukaan  (Finanssiala, 2024). Myds korvausmenoja tarkastellessa
ajoneuvovakuuttamisen merkittava koko kay ilmi korvausmenon ollessa 21
prosenttia (Finanssiala 2024). Ajoneuvovakuutusmarkkina on Suomessa hyvin
vakiintunut ja melko keskittynyt muutamalle suurelle yhtidlle. Suomessa LVK:n

listalla on 13 vakuutusyhtiota, jotka myyvat likennevakuutuksia. Kasko vakuutus
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myydaan suomessa lahes poikkeuksetta likennevakuutuksen kylkeen samasta
yhtidsta. Neljan suurimman yhtion osuus ajoneuvovakuuttamisen markkinasta oli
vuonna 2023 93 prosenttia. Keskittymiseen vaikuttaa merkittavasti valvonnan
vaikutus. Suomessa ja Euroopan unionissa saantely on laajaa. Myos
haastatteluissa markkina nousi esiin haastateltavien kuvaillessa markkinaa
keskittyneeksi ja uusien toimijoiden markkinaan tulon olevan haastavaan.
Haastateltavien mukaan tulevaisuudessa datan lisaantyminen voi lisata tata
tilannetta, silla suurilla yhtiéilla on parempi kyky hyddyntaa dataa. (Finanssiala,
2024)

Ajoneuvovakuuttamisen kannattavuus suomessa ei ole erityisen hyva, kun
tarkastellaan pelkastaan ajoneuvovakuuttamisen tunnuslukuja. Vahinko suhde
on ollut suurimpien joukossa, kun vertaillaan muihin vakuutusluokkiin vuonna
2024 vahinkosuhde oli heikoin nousten jo yli 90 prosenttiin (Finanssiala, 2025).
Ajoneuvovakuuttamisen kannattavuus on noussut entistd isoihin haasteisiin
koronan seka Venajan Ukrainaan tekeman hyokkayssodan ja yleisen
kustannusinflaation myo6ta. Varaosien, korjaustdiden ja ajoneuvojen hintojen
nousu on kasvattanut korvauskustannuksia merkittavasti, mika on heikentanyt
kaskovakuutusten kannattavuutta. Lisaksi autojen teknologinen kehitys ja
sahkoistyminen ovat lisanneet yksittaisten vahinkojen korvaussummia, silla
uudet ajoneuvot sisaltavat entistd arvokkaampia komponentteja. Asiakkaiden
valitessa vakuutusyhtidtd on ajoneuvovakuuttaminen Kkuitenkin suuressa
arvossa, silla asiakkaat valitsevat usein saman vakuutusyhtion kaikkiin
vakuutuksiin, jolloin yleinen seka merkittava ajoneuvovakuutus on siina kohtaa

suuressa arvossa.

5.1.2 Mita ovat tulevaisuuden muutostrendit ajoneuvovakuuttamisessa.

Toisella tutkimuskysymyksella pyrittiin selvittamaan, millaisia muutostrendeja
ajoneuvovakuuttamisen  tulevaisuudessa on nahtavissa ja  kuinka
todennakoisesti nama trendit voivat toteutua. Ulkoisen toimintaympariston
muutosten tunnistamiseen ja analysointiin kaytettin PEST-mallia, joka koostuu
poliittisista (Political), taloudellisista (Economic), sosiaalisista (Social) ja

teknologisista (Technological) tekijoistd (Godfrey, Bugalla & Narvaez, 2020, 34-
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35). Tassa alaluvussa tulokset esitetddn PEST-mallin mukaisessa

jarjestyksessa.

Haastatteluaineiston perusteella poliittiset paatokset ja saantely vaikuttavat
ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistdon kaksijakoisesti. Saantely vaikuttaa
vakuutustoimintaan seka suoraan vakuutusalaa ohjaavien maaraysten kautta
etta valillisesti ajoneuvoihin ja niiden kayttoon liittyvan lainsaadannon kautta,
mika tunnistettin myods teorialuvussa. Erityisesti EU-tason saantely nahtiin
vakuutusyhtididen arkea kuormittavana ja resursseja kuluttavana, ja sen trendi
on ollut lisdantyva, vaikka tavoitteena on esitetty saantelyn yksinkertaistamista.
Monimutkaisen saantelyn nahtiin hyoédyttdvan suuria toimijoita, joilla on
enemman resursseja mukauttaa toimintaansa saantelyn vaatimuksiin.
Haastatteluissa tuotiin esiin  myds mahdollisuus EU-tason saantelyn
lisaantymisen rajoittamiseen. Tastd ei kuitenkaan ole varmaa tietoa, vaikka
saantelyn yksinkertaistaminen on noussut esiin myds komission puheenjohtaja

Ursula von der Leyenin puheessa (Euroopan komissio, 2025).

Haastatteluissa merkittavaksi tekijaksi nousi EU:n vuoden 2035 tavoite, jonka
tarkoituksena on kieltdaa paastoja aiheuttavien henkilo- ja pakettiautojen myynti.
Tavoite liittyy EU:n laajempaan pyrkimykseen saavuttaa ilmastoneutraalius
vuoteen 2050 mennessa. Euroopan komission joulukuussa 2025 esittelema
Automotive Package tarkistaa henkilo- ja pakettiautojen CO2-paastostandardeja
lisaamalla saantelyyn joustoja ja teknologianeutraaliutta pitkan aikavalin
paastovahennystavoitteita sailyttaen. EU:n sanktioiden ja ohjauskeinojen
odotetaan muuttavan autokantaa sahkoiseksi, ja sdhkdautot nahtiin voittavana
teknologiana, vaikka muitakin teknologioita on olemassa. Haastatteluaineiston
mukaan sahkodautojen maara on kasvanut merkittavasti vime vuosina, ja niiden
maaran odotetaan kasvavan edelleen seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla, mika
muuttaa vakuutettavaa autokantaa. Teorialuvussa ilmasto- ja paastotavoitteiden
vaikutus ajoneuvovakuuttamiseen tunnistettiin merkittavana trendina seka EU:n
ohjaustoimien vaikutus ajoneuvokannan sahkoistymiseen, joten

haastatteluaineiston havainnot ovat linjassa teorialuvun kanssa.
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Seka haastatteluissa etta teoriaosuudessa korostui dataan liittyvan saantelyn
merkitys. Teknologisen kehityksen my6ta datan maaran odotetaan kasvavan
merkittavasti, mika lisaa saantelyn tarvetta. Haastatteluissa ei tuotu esiin suoria
saantelyesimerkkeja, mutta haastateltavat korostivat datan hallintaan,
tietoturvaan, kayttoon ja luovutusoikeuteen liittyvia riskeja. Teoriaosuudessa
todettiin, ettd datan kasvava maara ja siihen liittyvat riskit edellyttavat lisdantyvaa
saantelya ja selkeita ohjauskeinoja. Aiemmat EU-saadokset tukevat tata
nakemysta: GDPR (General Data Protection Regulation) velvoittaa
organisaatioita, mukaan lukien vakuutusyhtiot, noudattamaan lapinakyvyyden,
tietoturvan ja rekisterdidyn oikeuksien periaatteita henkiltietojen kasittelyssa
(Voigt & von dem Bussche, 2017). Lisaksi Digital Operational Resilience Act
(DORA) vahvistaa  finanssisektorin toimijoiden, kuten pankkien,
vakuutusyhtididen ja sijoituspalveluyritysten, kykya vastata digitaalisiin hairidihin
ja kyberuhkiin liittyviin riskeihin, mika tukee teoriaosuuden tunnistamaa saantelyn

tarvetta datan hallinnassa ja riskienhallinnassa.

Taloudellisen toimintaympariston trendeistd haastatteluissa nousivat esiin
erityisesti makrotalouden ilmiét, kuten inflaatio ja yleinen taloustilanne, kun taas
mikrotalouden ilmiét mainittiin paaosin muiden teemojen yhteydessa. Aineiston
perusteella taloudelliset kehityskulut vaikuttavat erityisesti vakuutettavaan

omaisuuteen seka sen arvoon ja riskitasoon.

Inflaation ja kustannusten nousun nahtiin vaikuttavan ajoneuvovakuuttamiseen
valittomasti. Varaosien ja korjaustoiden kallistuminen lisda korvausmenoja ja
heikentdd kannattavuutta, mika puolestaan painostaa hintoja yldspain, vaikka
kilpailu rajoittaa korotuksia. Hintatason nousu muuttaa kuluttajakayttaytymista
siten, ettd uusien autojen kauppa hidastuu ja ajoneuvokanta vanhenee, mika
muuttaa riskiprofiilia ja korvaustasoa. Lisaksi sahkdautojen yleistyminen voi
nostaa korjauskustannuksia niiden kalliimpien osien ja huollon vuoksi, joten
kustannuspainetta voi esiintyd myos riippumatta yleisestd inflaatiosta.
Aineistossa korostui myos epavarmuus kansallisista nakymista ja autokannan
ikdantymisen pitkaaikaisista kustannusvaikutuksista. Kokonaisuutena

haastattelut tukevat teoriaosuuden johtopaatosta siitd, etta inflaatio ja
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kustannuspaineet muodostavat merkittdvan mutta vaikeasti ennustettavan

haasteen ajoneuvovakuuttamisen kannattavuudelle.

Talouden yleinen heikkeneminen, kuten hidastuva kasvu, tyéttomyyden kasvu ja
julkisen talouden paineet, heikentaa ostovoimaa ja vahentaa autokauppaa, mika
vahvistaa edella kuvattuja mekanismeja. Muuttuva ostokayttaytyminen voi siten
hidastaa uusien autojen myyntia, johtaa ajoneuvokannan vanhenemiseen ja

muuttaa vakuutettavaa riskiprofiilia seka vakuutusmaksujen muodostumista.

Nama talousvaikutukset nakyvat erityisesti  kuluttajakayttaytymisessa.
Autokannan vanhetessa kuluttajat vaihtavat harvemmin autoa ja laajempien
vakuutusten kysynta vahenee, mika kasvattaa suppeampien vakuutusratkaisujen
osuutta ja pienentda maksutuloja. Toisaalta vanhempien autojen vakuuttaminen
voi olla kannattavampaa pienempien ajomaarien ja usein matalampien
korjauskustannusten vuoksi. Uudemmissa autoissa kattavammat vakuutukset ja

lisapalvelut korostuvat ja tarjoavat vakuutusyhtiolle paremman asiakasyhteyden.

Teorialuvun  havainnot Suomen ajoneuvovakuutusmarkkinan vahvasta
keskittyneisyydestd  ja  suhteellisesta  vakaudesta  sadilyvat  myos
haastatteluaineiston valossa. Haastatteluaineisto ei korostanut mikrotaloudellisia
trendeja erillisena teemana, mutta saantely-ymparisto, erityisesti lakisaateisen
liikennevakuutuksen tiukka valvonta, rajoittaa uusien toimijoiden tuloa
markkinoille. Samanaikaisesti digitalisaation ja ajoneuvoista saatavan datan
lisdantyminen nahtiin potentiaalisena mahdollistajana uusille toimijoille ja samalla
strategisena mikrotaloudellisena riskina vakiintuneille yhtidille. Datan
hyddyntaminen voi muodostaa seka kilpailuedun ettd uhan riippuen yritysten
kyvykkyydesta analysoida ja hyodyntaa dataa. Kokonaisuutena markkinan
arvioitin pysyvan keskittyneena, mutta datan lisaantyminen voi muuttaa
vakiintuneiden yhtididen asemaa ja tarjota uudenlaisia mahdollisuuksia uusille

toimijoille.

Haastatteluaineistossa korostuivat demografiset muutokset, kuten vaestdn
ikdantyminen ja kaupungistuminen, jotka muokkaavat liikkumistarpeita ja autoilun

edellytyksia. Lisaksi arvomaailman ja elamantapojen muutokset, esimerkiksi
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ymparistdarvojen vahvistuminen ja omistamisen vahentyminen, vahvistavat
demografisten suuntausten vaikutusta vakuuttamiseen. Yhteiskunnalliset tekijat,
kuten sosiaalisten verkostojen muutokset, maahanmuutto seka taloudellinen ja
poliittinen epavarmuus, taydentavat kokonaiskuvaa muokkaamalla kuluttajien

odotuksia ja vakuutusyhtididen toimintaymparistoa.

Kaupungistuminen nousi haastatteluissa merkittavana sosiaalisena trendina,
joka muokkaa laajasti ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistoa. [lmié on myos
teorialuvun perusteella yksi merkittavimmista megatrendeista, joka vaikuttaa
Suomen yhteiskuntaan ja sitd kautta vakuuttamiseen. Kasvukeskusten
vetovoima ja asutuksen tiivistyminen lisaavat ajoneuvotiheytta tietyilla alueilla ja
siten vahinkojen todennakoisyytta, mutta samanaikaisesti mahdollistavat uusia
liikkumismuotoja, kuten yhteiskayttopalvelut ja liikkuminen palveluna.
Kaupungistumisen vaikutukset nakyvat myos palveluiden ja tyopaikkojen
sijoittumisessa sekd maahanmuuton myo6ta tapahtuvissa vaestorakenteen
muutoksissa. [Imio voi seka lisata vakuutusliiketoiminnan riskeja etta luoda uusia
liiketoimintamahdollisuuksia, ja sen ennustetaan jatkuvan lyhyella ja pitkalla

aikavalilla.

Haastatteluissa nousi esiin my0s urbaani seniori -ilmio, jossa ikaantyva vaesto
sadilyttdd usein autoilun osana arkea, mika yllapitad autokannan kysyntaa ja
muuttaa vakuutustarpeita. lkaantyva vaestd voi ostaa arvokkaampia ja
turvallisempia autoja, mutta vahinkotiheys kasvaa ian myota, mika kasvattaa
vakuutusyhtididen riskeja, mutta toisaalta turvallisuusteknologia voi osin
kompensoida tata vaikutusta, jonka lisaksi iakkdampien kuljettajien vahingot ovat
usein vahemman vakavia kolhuja. Lisaksi perhekoon pieneneminen ja
sinkkutalouksien yleistyminen muokkaavat liikkumistarpeita ja voivat vahentaa

yksityisautoilun kysyntaa.

Arvojen muutos nousi seka haastatteluissa etta teoriassa merkittavaksi
sosiaaliseksi trendiksi. Ymparistoarvojen vahvistuminen nakyy myonteisena
suhtautumisena sahkoéautoihin ja vahapaastdisiin likkumismuotoihin, mutta
turvallisuus- ja taloudelliset seikat sailyvat kuluttajien paatoksenteossa

keskeisina. Nain ollen teknisesti kehittyneiden sahko- ja hybridiautojen kysynta
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kasvaa, mutta ostopaatoksia ohjaavat yha taloudelliset harkinnat. Arvojen
kehityssuunnat vaikuttavat vakuutusmarkkinoihin strategisesti, mutta niiden
tarkka ennakointi on haastavaa, mika korostaa yhtididen sopeutumiskyvyn

merkitysta.

Lopuksi haastatteluaineisto ja teoria Vviittaavat siihen, ettd demografiset
muutokset ja arvojen muutos yhdessa kaupungistumisen kanssa muodostavat
merkittavan yhteiskunnallisen muutoksen. Tama haastaa vakuutusyhtiot
sopeuttamaan tuotteitaan, hinnoitteluaan ja riskienhallintakaytantojaan
vastaamaan muuttuvia asiakastarpeita ja monimuotoisempaa
toimintaymparistda. Kaiken kaikkiaan aineistoista nahdaan, ettd sosiaalisen
toimintaympariston lopullisia vaikutuksia on melko haastava ennustaa, mutta
vakuutusyhtididen kyky mukautua muuttuvaan toimintaymparistodon tulee

olemaan tulevaisuudessa merkittavassa osassa.

Teknologiset trendit nousevat seka haastatteluaineiston ettd teoreettisen
tarkastelun perusteella selvasti merkittdvimmaksi ajoneuvovakuuttamiseen
vaikuttavaksi kokonaisuudeksi. Teknologinen murros muuttaa
toimintaymparistdoa laaja-alaisesti, ja sen vaikutukset ulottuvat ajoneuvokantaan,
riskien arviointin ja vakuuttamisen kaytantoihin. Erityisesti autokannan
sahkoistyminen nousi molemmissa aineistoissa yhdeksi keskeisimmaksi
tekijaksi, erityisesti lyhyella aikavalilla. Haastatteluissa sahkoistyminen nahtiin
iImiona, joka vaikuttaa samanaikaisesti vakuutettavaan omaisuuteen, riskien
arviointiin ja vakuuttamisen kaytantoihin. Sahkoautojen tekninen rakenne, kuten
korkeajanniteakut, monimutkaiset sahkojarjestelmat  ja kehittyneet
ajoavustinteknologiat, muuttaa vakuutettavaa riskia ja tuo yhtidille uusia haasteita
korjauskustannusten ja vahinkojen arvioinnin osalta. Tekninen erityisyys erottaa
sahkoautot olennaisesti perinteisista polttomoottoriautoista, ja painon, tehon ja

arvon erot vaikuttavat suoraan riskin hinnoitteluun ja vakuutusmaksuihin.

Teoreettisen tarkastelun perusteella sahkoistyminen on my0Os strateginen ja
rakenteellinen muutos. Sahko- ja hybridiautojen kehittynyt varustelu, kuten
langattomat ohjelmistopaivitykset, alykkaat kayttolittymat ja automaattiset

ajoavustinjarjestelmat, lisaavat turvallisuutta mutta monimutkaistavat ajoneuvoja.

94



Tama voi johtaa siihen, etta yksittaiset vahingot ovat taloudellisesti suurempia,
vaikka niiden todennakoisyys pienenisi. Lisaksi sahkdautot tuovat esiin uusia
riskeja, kuten akkujen palovaarat, akkujen vaurioitumisen seka
kyberturvallisuuteen liittyvat uhat, jotka edellyttdvat vakuutusyhtidiltd uusia

arviointi- ja hallintamenetelmia.

Kayttoperusteinen vakuuttaminen nousi haastatteluissa merkittavana mutta viela
kehittyvana ilmiona. Ajotapaan ja auton kayttoon perustuvan datan
hyodyntamisen perusajatus tunnistettiin laajalti, mutta Suomen markkinan
konservatiivinen hinnoittelukulttuuri ja vakiintuneet vakuutusmallit hidastavat
kehitystd.  Teknologian ja  datankeruun  kehitys  kuitenkin  tekee
kayttOperusteisesta vakuuttamisesta todennakodisen tulevaisuuden suunnan,
vaikka laajamittaisen kayttoonoton ei haastattelujen perusteella uskota olevan
lahitulevaisuudessa. Datan lisaantymisen arvioitiin myos mahdollistavan uusien
toimijoiden, kuten  autovalmistajien, kiinnostuksen  vakuutustuotteiden

tarjoamiseen.

Yhteiskayttoautoilu nousi esiin haastatteluissa, mutta sen yleistymisen
nopeuteen ja kannattavuuteen Suomessa suhtauduttiin varauksellisesti. Useissa
kommenteissa korostui nakemys, etta yhteiskayttdautojen toimivuus edellyttaa
laajaa kayttajapohjaa ja tiivistd kaupunkirakennetta, minka vuoksi niiden
leviamisen arvioitiin  rajoittuvan todennakdisesti suurimpiin kaupunkeihin.
Suomen kaupungit ovat kansainvalisessa vertailussa suhteellisen pienia, mika
vaikeuttaa kannattavan toiminnan kehittamista. Haastatteluissa tuotiin kuitenkin
esiin mahdollisuus pienempien yhteisdjen yhteiskayttdautoihin, esimerkiksi

opiskelija-asunnoissa tai asuntoyhtidissa.

Teorialuvussa yhteiskayttoautoilu nahdaan osana jakamistalouden ja kestavan
liikkumisen kehitysta, jota tukevat erityisesti sahkoistyminen ja ajoneuvojen
automatisointi. Kansainvalisesti markkinan odotetaan kasvavan nopeasti, mutta
Suomessa kehitys on toistaiseksi maltillista. Traficomin mukaan kayttajamaarat
ovat kasvussa, mutta edelleen verrattain pienia. Haastatteluaineiston perusteella
yhteiskayttoautoilun potentiaali tunnistetaan, mutta sen toteutuminen edellyttaa

teknologian kehityksen lisdksi palvelumallien taloudellista vakautta ja
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kuluttajakayttaytymisen muutosta. Lyhyella aikavalilla kehitys etenee
todennakoisimmin suurten kaupunkien sisalla, mutta pitkalla aikavalilla sahko- ja
automaattiajoneuvojen yleistyminen voi mahdollistaa ilmion laajemman

levidamisen myds Suomen olosuhteissa.

Autonomiset ajoneuvot tunnistettiin merkittavaksi pitkan aikavalin teknologiseksi
trendiksi, joka voi muuttaa vakuutusalaa olennaisesti. Automaation lisaantymisen
nahdaan parantavan liikenneturvallisuutta ja  vahentdvan vakavien
onnettomuuksien maaraa, mika muodostaa vakuutusyhtidille mahdollisuuden.
Samalla kehityksen aikataulu ja vaikutusten laajuus ovat epavarmoja. Talla
hetkelld kehitys etenee paaasiassa rajatuissa pilottihankkeissa, eika taysin
autonomisten ajoneuvojen laajamittainen kayttoonotto Euroopassa tai Suomessa
ole viela nakopiirissa. Keskeisiksi hidasteiksi tunnistettin  sdantelyn,
infrastruktuurin ja teknologisen yhteensopivuuden haasteet seka Suomen

kaupunkien mittakaava.

Teorialuvun perusteella autonomiset ajoneuvot muodostavat yhden 2000-luvun
merkittavimmista teknologisista trendeista, johon yritykset ovat investoineet
maailmanlaajuisesti merkittavia summia. Haastatteluissa autonomian nahtiin
kiinnostavan erityisesti raskaan liikenteen puolella, jossa kuljettajakustannukset
muodostavat merkittdvan osan kokonaiskustannuksista. Nykyisin markkinoilla on
paaasiassa toisen tason automatisoituja ajoneuvoja, ja vain harvat valmistajat
ovat saaneet hyvaksynnan kolmannen tason jarjestelmille. Automatisoitumisen
lisdantyessa liikenneturvallisuuden odotetaan paranevan, silla suuri osa
onnettomuuksista johtuu edelleen inhimillisistd virheista. Samalla autonomian
kehittyminen nostaa esiin vastuun maarittelyn kysymyksia kuljettajan,
ajoneuvojarjestelmien ja valmistajien valilla, mika haastaa vakuutusjarjestelmia.
Nain ollen autonomisten ajoneuvojen yleistyminen muuttaa liikkumisen muotojen
lisdksi myOs vakuutusalan riskirakenteita ja toimintamalleja, luoden

vakuutusyhtidille seka mahdollisuuksia etta riskeja.

Teknologinen kehitys nayttaytyy aineiston perusteella ajoneuvovakuuttamisen
keskeisimpana toimintaymparistbda muokkaavana tekijana. Erityisesti

sahkoistyminen, datan lisdantyminen seka ajoneuvojen automatisoituminen
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muuttavat vakuutettavaa omaisuutta, riskirakenteita ja vakuutusyhtididen
toimintamalleja. Samalla teknologinen murros luo vakuutusyhtidille seka uusia

mahdollisuuksia etta merkittavia epavarmuuksia.

5.1.3 Miten muutostrendien nahdaan muovaavan ajoneuvovakuutuksia

tulevaisuudessa

Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuutta voidaan pitdd kokonaisvaltaisena ja
toisiinsa kietoutuneena muutoksena, jossa poliittiset paatokset, taloudelliset
trendit, sosiaaliset trendit ja teknologinen kehitys muodostavat yhteisen kentan,
jossa eri osa-alueiden kehitykset vaikuttavat vahvasti keskenaan toisiinsa. Tama
nakokulma korostaa sita, etta muutosten vaikutukset nousevat esiin ennen
kaikkea niiden vyhteisvaikutuksen kautta. Esimerkiksi ilmastopolitikka voi
nopeuttaa sahkoautojen yleistymista, mika kasvattaa datan maaraa, muuttaa
korjausketjuja ja nostaa korvauskustannuksia, ja nama vaikutukset yhdessa
vaativat vakuutusyhtidilta sekd& operatiivista sopeutumista ettd strategista

uudelleenmaarittelya.

Politiikka ja saantely muodostavat nopeasti muuttuvan toimintaympariston, joka
vaikuttaa suoraan vakuutettaviin riskeihin ja siihen, milla ehdoilla dataa seka
teknologiaa voidaan kayttaa. EU- seka kansallisella tasolla tehdyt ilmasto- ja
turvallisuuspaatokset ohjaavat ajoneuvokannan rakennetta ja edellyttavat
toimijoilta sopeutumista uusiin standardeihin. Samalla tietosuoja- ja
kyberturvallisuusvaatimusten kiristyminen edellyttaa, ettda vakuutusyhtiot
investoivat jarjestelmiinsa ja prosesseihinsa, jotta ne kykenevat hydodyntamaan
dataa lainmukaisesti ja luottamusta vahvistaen. Saantely voi lisata toimialan

kustannuksia ja suosia suuria ja vakiintuneita toimijoita.

Taloudelliset trendit vaikuttavat seka kuluttajakayttaytymiseen etta yritysten
investointikykyyn. Inflaatio, korjauskustannusten nousu ja ostovoiman vaihtelut
vaikuttavat vakuutusmaksujen muodostumiseen, asiakkaiden valintoihin seka
nostavat korvauskustannuksia. Hitaampi autokannan uusiutuminen kasvattaa
vanhempien ajoneuvojen osuutta, mika puolestaan lisda suppeampien ja

edullisempien vakuutusratkaisujen kysyntda. Toisaalta uudet teknologiat ja
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palveluliiketoimintamallit mahdollistavat riskiperusteisemman hinnoittelun, mika
voi vahentdd korvausriskin negatiivista vaikutusta kannattavuuteen.
Taloudellisten trendien tulevaa vaikutusta on pitkalla aikavalilla haastavaa

tunnistaa tai ennustaa.

Sosiaalisista trendeista korostuivat vaeston ikdantyminen, kaupungistuminen ja
arvojen muutos. Vaeston ikaantyessa autoilu sailyy tarkeana liikkkumisen
muotona, mutta vahinkotiheyden on nahty kasvaa erityisesti iakkailla kuljettajilla
vahinkojen ollessa kuitenkin edullisempia seka lievempia. Tama lisaa
vakuutusyhtioiden riskeja, vaikka teknologinen kehitys toisaalta parantaa
liikenneturvallisuutta. Kaikki edelld mainitut muuttavat vakuutusyhtididen riskin
rakennetta ja vaativat yhtioilta riskin aktiivista tunnistamista ja tarpeen vaatiessa
vakuutustuotteiden ja hinnan muuttamista. Kaupungistumisen myéta autotiheys
kasvaa kaupunkialueilla, mika lisda vahinkojen todennakoisyytta, mutta samalla
syntyy uusia liikkumisen muotoja kuten yhteiskayttdautot. Erityisesti
yhteiskayttoautojen yleistymisen nahdaan olevan hidasta erityisesti suomessa ja
tulee vaikuttamaan vakuutusyhtidihin erityisesti vasta pitkalla aikavalilla. Arvojen
ja elamantapojen muutos, erityisesti ymparistdarvojen vahvistuminen ja
omistamisen vaheneminen, ohjaa kuluttajia kohti vahapaastoisia autoja ja
uudenlaisia vakuutustarpeita. Kuitenkin taloudelliset tekijat sailyvat edelleen
keskeisena paatoksenteon perusteena. Nain ollen sosiaaliset trendit
muodostavat muutosvoiman, joka edellyttaa vakuutusyhtidilta joustavuutta ja
kykya ennakoida kuluttajien kayttaytymisen muutoksia. Asiakkaiden ja yhtididen
valinen suhde nousi myds esiin, silla palvelun siirtyminen verkkoon vie asiakasta
ja yhtiétd kauemmaksi toisistaan. Vakuutusyhtididen tulee kyeta luomaan
asiakas suhdetta uusilla keinoilla, silla suhteen nahtiin olevan merkittava asia

yhtion valinnassa taloudellisen paatoksen lisaksi.

Teknologinen murros toimii keskeisena muutostekijana, joka paitsi ohjaa
teknologisia trendeja, myos kytkeytyy tiiviisti poliittisiin, taloudellisiin ja sosiaalisiin
kehityssuuntiin. Datan saatavuus, autojen sahkoinen ja ohjelmistopohjainen
rakenne seka automatisoitujen jarjestelmien kehittyminen muuttavat riskin
luonnetta, jolloin samalla vahinkojen lukumaara voi laskea, mutta yksittaisen

vahingon kustannus nousta. Tama edellyttdd vakuutusyhtidiltd riskienhallinnan
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tarkastelua, entista tarkempaa hinnoittelua, investointeja kyberturvaan,
analytiikkaan seka korjausketjun kehittdmiseen. Samalla datan kasvu avaa
mahdollisuuden siirtya kayttoperusteisiin ja palvelulahtdisiin
liiketoimintamalleihin, mika voi hajauttaa tulonlahteita perinteisestd maksutulosta
kohti palvelu- ja kumppanuuspohjaista ansaintaa, vaikka suomessa varsinkin
lyhyella aikavalilla kayttoperusteisiin tuotteisiin siirtymisen ei nahda olevan

todennakoista.

Ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuus muodostuu moniulotteisesta ja toisistaan
rippuvaisesta muutoksesta, jossa poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja
teknologiset tekijat muodostavat toisiinsa vaikuttavan kokonaisuuden. Naiden
tekijoiden yhteisvaikutus muokkaa ajoneuvovakuuttamisen toimintaymparistoa
enemman kuin yksittdiset trendit itsekseen. Esimerkiksi EU:n ilmasto- ja
paastotavoitteet vauhdittavat sahkdautojen yleistymista, mika puolestaan lisaa
datan maarada ja nostaa vaatimuksia tietosuojaturvallisuudelle. Samalla
sahkodautojen korjausketjut ja kustannusrakenne muuttuvat, mika vaikuttaa
vakuutusyhtididen riskienhallintaan ja hinnoittelumalleihin. Poliittisten paatdsten,
teknologisen kehityksen ja kuluttajakayttaytymisen keskinainen riippuvuus

korostaa, ettda ajoneuvovakuuttamisen muutos on kokonaisvaltainen ilmio.

Taloudelliset, sosiaaliset ja teknologiset kehityssuunnat kietoutuvat yha tiivimmin
toisiinsa, muodostaen jatkuvasti muuntuvan toimintaympariston. Taloudellinen
epavarmuus ja inflaatio vaikuttavat kuluttajien ostovoimaan ja autokannan
uusiutumiseen, mika lisda vanhempien ajoneuvojen osuutta ja vahentaa
laajempien vakuutusturvien kysyntda. Samaan aikaan sosiaaliset muutokset,
kuten kaupungistuminen, vaeston ikaantyminen ja ymparistdéarvojen
vahvistuminen, ohjaavat kohti uudenlaisia likkumisen ja omistamisen muotoja
vaikkakin suomessa naiden laajemman yleistymisen uskotaan olevan viela melko
kaukana. Nama ilmiot kytkeytyvat teknologiseen murrokseen, joka toimii koko
muutoksen liikkeellepanevana voimana. Datan hyodyntaminen, ajoneuvojen
sahkoistyminen ja automatisoituminen muuttavat vakuutettavan omaisuuden
ominaisuuksia sekd arvoa ja nain ollen riskia ja sen rakennetta. Lyhyella
aikavalilla kehitys on maltillisempaa ja keskittyy erityisesti autokannan

sahkoistymiseen, tekniikan kehityksen seka taloudellisiin tekijéihin kun taas

99



pidemmalla aika valilla on kehitys arvioiminen epavarmempaa, mutta
mahdollisuuksia on paljon liittyen autonomisiin autoihin, tekniikan valtavaan
kehitykseen seka liikkumisen kokonaisvaltaiseen kehitykseen.
Vakuutusyhtididen  nakokulmasta tulevaisuuden ajoneuvovakuuttaminen
edellyttaa kykya tunnistaa eri muutosten yhteisvaikutuksia ja sovittaa

liiketoimintamallit, hinnoittelu ja asiakassuhteet nopeasti muuttuviin olosuhteisiin.

5.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tulosten luotettavuuden arviointi perustuu reliabiliteetin ja
validiteetin kasitteisiin. Reliabiliteetti viittaa siihen, kuinka toistettavia ja
johdonmukaisia tutkimuksen tulokset ovat, kun taas validiteetti kuvaa sita, missa
maarin tutkimus vastaa alkuperaiseen tutkimusongelmaan ja tavoitteeseen.
Laadullisen tutkimuksen kohdalla naiden kasitteiden soveltaminen ei kuitenkaan
ole yksiselitteista, silla laadullinen tutkimus ei muodosta yhtenaista
tutkimusperinnettd, vaan koostuu useista erilaisista |ahestymistavoista ja
suuntauksista. Taman vuoksi luotettavuuden arviointi voidaan nahda
moniselitteisena, ja kirjallisuudessa onkin esitetty, etta reliabiliteetin ja validiteetin
kasitteet eivat valttamatta sellaisinaan sovellu laadullisen tutkimuksen yhteyteen.
Keskeistd on ennemmin se, millaisia merkityksia ja tulkintoja naille kasitteille
annetaan tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa
painottuu erityisesti tutkimuksen sisainen johdonmukaisuus, joka ilmenee
esimerkiksi tekijoista kuten tutkimuksen kohde ja tarkoitus, omat sitoumukset
tutkijana, aineiston keruu, tutkimuksen tiedonantajat, tutkimuksen kesto, miten
aineisto analysoitiin, tutkimuksen luotettavuus ja raportointi. (Tuomi & Sarajarvi,
2018) Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole minkaanlaista
yksiselitteista ohjetta, mutta Tuomi ja Sarajarvi on kirjassaan esittanyt listan, josta
edelld olevat tekijat on poimittu, joiden mukaan seuraavissa kappaleissa

arvioidaan tama tutkimus (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Ensimmainen arvioitava osa-alue on tutkimuksen kohde ja tarkoitus.

Tutkimuksen aiheeksi valittin ajoneuvovakuuttamisen nykyhetki ja tulevaisuus

Suomessa. Aiheen valinta ja rajaaminen ovat keskeisia tekijoita tutkimuksen
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kohteen maarittelyssa ja tutkimuksen onnistumisessa. Tutkimus rajattiin
kasittelemaan ajoneuvovakuuttamista, eli kaskovakuutusta, seka
maantieteellisesti Suomea. Rajauksen perusteena kaytettiin perustellusti pro
gradu -tutkielman laajuutta. Aihe valikoitui sen merkittavyyden ja alalla
tapahtuvien mahdollisten muutosten vuoksi. Lisaksi aiheen valintaan vaikutti
tutkijan oma sitoumus aiheeseen, joka pohjautuu seka aikaisempaan

tyokokemukseen etta opintoihin.

Tutkimuksen aineisto kerattiin kirjallisuuskatsauksen seka
asiantuntijahaastatteluiden avulla. Asiantuntijahaastattelut toteutettiin noin tunnin
mittaisina puolistrukturoituina haastatteluina, joissa haastateltaville toimitettiin
etukateen kysymykset seka teoriaosuuden perusteella laadittu lista tunnistetuista
trendeistd. Haastattelurunko ja tausta-aineisto osoittautuivat toimiviksi, silla
asiantuntijat kommentoivat tunnistettuja trendeja kattavasti ja toivat esiin myds
uusia nakokulmia, jotka eivat sisaltyneet haastattelurunkoon tai tausta-
aineistoon. Haastatteluille varattu aika olisi kuitenkin voinut olla jonkin verran
pidempi, silla aiheen laajuuden vuoksi trendien vaikutuksia alaan ei voitu kasitella
aivan niin syvallisesti kuin olisi ollut mahdollista. Tulokset olivat kuitenkin taman
tutkimuksen kannalta hyvia ja antoivat laadukasta tietoa, jonka pohjalta

tutkimuskysymykseen pystyttiin vastaamaan selkeasti ja luotettavasti.

Tutkimuksen tiedonantajiksi eli haastateltaviksi valittiin ajoneuvovakuuttamisen
asiantuntijoita, joilla on syvallistd asiantuntemusta ja kokemusta alalta seka
valmiudet vastata tutkimuksen kysymyksiin. Haastateltavat edustivat Suomen
suurimpia vakuutusyhtidita, ja he toimivat johtaja- tai asiantuntijatasoisissa
tehtavissa. Kaikilla haastateltavilla oli pitka, laaja ja monipuolinen kokemus
ajoneuvovakuuttamisen  kehittamisestd ja johtamisesta. Laadullisessa
tutkimuksessa haastateltavien maaran valinnassa keskeista on aineiston riittava
laajuus ja kyllastymispisteen eli saturaation saavuttaminen. Tassa tutkimuksessa
nelja haastateltavaa muodostaa suhteellisen pienen joukon, mutta aineistossa
saavutettiin saturaatio, silla haastattelujen teemat vastasivat toisiaan vahvasti ja
olivat hyvin linjassa teorialuvun aineiston kanssa. On kuitenkin huomioitava, etta
lisdhaastattelut olisivat saattaneet tuoda esiin joitakin uusia nakokulmia tai

trendeja. Tasta huolimatta tutkimuksen tavoitteiden kannalta aineisto oli riittava,
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ja saavutettu saturaatio varmisti, etta tutkimuskysymyksiin voitiin vastata

kattavasti ja luotettavasti.

Tutkimus toteutettin  kokonaisuudessaan 18 kuukauden aikana, kuitenkin
aineiston keruu seka analysointi on toteutettu noin 9 kuukauden aikana.
Haastattelut toteutettin 3 kuukauden aikana, ja ne litteroitiin valittomasti
haastatteluiden jalkeen nauhoitteen avulla. Tutkimuksessa haastateltavia
kasiteltin  anonyymisti, jotta varmistettin vastausten avoimuus ja
riippumattomuus. Anonymiteetin tarkoituksena oli estdaa haastateltavien
henkilollisyyden tai organisaatioaseman vaikuttaminen heidan nakemyksiinsa.
Nain pyrittiin luomaan mahdollisimman neutraali ja luottamuksellinen ilmapiiri,
joka tukee aineiston luotettavuutta ja tutkimuseettisia periaatteita. Tutkimuksen
arvioinnissa ei voida kuitenkaan sivuuttaa, ettd asiantuntijoiden vastaukset
perustuvat heidan omaan nakemykseensa, tulkintaan seka kokemukseen

aiheesta seka trendeista.

5.3 Lopuksi

Tavoitteena oli muodostaa laaja kokonaiskuva ajoneuvovakuuttamisen
markkinoiden kehityssuunnista, joiden avulla voidaan haastaa nykyisia
toimintamalleja ja tunnistaa seka hallita tulevaisuuden strategisia riskeja.
Tutkimuksen tuloksissa esiin nousseet seikat korostavat, etta standardien ja
toimintamallien haastaminen on merkittavaa, ja sen merkitys tulee kasvamaan
entisestaan tulevaisuudessa. Muuttuva toimintaymparistd edellyttaa, etta

vakuutusyhtiot kykenevat sopeutumaan nopeasti pysyakseen kilpailukykyisina.

Merkittavaa tutkimuksessa on myos se, ettd ajoneuvovakuuttamisen
toimintaymparistdssa tapahtuu parhaillaan muutoksia, jotka eivat valttamatta nay
heti kaytanndn toiminnassa. Samanaikaisesti monet uudet innovaatiot ja
kehityssuunnat haastavat vakuutustuotetta, joka on pitkaan ollut osa perinteista

ja vakiintunutta liikkkumisen kulttuuria.
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Tutkimus avaa mahdollisuuksia mielenkiintoisille jatkotutkimusmahdollisuuksille.
Tutkimuksessa luotiin laaja, mutta melko pintapuolinen kuva erilaisista trendeista
ja niiden mahdollisista vaikutuksista. Mielenkiintoinen jatkotutkimus mahdollisuus
olisi syventya tarkemmin johonkin tiettyyn trendiin ja tutkia sen kehitysta seka
vaikutusta ajoneuvovakuuttamiseen syvemmin, seka mahdollisesti myos
kansainvalisesti. Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimus mahdollisuus on tutkia
liikennevakuuttamisen trendeja seka tassakin tutkimuksessa nousseiden
trendien vaikutusta liikennevakuuttamiseen. Liikennevakuuttamisen
nakOkulmasta tulevaisuudessa on merkittavia haasteita ratkaistavaksi, kuten
lisdantyneen automatiikan seka robottiautojen myo6ta vastuukysymykset ja kuinka

ne ratkaistaan.
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LITE 1

ENNAKKOTIEDOT SEKA TEEMAHAASTATTELURUNKO PRO GRADU
HAASTATTELUA VARTEN

ENNAKKOTIEDOT HAASTATTELUSTA:

Pro Gradu -tutkielman aiheena on ajoneuvovakuuttamisen tulevaisuus.
Tutkimusaineisto kerataan puolistrukturoitujen haastattelujen avulla.
Menetelmassa kéasitelladn ennalta maariteltyjd teemoja, mutta haastattelun
eteneminen ja kysymysten tarkentuminen voivat vaihdella keskustelun ja vastaajan
mukaan. Haastateltaville ei tarjota valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan heidan
nakemyksensa pyritddn saamaan esiin mahdollisimman avoimesti. Haastattelut
nauhoitetaan ja litteroidaan jatkoanalyysia varten.

Strateginen riski voidaan maaritella riskiksi ja siihen liittyvaksi epavarmuudeksi,
joka merkittavasti uhkaa tai vahvistaa yrityksen kilpailuetua tai sen jatkuvuutta
toimivana organisaationa. Naille riskeille on ominaista pitkan aikavalin
tarkastelujanne, ja niiden vaikutusten sekd toteutumisen todennakdisyyden
arviointi on usein haastavaa.

Kolmannella sivulla on taulukko, johon on koottu Pro gradu -tutkielman
teoriaosuuden aikana tunnistettuja trendeja, joita voi kayttaa apuna.

Taustatiedot:

Kuvaile nykyista tydtehtavaasi ja aiempaa tyokokemustasi vakuutusalalla seka
mahdollisia luottamustehtaviasi. Minkalaista kokemusta sinulle on kertynyt
vakuutusalalta tai siihen liittyvilta toimialoilta?

Poliittiset trendit:

Poliittiset trendit viittaavat hallituksen paatoksiin, kuten uusiin lakeihin ja
saadoksiin, jotka vaikuttavat liiketoimintaan ja talouteen. Ne maarittelevat
yritysten toimintaedellytyksia ja sdantely-ymparistoa.

1. Mita poliittisia trendeja on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen
toimintaymparistossa lyhyella aikavalilla sekd pidemmalla aikavalilla?

2. Milla tavalla ja kuinka todennakoisesti muutokset tulevat vaikuttamaan

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nama
muutokset mahdollisia strategisia riskeja vakuutusyhtidille?
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Taloudelliset trendit:

Taloudelliset trendit kuvaavat muutoksia seka makro- ettd mikrotaloudessa, jotka
vaikuttavat yritysten ja toimialojen toimintaan. Naita ovat esimerkiksi inflaatio,
talouskasvu, korot, tyollisyystilanne ja kansainvalinen kauppa, seka
toimialakohtaiset tekijat, kuten kilpailutilanne, kysynta ja tarjonta.

3. Mité taloudellisia trendeja on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen
toimintaymparistossa lyhyella aikavalilla sekd pidemmalla aikavalilla?

4. Milla tavalla ja kuinka todennakoisesti muutokset tulevat vaikuttamaan

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nama
muutokset mahdollisia strategisia riskeja vakuutusyhtidille?

Sosiaaliset trendit:

Sosiaaliset trendit viittaavat yhteiskunnallisiin ja demografisiin muutoksiin, kuten
syntyvyyteen, koulutustasoon, tulonjakoon ja kuluttajien mieltymyksiin.

5. Mita sosiaalisia trendeja on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen
toimintaymparistdssa lyhyella aikavalilla seka pidemmalla aikavalilla?

6. Milla tavalla ja kuinka todennakoisesti muutokset tulevat vaikuttamaan

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nama
muutokset mahdollisia strategisia riskeja vakuutusyhtidille?

Teknologiset trendit:

Teknologiset trendit viittaavat teknologisiin kehityksiin ja keksintdihin, jotka
aiheuttavat muutoksia, jotka vaikuttavat vakuuttamiseen.

7. Mité teknologisia trendeja on tunnistettavissa ajoneuvovakuuttamisen
toimintaymparistossa lyhyella aikavalilla sekd pidemmalla aikavalilla?

8. Milla tavalla ja kuinka todennakdisesti muutokset tulevat vaikuttamaan

ajoneuvovakuuttamiseen tulevaisuudessa ja muodostavatko nama
muutokset mahdollisia strategisia riskeja vakuutusyhtidille?

Yhteenveto, mieleen tulleet asiat seka lopetus

9. Tuliko haastattelun aikana vield mieleen jotain lisattavaa tai muita
huomiota?
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Poliittiset trendit

Taloudelliset trendit

Sosiaaliset trendit

Teknologiset trendit

Kiristyvé saantely

Inflaation ja sen mahdolliset
nopeat muutokset

Ikdrakenteen muutos

Automatisoidut/robotti autot

Eu-sdantelyn muutokset

Geopolitiikan epavakauden
heijastuminen talouteen

Elinidn kasvu

Yhteiskayttoajoneuvojen
lisddntyminen

Digitalisaatio myota sen
lisadntynyt sadntely seka
valvonta

Talouden mahdollinen
elpyminen

Maahanmuutto

Ubi eli kayttoperusteiset
vakuutukset

Sadntelyn myota myota
sahkoistyva autokanta

Arvojen muutos (syrjinnan

vastainen lainsadadanto seka
ihmisten kiinnostus ymparistosta

seka ilmastosta)

Autokannan sahkoistyminen
tekniikan kehityksen myota

Kaupungistuminen

Omistamisen kulttuurin muutos

(esim. osamaksu, leasing ja
yhteiskaytto)
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