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Hiljaista tietoa on tutkittu jo pitkdan, mutta sen tutkimuksessa on perustavanlaatuisia
madarittely- ja nakemyseroja. Taman lisaksi hiljaisen tiedon luonne aiheuttaa muitakin
erityisesti jatkotutkimuksessa oleellisia huomioon otettavia nakokulmia. Tasta inspiroi-
tuneena tama tutkielma esittelee hiljaisen tiedon keskeisimpien teorioiden ja niihin liit-
tyvien nakodkulmien tutkimuksessa kohdattuja ja hahmotettavissa olevia haasteita.

Keskeisimmat nykytutkimuksen pohjana kaytetyt teoriat ovat Michael Polanyin tieto-
teoria, sekda Nonakan ja Takeuchin tiedon luomisen teoria, joiden hiljaisen tiedon luon-
teen maaritelmat ovat keskenaan ristiriitaisia. Keratyn aineiston perusteella hiljaisen tie-
don keskeisiksi haasteiksi onkin muodostunut erityisesti sen maarittelyyn liittyvat eroa-
vaisuudet, joiden taustalla yhtena tekijana on edelld mainittu kahden keskeisimman teo-
rian perustavanlaatuinen nakemysero. Hiljaisen tiedon syntyminen, sadilyminen ja muut-
tuminen on taman lisdksi suuresti riippuvainen erilaisista konteksteista, seka yksilon
oman taustan, ettd hanen senhetkisen ymparistonsa osalta. Hiljaisen tiedon jakamisen
haasteellisuutta lisda, olettaen etta sen jakaminen on mahdollista, myos muuttujat liit-
tyen seka tietoa jakavan tahon kykyyn saada ilmaistua tieto sen alkuperaiskontekstissa,
etta tiedon vastaanottavan tahon kykyyn vastaanottaa ja ymmartaa tieto ja siihen vai-
kuttavat tekijat kokonaisuutena.

Tutkielmaa varten tutkittava aikavali on vuodet 1966—2022. Tutkimusmenetelmana on
kaytetty kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, jonka lisdaksi on pyritty pohtimaan aiheeseen
liittyvia potentiaalisia jatkotutkimusaiheita mahdollista tulevaisuuden tutkimusta var-
ten. Tutkielman paaasiallisena tiedonldhteena on kaytetty Tampereen yliopiston verk-
kokirjasto Andorin vertaisarvioituja tieteellisia artikkeleita, sekda aiemmissa tutkimuk-
sissa lahteina kaytettyja sopiviksi arvioituja julkaisuja.
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1 JOHDANTO

Hiljainen tieto on ollut jo pitkdan usealla alalla tutkittu ja hyddynnetty kasite. Erityisesti
tietojohtamisessa hiljaisesta ja nakyvasta tiedosta on tullut alan keskeista termistoa ja
sille on luotu laajasti teoriapohjaa. Kasitettd on tarkasteltu eri ndkdkulmista jo kauan
ennen kuin sitd kuvaava termi otettiin kayttédn, mutta useimmiten termin alkuperai-
send luojana pidetdan unkarilaisbrittildistd tutkijaa Michael Polanyitd (1891-1976).
Termi hiljainen tieto (engl. tacit knowledge) on kirjallisesti esitelty ensimmaisen kerran
Polanyin kirjassa "The Tacit Dimension”, joka on kooste hanen nelja vuotta aiemmin
Yalen yliopistossa pitdmasta luentosarjastaan. Hiljaista tietoa voidaan Polanyin kuului-
san madritelman mukaan kuvata tietona, jota on haastavaa tai jopa mahdotonta kertoa
daneen, dokumentoida, tai muuttaa nakyvaksi. Hiljaisen tiedon syntyyn voidaan ymmar-
taa vaikuttavan myos esimerkiksi yksilon kokemukset, taidot, uskomukset, seka naiden

summana syntynyt intuitio. (Polanyi, 1966/2009, s. 4.)

Koska hiljainen tieto on niin vaikeasti, jos ollenkaan, havaittavissa tai kommunikoita-
vissa, tuo se myos haasteita esimerkiksi hiljaisen tiedon tutkimisessa, sen hyodyntami-
sessa ja sen merkityksen tiedostamisessa. Tata tutkielmaa varten keratyn tutkimusai-
neiston perusteella hiljaista tietoa on kasitelty ja tutkittu tdhan mennessa yleisimmin
organisaatioymparistoissa. Hiljainen tieto, sen luonne ja sen kayttémahdollisuudet kui-
tenkin jakavat voimakkaasti mielipiteita aiheen tutkijoiden parissa. Siksi tama tutkielma
kasitteleekin tutkimusaineiston pohjalta tdhanastisessa tutkimuksessa havaittuja kes-
keisid haasteita hiljaisen tiedon kasittelyyn, yllapitoon ja jakamiseen liittyen. Tyon lo-
pussa pohditaan esitellyn aineiston pohjalta mahdollisia tutkimusaukkoja tdhanasti-

sessa tutkimuksessa, seka ideoidaan potentiaalisia tulevaisuuden tutkimusaiheita.

Taman johdantoluvun jadlkeen tyon toinen luku esittelee tutkielmassa kaytetyn keskei-
sen termiston ja esittelee lyhyesti aiheen tdhanastista tutkimusta. Kolmannessa luvussa
avataan tyon tutkimuskysymykset, kdytetty tutkimusmenetelma ja siihen liittyvat ra-
jaukset, seka tutkimuksessa kaytetty aineisto. Neljas luku puolestaan sitoo yhteen kirjal-

lisuuskatsauksessa kasiteltyja materiaaleja, seka mahdollisuuksien mukaan esittelee



saatavissa olevan tiedon perusteella tehtavissa olevia johtopaatoksia. Lopuksi tyon vii-
meisessa luvussa pyritdaan hahmottamaan tutkimuksen keskeisia rajoitteita, seka pohti-

maan potentiaalisia jatkotutkimusaiheita.



2 VIITEKEHYS

Luku 2.1 esittelee tutkielmassa kasitellyt keskeiset kasitteet, ja luku 2.2 esittelee kaksi
keskeista nykytutkimusta pohjustanutta teoriaa ja ndkdkulmaa hiljaisen tiedon jakami-

sesta.

2.1 Keskeiset kasitteet

Hiljainen ja nakyva tieto — Englanniksi tacit knowledge ja explicit knowledge, vuonna
1966 Michael Polanyin esittelemat kasitteet. Polanyin mukaan tiedamme enemman
kuin osaamme pukea sanoiksi. Adneen kertomamme tieto on teorian mukaan nikyvaa
ja hiljainen tieto on yksil6lle eri osa-alueiden yhteisvaikutuksesta kertynytta sanatonta
tietotaitoa. (Polanyi, 1966.) Nakyva tieto on saavutettavissa tietoisesti, kun taas esimer-
kiksi aisteihin sitoutuneet kokemukset, liikeradat ja intuitiot ovat hiljaista tietoa. Hiljai-
sen tiedon synty juurtuu puolestaan kasitteisiin kuten tekemattomyys, rutiinit, arvot ja

tunteet. (Nonaka & Takeuchi, 1996.)

SECI-malli— Nonakan ja Takeuchin kehittama tiedon luomisen prosessimalli teoksessaan
The knowledge creating company vuonna 1995. Teoria pohjautuu Polanyin hiljaisen tie-
don teoriaan. SECI-malli on keskeinen tietojohtamisessa kaytetty teoria, jonka mukaan
hiljainen ja nakyva tieto vuorovaikuttavat toistensa kanssa jatkuvana spiraalimaisena

prosessina, luoden siten myos uutta tietoa. (Nonaka & Takeuchi, 1995.)

Kulttuuri ja organisaatiokulttuuri — Tassa tutkielmassa viitataan seka yksildiden edusta-
maan ja kokemaan kulttuuritaustaan, etta organisaatioiden ja sen tiimien sisalla luotuun

pienkulttuuriin.

Tietamys (engl. knowledge) — Tietamys on oikeaksi todettuja ja oikeutettuja kasityksia.
Yksilot toteavat uskomustensa olevan perusteltuja muun maailman kanssa kdydyn vuo-
rovaikutuksen perusteella. Tietdmys mahdollistaa ihmisten tehtdvan- ja ongelmanrat-
kaisun maarittelyn, valmistelun, muovaamisen ja oppimisen. (Nonaka, 1994; von Krogh

ym., 2000; Nonaka ym., 2006; Nonaka & von Krogh, 2009.)



Rajojen ylittdjat (engl. boundary spanner) — Organisaatioissa ja organisaatiotutkimuk-
sessa kaytetty termi, jota kdytetaan sellaisesta tyontekijastd, jonka tyohon sisdltyy olla
vuorovaikutuksessa esimerkiksi organisaation eri osastojen tai organisaation ja ulkoisten
asiakkaiden valilla (esim. myyntiorganisaatioiden yhteyshenkil6t tai myyjat), mahdollis-
taen paremman tiedonkulun ja ymmarryksen kyseisten ryhmien valilla. (Janowicz-Pan-

jaitan & Nooderhaven, 2009; Arnett & Wittmann, 2014)

2.2 Aiempi tutkimus

Tata tutkimusta varten keratyn aineiston mukaan hiljainen tieto voidaan yhdesta nako-
kulmasta pelkistaa asiana, joka tulee tehda nakyvaksi ja niin sanotusti realisoida kaytta-
jien kayttoon esimerkiksi organisaatioymparistdissa (Nonaka & Takeuchi, 1995). Se voi-
daan myos vastavuoroisesti ulkoistaa taysin asiana, josta on lahes mahdotonta saada
konkreettista ja kdsinkosketeltavaa, eika yksilo valttamatta ole tietoinen sen vaikutuk-
sista paatoksentekoon (Polanyi, 1966/2009). Erityisesti nama kaksi nakokulmaa ovat jo
pitkddan aiheuttaneet hiljaiseen tietoon liittyvassa tutkimuksessa vastakkainasettelua ja
eriavia nakemyksia. Hiljaista tietoa realisoimaan pyrkiva nakékulma on keskeinen erityi-
sesti tietojohtamisen tutkimusalueelle, silla esimerkiksi Polanyin hiljaisen tiedon teoriaa
soveltavan Nonakan ja Takeuchin SECI-mallia pidetaan yhtena kyseisen oppialan keskei-
simmista teorioista. Jo 1960-luvulla hiljaisen tiedon kasitteen kehittdjana pidetyn Po-
lanyin teoria kuitenkin oli, etta hiljaista tietoa ei lahtokohtaisesti ole mahdollista muut-
taa nakyvaksi, silla sen kertymiseen vaikuttaa esimerkiksi yksilon kokemushistoria ja ny-
kyhetkeen mennessa vaikuttaneet ymparistot, eika yksilo valttamatta tiedosta hyodyn-
tavansa kerryttamaansa hiljaista tietoa paatoksenteossaan tai ongelmanratkaisussaan.
Kumpaankin nakokulmaan loytyy runsaasti tutkimusmateriaalia seka puolesta etta vas-
taan, ja molemmille on myds esitetty vaihtoehtoisia teorioita tai alkuperaisten teorioi-

den muutoksia, joita tutkielmassa tullaan esittelemaan.



2.2.1 Polanyin nakemys hiljaisesta tiedosta

Polanyin tunnetuimman nakemyksen mukaan yksilot tietavat enemman kuin osaavat
kertoa, eika hiljainen tieto usein ole ollenkaan tiedostettua, kuten milla perustein ihmi-
nen tunnistaa aiemmin nakemansa kasvot. Polanyin teoria on hdanen mukaansa paljolti
samoilla linjoilla hahmopsykologian (engl. Gestalt psychology) kanssa, jonka mukaan ih-
miset tarkastelevat ja taydentdvat saamiaan tietoja senhetkisen kontekstin sekda oman
subjektiivisen nakemyksensa avulla. (Polanyi, 1966, s. 6-7.) Esimerkiksi paatoksenteko-
tilanteessa yksilo tekee paatoksen hanen oman jo olemassa olevan tietonsa, seka hanen
ympadristdssaan nakyvan tiedon perusteella, mutta onnistuneeseen paatoksentekoon

vaikuttaa myos hanella jo oleva hiljainen tieto. (Polanyi, 1966; Virtanen, 2013, 2014)

Polanyin teorian ldhtokohta on, ettd hiljaista tietoa ei pystytad suoraan jakamaan muille
yksilon tahdon mukaisesti, koska suuri osa yksilon tiedosta on tiedostamatonta. Han
myontaa, etta kyseista tiedostamattomuutta voidaan pyrkia jossain maarin kiertamaan
erilaisilla tavoilla, vaikka lahtokohtainen tilanne on aina, etta yksilo tietdd enemman kuin
han osaa pukea sanoiksi. Yksi tallaisista kiertoyrityksista voitaisiin mahdollisesti tehda
kdaytannon harjoitusten kautta, jolloin hiljaisen tiedon sanoiksi pukeminen ei aina ole
valttamatonta. Talldinkin hiljaisen tiedon jakaminen on kuitenkin taysin kiinni siitd, onko
tiedon vastaanottajalla halukkuutta ja/tai tietotaitoa ymmartaa vastaanottamansa tieto
tdysmaaraisesti ja kuten tiedon luovuttaja on sen tarkoittanut ymmarrettavaksi. Tiedon
jakajan selityksessa jaa siis usein vaistamatta vali hanen todellisen kokonaistietonsa ja
hanen kertomansa vilille, ja jaetun tiedon ymmartaminen puolestaan on tiedon vas-

taanottajan osaamisen varassa tulkita. (Polanyi, 1966, s. 5-6.)

2.2.2 Tietojohtamisen ndkemys hiljaisesta tiedosta

Hiljaisen tiedon tarkastelu tietojohtamisen nakokulmasta oli aineistoa keratessani sel-
kedsti suosituin tdhdnastinen tutkimusalue. Myods yksi tunnetuimpia Polanyin hiljaisen
tiedon soveltavia teorioita on tietojohtamisessa kaytetty Nonakan ja Takeuchin tiedon
luomisen teoria, eli niin kutsuttu SECI-malli. Nonakan ja Takeuchin (1995) nakemyksen
mukaan nakyva tieto on aina hiljaiseen tietoon pohjautuvaa. Heidan mukaansa tietamys

muodostuu hiljaisen ja ndkyvan tiedon valisesta vuoropuhelusta, jossa hiljainen tieto voi



edesauttaa nakyvan tiedon syntymistd, ja painvastoin. Tama tietotyyppien valilld vaih-
telu muodostuu neljasta prosessista: sosialisaatio, ulkoistaminen, yhdisteleminen ja si-
saistaminen. Ndiden prosessien aikana hiljainen ja ndakyva tieto vahvistavat toinen toisi-
ansa, samalla nostaen yksilon toiminnan todenndkdisyytta. (Nonaka, 1991, 1994;

Nonaka & Takeuchi, 1995)



3 TUTKIMUSASETELMA

Hiljainen tieto on ollut akateemisen tutkimuksen ja keskustelun aiheena jo useiden vuo-
sikymmenten ajan, mutta tasta huolimatta aiheeseen tutustuttaessa on nopeasti nahta-
vissa eri tasoisia nakemys- ja maarittelyeroja tutkimussuunnasta ja joskus jopa tutkijasta
riippuen. Hiljaista tietoa on siis haastavaa tutkia, mutta tavat sen maarittelemiseen, tie-
dostamiseen ja parempaan hyddyntamiseen, olettaen ettd se on mahdollista, auttaisivat
kulloinkin tarkasteltavan yhteison tai yhteisdjen valista toimintaa ja tietamyksen jaka-
mista. Tulevaisuuden kannalta olisi myds hyodyllista, etta kasitteeseen liittyvia haasteita
yritettaisiin konkreettisesti hahmotella ja ratkaista, ettd tulevaisuuden tutkimus ja sen
perusteella kehiteltdavat teoriat ja mallit olisivat perustavanlaatuisesti edes lahes yhte-
ndisia hiljaisen tiedon ytimesta kasitteena. Naiden ajatusten pohjalta tassa tutkielmassa
tutustuttiin aiheen tahanastiseen tutkimukseen ja pyritdan seuraavissa luvuissa hah-

mottamaan erilaisia kipukohtia tai vajavaisuuksia hiljaiseen tiedon tutkimiseen liittyen.

3.1 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymykseni on seuraava:

1. Mitkd ovat hiljaisen tiedon jakamiseen liittyvit keskeiset haasteet, jotka ovat

nédhtdévissd tdhdnastisessa tieteellisessd tutkimuksessa?

Tutkimuskysymykseksi on valittu tarkoituksella laaja-alainen kysymys, silla aiheen tutki-
mukseen tutustuessa on nahtavissa, etta hiljaiseen tietoon liittyva tutkimus ja niiden tu-
lokset ovat vivahde- ja kontekstieroja lukuun ottamatta paaasiallisesti yhtenevaisia yli
yhteiso-, organisaatio- ja alarajojen. Huomattavan suuri osa tahanastisesta tutkimuk-
sesta on myos tehty organisaatioymparistdissd, mutta tutkimusta aloittaessani minua
kiinnosti mahdollisuuksien mukaan 16ytda ja tutkia myos organisaatioympariston ulko-
puolella tehtya tutkimusta. Hiljaisen tiedon kokonaisvaltaisempia haasteita on my6s vai-
kea hahmottaa ilman ettd organisaatiotutkimuksen nakokulmasta pyritdan poistumaan
ja tarkastelemaan hiljaista tietoa osana muita siihen liittyvia kasitteita ja aiheita, seka

kasitetta muista nakokulmista tarkastelevia teorioita.



3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kvalitatiiviseksi tutkimusmenetelmaksi luokiteltuna kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena, tavoitteena koota ja vertailla aiheeseen liittyvaa ja jo olemassa
olevaa tutkimusmateriaalia hiljaisen tiedon haasteisiin liittyen. Tyohon sisallytetyn tut-
kimusaineiston tavoitteena on tarjota hiljaisen tiedon tahanastista tutkimusta yhteen
vetdvaa pohjaa tulevaisuuden tutkimukselle. Salmisen (2023) mukaan muutamia kirjal-
lisuuskatsauksen tavoitteista on rakentaa kattavaa kuvaa kulloinkin kasiteltavasta asia-
kokokonaisuudesta, seka pyrkid tunnistamaan aiheen ongelmia. Han kuvaa kirjallisuus-
katsauksen myos tarjoavan mahdollisuuden tarkastella tiettyjen teorioiden kehitysta
historiallisesti, seka auttavan fragmentoituneen tieteellisen tutkimuksen kumulatiivis-

ten yhteenvetojen luomisessa. (Salminen, 2023)

Osa kuvailevan kirjallisuuskatsauksen valinnan perusteista oli Salmisen (2023) kuvaus-
ten mukaisesti mahdollisuus aiheesta tehtyyn tutkimukseen tutustumiseen ilman tark-
koja metodisia saantéja, ja lisaksi se mahdollisti varsin laajan ja yleismuotoisen tutki-
muskysymyksen valitsemisen. Tutkimusprosessia kaytettiin myos paljolti mahdollisten
jatkotutkimusaiheiden pohtimiseen ja pyrkimykseen loytaa tutkimusaukkoja tdahan

mennessa tehdyn tutkimuksen ldhestymistapojen tai ndkdkulmien osalta.

3.3 Tutkimusaineisto

Tutkimuksen paaasiallisena tietokantana kaytettiin Tampereen yliopiston verkkokirjas-
topalvelua Andoria. Sen lisaksi materiaalia lapikaytdessa otettiin huomioon myds aiem-
pien tutkimusten suosimat lahteet ja varmistettiin, etta aineisto on vertaisarvioitua tie-
teellista tutkimusta. Tutkimukseen sisallytetyissa artikkeleissa kaytetyt kielet olivat
suomi ja englanti oman kieliosaamiseni perusteella. Englanninkielinen materiaali on si-
sallytetty myos siksi, ettd englanniksi aiheesta 16ytyy ymmarrettavasti huomattavasti
enemman tehtya tutkimusta kuin pelkdstaan suomeksi. Paaasialliset aineiston kokoami-
sessa kaytetyt hakusanat olivat ”hiljainen tieto”, ”silent knowledge” ja "tacit know-
ledge”. Mahdollisten lahteiden etsimiseen hyddynnettiin myohemmin myds Andorin sil-

loin uutena julkaistua tekodlyavustajaa erilaisilla testihakulausekkeilla, pyrkimyksena

tayttaa keratyn aineiston nakdkulma-aukkoja. Tydkalun avulla 16ytyi loppujen lopuksi
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muutama tyohon sisallytetty [ahde, mutta pddosin se tarjosi joko jo lahteiksi valittuja tai
tyon varsinaisen aiheen ohi menevaa tutkimusta, joten avustajan hyédyllisyyden testaus

jai tdman tutkielman tapauksessa varsin vahaiseksi.

Tutkielman aineistoa varten keratyt lahteet rajattiin ajallisesti Polanyin hiljaisen tiedon
teorian eli 1960-luvun jalkeiseen aikaan, vaikka hiljaista tietoa on kuvailtu jo kauan en-
nen sita vaihtelevin ja siihen rinnastettavin termein. Aiheesta on myés viimeisten vuosi-
kymmenten aikana tehty huomattavasti aiempaa enemman ja tarkemmin kohdennet-
tua tutkimusta, joten suurin osa kdytetyista lahteista on ajallisen rajauksen tekematta
jattadmisesta huolimatta vuosilta 2010-2022. Taman lisdksi aineisto on pyritty valitse-
maan siten, etta hiljaisesta tiedosta ja sen erilaisista nakékulmista tieteellisessa tutki-
muksessa saataisiin mahdollisimman laaja yleiskuva, joskin kandidaatin tutkielman laa-

juuden asettamissa rajoituksissa.



4 TULOKSET

4.1 Hiljaisen tiedon tietoteorian kritiikki ja soveltaminen

Vaikka Polanyin hiljaisen tiedon teoria on yksi keskeisia aiheeseen liittyvia teorioita, jota
on myo6s hyddynnetty paljon myohemmassa tutkimuksessa, on myds sita luonnollisesti
kritisoitu. Esimerkiksi Schmidt (2012) kritisoi hiljainen tieto -termin niin sanottua hamyi-
syytta ja symbolismia, jotka hairitsevat kdaytannon osaamisen (practical knowledge) tar-
kempaa tarkastelua. Grandinetti (2014) on osaltaan eri mielta siita, etta hiljainen tieto

ei Polanyin ndkemyksesta poiketen ole synonyymi alitajuiselle (unconscious).

Crane ja Bontis (2014) ovat tarkastelleet hiljaista tietoa tiedonhallinnan ja seka kognitii-
visen etta diskursiivisen psykologian ndakdkulmasta. Heidan ndakemyksensa mukaan Po-
lanyin tietoteorian ydinta ja filosofista perustaa on tulkittu virheellisesti, ja etta hiljaisen
ja ndkyvan tiedon jaottelusta nykyiselldan tulisi luopua. He maarittelevat hiljaisen tiedon
todellisuudessa olevan toimintakeskeistd (action-orientated), eli automaattisesti ja ali-
tajuisesti sisdistettya tietoa, esimerkiksi yksilon toimintaan vaikuttamisen tai muun im-
plisiittisen oppimisen kautta. Lisaksi he esittavat, etta hiljainen tieto on lahtokohtaisesti
piilossa oleva osa yksilon tietoa, mutta joka voidaan saada selville tutkimisen ja keskus-

telun kautta. (Crane & Bontis, 2014.)

Collins (2007) puolestaan jatkaa omaa teoriaansa Polanyin tietoteorian pohjalta ja esit-
taa, ettd hiljainen tieto tulisi aina jakaa kahteen alakategoriaan, somatic-limit tacit
knowledge ja collective tacit knowledge, jotka voidaan kaantaa esimerkiksi nimilla aistil-
linen hiljainen tieto ja kollektiivinen hiljainen tieto. Aistillinen hiljainen tieto on ihmisten
aivojen ja ajatusten toimintaan liittyvaa tietoa, jota ei ihmisten aivojen ja mielen toimin-
nallisuuksien vuoksi voida sanoittaa eikd oppia daneen sanottujen tai kirjallisten ohjei-
den kautta, vaan oppimisen tulee tapahtua itse tekemallad ja kokemalla. Kollektiivista
hiljaista tietoa Collins puolestaan kuvailee sosiaalisena aspektina hiljaisesta tiedosta,
joka muodostuu yhteisdjen yhteisvaikutuksesta. Téllaisia ovat esimerkiksi niissad luodut
saannot, joiden soveltamista koskeva maarittely ei ole tunnistettavissa, vaan se muo-

dostuu luontaisesti ajan ja tietynlaisen kontekstin kanssa. (Collins, 2007.)
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4.2 Tiedon luomisen teorian kritiikki ja soveltaminen

Kuten edelld mainittu, Nonakan ja Takeuchin (1991, 1994) SECI-malliin viittaavia tutki-
muksia on erityisesti tietojohtamisen alalla runsaasti. Osana organisaatioymparistoissa
tutkittua hiljaisen tiedon jakamista on niin sanotun nakyvaksi tekemisen tarpeen lisaksi
tunnistettu merkittavaksi tekijaksi myos yksildiden, tiimien ja yritysten valinen yhteistyo.
Esimerkiksi Janowicz-Panjaitan ja Nooderhaven (2009) seka Arnett ja Wittmann (2014)
ovat tutkineet niin sanottujen rajojen ylittdjien (engl. boundary spanners) merkitysta hil-
jaisen tiedon jakamisessa organisaatioissa. Rajojen ylittdjia ovat heidan mukaansa yksi-
16t, jotka tyoskentelevat kahden tai useamman eri osa-alueen, tiimin tai jopa yrityksen
valilla, samalla valittden tietoa osastojen tai organisaatioiden valilla. Arnett ja Wittmann
(2014) ovat tutkimuksessaan tarkastelleet erityisesti sekd myyntiorganisaation sisaisiin
tahoihin etta sen asiakassegmenttiin saanndllisessa yhteydessa olevia myyjia ja heidan
rooliaan hiljaisen tiedon jakamisessa eri segmenttien valilla. Heidan nakemyksensa mu-
kaan rajojen ylittdjilla on usein jopa yrityksen johtoa parempi ymmarrys kdytannon tie-
doista, seka organisaation toimintaan etta asiakkaiden kanssa vuorovaikutukseen liit-
tyen. Syyna tdahan on erityisesti se, ettd he luovat sosiaalisia verkostoja seka sisdisesti
etta ulkoisesti, jolloin kyseisilla verkostoilla on mahdollisuus muuntautua informaatiota

ja tietoa jakaviksi kanaviksi. (Arnett & Wittmann, 2014)

SECI-malliin on Polanyin tietoteorian tavoin kuitenkin kohdistunut my®os kritiikkia. Esi-
merkiksi Glisby ja Holden (2003) ovat kritisoineet SECI-mallia siitd, ettei se ota huomioon
sen luomiseen johtanutta ymparistod ja ymparistokontekstin vaikutusta mallin toimi-
vuuteen, ja siten varsinaisen mallin sijaan Nonakan ja Takeuchin tiedon luomisen teoriaa
tulisi enimmillaan kayttaa suuntaviivoina muiden maiden organisaatioiden kontekstissa.
He esittavat, ettd malli on suurelta osin toimiva vain sen luomisymparistossa, eli japani-
laisessa organisaatiokulttuurissa. Heiddn mukaansa se ei ota huomioon esimerkiksi eri
kielten, kulttuurien, etnisten taustojen, sukupuolen tai ammattiyhteyksien vaikutteita
yrityksen toimintaan, vaikka todellisuudessa yhtena SECI-mallin onnistumisen syistd on

lansimaista poiketen Japanissa jo pitkdan olemassa olleet ja kuuluisat yritysten valiset
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verkostot, joita luodaan ja yllapidetdan aktiivisesti. Glisbyn ja Holdenin mukaan SECI-
malli toimisi Japanin ulkopuolisessa kontekstissa, jos sitd soveltavassa yrityksessa kay-
tettdisiin myos japanilaistyylistad organisaatiokulttuuria ja johtamismalleja. (Glisby & Hol-

den, 2003)

Nonakan ja Takeuchin seka Polanyin teorioiden nakemys- ja kontekstieroja on myads vii-
meisten vuosien aikana tarkastellut ja analysoinut esimerkiksi Ilkka Virtanen (2013,
2014). Virtanen on tutkimuksissaan pyrkinyt avaamaan Polanyin teoriaa erityisesti kog-
nitioteorian nakokulmasta. Polanyin tietoteorian haasteina han nostaa esiin sen vaikea-
selkoisuuden, seka siihen liittyvan kontekstitaustan huomioon ottamisen teoriaa sovel-
tavassa jatkotutkimuksessa. Nonakan ja Takeuchin osalta han on samaa mielta siita, etta
hiljainen tieto ja yksilot on tarkedaa huomioida yritysten menestyksekkadssa toimin-
nassa, mutta han myos kritisoi SECI-mallia erityisesti hiljaisen tiedon esineellistamisesta
ja sen alkuperaiskontekstiin nahden ristiriitaisen tarpeen painottamisesta, etta hiljai-

sesta tiedosta edes osa tulisi saada nakyvaksi sen hyddyntamiseksi.

4.3 Sosiaalisen ja kulttuurillisen kontekstin vaikutukset hiljai-
sen tiedon jakamiskaytantoihin

Kulttuurillisten tekijoiden on niin ikaan katsottu vaikuttavan merkittavasti hiljaisen tie-
toon ja sen jakamiseen. Esimerkiksi Suppiah ja Sandhu (2011) ovat tutkineet organisaa-
tiokulttuurin vaikutusta hiljaisen tiedon jakamiskaytantoihin. Tutkimuksen kohteena
olevat organisaatiot jaettiin neljaan eri tyyppikategoriaan, joiden yksildllisten ominai-
suuksien katsottiin vaikuttavan joko positiivisesti tai negatiivisesti tiedon levidamiseen
organisaatioiden sisalla. Yhteisollisyyttad painottavien ja niin sanottuun klaanikulttuuriin
kategorisoituvien organisaatioiden katsottiin olevan parhaimmassa asemassa tiedon ja-
kamisen kannalta. Niissa tiimitydskentely, hyvaan tyéilmapiiriin panostus, sekd korkea
molemminpuolinen sitoutumisaste tyontekijan ja tydnantajan valilla ovat keskiossa. Ta-
mankaltaisissa yrityksissa katsottiin myds olevan yleisesti avoimempi tydilmapiiri, jossa
tyontekijat myos jakoivat enemman tietoa itsestdan luontaisesti. Jakauman toisen paan
esimerkkina tutkimuksessa kasiteltiin markkinakulttuuri -kategoriaan kuuluvia organi-

saatioita, joissa sekd sisdinen ettd ulkoinen kilpailu ovat keskitssa. Koska
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tdmankaltaisissa ymparistoissa yksilon tieto on valtaa ja henkilokohtaista menestysta
edistavaa, aiheuttaa tdama enemman haasteita hiljaisen tiedon jakamisessa, koska tie-
don haltijat eivat valttamatta ole halukkaita jakamaan sitd muille oman etulyéntiaseman

menettamisen pelossa. (Suppiah & Sandhu, 2011)

Arnett ja Wittmann (2014) ovat tutkineet hiljaisen tiedon jakamisen vaikutusta markki-
nointimenestykseen, kun sen jakamista on pyritty tehostamaan myynti- ja markkinoin-
titiimien valilla. Heidan tutkimuksensa mukaan kollegoiden valisen luottamuksen katso-
taan edesauttavan hiljaisen tiedon jakamista. Saannoéllisen ja henkilékohtaisen vuoro-
vaikutuksen katsotaan myo6s olevan hiljaisen tiedon jakamisen kannalta tarpeellista.
Myos Holste ja Fieldsin (2010) tutkimuksen mukaan hiljaisen tiedon jakamista pidetdan
pitkalti riippuvaisena tydyhteison jasenten halukkuudesta jakaa tietoa kollegoidensa
kanssa. Joissain tilanteissa hiljaisen tiedon jakaminen voi kuitenkin myds heikentaa tai
vaarantaa tietoa luovuttavan tahon asemaa esimerkiksi organisaation sisdisessa hierar-
kiassa, jolloin tyontekija voi kokea menettavansa oman kilpailuetunsa jakamalla tieto-
aan tai osaamistaan muille. (Arnett & Wittmann, 2014; Holste & Fields, 2010.) Duan ym.
(2022) puolestaan ovat tutkineet miten seka nakyvan etta hiljaisen tiedon piilottelu vai-
kuttavat osaltaan organisaation innovointikykyyn. Tutkimuksen mukaan erityisesti esi-
henkildiden tulisi pyrkia luomaan tiimeissaan tiedon jakamiseen soveltuvaa ilmapiiria,
etta yksittdiset tyontekijat eivat suosisi oman osaamisensa piilottelua tyossaan. Esihen-
kildiden tulisi myo6s pyrkia olemaan mahdollisimman tietoisia erilaisista tavoista ja tilan-
teista, joiden yhteydessa heidadn alaisensa voisivat piilotella omaa tietamystdan. (Duan

ym., 2022.)

Useita muitakin tutkimuksia on |oydettavissa, joissa korostetaan seka yksilon hiljaisen
tiedon jakamisen halukkuutta edistavida ymparistoja (esim. Borges, 2012), ettd organi-
saatioiden sisdistd johtamismallia, joka mahdollistaisi ja kannustaisi tiedonvaihtoa tyon-
tekijoiden valilla (esim. Saari & Koivunen, 2022). Obrenovic ym. (2021) tutkimuksen mu-
kaan my0s tyontekijan persoonalla ja hanelle kehittyneen tunnollisuuden tasolla on
merkitystd hiljaisen tiedon jakamisessa. Tunnollisuuden ja halukkuuden (engl. eager-

ness) todettiin vaikuttavan positiivisesti hiljaisen tiedon jakamiseen. Avaamalla syy-
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seuraussuhdetta yksilén persoonan, asenteiden ja tiedon jakamisen kontekstin valilla
edesautetaan ymmartamaan niita ominaisuuksia, joita olisi hyva vaalia yksilossa ja ha-
nen kaytoksessaan. Ndin myods tyopaikan johtamistyylia voidaan muokata paremmin so-

veltuvaksi kyseisten ominaisuuksien yllapidon kannalta. (Obrenovic ym., 2021.)

Raili Moilanen (2008) on tarkastellut Jyvaskylan yliopiston toteuttamaa ”lkdjohtamisen
kehittdminen Sisa-Suomen verovirastossa” -hanketta. Hankkeeseen osallistui yhteensa
noin 70 tyontekijaa, joiden joukossa oli seka pitkdn uran tehneitd, etta Iahivuosina aloit-
taneita toimihenkil6itd. Osana hanketta tehdyissa tiedon ja osaamisen jakamiseen liit-
tyvia haastatteluita todettiin, ettd pidemman uran tehneet tyontekijat, eli niin sanotut
konkarit, luottivat usein nuorempien tyéntekijéiden tulevan aktiivisesti kysymaan tietoa
tarvittaessa. Vastavuoroisesti nuoret tyontekijat eivat valttamatta osanneet senhetki-
sen tietamyksen pohjalta edes nimeta tai arvioida millaista tietoa he oikeasti tarvitsevat
kasilla olevan ongelman ratkaisemiseksi. (Moilanen, 2008, s. 235—-254.) Tassa tutkimuk-
sessa on siis nahtdvissa esimerkiksi mahdollinen sukupolvien valisten sosiaalisten kay-

tantojen tai totutun organisaatiokulttuurin ero.

Yhteenvetona tasta luvusta voidaan todeta, etta eri tasoisilla sosiaalisilla ja kulttuurisilla
konteksteilla on kokonaisvaltainen vaikutus hiljaisen tiedon olemassaoloon ja liikkuvuu-
teen, erityisesti kun hiljaista tietoa tarkastellaan tietojohtamisen ndakdkulmasta. Tiedon
jakamiskdytantoja voidaan edistdd muiden muassa organisaation yleisilla toimintata-
voilla, strategioilla ja ohjeistuksilla, tiimien sisaisella ja valisella toiminnalla, seka lopulta
my0s yksittdisten tydntekijoiden valisen luottamuksen kehittamiselld ja sadanndllisella
kanssakdymisella. Merkittavaksi on usein myos katsottu tiimien vetdjien luoma vyleisil-
mapiiri ja kdytannon esimerkki, sekd tiedonvaihdon mahdollistaminen ja kannustami-
nen. Vaikka mahdollisuudet tiedon jakamiseen teknisesti ovat olemassa, tulee seka tie-
don antajan ettd sen vastaanottajan olla halukkaita tiedonvaihtoon liittyvaan prosessiin,
jolloin esimerkiksi tyontekijoiden turvallisuudentunne ja myodnteisyys tiedon jakamiseen

liittyviin vaikutuksiin ovat tarkeita jakamiskaytantoihin vaikuttavia tekijoita.

Esimerkiksi siis tilanteessa, jossa idkkdaampi tyontekija perehdyttda hiljattain tiimiin tul-

lutta kollegaa, olisi tiimin tai organisaation vetdjan hyva varmistua siitd, ettd niin
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sanotuksi tyopariksi muodostetut konkari ja oppilas ymmartavat toisiaan ja osaavat seka
muodostaa ettd vastaanottaa tietoa oppimiselle tarpeellisella tasolla. Ongelmaksi tallai-
sessa tilanteessa voi muodostua muiden muassa opettajan haluttomuus opettaa (esi-
merkiksi pelko oman aseman heikentymisesta tai kiire), opettajan kyvyttomyys asettau-
tua opetettavan asemaan (esimerkiksi liian vaikea termisto, virheelliset oletukset oppi-
laan pohjatiedoista), sekd oppilaan kyvyttomyys tai haluttomuus ymmartaa opettajan
valittdamaa tietoa (myo6s esimerkiksi turvattomuuden tunne tai haluttomuus esittaa itse-

naisesti tarvittava maara kysymyksia oppimisen tukena).

4.4 Aikuiskasvatuksen nakokulmia ja maarittelyeroja

Yhtend haasteena hiljaisen tiedon tutkimisessa on myo6s rajanvedot hiljaisen tiedon
maaritelmalle suhteessa muihin sita [ahella oleviin termeihin. Kaytin yhtena aineistoni
osana vuonna 2008 julkaistua Aikuiskasvatuksen 47:ttd vuosikirjaa, johon oli koottu
useiden tutkijoiden toista artikkelikokoelma teemalla ”Hiljainen tieto — Tietdmistd, toi-
mimista ja taitavuutta”. Useassa teoksen artikkelissa hiljaista tietoa vertailtiin erilaisten
muiden termien kanssa, kuten intuitio, viisaus, asiantuntijuus ja kokemustieto. Monesti
jotain edella mainituista kasitteista pidettiin joko hiljaisen tiedon synonyymina, hiljaisen
tiedon osana, tai ne rinnastettiin hiljaisen tiedon kanssa osaksi jotain suurempaa kasite-
kokonaisuutta. Nama nakemykset kuitenkin vaihtelivat jopa kyseisen teoksen artikkelien
valilla, joka toi selkedsti esiin hiljaisen tiedon maarittelyyn liittyvaa hailyvyytta. Onko hil-
jainen tieto oma selkea kasitteensd, voidaanko sita pitdaa samana kuin esimerkiksi intui-

tio, vai ovatko ne molemmat osa isompaa kattotermia?

Auli Toomin (2008) ndakemyksen mukaan hiljainen tieto on varsinaisen tiedon sijaan tai-
tavan yksilon omissa ajatuksissa tai organisaatioissa yhteisollisesti ja ajan saatossa muo-
toutuneet prosessit tai toimintatavat, seka rutiinin etta reflektion kautta. Han kuvaa sen
olevan valitonta reagoimista reflektiivisen sijaan, sekad kykya ratkaista odottamattomia
ongelmia nopeasti ja ammattitaidon tuomalla varmuudella asiantuntijatietoa vaativissa

tilanteissa. Téllaisille tilanteille hdn nakee olennaisena sen, ettd asiantuntija pystyy
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reaaliaikaisesti tekemaan nopeasti laskelmia ja arvioita siitd, miten hanen tekemansa
paatokset vaikuttavat kasilla olevaan tilanteeseen seka nyt etta tulevaisuudessa ja valit-

semaan sen perusteella ideaalisimman toimintatavan. (Toom, 2008, s.52)

Raija Nurmisen (2008) tutkimuksessa koskien intuitiota ja hiljaista tietoa hoitotydssa han
katsoo hiljaisen tiedon olevan ldahelld monitasoisen ja laaja-alaisen viisauden kasitetta,
silla tallaisesta viisaudesta kaytetadan myos kasitetta aaneton, hiljainen ja intuitiivinen
tieto. Han katsoo intuition olevan hiljaisen tiedon tapaan subjektiivista, eli riippuvaista
yksilon uskomuksista, arvoista, asenteista, itsetunnosta ja tunteista. Taman vuoksi intui-
tion tapaan myos hiljaisesta tiedosta on kommunikoitavissa tieto, mutta ei sen perus-

tana olevaa kokemusta ja ajatusmallia. (Nurminen, 2008, s. 188)

Aiemmin esitellyissa tutkimuksissa hiljainen tieto on usein maaritelty seka Polanyin
(1966) kuuluisalla lainauksella “ihmiset tietdavat enemman kuin osaavat kertoa”, seka
tietojohtamisen Takeuchin ja Nonakan (1995) teoriapohjaisella maarittelylla. Tasta ai-
kuiskasvatuksen vuosikirjasta oli siis mielenkiintoista nahda, kuinka laaja-alaisesti hil-
jaista tietoa kuvattiin monesta uudemmasta tutkimuksesta poiketen. Sama laaja-alai-

suus kuitenkin tekee hiljaisen tiedon tarkkarajaisemmasta maarittelysta vaikeaa.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkielmassa esiteltiin hiljaisen tiedon jakamisen tutkimisessa esiintyvia keskeisia
haasteita kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Hiljaisen tiedon syntyyn, yllapitoon ja
jakamiseen voidaan aiheeseen liittyvan tutkimuksen perusteella todeta vaikuttavan voi-
makkaasti useat eri tekijat, kuten olosuhteet, kaytettava laitteisto ja valineisto, kulttuuri,
konteksti ja toimintatavat. Taman lisdaksi olemassa olevassa tutkimuksessa on paljon
sekad pienempimuotoisia vivahde-eroja, ettd pahimmillaan ldhes tdysin painvastaisia ja

kokonaisvaltaisia nakemys- ja maarittelyeroja.

Taulukko 1. Yhteenveto tydssa esitetyistd nakdkulmista hiljaiseen tietoon tai siihen liittyviin teorioihin

Tutkija(t) Tyossa kaytettyjen Tiivistetty nakemys hiljaisesta tiedosta
lahteiden julkaisu-
vuodet
Michael Polanyi 1966 Katsotaan luoneen termin hiljainen tieto. Teorisoi, etta
yksilo tietdd enemman kuin osaa kertoa. Hanen luo-

mansa tietoteorian mukaan hiljaista tietoa on haastavaa

tai jopa mahdotonta kertoa daneen, dokumentoida tai

muuttaa nakyvaksi.
Ikujiro Nonaka ja 1995, 1996 Tiedon luomisen teorian ja SECI-mallin kehittajat. Teori-
Hirotaka Takeuchi soivat hiljaisen tiedon ja ndakyvan tiedon vuorovaikutta-
van toistensa kanssa, ja taman prosessin SECIl-prosessin
kautta hiljaista tietoa voidaan tehda nakyvaksi.

Martin Glisby ja 2003 Kritisoivat SECI-mallia siita, ettei se ota huomioon mallin
Nigel Holden luomisenaikaista kontekstia Japanin ainutlaatuisessa or-
ganisaatiokulttuurissa, seka siihen vaikuttavia tekijoita,

jotka mahdollistavat mallin teorian mukaisen toimivuu-

den.
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Harry Collins 2007 Jatkaa Polanyin teoriaa ja teorisoi, etta hiljainen tieto tu-
lisi jakaa kahteen alakategoriaan, aistilliseen ja kollektii-
viseen hiljaiseen tietoon, eli ihmisen aivojen ja ajatusten
toimintaan liittyvaan tiedostamattomaan tietoon ja yh-
teisOjen yhteisvaikutuksesta muodostuvaan hiljaiseen

tietoon.

Ilkka Virtanen 2013, 2014 Katsoo Polanyin tietoteorian olevan vaikeaselkoinen ja
sen konteksti vaikeasti huomioon otettava jatkotutki-
muksessa. Kritisoi SECI-mallia erityisesti hiljaisen tiedon
nakyvaksi tekemisen tarpeesta, joka perustavanlaatui-

sesti ristiriidassa Polanyin tietoteorian kanssa.

Lesley Crane ja 2014 Teorisoivat, etta Polanyin tietoteorian ydinta ja filoso-
Nick Bontis fista perustaa on tulkittu virheellisesti. Maarittelevat hil-

jaisen tiedon olevan toimintakeskeista, eli automaatti-
sesti ja alitajuisesti sisdistettya tietoa, joka voidaan
saada selville tarkemman tarkastelun ja keskustelun
kautta. Katsovat, etta nykyisesta hiljainen ja nakyva

tieto -jaottelusta tulisi luopua.

Halusin tutkia hiljaista tietoa ja siihen liittyvia laajempia teemoja, silla aiheen tutkimus
vaikutti jo lyhyella tutustumisella varsin hajanaiselta, eika tutkimuksissa usein oteta kan-
taa hiljaisen tiedon teoriapohjan ristiriitoihin mahdollista lyhyttd mainintaa enempaa.
Esimerkiksi tietojohtamisessa tiedon nakyvaksi tekemistd ja hyddyntamista pidetdan
usein jo jopa itsestdaanselvyytenad, eika Polanyin tietoteoriaa lainata muuten kuin "Tie-
ddamme enemman kuin osaamme kertoa.” -lausahduksella. Taman vuoksi toivonkin, etta
tutkielmaani varten keratysta aineistosta on hyotya hiljaisen tiedon haasteista ja ristirii-

taisuuksista kiinnostuneille ja hiljaista tietoa jatkotutkiville.

Aihe on herdttanyt huomattavan maaran tieteellistd keskustelua jo pitkdan, eivatka ta-

manhetkiset nakemyserot vaikuta olevan nopeasti yhtenaistettavissa ilman monen
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jatkoteorian pohjana kaytettyjen teorioiden yhtendistamista. Oleellisia hiljaisen tiedon
jakamiseen vaikuttavia tekijoita voidaan aineiston perusteella todeta olevan esimerkiksi
hiljaisen tiedon vaikea hahmotettavuus, seka tiedon opettajan etta tiedon vastaanotta-
jan halukkuus ja taito opettaa tai ymmartaa opetettavaa tietoa, seka ihmisten kulttuuri-
taustan ja omien kokemusten tuomat vivahteet niin tiedon opettamisessa kuin sen op-

pimisessakin.
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6 TUTKIMUKSEN RAJOITTEET JA JATKOTUTKI-
MUKSEN POHDINTA

6.1 Rajoitteet

Tassa tutkielmassa kaytetyt tutkimukset ovat suurelta osin tietojohtamisen nakékul-
masta tuotettuja, jolloin hiljaista tietoa kasitellddn usein nimenomaan organisaatioym-
paristoissa. Taman lisaksi keratty aineisto on vain yhden henkilon valitsema, ja sen laa-

juus on kandidaatintutkielman laajuinen, eli pyrkimyksista huolimatta varsin suppea.

6.2 Mahdollisia jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksen aineistosta nousee esiin erityisesti se, miten laajalle hiljaisen tiedon maa-
rittely ja sen kayttotarkoitukset levittaytyvat, vaikkakin sita on tahan mennessa tarkas-
teltu lahes yksinomaan organisaatioymparistdissa ja tietojohtamisen nakdkulmasta,
joka keskittyy erityisesti organisaatioiden sisdisen tiedon ja tietamyksen hallintaan ja
johtamiseen liittyviin asioihin. Taman lisaksi tiedon jakamisen luonne muuttuu jossain
maarin riippuen siitd, tapahtuuko vuorovaikutus kasvotusten vai etdymparistossa. Olisi
siis mielestani tarpeen tehda jatkotutkimusta sen osalta, mika hiljaisen tiedon todellinen
luonne on ja miten sen maarittelysta saataisiin yhtendisempaa, rajaavampaa ja kuvaa-
vampaa, myos Polanyin tietoteorian ja muiden tietojohtamisen nakdkulman kanssa jos-

sain maarin eri mieltad olevien nakokulmien syvemman tarkastelun huomioon ottaen.

Olisi my0Os mielenkiintoista tutkia enemman hiljaisen tiedon merkitysta ja siihen vaikut-
tavia olosuhteita myds arkisemmissa ymparistoissa, joissa hiljaisesta tiedosta ei valtta-
mattad lahtokohtaisesti pyrittdisi tekemaan taloudellista tuottoa tuovaa ominaisuutta.
Potentiaalisesti tuotteliasta olisi myos tehda hiljaiseen tietoon keskittyvaa tutkimusta
siten, ettd analysointia tehtdisiin organisaatioymparistdssa tietojohtamisen nakékulman
lisdksi myos Polanyin tietoteorian kautta, eika viitaten siihen vain Takeuchin ja Nonakan

tiedon luomisen teorian teoriapohjana.

Tietojohtamisen ndakdkulman lisdksi hiljaisen tiedon jakaminen ndhdaan suuressa osassa

lukemiani tutkimuksia siten, ettd tiedon omistaja on opettajan ja tiedon vastaanottaja
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on oppilaan asemassa, ja niin se jossain maarin aina onkin, kun yksil6 yrittaa jakaa toi-
selle tietoa, jota hanella ei viela ole. Olisi kuitenkin mielenkiintoista tutkia tilannetta,
jossa hiljaisen tiedon jakamiskdytant6ja ja niiden eroja vertailtaisiin esimerkiksi kahden
tasavertaiseksi katsotun asiantuntijan kesken, ja vastavuoroisesti mestari-kisalli-dyna-

miikan omaavan tyoparin kesken.

Viimeisena ideointina nakisin hyodyllisena myds tutkimuksen, jossa kartoitettaisiin esi-
merkiksi organisaation tyontekijoiden kasityksia ja tietdmysta hiljaisesta tiedosta tai hei-
dan kokemistaan jakamiskaytdannoistda heidan tyopaikallaan. Vaihtoehtoisesti tutki-
musta voisi myos tehda yleiselld tasolla ja kartoittaa esimerkiksi kyselytutkimuksen
kautta sen tarkemmin rajoittamatta eri ihmisryhmien edustajien kasitysta aiheesta. Esi-
merkiksi julkisella paikalla satunnaisotannalla tehty kyselytutkimus voisi poistaa joitain
rajoituksia aiheen tutkimuksesta, kun ei keskityttaisi pelkdstdaan esimerkiksi tiettyyn

palkka- tai yhteiskuntaluokkaan sijoittuviin tietotyolaisiin.
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