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Tassa kandidaatintydssa tarkastellaan tiedon jakamisen haasteita rakentamisen
projektiorganisaatioissa. Rakennusala on luonteeltaan projektilahtdinen, monimutkainen
ja hajautunut, mikd korostaa tiedon tehokkaan jakamisen merkitystd projektien
onnistumiselle. Tiedon jakamisen avulla voidaan vahentaa virheita, parantaa
tuottavuutta sekd edistdd oppimista projektien valilld. Tastd huolimatta tiedon
jakamiseen liittyy useita haasteita, jotka vaikeuttavat tiedon hyoddyntamista
organisaatioissa.

Tutkimus on toteutettu systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, jossa aineisto on
keratty Web of Science -tietokannasta. Aineisto haettiin yhdella hakulausekkeella ja
tarkoin  maaritetyilla  hakukriteereilla. Lopullinen analyysi perustuu useisiin
vertaisarvioituihin artikkeleihin, joiden avulla tunnistettiin keskeiset tiedon jakamiseen
vaikuttavat tekijat rakentamisen projektiorganisaatioissa.

Tulosten perusteella tiedon jakamisen haasteet voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan:
organisatorisiin, inhimillisiin seka tiedon luonteeseen liittyviin tekijoihin. Organisatoriset
tekijat, kuten organisaatiorakenne, -kulttuuri, kannustinjarjestelmat ja yhteistydnhallinta,
luovat edellytykset tiedon jakamiselle. Inhimilliset tekijat, kuten motivaatio, sosiaaliset
verkostot, psykologinen turvallisuus ja vyksildiden kokema oikeudenmukaisuus,
vaikuttavat tiedon tyodntekijdiden halukkuuteen jakaa tietoa. Lisaksi tiedon luonne,
erityisesti hiljaisen tiedon kokemukseen perustuva luonne, tekee tiedon jakamisesta
haastavaa.

Tulokset osoittavat, etta tiedon jakamisen haasteet eivat johdu yksittaisesta tekijasta,
vaan muodostuvat organisatoristen, inhimillisten ja tiedon luonteeseen liittyvien
tekijdiden yhteisvaikutuksesta. Nain ollen tiedon jakamisen kehittdminen rakentamisen
projektiorganisaatioissa  edellyttdd  kokonaisvaltaista  |ahestymistapaa, jossa
huomioidaan samanaikaisesti organisaation rakenteet, yksilétason tekijat seka tiedon
ominaispiirteet. Jatkotutkimuksessa olisi mahdollista syventaa tarkastelua taman
tutkimuksen aiheeseen seka tarkastella tiedon jakamisen haasteita eri nakdkulmista,
kuten teknisten ratkaisujen tai projektien eri vaiheiden kautta.
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1. JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella sisdisen tiedon jakamisen haasteita
rakentamisen projektiorganisaatioissa. Tiedon jakaminen on keskeinen tekija projektien
onnistumisessa, silla sen avulla voidaan hyddyntda aiemmista projekteista opittuja
kokemuksia, parantaa paatoksentekoa seka kehittda organisaation toimintaa (Vakola &
Rezgui, 2000). Rakentamisen projektiorganisaatiot ovat luonteeltaan monimutkaisia ja
hajautuneita (Premakumara & Siriwardana, 2025). Tama asettaa erityisia haasteita
tiedon  jakamiselle.  Tassd luvussa kerrotaan  tutkimuksen  taustasta,

tutkimuskysymyksista, tutkimuksen rajauksista seka rakenteesta.

1.1 Tutkimuksen tausta

Rakennussektori on yksi maailman merkittdvimmista toimialoista, ja arvioiden mukaan
siihen kaytetaan vuosittain noin biljoona (10'2) dollaria. Alan tuottavuus on kuitenkin ollut
muita toimialoja jaljessa jo usean vuosikymmenen ajan. Viime vuosina rakentamisen
tuottavuus on kasvanut noin prosentin vuodessa, kun koko taloudessa kasvu on ollut
noin kolminkertaista. (McKinsey Global Institute, 2017, s. 15—18) Koska toimiala on nain
valtavan iso, heikon tuottavuuden vaikutus on merkittdva maailmantaloudelle. Toisaalta
nopeampi tuottavuuskehitys rakentamisessa aiheuttaisi maailmantaloudelle positiivisen

kehityksen.

Rakennusalaa luonnehtivat kompleksisuus, monitoimijaisuus ja  projektien
ainutkertaisuus, mika tekee tuottavuuden arvioinnista ja ennen kaikkea kehittdmisesta
haastavaa. Johtamiseen liittyvat tekijat nousevat kuitenkin maailmalaajuisesti yhdeksi
keskeisiksi tekijoiksi heikolle tuottavuudelle. (Premakumara & Siriwardana, 2025)
Tallaisessa projektimaisessa ja monimutkaisessa toimintaymparistdssa tiedon
jakaminen on keskeinen tekija. Hasanin et al., (2018) mukaan rakentamisen heikon
tuottavuuden tekijoiksi on tunnistettu useita tekijoita, jotka liittyvat materiaaleihin,
koneisiin ja laitteisiin sekd ammattitaitoon. Lisaksi on kuitenkin tunnistettu ongelmia,
jotka liittyvat heikkoon viestintaan, suunnittelun ja toteutuksen valiseen tiedonkulkuun ja
hitaaseen reagointiin (Hasan et al., 2018). Viimeiseksi mainituista kaikki liittyvat

organisaatioiden tiedon jakamiseen ja erityisesti niiden sisaisen tiedon jakamiseen.



Rakentaminen tapahtuu vyleisesti projektiorganisaatioissa, joiden ominaisuudet

aiheuttavat tietyt haasteet tiedon jakamiselle.

Projektiorganisaation ominaisuudet tuovat oman haasteensa tiedon jakamiseen.
Projektiorganisaatio on valiaikainen organisatorinen rakenne, joka muodostetaan tietyn
projektin tavoitteiden saavuttamiseksi ja jossa resurssit, vastuut ja valtasuhteet on
jarjestetty projektin toteutusta varten (Kezner, 2017). Yleisesti tiedon jakamisen esteiksi
organisaatioissa on tunnistettu yksilétason esteet, joita voivat olla ajanpuute, heikot
vuorovaikutustaidot tai kulttuurilliset erot. Toinen tekija ovat organisatoriset esteet, joiksi
on tunnistettu hierarkkiset rakenteet ja heikko johtaminen, ja kolmantena keskeisena
esteena pidetdan teknologisia puutteita. (Riege, 2005) Tassa tutkimuksessa keskitytaan
erityisesti yksilo- seka organisaatiotasolle. Tekniset jarjestelmat rajataan taman
tutkimuksen ulkopuolelle. Tama tutkimusaiheen rajaus mahdollistaa syventymisen
tiedon jakamisen taustalla oleviin rakenteellisiin sekd sosiaalisiin ilmiGihin, jotka

vaikuttavat tiedon jakamiseen riippumatta kaytdssa olevista teknisista ratkaisuista.

Rakentamisen projektiorganisaatioissa on tunnistettu keskeiseksi tiedon jakamisen
haasteeksi juuri projektien tilapaisyys. Tieto on usein yksildilla tai tietyissa ryhmissa ja
se katoaa projektien paattyessa. Naiden oppiminen projektien aikana siirtyy heikosti
organisaatiotason  oppimiseksi. (Vakola & Rezgui, 2000) Yleisesti niin
projektiorganisaatioissa kuin rakentamisen alalla tiedon jakamisen keskeiseksi
haasteeksi on tunnistettu projektien tilapaisyys ja tiedon jddminen yksildille tai pienille

ryhmille.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen paaongelmana on sisdisen tiedon jakamisen haasteet rakentamisen
projektiorganisaatiossa. Tutkimuksen tavoitteena on esitella mahdollisimman kattavasti

kirjallisuudesta I6ytyneita haasteita tiedon jakamisessa.
Tutkimuksen paatutkimuskysymys on seuraavanlainen:

— Millaisia sisdisen tiedon jakamisen haasteita rakentamisen
projektiorganisaatioissa esiintyy?
Paatutkimuskysymyksen lisdksi tutkimukselle on asetettu kolme alatutkimuskysymysta.
Ne jakavat paatutkimuskysymyksen pienempiin osiin ja tukevat
paatutkimuskysymykseen vastaamista. Alatutkimuskysymykset ovat seuraavat:

— Millaiset organisatoriset tekijat vaikuttavat sisdisen tiedon jakamiseen

rakentamisen projektiorganisaatioissa?



— Millaiset inhimilliset tekijat vaikuttavat sisaisen tiedon jakamiseen rakentamisen

projektiorganisaatioissa?

— Miten tiedon luonne vaikuttaa sisdisen tiedon jakamiseen rakentamisen

projektiorganisaatioissa?

Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen avulla pyritddn tunnistamaan rakentamisen
projektiorganisaatiosta johtuvia tunnistettuja esteitd tiedon jakamiselle. Vakolan ja
Rezguinin  (2000) mukaan vyleinen haaste tiedon jakamisessa rakentamisen
projektiorganisaatioissa liittyy projektien tilapaisyyteen. Toinen alatutkimuskysymys
liittyy erityisesti organisaation yksiléiden inhimillisiin tekijoihin, jotka vaikuttavat tiedon
jakamiseen. Riege (2005) listaa yleisesti organisaatioissa yksildiden esteiksi
ajanpuutteen ja heikot vuorovaikutustaidot. Tarkoitus on tutkia, ovatko nama myoés
tunnistettuja haasteita rakentamisen kontekstissa. Riege (2005) nostaa esille myos
kokemukseen perustuvan tiedon siirtdmisen haasteet organisaatioissa. Vakolan ja
Rezguinin (2000) mukaan rakennusalalla tieto sijaitsee usein tyontekijoiden hallussa
eikd sitd dokumentoida systemaattisesti. Nain ollen kolmas alatutkimuskysymys
keskittyy tutkimaan tiedon luonteen merkitysta tiedon jakamisen haasteissa. Tarkoitus
on erityisesti tutkia hiljaista tietoa ja sen jakamisen esteitd rakentamisen

projektiorganisaatioissa.

Tutkimus keskittyy ensisijaisesti rakentamisen projektiorganisaatioiden sisaisen tiedon
jakamisen haasteisiin. Projektien valinen tiedon jakaminen sekd tiedon jakaminen
laajemmin rakentamisessa rajataan tyon ulkopuolelle. Tutkimuksessa keskitytaan
alatutkimuskysymysten mukaisesti organisatorisiin, yksildiden inhimillisiin seka tiedon
luonteesta johtuviin syihin eikd niinkaan teknologiasta johtuviin tiedon jakamisen

haasteisiin.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu viidestad luvusta. Ensimmainen luku on johdanto, jossa esitelldan tydn
aihe ja tutkimuksen tausta. Lisaksi se sisaltaa tutkimusongelman, tutkimuksen rajaukset.
Toinen luku esittelee tutkimuksen keskeiset teoriat ja tiedon jakamisen viitekehyksen.
Kolmannessa luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmasta eli systemaattisen

kirjallisuuskattauksen toteutuksesta.

Neljas luku on tutkimuksen aineiston analysointia. Siina esitellaan aineisto ja sen
keskeiset tulokset. Aineistoa analysoidaan kayttaen tutkimuksen keskeisia teoreettisia
viitekehyksid. Viidennessa Iluvussa tehdaan vyhteenveto tutkimuksen tuloksista,

analysoidaan tutkimuksen luotettavuutta ja pohditaan jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2. TIETO JA TIEDON JAKAMINEN

Tassa luvussa maaritellaan tieto ja tiedon jakaminen. Lisaksi luvussa kasitellaan tiedon
jakamista yksilo- seka organisaatiotasolla. Tiedon jakaminen on luonteeltaan sosiaalinen
ja vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa tieto siirtyy yksildiden valilla erilaisten
muodollisten ja epamuodollisten kanavien kautta. Tiedon jakaminen ei tarkoita
pelkastaan teknista tiedon valittdmista, vaan siihen liittyy aina myos tulkintaa, kontekstia

ja vastaanottajan aktiivista roolia. (Ipe, 2023).

Wang ja Noe (2010) pitavat tiedon jakamista myds prosessina, jossa tieto ja osaaminen
annetaan muiden organisaation jasenten hyodynnettaviksi. Tiedon jakaminen on
kaksisuuntainen ja vuorovaikutteinen prosessi, jonka toteutumiseen vaikuttavat useat
yksil6-, vuorovaikutus- ja organisaatiotason tekijat, joita tarkastellaan tarkemmin tdman
luvun alaluvuissa. Luvussa esitellddn myds Yangin ja Maxwellin (2011) tiedon jakamisen
malli organisaatioissa sekd Nonakan ja Takeuchi’n (1995) SECI-malli osana hiljaisen

tiedon jakamista organisaatioissa.

2.1 Tieto

Tiedon maaritelma ei ole yksiselitteinen. Tieto voidaan jakaa kolmeen eri tasoon: data,
informaatio ja tietdmys (Laihonen et al. 2013, s.17-18). Aiemmin Davenport ja Prusak
(2000, s. 1-6) ovat maaritelleet, etta tieto liittyy dataan ja informaatioon, mutta se ei ole
sama asia. Samalla he toteavat, ettd ne eivat ole keskendan vaihdettavia kasitteitd ja
organisaation on ymmarrettava menestyakseen naiden erot. Data on objektiivisia faktoja
tapahtumista, ja se tallennetaan yleensa johonkin teknologiseen ratkaisuun. Informaatio
eroaa datasta siten, etta silla on merkitys ja tarkoitus. Esimerkkeja informaatiosta ovat
erilaiset kuultavat tai nahtavat viestit tai dokumentit. Informaatio syntyy datasta ja tieto
informaatiosta, mutta informaation muuttuessa tiedoksi ihmisilla on merkittdva osuus.
Tieto voi ilmentya dokumenteissa tai tietokannoissa, mutta se voi olla myds ihmisissa
ilmentyen esimerkiksi rutiineissa, prosesseissa ja kaytanteissa. (Davenport & Prusak,
2000, s.1-6) Taman perusteella tietoa voidaan jakaa eri tasoille ja toisaalta tieto jalostuu

erilaisista lahteista.

Tasoille jakamisen lisaksi tieto erotellaan usein hiljaiseksi ja eksplisiittiseksi tiedoksi
(Laihonen et al. 2013, s.18-19). Hiljainen tieto on henkildkohtaista ja kokemukseen
perustuvaa, minkd seurauksena se on usein vaikeasti sanallistettavaa seka

dokumentoitavaa. Eksplisiittinen tieto sen sijaan on systematisoitua ja dokumentoitavaa,



mika mahdollistaa sen siirtdmisen helpommin. (Nonaka & Takeuchi 1995, s. 59-60)
Tama erottelu korostaa tiedon moniulotteisuutta. Tieto ei ole pelkastaan

tietojarjestelmaan tallennettavaa dataa, vaan siihen sisaltyy tulkintaa ja kokemusta.

Data ja informaatio voidaan yleisesti luokitella eksplisiittiseksi tiedoksi, kun taas
inhimillinen tieto on usein hiljaista. Tietoa ei kuitenkaan voida tasmallisesti jakaa
hiljaiseksi tai eksplisiittiseksi vaan se on enemmankin jatkumo, jossa tieto on enemman
tai vahemman hiljaista tai eksplisiittista. (Laihonen et al. 2013 s.18-19) Nonakan &
Takeuchin (1995, s. 60) mukaan hiljainen tieto voidaan jakaa viela kahteen eri osaan.
Tekninen ulottuvuus kasittda tietotaidon ja kasityétaidon. Kognitiivinen ulottuvuus
sisaltdd uskomukset, skeeman ja nakdkulmat. (Nonaka & Takeuchi, 1995, s. 60) Tieto
voidaan jakaa eri tasoihin ja toisaalta sitad voidaan luokitella hiljaiseksi tai eksplisiittiseksi
sen jakamismahdollisuuden mukaan. Tiedon ajatteleminen jatkumona korostaa, etta
tieto on harvoin taysin hiljaista tai eksplisiittistd, vaan useimmiten siind on molempien
piirteitd. Nain ollen tiedon tarkastelu seka tasojen etta tiedonmuotojen nakdkulmasta
mahdollistaa monipuolisemman ymmarryksen siita, millaisia haasteita tiedon jakamiseen

organisaatioissa liittyy.

2.2 Tiedon jakaminen

Tiedon jakaminen on luonteeltaan sosiaalinen ja vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa
tieto siirtyy yksildiden valilla erilaisten muodollisten ja epamuodollisten kanavien kautta.
Tiedon jakaminen ei tarkoita pelkastaan tiedon teknista valittamista, vaan siihen liittyy
aina myds tulkintaa, kontekstia ja vastaanottajan aktiivista roolia. (Ipe, 2003) Wang ja
Noe (2010) pitavat tiedon jakamista myds prosessina, jossa tieto ja osaaminen annetaan
muiden organisaation jasenten hyddynnettavaksi. Heidan mukaansa tiedon jakaminen
ei ole pelkkaa informaation valittdmista, vaan se sisaltdd seka tiedon tarjoamisen etta
tiedon aktiivisen hakemisen ja vastaanottamisen. Tama tarkoittaa, etta tiedon jakaminen
on kaksisuuntainen ja vuorovaikutteinen prosessi, joka edellyttdd seka jakajalta etta

vastanottoajalta aktiivista osallistumista.

Tiedon jakaminen edellyttdd vahintdan kahden osapuolen valistd suhdetta:
tiedonhallitsijan ja tiedonhankkijan. Hallitsijan tulee ilmaista tieto jossain muodossa
esimerkiksi teoilla, puheilla tai kirjallisesti. Hankkijan tulee pystya havaitsemaan nama
tiedon ilmaisut ja tulkitsemaan niitd. (Hendriks, 1999) Taman perusteella tiedon
jakaminen on prosessi, joka vaatii kaikilta osallisilta osallistumista, silla tieto ei siirry, jos
tiedonjakaja ei ilmaise tietoa tai tiedonhankkija ei havaitse jaettua tietoa. Samalla
huomataan, etta tiedon jakamista tapahtuu myds jatkuvasti tiedostamatta, esimerkiksi

henkilon keskustellessa tai lukiessa. (Hendriks, 1999)



Tiedon jakamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat tiedon Iluonne, motivaatio jakaa,

mahdollisuudet jakaa seka tydympariston kulttuuri (Ipe, 2003). Myés Wangin ja Noen

(2010) mukaan motivaatio on keskeinen tekija tiedon jakamisessa. Muiksi tekijoiksi he

ovat tunnistaneet organisatorisen kontekstin, vuorovaikutuksen, kulttuurilliset tekijat ja

yksil6lliset ominaisuudet. Naiden perusteella keskeinen tekija tiedon jakamisessa on

motivaatio jakaa tietoa ja kuten aiemmin todettiin, ettd tiedon jakaminen vaatii

aktiivisuutta myos tiedonvastaanottajalta, motivaatio koskee myds heita.

Kuva 1 esittaa tiedon jakamisen yksinkertaistetussa muodossa. Tiedonomistajien tulee

ulkoistaa tieto, mikd voi tarkoittaa tiedon selittdmistd, tietoon perustuvien toimintojen

suorittamista tai sen koodaamista tietojarjestelmaan. Tiedonhankkijoilta tulee sisaistaa

ulkoistettu tieto ja myds tdma voi tapahtua monin eri tavoin. Prosessin keskelld on

esteitd, kuten ajan ja paikan rajoitteita tai kulttuurillisia ja kielellisia esteitd. (Hendriks,

1999)

ulkoistaa tai valittaa sisdistdd tai omaksua

(koodata, nayttad, kuvatajne.) (oppia tekemalld, lukea, tu!kltajne}

esteet

tiedon omistajat tiedon uudelleenmuodostajat

Kuva 1. Yksinkertaistettu malli tiedonjakamisesta (mukaillen Hendriks, 1999).

2.3 Tiedon jakaminen organisaatioissa

Motivaatio ilmeni aiemmin keskeiseksi tekijaksi yksildiden valisessa tiedon jakamisessa.

Organisaatiossa tiedon jakaminen ei riipu ainoastaan yksildiden motivaatiosta jakaa

tietoa, vaan siihen vaikuttavat muun muassa organisaation rakenteet,

kulttuuri,



kannustimet ja toimintaymparistd (Yang & Maxwell, 2011). Yangin ja Maxwellin (2011)
mukaan organisaation sisdisen tiedon jakamiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa
kolmeen kerrokseen (kuva 2). Ylimmassa kerroksessa ovat asiat, kuten organisaation
rakenne ja kulttuuri sekd normit. Kerroksen tekijat vaikuttavat kaikkien alempiin
kerroksiin, joten ylin kerros vaikuttaa myds kaikkiin alempiin kerroksiin. Toisessa
kerroksessa ovat teknologia, tiedon luonne, palkintajariestelmat, valta-asemat seka
sosiaalinen identiteetti ja sosiaaliset verkostot. (Yang & Maxwell, 2011) Edellisessa
alaluvussa Ipen (2003) mukaan yksildiden tiedon jakamiseen vaikuttavat ennen kaikkea
motivaatio, tiedon luonne, mahdollisuudet sekd kulttuuri. Yangin & Maxwellin (2011)
mukaan nama kaikki kuuluvat tasolle kaksi tai yksi. Kolmannella eli alimmalla tasolla
(kuva 2) ovat henkildiden uskomukset kuten oma etu ja kustannus-hyoty-ajattelu.
Jakamiseen vaikuttaa myos miten henkilokohtaiseksi tai organisaation yhteiseksi henkild
kokee tiedon. (Yang & Maxwell, 2011)

Organisaation rakenne,
organisaation kulttuuri

Teknologia, tiedon luonne ja palkitseminen

l Henkiloiden uskomukset '

Organisaation sisdinen tiedon jakaminen

Kuva 2. Tekijét organisaatioiden tiedon jakamisessa (mukaillen Yang & Maxwell
2011).

Tiedon luonne on noussut yhdeksi keskeiseksi tekijaksi tiedon jakamisen
onnistumisessa. Aiemmassa luvussa tietoa maaritellessa todettiin, ett tieto voi olla, joko
hiljaista tai eksplisiittista. Tiedon hiljaisuus tekee sen jakamisesta haastavaa, mutta sen

muuttaminen eksplisiittiseen muotoon on tarkeaa organisaatiolle (Ipe, 2003). Tiedon



luonnetta tarkasteltaessa keskeinen viitekehys on Nonaka & Takeuchi (1995)
tiedonluonnin teoria. Organisaatioiden Kkilpailukyvylle on keskeistd hiljaisen ja
eksplisiittisen tiedon vuorovaikutus. Tiedon luonteen muuttaminen ei ole yksisuuntaista
siirtAmistad vaan dynaaminen prosessi, jossa tieto muuntuu neljan vaiheen kautta. Tata
prosessia kutsutaan SECI-malliksi ja se on esitetty kuvassa 3. (Nonaka & Takeuchi,
1995)

Kuvan 3 mukaan ensimmaisessa vaiheessa (sosialisaatio) tiedon luonne sailyy samana,
mutta se siirtyy esimerkiksi kokemuksen kautta. Seuraava vaihe on ulkoistaminen, jossa
hiljainen tieto muuttuu eksplisiittiseksi. Kolmannessa vaiheessa (yhdistdminen) tiedon
luonne pysyy eksplisiittisena, mutta eri tietoa yhdistelldadn uudeksi kokonaisuudeksi.
Viimeisessa vaiheessa (sisdistdminen) tieto muuttuu jalleen hiljaiseksi, kun
dokumentoitu tieto siirtyy yksilén osaamiseksi. (Kuva 3) Tiedon muuntuminen ei ole
nelivaiheinen sykli vaan spiraali, jolloin jokainen kierros syventaa tietoa (Nonaka &
Takeuchi, 1995).

DIALOGI
SOSIALISAATIO ULKOISTAMINEN
(Hiljainen — Hiljainen) Hiljainen — Eksplisiittinen)
Tieto siirtyy Hiljainen tieto sanoitetaan
kokemuksen kautta kasitteiksi, metaforiksi,

ilman sanoittamista malleiksi

KAYTANNOT EKSPLISIITISEN
TIEDON LINKITT-
SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN TAMINEN
(Eksplisiittinen — Hiljainen) (Eksplisiittinen — Eksplisiittinen)
Dokumentoitu tieto muuttuu Eri dokumentoitua tietoa
yksilén omaksi osaamiseksi yhdistetaadn uudeksi

kokonaisuudeksi

TEKEMALLA OPPIMINEN

Kuva 3. Hiljaisen tiedon muuntuminen eksplisiittiseksi (mukaillen Nonaka & Takeuchi
1995).



3. TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimus toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, jossa analysoidaan
aiempaa tieteellista tutkimusta tiedon jakamisesta rakentamisen
projektiorganisaatioissa. Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen kaytetdan Finkin
(2014) mallia, jonka seitseman kohtaa ovat seuraavat:
1. Tutkimuskysymyksen asetus
Kirjallisuuden ja tietokantojen valinta
Hakusanojen ja -lauseiden valinta
Kaytannon hakukriteerien valinta
Metodologinen rajaus
Katsauksen tekeminen
Tulosten syntetisointi (Fink, 2014)

N o ok oebd

3.1 Tiedonhaku

Tiedonhakua lahdetdan tekemaan eri tietokannoista kokeilunomaisesti. Alustavaa
tiedonhakua tehdaan neljasta eri tietokannasta, joita ovat Andor, Google Scholar, Web
of Science ja Emerald. Alkuvaiheessa kokeillaan hyvin laajoja hakulausekkeita, jotka
muodostetaan aiheen keskeisimmistd termeistd. Tallaisia hakulausekkeita ovat

esimerkiksi "knowledge sharing” AND construction”, "’knowledge management” AND
"construction”, "knowledge sharing” AND “organizations”, "knowledge sharing” or
"knowledge management” AND "construction”. Hieman riippuen hakulausekkeesta nailla

saadaan satoja, ellei tuhansia kaikista neljasta tietokannasta.

Valitaan kaytettavaksi tietokannaksi Web of Science. Aloitetaan tiedonhaku
hakulausekkeella "knowledge sharing” AND “construction”. Tama hakulauseke etsii
tuloksia, jotka sisaltavat tiedon jakamista sekd rakentamista. Talld hakulausekkeella
I0ydetaan 6415 kohdetta (kuva 4). Lisatdan hakulausekkeeseen hakusana "knowledge
transfer”, joka on synonyymi hakusanalle "knowledge sharing”. Tdma synonyymi esiintyy
useassa hakutuloksessa, joten lisatdan se hakulausekkeeseen. Sen lisaksi lisatadan
hakulausekkeeseen hakusanaksi "project”, koska tarkoitus on keskittya rakentamisen
projektiorganisaatioihin. Hakulausekkeeksi muodostuu (’knowledge sharing” OR
"knowledge transfer”) AND “construction” AND "project”. Talla hakulausekkeella tuloksia
saadaan 2246 kappaletta (kuva 4).
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“knowledge sharing” AND
“construction”

("knowledge sharing” OR "knowledge
transfer”) AND “construction” AND Tuloksia: 2246
"project”

Tuloksia: 6415

Kuva 4. Hakulausekkeiden muodostus.

3.2 Tulosten rajaaminen

Siirrytdan Finkin (2014) mallin vaiheisiin 4 ja 5, eli tulosten rajaamiseen. Aloitetaan
kayttamalla Web of Sciencen Advanced Search -hakua, jolloin voidaan asettaa
suodattimeksi Topic. Tama vaatii, ettd hakulausekkeen hakusanojen on [6ydyttava
etsittdvien artikkelien otsikosta, abstraktista tai avainsanoista. Lisdksi rajataan
julkaisuvuosiksi 2016-2026, jotta tulokset keskittyvat viimeisen kymmenen vuoden
tutkimuksiin. Tydssa on kaytetty myds vanhempia tutkimuksia, mutta niiden kaytto

kohdistuu lukuihin 1 ja 2, joissa on selvitetty tutkimuksen taustaa seka teoriapohjaa.

Seuraavaksi rajataan dokumenttityypeiksi artikkelit. Web of Sciencen tarjoamista
tutkimusalueista valitaan insindéritiede, liiketalous sekd rakennusteknologia. Nama
tutkimusalueet valitaan, koska tutkimus tarkastelee tiedon jakamista rakentamisen
projektiorganisaatioissa. Ensinnakin tutkimus sijoittuu projektinhallinnan ja rakennusalan
kontekstiin, joten insindoritiede ja rakennusteknologia ovat keskeisia tutkimusalueita.
Toisekseen tutkimus tarkastelee tiedon jakamista ja organisatorisia aiheita, joihin

insindoritieteet seka liiketalous ovat luontevia valintoja tutkimusalueiksi.

Valitulla hakulausekkeella ja edelld mainituilla rajauksilla tulokseksi saadaan 274
hakutulosta. Tama maara on mahdollista kdyda yksitellen lavitse otsikkotasolla, joten

rajaus on riittava.

3.3 Valittu aineisto

Valittu hakulauseke ja edella mainitut rajaukset tuottivat 274 hakutulosta (kuva 5).
Lopullisten artikkeleiden valinta aloitetaan lukemalla kaikkien hakutulosten otsikot.
Tutkimuksen keskeisind ulkopuolelle rajattavina asioina ovat tiedon jakamisen
teknologiset haasteet sekd projektien valinen tiedon jakaminen. Otsikoita lukiessa

keskeisind huomioina ovat ndma rajaukset. Otsikkotason rajauksen jalkeen jaljelle jaa
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71 artikkelia, jotka sopivat otsikon perusteella tutkimuksen aineistoksi (kuva 5). Naista
71 artikkelista luetaan abstraktit, joiden perusteella arvioidaan tarkemmin niiden

sisallollista relevanssia tahan tutkimukseen.

Abstraktien perusteella karsitaan edelleen tutkimuksia, joissa tiedon jakamista
kasitelldadn paadasiassa teknologisena tai jarjestelmakeskeisend ilmiéna ilman
organisatorista tai inhimillistd nakokulmaa. Tutkimuksia tarkastellaan paa- seka
apututkimuskysymysten nakokulmasta ja arvioidaan niiden soveltuvuutta niiden
perusteella. Lisaksi karsitaan tutkimuksia, joiden tarkastelu kohdistuu hyvin rajattuun
maantieteelliseen kontekstiin tai yksittdiseen organisaatioon, mikali tutkimuksen tuloksia
ei ole tarkoitettu laajemmin yleistettaviksi. Naiden vaiheiden jalkeen lopulliseen
aineistoon paatyy 14 artikkelia, joiden perusteella pyritddn analysoimaan tiedon

jakamisen haasteita rakentamisen projektiorganisaatioissa (kuva 5).

Tuloksia: 274

Tuloksia: 71

Tuloksia: 14

Kuva 5. Lopullisen aineiston valintaprosessi.
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4. TIEDON JAKAMINEN RAKENTAMISEN
PROJEKTIORGANISAATIOISSA

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen keskeisia tuloksia ja pyritddn hahmottamaan
tiedon jakamisen haasteita rakentamisen projektiorganisaatioissa. Rakennusalan
organisaatiot ovat tietointensiivisia ja menestyminen toimialalla vaatii onnistunutta tiedon
jakamista (Cheng & Yin, 2024). Tulokset on jasennetty kolmeen alalukuun tutkimuksen
alakysymysten mukaisesti. Ensimmainen luku kasittelee organisatorisia tekijoita tiedon
jakamisen haasteina rakentamisen projektiorganisaatioissa. Toinen alaluku tarkastelee
inhimillisia tekijoitd ja kolmas alaluku tiedon luonteen merkitystd tiedon jakamisen

haasteissa.

4.1 Organisatoriset tekijat tiedon jakamisen haasteina
rakentamisen projektiorganisaatioissa

Chengin ja Yinin (2024) mukaan organisatoriset tekijat voidaan jakaa
organisaatiokulttuuriin ja -rakenteeseen. Heidan mukaansa naistd ensimmaiseen
kuuluvat muun muassa luottamus seka kannustimet, kun taas organisaatiorakenteellisia
tekijoitd ovat saantdjen maara seka paatdsvallan keskittdmisen taso. Korkean
luottamuksen voidaan ndhda olevan onnistuneen tiedon jakamisen keskeinen edellytys
organisaatioissa, joissa paatdsvalta ja saantdjen maara ovat matalalla tasolla (Cheng &
Yin, 2024). Jos luottamusta voidaan pitda keskeisena tekijdna tiedon jakamisessa,
voidaan huomata, ettd yksildn merkitys tiedon jakamisessa myds organisaatiotasolla on
merkittava. Yangin ja Maxwellin (2011) mukaan luottamus on yksi keskeisista tekijoista
tiedon jakamisessa organisaatioissa, kuuluen toiselle tasolle (kuva 1). Myds Zhou et al.
(2023a) korostavat luottamuksen merkitysta rakennusprojekteissa tapahtuvassa tiedon
jakamisessa. Heidan mukaansa luottamus eri projektiosapuolten valilla vaikuttaa

merkittavasti siihen, kuinka avoimesti ja tehokkaasti tietoa jaetaan projektien aikana.

Kannustimet ovat tarked osa tiedonjakamista organisaatioissa, jotka ovat hierarkkisia ja
joissa johtaminen on hyvin keskitettyd. Tamankaltaisissa organisaatioissa onnistunut
tiedon jakaminen vaatii vahvan ja vakiintuneen kannustinjarjestelman. (Cheng & Yin,
2024) Myds organisaatiokulttuurin  merkitys tiedon siirtymiselle on tunnistettu
rakennusalan tutkimuksessa. Organisaatiokulttuuri voi vaikuttaa tiedon jakamiseen
esimerkiksi erilaisten kaytantojen, normien ja yhteisten uskomusten kautta. Muodolliset
mekanismit, kuten dokumentointi, koulutukset ja projektien jalkiarvioinnit, voivat edistaa

tiedon siirtymista organisaatioissa. Samalla epamuodolliset kaytannot, kuten mentorointi



13

ja kokeneempien tydntekijoiden opastus ovat keskeinen tapa siirtdd osaamista
rakennusprojekteissa. (Wei & Miraglia, 2017) Tama osoittaa, ettd tiedon jakaminen
rakentamisen projektiorganisaatioissa ei riipu pelkastdan yksittaisista rakenteellisista

ratkaisuista, vaan organisaation kulttuurista ja vakiintuneista toimintatavoista.

Yksi merkittdva organisatorinen haaste onnistuneelle tiedon jakamiselle rakentamisen
organisaatioissa on tiedon panttaaminen. Tyontekijat saattavat tarkoituksenmukaisesti
olla jakamatta tietoa erilaisista syista, joita voivat olla esimerkiksi epaoikeudenmukaiset
kokemukset, syrjintd ja epavarma tydsuhde. Etniseen vahemmistéon kuuluvilla
tydntekijoillda on tunnistettu olevan merkittdva yhteys tiedon panttaamiseen. Toinen
erottuva ryhma ovat maaraaikaiset tyontekijat. (Anbar et al. 2024) Myo6s Zhou et al.
(2023a) ovat tunnistaneet kulttuurillisten tekijdiden vaikuttavan tiedon jakamiseen.
Heiddan mukaansa eri kulttuureista tulevat tyontekijat jakavat heikommin tietoa
keskenaan. Jos tarkastellaan tiedon panttaamisen syita, Cheng ja Yin (2024) mukaisen
organisatoristen tekijdiden jaottelulla kulttuurillisiin  ja rakenteellisiin. Tiedon
panttaamisen syyt voivat vaikuttaa organisaatiokulttuurillisilta, mutta toisaalta tarkemmin
mietittdessa syyt voivatkin olla rakenteellisia. Myds Anbar et al. (2024) mukaan tiedon
panttaaminen ei ole yksildllinen moraalinen ongelma, vaan organisaation rakenteeseen

kytkeytyva ilmio.

Etniset vahemmistdt ovat sosiaalisia ryhmia, joita yhdistdvat muun muassa yhteinen
alkuperd, kulttuuri ja uskonto. Ne ovat keskeinen osa nykypaivan tydymparistdd, mutta
ne voivat kohdata epaoikeudenmukaista kaytosta ja syrjintaad. Maaraaikaiset tyontekijat
ovat henkiloita, joilla ei ole selkeaa pitkaaikaista tydsopimusta tai saanndllisia tybaikoja.
(Anbar et al. 2024) Voidaan ajatella, etta tyontekijoiden valitseminen on yksi keskeinen
tekija organisaation rakenteessa ja siten etniset vahemmistot ja maaraaikaiset

tyontekijat ovat pohjimmiltaan rakenteellisia ongelmia.

Anbar et al. (2024) mukaan etnisten vahemmistdjen kohdalla oikeudenmukaisempi
kohtelu vahentaa tiedon panttaamista, mutta maaraaikaisten tyontekijoiden kohdalla se
ei toimi, koska he voivat kokea tiedon panttaamisen kilpailuetuna itselleen. Vastaavasti
Zhou et al. (2023a) osoittavat, etta tyontekijdiden valiset erot, kuten asema, tausta ja
tyotilanne, voivat heikentdd tiedon jakamista ja lisatd tiedon pidattamista
organisaatioissa. Nain ollen tiedon panttaaminen voidaan nahda seurauksena
organisaation rakenteellisista epatasapainoista, jotka vaikuttavat siihen, kuinka
turvalliseksi ja kannattavaksi tiedon jakaminen koetaan eri tyontekijaryhmien

nakokulmasta.
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Weng ja Qiang (2016) mukaan rakentamisen projektiorganisaatioissa kaksi keskeista,
toisiinsa kytkeytynyttd ominaisuutta on tiedon jakaminen ja yhteistydnhallinta. Heidan
mukaansa nimenomaan onnistunut yhteistydnhallinta mahdollistaa laadukkaan tiedon
jakamisen. Yhteistydnhallinta voidaan jakaa neljaan prosessiin: 1. jaettujen resurssien
hallinta, 2. tuottajakuluttajasuhteiden hallinta, 3. samanaikaisuusrajoitteiden hallinta, 4.
tehtava-osatehtava-riippuvuuksien hallinta. (Weng & Qiang, 2016) Tama osoittaa, etta
tiedon jakaminen ei ole erillinen toiminto, vaan se rakentuu projektiorganisaatioiden
sisaisten riippuvuuksien ja yhteistyOhallinnan kaytantdjen varaan. Tiedon jakamisen
haasteet voivat siten heijastaa rakenteellisia yhteistydnhallinnan ongelmia yhta paljon
kuin yksildllisia tekijoita.

My6s Sun et al. (2019) ovat todenneet, ettd rakentamisen projektiorganisaatioiden
verkostomainen rakenne vaikuttaa tiedon jakamiseen, koska projektin eri toimijat ovat
usein sidoksissa toisiinsa monimutkaisten yhteistyosuhteiden kautta. He ovat
tunnistaneet, ettd hajanaiset verkostot aiheuttavat tiedon kulun katkeamista. Lisaksi Jiao
et al. (2019) korostavat organisaatiotason tiedon jakamisen merkitystd rakentamisen
projektiorganisaatioissa. Heidan mukaansa tiedon jakaminen ei tapahdu pelkastdan

projektitiimin sisalla, vaan myods projektien ja organisaatioiden muiden yksildiden valilla.

Yangin ja Maxwellin (2011) esittdman viitekehyksen mukaan organisaatiorakenne ja -
kulttuuri muodostavat tiedon jakamisen ylimman tason kontekstin, joka vaikuttaa kaikkiin
muihin organisatorisiin tekijoihin. Rakenne ja kulttuuri muovaavat muun muassa
palkitsemisjarjestelmia, vallan jakautumista, sosiaalisia verkostoja ja luottamusta, jotka
edelleen vaikuttavat yksildiden asenteisiin ja kayttaytymiseen tiedon jakamisessa. Tata
tarkastelutapaa vasten Cheng ja Yinin (2024) jaottelu kulttuurisiin ja rakenteellisiin
tekijoihin sekd Anbar et al. (2024) esiin nostamat valtaepatasapainot voidaan nahda
osana laajempaa organisatorista kokonaisuutta.

Myds Sun et al. (2019) korostavat, ettd tiedon jakaminen rakentamisen
projektiorganisaatioissa muodostuu formaalien rakenteiden ja epavirallisten sosiaalisten
verkostojen vyhteisvaikutuksesta, kun taas Wei ja Miraglia (2017) osoittavat
organisaatiokulttuurin eri tasojen vaikuttavan tiedon siirtymisen laatuun ja laajuuteen
Nain ollen tiedon jakamisen onnistuminen tai epdonnistuminen rakentamisen
projektiorganisaatioissa ei ole yksittdisten mekanismien tulosta, vaan seurausta

organisaation rakenteellisten ja kulttuuristen valintojen yhteisvaikutuksesta.
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4.2 Inhimilliset tekijat tiedon jakamisen haasteina
rakentamisen projektiorganisaatioissa

Yangin ja Maxwellin (2011) viitekehyksessd organisaatiorakenteen ja -kulttuurin
vaikutukset konkretisoituvat yksildtasolla uskomuksina, motivaationa ja kayttaytymisena.
Nain ollen tiedon jakamisen tarkastelu edellyttdd myds inhimillisten tekijdiden
analysointia. Rakentamisen projektiorganisaatioissa tiedon jakaminen ei ole pelkastaan
rakenteellinen tai organisatorinen kysymys, vaan siihen vaikuttavat myds yksilétason
tekijat. Tiedon jakaminen on vahvasti sidoksissa yksildiden motivaatioon, sosiaalisiin
suhteisiin, koettuun oikeudenmukaisuuteen seka rooli-identiteettiin (Sanbokani & Srour,
2022; Senaratne et al., 2023; Zhou et al., 2023a Anbar et al., 2024).

Yksilon asenteet, koettu hydty sekd sosiaalinen paine vaikuttavat tyontekijan
aikomukseen jakaa tietoa rakentamisen toimialalla. Tiedon jakaminen ei tapahdu
automaattisesti organisaation tavoitteiden mukaisesti, vaan yksildé tekee myods
henkilokohtaisen arvion kustannuksista ja hyodyista. Mikali tiedon jakaminen koetaan
riskiksi esimerkiksi oman asiantuntijuusaseman puolesta, halukkuus tiedon jakamiselle
vahenee. (Sanbokani & Srour, 2022; Zhou et al., 2023b) Tiedon jakaminen on siten
osittain yksilon omasta harkinnasta riippuvaista eika vain automaattisesti tapahtuva
toiminto. Lisaksi tiedon jakamiseen vaikuttaa yksilon kokemus omasta osaamisestaan ja
kyvykkyydestdan. Zhou et al. (2023b) osoittavat, ettd korkea minapystyvyys (self-
efficacy) lisédad tiedon jakamisen halukkuutta, ettd tiedonsiirron tehokkuutta, koska
itsevarmat tyontekijat kokevat kykenevansa tuottamaan arvokasta tietoa muille ja

hyddyntamaan muiden jakamaa tietoa tehokkaammin.

Senaratne et al. (2023) korostavat sosiaalisten verkostojen merkitysta tiedon
jakamisessa rakentamisen projektiorganisaatioissa. Sosiaaliset verkostot koostuvat
yksildiden valisistd vuorovaikutuksista, joiden pohjalta syntyy sosiaalisia suhteita.
Suhteet voivat vaihdella verkostotyypin perusteella ja niitd voivat olla esimerkiksi
ystavyys-, tyd- ja neuvontasuhteet. Erityisesti hiljaisen tiedon jakaminen tapahtuu
vahvojen ja luottamuksellisten suhteiden kautta. (Senaratne et al., 2023) Zhout et al.
2023b tukevat tatd ndkemystd osoittamalla, ettd luottamukselliset suhteet lisdavat
merkittavasti tiedon jakamisen halukkuutta ja tehokkuutta. Lisdksi he korostavat, etta
samankaltaiset taustatekijat, kuten yhteinen maantieteellinen tai sosiaalinen tausta,
voivat vahvistaa vuorovaikutusta ja madaltaa tiedon jakamisen kynnysta. Tiedon
jakaminen rakentamisen projektiorganisaatioissa ei jakaudu tasaisesti, vaan keskittyy
tietyille yksildille, jotka toimivat verkoston keskeisina solmukohtina. Epaviralliset

verkostot ovat keskeisessa roolissa tiedon jakamisessa, ja verkoston rakenteelliset
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puutteet, kuten heikot yhteydet tai yksildiden eristaytyminen, voivat muodostaa

merkittavia esteita tiedon jakamiselle. (Chenchu et al. 2025)

Myés Sun et al. (2019) osoittavat, ettd tiedon jakaminen rakentamisen
projektiorganisaatioissa perustuu pitkdlti epavirallisiin  vuorovaikutussuhteisiin  ja
sosiaalisiin verkostoihin, joiden kautta tieto liikkuu organisaatioiden sisalla. Mikali
yksildiden valiset suhteet ovat heikkoja tai sosiaalinen verkosto on pirstaleinen, tiedon
jakaminen jaa heikoksi (Senaratne et al., 2023). Tiedon jakamatta jattaminen ei
valttamatta johdu tiedonpuutteesta tai tyontekijoiden halusta, vaan heidan sosiaalisista

suhteistaan organisaatiossa.

Rakentamisen projektiorganisaatioiden tiedon jakamiseen vaikuttavat myds yksildiden
sosiaaliset tekijat. Naitd ovat psykologinen turvallisuus, ryhmaan samaistuminen seka
itseluottamus omaan tekemiseen. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa ymparistéa, jossa
tyontekijat uskaltavat tuoda esiin havaintojaan ja kokemuksiaan my6s muiden kanssa.
Liséksi vahva samaistuminen omaan tyoryhmaan lisaa yksildiden motivaatiota jakaa
tietoa. Oma kokemus omasta osaamisestaan vaikuttaa tiedon jakamiseen, koska
tyéntekijat, jotka kokevat osaavansa tydnsa hyvin, ovat usein halukkaampia jakamaan
kokemukseensa perustuvaa tietoa. (Ishdorj et al., 2024). Tata tukee Zhoun et al. 2023b

tutkimus, jossa mindpystyvyys tunnistetaan keskeiseksi tekijaksi tiedon jakamisessa.

Anbar et al. (2024) mukaan tiedon panttaaminen on merkittdvd haaste tiedon
jakamisessa, ja sitd tapahtuu usein ryhmien keskuudessa, joissa tydntekijat eivat
kulttuurinsa tai tydsuhteensa vuoksi koe kuuluvansa tydyhteis66énsa. Tama tukee Ishdorj
et al. (2024) nakemystd samaistumisen tarkeydesta tyOntekijalle omaa ryhmaansa
kohtaan. Samoin Senaratne et al. (2023) korostavat, ettd sosiaaliset verkostot voivat
mahdollistaa psykologisesti turvallisen tydympariston tyontekijalle ja nain tukea tiedon

jakamista.

Organisaatiokulttuuriin liittyvat tekijat selittdvat osaltaan tiedon panttaamisen taustalla
olevia syita. Anbar et al. (2024) mukaan tiedon panttaaminen johtuu muun muassa
syrjimisesta ja epaoikeudenmukaisesta kohtelusta tyontekijoitda kohtaan. Heidan
mukaansa etenkin etniset vdhemmistdét ja maardaikaiset tydntekijat ovat ryhmia
organisaatioissa, joiden keskuudessa esiintyy tiedon panttaamista. Myds tiedon
panttaaminen voidaan nahda inhimillisena tekijana epaonnistuneelle tiedon jakamiselle
rakennusorganisaatioissa. Senaratne et al. (2023) mainitsivat, ettd etenkin hiljaisen
tiedon jakaminen edellyttdaa vahvaa sosiaalista verkostoa, joka mahdollistaa vahvat ja

luottamukselliset suhteet tyontekijoiden valille. Etnisten vahemmistbjen kohdatessa
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epaoikeidenmukaista kohtelua tai syrjimistd sosiaalinen verkosto ei ole rakentunut

vahvaksi.

Edelld esitettyjen tutkimusten perusteella tiedon jakaminen rakentamisen
projektiorganisaatioissa on vahvasti sidoksissa yksildéiden sosiaalisiin suhteisiin,
motivaatioon seka kokemuksiin tyOyhteisdssa. Tiedon jakaminen ei ndin ollen riipu
pelkastaan organisaation rakenteellisista ratkaisuista, vaan myds siitd, millaiseksi
tyontekijat kokevat sosiaalisen ilmapiirin ja oman asemansa tydyhteisdssa. Yksilon
motivaatio ja kokemus tiedon jakamisen hyddyistéd vaikuttavat keskeisesti tiedon
jakamisen toteutumiseen (Sanbokani & Srour, 2022; Zhou et al., 2023a), kun taas
sosiaaliset verkostot ja vuorovaikutussuhteet mahdollistavat tiedon jakamisen erityisesti

hiljaisen tiedon osalta (Sun et al., 2018; Senaratne et al., 2023).

Lisdksi psykologinen turvallisuus ja samaistuminen tyéryhmaan vahvistavat tiedon
jakamista, kun taas epaoikeudenmukaisuuden kokemukset ja heikko ryhmaan
kuulumisen tunne voivat johtaa tiedon panttaamiseen (Ishdorj et al., 2024; Anbar et al.,
2024). Zhou et al. (2023b) taydentavat tatd osoittamalla, ettd inhimilliset tekijat
vaikuttavat tiedon jakamiseen sekd suoraan ettd epasuorasti tiedon jakamisen
halukkuuden kautta. Heidan mukaansa tiedon jakamisen halukkuus toimii keskeisena
valittavana tekijana, joka yhdistdad yksilon ominaisuudet ja sosiaaliset tekijat tiedon
jakamisen lopulliseen tehokkuuteen. Na&in ollen inhimilliset tekijat muodostavat
keskeisen osan tiedon jakamisen kokonaisuutta rakentamisen projektiorganisaatioissa.
Yangin ja Maxwellin (2011) viitekehysta vasten tarkasteltuna nama tekijat heijastavat
sitd, kuinka organisaation kulttuuri ja rakenne vaikuttavat yksildiden asenteisiin ja
kayttaytymiseen, jotka lopulta maarittavat tiedon jakamisen onnistumisen

organisaatiossa.

4.3 Tiedon luonteen merkitys tiedon jakamisen haasteissa
rakentamisen projektiorganisaatioissa

Tiedon luonnetta rakentamisen projektiorganisaatioissa voidaan ymmartaa kahden
keskeisen piirteen kautta. Ensinnakin tieto voi olla formalisoitavaa eli eksplisiittista tietoa,
mutta usein se on osittain tai kokonaan kokemukseen perustuvaa ja vaikeasti
artikuloitavaa eli hiljaista tietoa. Toiseksi tieto on kontekstisidonnaista, mika tarkoittaa,
ettd tieto on usein projektikohtaista ja se menettda merkityksensa ilman ymmarrysta
projektin erityispiirteista. (Li et al., 2024; Senaratne et al., 2022; Sanboskani & Srour,
2022) Tarkastellaan seuraavaksi, miten rakentamisen projektiorganisaation
ominaispiirteet vaikuttavat hiljaisen tiedon jakamiseen ja miten mahdollisesti SECI-mallin

vaiheet (kuva 3) nakyvat tassa kontekstissa.
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Rakentamisen projektiorganisaatioissa eksplisiittinen tieto on dokumentoitua, kuten
raportteja, ohjeita, malleja sekd sopimuksiin liittyvia asiakirjoja (Li et al., 2024).
Tamankaltainen tieto on ainakin luonteeltaan mahdollista jakaa. Samassa kontekstissa
hiljainen tieto on muun muassa tytmenetelmien tuntemista, projektikohtaista
ongelmanratkaisukykya, intuitiivisia arvioita ja tilannekohtaista ymmarrysta (Li et al.,
2024). Hiljainen tieto perustuu yksildiden kokemukseen, asiantuntijuuteen ja kaytannon
osaamiseen, eika sitd voida helposti ilmaista tai dokumentoida (Zhang & He, 2016).
SECI-mallia tarkasteltaessa hiljainen tieto muuntuu eksplisiittiseksi kahden ensimmaisen
vaiheen aikana, kun ensiksi hiljainen tieto siirtyy hiljaisena henkildlta toiselle (kuva 3).
Esimerkiksi tietynlainen tydskentelytapa opetetaan henkildlta toiselle nayttamalla.
Toisessa vaiheessa hiljainen tieto muuntuu eksplisiittiseksi (kuva 3), jos esimerkiksi

edelld mainitusta tyoskentelytavasta voidaan tehda kirjallinen ohje.

Hiljainen tieto siirtyy ensisijaisesti sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta, kuten
kasvokkain tapahtuvan kommunikaation, yhteisen tydskentelyn ja kokemusten
jakamisen avulla (Zhang & He, 2016). Li et al. (2024) ovat tunnistaneet luottamuksen
vaikuttavan  merkittavasti  hiljaisen tiedon jakamiseen. Heiddn mukaansa
epasymmetrinen luottamus, jossa toinen osapuoli luotattaa toista enemman, on erityisen
haitallinen hiljaisen tiedon jakamiselle. Senaratne et al. (2023) korostivat sosiaalisten
verkostojen merkitysta organisaatioiden tiedon jakamisessa ja tunnistivat myds, etta
sosiaalisten verkostojen aikaansaama luottamus on tarke&a erityisesti hiljaisen tiedon
jakamisessa. Rakentamisen projektiorganisaatioissa on kuitenkin erityisen yleista, etta
luottamus on epasymmetrista ja erityisesti sita esiintyy omistajan ja urakoitsijan valisissa
suhteissa. (Li et al.,, 2024) Naiden perusteella erityisesti hiljaisen tiedon jakaminen
rakentamisen projektiorganisaatioissa voi olla haastavaa. Hiljaisen tiedon jakaminen on
haastavaa, koska tieto on vahvasti henkilokohtaista ja sidoksissa yksilon kokemuksiin
seka ajattelumalleihin, minkd vuoksi sitd ei voida siirtdd suoraan ilman sosiaalista
vuorovaikutusta (Zhang & He, 2016). Voidaan my0s todeta, etta siihen vaikuttavat useat

tekijat, joita ei suoranaisesti yhdisteta tiedon jakamiseen, kuten luottamus.

Edelld esitetyn perusteella tiedon luonne muodostaa keskeisen lahtékohdan tiedon
jakamisen haasteille rakentamisen projektiorganisaatioissa. Erityisesti hiljaisen tiedon
merkitys korostuu, silld suuri osa projektitydssa tarvittavasta osaamisesta perustuu
kokemukseen, kaytannon tydmenetelmiin seka kontekstisidonnaiseen ymmarrykseen.
Tallaisen tiedon jakaminen ei ole yhtd suoraviivaista kuin eksplisiittisen tiedon
jakaminen, koska se edellyttdd usein vuorovaikutusta, luottamusta seka sosiaalisia
suhteita tyontekijdiden valilla. Tarkasteltaessa tiedon jakamista kuvan 3 SECI-mallin

avulla, tiedon jakaminen rakentamisen projektiorganisaatoissa perustuu pitkalti
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sosialisaation ja ulkoistamisen prosesseihin, joissa hiljaista tietoa siirtyy yksildiden valilla

ja muuntuu mahdollisuuksien mukaan dokumentoitavaksi tiedoksi.
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5. YHTEENVETO

Tassa tutkimuksessa tarkasteltin tiedon jakamisen haasteita rakentamisen
projektiorganisaatioissa. Tavoitteena oli tunnistaa tekijoita, jotka aiheuttavat haasteita
tiedon jakamisessa ja tutkimus rajattin koskemaan organisaation sisaista tiedon
jakamista. Lisaksi tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin teknologiset haasteet tiedon
jakamisessa. Tassa luvussa tehdaan yhteenveto tydsta, esitellddn keskeiset tulokset,

arvioidaan niiden luotettavuutta ja jatkotutkimustarpeita.

5.1 Paatelmat

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, etta rakentamisen
projektiorganisaatioissa on useita haasteita tiedon jakamisessa. Taman tutkimuksen
perusteella ne voidaan jasentdd kolmeen paaluokkaan: organisatorisiin tekijoihin,
inhimillisiin tekijoihin seka tiedon luonteeseen liittyviin tekijoihin. Nama tekijat eivat
kuitenkaan ole toisistaan irrallisia, vaan ne muodostavat kokonaisuuden, jossa
organisatorinen konteksti vaikuttaa yksildiden toimintaan ja lopulta siihen, miten
organisaatiossa tiedon jakaminen toteutuu. Tatd tukee Yangin ja Maxwellin (2011)
organisaation tiedon jakamisen malli, jossa organisaation sisdisen tiedon jakamiseen
vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kolmeen kerrokseen (kuva 2). Yangin ja Maxwellin
(2011) mukaan ylimmalla tasolla ovat organisatoriset tekijat, jotka vaikuttavat kahteen
seuraavaan tasoon. Nailta loytyvat muun muassa tiedon luonne seka ihmisten

uskomukset. Tutkimuksessa tunnistettuja haasteita on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Tiedon Jjakamisen keskeiset haasteet rakentamisen

projektiorganisaatioissa

Tekijaluokka | Organisatoriset tekijat | Inhimilliset tekijat Tiedon luonne
Haasteita Organisaatiorakenne, | Motivaatio, sosiaaliset | Hiljainen tieto,
aiheuttavat organisaatiokulttuuri, | verkostot, kontekstisidonnaisuus,
tekijat kannustinjarjestelmat, | psykologinen epasymmetrinen
luottamus, turvallisuus, luottamus
yhteistydnhallinta, minapystyvyys, tiedon
tiedon panttaaminen | panttaaminen
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Selitys Rakenteet ja kulttuuri | Yksildiden motivaatio, | Rakentamisessa tieto
ohjaavat tiedon | kokemukset, on usein kokemukseen
jakamista seka luovat | ryhmasuhteet, perustuvaa,
edellytykset minapystyvyys ja | tilannesidonnaista,
yhteistydlle projektien | oikeudenmukaisuus kuten tyétapojen
sisalla vaikuttavat tuntemista ja

halukkuuteen jakaa | ongelmanratkaisukykya
tietoa

Keskeiset Weng & Qiang Sanboskani & Srour Zhang & He (2016);

lahteet (2016); Jiao et al. (2022); Senaratne et | Wei & Miraglia (2017);
(2019); Zhou et al. al. (2023); Anbar et Senaratne et al. (2023);
(2023a); Anbar et al. | al. (2024); Ishdorj et Lietal. (2024)

(2024) al. (2024); Chenchu
et al. (2025); Sun et
al. (2019)

Organisatoriset tekijat muodostavat tiedon jakamisen yleisen toimintaympariston.

Organisaatiokulttuuri, organisaatiorakenne sekd yhteistyonhallinnan kaytannot
vaikuttavat siihen, millaisia edellytyksia tiedon jakamiselle on projektiorganisaatiossa.
Esimerkiksi luottamuksen taso, kannustinjarjestelmat seka organisaation paatdéksenteon
rakenne voivat joko tukea tai estda tiedon jakamista tyontekijoiden valilla (Cheng & Yin,
2024).

yhteistyorakenne edellyttda toimivaa koordinointia, jotta tietoa voidaan jakaa tehokkaasti

Lisaksi rakentamisen projektiorganisaatioille tyypillinen monimutkainen

projektin eri osapuolten valilla (Weng & Qiang, 2016; Jiao et al., 2019).

Inhimilliset tekijat liittyvat erityisesti yksildiden motivaatioon, sosiaalisiin suhteisiin seka
kokemuksiin tyoyhteisdssa. Tiedon jakaminen ei tapahdu automaattisesti organisaation
tavoitteiden mukaisesti, vaan yksilét arvioivat tiedon jakamisen hyodtyja ja mahdollisia
riskeja (Sanboskani & Srour, 2022; Zhou et al.,, 2023b). Sosiaaliset verkostot,
psykologinen turvallisuus sekd samaistuminen omaan tyéryhmaan voivat lisata
tydntekijoiden halukkuutta jakaa tietoa (Sun et al., 2019; Senaratne et al., 2023; Ishdor;j
et al., 2024). Toisaalta epaoikeudenmukaisuuden kokemukset tai heikko ryhmaan
kuulumisen tunne voivat johtaa tiedon panttaamiseen, mika vaikeuttaa tiedon jakamista

organisaatioissa (Anbar et al., 2024).

Kolmas keskeinen tekija liittyy tiedon luonteeseen. Rakentamisen

projektiorganisaatioissa merkittava osa tiedosta on hiljaista ja kokemukseen perustuvaa
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(Li et al., 2024). Tallainen tieto on usein kontekstisidonnaista ja vaikeasti artikuloitavaa,
minkda vuoksi sen jakaminen on haastavampaa kuin eksplisiittisen tiedon jakaminen
(Zhang & He., 2016; Li et al., 2024; Senaratne et al., 2023) Hiljaisen tiedon jakaminen
edellyttdd usein vuorovaikutusta, luottamusta sekd toimivia sosiaalisia verkostoja
tyéntekijoiden valilla (Senaratne et al., 2023). Mikali nama edellytykset eivat toteudu,
hiljainen tieto jaa helposti yksildiden varaan eika siirry laajemmin organisaation kayttoon.
Nonakan ja Takeuchin (1995) SECI-mallin nakokulmasta tama tarkoittaa sita, etta
sosialisaation ja ulkoistamisen vaiheet voivat jaada puutteellisiksi. Mikali hiljaista tietoa
ei pystytéd siirtdmaan yksildiden valilld tai muuntamaan eksplisiitiseen muotoon,
organisaation mahdollisuudet hyédyntaa projektitydssad syntyvaa tietoa heikkenevat.
Nain ollen tiedon jakamisen haasteet rakentamisen projektiorganisaatioissa eivat johdu
yksittaisesta tekijasta, vaan organisaatioiden rakenteiden, yksilotason tekijoiden seka

tiedon luonteen yhteisvaikutuksesta.

Organisatoriset tekijat

organisaatiorakenne, kulttuuri, kannustimet

Inhimilliset tekijat

motivaatio, sosiaaliset verkostot, psykologinen turvallisuus,
tiedon panttaaminen

Tiedon luonne

\I Tiedon jakamisen haasteet g

rakentamisen projektiorganisaatioissa

Kuva 6. Tiedon jakamisen haasteet rakentamisen projektiorganisaatiossa (mukaillen
Yang & Maxwell 2011).

5.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimustarpeet

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella tiedon jakamisen haasteita rakentamisen
projektiorganisaatioissa kirjallisuuskatsauksen avulla. Erinomainen kirjallisuuskatsaus

tiivistaa, yhdistaa, kasitteellistda seka avaa tulevaa tutkimusta (Ketchen Jr. & Craighead,
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2023). Tassa tutkimuksessa aiempaa kirjallisuutta on ensin tiivistetty ja jasennetty tiedon
jakamisen haasteiden ndkodkulmasta, minka jalkeen tutkimustuloksia on yhdistetty
kolmeen keskeiseen teemaan, organisatorisiin tekijoihin, inhimillisiin tekijoihin seka
tiedon luonteeseen. Lisaksi tutkimuksessa on muodostettu kasitteellinen kuvaus naiden
tekijoiden valisistd suhteista Yangin ja Maxwellin (2011) viitekehystd mukaillen. Nain
tutkimus pyrkii tarjoamaan kokonaiskuvan tiedon jakamiseen vaikuttavista tekijoista

rakentamisen projektiorganisaatioissa.

Tutkimuksen lahteet on valittu systemaattisen prosessin tuloksena. Artikkelit on valittu
Web of Science- tietokannasta ja rajattu tutkimusalueisiin. Tutkimuksessa kaytetyt
artikkelit edustavat eri nakdkulmia tiedon jakamiseen, kuten organisatorisia rakenteita,
yksildiden kayttaytymista seka tiedon ominaisuuksia, mikd mahdollistaa ilmién

tarkastelun useasta nakokulmasta.

Tutkimuksella on kuitenkin myos rajoitteita. Analyysi perustuu suhteellisen pieneen
maaraan artikkeleita, mika rajoittaa yleistettavyyttd. Vaikka tutkimuksessa pyrittiin
valitsemaan keskeisia ja tutkimusaiheen kannalta relevantteja artikkeleita, laajempi
aineisto olisi voinut tarjota vielda monipuolisemman kuvan tiedon jakamisen haasteista
rakentamisen projektiorganisaatioissa. Toisekseen osa tarkastelluista tutkimuksista
keskittyy yksittaisiin tapaustutkimuksiin tai rajattuihin maantieteellisiin konteksteihin,

mika voi vaikuttaa tulosten sovellettavuuteen eri toimintaymparistoissa.

Jatkotutkimuksessa tiedon jakamisen haasteita voitaisiin tarkastella esimerkiksi
vertailemalla  erityyppisida =~ rakentamisen  organisaatioita tai eri  maiden
rakennusprojekteja. Lisaksi tutkimusta voitaisiin syventaa tarkastelemalla tarkemmin
projektien eri vaiheita ja sita, miten tiedon jakaminen muuttuu projektien edetessa. Tassa
tutkimuksessa esille nousseista asioista inhimillisten tekijoiden, kuten luottamuksen ja
psykologisen turvallisuuden, vaikutusta tiedon jakamiseen olisi mielenkiintoista tutkia

jatkossa.
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