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Tässä kandidaatintyössä tarkastellaan tiedon jakamisen haasteita rakentamisen 
projektiorganisaatioissa. Rakennusala on luonteeltaan projektilähtöinen, monimutkainen 
ja hajautunut, mikä korostaa tiedon tehokkaan jakamisen merkitystä projektien 
onnistumiselle. Tiedon jakamisen avulla voidaan vähentää virheitä, parantaa 
tuottavuutta sekä edistää oppimista projektien välillä. Tästä huolimatta tiedon 
jakamiseen liittyy useita haasteita, jotka vaikeuttavat tiedon hyödyntämistä 
organisaatioissa.  

Tutkimus on toteutettu systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, jossa aineisto on 
kerätty Web of Science -tietokannasta. Aineisto haettiin yhdellä hakulausekkeella ja 
tarkoin määritetyillä hakukriteereillä. Lopullinen analyysi perustuu useisiin 
vertaisarvioituihin artikkeleihin, joiden avulla tunnistettiin keskeiset tiedon jakamiseen 
vaikuttavat tekijät rakentamisen projektiorganisaatioissa.  

Tulosten perusteella tiedon jakamisen haasteet voidaan jakaa kolmeen pääluokkaan: 
organisatorisiin, inhimillisiin sekä tiedon luonteeseen liittyviin tekijöihin. Organisatoriset 
tekijät, kuten organisaatiorakenne, -kulttuuri, kannustinjärjestelmät ja yhteistyönhallinta, 
luovat edellytykset tiedon jakamiselle. Inhimilliset tekijät, kuten motivaatio, sosiaaliset 
verkostot, psykologinen turvallisuus ja yksilöiden kokema oikeudenmukaisuus, 
vaikuttavat tiedon työntekijöiden halukkuuteen jakaa tietoa. Lisäksi tiedon luonne, 
erityisesti hiljaisen tiedon kokemukseen perustuva luonne, tekee tiedon jakamisesta 
haastavaa.  

Tulokset osoittavat, että tiedon jakamisen haasteet eivät johdu yksittäisestä tekijästä, 
vaan muodostuvat organisatoristen, inhimillisten ja tiedon luonteeseen liittyvien 
tekijöiden yhteisvaikutuksesta. Näin ollen tiedon jakamisen kehittäminen rakentamisen 
projektiorganisaatioissa edellyttää kokonaisvaltaista lähestymistapaa, jossa 
huomioidaan samanaikaisesti organisaation rakenteet, yksilötason tekijät sekä tiedon 
ominaispiirteet. Jatkotutkimuksessa olisi mahdollista syventää tarkastelua tämän 
tutkimuksen aiheeseen sekä tarkastella tiedon jakamisen haasteita eri näkökulmista, 
kuten teknisten ratkaisujen tai projektien eri vaiheiden kautta.  

 

Avainsanat: Tiedon jakaminen, rakentaminen, projektiorganisaatiot 
 
 

Tämän julkaisun alkuperäisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.  



ii 
 

TEKOÄLYN KÄYTTÖ OPINNÄYTTEESSÄ 
 

Opinnäytteessäni on käytetty tekoälysovelluksia: 
 

☐  Ei  

☒  Kyllä 

 
 

Ilmoitukseni mukaan olen käyttänyt opinnäytteessäni tutkielmaprosessin aikana 
seuraavia tekoälysovelluksia: ChatGPT 
 
Tekoälysovellusten nimet ja versiot: ChatGPT 5.2 

 
Käyttötarkoitus: Aiheen rajaaminen, hakulausekkeiden muodostaminen, kuvien 1, 2, 
6 muokkaaminen alkuperäislähteistä, käännösapu englanninkielisille käsitteille  
 
Osiot, joissa tekoälyä on käytetty: Luvut 1-5  

 
Olen tietoinen siitä, että olen täysin vastuussa koko opinnäytteeni sisällöstä, 
mukaan lukien osat, joissa on hyödynnetty tekoälyä, ja hyväksyn vastuun 
mahdollisista eettisten ohjeiden rikkomuksista. 
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1. JOHDANTO 

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella sisäisen tiedon jakamisen haasteita 

rakentamisen projektiorganisaatioissa. Tiedon jakaminen on keskeinen tekijä projektien 

onnistumisessa, sillä sen avulla voidaan hyödyntää aiemmista projekteista opittuja 

kokemuksia, parantaa päätöksentekoa sekä kehittää organisaation toimintaa (Vakola & 

Rezgui, 2000).  Rakentamisen projektiorganisaatiot ovat luonteeltaan monimutkaisia ja 

hajautuneita (Premakumara & Siriwardana, 2025). Tämä asettaa erityisiä haasteita 

tiedon jakamiselle. Tässä luvussa kerrotaan tutkimuksen taustasta, 

tutkimuskysymyksistä, tutkimuksen rajauksista sekä rakenteesta.  

1.1 Tutkimuksen tausta 

Rakennussektori on yksi maailman merkittävimmistä toimialoista, ja arvioiden mukaan 

siihen käytetään vuosittain noin biljoona (1012) dollaria. Alan tuottavuus on kuitenkin ollut 

muita toimialoja jäljessä jo usean vuosikymmenen ajan. Viime vuosina rakentamisen 

tuottavuus on kasvanut noin prosentin vuodessa, kun koko taloudessa kasvu on ollut 

noin kolminkertaista. (McKinsey Global Institute, 2017, s. 15–18) Koska toimiala on näin 

valtavan iso, heikon tuottavuuden vaikutus on merkittävä maailmantaloudelle. Toisaalta 

nopeampi tuottavuuskehitys rakentamisessa aiheuttaisi maailmantaloudelle positiivisen 

kehityksen. 

Rakennusalaa luonnehtivat kompleksisuus, monitoimijaisuus ja projektien 

ainutkertaisuus, mikä tekee tuottavuuden arvioinnista ja ennen kaikkea kehittämisestä 

haastavaa. Johtamiseen liittyvät tekijät nousevat kuitenkin maailmalaajuisesti yhdeksi 

keskeisiksi tekijöiksi heikolle tuottavuudelle. (Premakumara & Siriwardana, 2025) 

Tällaisessa projektimaisessa ja monimutkaisessa toimintaympäristössä tiedon 

jakaminen on keskeinen tekijä. Hasanin et al., (2018) mukaan rakentamisen heikon 

tuottavuuden tekijöiksi on tunnistettu useita tekijöitä, jotka liittyvät materiaaleihin, 

koneisiin ja laitteisiin sekä ammattitaitoon. Lisäksi on kuitenkin tunnistettu ongelmia, 

jotka liittyvät heikkoon viestintään, suunnittelun ja toteutuksen väliseen tiedonkulkuun ja 

hitaaseen reagointiin (Hasan et al., 2018). Viimeiseksi mainituista kaikki liittyvät 

organisaatioiden tiedon jakamiseen ja erityisesti niiden sisäisen tiedon jakamiseen. 
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Rakentaminen tapahtuu yleisesti projektiorganisaatioissa, joiden ominaisuudet 

aiheuttavat tietyt haasteet tiedon jakamiselle. 

Projektiorganisaation ominaisuudet tuovat oman haasteensa tiedon jakamiseen. 

Projektiorganisaatio on väliaikainen organisatorinen rakenne, joka muodostetaan tietyn 

projektin tavoitteiden saavuttamiseksi ja jossa resurssit, vastuut ja valtasuhteet on 

järjestetty projektin toteutusta varten (Kezner, 2017). Yleisesti tiedon jakamisen esteiksi 

organisaatioissa on tunnistettu yksilötason esteet, joita voivat olla ajanpuute, heikot 

vuorovaikutustaidot tai kulttuurilliset erot. Toinen tekijä ovat organisatoriset esteet, joiksi 

on tunnistettu hierarkkiset rakenteet ja heikko johtaminen, ja kolmantena keskeisenä 

esteenä pidetään teknologisia puutteita. (Riege, 2005) Tässä tutkimuksessa keskitytään 

erityisesti yksilö- sekä organisaatiotasolle. Tekniset järjestelmät rajataan tämän 

tutkimuksen ulkopuolelle. Tämä tutkimusaiheen rajaus mahdollistaa syventymisen 

tiedon jakamisen taustalla oleviin rakenteellisiin sekä sosiaalisiin ilmiöihin, jotka 

vaikuttavat tiedon jakamiseen riippumatta käytössä olevista teknisistä ratkaisuista.  

Rakentamisen projektiorganisaatioissa on tunnistettu keskeiseksi tiedon jakamisen 

haasteeksi juuri projektien tilapäisyys. Tieto on usein yksilöillä tai tietyissä ryhmissä ja 

se katoaa projektien päättyessä. Näiden oppiminen projektien aikana siirtyy heikosti 

organisaatiotason oppimiseksi. (Vakola & Rezgui, 2000) Yleisesti niin 

projektiorganisaatioissa kuin rakentamisen alalla tiedon jakamisen keskeiseksi 

haasteeksi on tunnistettu projektien tilapäisyys ja tiedon jääminen yksilöille tai pienille 

ryhmille.  

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuksen rajaukset 

Tutkimuksen pääongelmana on sisäisen tiedon jakamisen haasteet rakentamisen 

projektiorganisaatiossa. Tutkimuksen tavoitteena on esitellä mahdollisimman kattavasti 

kirjallisuudesta löytyneitä haasteita tiedon jakamisessa.  

Tutkimuksen päätutkimuskysymys on seuraavanlainen:  

– Millaisia sisäisen tiedon jakamisen haasteita rakentamisen 

projektiorganisaatioissa esiintyy? 

Päätutkimuskysymyksen lisäksi tutkimukselle on asetettu kolme alatutkimuskysymystä. 

Ne jakavat päätutkimuskysymyksen pienempiin osiin ja tukevat 

päätutkimuskysymykseen vastaamista. Alatutkimuskysymykset ovat seuraavat: 

– Millaiset organisatoriset tekijät vaikuttavat sisäisen tiedon jakamiseen 

rakentamisen projektiorganisaatioissa?  
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– Millaiset inhimilliset tekijät vaikuttavat sisäisen tiedon jakamiseen rakentamisen 

projektiorganisaatioissa?  

– Miten tiedon luonne vaikuttaa sisäisen tiedon jakamiseen rakentamisen 

projektiorganisaatioissa?  

Ensimmäisen alatutkimuskysymyksen avulla pyritään tunnistamaan rakentamisen 

projektiorganisaatiosta johtuvia tunnistettuja esteitä tiedon jakamiselle. Vakolan ja 

Rezguinin (2000) mukaan yleinen haaste tiedon jakamisessa rakentamisen 

projektiorganisaatioissa liittyy projektien tilapäisyyteen. Toinen alatutkimuskysymys 

liittyy erityisesti organisaation yksilöiden inhimillisiin tekijöihin, jotka vaikuttavat tiedon 

jakamiseen. Riege (2005) listaa yleisesti organisaatioissa yksilöiden esteiksi 

ajanpuutteen ja heikot vuorovaikutustaidot. Tarkoitus on tutkia, ovatko nämä myös 

tunnistettuja haasteita rakentamisen kontekstissa. Riege (2005) nostaa esille myös 

kokemukseen perustuvan tiedon siirtämisen haasteet organisaatioissa. Vakolan ja 

Rezguinin (2000) mukaan rakennusalalla tieto sijaitsee usein työntekijöiden hallussa 

eikä sitä dokumentoida systemaattisesti. Näin ollen kolmas alatutkimuskysymys 

keskittyy tutkimaan tiedon luonteen merkitystä tiedon jakamisen haasteissa. Tarkoitus 

on erityisesti tutkia hiljaista tietoa ja sen jakamisen esteitä rakentamisen 

projektiorganisaatioissa.  

Tutkimus keskittyy ensisijaisesti rakentamisen projektiorganisaatioiden sisäisen tiedon 

jakamisen haasteisiin. Projektien välinen tiedon jakaminen sekä tiedon jakaminen 

laajemmin rakentamisessa rajataan työn ulkopuolelle. Tutkimuksessa keskitytään 

alatutkimuskysymysten mukaisesti organisatorisiin, yksilöiden inhimillisiin sekä tiedon 

luonteesta johtuviin syihin eikä niinkään teknologiasta johtuviin tiedon jakamisen 

haasteisiin.  

1.3 Tutkimuksen rakenne 

Tutkimus koostuu viidestä luvusta. Ensimmäinen luku on johdanto, jossa esitellään työn 

aihe ja tutkimuksen tausta. Lisäksi se sisältää tutkimusongelman, tutkimuksen rajaukset. 

Toinen luku esittelee tutkimuksen keskeiset teoriat ja tiedon jakamisen viitekehyksen. 

Kolmannessa luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmästä eli systemaattisen 

kirjallisuuskattauksen toteutuksesta.  

Neljäs luku on tutkimuksen aineiston analysointia. Siinä esitellään aineisto ja sen 

keskeiset tulokset. Aineistoa analysoidaan käyttäen tutkimuksen keskeisiä teoreettisia 

viitekehyksiä. Viidennessä luvussa tehdään yhteenveto tutkimuksen tuloksista, 

analysoidaan tutkimuksen luotettavuutta ja pohditaan jatkotutkimusmahdollisuuksia.  
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2. TIETO JA TIEDON JAKAMINEN 

Tässä luvussa määritellään tieto ja tiedon jakaminen. Lisäksi luvussa käsitellään tiedon 

jakamista yksilö- sekä organisaatiotasolla. Tiedon jakaminen on luonteeltaan sosiaalinen 

ja vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa tieto siirtyy yksilöiden välillä erilaisten 

muodollisten ja epämuodollisten kanavien kautta. Tiedon jakaminen ei tarkoita 

pelkästään teknistä tiedon välittämistä, vaan siihen liittyy aina myös tulkintaa, kontekstia 

ja vastaanottajan aktiivista roolia. (Ipe, 2023).  

Wang ja Noe (2010) pitävät tiedon jakamista myös prosessina, jossa tieto ja osaaminen 

annetaan muiden organisaation jäsenten hyödynnettäviksi. Tiedon jakaminen on 

kaksisuuntainen ja vuorovaikutteinen prosessi, jonka toteutumiseen vaikuttavat useat 

yksilö-, vuorovaikutus- ja organisaatiotason tekijät, joita tarkastellaan tarkemmin tämän 

luvun alaluvuissa. Luvussa esitellään myös Yangin ja Maxwellin (2011) tiedon jakamisen 

malli organisaatioissa sekä Nonakan ja Takeuchi’n (1995) SECI-malli osana hiljaisen 

tiedon jakamista organisaatioissa.  

2.1 Tieto 

Tiedon määritelmä ei ole yksiselitteinen. Tieto voidaan jakaa kolmeen eri tasoon: data, 

informaatio ja tietämys (Laihonen et al. 2013, s.17–18). Aiemmin Davenport ja Prusak 

(2000, s. 1–6) ovat määritelleet, että tieto liittyy dataan ja informaatioon, mutta se ei ole 

sama asia. Samalla he toteavat, että ne eivät ole keskenään vaihdettavia käsitteitä ja 

organisaation on ymmärrettävä menestyäkseen näiden erot. Data on objektiivisia faktoja 

tapahtumista, ja se tallennetaan yleensä johonkin teknologiseen ratkaisuun. Informaatio 

eroaa datasta siten, että sillä on merkitys ja tarkoitus. Esimerkkejä informaatiosta ovat 

erilaiset kuultavat tai nähtävät viestit tai dokumentit. Informaatio syntyy datasta ja tieto 

informaatiosta, mutta informaation muuttuessa tiedoksi ihmisillä on merkittävä osuus. 

Tieto voi ilmentyä dokumenteissa tai tietokannoissa, mutta se voi olla myös ihmisissä 

ilmentyen esimerkiksi rutiineissa, prosesseissa ja käytänteissä. (Davenport & Prusak, 

2000, s.1–6) Tämän perusteella tietoa voidaan jakaa eri tasoille ja toisaalta tieto jalostuu 

erilaisista lähteistä. 

Tasoille jakamisen lisäksi tieto erotellaan usein hiljaiseksi ja eksplisiittiseksi tiedoksi 

(Laihonen et al. 2013, s.18–19). Hiljainen tieto on henkilökohtaista ja kokemukseen 

perustuvaa, minkä seurauksena se on usein vaikeasti sanallistettavaa sekä 

dokumentoitavaa. Eksplisiittinen tieto sen sijaan on systematisoitua ja dokumentoitavaa, 
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mikä mahdollistaa sen siirtämisen helpommin. (Nonaka & Takeuchi 1995, s. 59–60) 

Tämä erottelu korostaa tiedon moniulotteisuutta. Tieto ei ole pelkästään 

tietojärjestelmään tallennettavaa dataa, vaan siihen sisältyy tulkintaa ja kokemusta.  

Data ja informaatio voidaan yleisesti luokitella eksplisiittiseksi tiedoksi, kun taas 

inhimillinen tieto on usein hiljaista. Tietoa ei kuitenkaan voida täsmällisesti jakaa 

hiljaiseksi tai eksplisiittiseksi vaan se on enemmänkin jatkumo, jossa tieto on enemmän 

tai vähemmän hiljaista tai eksplisiittistä. (Laihonen et al. 2013 s.18–19) Nonakan & 

Takeuchin (1995, s. 60) mukaan hiljainen tieto voidaan jakaa vielä kahteen eri osaan. 

Tekninen ulottuvuus käsittää tietotaidon ja käsityötaidon. Kognitiivinen ulottuvuus 

sisältää uskomukset, skeeman ja näkökulmat. (Nonaka & Takeuchi, 1995, s. 60) Tieto 

voidaan jakaa eri tasoihin ja toisaalta sitä voidaan luokitella hiljaiseksi tai eksplisiittiseksi 

sen jakamismahdollisuuden mukaan. Tiedon ajatteleminen jatkumona korostaa, että 

tieto on harvoin täysin hiljaista tai eksplisiittistä, vaan useimmiten siinä on molempien 

piirteitä. Näin ollen tiedon tarkastelu sekä tasojen että tiedonmuotojen näkökulmasta 

mahdollistaa monipuolisemman ymmärryksen siitä, millaisia haasteita tiedon jakamiseen 

organisaatioissa liittyy.  

2.2 Tiedon jakaminen 

Tiedon jakaminen on luonteeltaan sosiaalinen ja vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa 

tieto siirtyy yksilöiden välillä erilaisten muodollisten ja epämuodollisten kanavien kautta. 

Tiedon jakaminen ei tarkoita pelkästään tiedon teknistä välittämistä, vaan siihen liittyy 

aina myös tulkintaa, kontekstia ja vastaanottajan aktiivista roolia. (Ipe, 2003) Wang ja 

Noe (2010) pitävät tiedon jakamista myös prosessina, jossa tieto ja osaaminen annetaan 

muiden organisaation jäsenten hyödynnettäväksi. Heidän mukaansa tiedon jakaminen 

ei ole pelkkää informaation välittämistä, vaan se sisältää sekä tiedon tarjoamisen että 

tiedon aktiivisen hakemisen ja vastaanottamisen. Tämä tarkoittaa, että tiedon jakaminen 

on kaksisuuntainen ja vuorovaikutteinen prosessi, joka edellyttää sekä jakajalta että 

vastanottoajalta aktiivista osallistumista.  

Tiedon jakaminen edellyttää vähintään kahden osapuolen välistä suhdetta: 

tiedonhallitsijan ja tiedonhankkijan. Hallitsijan tulee ilmaista tieto jossain muodossa 

esimerkiksi teoilla, puheilla tai kirjallisesti. Hankkijan tulee pystyä havaitsemaan nämä 

tiedon ilmaisut ja tulkitsemaan niitä. (Hendriks, 1999) Tämän perusteella tiedon 

jakaminen on prosessi, joka vaatii kaikilta osallisilta osallistumista, sillä tieto ei siirry, jos 

tiedonjakaja ei ilmaise tietoa tai tiedonhankkija ei havaitse jaettua tietoa. Samalla 

huomataan, että tiedon jakamista tapahtuu myös jatkuvasti tiedostamatta, esimerkiksi 

henkilön keskustellessa tai lukiessa. (Hendriks, 1999)  
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Tiedon jakamiseen vaikuttavia tekijöitä ovat tiedon luonne, motivaatio jakaa, 

mahdollisuudet jakaa sekä työympäristön kulttuuri (Ipe, 2003). Myös Wangin ja Noen 

(2010) mukaan motivaatio on keskeinen tekijä tiedon jakamisessa. Muiksi tekijöiksi he 

ovat tunnistaneet organisatorisen kontekstin, vuorovaikutuksen, kulttuurilliset tekijät ja 

yksilölliset ominaisuudet. Näiden perusteella keskeinen tekijä tiedon jakamisessa on 

motivaatio jakaa tietoa ja kuten aiemmin todettiin, että tiedon jakaminen vaatii 

aktiivisuutta myös tiedonvastaanottajalta, motivaatio koskee myös heitä.  

Kuva 1 esittää tiedon jakamisen yksinkertaistetussa muodossa. Tiedonomistajien tulee 

ulkoistaa tieto, mikä voi tarkoittaa tiedon selittämistä, tietoon perustuvien toimintojen 

suorittamista tai sen koodaamista tietojärjestelmään. Tiedonhankkijoilta tulee sisäistää 

ulkoistettu tieto ja myös tämä voi tapahtua monin eri tavoin. Prosessin keskellä on 

esteitä, kuten ajan ja paikan rajoitteita tai kulttuurillisia ja kielellisiä esteitä. (Hendriks, 

1999) 

 

 Kuva 1. Yksinkertaistettu malli tiedonjakamisesta (mukaillen Hendriks, 1999). 

 

2.3 Tiedon jakaminen organisaatioissa 

Motivaatio ilmeni aiemmin keskeiseksi tekijäksi yksilöiden välisessä tiedon jakamisessa. 

Organisaatiossa tiedon jakaminen ei riipu ainoastaan yksilöiden motivaatiosta jakaa 

tietoa, vaan siihen vaikuttavat muun muassa organisaation rakenteet, kulttuuri, 
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kannustimet ja toimintaympäristö (Yang & Maxwell, 2011). Yangin ja Maxwellin (2011) 

mukaan organisaation sisäisen tiedon jakamiseen vaikuttavat tekijät voidaan jakaa 

kolmeen kerrokseen (kuva 2). Ylimmässä kerroksessa ovat asiat, kuten organisaation 

rakenne ja kulttuuri sekä normit. Kerroksen tekijät vaikuttavat kaikkien alempiin 

kerroksiin, joten ylin kerros vaikuttaa myös kaikkiin alempiin kerroksiin. Toisessa 

kerroksessa ovat teknologia, tiedon luonne, palkintajärjestelmät, valta-asemat sekä 

sosiaalinen identiteetti ja sosiaaliset verkostot. (Yang & Maxwell, 2011) Edellisessä 

alaluvussa Ipen (2003) mukaan yksilöiden tiedon jakamiseen vaikuttavat ennen kaikkea 

motivaatio, tiedon luonne, mahdollisuudet sekä kulttuuri. Yangin & Maxwellin (2011) 

mukaan nämä kaikki kuuluvat tasolle kaksi tai yksi. Kolmannella eli alimmalla tasolla 

(kuva 2) ovat henkilöiden uskomukset kuten oma etu ja kustannus-hyöty-ajattelu. 

Jakamiseen vaikuttaa myös miten henkilökohtaiseksi tai organisaation yhteiseksi henkilö 

kokee tiedon. (Yang & Maxwell, 2011)  

 

 

 
Kuva 2. Tekijät organisaatioiden tiedon jakamisessa (mukaillen Yang & Maxwell 

2011). 

 

Tiedon luonne on noussut yhdeksi keskeiseksi tekijäksi tiedon jakamisen 

onnistumisessa. Aiemmassa luvussa tietoa määritellessä todettiin, että tieto voi olla, joko 

hiljaista tai eksplisiittistä. Tiedon hiljaisuus tekee sen jakamisesta haastavaa, mutta sen 

muuttaminen eksplisiittiseen muotoon on tärkeää organisaatiolle (Ipe, 2003). Tiedon 
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luonnetta tarkasteltaessa keskeinen viitekehys on Nonaka & Takeuchi (1995) 

tiedonluonnin teoria. Organisaatioiden kilpailukyvylle on keskeistä hiljaisen ja 

eksplisiittisen tiedon vuorovaikutus. Tiedon luonteen muuttaminen ei ole yksisuuntaista 

siirtämistä vaan dynaaminen prosessi, jossa tieto muuntuu neljän vaiheen kautta. Tätä 

prosessia kutsutaan SECI-malliksi ja se on esitetty kuvassa 3. (Nonaka & Takeuchi, 

1995) 

Kuvan 3 mukaan ensimmäisessä vaiheessa (sosialisaatio) tiedon luonne säilyy samana, 

mutta se siirtyy esimerkiksi kokemuksen kautta. Seuraava vaihe on ulkoistaminen, jossa 

hiljainen tieto muuttuu eksplisiittiseksi. Kolmannessa vaiheessa (yhdistäminen) tiedon 

luonne pysyy eksplisiittisenä, mutta eri tietoa yhdistellään uudeksi kokonaisuudeksi. 

Viimeisessä vaiheessa (sisäistäminen) tieto muuttuu jälleen hiljaiseksi, kun 

dokumentoitu tieto siirtyy yksilön osaamiseksi. (Kuva 3) Tiedon muuntuminen ei ole 

nelivaiheinen sykli vaan spiraali, jolloin jokainen kierros syventää tietoa (Nonaka & 

Takeuchi, 1995). 

 

 

Kuva 3. Hiljaisen tiedon muuntuminen eksplisiittiseksi (mukaillen Nonaka & Takeuchi 
1995). 
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3. TUTKIMUSMENETELMÄ 

Tutkimus toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskatsauksena, jossa analysoidaan 

aiempaa tieteellistä tutkimusta tiedon jakamisesta rakentamisen 

projektiorganisaatioissa. Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen käytetään Finkin 

(2014) mallia, jonka seitsemän kohtaa ovat seuraavat:  

1. Tutkimuskysymyksen asetus 

2. Kirjallisuuden ja tietokantojen valinta  

3. Hakusanojen ja -lauseiden valinta  

4. Käytännön hakukriteerien valinta  

5. Metodologinen rajaus 

6. Katsauksen tekeminen  

7. Tulosten syntetisointi (Fink, 2014) 

 

3.1 Tiedonhaku 

Tiedonhakua lähdetään tekemään eri tietokannoista kokeilunomaisesti. Alustavaa 

tiedonhakua tehdään neljästä eri tietokannasta, joita ovat Andor, Google Scholar, Web 

of Science ja Emerald. Alkuvaiheessa kokeillaan hyvin laajoja hakulausekkeita, jotka 

muodostetaan aiheen keskeisimmistä termeistä. Tällaisia hakulausekkeita ovat 

esimerkiksi ”knowledge sharing” AND construction”, ”knowledge management” AND 

”construction”, ”knowledge sharing” AND ”organizations”, ”knowledge sharing” or 

”knowledge management” AND ”construction”. Hieman riippuen hakulausekkeesta näillä 

saadaan satoja, ellei tuhansia kaikista neljästä tietokannasta.  

Valitaan käytettäväksi tietokannaksi Web of Science. Aloitetaan tiedonhaku 

hakulausekkeella ”knowledge sharing” AND ”construction”. Tämä hakulauseke etsii 

tuloksia, jotka sisältävät tiedon jakamista sekä rakentamista. Tällä hakulausekkeella 

löydetään 6415 kohdetta (kuva 4). Lisätään hakulausekkeeseen hakusana ”knowledge 

transfer”, joka on synonyymi hakusanalle ”knowledge sharing”. Tämä synonyymi esiintyy 

useassa hakutuloksessa, joten lisätään se hakulausekkeeseen. Sen lisäksi lisätään 

hakulausekkeeseen hakusanaksi "project”, koska tarkoitus on keskittyä rakentamisen 

projektiorganisaatioihin. Hakulausekkeeksi muodostuu (”knowledge sharing” OR 

”knowledge transfer”) AND ”construction” AND ”project”. Tällä hakulausekkeella tuloksia 

saadaan 2246 kappaletta (kuva 4). 
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Kuva 4. Hakulausekkeiden muodostus. 

3.2 Tulosten rajaaminen  

Siirrytään Finkin (2014) mallin vaiheisiin 4 ja 5, eli tulosten rajaamiseen. Aloitetaan 

käyttämällä Web of Sciencen Advanced Search -hakua, jolloin voidaan asettaa 

suodattimeksi Topic. Tämä vaatii, että hakulausekkeen hakusanojen on löydyttävä 

etsittävien artikkelien otsikosta, abstraktista tai avainsanoista. Lisäksi rajataan 

julkaisuvuosiksi 2016–2026, jotta tulokset keskittyvät viimeisen kymmenen vuoden 

tutkimuksiin. Työssä on käytetty myös vanhempia tutkimuksia, mutta niiden käyttö 

kohdistuu lukuihin 1 ja 2, joissa on selvitetty tutkimuksen taustaa sekä teoriapohjaa. 

Seuraavaksi rajataan dokumenttityypeiksi artikkelit. Web of Sciencen tarjoamista 

tutkimusalueista valitaan insinööritiede, liiketalous sekä rakennusteknologia. Nämä 

tutkimusalueet valitaan, koska tutkimus tarkastelee tiedon jakamista rakentamisen 

projektiorganisaatioissa. Ensinnäkin tutkimus sijoittuu projektinhallinnan ja rakennusalan 

kontekstiin, joten insinööritiede ja rakennusteknologia ovat keskeisiä tutkimusalueita. 

Toisekseen tutkimus tarkastelee tiedon jakamista ja organisatorisia aiheita, joihin 

insinööritieteet sekä liiketalous ovat luontevia valintoja tutkimusalueiksi.  

Valitulla hakulausekkeella ja edellä mainituilla rajauksilla tulokseksi saadaan 274 

hakutulosta. Tämä määrä on mahdollista käydä yksitellen lävitse otsikkotasolla, joten 

rajaus on riittävä. 

3.3 Valittu aineisto 

Valittu hakulauseke ja edellä mainitut rajaukset tuottivat 274 hakutulosta (kuva 5). 

Lopullisten artikkeleiden valinta aloitetaan lukemalla kaikkien hakutulosten otsikot. 

Tutkimuksen keskeisinä ulkopuolelle rajattavina asioina ovat tiedon jakamisen 

teknologiset haasteet sekä projektien välinen tiedon jakaminen. Otsikoita lukiessa 

keskeisinä huomioina ovat nämä rajaukset. Otsikkotason rajauksen jälkeen jäljelle jää 
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71 artikkelia, jotka sopivat otsikon perusteella tutkimuksen aineistoksi (kuva 5). Näistä 

71 artikkelista luetaan abstraktit, joiden perusteella arvioidaan tarkemmin niiden 

sisällöllistä relevanssia tähän tutkimukseen. 

Abstraktien perusteella karsitaan edelleen tutkimuksia, joissa tiedon jakamista 

käsitellään pääasiassa teknologisena tai järjestelmäkeskeisenä ilmiönä ilman 

organisatorista tai inhimillistä näkökulmaa. Tutkimuksia tarkastellaan pää- sekä 

apututkimuskysymysten näkökulmasta ja arvioidaan niiden soveltuvuutta niiden 

perusteella. Lisäksi karsitaan tutkimuksia, joiden tarkastelu kohdistuu hyvin rajattuun 

maantieteelliseen kontekstiin tai yksittäiseen organisaatioon, mikäli tutkimuksen tuloksia 

ei ole tarkoitettu laajemmin yleistettäviksi. Näiden vaiheiden jälkeen lopulliseen 

aineistoon päätyy 14 artikkelia, joiden perusteella pyritään analysoimaan tiedon 

jakamisen haasteita rakentamisen projektiorganisaatioissa (kuva 5). 

 

Kuva 5. Lopullisen aineiston valintaprosessi.   
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4. TIEDON JAKAMINEN RAKENTAMISEN 
PROJEKTIORGANISAATIOISSA 

Tässä luvussa esitellään tutkimuksen keskeisiä tuloksia ja pyritään hahmottamaan 

tiedon jakamisen haasteita rakentamisen projektiorganisaatioissa. Rakennusalan 

organisaatiot ovat tietointensiivisiä ja menestyminen toimialalla vaatii onnistunutta tiedon 

jakamista (Cheng & Yin, 2024). Tulokset on jäsennetty kolmeen alalukuun tutkimuksen 

alakysymysten mukaisesti. Ensimmäinen luku käsittelee organisatorisia tekijöitä tiedon 

jakamisen haasteina rakentamisen projektiorganisaatioissa. Toinen alaluku tarkastelee 

inhimillisiä tekijöitä ja kolmas alaluku tiedon luonteen merkitystä tiedon jakamisen 

haasteissa.  

4.1 Organisatoriset tekijät tiedon jakamisen haasteina 

rakentamisen projektiorganisaatioissa 

Chengin ja Yinin (2024) mukaan organisatoriset tekijät voidaan jakaa 

organisaatiokulttuuriin ja -rakenteeseen. Heidän mukaansa näistä ensimmäiseen 

kuuluvat muun muassa luottamus sekä kannustimet, kun taas organisaatiorakenteellisia 

tekijöitä ovat sääntöjen määrä sekä päätösvallan keskittämisen taso. Korkean 

luottamuksen voidaan nähdä olevan onnistuneen tiedon jakamisen keskeinen edellytys 

organisaatioissa, joissa päätösvalta ja sääntöjen määrä ovat matalalla tasolla (Cheng & 

Yin, 2024). Jos luottamusta voidaan pitää keskeisenä tekijänä tiedon jakamisessa, 

voidaan huomata, että yksilön merkitys tiedon jakamisessa myös organisaatiotasolla on 

merkittävä. Yangin ja Maxwellin (2011) mukaan luottamus on yksi keskeisistä tekijöistä 

tiedon jakamisessa organisaatioissa, kuuluen toiselle tasolle (kuva 1). Myös Zhou et al. 

(2023a) korostavat luottamuksen merkitystä rakennusprojekteissa tapahtuvassa tiedon 

jakamisessa. Heidän mukaansa luottamus eri projektiosapuolten välillä vaikuttaa 

merkittävästi siihen, kuinka avoimesti ja tehokkaasti tietoa jaetaan projektien aikana.  

Kannustimet ovat tärkeä osa tiedonjakamista organisaatioissa, jotka ovat hierarkkisia ja 

joissa johtaminen on hyvin keskitettyä. Tämänkaltaisissa organisaatioissa onnistunut 

tiedon jakaminen vaatii vahvan ja vakiintuneen kannustinjärjestelmän. (Cheng & Yin, 

2024) Myös organisaatiokulttuurin merkitys tiedon siirtymiselle on tunnistettu 

rakennusalan tutkimuksessa. Organisaatiokulttuuri voi vaikuttaa tiedon jakamiseen 

esimerkiksi erilaisten käytäntöjen, normien ja yhteisten uskomusten kautta. Muodolliset 

mekanismit, kuten dokumentointi, koulutukset ja projektien jälkiarvioinnit, voivat edistää 

tiedon siirtymistä organisaatioissa. Samalla epämuodolliset käytännöt, kuten mentorointi 
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ja kokeneempien työntekijöiden opastus ovat keskeinen tapa siirtää osaamista 

rakennusprojekteissa. (Wei & Miraglia, 2017) Tämä osoittaa, että tiedon jakaminen 

rakentamisen projektiorganisaatioissa ei riipu pelkästään yksittäisistä rakenteellisista 

ratkaisuista, vaan organisaation kulttuurista ja vakiintuneista toimintatavoista.  

Yksi merkittävä organisatorinen haaste onnistuneelle tiedon jakamiselle rakentamisen 

organisaatioissa on tiedon panttaaminen. Työntekijät saattavat tarkoituksenmukaisesti 

olla jakamatta tietoa erilaisista syistä, joita voivat olla esimerkiksi epäoikeudenmukaiset 

kokemukset, syrjintä ja epävarma työsuhde. Etniseen vähemmistöön kuuluvilla 

työntekijöillä on tunnistettu olevan merkittävä yhteys tiedon panttaamiseen. Toinen 

erottuva ryhmä ovat määräaikaiset työntekijät. (Anbar et al. 2024) Myös Zhou et al. 

(2023a) ovat tunnistaneet kulttuurillisten tekijöiden vaikuttavan tiedon jakamiseen. 

Heidän mukaansa eri kulttuureista tulevat työntekijät jakavat heikommin tietoa 

keskenään. Jos tarkastellaan tiedon panttaamisen syitä, Cheng ja Yin (2024) mukaisen 

organisatoristen tekijöiden jaottelulla kulttuurillisiin ja rakenteellisiin. Tiedon 

panttaamisen syyt voivat vaikuttaa organisaatiokulttuurillisilta, mutta toisaalta tarkemmin 

mietittäessä syyt voivatkin olla rakenteellisia. Myös Anbar et al. (2024) mukaan tiedon 

panttaaminen ei ole yksilöllinen moraalinen ongelma, vaan organisaation rakenteeseen 

kytkeytyvä ilmiö. 

Etniset vähemmistöt ovat sosiaalisia ryhmiä, joita yhdistävät muun muassa yhteinen 

alkuperä, kulttuuri ja uskonto. Ne ovat keskeinen osa nykypäivän työympäristöä, mutta 

ne voivat kohdata epäoikeudenmukaista käytöstä ja syrjintää. Määräaikaiset työntekijät 

ovat henkilöitä, joilla ei ole selkeää pitkäaikaista työsopimusta tai säännöllisiä työaikoja. 

(Anbar et al. 2024) Voidaan ajatella, että työntekijöiden valitseminen on yksi keskeinen 

tekijä organisaation rakenteessa ja siten etniset vähemmistöt ja määräaikaiset 

työntekijät ovat pohjimmiltaan rakenteellisia ongelmia. 

 Anbar et al. (2024) mukaan etnisten vähemmistöjen kohdalla oikeudenmukaisempi 

kohtelu vähentää tiedon panttaamista, mutta määräaikaisten työntekijöiden kohdalla se 

ei toimi, koska he voivat kokea tiedon panttaamisen kilpailuetuna itselleen. Vastaavasti 

Zhou et al. (2023a) osoittavat, että työntekijöiden väliset erot, kuten asema, tausta ja 

työtilanne, voivat heikentää tiedon jakamista ja lisätä tiedon pidättämistä 

organisaatioissa. Näin ollen tiedon panttaaminen voidaan nähdä seurauksena 

organisaation rakenteellisista epätasapainoista, jotka vaikuttavat siihen, kuinka 

turvalliseksi ja kannattavaksi tiedon jakaminen koetaan eri työntekijäryhmien 

näkökulmasta. 
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Weng ja Qiang (2016) mukaan rakentamisen projektiorganisaatioissa kaksi keskeistä, 

toisiinsa kytkeytynyttä ominaisuutta on tiedon jakaminen ja yhteistyönhallinta. Heidän 

mukaansa nimenomaan onnistunut yhteistyönhallinta mahdollistaa laadukkaan tiedon 

jakamisen. Yhteistyönhallinta voidaan jakaa neljään prosessiin: 1. jaettujen resurssien 

hallinta, 2. tuottajakuluttajasuhteiden hallinta, 3. samanaikaisuusrajoitteiden hallinta, 4. 

tehtävä-osatehtävä-riippuvuuksien hallinta. (Weng & Qiang, 2016) Tämä osoittaa, että 

tiedon jakaminen ei ole erillinen toiminto, vaan se rakentuu projektiorganisaatioiden 

sisäisten riippuvuuksien ja yhteistyöhallinnan käytäntöjen varaan. Tiedon jakamisen 

haasteet voivat siten heijastaa rakenteellisia yhteistyönhallinnan ongelmia yhtä paljon 

kuin yksilöllisiä tekijöitä.  

Myös Sun et al. (2019) ovat todenneet, että rakentamisen projektiorganisaatioiden 

verkostomainen rakenne vaikuttaa tiedon jakamiseen, koska projektin eri toimijat ovat 

usein sidoksissa toisiinsa monimutkaisten yhteistyösuhteiden kautta. He ovat 

tunnistaneet, että hajanaiset verkostot aiheuttavat tiedon kulun katkeamista. Lisäksi Jiao 

et al. (2019) korostavat organisaatiotason tiedon jakamisen merkitystä rakentamisen 

projektiorganisaatioissa. Heidän mukaansa tiedon jakaminen ei tapahdu pelkästään 

projektitiimin sisällä, vaan myös projektien ja organisaatioiden muiden yksilöiden välillä.  

Yangin ja Maxwellin (2011) esittämän viitekehyksen mukaan organisaatiorakenne ja -

kulttuuri muodostavat tiedon jakamisen ylimmän tason kontekstin, joka vaikuttaa kaikkiin 

muihin organisatorisiin tekijöihin. Rakenne ja kulttuuri muovaavat muun muassa 

palkitsemisjärjestelmiä, vallan jakautumista, sosiaalisia verkostoja ja luottamusta, jotka 

edelleen vaikuttavat yksilöiden asenteisiin ja käyttäytymiseen tiedon jakamisessa. Tätä 

tarkastelutapaa vasten Cheng ja Yinin (2024) jaottelu kulttuurisiin ja rakenteellisiin 

tekijöihin sekä Anbar et al. (2024) esiin nostamat valtaepätasapainot voidaan nähdä 

osana laajempaa organisatorista kokonaisuutta.  

Myös Sun et al. (2019) korostavat, että tiedon jakaminen rakentamisen 

projektiorganisaatioissa muodostuu formaalien rakenteiden ja epävirallisten sosiaalisten 

verkostojen yhteisvaikutuksesta, kun taas Wei ja Miraglia (2017) osoittavat 

organisaatiokulttuurin eri tasojen vaikuttavan tiedon siirtymisen laatuun ja laajuuteen  

Näin ollen tiedon jakamisen onnistuminen tai epäonnistuminen rakentamisen 

projektiorganisaatioissa ei ole yksittäisten mekanismien tulosta, vaan seurausta 

organisaation rakenteellisten ja kulttuuristen valintojen yhteisvaikutuksesta. 
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4.2 Inhimilliset tekijät tiedon jakamisen haasteina 
rakentamisen projektiorganisaatioissa 

Yangin ja Maxwellin (2011) viitekehyksessä organisaatiorakenteen ja -kulttuurin 

vaikutukset konkretisoituvat yksilötasolla uskomuksina, motivaationa ja käyttäytymisenä. 

Näin ollen tiedon jakamisen tarkastelu edellyttää myös inhimillisten tekijöiden 

analysointia. Rakentamisen projektiorganisaatioissa tiedon jakaminen ei ole pelkästään 

rakenteellinen tai organisatorinen kysymys, vaan siihen vaikuttavat myös yksilötason 

tekijät. Tiedon jakaminen on vahvasti sidoksissa yksilöiden motivaatioon, sosiaalisiin 

suhteisiin, koettuun oikeudenmukaisuuteen sekä rooli-identiteettiin (Sanbokani & Srour, 

2022; Senaratne et al., 2023; Zhou et al., 2023a Anbar et al., 2024). 

Yksilön asenteet, koettu hyöty sekä sosiaalinen paine vaikuttavat työntekijän 

aikomukseen jakaa tietoa rakentamisen toimialalla. Tiedon jakaminen ei tapahdu 

automaattisesti organisaation tavoitteiden mukaisesti, vaan yksilö tekee myös 

henkilökohtaisen arvion kustannuksista ja hyödyistä. Mikäli tiedon jakaminen koetaan 

riskiksi esimerkiksi oman asiantuntijuusaseman puolesta, halukkuus tiedon jakamiselle 

vähenee. (Sanbokani & Srour, 2022; Zhou et al., 2023b) Tiedon jakaminen on siten 

osittain yksilön omasta harkinnasta riippuvaista eikä vain automaattisesti tapahtuva 

toiminto. Lisäksi tiedon jakamiseen vaikuttaa yksilön kokemus omasta osaamisestaan ja 

kyvykkyydestään. Zhou et al. (2023b) osoittavat, että korkea minäpystyvyys (self-

efficacy) lisää tiedon jakamisen halukkuutta, että tiedonsiirron tehokkuutta, koska 

itsevarmat työntekijät kokevat kykenevänsä tuottamaan arvokasta tietoa muille ja 

hyödyntämään muiden jakamaa tietoa tehokkaammin.  

Senaratne et al. (2023) korostavat sosiaalisten verkostojen merkitystä tiedon 

jakamisessa rakentamisen projektiorganisaatioissa. Sosiaaliset verkostot koostuvat 

yksilöiden välisistä vuorovaikutuksista, joiden pohjalta syntyy sosiaalisia suhteita. 

Suhteet voivat vaihdella verkostotyypin perusteella ja niitä voivat olla esimerkiksi 

ystävyys-, työ- ja neuvontasuhteet. Erityisesti hiljaisen tiedon jakaminen tapahtuu 

vahvojen ja luottamuksellisten suhteiden kautta. (Senaratne et al., 2023) Zhout et al. 

2023b tukevat tätä näkemystä osoittamalla, että luottamukselliset suhteet lisäävät 

merkittävästi tiedon jakamisen halukkuutta ja tehokkuutta. Lisäksi he korostavat, että 

samankaltaiset taustatekijät, kuten yhteinen maantieteellinen tai sosiaalinen tausta, 

voivat vahvistaa vuorovaikutusta ja madaltaa tiedon jakamisen kynnystä. Tiedon 

jakaminen rakentamisen projektiorganisaatioissa ei jakaudu tasaisesti, vaan keskittyy 

tietyille yksilöille, jotka toimivat verkoston keskeisinä solmukohtina. Epäviralliset 

verkostot ovat keskeisessä roolissa tiedon jakamisessa, ja verkoston rakenteelliset 
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puutteet, kuten heikot yhteydet tai yksilöiden eristäytyminen, voivat muodostaa 

merkittäviä esteitä tiedon jakamiselle. (Chenchu et al. 2025) 

 Myös Sun et al. (2019) osoittavat, että tiedon jakaminen rakentamisen 

projektiorganisaatioissa perustuu pitkälti epävirallisiin vuorovaikutussuhteisiin ja 

sosiaalisiin verkostoihin, joiden kautta tieto liikkuu organisaatioiden sisällä. Mikäli 

yksilöiden väliset suhteet ovat heikkoja tai sosiaalinen verkosto on pirstaleinen, tiedon 

jakaminen jää heikoksi (Senaratne et al., 2023). Tiedon jakamatta jättäminen ei 

välttämättä johdu tiedonpuutteesta tai työntekijöiden halusta, vaan heidän sosiaalisista 

suhteistaan organisaatiossa.  

Rakentamisen projektiorganisaatioiden tiedon jakamiseen vaikuttavat myös yksilöiden 

sosiaaliset tekijät. Näitä ovat psykologinen turvallisuus, ryhmään samaistuminen sekä 

itseluottamus omaan tekemiseen. Psykologinen turvallisuus tarkoittaa ympäristöä, jossa 

työntekijät uskaltavat tuoda esiin havaintojaan ja kokemuksiaan myös muiden kanssa. 

Lisäksi vahva samaistuminen omaan työryhmään lisää yksilöiden motivaatiota jakaa 

tietoa. Oma kokemus omasta osaamisestaan vaikuttaa tiedon jakamiseen, koska 

työntekijät, jotka kokevat osaavansa työnsä hyvin, ovat usein halukkaampia jakamaan 

kokemukseensa perustuvaa tietoa. (Ishdorj et al., 2024). Tätä tukee Zhoun et al. 2023b 

tutkimus, jossa minäpystyvyys tunnistetaan keskeiseksi tekijäksi tiedon jakamisessa.  

Anbar et al. (2024) mukaan tiedon panttaaminen on merkittävä haaste tiedon 

jakamisessa, ja sitä tapahtuu usein ryhmien keskuudessa, joissa työntekijät eivät 

kulttuurinsa tai työsuhteensa vuoksi koe kuuluvansa työyhteisöönsä. Tämä tukee Ishdorj 

et al. (2024) näkemystä samaistumisen tärkeydestä työntekijälle omaa ryhmäänsä 

kohtaan. Samoin Senaratne et al. (2023) korostavat, että sosiaaliset verkostot voivat 

mahdollistaa psykologisesti turvallisen työympäristön työntekijälle ja näin tukea tiedon 

jakamista.  

Organisaatiokulttuuriin liittyvät tekijät selittävät osaltaan tiedon panttaamisen taustalla 

olevia syitä. Anbar et al. (2024) mukaan tiedon panttaaminen johtuu muun muassa 

syrjimisestä ja epäoikeudenmukaisesta kohtelusta työntekijöitä kohtaan. Heidän 

mukaansa etenkin etniset vähemmistöt ja määräaikaiset työntekijät ovat ryhmiä 

organisaatioissa, joiden keskuudessa esiintyy tiedon panttaamista. Myös tiedon 

panttaaminen voidaan nähdä inhimillisenä tekijänä epäonnistuneelle tiedon jakamiselle 

rakennusorganisaatioissa. Senaratne et al. (2023) mainitsivat, että etenkin hiljaisen 

tiedon jakaminen edellyttää vahvaa sosiaalista verkostoa, joka mahdollistaa vahvat ja 

luottamukselliset suhteet työntekijöiden välille. Etnisten vähemmistöjen kohdatessa 
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epäoikeidenmukaista kohtelua tai syrjimistä sosiaalinen verkosto ei ole rakentunut 

vahvaksi. 

Edellä esitettyjen tutkimusten perusteella tiedon jakaminen rakentamisen 

projektiorganisaatioissa on vahvasti sidoksissa yksilöiden sosiaalisiin suhteisiin, 

motivaatioon sekä kokemuksiin työyhteisössä. Tiedon jakaminen ei näin ollen riipu 

pelkästään organisaation rakenteellisista ratkaisuista, vaan myös siitä, millaiseksi 

työntekijät kokevat sosiaalisen ilmapiirin ja oman asemansa työyhteisössä. Yksilön 

motivaatio ja kokemus tiedon jakamisen hyödyistä vaikuttavat keskeisesti tiedon 

jakamisen toteutumiseen (Sanbokani & Srour, 2022; Zhou et al., 2023a), kun taas 

sosiaaliset verkostot ja vuorovaikutussuhteet mahdollistavat tiedon jakamisen erityisesti 

hiljaisen tiedon osalta (Sun et al., 2018; Senaratne et al., 2023). 

Lisäksi psykologinen turvallisuus ja samaistuminen työryhmään vahvistavat tiedon 

jakamista, kun taas epäoikeudenmukaisuuden kokemukset ja heikko ryhmään 

kuulumisen tunne voivat johtaa tiedon panttaamiseen (Ishdorj et al., 2024; Anbar et al., 

2024). Zhou et al. (2023b) täydentävät tätä osoittamalla, että inhimilliset tekijät 

vaikuttavat tiedon jakamiseen sekä suoraan että epäsuorasti tiedon jakamisen 

halukkuuden kautta. Heidän mukaansa tiedon jakamisen halukkuus toimii keskeisenä 

välittävänä tekijänä, joka yhdistää yksilön ominaisuudet ja sosiaaliset tekijät tiedon 

jakamisen lopulliseen tehokkuuteen.  Näin ollen inhimilliset tekijät muodostavat 

keskeisen osan tiedon jakamisen kokonaisuutta rakentamisen projektiorganisaatioissa. 

Yangin ja Maxwellin (2011) viitekehystä vasten tarkasteltuna nämä tekijät heijastavat 

sitä, kuinka organisaation kulttuuri ja rakenne vaikuttavat yksilöiden asenteisiin ja 

käyttäytymiseen, jotka lopulta määrittävät tiedon jakamisen onnistumisen 

organisaatiossa. 

4.3 Tiedon luonteen merkitys tiedon jakamisen haasteissa 
rakentamisen projektiorganisaatioissa 

Tiedon luonnetta rakentamisen projektiorganisaatioissa voidaan ymmärtää kahden 

keskeisen piirteen kautta. Ensinnäkin tieto voi olla formalisoitavaa eli eksplisiittistä tietoa, 

mutta usein se on osittain tai kokonaan kokemukseen perustuvaa ja vaikeasti 

artikuloitavaa eli hiljaista tietoa. Toiseksi tieto on kontekstisidonnaista, mikä tarkoittaa, 

että tieto on usein projektikohtaista ja se menettää merkityksensä ilman ymmärrystä 

projektin erityispiirteistä. (Li et al., 2024; Senaratne et al., 2022; Sanboskani & Srour, 

2022) Tarkastellaan seuraavaksi, miten rakentamisen projektiorganisaation 

ominaispiirteet vaikuttavat hiljaisen tiedon jakamiseen ja miten mahdollisesti SECI-mallin 

vaiheet (kuva 3) näkyvät tässä kontekstissa.  
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Rakentamisen projektiorganisaatioissa eksplisiittinen tieto on dokumentoitua, kuten 

raportteja, ohjeita, malleja sekä sopimuksiin liittyviä asiakirjoja (Li et al., 2024). 

Tämänkaltainen tieto on ainakin luonteeltaan mahdollista jakaa. Samassa kontekstissa 

hiljainen tieto on muun muassa työmenetelmien tuntemista, projektikohtaista 

ongelmanratkaisukykyä, intuitiivisia arvioita ja tilannekohtaista ymmärrystä (Li et al., 

2024). Hiljainen tieto perustuu yksilöiden kokemukseen, asiantuntijuuteen ja käytännön 

osaamiseen, eikä sitä voida helposti ilmaista tai dokumentoida (Zhang & He, 2016). 

SECI-mallia tarkasteltaessa hiljainen tieto muuntuu eksplisiittiseksi kahden ensimmäisen 

vaiheen aikana, kun ensiksi hiljainen tieto siirtyy hiljaisena henkilöltä toiselle (kuva 3). 

Esimerkiksi tietynlainen työskentelytapa opetetaan henkilöltä toiselle näyttämällä. 

Toisessa vaiheessa hiljainen tieto muuntuu eksplisiittiseksi (kuva 3), jos esimerkiksi 

edellä mainitusta työskentelytavasta voidaan tehdä kirjallinen ohje.  

Hiljainen tieto siirtyy ensisijaisesti sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta, kuten 

kasvokkain tapahtuvan kommunikaation, yhteisen työskentelyn ja kokemusten 

jakamisen avulla (Zhang & He, 2016). Li et al. (2024) ovat tunnistaneet luottamuksen 

vaikuttavan merkittävästi hiljaisen tiedon jakamiseen. Heidän mukaansa 

epäsymmetrinen luottamus, jossa toinen osapuoli luotattaa toista enemmän, on erityisen 

haitallinen hiljaisen tiedon jakamiselle. Senaratne et al. (2023) korostivat sosiaalisten 

verkostojen merkitystä organisaatioiden tiedon jakamisessa ja tunnistivat myös, että 

sosiaalisten verkostojen aikaansaama luottamus on tärkeää erityisesti hiljaisen tiedon 

jakamisessa. Rakentamisen projektiorganisaatioissa on kuitenkin erityisen yleistä, että 

luottamus on epäsymmetristä ja erityisesti sitä esiintyy omistajan ja urakoitsijan välisissä 

suhteissa. (Li et al., 2024) Näiden perusteella erityisesti hiljaisen tiedon jakaminen 

rakentamisen projektiorganisaatioissa voi olla haastavaa. Hiljaisen tiedon jakaminen on 

haastavaa, koska tieto on vahvasti henkilökohtaista ja sidoksissa yksilön kokemuksiin 

sekä ajattelumalleihin, minkä vuoksi sitä ei voida siirtää suoraan ilman sosiaalista 

vuorovaikutusta (Zhang & He, 2016). Voidaan myös todeta, että siihen vaikuttavat useat 

tekijät, joita ei suoranaisesti yhdistetä tiedon jakamiseen, kuten luottamus.  

Edellä esitetyn perusteella tiedon luonne muodostaa keskeisen lähtökohdan tiedon 

jakamisen haasteille rakentamisen projektiorganisaatioissa. Erityisesti hiljaisen tiedon 

merkitys korostuu, sillä suuri osa projektityössä tarvittavasta osaamisesta perustuu 

kokemukseen, käytännön työmenetelmiin sekä kontekstisidonnaiseen ymmärrykseen. 

Tällaisen tiedon jakaminen ei ole yhtä suoraviivaista kuin eksplisiittisen tiedon 

jakaminen, koska se edellyttää usein vuorovaikutusta, luottamusta sekä sosiaalisia 

suhteita työntekijöiden välillä. Tarkasteltaessa tiedon jakamista kuvan 3 SECI-mallin 

avulla, tiedon jakaminen rakentamisen projektiorganisaatoissa perustuu pitkälti 
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sosialisaation ja ulkoistamisen prosesseihin, joissa hiljaista tietoa siirtyy yksilöiden välillä 

ja muuntuu mahdollisuuksien mukaan dokumentoitavaksi tiedoksi.  
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5. YHTEENVETO  

Tässä tutkimuksessa tarkasteltiin tiedon jakamisen haasteita rakentamisen 

projektiorganisaatioissa. Tavoitteena oli tunnistaa tekijöitä, jotka aiheuttavat haasteita 

tiedon jakamisessa ja tutkimus rajattiin koskemaan organisaation sisäistä tiedon 

jakamista. Lisäksi tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin teknologiset haasteet tiedon 

jakamisessa. Tässä luvussa tehdään yhteenveto työstä, esitellään keskeiset tulokset, 

arvioidaan niiden luotettavuutta ja jatkotutkimustarpeita. 

5.1 Päätelmät 

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, että rakentamisen 

projektiorganisaatioissa on useita haasteita tiedon jakamisessa. Tämän tutkimuksen 

perusteella ne voidaan jäsentää kolmeen pääluokkaan: organisatorisiin tekijöihin, 

inhimillisiin tekijöihin sekä tiedon luonteeseen liittyviin tekijöihin. Nämä tekijät eivät 

kuitenkaan ole toisistaan irrallisia, vaan ne muodostavat kokonaisuuden, jossa 

organisatorinen konteksti vaikuttaa yksilöiden toimintaan ja lopulta siihen, miten 

organisaatiossa tiedon jakaminen toteutuu. Tätä tukee Yangin ja Maxwellin (2011) 

organisaation tiedon jakamisen malli, jossa organisaation sisäisen tiedon jakamiseen 

vaikuttavat tekijät voidaan jakaa kolmeen kerrokseen (kuva 2). Yangin ja Maxwellin 

(2011) mukaan ylimmällä tasolla ovat organisatoriset tekijät, jotka vaikuttavat kahteen 

seuraavaan tasoon. Näiltä löytyvät muun muassa tiedon luonne sekä ihmisten 

uskomukset. Tutkimuksessa tunnistettuja haasteita on esitetty taulukossa 1.  

Taulukko 1. Tiedon jakamisen keskeiset haasteet rakentamisen 

projektiorganisaatioissa 

Tekijäluokka Organisatoriset tekijät Inhimilliset tekijät Tiedon luonne 

Haasteita 

aiheuttavat 

tekijät  

Organisaatiorakenne, 

organisaatiokulttuuri, 

kannustinjärjestelmät, 

luottamus, 

yhteistyönhallinta, 

tiedon panttaaminen 

Motivaatio, sosiaaliset 

verkostot, 

psykologinen 

turvallisuus, 

minäpystyvyys, tiedon 

panttaaminen 

Hiljainen tieto, 

kontekstisidonnaisuus, 

epäsymmetrinen 

luottamus 



21 
 

Selitys  Rakenteet ja kulttuuri 

ohjaavat tiedon 

jakamista sekä luovat 

edellytykset 

yhteistyölle projektien 

sisällä 

Yksilöiden motivaatio, 

kokemukset, 

ryhmäsuhteet, 

minäpystyvyys ja 

oikeudenmukaisuus 

vaikuttavat 

halukkuuteen jakaa 

tietoa 

Rakentamisessa tieto 

on usein kokemukseen 

perustuvaa, 

tilannesidonnaista, 

kuten työtapojen 

tuntemista ja 

ongelmanratkaisukykyä  

Keskeiset 

lähteet 

Weng & Qiang 

(2016); Jiao et al. 

(2019); Zhou et al. 

(2023a); Anbar et al. 

(2024) 

Sanboskani & Srour 

(2022); Senaratne et 

al. (2023); Anbar et 

al. (2024); Ishdorj et 

al. (2024); Chenchu 

et al. (2025); Sun et 

al. (2019) 

Zhang & He (2016); 

Wei & Miraglia (2017); 

Senaratne et al. (2023); 

Li et al. (2024) 

 

Organisatoriset tekijät muodostavat tiedon jakamisen yleisen toimintaympäristön. 

Organisaatiokulttuuri, organisaatiorakenne sekä yhteistyönhallinnan käytännöt 

vaikuttavat siihen, millaisia edellytyksiä tiedon jakamiselle on projektiorganisaatiossa. 

Esimerkiksi luottamuksen taso, kannustinjärjestelmät sekä organisaation päätöksenteon 

rakenne voivat joko tukea tai estää tiedon jakamista työntekijöiden välillä (Cheng & Yin, 

2024). Lisäksi rakentamisen projektiorganisaatioille tyypillinen monimutkainen 

yhteistyörakenne edellyttää toimivaa koordinointia, jotta tietoa voidaan jakaa tehokkaasti 

projektin eri osapuolten välillä (Weng & Qiang, 2016; Jiao et al., 2019).  

Inhimilliset tekijät liittyvät erityisesti yksilöiden motivaatioon, sosiaalisiin suhteisiin sekä 

kokemuksiin työyhteisössä. Tiedon jakaminen ei tapahdu automaattisesti organisaation 

tavoitteiden mukaisesti, vaan yksilöt arvioivat tiedon jakamisen hyötyjä ja mahdollisia 

riskejä (Sanboskani & Srour, 2022; Zhou et al., 2023b). Sosiaaliset verkostot, 

psykologinen turvallisuus sekä samaistuminen omaan työryhmään voivat lisätä 

työntekijöiden halukkuutta jakaa tietoa (Sun et al., 2019; Senaratne et al., 2023; Ishdorj 

et al., 2024). Toisaalta epäoikeudenmukaisuuden kokemukset tai heikko ryhmään 

kuulumisen tunne voivat johtaa tiedon panttaamiseen, mikä vaikeuttaa tiedon jakamista 

organisaatioissa (Anbar et al., 2024). 

Kolmas keskeinen tekijä liittyy tiedon luonteeseen. Rakentamisen 

projektiorganisaatioissa merkittävä osa tiedosta on hiljaista ja kokemukseen perustuvaa 
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(Li et al., 2024). Tällainen tieto on usein kontekstisidonnaista ja vaikeasti artikuloitavaa, 

minkä vuoksi sen jakaminen on haastavampaa kuin eksplisiittisen tiedon jakaminen 

(Zhang & He., 2016; Li et al., 2024; Senaratne et al., 2023) Hiljaisen tiedon jakaminen 

edellyttää usein vuorovaikutusta, luottamusta sekä toimivia sosiaalisia verkostoja 

työntekijöiden välillä (Senaratne et al., 2023). Mikäli nämä edellytykset eivät toteudu, 

hiljainen tieto jää helposti yksilöiden varaan eikä siirry laajemmin organisaation käyttöön. 

Nonakan ja Takeuchin (1995) SECI-mallin näkökulmasta tämä tarkoittaa sitä, että 

sosialisaation ja ulkoistamisen vaiheet voivat jäädä puutteellisiksi. Mikäli hiljaista tietoa 

ei pystytä siirtämään yksilöiden välillä tai muuntamaan eksplisiittiseen muotoon, 

organisaation mahdollisuudet hyödyntää projektityössä syntyvää tietoa heikkenevät. 

Näin ollen tiedon jakamisen haasteet rakentamisen projektiorganisaatioissa eivät johdu 

yksittäisestä tekijästä, vaan organisaatioiden rakenteiden, yksilötason tekijöiden sekä 

tiedon luonteen yhteisvaikutuksesta. 

 

Kuva 6. Tiedon jakamisen haasteet rakentamisen projektiorganisaatiossa (mukaillen 

Yang & Maxwell 2011). 

5.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimustarpeet 

Tämän tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella tiedon jakamisen haasteita rakentamisen 

projektiorganisaatioissa kirjallisuuskatsauksen avulla. Erinomainen kirjallisuuskatsaus 

tiivistää, yhdistää, käsitteellistää sekä avaa tulevaa tutkimusta (Ketchen Jr. & Craighead, 
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2023). Tässä tutkimuksessa aiempaa kirjallisuutta on ensin tiivistetty ja jäsennetty tiedon 

jakamisen haasteiden näkökulmasta, minkä jälkeen tutkimustuloksia on yhdistetty 

kolmeen keskeiseen teemaan, organisatorisiin tekijöihin, inhimillisiin tekijöihin sekä 

tiedon luonteeseen. Lisäksi tutkimuksessa on muodostettu käsitteellinen kuvaus näiden 

tekijöiden välisistä suhteista Yangin ja Maxwellin (2011) viitekehystä mukaillen. Näin 

tutkimus pyrkii tarjoamaan kokonaiskuvan tiedon jakamiseen vaikuttavista tekijöistä 

rakentamisen projektiorganisaatioissa.  

Tutkimuksen lähteet on valittu systemaattisen prosessin tuloksena. Artikkelit on valittu 

Web of Science- tietokannasta ja rajattu tutkimusalueisiin. Tutkimuksessa käytetyt 

artikkelit edustavat eri näkökulmia tiedon jakamiseen, kuten organisatorisia rakenteita, 

yksilöiden käyttäytymistä sekä tiedon ominaisuuksia, mikä mahdollistaa ilmiön 

tarkastelun useasta näkökulmasta.  

Tutkimuksella on kuitenkin myös rajoitteita. Analyysi perustuu suhteellisen pieneen 

määrään artikkeleita, mikä rajoittaa yleistettävyyttä. Vaikka tutkimuksessa pyrittiin 

valitsemaan keskeisiä ja tutkimusaiheen kannalta relevantteja artikkeleita, laajempi 

aineisto olisi voinut tarjota vielä monipuolisemman kuvan tiedon jakamisen haasteista 

rakentamisen projektiorganisaatioissa. Toisekseen osa tarkastelluista tutkimuksista 

keskittyy yksittäisiin tapaustutkimuksiin tai rajattuihin maantieteellisiin konteksteihin, 

mikä voi vaikuttaa tulosten sovellettavuuteen eri toimintaympäristöissä.  

Jatkotutkimuksessa tiedon jakamisen haasteita voitaisiin tarkastella esimerkiksi 

vertailemalla erityyppisiä rakentamisen organisaatioita tai eri maiden 

rakennusprojekteja. Lisäksi tutkimusta voitaisiin syventää tarkastelemalla tarkemmin 

projektien eri vaiheita ja sitä, miten tiedon jakaminen muuttuu projektien edetessä. Tässä 

tutkimuksessa esille nousseista asioista inhimillisten tekijöiden, kuten luottamuksen ja 

psykologisen turvallisuuden, vaikutusta tiedon jakamiseen olisi mielenkiintoista tutkia 

jatkossa.   
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