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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Nopeasti globalisoituvassa maailmassamme tarvitaan entistd enemmaén ratkaisuja jatkuvasti
muuttuviin kieli- ja kulttuurikysymyksiin. 2000-luvulla kithtynyt maahanmuutto ja globaali
liikkuvuus ovat tuoneet oman haasteensa jokapdivdiseen elimédn. Lisdintyneen

maahanmuuton vuoksi kielipalveluja tarvitaan entistd enemmaén.

Tulkkausta tarvitaan monenlaisissa eldmaéntilanteissa, joissa kielimuuri estdisi sujuvan ja
ymmairrettdvin vuorovaikutuksen. Keskeisid tilanteita ovat esimerkiksi terveydenhuollon
palvelut, sosiaalipalveluiden asiakastilanteet, koulutukseen ja varhaiskasvatukseen liittyvit
tapaamiset, oikeudelliset prosessit seké tyollisyyteen ja koulutukseen liittyva asiointi. Tassa
tyossd keskitytddn ensisijaisesti maahanmuuttajataustaisten lasten tulkkaukseen. Erityisesti
lasten kohdalla tulkkaus on tidrkedd terveydenhuollon vastaanotoilla, varhaiskasvatus- ja
koulukeskusteluissa seki lastensuojelun ja muiden sosiaalipalveluiden tapaamisissa. Tulkkaus
mahdollistaa sen, ettd lapsen oikeudet ymmaértimiseen, ilmaisemiseen ja osallisuuteen
toteutuvat yhdenvertaisesti kaikissa elaméntilanteissa.

Vuoden 2023 aikana suomea, ruotsia tai saamea &didinkielendén puhuvien médra vaheni 22 421

henkilolld. Vieraskielisten méadara kasvoi 62 302 henkil6lld, mikd on todenndkoisesti eniten

kautta aikojen. Suomessa asui vuoden 2023 lopussa didinkieleltddn vieraskielisid henkilditd 558

294. Joka kymmenes suomalainen on nyt vieraskielinen. Aidinkielendén venijdd puhuvia asui

vuoden 2023 lopussa Suomessa 99 606. Toiseksi suurin vieraskielisten ryhmé olivat

didinkielenddn viroa puhuvat, 50 202 ja kolmanneksi suurin ryhmé didinkielendén arabiaa
puhuvat, 41 311. (Tilastokeskus 2024.)

Kaikki vieraskieliset eivit kuitenkaan tarvitse asioimisensa tueksi tulkkia. Tulkkia tarvitaan
erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa kotoutumiseen ja terveydenhuoltoon liittyvissd
tilanteissa. Vieraskielisten maddrdn kasvusta on perusteltua kuitenkin olettaa, ettéd

asioimistulkkauksen kysynté tulee jatkossa kasvamaan. (Karinen ym. 2020.)

Tilastokeskuksen (2024) mukaan lasten méérd Suomessa on vahentynyt, kun taas ulkomaalais-
taustaisten lasten joukko Suomessa viime vuosikymmenind on vain kasvanut. Suomessa eli

vuoden 2022 lopussa yhteensd 1 026 192 alle 18-vuotiasta, mikd on 52 538 vihemmaén kuin



kymmenen vuotta aiemmin. Vuoden 2022 lopussa Suomen véestdssd oli yhteensd 112 097
ulkomaalaistaustaista lasta. Vuoden 2023 tilaston mukaan ulkomaalaistaustaisten lasten maéra
on kasvanut prosenttiyksikon verran. Ulkomaalaistaustaisten lasten mdidrd kasvaa vuosi
vuodelta, ja télld hetkelld ei ole syytd olettaa, ettd tilanne muuttuisi. Tietyilld alueilla
ulkomaalaistaustaisten osuus on erityisen suuri. Muun muassa Helsingissi on kouluja, joissa
selvésti yli puolet oppilaista on vieraskielisid eli puhuu didinkielenddn muuta kuin suomea tai
ruotsia. (Paastela 2022.) Muun muassa Vantaan asuinalueilla vieraskielisten pdivikoti-ikdisten
lasten osuudet nousevat jo ldhes 65 prosenttiin. Osuudet ovat ndilld alueilla yli
viisinkertaistuneet 20 vuoden aikana. Esimerkiksi Turussa sijaitseva Varissuon koulu on
alakoulu, jossa ldhes 90 % oppilaista puhuu &didinkielenddn muuta kuin ruotsia ja suomea.
Varissuon koululaiset puhuvat varissuomea”, johon kuuluvat monenlaiset omat kieliopilliset

muotoilut sekd hyvin rajattu sanavarasto. (Bernelius ja Huilla 2021, 52).

Vaikka lapset ja nuoret ovat merkittdvé osa ylld mainittua vieraskielisten ryhméé, tutkimusta
lapsille kohdennetusta tulkkauksesta on télld hetkelld niukasti. Lasten ndkokulma
tulkkaustilanteessa olisi kuitenkin tarkeéd ottaa huomioon tavoiteltaessa tulkkauksen padméaéraa

eli oikean ja ymmarrettidvin viestin vélittdmisté eri osapuolille.

Erityisesti alaikdisten asiakkaiden kohdalla tulkin ammattitaidolla ja toimintatavoilla on
korostunut merkitys. Tulkkien koulutustaso vaihtelee paljon, eikd kaikilla toimijoilla ole
vaadittavaa koulutusta tai osaamista erityisesti oikeus- ja asioimistulkkauksen vaativissa
tilanteissa. Tulkin ammattitaito on erityisen tarkedd tilanteissa, joissa tulkkaus vaikuttaa
suoraan yksilon oikeuksiin, turvallisuuteen tai hyvinvointiin. Kun tulkkauspalvelun laatu on
heikkoa, lapsen viestin ymmarrettivyys ja hdnen tarpeidensa esiin tuominen vaarantuvat.
Epdpétevd tulkki ei vilttimittd hallitse tulkkauksen eettisid periaatteita, kuten
puolueettomuutta, tarkkuutta tai vaikkapa vuorovaikutuksen edellytyksid, mikd voi johtaa

vadrinkisityksiin ja jopa lasten oikeuksien toteutumatta jadmiseen.



1.2 Tutkimustavoite ja tutkimusongelma

Tassd tutkielmassa keskityn tulkkaustilanteisiin, joissa lapset ja nuoret ovat tulkattavana
osapuolena eivitki osallistu itse tulkkaamiseen. Tutkielmassani lapsilla ja nuorilla viitataan
alaikdisiin henkil6ihin. Tdmé aihe on erityisen merkittdvd ja mielenkiintoinen jo pelkéstidén
siksi, koska lapsiin kohdistuvaa tulkkauksen tutkimusta ei ole juurikaan tehty aiemmin. Yksi
syy tutkimuksen niukkuuteen voi olla se, ettd lapsia pidetddn ja kohdellaan tasavertaisina
tulkkauspalveluiden asiakkaina. On todennékoistd, ettéd lasten tulkkauksen kohdalla on ajateltu
samoja normeja ja kdyténteitd kuin kaikessa tulkkauksessa tulkkauspalveluiden kdyttdjien idsta

riippumatta.

Esimerkiksi asioimistulkkauksen eettinen ammattisddnnostd (SKTL 2021) ohjaa tulkin
toimintaa neutraalisti  asettamalla sddnnot eettisesti  onnistuneelle tulkkaukselle
Ammattisddnnosto ei ota kantaa tulkkauspalveluiden kayttijien ikéén tai kehitystasoon, sillé se
kasittelee tulkkausta yleiselld tasolla. Maahanmuuttoviraston tulkin oppaassa (Migri 2020) on
lyhyt alaluku, joka késittelee alaikdisié ja haavoittuvassa asemassa olevia. Kyseissd alaluvussa
tulkille annetaan kdytdnnon ohjeita, kuinka alaikiisid sekd haavoittuvassa asemassa olevia tulisi
kohdata. Ohjeita kdyddan ldpi tarkemmin tutkielmani Tulkkauksen eettiset periaatteet -
alaluvussa. Toisaalta tulkki voi kohdata tyOssdédn tilanteita, joissa ammattisidnnoston tai

Maahanmuuttoviraston antamat ohjeet eivit riitd ratkaisemaan erilaisia kdytdnnon kysymyksia.

Mitd tulkin kuuluisi tehdd, jos hdn huomaa, ettd tulkattava lapsi ei ymmadrrdkddn hénelle
kohdistettua viestid? Voiko tulkki liittyd tulkattavien keskusteluun vadrinymmarrysten
valttdmiseksi? Voiko tulkki muokata lapsille kohdistettua viestid, jotta se vastaisi hdnen
kehitystasoaan, vai jadko tdmd tehtévid vain toiselle osapuolelle, esimerkiksi viranomaiselle?
Vaikuttaako se tulkkaukseen, ettd lapsi ei vélttdmittd osaa asennoitua ja sopeutua

tulkkaustilanteeseen samalla tavoin kuin aikuinen?

Toisaalta tutkimustiedon niukkuutta voi perustella asioimistulkin ammattisdinndston ohjeilla
(SKTL 2021), joiden mukaan tulkin kuuluisi olla puolueeton viestinvilittdjd, joka tulkkaa
kattavasti, ei jitd mitddn pois eikd lisdd mitdén asiaankuulumatonta. Liséksi tulkki ei anna
tunteidensa, asenteidensa ja mielipiteidensd vaikuttaa tyohonsd. Kdytdnndssa nditd ohjeita voi

tulkita myds niin, ettei asioimistulkeilla ole oikeutta muokata tulkkaamaansa sanomaa mill&én



tavalla. Voitaisiinko tiltd osin pitdd poikkeustapauksena tulkkausta lapselle tai nuorelle, joka ei
saa selvad aikuisten keskustelukulttuurista, sanavalinnoista sekd terminologiasta; onko tulkilla

silloin mahdollisuutta poiketa tiukoista ennakkoon asetetuista eettisistd ohjeista?

Tassd tutkielmassa pyritddn vastaamaan edelld mainittuihin kysymyksiin mahdollisimman
kattavasti. Tyon térkein tutkimuskysymys on seuraavanlainen: Mitd asioita tulkin on otettava

huomioon lasta tulkattaessa?

Tarkastelen tyOsséni tulkkausta saavutettavuuden nikokulmasta. Saavutettavuus on olennainen
osa laadukasta ja yhdenvertaista viestintdd, ja sen varmistaminen on erityisen térkedd silloin,
kun tulkataan alaikdisid. Analysoin, miten tulkkaus voi tukea tai heikentdd viestinnin
saavutettavuutta eri viranomaistilanteissa ja millaisia haasteita tdhén liittyy. Saavutettavuutta

tarkastellaan tarkemmin luvussa 3.

Lisdksi tarkastelen erilaisia saavutettavuuden menetelmid, joita voitaisiin hyddyntda
tulkkauksessa lasten kanssa. Téllaisia menetelmié voivat olla esimerkiksi selkokieli, selkopuhe
ja selked kieli. Ndiden keinojen avulla pyritddn tekemdin viestinndstd ymmarrettdvimpaa
lapselle ilman, ettd tulkki ohjailee tai muokkaa viestien sisdltod liikaa. Tarkastelun kohteena
on, miten niitd saavutettavuusmenetelmid voitaisiin soveltaa tulkkaustydssa eri ikdisten lasten

tarpeet huomioiden.

Tutkielmani auttaa ymmaértiméadn paremmin eri kohderyhmien tarpeita tulkkaustilanteissa.
Tutkielma tarjoaa tietoa lasten ja nuorten tulkkauksen erityispiirteistd, jotka ovat merkittdvia
niin tulkeille kuin palveluita jarjestdville tahoillekin. Tavoitteena on tunnistaa tulkkauksen
haasteita, joita voi esiintyd lasten kanssa kdydyissd viestintétilanteissa. Lapsen
vuorovaikutustaidot ovat merkittdvassd asemassa, silld tulkin on oltava varma tulkatun viestin
ymmérrettdvyydestd ja saavutettavuudesta. Toisin sanoen tulkin on varmistettava, ettd lapsi ja
muut osapuolet ymmartidvdt toisiaan kielimuurista, kehitystasosta ja kulttuuritaustasta

huolimatta.



1.3 Aineisto ja metodi

Tutkielman aineisto koostuu kahden eri kohderyhmén haastatteluista. Ensimmaéinen
kohderyhmi muodostuu asioimistulkeista, joilla on kokemusta lasten ja nuorten kanssa
toimimisesta sekd tulkkaamisesta. Toista kohderyhmidid edustavat viranomaiset, joilla on
kokemusta lasten ja nuorten kanssa tapahtuvasta tulkkauksesta. Tutkimuksen ldhtokohtana on
sits kuulla sekd tulkkien ettd lasten kanssa tydskentelevien viranomaisten mielipiteitd,
kokemuksia ja nidkemyksid. Téssd tutkimuksessa ei haastatella lapsia tai nuoria erillisend

kohderyhmina.

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen haastattelututkimus, jossa haastateltaville
ldhetettiin  puolistrukturoitu temaattinen haastattelulomake etukédteen. Kohderyhmien
haastattelulomakkeet erosivat hieman toisistaan: niissd oli sekd samoja, kummallekin
kohderyhmaille tarkoitettuja kysymyksid ettd eri tilanteita kuvaavia kysymyksid. Tulkkien
haastatteluissa kisitelldén aihetta tulkin roolin nikdkulmasta, kun taas toinen kohderyhma sai
omaa ammattirooliaan kaisittelevid kysymyksid, kuten esimerkiksi kysymyksid heidén
odotuksistaan tulkin toiminnasta lasten ja nuorten kanssa. Haastattelut kdsitellddn tarkemmin

luvussa 4.



2 TULKKAUS JA LAPSET TULKKAUKSEN
KOHDERYHMANA

Seuraavissa alaluvuissa kasitellddn eri tulkkauksen muotoja ja menetelmid, jotka ovat
todenndkoisimmin ldsnd lasten tulkkauksessa. Haluan tuoda esiin eri tulkkausmenetelmien
luonteita, silld lasten tulkkauksen kontekstissa on tdrkedd ymmaértdd, miten erilaiset
tulkkausmenetelmét toimivat ja mitd haasteita tai mahdollisuuksia ne luovat. Tami auttaa
analysoimaan menetelmien soveltuvuutta alaikdisten tulkkauksessa. Lisdksi eri
tulkkausmenetelmét voivat vaikuttaa merkittdvésti viestinndn tehokkuuteen lasten ja muiden
osapuolten vélilld. Tulkkauksen multimodaalista kenttdd on tutkittu runsaasti, mutta ién ja
sosiaalisen kehitystason aspekteihin keskittyvid tutkimuksia ei ole paljon. Tdmén vuoksi lasten
kanssa tapahtuvien tulkkaustilanteiden tutkiminen ja mahdollisten ilmididen ldpikdyminen on
tarkedd ja ajankohtaista. Késittelen myds lyhyesti tulkkauksen nykyistd asemaa Suomessa, silld
tulkkien ammattipédtevyys ja koulutus vaikuttavat olennaisesti sithen, kuinka hyvin alaikdisten

oikeusturva toteutuu eri viranomaiskonteksteissa.

Tamén luvun seki koko tutkimuksen painopiste on ensisijaisesti asioimistulkkauksessa, silld se
on laajin tulkkauksen toimintakenttd, joka kattaa monta eri alaa. Yksi néistd aloista on muun
muassa terveydenhuollossa tapahtuva tulkkaus, silld lapset ja nuoret ovat merkittdvd osa
terveyspalvelujen potilas- ja asiakaskuntaa. Lisdksi tarkastelun kohteena on luonteeltaan laaja
oikeustulkkaus, joka kattaa esimerkiksi maahanmuuttoviranomaisten, tullin, tuomioistuimen,
polisiin ja rajavartioston esitutkintaprosessin tulkkauksen. Tdssd tutkielmassa ei paneuduta
konferenssi- tai neuvottelutulkkaukseen, silld lasten ja nuorten ldsndolon todennékdisyys ndissé
tulkkaustapahtumissa on hyvin pieni. Tarkasteluun ei mydskdén otettu mukaan
simultaanitulkkausta, jota kéytetddn ensisijaisesti edelli mainituissa konferenssi- ja

neuvottelutulkkauksissa.

Tarkastelun kohteena on myds digitalisaation ja osittain COVID-19-pandemian aiheuttama
etitulkkauksen nopea suosion kasvu ja kéyttoonotto. Etdtulkkauksessa paneudutaan
esimerkiksi kyseisen menetelmén positiivisiin ja negatiivisiin aspekteihin, joilla voisi olla

vaikutusta my0s alaikdisiin kohdistuvaan tulkkaukseen.



2.1 Asioimistulkkaus

Asioimistulkkaus on asiakkaan ja viranomaisen tai palveluntarjoajan vilisen
vuorovaikutuksen tulkkausta tilanteissa, joissa heilla ei ole yhteisti kieltd, jolla kommunikoida
asian hoitamisen kannalta riittdvéalla tavalla. Asioimistulkkausta voidaan pitéa paikallista kielta
hallitsemattoman ihmisen kielellisend oikeutena, joka mahdollistaa yhteiskunnallisten
oikeuksien toteutumisen ja tasa-arvon. Tulkkaus mahdollistaa my6s sen, ettd yhteiskunnalliset
instituutiot ja ammattilaiset voivat tayttdé tehtdviansa ilman rajoittavia tekijoitd. (Koskinen ym.

2018, 4—5.)

Asioimistulkkauksen mééritelmin raja ei ole tarkka. Oikeustulkkaus voidaan sijoittaa
asioimistulkkauksen alalajiksi, toisinaan se sijoitetaan rinnakkaiskisitteeksi. Téssa
tutkimuksessa késittelen kyseisid lajeja erikseen; oikeustulkkausta kisitelldén alaluvussa 2.2.
Koskisen (2013, 108) mukaan etenkin anglosaksisissa maissa asioimistulkkauksen eri alalajit
erotetaan toisistaan selkedsti ja oikeustulkkauksen ohella myos terveydenhuoltoalan
asioimistulkkausta pidetddn monesti omana ammattialanaan. Suomessa selkedd erottelua on
vaikea tehdd jo pelkéstddn siksi, ettd asioimistulkkauksen kentti on vahvasti sidoksissa

terveydenhuollon toiminta-alaan.

Siitd huolimatta my0s Suomessa terveydenhuollon toimintakenttdd késittelevda tulkkaus
voidaan erottaa omaksi késitteekseen, vaikka suomalaisessa yhteiskunnassa ldédkirissa,
terveydenhoitajan vastaanotolla tai sairaalassa tapahtuva tulkkaus asettuvat osaksi laajempaa
asioimistulkkauksen toimintakenttdd. Terveydenhuollon tulkkaus voi késitelld ihmisten
kohtaamisia kaikenlaisten thmiseldmaéén liittyvien asioiden parissa. (Koskinen ym. 2018, 107.)
Koskinen (2013, 111) lisda, ettd tulkkaustilanteet ulottuvat ditiysneuvonnasta saattohoitoon ja
tamén lisdksi kaikille terveydenhuollon erikoisaloille jopa hammashoitoa myd&ten. Tdma
toimintakentin laajuus tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd asioimistulkin asiakkaiden ikdhaarukka
on todella suuri, mikd asettaa tulkkauksen osallisille erilaisia vuorovaikutuksellisia haasteita.
Koskinen (mt.) tarkentaa, ettd etenkin erikoissairaanhoidon tulkkauksessa tulkkien asiakkaina
voi olla varsin sujuvasti suomea puhuvia, jo pitkdin Suomessa asuneita ihmisid, jotka silti
tarvitsevat tulkkausta monimutkaisten ja elintdrkeiden asioiden sekd terminologian
ymmaértdmiseksi. Taméan lisdksi aikuisidlld opittu suomen kielen taito saattaa myds heikentyd

tai hévitd tdysin, silld muisti heikkenee ikddntymisen seurauksena. Tulkin on siis pystyttdva



ottamaan ndmd iidn aiheuttamat kehitys- sekd taantumisvaiheet huomioon eri
asiakaskohtaamisissa. Mikéli tulkin tulee ottaa huomioon ikddntyneiden asiakkaiden
kognitiiviset taidot, vastaavaa huomiointia voidaan perustellusti edellyttdd myds

lapsiasiakkaiden kohdalla.

2.2 Oikeustulkkaus

Oikeustulkkaus mairitelldadn usein vain oikeussalitulkkaukseksi, mutta laajan luonteensa
vuoksi oikeustulkkaus kattaa muun muassa maahanmuuttoviranomaisten, tullin,
tuomioistuimen, polisiin ja rajavartioston esitutkintaprosessin tulkkausta. Edelld mainitun
liséksi oikeustulkit tyoskentelevit oikeusavussa, asianajajatoimistoissa,
Rikosseuraamuslaitoksessa, Maahanmuuttovirastossa ja lastensuojelussa (Jarg-Tarno 2019,
30). Oikeustulkkaukseen kuuluu puhuttujen kielien, viittomakielien tai erilaisilla kielen

sisdisilla tulkkausmenetelmilld toteutettua tulkkausta.

Oikeustulkkausta vaaditaan paljon erityisesti padkaupunkiseuduilla ja suurissa kaupungeissa.
Esimerkiksi Helsingin kérdjaoikeudessa tulkkauksia on péivittdin ja yhdessi istunnossa voi olla
monta eri kielen tulkkia paikalla. Pienemmissdkin kérdjdoikeuksissa voidaan jérjestdd satoja

tulkattuja istuntoja. (Viljanmaa ym. 2022, 24.)

Viljanmaa ym. (2022, 24) kirjoittaa, ettd oikeustulkkauksen toimikentilld kattavin tietotaito on
oikeustulkkirekisteriin merkityilld tulkeilla. Rekisterimerkinnédn voi saada suorittamalla
korkeakoulutasoisen oikeustulkkauksen erikoistumiskoulutuksen, laajat oikeustulkkauksen
opinnot korkeakoulussa tai oikeustulkkauksen erikoisammattitunkinnon. Koulutuksen vuoksi
rekister0idylld tulkilla on kattavat tiedot Suomen oikeusjérjestelmistd oikeudellisista
prosesseista ja kisitteistd. Oikeustulkit hallitsevat erilaiset tulkkausmenetelmat ja kéyttavat
niitd tilanteen vaatimalla tavalla. Oikeustulkit tuntevat myos oikeustulkin etiikan ja osaavat
kasitelld ja ratkaista tulkkaamiseen liittyvid ongelmatilanteita. Hyva oikeustulkki tuntee oman
alansa terminologiaa seké tulkkaa laajaa kirjoa eri aihepiirejd. Laadukkaasti tyoté tekevé tulkki
uskaltaa kysyé tarkentavia kysymyksié erityisesti silloin, kun viesti on epéselvi tai kun viestissé

on kasite, jonka merkityksestd tulkki ei ole varma. (Viljanmaa ym. 2022, 24.)



Oikeustulkkausrekisterin tarkoitus on auttaa viranomaisia ja yksityistoimijoita 16ytdmién
riittdvdn  pdtevd oikeustulkki, jolla on valmis toimia oikeudellisissa asioissa.
Oikeustulkkirekisterilautakuntaa ja rekisterid yllapitdda Opetushallitus. Oikeustulkkirekisteri
perustettiin vuonna 2016. Oikeustulkkirekisterissd on tulkkeja seuraavissa kielissd: albania,
arabia, bulgaria, dari, englanti, espanja, hollanti, japani, kiina, kreikka, kroatia, kurdi (sorani),
latvia, liettua, norja, persia, portugali, puola, ranska, ruotsi, saksa, somali, suomalainen
viittomakieli, tanska, thai, tigrinja, turkki, ukraina, venéja, vietnam seké viro. (Opetushallitus:

oikeustulkkirekisteri.)

Oikeustulkkauksen toimikentté kattaa monta eri tulkkausmenetelmaé. Naitd ovat muun muassa:
konsekutiivitulkkaus, kuiskaustulkkaus ja prima vista -tulkkaus. Perdkkiistulkkausta eli
konsekutiivitulkkausta kiytetddn esimerkiksi kuulusteluissa ja puhutteluissa, jolloin tulkki
tekee muistiinpanoja, mikd mahdollistaa pidemmén puhejakson tulkkaamisen.
Kuiskaustulkkausta kdytetddn muun muassa tuomioistuinkdsittelyssd, jolloin osallisten ei
tarvitse osallistua vastaamalla. Kuiskaustulkkauksessa tulkataan hiljaisemmalla danelld vain
yhdelle tai korkeintaan muutamalle osalliselle. Tulkkaus tapahtuu ldhes samanaikaisesti
puhujan monologin kanssa. On tirkedé ottaa huomioon, ettd konsekutiivitulkattu tilanne kestda

aina kaksi kertaa pitempaén kuin kuiskaustulkattu tilanne. (Viljanmaa ym. 2022, 24.)

Esimerkiksi turvapaikkakasittelyssd lapset ovat usein mukana. Alaikdisten lasten osuus
Suomeen saapuvista kiintiopakolaisista on ldhes puolet (Migri). Suomessa kansainvilisti
suojelua hakee vuosittain keskimédrin 2000-5000 ihmisté, joista noin neljdsosa on lapsia.
Ukrainan sodan seurauksena vuonna 2022 turvapaikanhakijoiden maérd nousi yli 53 000:een,
mika oli poikkeuksellista verrattuna aiempiin vuosiin. Myos vuonna 2015 hakijoiden mééra oli
suuri, 1dhes 32 500. Turvapaikanhakijat ja tilapdistd suojelua saaneet oleskelevat Suomessa
vastaanottokeskuksissa, joiden toiminnasta vastaa Maahanmuuttovirasto. Pakkomuuton
seurauksena paossa olevien ithmisten joukossa lasten osuus on merkittavé; yli 100 miljoonasta
paossa olevasta ihmisesta jopa yli 40 prosenttia on lapsia. Pakolaisuus on monille lapsille vieras
kasite. Mitd nuorempi lapsi on, sitd vaikeampaa hidnen on ymmartdd pakolaisuuteen liittyvid

valtioiden prosesseja. (Pelastakaa Lapset.)

Ulkomaalaislaki velvoittaa Maahanmuuttovirastoa kuulemaan kaikkia yli 12-vuotiaita lapsia

ennen padtoksentekoa. My0s nuorempia lapsia voidaan kuulla, mikdli heiddn ikdnsd ja



kehitystasonsa mahdollistavat sen. Kuulemisen mahdollisuus piétetddn tilannekohtaisesti.
Lisdksi Maahanmuuttoviraston periaatteena on kuulla kaikkia ilman huoltajaa saapuneita
alaikdisid turvapaikanhakijoita idstd riippumatta. Lapsen kuuleminen turvapaikkaprosessissa
perustuu avoimeen kerrontaan: lapsi saa kertoa tilanteestaan omin sanoin. Kuuleminen on
keskeinen keino saada suoraa tietoa lapsen kokemuksista ja olosuhteista. Vanhemmat voivat
olla lasnd kuulemistilanteessa ja heilld on myds mahdollisuus osallistua keskusteluun. Liséksi
paikalla on tulkki sekd viraston tyontekiji, joka on koulutettu erityisesti lasten kohtaamiseen.
Kuuleminen kestia tyypillisesti 1-2 tuntia, ja osa ajasta kdytetdan lapsen kanssa tutustumiseen,
jotta hdn kokisi tilanteen mahdollisimman turvalliseksi. (Migri ei pvm.) Se, ettd kuulemisessa
on viranomainen, joka on koulutettu erityisesti lasten kohtaamiseen, helpottaa tulkin tyoti
huomattavasti. Kyseisessd tapauksessa voisi olettaa, ettd tulkin ei tarvitse muokata
viestintitilannetta millddn tavalla, silldi koulutettu viranomainen on vastuussa lapsen
kohtaamisesta. Télloin tulkki voi pysyd neutraalina viestinvilittdjand. Oikeudenkdynnissa
puolestaan lapsi voi olla vaikkapa uhrin, todistajan tai epdillyn roolissa, jolloin
oikeudenkdynnin osapuolet eivit vilttimatta osaa ottaa yhtd hyvin lapsen vuorovaikutustaitoja

huomioon.

Suomessa oikeustulkeille jarjestetdin koulutusta lasten kuulemisesta oikeudessa esimerkiksi
Barnahus-hankkeen toimesta. Lasten kuuleminen rikosprosessissa vaatii erityisosaamista ja
sensitiivistd ldhestymistapaa, koska kuulemisen onnistuminen on usein ratkaisevaa lapseen
kohdistuvien rikosepdilyjen selvittimisessd. Toisin kuin aikuisten kohdalla, lasten
esitutkinnassa antama kertomus tallennetaan videolle, ja tdti tallennetta voidaan kayttdi
myohemmin osana oikeudenkdyntiaineistoa. Menettelyn luonteen takia kuulemisen on
tapahduttava virheettomasti, ilman johdattelua tai painostusta. Koulutuksen tavoitteena on
vahvistaa tulkkien osaamista tilanteissa, joissa asianomistajana on lapsi, sekd varmistaa lapsen
oikeusturvan ja prosessin luotettavuuden toteutuminen. (Barnahus, 2025.) Kyseisen
koulutuksen sisdltéd voitaisiin integroida my0s muihin tulkkikoulutusohjelmiin, mika
vahvistaisi ammattilaisten valmiuksia tyoskennelld lasten kanssa monenlaisissa tilanteissa.
Lisdksi kurssin teemaa voisi laajentaa késittelemddn myds muita kuin oikeudellisia
asiayhteyksid, silld lapsen kanssa tapahtuvan viestinndn virheettdomyys on olennaista myds

esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa tai muissa viranomaistilanteissa.
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2.3 Lisni- ja etitulkkaus

Tassd alaluvussa tarkastellaan erilaisia tulkkauksen lajeja, joita alaikdinen voi kohdata
viranomaisasioinnin yhteydessi. Esittelyssd ovat erityisesti konsekutiivi- ja kuiskaustulkkaus.
Lisiksi kisittelen etdtulkkauksen yleistymisti, sithen liittyvid teknisié ja vuorovaikutuksellisia
haasteita sekd nonverbaalisen viestinndn merkitystd, joka korostuu erityisesti lasten kanssa

tyOoskenneltdessa.

Konsekutiivitulkkaus on perdkkaistulkkausta, jossa puhuja ja tulkki puhuvat vuorotellen.
Tavanomaisesti tulkattava puhuu eri pituisia tulkkausjaksoja, jotka voivat kestdd jopa useita
minuutteja. Sen jilkeen tulkki tulkkaa sanotun muistiinpanojensa avulla. Jos kyseessd on
alaikdinen henkild, pitkien puhejaksojen tulkkaaminen ei ole todennidkdisesti jarkevaa, silld
pitkien puhejaksojen omaksuminen vaatii nuorilta paljon keskittymistd ja kognitiivista
kapasiteettia. Perdkkdistulkkaus on ldhes poikkeuksetta suosituin tulkkausmenetelma

asioimistulkkauksessa.

Simultaani- eli samanaikaistulkkausta hyodynnetddn ensisijaisesti eri neuvotteluissa ja
konferensseissa, minkd vuoksi sité ei otettu tdhan tarkastelun kohteeksi. Kuiskaustulkkaus on
ilman koppia tai teknisid laitteita tapahtuvaa tulkkausta, joka kuuluu simultaanitulkkauksen
piiriin. Kuiskaustulkkauksessa on tavanomaisemmin yksi kuulija, mutta niitd voi olla
useampikin. Kuulijaméérd riippuu ensisijaisesti kuuluvuudesta ja fyysisestd ympiristostd
(Isolahti, ym. 2008, 10). Kuiskaustulkkauksessa ei kuitenkaan kuiskata nimensi mukaisesti,
vaan tulkkaus tapahtuu hiljaisella &dénelld, jotta se ei hdiritsisi puhujaa. Suomessa
kuiskaustulkkausta kédytetddn padsaantoisesti oikeudenistunnoissa, joissa asiakkaana voivat olla

my0s alaikdiset.

Konsekutiivitulkkauksessa aikaa on varattava kaksinkertaisesti verrattuna yksikielisen
viestintatilanteen kestoon. Tdmén vuoksi konsekutiivitulkkaus sopii parhaiten tilanteisiin,
joissa kaytossd on kaksi kieltd ja runsaasti aikaa. Konsekutiivitulkkauksessa ei tavallisesti
tarvita erillisid tulkkauslaitteita, mutta mikrofonit ja &&nentoistolaitteet voivat usein olla

kaytossd, mika takaa kuulijjoille riittdvan kuuluvuuden fyysisesti tilasta riippumatta. (SKTL)

Léahes kaikkia ylld mainittuja tulkkauksen muotoja voidaan jérjestdd myos etdnd. Tekniikan

kehittyminen on mahdollistanut uusien tulkkausmuotojen kédyton ja esimerkiksi etdtulkkauksen
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tehokkaamman  kdyton.  Uusien tulkkausmuotojen = monipuolistumisen  parantaa
tulkkauspalveluiden saatavuutta. Jopa tyo- ja elinkeinoministerion ohjaa kuntia kdyttiméin
etdtulkkausta aina, kun se on toimeksiannon toteutumisen kannalta mahdollista. Etdtulkkaus
tunnistettiin  laajasti  kustannustehokkaimmaksi tulkkauksen muodoksi. Talld hetkelld
tulkkifirmat tarjoavat myds applikaation avulla tapahtuvaa pikatulkkausta, jossa tulkki voidaan
saada paikalle hyvin lyhyelld varoitusajalla. (Karinen ym. 2020, 37.) Etidtulkkaus voidaan
toteuttaa joko videoyhteyden vilitykselld tai pelkilld audioyhteydelld eli puhelintulkkauksen
avulla. Etitulkkaus mahdollistaa tulkkauksen kdyton niilld paikkakunnilla, joissa tulkkeja ei ole
riittavasti ja etdisyyden tai muiden syiden vuoksi tulkkien kéytto ei ole mahdollista. (Jarg-Tarno

2019, 30—31.)

Tekniset vélineet ja digitalisaatio tuovat mukanaan sekd mahdollisuuksia ettd haasteita.
Tekniikan toimivuudella on suuri merkitys laadukkaan tulkkauksen ja sujuvan péaédkasittelyn
kannalta. Esimerkiksi oikeustulkkauksessa etdtulkkausta voidaan kéyttdd tilanteissa, joissa
tulkki ei ole fyysisesti ldsnd, muun muassa toisen oikeustalon videoneuvotteluhuoneesta,
vankilasta tai jopa toisesta maasta kisin. Yhteyden tdytyy olla turvallinen ja tulkkaustilanteen
suojattu ulkopuolisten korvilta sekd muilta héiriotekijoiltd ja melulta. Etitulkkauksen
ajankohtaisuutta arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Paitoksenteossa otetaan huomioon
oikeusprosessin ~ vaatimukset, = osapuolten  mielipiteet sekd mahdolliset muut
tulkkausvaihtoehdot. Keskeistd on varmistaa, ettd tulkkaus toteutetaan riittdvan laadukkaasti.

(Jarg-Tarno 2019, 30—32.)

Koskisen ym. (2018, 13) mukaan puhelintulkkauksessa on vuorovaikutusta tukevan
empatiayhteyden kannalta erityinen ongelma, silld siind e1 ole samoja viestintdkeinoja kuin
lasndolotulkkauksessa. Lisdksi asioimis- ja oikeustulkkauksen ammattisddnndstot ovat
ristiriidassa puhelintulkkauksen todellisuuden kanssa. Vaikka toimeksianto toteutettaisiin
videoyhteyden avulla, tulkilla ei silti kaikissa tilanteissa ole tiydellistd ndkoyhteyttd kaikkiin
osallistujiin, minkd vuoksi hédn ei aina tiedd, kuka kulloinkin puhuu. Koskinen, ym. (emt.)
painottaa, ettd ennen videovilitteisen tulkkauksen alkua on syytd varmistaa, ettd kaikki
osapuolet kuulevat ja ndkevét toisensa mahdollisimman hyvin. Viljanmaa, ym. (2022, 26) on
samoilla linjoilla. Hén lisdd, ettd kehonkielelld ja katseella voidaan ratkaista ongelmia

lasndolotulkkauksessa, kun etdtulkkauksessa kdytetddn vain puhetta ja mahdollisesti rajoitettua
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videoyhteyttd. Puheenvuoron vaihtumisen yhteydessé esiintyvét tauot vaikuttavat merkittavasti

keskustelun sujuvuuteen.

Etdtulkkauksessa voi esiintyd myds ongelmia puheen kuulemisessa tai ymmartamisessd, mika
lisdd vadrinkasitysten riskid. Jos tulkin tdytyy tarkistaa tietoja tai pyytdd toistamaan sanottua,
se voi hiiritd keskustelun sujuvuutta. Tdmé saattaa my0s luoda vaikutelman, ettd tulkki on

epépétevi, vaikka kyse on teknisisti tai tilannekohtaisista haasteista. (Jarg-Tarno 2019, 31)

Tulkit pitdvat useasti etdtulkkausta hankalana ja epdtoivottavana, silld tulkin visuaalinen
kontakti on puutteellista ja erilaisten vivahteiden tulkinta ja niiden vilittiminen muuttuu
vaikeammaksi (Koskinen 2018, 131). Vaikka nonverbaalinen viestintd on puhelintulkkauksessa
hyvin olematonta, d4nensivy ja tunnetila voivat paljastaa puhujan intentiot. Viljanmaa ym.
(2018, 124—125) kirjoittaa, ettd monet emotionaaliset tunnetilat on mahdollista tunnistaa

pelkédn ddnensdvyn avulla, vaikkakin tima oletus voi johtaa vaérinkésityksen syntymiseen.

Nonverbaalisella vuorovaikutuksella on keskeinen merkitys erityisesti pienten lasten kanssa
tyoskenneltdessd. Siind missd aikuiset nojaavat vuorovaikutuksessa ensisijaisesti puhuttuun
kieleen, lapset hahmottavat tilanteet kokonaisvaltaisesti; he kiinnittdvit huomiota paitsi
sanoihin, myds ddnen sdvyyn, ilmeisiin, eleisiin ja kehon kieleen. Mitd nuoremmasta lapsesta
on kyse, sitd suurempi painoarvo on sanattomilla viesteilld. Vaikka lapsen kielelliset taidot
kehittyvit 18n myotd, myds vanhemmat lapset tulkitsevat aikuisen viestintdd kokonaisuutena,
eivitkd pelkéstiddn sanojen perusteella. (Ahonen 2022.) Sanaton tai nonverbaalinen viestintd on
vahvasti ldsnd my0s aikuisten vuorovaikutuksessa sekd tulkkaustilanteissa. Lasten kanssa
tyoskenneltiessd nonverbaalisen viestinndn merkitys korostuu kuitenkin entisestdén, minka

vuoksi sen tunnistaminen ja huomioiminen on erityisen tarkeda.

Nonverbaalinen viestinté tai sanaton viestinta viittaa liikkeisiin, asentoihin, kasvonilmeisiin tai
esimerkiksi symboliseen vaatetukseen eli sanoin ilmaisemattomaan toimintaan, joka tietoisesti
tai tiedostamatta tdhtdd viestin vélittimiseen ja jonka kuulijat voivat tunnistaa viestiksi.
Sanattomasta viestinnistd on olemassa monia méiéritelmid. Suojasen mukaan sanaton viestinté
madritellddn kolmen termin avulla: 1. ns. parakielen, jolla tarkoitetaan kielen varsinaiseen
fonologiseen systeemiin kuulumattomia piirteitd, esim. d4nen korkeutta tai voimakkuutta; 2.

kinesiikan avulla, eli liikkeiden, asentojen, ilmeiden kautta tapahtuvaa viestintdd; ja 3.
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proksemiikan avulla, jolloin tutkitaan ihmisen tilan kéyttdd ja inhimillisid territorioita

viestintavélineini. (Suojanen 1983.)

2.4 Tulkkauksen eettiset periaatteet

Ammattitaitoisen tulkin tulee tiyttdd hyvén tulkkauksen kolme keskeistd vaatimusta, jotka ovat
tarkkuus, luottamuksellisuus sekd puolueettomuus. Ne ja tyon muiden erityispiirteiden
huomioon ottaminen ovat keskeisid myos koulutuksessa ja ammatin eettisessd ohjeistuksessa.
(Isolahti ym. 2008, 11.) Isolahti ym. (2008, 38) pitdd ehdottoman tidrkeédnd, ettd tulkki on
koulutettu, silld vain asianmukaisen koulutuksen myotd pystytddn varmistamaan, ettd tulkki
tuntee ammattisddnnoston ja ammatissa vaadittavan etiikan. Eettiset periaatteet ovat
avainasemassa idsté riippumatta eikd kenenk&én oikeusturvaa saisi vaarantaa eettisten ohjeiden
laiminlydmisen takia, mutta varsinkin alaikdisten haavoittuvasta asiakasryhmésta on pidettava
erityistd huolta. Siksi kouluttamattomien tulkkien tyoskentely voi olla tdltd osin vastuutonta ja

asettaa asiakkaita sekd viranomaisia epdedulliseen asemaan.

Tulkkien ammattisddnndstot sisaltavit tulkkien tehtdvddn valmistautumista, tydaikaa ja
lukuméérdd koskevia periaatteita ja ohjeita, joiden tarkoituksena on taata tyon laatu. SKTL:n
eli Suomen kéantdjien ja tulkkien liitolla on erilliset asioimis- ja oikeustulkin eettiset ohjeet.
Yksi kansainvélisesti tunnetuimmista tulkin etitkkaa ohjaavista sdédnnostoisti on AIIC:n
(International Association of Conference Interpreters) ammattisddnnostd. Y14 mainittujen
jarjestdjen lisdksi monet tulkkausfirmat saattavat noudattaa omia yrityksen tarkoitukseen

luotuja eettisid ohjeita.

Maahanmuuttoviraston tulkin oppaassa (Migri 2020) késitellddn hyvin lyhyesti, kuinka
alaikdisten kanssa tulisi toimia tulkkaustilanteissa. Oppaan mukaan alaikdisten tulkkauksissa
vuorovaikutuksen dynamiikka on erityisen tirkedd. Puhuttelijalla on selked ohjaava rooli, ja
tulkin tdytyy ymmartdd, millaisia keinoja puhuttelija kiyttda vaikeiden asioiden kisittelyssa.
Tulkkauksen tulee olla tarkkaa ja kattavaa. Lasten kohdalla on erityisen tirkedd, ettd tulkki ei
ohjaa tai auta lasta, silld lapset ovat herkkid johdattelulle. Lapsen puhe tulkataan hénen
ikdtasonsa mukaisesti, jotta puhuttelija saa oikean kuvan lapsen kehitystasosta. Lapsen
vastaukset tulkitaan sellaisinaan, vaikka ne olisivat epdtdydellisid tai eivdt suoraan vastaisi

kysymykseen. Alaikdisten tulkkauksessa pyritddn luomaan turvallinen ilmapiiri, jossa lapsi
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uskaltaa kertoa my0s vaikeista asioista. Tulkilla on iso merkitys turvallisen ilmapiirin
luomisessa. (Migri 2020.) Y14 mainittujen ohjeiden perusteella voi todeta, ettd alaikdisten
viestid ei saisi muokata millddn tavalla, silld se saattaa johtaa harhaanjohtavaan kisitykseen
lapsen kehitystasosta ja vuorovaikutustaidoista. Tekstissd nostetaan esiin myds ohjailun kielto,
mutta jad epéselviksi, missd médrin tulkki voi tarvittaessa kayttdd lapselle selkedmpdd tai
yksinkertaistettua kieltd, esimerkiksi viranomaisen kysymysten kohdalla. Tdmi on keskeinen
kysymys: onko kielellinen selkeyttiminen ohjailua vai ymmairrettivyyden tukemista?
Toisaalta, koska viranomaiset (esimerkiksi Maahanmuuttoviraston tyontekijdt) ovat
oletettavasti koulutettuja kohtaamaan lapsia, voidaan ajatella, ettei tulkin tarvitse mukauttaa

viranomaispuhetta lapselle yksinkertaisemmaksi. Tdméa vastuu jai puhuttelijalle itselleen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelukirjassa sosiaalityontekijoille annetaan
erilliset ohjeet lapsen vuorovaikutuksellisesta kohtaamisesta. Yksi olennaisimmista THL:n
ohjeista on lapsen kehitystason huomioiminen: ’Puhu lapsen kehitystasoon sopivalla kielell4 ja
tarkista onko lapsi ymmartinyt mitd hénelle kerrot.” Lisdksi yksi ohje on merkittiva
tulkkaustilanteessa: “Anna lapsen itse kertoa omista kokemuksistaan ja valinnoistaan. Al
tulkitse lapsen kertomaa, vaan anna hinen perustella itse.” Tulkin on siis oltava erityisen tarkka
siind, mitd sanavalintoja hin kéyttdd, silld kyseisessd tilanteessa sosiaalityOntekijan pitdisi
kuunnella lapsen perusteluja, eiké tulkin tulkintaa asiasta. Ohjeiden mukaan sosiaalityontekijan
kuuluu tehdé tunnety6té lapsen kanssa keskusteltaessa. Sosiaalityontekijan tdytyy antaa lapselle

aikaa tunteiden ilmaisemiseen, eikd hénen saisi selittda niitd pois. (THL.)

Y114 olevan kappaleen perusteella voisi olettaa, ettd muun muassa sosiaalityontekijéit voisivat
olla riittdvdn ammattitaitoisia lasten kohtaamisissa. Sosiaalityontekijoiden tyonkuva antaa
riittdvdn pohjan lasten ja nuorten kohtaamiselle, mikd voisi toimia my0s tulkin vilityksell4.
Talloin tulkin ei tarvitse muokata sanomaa lapsen kehitystasolle sopivaksi, mikéli oletetaan,
ettd sosiaalityontekijd huolehtii tistd. Kaikki viranomaiset eivit kuitenkaan saa yhdenmukaista
koulutusta lapsen kohtaamiseen. Tilanne herittdd kysymyksen siitd, kuinka toimitaan, jos
viranomaisella ei ole lainkaan koulutusta tai ohjeistusta lapsen kohtaamisesta — erityisesti
tilanteissa, joissa vuorovaikutus tapahtuu tulkin vélitykselld. Selkokeskuksen mukaan
osaavamman kielenkdyttdjin on kannettava suurempi vastuu oman puheensa ja viestinsd

sopeuttamisesta toisen tarpeisiin (Selkokeskus). Mutta kumman vastuulla se on
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tulkkaustilanteessa; viranomaisen vai tulkin? Tatd aihetta kéasitellddn tutkielman aineiston

siséllonanalyysivaiheessa.

Alaikéisid lapsia tulkataan monilla eri hallinnonaloilla, kuten terveydenhuollossa, oikeudessa,
sosiaalipalveluissa ja kouluissa, joissa viranomaisten koulutus ja kokemus lasten kanssa
tyoskentelystd voivat vaihdella merkittdvisti. Lisdksi viranomaiskielessd kéytetddn usein
monimutkaista virkakieltd ja vakiintuneita ilmaisuja, jotka eivdt ole lapselle helposti
ymmarrettdvid. Tallaisissa tilanteissa tulkki joutuu tasapainoilemaan kahden velvollisuuden
valilla: toisaalta hdnen on pysyttavd uskollisena alkuperdiselle viestille, mutta toisaalta hinen
on pyrittdva siithen, ettd lapsi ylipddtddn ymmairtdd sanoman. Tama herdttdd kysymyksen siité,
missd médrin tulkki voi selkeyttdd viranomaisen sanomaa ilman, etti hin alkaa ohjata lasta tai

vaikuttaa timén vastauksiin.

Teoriassa tulkin kuuluu olla puolueeton, mutta vieraskielinen henkild saattaa mieltdd tulkin
viranomaistahon edustajaksi ja siten puolueelliseksi. Tilanne on ristiriitainen, silld
viranomainen saattaa puolestaan tulkita kielellisti ja etniseltd taustaltaan vdhemmistdon
kuuluvan asioimistulkin pikemminkin asiakkaiden kanssa samaan ryhmééin kuuluvaksi kuin
asiantuntijatyotd tekeviksi ammattilaiseksi. Tdma ristiriitaisuus heijastuu suoraan tulkkien
asemaan, heiddn kohteluunsa, konkreettisiin tyOskentelyolosuhteisiin sekd kokemuksiin.

(Koskinen ym. 2018, 7—8).

Vaikka tulkin tehtdvd on ammattisdinndston ja muiden ohjeiden mukaan pysyad enimmékseen
neutraalissa puhetavassa; on puhujan ddnensdvyihin eldytyminen, niiden simuloiminen tai
nithin reagoiminen osa tulkin ammattitaitoa (Koskinen 2013, 133). Myos viranomaisille
tarkoitetuissa ohjeissa mainitaan, ettd ddnensdvyjen simuloiminen ja niihin reagoiminen on osa
tulkin ammattitaitoa, jos tulkkia arvioidaan viestinndn kompetenssien ndkdkulmasta. Tdméan
vuoksi Koskinen tuo eri ohjeiden ristiriitaisuuden ja monitulkintaisuuden ongelman esille.

Tulkilta vaaditaan yhtdéltd konemaista tulkkausta ja toisaalta viestintdtilanteeseen eldytymista.

Koskinen (2013, 134) korostaa, ettd tilannesidonnaisuus ja konteksti maérittdd tulkin roolia
merkittavasti. Esimerkiksi oikeus- ja poliisitulkkauksessa tulkilta odotetaan neutraalimpaa
tapaa kuin terveydenhuollossa. Kéytdnndsséd tulkin kuuluisi tunnistaa ndmé eri kontekstien
aiheuttamat vaatimukset ja pyrkid mukautumaan tulkkaustilanteiden vaatimalla tavalla. Tasta

voi paitelld, ettd my0Os nuorten ja lasten kanssa toimiessa tulkilla on mahdollisuus sidédelld omaa
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viestintddnsd tilanteen vaatimalla tavalla. Koskinen (2013, 133) kiteyttdd ajatustaan
Wadensjohon viitaten seuraavanlaisesti: “Tulkki toteuttaa aina kahta tehtdvai, joita ei voi
erottaa toisistaan kuin analyyttisesti. Toisaalta tulkki tulkkaa puhetta, toisaalta hidn koordinoi

osaltaan vuorovaikutustilannetta.”

Viranomaisasioinnissa  lapsia  saatetaan  kéyttdd tulkkeina vanhemmilleen, silld
maahanmuuttotaustaisissa perheissé lapset saattavat oppia kieltd nopeammin kuin vanhemmat.
[Imidon liittyy eettisid ongelmia. Lapset joutuvat kdsittelemién tietoja, jotka eivit kuulu heille
eiviitkd ole heidin ikitasolleen sopivia (Orn 2021). Tutkijat ovat pdityneet lopputulokseen,
jonka mukaan lasten hyodyntdminen tulkkaustilanteissa on vidhintddnkin epdeettisti ja voi
johtaa viestin vadristymiseen seka viestintdtilanteen epdonnistumiseen. Esimerkiksi Koskinen
(2013, 231) korostaa, ettd lapsitulkkien kdyttdd on kritisoitu, silld tulkkaus siirtdd perheissé
vallan lapsille. Useiden tutkimusten mukaan lasten joutuminen vanhempiensa tulkeiksi pilaa
perheenjdsenten perinteisid rooleja, vaikeuttaa vanhempien kasvatustehtdvdd ja vaikuttaa
negatiivisesti lasten henkiseen kehitykseen. Téssd tutkimuksessani ei kisitelld lasten

hyodyntédmisté tulkkeina.

2.5 Tulkkien asema

Tassd alaluvussa tarkastellaan asioimistulkkauksen oikeudellista perustaa, kiytintGja ja
haasteita Suomen kontekstissa. Kisittely keskittyy erityisesti sithen, miten tulkkauspalvelut on
jarjestetty, millaisia vaatimuksia ja ongelmia niihin liittyy sekd miten alan ammatillinen asema
on muodostunut. Lisdksi pohditaan, millaisia vaikutuksia kilpailutuskdytinnéillda ja
resurssikysymyksilld on tulkkauspalveluiden laatuun, sekd miten ndméi tekijat heijastuvat

alaikéisten asiakkaiden oikeuteen tulla kuulluksi.

Oikeus tulkkaukseen nojaa perustuslakiin, jolla taataan samat oikeudet kaikille maassa asuville
riippumatta siitd, ovatko he virallisesti Suomen kansalaisia. Maassa asuminen tarkoittaa, etti
henkil6lld on voimassa oleva oleskelulupa Suomessa, ja hdnen eldmisensd Suomessa on
katsottu pysyvéluontoiseksi. Asioimistukkauksesta sdddetdin Suomessa muun muassa
ulkomaalaislaissa, hallintolaissa, kielilaissa, laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista sekd laissa potilaan asemasta ja oikeuksista. Y1ld mainitut lait kisittelevit

asioimistulkkausta useimmiten hyvin yleisluontaisesti. (Koskinen ym. 2018, 5—6.)
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Yhteiskunnan monikielistyminen tuottaa Suomessa yhd enemmén tarpeita tulkkaus- ja
kaidnnospalveluille eri sektoreilla. Tulkkaus- ja kddnndspalveluiden aiheuttamat kustannukset
ovat kasvaneet suuresti, minkd vuoksi valtionhallinto kilpailuttaa niitd. (Raikas ym. 2020, 3.)
Karisen ym. (2020, 44—45) selvityksessd asioimistulkkauksen nykytilasta mainitaan, etti
tulkkien kilpailuttamisen vuoksi tulkkausalalla tyoskentelee liikaa epdpétevid tulkkeja. Tédhin
vaikuttaa myos se, ettid asioimistulkin ammattinimikettd ei ole suojattu ja periaatteessa kuka
vain voi kutsua itseddn asioimistulkiksi. Asioimistulkit ovatkin huolissaan kierteestd, jossa
epapétevit tulkit padsevét alalle. Tdméan ilmion takia tulkkausammatin maine, laatu ja arvostus
heikkenevit, jolloin tulkkauksen tilaajat eivdt olekaan valmiita maksamaan tarpeeksi

tulkkauksista, joiden laatu koetaan heikoksi.

Kaikilla lapsilla on oikeus ymmaértéa ja tulla ymmaérretyiksi — koulutettu ja ammattitaitoinen
tulkki on olennainen osa téti oikeutta. Tdma vuoksi tulkkien asema seké heidén koulutuksensa
on merkittidvissa roolissa. Selvityksessd asioimistulkkauksen nykytilasta (2020, 22) sanotaan,
ettd asioimistulkkauksen toimijakentti joutui myllerrykseen vuosina 2015 ja 2016
turvapaikanhakijoiden suuren méédrdn mydtd. Silloin kouluttamattomien asioimistulkkien
midrd kasvoi merkittdvasti ja yrityskentdlld lisddntyi toimijoita, joilla ei ollut tarvittavaa
koulutusta, kokemusta ja asiantuntemusta. Tilanne on kuitenkin rauhoittunut jossain méérin
viime vuosina, mutta monet kouluttumattomat tulkit ovat jddneet alalle. (Karinen ym. 2020,

22.)

Asioimistulkkien tilanne Suomessa poikkeaa selkedsti niin konferenssitulkkien kuin
oikeustulkkienkin tilanteesta. Viljanmaan (2024, 221) mukaan muun muassa
konferenssitulkkien ammatillista joukkoa pidetddn yhd pddosin homogeenisena niin
koulutustaustojen kuin vakiintuneiden palkkiovaatimusten osalta. Asioimistulkkien tilannetta
ei voi kuvailla samalla tavalla, silld Viljanmaan mukaan asioimistulkkien kenttd on varsin

heterogeeninen jo pelkéstién tulkkien koulutaustan vuoksi.

Asioimistulkkausta voidaan tehdd péddtoimisesti, mutta myds muiden toimien ohella.
Asioimistulkkina voi toimia kdytdnndssd ilman erillistd koulutusta, silld asioimistulkin nimike
ei ole suojattu. Ilman koulutusta alalla toimivien méérdé ei pystytd laskemaan (Karinen ym.
2020, 49). Tyohon péaédsyn seki ldhtemisen kynnys on usein matalalla, mikd saattaa vaikeuttaa

tulkkien maédrdn arvioimista. Asiantuntijoiden mukaan vuonna 2018 asioimistulkkausta
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ammatillisesti tekevid oli noin tuhat henkil6d. Heistd vain osalla on kdidnnostieteellinen
koulutus tai yliopistokoulutus, osalla on asioimistulkin koulutus ja suoritettu niyttotutkinto;

tietty osa tulkeista on itseoppineita. (Koskinen ym. 2018, 5.)

Toisin kuin asioimistulkit, oikeustulkit voivat hakea kansalliseen oikeustulkkirekisteriin, miké
yhtendistdd heididn kenttdfnsd. Suomen oikeustulkkauksen laadun takaava jdrjestelmi ei
kuitenkaan toimi parhaalla mahdollisella tavalla. Oikeustulkkirekisteri ei kiinnosta kaikkia
tulkkeja tarpeeksi, silld tulkkauksen hinta on ratkaiseva tekiji kilpailutuksissa. Kilpailutuksissa
olisi tiarkedd maddritelld, ettd oikeustulkkaustoimeksiantoihin halutaan ensisijaisesti
rekisterdityjd tulkkeja. Né&in pystyttiisiin - varmistumaan myos, ettd oikeustulkeiksi

kouluttautuneet tulkit saavat tyostidén kohtuullisen korvauksen. (Viljanmaa ym. 2022, 26.)

Tulkkauksen jérjestiminen siirtyy yhd enemmén julkiselta sektorilta yksityisille
tulkkikeskuksille, ja osa tulkkaustoimeksiannoista tehdddn suoraan yksittdisten tulkkien kanssa.
Tulkkauksen jérjestdmistd saatetaan pitdd haasteena ja lisdtyond, jonka hyoOtyd ei aina
ymmarretd. Tdmén vuoksi asioimistulkkauksen resursointi ja tyon tukeminen voi jaada helposti
vajavaisiksi. Tastd huolimatta Koskinen ym. (2018, 7) korostaa, ettd onnistunut ja osaava
tulkkaus edistdd palveluntarjoajien tyon sujuvuutta, luotettavuutta ja mielekkyyttd, samalla se
turvaa yhteiskunnan demokratiaa, oikeusturvaa ja tasa-arvoa. Monen ndkemyksen mukaan
erityisesti kilpailutuskdytdnnét, joissa hinta painottuu merkittdvéasti, ovat heikentidneet alan
arvostusta ja tulkin ammattiasemaa. Esimerkiksi Suomen kaintéjien ja tulkkien liitto (SKTL)
on ottanut kantaa siihen, miten kilpailutus véaristdd toimialaa, polkee alan hintoja ja heikentda

asioimistulkkien ammattiasemaa.

Hankintalain ja tulkkauksen kilpailutuskdytdntdjen néhtiin voimaan tullessaan vuonna 2007
muuttaneen  koko  asioimistulkkauksen  kenttdd.  Julkiset  toimijat  hankkivat
asioimistulkkauspalveluita kilpailuttamalla ne markkinoilta. Hankintoja ohjaa laki julkisista
hankinnoista ja kéyttdoikeussopimuksista (1397/2016). Laki velvoittaa julkiset toimijat
kilpailuttamaan hankintansa, kun julkisen tuen osuus on yli puolet niiden arvosta. Hinnan ja
laadun vélinen suhde kilpailutuksessa on usein huonosti mééritelty. Useasti hinta ohjaa liikaa
asioimistulkkauksen Kkilpailutuksia. Yritysten ndkokulmasta on kannattavampaa kayttda
vihemmin kokenutta ja edullisempaa tulkkia toimeksiannoissa. Laadun ja tulkkien

osaamistason valvonta maddiritellddn tyolddksi tai jopa olemattomaksi tilaaja-asiakkaan
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nikokulmasta. (Karinen ym. 2020, 22.) Raikas (2020, 3) muistuttaa, ettd vaikka kddnnos- ja
tulkkauspalveluista aiheutuu yhteiskunnalle ylimdardisid kustannuksia, palvelut ovat silti

valttamattomia.

Laajassa mittakaavassa palvelut mahdollistavat vieraskielisen tai maahanmuuttajan eldmisen ja
osallistumisen suomalaisessa yhteiskunnassa. Toisaalta julkisesti rahoitetut tulkkipalvelut
voivat joidenkin ndkemysten mukaan véhentdd yksiloiden motivaatiota oppia suomen kielti,
mikd saattaa pitkdlld aikavélilld hidastaa kielellistd ja kulttuurista integroitumista. Tassd
tutkielmassa keskitytddn kuitenkin ensisijaisesti tulkkauspalveluiden toteutukseen lasten

nikokulmasta, eikd kielipoliittisia ndkokulmia tarkastella syvéllisemmin.
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3 SAAVUTETTAVUUS TULKKAUKSEN NAKOKULMASTA

Silloin kuin erilaisia kohderyhmid ja yleisdjdé halutaan palvella mahdollisimman
yhdenvertaisesti, puhutaan saavutettavuudesta. Useimmiten saavutettavuudella tarkoitetaan
fyysistd esteettomyyttd, median saavutettavuutta seké esimerkiksi selkokielen kdytt6a uutisissa
tai informaation tarjonnassa. Saavutettavuuden kasitettd kdytetddn, kun puhutaan eritysryhmien
sopeutumisesta nyky-yhteiskuntaan ja eliméin. Sopeutuminen tapahtuu tasa-arvon ja
tasavertaisuuden periaatteita noudattaen. Laajasti ymmarrettynd saavutettavuus tarkoittaa
erilaisten sisdltdjen, vilineiden, voimavarojen rakentamista ja vilittimistd erilaisille

thmisryhmille. (Hirvonen ym. 2020, 3—5.)

Eritysryhmilla tarkoitetaan yleensd vammaisia henkilditd tai henkilditd, joilla on jonkinlainen
rajoite, joka estdd heitd osallistumasta yhteiskunnalliseen toimintaan tasavertaisesti.
Eritysryhmiin luetaan yleensa litkunta-, nédko- ja kuulovammaiset, mutta nykydan puhutaan yhi
enemmain myds maahanmuuttajista sekd ikdihmisisti. Lisdksi toimintarajoitteet voivat johtua
myo0s kulttuurista sekéd kielestd. Jos viestintd on tarkoitettu laajalle vastaanottajaryhmadlle,
esimerkiksi julkinen hallinto pyrkii ottamaan huomioon myds ne ihmiset, joilla ei ole
yhdenvertaista informaation kdyttdmahdollisuutta jonkin toimintarajoitteen vuoksi. (Hirvonen

ym. 2020 4—5.)

Tutkimukseni ndkdkulmasta tdmai rajoite voi olla my6s nuoreen ikddn perustuva kognitiivinen
kehitystaso tai kieliosaaminen. Vaikka saavutettavuuden késite kattaa nykyddn myos
ikdihmiset, tutkijoiden olisi syytd myos harkita lasten ja nuorten lisddmistd saavutettavasta
viestinndstd hyotyvddn kohderyhméédn. On selvda, ettd lapset kasvavat ja kehittyvit nopeassa
tahdissa, ja eri viestintdtilanteiden sosiaaliset haasteet voivat olla vilttiméttomidkin lapsen
kehityksen kannalta. Taméd perustelu ei kuitenkaan poissulje viestinndn saavutettavuuden
tarpeellisuutta lasten ja nuorten kohderyhmissd. Toisaalta viestinndn saavutettavuuden
kohdentaminen lapsiin ja nuoriin voi hdiritd heiddn luonnollista kehitystddn. Jos viestintdd
yksinkertaistetaan liikaa, lapset ja nuoret menettévit tilaisuuksia kohdata sellaisia haasteita,
jotka edistdvit oppimista. Viranomaisasioinnin tulkkaustilanteissa viestinndn ensisijaisena
tavoitteena ei kuitenkaan ole oppimiskokemusten tarjoaminen vaan se, ettd paitoksentekoon

vaikuttava tieto vilittyy tarkasti ja oikein.

21



Hirvosen ym. (2020, 2) mielestd saavutettavuuteen pyrkiminen tarkoittaa sellaisten
periaatteiden ja tekniikoiden soveltamista, joiden avulla viestinndn kéyttd tulee entisté
vaivattomammaksi ja monipuolisemmaksi myds muille kuin erityisryhmille. Palvelujen

saavutettavuudesta hyotyviat myos muut kohderyhmat, eivét vain vammaiset henkilot.

Aina ei kuitenkaan tarvitse puhua pelkéstién rajoitteista tai esteistd, silld ndma termit voivat
herattdd kielteisid mielikuvia palveluiden kéyttdjén rajoittuneisuudesta. Kenen tahansa toiminta
voi olla rajoittunutta tilanteen mukaan, ja huomion voi kohdistaa yksilon ominaisuuksista
ympdériston ominaisuuksiin ja sen luomiin toimintaedellytyksiin. Rajoittuneisuuden termin
sijasta voikin puhua ihmisten erilaisista kyvyistd. (Hirvonen ym. 2020, 7). Tamén vuoksi lapsiin
ja nuoriin viitatessa on parempi puhua heiddn erilaisista kyvyistddn, joita kuuluisi ottaa

huomioon saavutettavan viestinndn nikokulmasta.

Majlander ym. (2023, 4) pitdd tirkednd, ettd moninaisista tilanteista ja taustoista tulevilla
perheilld, lapsilla ja nuorilla olisi yhtildiset mahdollisuudet hyvinvointiin ja hyvdin eldméén.
Perheisiin, lapsiin ja nuoriin, joilla on riski syrjaytya tai jadda ilman tarvittavia palveluita, pitiisi
kiinnittdad erityistd huomiota. Toimenpiteitd tulisi kohdentaa yhdenvertaisesti saavutettavien

palveluiden kehittimiseen.

Saavutettavuuden késitettd kdytetddan myos kddnnostieteessd. Esimerkiksi kddnnoksen tapa voi
vaihdella riippuen kdénnoksen tarkoituksesta. Tekstid voi muokata paljon ja siithen voi tehda
suuriakin muutoksia kdyttdjan tarpeiden ja vastaanottomahdollisuuksien mukaan. Muun
muassa lapsille tarkoitettuja kirjoja kddnnetéén niin, etti ne ovat lapsille ymmarrettavia. Tekstid
ja tarinoita pyritddn kotouttamaan. Tarina voidaan tuoda ldhemmais lukijaa korvaamalla
esimerkiksi vieraita késitteitd kotoisilla. Jopa aikuisten proosassa voidaan selittdd
kohdekulttuurin vieraita asioita. Muita esimerkkejd voivat olla asiantuntijayhteisoille
tarkoitetut tekstit, joita kdinnetddn maallikon ymmarrettavéksi yleistajuiseksi kieleksi; lisdksi
kéayttoohjeita lokalisoidaan paikallisten vaatimusten mukaisiksi ja niin edelleen. (Hirvonen ym.

2020, 8.)

Kéadnnettdessd kieltd muokataan niin, ettd kohderyhmien tarpeet ja kyvyt ovat huomioituna.
Vaikka kieltd saatetaan muokata paljon, on vilttimitonta, ettd viestin alkuperdinen merkitys
sdilyy ennallaan. Tulkkauksen luonne ei voi erota kddntdmisestd tdssd tapauksessa. Myos

tulkkauksessa sanoma pyritddn tulkkaamaan niin, ettdi se on muokattu saavutettavaksi.
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Tulkkauksessa viestin muokkaaminen saavutettavammaksi on kuitenkin huomattavasti
haastavampaa, silld tulkilla on vain vdhédn aikaa viestin sopeuttamiseen kohderyhmalle, kun
taas kddntdmisessd ajankdyttd ei ole samalla tavoin rajattua. Aikapaineista huolimatta
tulkkauksen tavoitteena on kuitenkin vilittdd viesti tavalla, joka on vastaanottajalle
ymmérrettiva ja tarkoituksenmukainen. Kinnunen ja Hirvonen (2020, 324) toteavat, ettd muun
muassa tulkkeja opetetaan irtautumaan tulkattavan viestin alkuperdisestd muodosta ja
muokkaamaan se sellaiseksi, ettd se palvelee toista kieltd kédyttdvan ja eri kulttuuritaustasta
tulevan vastaanottajan ja viestintétilanteen tarpeita palvelevaksi unohtamatta tulkkauksen

tilaajan tavoitteita.

Saavutettavuudesta puhutaan my®ds silloin, kuin eritelldén piirteitd, jotka erottavat kddntdmisen
muista viestinndn muokkaamisen muodoista olennaisesti. Saavutettavuudesta puhutaan myos,

kun pohditaan kddntdmisen eettisid 1dhtokohtia. (Hirvonen ym. 2020, 9.)

Suomessa noudatetaan yhdenvertaisuuslakia, jolla taataan yhdenvertaisuus seké
syrjimdttomyys. Yhdenvertaisuuslaissa kiellettyjd syrjintdperusteita ovat esimerkiksi ik,
alkuperd, kansalaisuus, kieli, uskonto, terveydentila, vammaisuus ja seksuaalinen
suuntautuminen. Palveluita kehitettdessd on mahdollistettava osallisuuden toteutuminen
kaikille idsté seké taustoista riippumatta. Tarkeda olisi kuulla perheiden, lasten ja nuorten d4nté,
jotta saavutettavuustoimet olisivat mahdollisimman yhdenvertaisia ja vaikuttavia. (Majlander
ym. 2023, 96—97.) Laki velvoittaa viranomaisia ottamaan yhdenvertaisuuden huomioon myds
palveluiden laadinnassa, suunnittelussa ja  arvioinnissa. Lainsdddidntd  tarjoaa
yhdenvertaisuuslain mydti hyvit lihtokohdat yhdenvertaisuuden edistimiseen. (Akermarck,
ym. 2020, 9). On tirkedd erottaa kisitteellisesti toisistaan saavutettavuus ja saatavuus. Vaikka
viestintdd voidaan tarjota médréllisesti runsaasti, sen pelkkd olemassaolo ei takaa sen
saavutettavuutta. Saavutettavuus edellyttdd viestinndn siséllollistd ymmarrettdvyytté, selkeytta

eri kiyttdjairyhmien ndkdkulmasta.

Tulkkauksen ndkdkulmasta lasten sekd nuorten huomioon ottaminen ja saavutettavuustoimien
hyddyntdminen voisi olla perusteltu ratkaisu, silld tulkkaustilanne ei ole viestinnéllisesti
tasavertainen. Koskinen (2013, 13) kirjoittaa, ettd kieli on aina myds valtaa. Hin mainitsee
muun muassa tunnetun ranskalaisen sosiologin Pierre Bourdieun, joka puhuu symbolisesta

vallasta. Symbolinen vallan avulla rakennetaan sosiaalista todellisuutta representaatioiden ja
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artikulaatioiden keinoin, esittimalld kuvauksia ja lausumia asioiden tilasta ja todellisuudesta.
Kyse on siis mitd suurimmassa madrin kielen kiyton keinoista, ja se, jolla ei ole kykya kayttia
yhteison mééarittdmia kielid, on tyystin vailla titd valtaa. Kohtaamisen dominoiva osapuoli voi
halutessaan sdddelld heikoimmilla olevan puhekykyé rajustikin ja avoimen syrjivin keinoin.
Tdmédn vuoksi on varmistettava, ettd vuorovaikutus toteutuu kaikkien osapuolten

tasavertaisuutta kunnioittaen.

Lasten ja nuorten sanavarasto on vasta kehittyméssa, minkd vuoksi haastavien termien kaytto
rajoittaa lasten tasavertaista osallistumista eri viestintétilanteissa. Myos monimutkaiset kieli-
sekd lauserakenteet voivat hidmmentdd nuorempia kohderyhmid asettaen heidit
haavoittuvaiseen asemaan. Aivoliiton internetsivujen mukaan 5-7-vuotias lapsi hallitsee
sanojen taivuttamisen ja lauseen muodostumisen perussddnnét. Siitd huolimatta hénelld voi
esiintyd omatekoisia taivutusmuotoja puheessa. Lapsen puhe on tdssd idssd jo yleiskielen
mukaista ja hén pystyy tuottamaan kertovaa puhetta. Timaén liséksi lapsi hallitsee noin 14 000
sanaa. Vertailun kohteeksi voidaan ottaa arvioitu aikuisen ihmisen sanavarasto, joka kattaa 30

000—40 000 sanaa (Aivoliitto 2013).

Hirvonen ym. (2020, 6) tarkentaa kirjoitetun kielen avulla, ettd teksti, joka on kiyttokelpoinen
eli kaytettdva kohderyhmin ndkdkulmasta, lisdd saavutettavuutta. Vaikka Hirvonen, ym. viittaa
kirjoitettuun kieleen eli tekstiin, miksipd samoja kiytettdvyysperiaatteita ei voisi kohdistaa
my0s puhuttuun kieleen? Onnistuneen viestinnidn takaamiseksi tdysi-ikdisen kuuluisi pyrkid

pitdmain huolta siitd, ettd viesti on esitetty saavutettavassa muodossa.

Saavutettavuuden tarkastelu lasten ndkokulmasta korostaa erityisesti kielen ja viestinnin
ymmarrettdvyyttd. Tamd on olennaista myos oikeudellisissa yhteyksissd, silld lasten pitdisi
ymmaértdd omia oikeuksia ja heitd koskevia paétoksid. Pitkdsalo & Kalliomaa-Puha (2020, 183)
kirjoittavat, ettd oikeudelliset tekstit ovat monille vaikeaselkoisia, miki voi olla esteend tiedon
saavutettavuudelle. Oikeudellisten asiakirjojen ymmaértiminen on kuitenkin keskeistd, silld
niissd madritelldén yksildiden oikeudet ja velvollisuudet. Ymmaértdmistd vaikeuttaa usein se,
ettd asiakirjojen kisittelemit aiheet ovat vieraita, mutta erityisesti kiytetty kieli tekee tekstista
monimutkaista ja vaikeasti tulkittavaa. Joillekin ihmisille oikeudellisten asiakirjojen
ymmaértdminen on erityisen haastavaa esimerkiksi kielellisten tai kognitiivisten syiden vuoksi.

Perinteisesti oikeudellisia asiakirjoja on laadittu puhtaasti juridisesta nidkokulmasta. Talloin
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paino on ollut ennen kaikkea siséllon virheettomyydessé ja oikeusvarmuuden varmistamisessa,
kun taas ymmarrettdvyyttd ei ole pidetty tirkeind muiden kuin juristien ndkokulmasta.

(Pitkdsalo & Kalliomaa-Puha, 2020, 183—186.)

Oikeudellisen kielen yleistajuistamiseen liittyy kuitenkin my0s haasteita. Juridisten termien
vélttdminen voi johtaa epitarkkoihin tai virheellisiin tulkintoihin, ja asioiden tiivistiminen
saattaa jattdd olennaisia yksityiskohtia pois. Téstd huolimatta pelkdstdan tasmallisyys ei riitd
takaamaan viestin tarkoituksen toteutumista. Jos asiakirja on niin vaikeaselkoinen, ettei sen
kohderyhmd pysty ymmartdimidn sitd, se ei palvele oikeudenmukaisuuden periaatetta.

(Pitkdsalo & Kalliomaa-Puha, 2020, 183—-186.)

Suuri osa asioimistulkkauksen tutkimuksesta kisittelee tulkin roolia tulkkauksen aikana.
Kyseiset roolikysymykset koskevat esimerkiksi sitd, kuinka paljon tulkki voi ohjata keskustelua
ja kaintad vaikeaa terminologiaa ja puhejaksoja selittdvisti pikemmin kuin sanatarkasti.
Selittdminen voi koitua tulkille ongelmalliseksi, silld tulkki ei voi tietdd varmasti, kuinka viesti
menee perille sanatarkasti. Toisaalta tulkki voi tarkkailla asiakkaan reaktioita. (Maéttd 2020,
17.) Se ei kuitenkaan ole varma arviointitapa, silld jotkut asiakkaat eivét valttiméttd tuo
reaktioita milldén tavalla julki. Lisdksi reaktioiden tulkinnassa saattaa piilld védrinkdsitysten
vaara, varsinkin jos kyseessd on alaikdinen lapsi. Voisi olettaa, ettei lapsi uskaltaisi tuoda joka
tilanteessa omaa ymmartamittomyyttd esimerkiksi ujoutensa tai epdvarmuutensa vuoksi.
Lisdksi asiakas, oli sitten kyseessd tdysi-ikdinen tai alaikdinen, voi saada mielikuvan, ettd hdn

ymmdrsi asian oikein, vaikka todellisuudessa tulkinta olisikin virheellinen.

Maittd (2020,) kirjoittaa myos, ettd tulkki ei ole selkokielen ammattilainen, eikd hénen
tehtdviinsd kuulu selittdiminen. Ma&édtdn mielestd selkokielen pitdisikin olla ldsnd jo
viranomaisen edustajan puheessa. Toisaalta sanatarkka tulkkaaminen johtaa monesti siihen,
ettei viestid ymmadrreté, ja jos viranomaisen edustaja ei ole tietoinen kielellisistd ongelmista,

sanatarkasta tulkkaamisesta johtuvat védarinkdsitykset voidaan tulkita tulkin epédpétevyydeksi.

Ammattietitkan mukaan asiakkaan pitéisi ilmaista tulkin kautta, ettei hdn ole ymmairtinyt
tiettyd puheenvuoroa tai asiakokonaisuutta, jotta viranomainen pystyisi selventiméén asiaa.
Usein asiakas ei kuitenkaan pyyda lisdselvennyksid, vaikka tulkki huomaiskin lopputuloksen
perusteella, ettei viesti ole mennyt perille. Tillaisissa tapauksissa tulkit voivat pyytda

viranomaiselta selvempéé kieltd vedoten muun muassa siihen, ettei sanatarkka tulkkaaminen
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ole mahdollista. Kdytdnnossd tulkki voi kokea, ettd hdneltd puuttuu téllaisiin pyyntdihin
vaadittava auktoriteetti tai hin voi kokemuksensa perusteella olettaa, etti selventdmispyynnosta
olisi enemmaénkin haittaa. Helpointa olisi, ettd viranomainen viestisi niin selkedsti ja asiakkaan

tarpeet huomioiden, ettei lisdselitysten tarvetta tulisi. (Méaattd ym. 2014, 94—95.)

Myo6s Viljanmaa ym. (2022, 25) kirjoittaa, ettd laadukas tulkkaus edellyttdi, ettd puheenvuorot
pidetdiin rauhallisella rytmilld ja mahdollisimman selkedlld kielelld. Viljanmaan mukaan tulkki
el saisi joutua selittdjan rooliin. Erityisen tirkedd olisi, jos puhujat kykenisivét pitdmaan vélilla
taukoa, jotta tulkki ehtisi tulkata edeltivdd asiasiséltod kattavasti ennen seuraavaan

puheenvuoroon siirtymista.

Maitta, ym. (2014, 95) lisaa, ettd jos vadrinkdsityksid syntyy, lopputulos voi olla ristiriidassa
yleisen moraalikdsityksen kanssa, vaikka tulkki olisikin noudattanut sekéd viranomaisten etta
tulkkien rooleihin liittyvid odotuksia. Toisaalta tilanne voi olla epdedullinen myds tulkin
kannalta, jos viranomainen huomaa, ettei viestid ole ymmarretty oikein. Télldin viranomainen

saattaa epdilld tulkin ammattitaitoa tai kielitaidon riittimattomyytta.

Viestinndn kanavien ja muotojen monipuolistaminen voisi laajentaa kdyttdjdkuntaa tarjoamalla
uusia mahdollisuuksia. Viestintdd helpottavia muotoja voivat olla muun muassa selkokieli ja
selked kieli. Naitd kielen muotoja hyddynnetdén nykyddn myos muiden kuin erityisryhmien
viestinndssd. Seuraavassa kappaleessa késitellddn ylld mainittuja kielimuotoja, joita voisi

mahdollisesti hyodyntdd tulkkauksessa lasten ja nuorten parissa.

3.2 Yleiskieli, selkokieli ja selkei kieli

Tassd luvussa kisitellddn kielimuotoja, joista voisi olla hyotyd ymmarrettdvin ja saavutettavan
kielen tavoittelussa tutkimukseni kohderyhmin ndkdkulmasta. Kyky mukauttaa kieltd kuuluu
ithmisen kommunikatiiviseen kompetenssiin eli viestintitaitoihin, jotka opimme yrityksen,
virheiden sekd esimerkiksi havainnoinnin kautta. Puheen mukauttaminen voi tapahtua ldhes
huomaamatta esimerkiksi tilanteessa, jossa puhumme lasten kanssa (Leskeld ym. 2023). Onko
tulkilla oikeutta mukauttaa viestid lapselle tulkkauksessa tai esimerkiksi oikeustulkkauksessa,
jossa sanamuodoilla ja juridisesti vakiintuneilla ilmaisuilla on perustavanlaatuista merkitysti?

Muun muassa poliisikuulusteluissa tulkkien pitdisi pyrkid semanttiseen sekd pragmaattiseen
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ekvivalenssiin eli tarkkuuteen, jossa tulkkaus séilyttdd saman merkityksen ja vaikutuksen kuin

lahdekieli.

Useat eri lait velvoittavat viranomaisia kayttiméan asiallista, selkedd ja ymmaérrettavad kielta.
Esimerkiksi hallintolain (434/2003) 9 §:n mukaan viranomaisen on kdytettava asiallista, selkeda
ja ymmairrettdvai kieltd, ja kielilaki (423/2003) velvoittaa viranomaisia huolehtimaan siité, ettd
kielelliset oikeudet toteutuvat kaytdnnossi (Finlex). Hyvéa virkakieli on ihmisten oikeusturvan
perusta, joka tukee avoimuutta sekd yksiloiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia saada tietoa,
hoitaa asioitaan ja osallistua yhteiskunnan toimintaan. Vaikka viranomaisten nakokulmasta
hyvén virkakielen hyodyt eivét ole itsestdéin selvid, useat tutkimukset ovat osoittaneet, etti
kielen kdyton kehittimiselld voidaan sééstié aikaa ja resursseja. Hyvalld virkakielelld voidaan
saada toimivaa viestintdd, jolloin asiakkaat voivat hoitaa asioitaan itsendisemmin. Lisdksi
erilaisista vddrinymmarryksistd johtuvat selvittelyt ja turhat yhteydenotot véhenevit.

(Kotimaisten kielten keskus.)

Yleiskieli on kielimuoto, joka tarkoitettu kaikille kielenkayttdjille. Yleiskieltd kaytetdan
esimerkiksi, tiedotteissa, kayttdohjeissa, uutisissa ja oppimateriaaleissa eli neutraalin
asiatyylisesséd viestinndssd. Yleiskieli sopii moniin tilanteisiin ja yhteyksiin, kuten vaikkapa
sosiaaliseen mediaan. Se maéritelldéin yhteiseksi ja yleiseksi kieleksi, jota voidaan kéyttdd joka

puolella Suomea. Yleiskieltd opetetaan yleensd kouluissa. (Kotimaisten kielten keskus.)

Selkeiin kielen médritelméssd korostetaan, ettd tekstin pitdisi auttaa kohderyhmaa
ymmirtdimédn ja toimimaan, minkd vuoksi kohderyhmin tai yksilon kokemus on mitta
selkeydelle. Selkedssi kielessd viltetddn erikoissanastoja, erikoiskielten vaikeaksi méadriteltya
piirteitd ja monimutkaisia lauserakenteita. Suomen kielessd selkedn kielen mukauttamista
ohjaavat joustavat periaatteet, jotka jattavit harkinnanvaraa ja mahdollisuuksia kielen laatijalle.
Selkedssa kielessd ei ole médritelty kiellettyjen sanojen listoja tai virkkeiden enimmaismaérid,
vaan kirjoittajaa neuvotaan mukauttamaan tekstid kohderyhmén mukaan. (Leskeld ym. 2023.)
Vaikka Leskeld viittaa artikkelissaan ensisijaisesti kirjoitettuun tekstiin ja lukijaan, voisi

olettaa, ettd samoja periaatteita voidaan hyodyntdd myos suullisessa vuorovaikutuksessa.

Maiittd ym. (2020, 17—18) ndkee, ettd ymmarrettidvin kielen merkitystd viranomaisasioinnissa
ei voi korostaa litkaa nykyisessd tilanteessa, jossa suuri osa viranomaisasioinnista tapahtuu

tulkin valitykselld. Tulkin vastuu on iso, silld hédnelle ji4 sekd monikielisyyteen ettd
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viranomaisten diskurssiin liittyvien kielellisten ongelmien ratkominen. Kéytdnndssé tulkkiin
kohdistuvat odotukset ovat todella ristiriitaiset: yhtdéltd tulkilta saatetaan odottaa vain
tulkkausta, kun taas toisaalta asiakkaan puhetavan hallinnoimista, julkisen hallinnon diskurssin

sopeuttamista ja padsisiltojen selittdmista.

Selkeidn kielen mukauttamisessa keskitytdén sanastoon, yksinkertaisempiin lauserakenteisiin,
kontekstin rekisteriin sekd tyylilajiin. Kielen laatijan pitdisi ottaa huomioon myds
virallisuusaste eli kielen sdvy, jota muokataan kohderyhmélle sopivaksi. On myos térkeda
huomioida, mité lukija jo tietdd aiheesta ja miten uutta tietoa kannattaa selittda. Tallaista kielen

mukauttamista kdytetddn muun muassa koulukirjoissa. (Leskeld ym. 2023.)

Selkokieli on suomen kielen muoto, joka on mukautettu sisdlloltdén, sanastoltaan ja
rakenteeltaan yleiskieltd luettavammaksi ja ymmarrettdvimmaéksi. Se on suunnattu ihmisille,
joilla on vaikeuksia lukea tai ymmaértdad yleiskieltd. Selkokielen luonne sallii sisdllon
mukauttamisen, miké voi tarkoittaa kielen karsimista seka lisdédmisté. Selkokieli ja selked kieli
sekoitetaan usein toisiinsa, silld niilld muodoilla on todella paljon yhteisté. Niissad on kuitenkin
pienid vivahde-eroja. Selkedn kielen médritelmd on niin yleinen, etti se voisi kattaa myds
selkokielen, mutta silloin jdisi ilmaisematta olennaisin selkokieltd kuvaava yksityiskohta:
selkokieli on suunnattu ihmisille, joilla on wvaikeuksia ymmartdd yleiskieltd. Lisdksi
selkokielessd pyritddn vilttdmadn myos sellaisia suurelle yleisolle tuttuja sanoja ja kielen

rakenteita, jotka arvioidaan liian vaativiksi kohderyhmadlle. (Leskeld ym. 2023)

Selkomukauttamiseen annetaan selkeitd ohjeita, silld harva tuntee kohderyhméédn kuuluvan
kielen kayttdjin erityiset kielelliset haasteet. Tastd huolimatta selkokielen ohjeissa on joustoa
jatulkinnanvaraa. Esimerkiksi Suomessa ei ole selkokielen sdént6jé, vain ohjeita ja periaatteita.
Selkokielelle on maddritelty eri vaikeustasoja, jotta sitd voitaisiin tarjota eritasoisille
kohderyhmille. Aiemmin selkokielessé oli vaativa vaikeustaso, mutta kyseinen taso on hyvin

lahelld selkedd kieltd, minkd vuoksi sité ei tarvitse madritelld erikseen. (Leskeld ym. 2023)

Leskeldn ja Uotilan (2020, 1—2) mukaan selkokieli on yleiskielestd supistettu kielimuoto.
Selkokieltd voidaan pitdd apukielend, joka mahdollistaa vuorovaikutuksen henkilgille, joiden
kognitiiviset tai kielelliset taidot eivit riitd yleiskielen kdyttoon. Selkomukauttamista pidetddn
kielensisdisend kddntdmisend, jossa kieltd ja sisdltd6d muokataan vastaanottajalle sopivaksi.

Mukauttamisen tarve johtuu kielellisestd epdsymmetriasta eritasoisten osapuolten valilla.
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Selkokieli mééritellddn useimmiten osaksi kognitiivista saavutettavuutta. (Leskeld & Uotila

2020, 11.)

Selkokielen hyddyntdminen on vaikuttanut positiivisesti muun muassa kielenoppimiseen
maahanmuuttajataustaisilla henkil6illd. Selkokieli eroaa yleiskielestd lyhyilld lauseilla,
helpoilla lauserakenteilla sekd ymmarrettavien kielikuvien kéytolld. Selkokielessd kéytetddn
yhdyssanoja tai vaikeita termejd ainoastaan silloin, kun ne ovat vilttimattomid. Vaikeat termit

voidaan selittdd auki tekstin yhteydessa. (Koskela n.d.)

3.3 Selkopuhe

Selkopuhe on puhutun kielen yksinkertaistamista siten, ettd viesti tulee ymmarrettaviksi myos
niille, jotka eivit hallitse kielté tdydellisesti tai joilla on erityisié kieli- tai oppimisvaikeuksia.
Selkopuhe on tdrked véline erityisesti silloin, kun halutaan varmistaa, etti viestintd on selkea,
ymmarrettdvad ja saavutettavissa kaikille, myos niille, joilla voi olla kielellisia tai kognitiivisia
haasteita. Tdméd on erityisen tdrkedd esimerkiksi lasten, maahanmuuttajien ja vammaisten

henkil6iden kanssa kéytidvéssd viestinnissa.

Selkopuheessa pyritddn vilttimddn monimutkaisia rakenteita ja sanoja, jotka voivat tehdd
viestin ymmartdmisestd vaikeaa. Tavoitteena on kayttdd yksinkertaista sanastoa, selkeitd
lauserakenteita ja vihemmaén abstrakteja késitteitd. Selkopuheessa ei kuitenkaan ole kyse
pelkidstadn yksinkertaisista sanoista; se tarkoittaa myds sitd, ettd viesti esitetddn tavalla, joka on
kohderyhmin ymmarrettavissd ottaen huomioon kulttuuriset, kielelliset ja kognitiiviset taustat.

(Selkokeskus.)

Selkopuhetta kéytetddan monilla eri aloilla, kuten terveydenhuollossa, koulutuksessa ja
viranomaisviestinndssd. Esimerkiksi ladkérikdynneilld selkopuhe voi olla ratkaisevaa, jotta
potilas tai asiakas ymmartid oman tilansa ja saamansa hoito-ohjeet. Vastaavasti lastensuojelun
ja muiden sosiaalipalveluiden yhteydessé selkopuhe voi edistdd lapsen oikeutta tulla kuulluksi
ja osallistua paitoksentekoon. Ilman selkopuhetta lapsi tai muu asiakas ei valttdmittd osaa
ilmaista itseddn selkedsti, mikd voi johtaa viirinkdsityksiin ja jopa lapsen oikeuksien

polkemiseen.
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Selkopuheen ja selkokirjoittamisen kdyton yleistyminen on saanut tukea monilta
viranomaistahoilta ja jéarjestoiltd. Esimerkiksi Selkokeskus, joka on suomalaisten selkokielen
asiantuntijaorganisaatio, tarjoaa runsaasti materiaalia ja tutkimusta selkokielen kdytostd eri
konteksteissa. Selkokeskus maédrittelee selkokielen kdyton perusperiaatteet ja tarjoaa ohjeita
siitd, kuinka kieltd voidaan yksinkertaistaa ja tehdd ymmaérrettivimmaksi ilman, ettd se

menettdd viestin ydinté (Selkokeskus.)

Selkopuhe ei ole ainoastaan kédytdnndn viestintdvéline, vaan silld on myods laajempia
yhteiskunnallisia ja eettisid ulottuvuuksia. Se on tdrked osa yhteiskunnan yhdenvertaisuutta,
koska se takaa, ettd jokaisella on mahdollisuus osallistua yhteiskunnallisiin keskusteluihin ja
saada tarvitsemaansa palvelua. Erityisesti vidhemmistokielisten, maahanmuuttajien ja
vammaisten henkiloiden osalta selkopuhe on usein ainoa tapa varmistaa, ettd heiddn dantédan
kuullaan ja  ymmadrretddn. Selkokielinen puhe edistdd keskustelijoiden  vilistéd
yhteisymmaérryksen syntymistd tarjoamalla kielellisesti saavutettavia ja helposti ymmarrettavia
ilmauksia, jotka auttavat ylittdimddn mahdolliset viestinnidlliset esteet. Selkokielinen
vuorovaikutus ei ainoastaan madalla kynnysté osallistua keskusteluun, vaan se myos aktiivisesti
rohkaisee kaikkia osapuolia tuomaan esiin omia ajatuksiaan ja ndkemyksidén. Tdma voi lisita
osallistujien oma-aloitteisuutta seké vahvistaa heidan luottamustaan omiin viestintitaitoihinsa.
Lisaksi merkittavisti

selkokielinen puhe voi parantaa kokemusta vuorovaikutuksen

myoOnteisyydestd ja palkitsevuudesta. (Selkokeskus.)

Taulukko 1 Pikaopas selkokielen puhumiseen (Selkokeskus)

Ohje

Selitys

1. Kuuntele viestié.

Mieti, mitd puhekumppanisi haluaa sanoa. Viesti voi olla
tarked, vaikka kielitaitoa olisi viahén.

2. Anna aikaa.

Al tiyti hiljaista hetked puheellasi. Anna puhekumppanillesi
aikaa muotoilla asiansa rauhassa. Ei haittaa, jos keskustelu
etenee hitaasti.

3. Kéyti tavallisia ja
konkreettisia sanoja.

Suosi arkipuheessa yleisid sanoja, kuten "kauppa" mieluummin
kuin "litke". Viltd murteita ja slangia.

4. Kayta helppoja
kielen rakenteita.

Muotoile lauseet yksinkertaisesti: "Sopimus, jonka tyonantaja
allekirjoittaa" eikd "tyonantajan allekirjoittama sopimus".

5. Puhu luonnollista
puhekielti.

Kayta tavallista puhekieltd, koska kirjoitettu kieli on puhuttuna
vaikeampaa ymmaértaa.

6. Puhu rauhallisesti.

Rauhallinen puhe antaa aikaa ymmartié ja reagoida, mutta dla
puhu liian hitaasti tai epdluonnollisesti.

7. Kysy, saatko korjata.

Kysy, toivoisiko puhekumppani korjauksia. Liiallinen
korjaaminen voi drsyttda.
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8. Kysy, jos et Kysy ystévillisesti selvennysti, jos et ymmaérrd. Varmista, ettd
ymmérri. olet ymmartanyt oikein.

9. Piirra, kirjoita, esitd. | Kdytd puheesi tukena visuaalisia keinoja: piirrd, kirjoita tai
ndyttele tarvittaessa.

10. Ilmaise, etti olet Osoita elein ja puheella, ettd haluat keskustella. Kysy
kiinnostunut. esimerkiksi puhekumppanin mielipidett.

Selkokeskuksen selkokielen pikaoppaassa on muutama kohta, jotka eivét vélttiméttd sovellu
kaikkiin viestintétilanteisiin eivitka varsinkaan tulkkaukseen. Esimerkiksi viides ohje: "Kayta
tavallista puhekieltd, koska kirjoitettu kieli on puhuttuna vaikeampaa ymmartda” ei valttimatta
toimi maahanmuuttajataustaisten kanssa halutulla tavalla, silld kielikursseilla opetetaan
ensisijaisesti kirjoitettua kieltdi. Maahanmuuttajataustainen henkild tai lapsi ymmértéisi

todenndkoisesti kirjoitetun kielen perusmuotoja helpommin.

Ohjeiden mukaan selkopuhe vaatii aikaa, ja kuuntelijalle on annettava mahdollisuus kasitella
viesti rauhassa. Tulkkauksessa tdmid on todennidkoisesti vaikeasti toteutettavissa, silld
tulkkauksen toimeksiannolle on varattu tietty aika; jopa tavanomainen tulkkaus vaatii
kaksinkertaisen ajan. Kohdissa 7-10 on tulkin roolinormeja rikkovia ohjeita, silld tulkin
kuuluisi 1dhtokohtaisesti olla ndkymiton ja passiivinen viestin valittdjd. Taméin perusteella
selkopuheen ohjeita pitdisi kdyttdd tilannekohtaisesti ja harkitusti, eivitkd ne sovi sellaisenaan
tulkkien kayttoon. Tastd huolimatta edelld mainittuja ohjeita voidaan soveltaa ohjenuorana,

mikali saavutettavuusperiaatteet osoittautuvat toimiviksi lapsille tulkattaessa.
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4 HAASTATTELUT JA SISALLONANALYYSI

Tutkimukseen osallistui kolme viranomaista ja kaksi asioimistulkkia. Kaikilla haastateltavilla
on  monivuotinen  kokemus  omalta  alaltaan. = Viranomaiset  tydskentelivét
vastaanottokeskuksessa, ja heitd haastateltiin paikan pailla yksittdin. Tulkkien haastattelut
jarjestettiin etdnd Microsoft Teamsin litterointitoimintoa hyddyntden. Anonymiteettisyista
haastateltavien taustoja ei voida avata tarkemmin. My0s viranomaisten haastattelut tallennettiin
ja litteroitiin Teams-alustan avulla. Haastattelun vastaukset analysoitiin kdyttden apuna Atlas.ti-
ohjelmaa. Atlas.ti-ohjelmassa haastateltavien vastaukset koodattiin teemoittain. Tarkastelen
aineistoa ensisijaisesti sen sisdllon ndkokulmasta, siksi puheen epdmuodolliset piirteet; kuten

tauot, takeltelut tai muut vastaavat yksityiskohdat, eivét ole analyysin kannalta merkityksellisia.

Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden anonymiteetti on varmistettu poistamalla aineistosta
kaikki tunnistetiedot, kuten nimet ja muut taustatiedot, joista yksittiiset vastaajat voisivat olla
tunnistettavissa. Erillistd tutkimuslupaa ei tarvittu, silld tutkimus ei kohdistunut sellaiseen
toimintaymparistoon tai aineistoon, joka siti edellyttdisi. Kaikille haastateltaville toimitettiin
Tampereen yliopiston tietosuojaseloste, jossa aineiston késittelyn periaatteet, oikeudet ja

suojatoimet selostettiin tarkemmin.

Haastattelutallenteiden kokonaiskesto on 217 minuuttia, ja litteraattien yhteissanamiérad noin
18 000. Microsoft Teamsin litterointi ei ollut tdysin virheeton, minkd vuoksi vastaukset
tarkistettiin ja muokattiin dénitallenteita hyodyntiden. Haastattelutallenteita sidilytetddn vain
sithen asti, kunnes tutkimus on saatettu valmiiksi ja tutkielma on julkistettu. Aineistoa ei kdyteta
muihin tutkimuksiin. Lyhyt séilytysaika perustuu tietosuojaperiaatteisiin, erityisesti
minimoimisen ja tarpeellisuuden vaatimuksiin: tallenteet sisdltdvat 4dnid, jotka voisivat
periaatteessa mahdollistaa henkildiden tunnistamisen, minkd vuoksi aineistoa ei sdilytetd

pidempéén kuin tutkimuksen toteuttamisen kannalta on valttiméatonta.

4.1 Laadullinen haastattelututkimus

Kéaytdn puolistrukturoitua teemahaastattelua tutkielmassani. Téssd luvussa kuvailen,
minkélaisia haastatteluperiaatteita tutkielmassani kdytetddn. Ruusuvuorena ja Tiittulan (2017,

2) mukaan keskustelu rakentuu haastatteluksi tilanteessa, jossa haastattelijalla ja
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haastateltavalla on selked roolijako. Haastattelijan kuuluu kannustaa ja ohjata haastateltavaa
tavoiteltaessa tietoa tietystd aiheesta. Haastattelijan pitdisi fokusoida keskustelua tutkittavaan
atheeseen. Haastattelutilanteessa haastattelijalla on kysyjdn sekd tiedonkerddjan rooli ja
haastateltavalla tiedon antajan rooli. Tutkielmani haastattelun institutionaalisuutta korostaa
ddninauhoitus ja tekemdni muistiinpanot. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 2.) Tuomen ja
Sarajarven (2017, 5) mukaan haastattelun etuna voidaan pitdd haastateltavien valintaprosessia,
jonka mukaan haastattelija valitsee henkilot, joilla on kokemusta tutkittavasta ilmidsté ja tietoa

aiheesta.

Haastattelun alussa olisi hyvd luoda yhteistdi maaperdd ennen varsinaiseen haastatteluun
siirtymistd. Aluksi haastattelun osapuolet voivat keskustella neutraalista aiheesta, johon on
helppo osallistua. Siséllonanalyysissd tdtd osuutta ei oteta huomioon, koska sen ei katsota
kuuluvan haastatteluun. Haastattelun alussa kuuluisi johdattaa haastateltavaa varsinaiseen
haastattelun aloittamiseen kartoittamalla haastattelun kulkua ja muistuttamalla mista
tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 3). Haastattelun paadméaaraa
hahmottaessa haastateltavaa ei saisi eettisistd syistd johdatella litkaa haluttuihin vastauksiin.
Haastattelun pohjustaminen ja eteneminen kuuluisi olla arvovapaata ja puolueetonta, kuten
tutkiminen yleensékin. Hyvérinen (2017, 24) korostaa myo0s, ettd sopimus tietojen
sailyttdmisestd kdydiin 14pi ennen varsinaista haastattelua. Epdvirallinen osuus kannattaa tehdi
niin epéviralliseen sdvyyn kuin mahdollista, silld muodollinen viranomaistyyli voi pilata koko

haastattelun jo kohtaamisen alussa.

Haastatteluja voidaan luokitella esimerkiksi strukturoituihin, puolistrukturoituihin ja
strukturoimattomiin haastatteluihin. Valitsin puolistrukturoidun haastattelutyypin tutkielmaani,
silld haastattelussa voidaan huomioida haastateltavan henkilokohtaiset kokemukset, mika tekee
menetelmdstd ihmisldheisen. Haastattelun ennakkoon suunniteltu runko luo késiteltdvin
pohjan, mutta samanaikaisesti se antaa mahdollisuuden uusien ndkokulmien etsimiseen
tarkentavilla kysymyksilld. Valmiit kysymykset varmistavat, ettd kaikki haastateltavat
vastaavat samoihin teemoihin. Tdma helpottaa vastausten analysointia ja niiden vertailua.
Hyvirinen (2017, 11) pitdd joustavaa reagointia haastateltavien puheeseen ja keskustelun

suuntaamisen mahdollisuutta puolistrukturoidun haastattelun etuna.
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Teemahaastattelussa edetdén tiettyjen etukdteen valittujen teemojen ja niihin liittyvien
tarkentavien kysymysten varassa. Teemahaastattelu ottaa huomioon ihmisten tulkinnat asioista
ja korostavat, ettd heiddn asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid. Kaikkia yksilon
kokemuksia, uskomuksia, ajatuksia ja tunteita voidaan tutkia teemahaastattelulla.
Teemahaastattelun etuna pidetddn my0s vastauksiin perustuvien kysymysten muotoilun
mahdollisuutta. Haastattelijalla on mahdollisuus tarkentaa ja syventdd aihekysymyksii.
Teemahaastattelussa korostetaan ihmisten tulkintoja, heiddn antamiaan merkityksid seké sita,
miten merkitykset syntyvét vuorovaikutuksessa. Teemahaastattelussa pintaan nousevat monesti
metodologiaan liittyvét kysymykset: pitddko kaikille haastateltaville esittidé kaikki suunnitellut
kysymykset, pitdako kysymykset esittdd samassa jirjestyksessi sekd pitddko sanamuotojen olla
jokaisessa haastattelussa samat? Néihin kysymyksiin ei ole suoraa vastausta.
Teemahaastatteluiden ja puolistrukturoitujen haastatteluiden toteutukset voivat vaihdella
merkittdvistikin. Tarkeintd olisi pyrkid l0ytdmadan merkityksellisid vastauksia tutkielman
tarkoituksen ja ongelma-asettelun kannalta. (Hirsijarvi ja Hurme 2022, 9; Tuomi ja Sarajarvi

2017, 5-6.)

4.2 Tutkimuksen eettiset periaatteet

Tutkielmassani noudatetaan hyvin tieteellisen kdytdnnon periaatteita. Naméa perusperiaatteet
ovat eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus
ja vastuunkanto. Tutkimuksessa on huolehdittu tietosuojaselosteista, suostumuksista ja
eettisestd ennakkoarvioinnista ennen haastatteluaineiston keruun aloittamista. Tutkimus on
toteutettu oman tieteenalan eettisten periaatteiden ja  ohjeistusten mukaisesti.
Tutkimusprosessissa on huolehdittu siitd, ettei tutkijan eikd tutkittavien hyvinvointi tai
turvallisuus vaarannu missdidn vaiheessa. Kaikkia tutkimukseen osallistuvia kohdellaan

kunnioittavasti ja arvostuksella. (TENK 2023.)

Tutkielmassa hyodynnetdén haastattelumenetelméé, ja aineisto on kerdtty vapaaehtoisilta
osallistujilta. Ennen haastattelua osallistujille toimitettiin: tietosuojaseloste, jossa kerrottiin
henkildtietojen késittelystd, haastattelun teemarunko, jotta he perehtyisivdt halutessaan
etukidteen tutkimuksen sisdltoon, sekd suostumuslomake. Suostumuslomakkeella on

varmistettu, ettd haastateltavat ovat tietoisia siitd, ettd haastatteluun osallistuminen perustuu
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vapaachtoisuuteen, eikd kieltdytymisestd tai haastattelun keskeyttdmisestd seuraisi heille

mitiin kielteisid seurauksia.

Kaikille haastateltaville on informoitu tutkimuksen tarkoituksesta, heiddn oikeudestaan
kieltdytyd tai keskeyttdd osallistumisensa milloin tahansa sekd siitd, miten heiddn
anonymiteettinsd turvataan. Haastattelut toteutettiin luottamuksellisesti, ja kaikki keritty
aineisto kdisiteltiin siten, ettei yksittdisid henkil6itd voida tunnistaa. Tallenteet ja muut
mahdolliset tunnisteelliset tiedot séilytettiin suojatussa ymparistdssa tutkimuksen ajan, minka

jéalkeen ne hdvitetddn asianmukaisesti.
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5 HAASTATTELUN KOHDERYHMIEN MIELIPITEET

5.1 Haastateltava kohderyhmi: viranomaiset

5.1.1 Lapsi tulkattavana

Haastateltava 1 tuo esiin tirkedn nikokulman siitd, miten keskustelun teema ja siséltd
vaikuttavat lapsen kokemukseen tulkkaustilanteessa. Hén korostaa erityisesti terveysasioiden
herédttdmaa jannitystd ja sitd, ettd pelottavat aiheet voivat vaikuttaa lapsen osallistumiseen ja
tulkkauksen onnistumiseen. Haastateltava vertaa terveydenhuollon keskusteluita koulun
tilanteisiin, joissa keskustelut voivat olla lapselle vihemmain stressaavia. Lisdksi vanhemman
rooli nousee esiin tirkedna tukena lapselle. Alla olevasta kommentista voidaan péétell, ettd

aikuisen tuki voi lievittdd lapsen jannitysti ja edistdd tulkkauksen sujuvuutta.

1. Riippuu alasta ja asioista misté keskustellaan, ma uskon, ettd varmaan koulun tyontekijalla
on erilaiset keskusteluaiheet. Ja voi olla, ettd lapsi on paljon kiinnostuneempi siitd
keskustelusta, kun taas meilld puhutaan yleensd jostakin kiputilanteista tai ylipdétdan
terveysasioista, jossa sitten yritetddn 10ytdd se syy, etté jos lapsella on joku vaiva tai sairaus
niin yleensi lapset jannittavét tosi paljon koko tilannetta. Ma veikkaan, ettd tulkkaustakin.
Varsinkin kun me puhumme pelottavista asioista ja lapsi ei ole tottunut vield tulkkaukseen.
Mutta yleensai siind on vanhemmalla iso rooli myds. (Haastateltava 1)

Haastateltava 1 lisdd, ettd koulu- ja teini-ikdiset lapset saattavat olla jo niin omatoimisia, ettd he
kykenevit osallistumaan keskusteluihin ilman vanhempaa. Tdémé voi viitata paitsi ikédén
liittyvddn sosiaaliseen ja kognitiiviseen kehitykseen, myds mahdolliseen tottumukseen

viranomais- tai virkatilanteissa toimimiseen.

2. Toki on niitd lapsia; alaik&isid lapsia, jotka on tullut suomeen ilman vanhempia, mutta
yleensd ne on ollut kouluikdisid, teini-ikdisid ja tota, silloin ei ollut hirvedsti mitddn
ongelmia. Kouluikéisten kanssa jo pérjaéd ihan hyvin ja joskus mé jopa pyydédn vanhempia
jdamadn tyohuoneen ulkopuolelle. Tai toki jos lapsi kokee, ettd ei tarvitse vanhempien
apua, niin sitten kouluikdisten kanssa on sujunut tosi hyvin ja myoskin teini-ikdisten
kanssa, mutta leikki-ikdiset lapset kylld on véhin vield arkoja. Toki riippuu lapsesta aina.
(Haastateltava 1)

Haastateltava 2 yhtyy ylla olevaan ndkemykseen:

3. Jos puhutaan tyyliin sellaisista 14—15 vuotiaista, niin siind vaiheessa me useasti kysytiaén
sieltd asiakkaalta elikki lapselta ja lapsen vanhemmalta, ettd jos on semmoinen... Lapsi on
voinut olla periaatteessa terveystarkastuksessa meidin kanssa kahden kesken, mutta se on
aina arvioitu sitten sen lapsen kehitystason mukaan. (Haastateltava 2)
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Vastausten perusteella keskustelun aihe ja konteksti vaikuttavat merkittdvasti lapsen
kokemukseen tulkkaustilanteessa. Terveysasioihin liittyvd jénnitys voi vaikeuttaa
osallistumista, kun taas kouluympdiriston aiheet voidaan kokea usein rennommiksi.
Vanhemman ldsndolo voi tukea lasta ja helpottaa tulkkausta, mutta koulu- ja teini-ikdiset lapset
saattavat parjatd hyvin myos itsendisesti. Tdiméa korostaa tarvetta huomioida tilanne, lapsen ika

ja yksildlliset valmiudet, jotta lapsen osallisuus ja viestintd voidaan turvata.

5.1.2 Tulkkaustilanne

Haastateltavat toivat esille, ettd nykypdivdnd suositaan ldhes poikkeuksetta etitulkkausta.
Lésndolotulkkia voidaan kiyttdd edelleen arkaluontoisten asioiden kanssa. Seuraavassa
sitaatissa esimerkkind kdytetdin psykiatrin vastaanottoa:

4. Taalld on ollut vain etitulkki kdytdssd. Joo, mutta sitten tulkkia on kéytetty asiakkaille

esimerkiksi jossain psykiatrin tapaamisella tai sellaisessa tapaamisessa, missé on katsottu,
ettd se lasndolotulkki on pakko olla. (Haastateltava 2)

Haastateltava 3 lisad, ettd esimerkiksi psykiatrit vaativat, etti tulkkaus tapahtuisi paikan pailla:

5. Kylld me toki sitten ldsnéolotulkkeja varataan joskus, esimerkiksi jos asiakkaalla on vaikka
joku psykiatrin tapaaminen ja sitten se psykiatri on erikseen vaatinut, ettd pitdd olla
lasnédolotulkki, niin sitten me ollaan toki tehty se varaus. (Haastateltava 3)

6. Nykyisesséd tyopaikassa me ei varata, tai varataan harvoin tulkkia etukiteen, koska aika
usein kdy niin, ettd asiakas ei tulekaan vastaanotolle tai jotain sattuu, niin yleensd me
paddytddn pikatulkkaukseen ja siind yleensé tulkki ilmoittaa, ettd kuinka paljon hinelld on
aikaa. Joskus tai aika usein kdy niin ettd tulkkaus paattyy kesken ja sitten me otetaan vaan
uusi tulkki ja homma jatkuu. (Haastateltava 1)

Y1ld mainitussa kommentissa haastateltava 1 kertoo, ettd etukdteen varattujen tulkkien sijaan
hyddynnetdan usein pikatulkkausta. Pikatulkkaus on menetelmad, jossa tulkkia ei tarvitse varata
etukiteen. Viranomainen voi tilata pdivystdvin tulkin tulkkaussovelluksen kautta. Tama
tulkkaustapa voi sddstdd aikaa ja kustannuksia, mutta samaan aikaan se voi laskea tulkkauksen
tasoa, silld pikatulkkauksen toimeksiantoon ei voi valmistautua.
7. Pédasiassa me kdytetddn pikatulkkeja, ettd kun se asiakas tulee niin me napataan tulkki
linjoille. Yleensa heilld on riittdvésti aikaa sitten olla sielld. Siind tulkkauksen alkuun heti
tulkki sanoi, ettd hei, mulla on nyt vaan 15 minuuttia aikaa ja sitten on joku seuraava varaus,

niin sitten joskus on saattanut kdyda sillain, ettd se eka tulkkaus ei ole tavallaan riittdnyt,
ettd sitten on pitényt ottaa toinen tulkki siihen jatkoksi. (Haastateltava 3)
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Haastateltava 1 ja 3 tuovat esiin my0s tdmin joustavan menetelmin muita ristiriitaisuuksia:
tulkilla ei vélttamétté ole aikaa koko vastaanoton ajaksi, jolloin tulkkaus voi keskeytya. Télloin
joudutaan vaihtamaan tulkkia kesken toimeksiannon, mikéd voi heikentdd vuorovaikutuksen
jatkuvuutta, ymmaérrystd ja luottamusta. Tdémad voi olla ongelmallista tilanteissa, joissa

asiakkaana on lapsi, joka kuuluu haavoittuvaiseen asemaan.

Lisdksi kyseisilld vastaanotoilla kidsitelldén usein asiakkaan terveydentilaa, jolloin terveyteen
liittyvidt aiheet saattavat olla hyvinkin arkaluonteisia. Tulkin kuuluu toimia tilanteissa tdysin
luottamuksellisesti, mutta tulkin vaihtamien kesken toimeksiannon herdttdd paljon eettista
pohdintaa. Ensinnikin terveydentilasta puhuminen ja itse tulkkaustilanne voivat olla lapselle
jannittidvid kokemuksia, ja jos tulkki vaihtuu kesken tapaamisen, se voi entisestdén heikentda
lapsen kokemusta luottamuksellisesta ja turvallisesta ilmapiiristd. Toisekseen tulkki, joka
joutuu jatkamaan keskustelua ilman kontekstia, ei vélttimattd osaa tunnistaa muun muassa
kaikkia konnotatiivisia merkityksid, kulttuurisia viestejé tai késitteitd, joita on voitu kéyttda
keskustelussa aiemmin. Konteksti ei ole vélttiméttd yhtd valttiméton rutiininomaisessa
terveystarkastuksessa, jossa vuorovaikutus etenee strukturoitujen, ennalta maédrittyjen
kysymysten pohjalta. Télloin aiemman keskustelun kontekstuaaliset nyanssit eivét yleensé ole

yhtd merkityksellisié.

Seuraavassa kommentissa haastateltava 1 kertoo hieman tarkemmin jérjestelysté, jossa tulkki
vaihtuu kesken vastaanoton:
8. Tulkki ilmoitti, ettd joo, mulla on puoli tuntia, mutta asiakkaalla esimerkiksi on paljon
enemman asiaa ja meidén tulkkaus jda kesken. Sitten md saman sovelluksen kautta soitan

uudestaan ja sitten sielld on joku toinen tulkki ja me vaan jatketaan toisen tulkin kanssa
keskustelua samasta aiheesta. (Haastateltava 1)

Haastateltavien mukaan alaikéiset lapset saapuvat harvoin vastaanotolle yksin. Haastateltavan
1 ndkemyksessd korostuu vanhemman henkinen tuki tilanteissa, joissa lapsi on ujo, arka tai
pelokas. Vanhempien ldsnédolo voi tdlloin helpottaa vuorovaikutusta lapsen ja ammattilaisen
valilla, jolloin viesti kulkee vanhemman kautta. Tdméa voi tukea lapsen osallisuutta ja auttaa
tuomaan esiin asioita, joita lapsi ei itse uskaltaisi sanoa. Toisaalta vanhempien sanoma voi olla
vain lapsen ndkemyksen tulkintaa, jolloin lapsen omaa &énté ei saada kuuluviin.

9. Yleensd on mydskin vanhemmat mukana ja jos lapsi ei uskalla puhua tai on ujo tai ei

uskalla sanoa ammattilaisille eiké tulkille niin sitten yleensd vanhemmat auttaa ja sitten
kommunikoivat lapsen kautta. Jos vanhempi on siind mukana, niin sekin vaikuttaa lapsen
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rauhallisuuteen myoskin ja jannitykseen, ettd jos vanhempi osaa sanoa, ettd kaikki on
hyvin, niin sitten lapsikin voi kuunnella. (Haastateltava 1)

Toisaalta vanhempien puuttuminen keskusteluun on ajoittain vélttiméatonta, silld lapset eivét
ole viélttimattd halukkaita tekeméén yhteisyotd. Tulkin tdytyy kyetd reagoimaan tilanteeseen,
jossa vuorovaikutus tapahtuukin vanhemman kautta. Tdmikin seikka saattaa himmentda
tulkkia, jolloin hdn ei vélttdmatta tiedd, kuka on ddnessd tai montako henkil6d on huoneessa,
silld pikatulkkaus tapahtuu etéind. Haastateltava 1 tuo esille ajatuksen, jonka mukaan tulkki ei
tulkkaa pelkéstdén lasta vaan ottaa myds vanhemmat huomioon.
10. Joskus on ollut semmoisia yliaktiivisia lapsia, jotka ei edes pystynyt istumaan paikalla ja
sitten koko ajan vaan tuijottanut puhelinta ja katsonut esimerkiksi TikTok:ia. Vaikka kyse
olikin lapsen terveydestd, niin lapsi ei ole hirveisti kiinnostunut, eikd myoskéan kykeneva

keskittymédn sithen keskusteluun, niin siind yleensd vanhempi on ottanut sen roolin ja
kertonut mika lapsen vaiva on. (Haastateltava 1)

5.1.3 Viranomaisen rooli

Kaikki kolme haastateltavaa olivat samaa mieltd, ettd sanoman ymmarrettivyyden vastuu on
viranomaisella. Seuraavissa vastauksissa haastateltavat korostavat vahvasti omaa vastuutaan
viestin ymmarrettivyydestd, erityisesti sanaston ja ilmaisujen sopeuttamisen nikokulmasta.
Samalla haastateltava 3 tunnistaa, ettd myos tulkilla voi olla pieni vastuu toimia ikddn kuin
tukiroolissa, jos alkuperdinen ilmaisu ei ole lapselle ymmarrettivd. Haastateltavan mukaan
tamd ei kuitenkaan siirrd padvastuuta tulkille, vaan pikemminkin korostaa yhteistyon

merkitystd: tulkki voi hienovaraisesti tukea viestintdd ilman, ettd hin muuttaa sanoman sisaltoa.

11. Viestin ymmairrettdvyysvastuu, ja mun mielestd timmoisissé tapauksissa padvastuu on totta
kai mulla. Puhua semmoista lapselle sopivaa ja ymmarrettdvdd sanastoa, eikd mitdén
kauhean korkealentoista. Toki tulkillakin on ehkd pieni vastuu siind, ettd voi vdhan sillei
yrittdd sitten jotenkin... ettd jos multa tuleekin joku semmoinen, mité tulkki tieté, ettd lapsi
el varmasti tule ymmartdméaén, niin jotenkin vdhdn sanoa sillain lapsille sopivammalla
tavalla, mutta kylld tdd vastuu ehdottomasti on mulla. (Haastateltava 3)

12. No nyt kun puhutaan hoitoalasta ja terveysalasta ja puhutaan terveydestd, niin se on mun
vastuulla varmistaa, ettd asiakas on ymmaértanyt — lapsi on ymmaértdnyt. Me puhutaan just
silld tasolla, ettd lapsi tietdd mistd me keskustellaan. (Haastateltava 1)

13. Kylld se mun mielestd minun tehtdvd, varmistaa se, ettd asiakas ymmaértaa.
(Haastateltava 2)

14. Valilla tulkki ei valttdmétt tiedd mistd tarkalleen puhutaan. Tai tulkki ei tied4 jotain termid
ja sitten lapsi ei vastaa sithen kysymykseen ja méd huomaan etti siind on joku véarinkésitys,
niin sitten md yleensd kysyn saman kysymyksen, mutta taas eri tavalla ja jopa
kolmannenkin kerran, jotta mi saan varmistuksen, ettdi me oikeasti ymmairretddn
toisiamme. (Haastateltava 1)
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Haastateltavien vastauksista voidaan pédtelld, ettd ne viranomaiset, jotka tyoskentelevit
sadnnollisesti lasten kanssa, osaavat usein luontevasti mukauttaa kielen ja vuorovaikutuksen
lapsen tasolle. He tunnistavat vastuunsa ja sovittavat viestinsd ymmarrettdvéksi. Sen sijaan
muilla viranomaisilla, joilla ei ole vastaavaa kokemusta lapsiasiakkaista, ei vélttimétti ole yhta
vahvaa valmiutta huomioida lapsen tarpeet, mikd voi heikentdd viestinnidn sujuvuutta ja

tulkkauksen onnistumista.

5.1.4 Tulkkien ammattitaito

Kaikille kolmelle viranomaiselle oli muodostunut myonteinen yleiskuva tulkkien
ammattitaidosta ja tyoskentelystd. Siitd huolimatta tulkkien joukossa on my0s yksittdisid
toimijoita, joiden ammattietiikka tai toiminta on ollut kyseenalaista:

15. Padasiassa positiivisia tosi ammattitaitoisia. Hyvié tulkkeja pddasiassa. Toki vililla on ollut

ehkd huonojakin kokemuksia, mutta niistd on saanut aina antaa palautetta ja tota. Mutta
kylld mé sanoisin, ettd niinku 90 prosenttisesti pelkkéa positiivista. (Haastateltava 3)

16. Ma oon antanut palautetta, ettd tulkki on omia mielipiteitdsn tuonut julki siind
tulkkauksessa, mikd ei ymmartidkseni ole tulkin tehtévi (Haastateltava 2)

17. Joskus torméa hyvin epdammattimaisiin tulkkiin. Jotkut sielld taustalla tekee jotain omia
asioita; jotain kotthommia, koira haukkuu taustalla tai joku on esimerkiksi kaupassa. Tassd
se epdammattimaisuus nékyy ja sitten joskus on ollut sellaisia tilanteita, ettd tulkki on
nauranut asiakkaan asioille, kun puhuttiin mielenterveydesté. (Haastateltava 1)

Haastateltavan 1 kuvaus tuo esiin vakavia epdkohtia eté- ja pikatulkkauksen arjessa, erityisesti
tulkkien ammattietiikan ndkokulmasta. Tulkkaustilanteissa esiintyvé taustahély, kuten kotityot
tai asioiminen kaupassa, viittaa sithen, ettd jotkut tulkit eivdt noudata ammattisddnndston
ohjeita. Jos haastateltavan kuvaus pitdd paikkaansa, tulkit syyllistyvit todella vakaviin eettisiin
rikkomuksiin.  Kyseisessd  kuvauksessa tulee ilmi sekd  vaitiolovelvollisuuden
rikkominen: ”joku on esimerkiksi kaupassa” sekd puolueettomuuden rikkominen: “tulkki on
nauranut asiakkaan asioille”. Puolueettomuus tarkoittaa paitsi neutraalia kanssakdymistd myos
sitd, ettd tulkki ei tuo esiin omia asenteita, tunteita tai mielipiteitd. Asiakkaalle nauraminen ei
ole ainoastaan epdammattimaista, vaan myo0s eettisesti tuomittavaa. Lisdksi se voi olla
asiakkaalle syvésti loukkaava tai jopa traumatisoiva kokemus, mikd heikentdd luottamusta
paitsi tulkkeihin, myds viranomaisasiointiin yleisesti. Kuvaus osoittaa selkedsti, ettd

tulkkausalalla esiintyy toimijoita, joiden kdytos ei vastaa alan eettisid vaatimuksia.
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Eettisten ohjeiden torkeistd rikkomuksista huolimatta, on tirked huomioida, ettd kyseiset
tilanteet ovat yksittdistapauksia. Haastateltava 1 kertoi, ettd kokonaisuudessaan tulkkien kanssa
tyoskentely on ollut positiivinen kokemus.
18. Padpiirteittdin he on aina ollut ihan ammattitaitoisia ihmisié sielld langan toisella puolella
ja yleensd kun tulkki vastaa niin siind huomaa tulkin kokemuksen, kun hén esittiytyy ja
kertoo siité, ettd timéa keskustelu on luottamuksellista ja ndin poispédin. Jotkut tulkit ei sano

edes omaa nimed, eikéd kerro nditd asioita...Jo alussa saa fiiliksen tulkin ammattitaidosta.
(Haastateltava 1)

Haastateltava 1 nostaa esille esittdytymisen ja tulkin mantran tirkeyden. Vililld tulkkeja on
pitdnyt muistuttaa tulkin toiminnan perusasioista, vaikkakin se tapahtuu harvoin:

19. No yleensa tulkit esittdytyy, mutta sitten jos jotkut ei sano mitién, niin me pyydetéén, etta
tulkki voisi esittdytyd asiakkaalle ja vasta sen jélkeen aloitetaan tulkkaus. (Haastateltava 1)

Haastateltava 2 korostaa tulkin roolin inhimillistd ja vuorovaikutuksellista ulottuvuutta
seuraavassa kommentissaan:
20. M4 oon kokenut, ettd tulkit on ollut aika hyvié, kun he huomaa kanssa, etti on kyse lapsesta.
Musta tuntuu, ettd mydskin tulkin ddnensdvy muuttuu véhén erilaiseksi, ettd se on

semmoinen ehkd lempedmpi tapa tulkata. Joo, se kuulostaa hassulta, mutta mé oon
huomannut, etté sitd tapahtuu. (Haastateltava 2)

Y14 oleva kommentin mukaan lapsen ldsndolo saa tulkin kdyttimddn empaattisempaa ja
sensitiivisempdd vuorovaikutusta. Tdssd nousee esiin tulkin vuorovaikutuksellinen

mukautuminen, jota ei aina pidetd ndkyvimpénd osana tulkin roolia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd viranomaisten kokemukset rakentavat kokonaiskuvan
padosin ammattimaisista ja vastuullisista tulkeista, joilla kuitenkin esiintyy yksittéisid eettisid
ongelmia. Nama tapaukset korostavat tarvetta eettisen koulutuksen vahvistamiselle, erityisesti
etdatulkkauksen ja pikatulkkauksen ympéristoissd, joissa tyOskentelyn laatu on vaikeampi
valvoa. Lisdksi tulkin vuorovaikutuksellinen herkkyys, esimerkiksi lapsen huomioiva

puhetapa, on lisna tietyilla tulkeilla.

5.1.5 Saavutettavuus

Kaikki haastattelemat viranomaiset pitdvit saavutettavuusmenetelmié (selkokieli, selked kieli

ja selkopuhe) toimivina. Samalla he kokevat, ettd tydkokemuksen karttuessa saavutettavampaa
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ja selkedmpéd kieltd alkaa kdyttdmédn yhd enemmaén automaattisesti. Esimerkiksi haastateltava
2 kertoo kiertdvansé vaikeita kisitteitd lapsen kehitystason mukaan:
21. Mi saatan mydskin enemmin avata sitd, ettd jos nyt puhutaan vaikka unesta tai
nukkumisesta. Mi en kysy lapselta; kuinka monta tuntia sd nukut? M4 voin kysyé sen niin,
mutta mé voin kysyé sen silleen, ettd oletko sd aamulla vasynyt kun sé herédt tai tuntuuko

ettd sd olet saanut riittdvasti unta tai méd kdytdn jotain sellaisia erilaisia kysymyksid
varmistaakseni sen, ettd mé saan sen vastauksen. (Haastateltava 2)

Tamé esimerkki osoittaa, ettd viranomaiset mukauttavat puhettaan lapsen ndkokulmasta
ymmaérrettivimmaksi ja konkreettisemmaksi. Myds muut haastateltavat korostavat samanlaista
ajattelua: mitd nuorempi lapsi, sitd rauhallisemmin ja varovaisemmin tulee puhua.

22. Mité pienempi lapsi, sitd yksinkertaisemmin ja rauhallisemmin pitdd puhua, ja mydskin

lahestyd varovasti, ettei heti ala kyselemddn semmoisia pelottavia kysymyksid, miké voi
aiheuttaa lapsille jannittdvid tunteita. (Haastateltava 1)

Lapsen idn lisdksi huomioidaan my0s yksildlliset erot ja tilanteen vaatimukset.

23. Tilanteen mukaan ja kognitiotason mukaan, ettd jos on joku autistinen tai yliaktiivinen
lapsi; hédn ei vélttimattd jaksa edes kuunnella niin, ettd varmaan vdhdn sen mukaan ja
mahdollisimman ymmaérrettdvasti ja selkedsti, ettd saisi nopeasti sen vastauksen.
(Haastateltava 1)

24. Meilld on asiakkaita ympéri maailmaa ja jossain maissa ei tiedetd perusasioita eiké lapset
kiy koulua. Kun me kysytddn ja tehdddn terveystarkastuksia kaikille meididn uusille
asiakkaille, niin siind kysytédn tosi paljon asioita ja puhutaan joskus; voidaan puhua
tuberkuloosista. Eihén lapsi tiedd, mikd on tuberkuloosi ja ei vanhempikaan vélttamétta
tied4, sitten pitdd kertoa tai selittdd ihan selkedsti ja selkokielelld ja sillain ymmarrettavésti
asiakkaalle, koska tulkki ei tietenkddn kerro mikd, mitd tdméd termi tarkoittaa. Valilld
asiakas itse kysyy, mitd timi termi tarkoittaa. (Haastateltava 1)

Vastausten perusteella kielen mukauttaminen tapahtuu lapsen idn, kehitystason ja yksildllisten
tarpeiden mukaan. Samalla saavutettavuuden periaatteita sovelletaan myods tdysi-ikdisiin
asiakkaisiin, joilla voi olla puutteita tiedoissa tai kielitaidossa. Yhteistd haastateltavien
nidkemyksille on ajatus siitd, ettd saavutettavuus ei ole pelkéstéédn kielellinen taito, vaan myds

osa empaattista ja tilannetajuista vuorovaikutusta.
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5.2 Haastateltava kohderyhmai: tulkit

5.2.1 Lapsi tulkattavana

Haastateltavien tulkkien mukaan alaikiisten ja tdysi-ikdisten tulkkaaminen eroavat toisistaan
merkittivisti. Alla olevassa vastauksessaan haastateltava 5 luettelee lapselle ominaisia piirteité
tulkkaustilanteessa. Lisdksi haastateltava nostaa esille vanhempien ldsndolon positiivisia
puolia.
25. Pitda ottaa huomioon lapsen ikéd, koska jos se on alakouluikdinen; se on yksi juttu, sitten
jos hén on yldkouluikdinen, se on toinen juttu. Se eroaa siind mielessd, ettd lapset usein
ovat ujoja. Heilld on aika hiljainen &éni. Heitd kuuluu huonosti; erityisesti jos puhutaan
puhelin- ja videotulkkauksesta, niin aika usein joutuu pyytdd vanhempaa, jos vanhempi on
my6s mukana tulkkauksessa, ettd vanhempi toistaa mitd lapsi on saanut, koska sitten ei

ikind kuule mitdén. Mutta toisaalta jotkut lapset ovat reippaita ja kylld osaavat puhua sen
verran ddnekkaisti. (Haastateltava 5)

Tutkimuksessani kéytettdva lapsi/nuori -médritelma on hyvin laaja, silld alaikdisten kehitystaso
vaihtelee paljon 18 vuoden ikdhaarukalla. Alla olevassa vastauksessa haastateltava 4 korostaa
puheen luonnollisuutta tilaajalla seké tulkilla, kun lapsi on vield alakouluikéinen:
26. Jos me puhutaan 15-vuotiaasta versus 4-vuotiaasta, niin kylldhén siind nyt on ihan eri taso.
Sitten miten sen lapsen kanssa kommunikoidaan? Se tulee varmaan jopa tosi luonnollisesti,
ettd sitd ei tule edes ajateltua. Ettd hei, no nyt mun pitdéd puhua jotenkin selkeimmin, kun

hén on 4 -tai 5- tai 6-vuotias. Se varmaan tulee vaan luonnollisesti kaikilla sek tilaajalla
ettd tulkilla. (Haastateltava 4)

Tulkkien vastausten perusteella tulee ilmi, ettd lapset eivit vilttimdttd osaa asennoitua
tulkkaustilanteisiin samalla tavalla kuin aikuiset. Haastateltava 5 korostaa, ettd etdtulkkaus
saattaa asettaa haasteita lapselle, joka ei valttamattd ymmaérra tilanteen tarkoitusta.
27. Lapsi yrittdd puhua suoraan tulkille ja sanoo: ettd moi, miti kuuluu? tai jotain sellaista, ettd
aika usein tdllaista tapahtuu niissd neuvoloissa. Esimerkiksi sitd, jos on videotulkkaus

ladkédrin vastaanotolla, niin vélilld ollut niin, ettd lapsi ihmettelee, ettd kuka tuo tuossa
tietokoneen ruudussa on. Ehki sen kanssa voi myds leikkié. (Haastateltava 5)

Haastateltava 5 korostaa puheen mukauttamista lapsen ién ja ymmérrystason mukaan. Hén
pyrkii puhumaan pienemmille lapsille hitaammin ja selkeimmin, mutta luottaa nuorten
ymmaértdvén aikuisille suunnattua kielt.

28. Pienemmidlle lapselle ehki pyritdén puhua véhin hitaammin ja selkeimmin. Ja jos on nuori

kyseessd, niin kai hdn ymmaértad ihan niin kuin tavallista puhetta mitéd aikuisille yleensd
suunnataan. (Haastateltava 5)
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Alla olevasta vastauksesta ei pystytd pdétteleméén, johtuuko lapsen sulkeutuminen psykologin
testeistd, tulkin ldsndolosta vai jostain muusta syystd. Tastd ja edellisistd vastauksista voi
paatelld, ettd tulkkaustilanteessa lasten ujous tai jannittyneisyys on useammin ldsni aikuisiin
verrattuna, ja se voi vaikeuttaa tulkkaustilannetta huomattavastikin.
29. Tiéllaisia tilanteita, ettd lapsi olisi esimerkiksi jotenkin mennyt lukkoon tai sulkeutuisi, ettd
tuli nyt dkkiseltddn yksi esimerkki. Koulussa téllainen keskustelu psykologin kanssa. Siiné

tehtiin jotain testejakin. Niisté testeistd ei sitten tullut yhtdén mitédén. Olisiko ollut joku 9-
tai 10-vuotias, ettd hdntd vaan selvésti jotenkin ehka jannitti. (Haastateltava 4)

Haastateltava 4 taas tuo esiin tulkin neutraaliuden: vaikka lapsi kdyttaytyisi royhkedsti, tulkki
vilittdd sanoman sellaisenaan. Han tunnistaa, ettei tulkilla ole oikeutta pehmentié viestid, vaan
my0s “royhkeys” kuuluu tulkattavaan siséltoon. Lisdksi haastateltava 4 kertoi, ettd varsinkin
teini-ikdisilla lapsilla tunne-eldmidn sddtely on monesti vasta kehittymdssd. Téhéin
mielipiteeseen perustuen tulkin on oltava valmiina asennoitumaan tilanteeseen oikeaoppisesti.
30. No vililld lapsi saattaa olla ehké toisin péin, esimerkiksi tosi royhked. No siind ei ehkd
tulkin kannalta voi tehda oikeastaan mitddn; tai sanotaanko niin, ettid sen verran mitid voi

tehdd; méd tulkkaan yleensd myds ehdottomasti sen rdyhkeyden siind mukana.
(Haastateltava 4)

31. Tulkattava sanoo: no ei mua nyt vittuakaan kiinnosta. Mulla on ollut tdllaisia tilanteita, niin
kylla se on pakko tulkata néin. (Haastateltava 4)

Haastateltavat viranomaiset seké tulkit ovat todenneet, ettd lapsen huoltajan tai huoltajien
lasndolo on melko todenndkoistd tulkkaustilanteissa. Tulkit kuitenkin tuovat esiin, ettd
vanhemman ldsndolo voi my0s aiheuttaa erilaisia haasteita tulkkaustilanteen sujuvuudelle ja

vuorovaikutukselle.

32. Jos se on ollut lapsitulkkaus, niin se aika on yleensé loppunut kesken sen vanhemman takia,
ettd kun vanhempi léhtee sitten selittelemddn niin hirvedn yksityiskohtaisesti lapsen
puolesta asioita. Ja jos me puhutaan nimenomaan lasten tulkkauksesta, niin ollaan yleensa
parjétty hyvin, varsinkin jos ei ole ollut vanhempaa mukana. (Haastateltava 4)

33. Nyt tuli mieleen ladkérivastaanotot, esimerkiksi joku neurologi ja hoitaja ottavat vastaan
perhettd, kun &iti ja lapsi tulevat vastaanotolle, niin vililld; jos puhutaan murrosik&isté
lapsista, niin siind saattaa olla vdhén ikdén liittyvid haasteita, ettd ei halua puhua, ei halua
vastata, mutta timaé ei sindnsa liity lasten tulkkaamiseen. (Haastateltava 5)
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5.2.2 Tulkkaustilanne

Molemmat haastatellut tulkit korostavat rennon ja luottamuksellisen ilmapiirin luomisen
tarkeyttd. Haastatteluissa nousi toistuvasti esiin myds vuorovaikutus- ja viestintétaitojen

keskeinen merkitys. Alla oleva esimerkki havainnollistaa téta.

34. Luotettava ilmapiiri on tarkeédd, koska ehka lapsen pitdd luottaa tulkkiin ja pitdd ymmartéa,
miten keskustellaan tulkin vélitykselld. Erityisesti tdimd koskee nuorempia lapsia alle
kouluikéisid, ettd he eivit tajua, mitd tulkki on, kuka tulkki on, ja miké hinen tehtdvinsa
on. Viestintdtaitojen pitdd olla erinomaisia, mutta kun tulkataan lapsille, niin se korostuu
vield entisestddn, ettd pitdd puhua selkedsti, tai puhua sellaisella kielelld mitd lapsi
ymmaértdd. (Haastateltava 5)

Haastateltavien 4 ja 5 vastaukset nostavat esiin etitulkkauksen erityiset haasteet lasten kanssa.
Vastaukset korostavat, ettd etitulkkaus on nykyaikana vélttimédton mutta haasteellinen
tulkkausmuoto lasten kanssa. Se voi heikentdd vuorovaikutuksen laatua ja tulkin
mahdollisuuksia seurata tilannetta, ellei yhteistd toimintaa koordinoida tarkasti. Haastateltavat
painottavat sekd teknisten ettd vuorovaikutuksellisten edellytysten merkitystd. Tulkit toivovat
viranomaisilta  tarkempaa  harkintaa  etdtulkkauksen  kéyttotilanteiden  valinnassa
lapsiasiakkaiden kohdalla.
35. Eténd on vaikea saada kontaktia. On ollut vaikeuksia, ettd joskus lapsi ei halua puhua
ollenkaan tai ei tajua, ettd nyt puhelimessa on joku tulkki ja sille pitdd vastata. Aika usein

kuuluu todella huonosti ja vaikka pyytdd miljoona kertaa, se ei auta tilannetta.
(Haastateltava 5)

36. Minusta on olemassa aiheita, joita ei kannata kisitelld etdtulkkauksen vilitykselld,
esimerkiksi  jos kyse on pienesta lapsesta ~ ja  ndméi erilaiset
toimintaterapeutin/puheterapeutin tutkimukset/ psykologin tutkimukset, niin niissd pitdd
olla ihan ldasndolotulkki. (Haastateltava 5)

37. Niin tdllainen kommentti; etitulkkaus, se on ymmarrettdvaa, ettd se on pakko olla. Ilman
etatulkkausta ei tind péivini parjda. Méa en usko, etti edes 10ytyy sellaista lasndolotulkkia
ihan joka ikinen kerta, mutta jos etitulkkausta kdytetddin, niin musta olisi kiva, jos se
tehtédisiin mahdollisimman smoothiesti myds tulkille, koska jotenkin tuntuu, ettd he
ajattelevat itsedén sielld, ettd heidén on helppo olla. Kokoonnutaan yhteen huoneeseen,
mutta se on tulkille vaikeata monestakin ndkokulmasta. Heilld yksinkertaisesti alkaa
keskustelutilanne siind keskenéén ja siind vaiheessa tulkki tippuu kérryiltd ja sitten pitdd
pysdyttdd koko tilanne ja muistuttaa, ettd tulkin pitdisi tulkata vilissd ennen kuin toinen
alkaa vastaamaan (Haastateltava 4)

Haastateltava 5 nostaa esiin seikan, josta ei ole mainittu aikaisemmin. Kyseinen yksityiskohta
on kuitenkin merkittdva tulkin ndkokulmasta. Tulkki ei vilttiméttd osaa ajankohtaista
nuorisoslangia toisin kuin opettajat tai koulun henkilokunta, jotka ovat jatkuvasti tekemisissa

tdmén epdvirallisen kielen muodon kanssa.
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38.

Jo 5.1 osiossa mainittu mantra eli tulkin esittiytyminen on merkittdvéssa roolissa ilmapiirin
luomisessa tulkattavan ja tulkin vililld. On huomioitavaa etti, luotettava ilmapiiri on kaikkien
vastaajien mielestd keskeisintd tulkkaamisessa. Vastausten perusteella tulkilla on mahdollisuus
paattad, kenelle hdn kohdistaa mantran informatiivisen sisdllon. Lisdksi haastateltava 5 tuo

esimerkissddn haasteen, jossa mantra ei toimi tarkoituksenmukaisesti, jolloin lapsi ei

Minulla on haasteita, kun koulussa kiytetdédn sitd nuorisoslangia. My0s opettajat osaavat
sitd. Mind en valttimatti osaa. (Haastateltava 5)

valttdmattd ymmarré sen sisiltoa.

39.

40.

Haastateltava 5 kertoo kysyttdessddn kohdistavansa mantran sanomaa ensisijaisesti huoltajalle.

Ja esittdydyn myds muuten lapsille yleensa eri tavalla versus aikuisiin. Ehké sekin jo vahdn
rentouttaa, koska se voitaisiin totta kai kuvitella, ettd siind kun joku outo tuntematon
ihminen puhuu luurissa ja sitten on vield joku terkkari, joka ei puhu sun kieltd, niin onhan
se varmaan vidhén hassua. Mutta sitten mi oon yleensé esittdytynyt silleen tosi rennosti ja
sanonut, ettd hei, jos et ymmarré niin kerro heti. Se voi olla, ettd se sitten jotenkin vihén
helpottaa, ettd kun he tajuaa, ettd siind vastassa on aika rento ihminen luurin pééssa.
(Haastateltava 4)

Pitdd aina kertoa vaitiolovelvollisuudesta. Jos on nuorempi lapsi, niin sanon, ettd
keskustelu on sitten meiddn kesken, ettd ei varmasti, joku 7-vuotias, ei tiedd, mikd
vaitiolovelvollisuus on. (Haastateltava 4)

Vastauksissa voidaan havaita pienid nikemyseroja tulkkien vélilta.

41.

Yleensd mind en muuta sitd mantraa. Yleensd on ollut niin, ettd jos on pienestd lapsesta
kyse, niin aina on vanhempi sitten hénen kanssa paikalla. Vanhempi on aina niin kun
keskustelun alussa paikalla ja se on tarkoitettu ensisijaisesti aikuiselle. Sanotaan, ettd mini
en muokkaa sitd milldén tavalla tai aika harvoin on tullut vastaan sellaisia tilanteita, jossa
olisi ollut pieni lapsi vastaanotolla ilman aikuista mukana. (Haastateltava 5)

5.2.3 Viranomaisen rooli

Alla oleva kommentti kuvaa haastetta, joka ei rajoitu pelkdstddn lapsitulkkaukseen, vaan
esiintyy myos muissa tulkkaustilanteissa. Haastateltava halusi kuitenkin tuoda sen esiin

kouluympaériston yleisend ongelmana. Kyse on tulkkauksen jarjestdmiseen liittyvésta

ongelmasta, jossa tulkin tyon sujuvuutta ei huomioida riittavasti.

42.

Ja néitdhdn on siis tosi paljon, ettd sielld on kaksi opettajaa, oppilasavustaja, kuraattori,
sitten sielld on rehtori, ja ties kuka muu; sairaanhoitaja esimerkiksi. Sitten sielld kdytetaén
yhtd kdnnykkda. Siis se ei vaan yksinkertaisesti toimi. Eli siind vaiheessa mun mielesti
ratkaisu olisi se, ettd me oltaisiin Teams:in vélitykselld ja mielellddn niin monta ihmisté
entisissd kuin vaan mahdollista. Eli md ymmarrén, ettd on helppoa, kun kaikki ovat samassa
huoneessa ja heidédn on helppo ottaa se yksi kdnnykka siihen poydille ja sitten kaikki
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ryhmisséd puhua. Mutta tissé taas ajatellaan tosi vdhan sitd tulkkia eli tosi monesti joudun
sanomaan, ettd voitteko antaa sen kidnnykén aina eteenpéin. (Haastateltava 4)

Kysyttdessd kokemuksista tyOskentelystd viranomaisten kanssa molemmat tulkit pitdvat
yhteistyotd enimmékseen positiivisena kokemuksena. Haastateltava 5 tuo alla olevassa
vastauksessaan esille viranomaisten kykyja huomioida lasten kielelliset ja kognitiiviset tarpeet.
Haastateltava 4 tuo esiin, ettd kaikki viranomaiset eivdt kuitenkaan huomioi lapsen
nikokulmaa.

43. Suurimmalta osalta on ollut positiivista tai neutraalia. Yleensd viranomaiset, no, jos
puhutaan nyt esimerkiksi néistdi neuvoloista ja terveydenhuoltohenkil6kunnan
psykologeista, terapeuteista, niin ne kylld osaavat tehdd tyotd lasten kanssa. Ja he kylld
parjadvat ndissa tilanteissa erinomaisesti; kayttdvit asianmukaista kieltd, ettd minun niin

kun tulkkina ei tarvitse edes miettid, ettd ymmartadko lapsi sen mitd hianelle sanotaan, kun
pitdd vaan tulkata. (Haastateltava 5)

44. No enimmékseen varmasti positiivinen, etti niilta aikuisilta, jos ndin voi sanoa, niin, jérki
kiteen ja oikeasti muokataan niitd lauseita sithen muotoon, ettd lapsi ymmaértaa niitd, ettd
jos tad olisi mukana aina kaikilla siind jossain ajatuksessa, niin tulkkauskin sujuisi sitdkin
helpommin. (Haastateltava 4)

Puhuttaessa viranomaisista ja heiddn yhteistyOdstdédn lasten kanssa haastateltavat tulkit kertovat
positiivisista kokemuksista muun muassa niissi tapauksissa:
45. Poliisikuulusteluissa on kaytetty yksinkertaista kieltd. Poliisi varmaan jonkin verran kiertda
just kouluja ehka néin, niin he ovat kylld puhuneet tosi selkedsti. Lapset on varmaan myds

peloissaan yleensé sielld. Hekéén ei silleen hirveisti sitten edes kommentoi asioita, ettd
sanoo vaan, ettd ok, asia selvi ja ei toistu endd.” (Haastateltava 4)

Vastauksissa korostuu edelleen viranomaiset, joilla on kokemusta lasten ja nuorten parissa.

46. Ladkarit yleensd puhuu vanhemmille ehkd vdhdn haastavampaa ladkarikieltd, mutta ei
lapselle. (Haastateltava 5)

Molemmat haastateltavat tulkit ovat samaa mieltd, ettd ymmadrrettivdn sanoman vastuu kuuluu
ensisijaisesti viranomaiselle.

47. Viranomaisen piikkiin ennen kaikkea, mutta jos ei viranomainen sitd hoksaa, niin kun
joskus on kdynyt, niin totta kai tulkki voi vinkata asiasta. (Haastateltava 4)

Tulkit ovat my0s yhtd mieltd siitd, ettd viranomaiset voisivat kéyttdd selkokieltd tai
saavutettavaa kieltd tarpeen mukaan. Haastateltava 5 huomauttaa, etta tulkki ei kuitenkaan saa
omatoimisesti muuttaa sanomaa saavutettavammaksi.

48. Selkopuhetta kannattaa kayttdd. Just ndistd poliisitulkkauksissa tai ehké joku sosiaali- ja

terveysalan tulkkauksissa, jos on jokin vaikea tilanne. Esimerkiksi, jos lapsella ei olekaan
huoltajaa mukana. Se helpottaa myos tulkkaamista, kun ei tarvitse itse miettid, ettd onkohan
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toi ymmarrettdvdd lapselle, kun viranomainen on jo miettinyt sen etukdteen.
(Haastateltava 5)

49. Jos puhutaan ehké nuorista, jos vaikka tilanne on sellainen, ettd nuori on joutunut suomeen
yksin ja nyt hdn asuu vastaanottokeskuksessa ja hédnelle pitdd hakea edunvalvoja, joka voi
hoitaa hénen asioita, niin vikisin joutuu kertomaan monimutkaisia asioita. Naisséd
tilanteissa pitdd ottaa huomioon, ettd ensinndkin tdma lapsi tuli ulkomailta, ei vélttimattd
edes aikuinenkaan ymmaérrd paikallista jérjestelmdd niin. Kylld, mun mielestd pitdd ottaa
huomioon, ettd viranomaisen pitda kayttié sellaista; saavutettavaa kieltdd. Mutta tulkki ei
voi itse vaikuttaa tihén tilanteeseen. (Haastateltava 5)

5.2.5 Saavutettavuus

Haastateltavan tulkin mukaan oikeustulkkauksessa kédytetdén paljon juridista terminologiaa.
Kyseissé tapauksessa tulkattava oli alaikdinen. Tulkki korostaa, ettd juridinen kielenkdytto ei
valttamattd palvellut tulkattavaa lasta tarkoituksenmukaisesti. Oikeustulkkauksessa on
kiellettyd muuttaa sanoman rekisterid ja pyrittdvd semanttiseen sekd pragmaattiseen
ekvivalenssiin.

50. Esimerkiksi tdd oikeustulkkauskokemus mikéd oli, niin sielldhdn saa télleen pelkkéa

termistdd. En tiedd, mitd se tulkattava ymmaértdd. Luultavasti ei yhtddn mitéén.
(Haastateltava 4)

Toisessa esimerkissdén haastateltava 4 kertoo asioimistulkkaustilanteesta, jossa lapsi ei ole
ymmairtdnyt viranomaisen yrityksistd huolimatta. Tdssd tapauksessa tulkki ehdotti viestin
muokkausta. Haastateltava korostaa, ettd viranomainen on aina hyvéksynyt tulkin ehdottamaa

viestin muokkausta.

51. Ma olen joskus perustellut, ettd tulkattava ei valttimattad ymmaérré. Joskus ollaan tehty niin,
ettd mid on tulkannut sen pari kertaa samassa muodossa ja sitten lapsi ei ymmartinyt
taaskaan. Sen jidlkeen olen sanonut, ettd nyt ilmeisesti tulkattava ei vélttimattd ihan
ymmaérrd, mitd tissd yritetdéin sanoa. Voidaanko muokata? Kertonut tasan tarkkaan, miti
mulla on mielessi, ettd miten mé haluaisin sen lapselle esittdd. Sieltd on aina tullut vihredti
valoa. Koskaan ei ole ollut niin, ettd: ”Ei! Vaan sano juuri niin kuin mini késken”.
(Haastateltava 4)

Haastateltava 5 on toiminut samantyyppisissé tilanteissa vastaavanlaisesti. Haastateltavan 5:n
mielestd tulkin vaikuttamismahdollisuudet rajoittuvat vain huomauttamiseen.
52. Joissakin tapauksissa, jossa on ollut ilmiselvda, ettd lapsi ei ymmaérrd; tulkki voi ehké tehda
huomautuksen, ettd tulkin mielestd lapsi ei ymmaértidnyt teiddn viestid, ettd voisitteko

muotoilla sitd vdhdn yksinkertaisemmalla tavalla. Mutta se on varmaan se maksimi mihin
tulkki pystyy. (Haastateltava 5)
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Haastateltava 4 toi monta esimerkkid haastattelussa, jossa viranomaisen puhe ei ole valttimatta

esitetty lapselle ymmaérrettdviassd muodossa.

53. Esimerkiksi lastensuojelu, sielldhdn on sitten nda vakituiset huostaanotot tai kiireellinen
sijoitus -asiat. N&itd termejd kédytetdén joka vélissd. Mielestdni tdssékin voi vaan sanoa
jotenkin niin, ettd nyt me otetaan sut mukaan ja ldhdetéén laitokselle. Eiké niin, ettd nyt on
tehty péditds sinun kiireellisestd sijoituksesta. Ma en usko, ettd neljitoistavuotias teini
ymmaértad, jos tdmén tulkkaa virallisesti... En usko, ettd teinille on niin vélid, ettd milla
termilld hénen poisvienti kotoa, ettd milld termilld se kutsutaan virallisesti.
(Haastateltava 4)

Toisessa vastauksessaan haastateltava 4 kysyi lupaa tulkkeen muokkaamiselle, jotta viestin
informatiivinen siséltd palvelisi lasta tarkoituksen mukaisella tavalla. Haastattelun aikana
haastateltava 4 huomautti, ettei hdn ole koskaan muokannut alkuperdistd sanomaa ilman

viranomaisen lupaa.

54. Muun muassa myds terveystarkastukset. Td44 on ehkd vdhdn semmoinen kaksipiippuinen
mutta terveystarkastuksessa puhutaan aina maahantuloseuloista. Mikéd oli tulkille, eli
minulle my0s aivan auki oleva asia. No sitten selvisi, ettd ndma seulat sisdltdd verikokeet
kolmeen eri infektiosairauteen ja keuhkojen rontgenkuvat. Sitten kun lapselle sanotaan, ettd
nyt ldhdet seuloihin, niin ei varmaan oikein sano mitddn. Md oon kysynyt, ettd saanko
sanoa, ettd ne on nyt nima tietyt verikokeet, josta me puhutaan. (Haastateltava 4)

Kommentti kuvaa terveydenhoitajan vastaanottoa, jossa hin oivaltaa muokata kysymyksensa
omatoimisesti  lapselle saavutettavampaan muotoon. Haastateltava 4 pitdd tétd

toimintaa “’loistavana”.

55. Eli terkkarilla on yksinkertaisesti lomake. Misti hén tsekkaa ne kysymykset sielld on eri
osioita, jossa vililld luettiin tai sen jopa siis ndkee, koska se teksti on aina sama, jos se on
luettu paperista. M4 jossain vaiheessa jo osasin sen itsekin melkein ulkoa. Musta oli aivan
loistavaa silloin kun terveydenhoitaja muokkasi sen itse. Kun hén sanoi, ettd nyt me tullaan
tdhdn osioon ja sitten huomaan, ettd hédn ei luekaan paperista, vaan hdn muokkaa itse sen
viestin ja se oli yleensé paljon selkedmpi ja lapsi ymmarsi mitd héneltd vaaditaan. Koska,
jos lapselta kysytddn, ettd onko sinun eldméssdsi kuormittavia tekij6itd ja lapsi on: no,
heitetdén nyt taas joku 10-v. Miké on kuormittava tekija? Ei hén varmasti ymmaérra sita.
(Haastateltava 4)

Haastateltava 5 toteaa, ettd virkakieli on lasten tulkkaustilanteissa melko harvinaista, mutta
huomauttaa sen esiintyvén ajoittain vaikeaselkoisen kielenkdyton muodossa.
56. No sanoisin, ettd kun keskustellaan lasten kanssa, niin kun kukaan ei kéyta virkakielt4.
Lomakkeita kun tiytetdén, kidydaan lapi erilaisia padtoksid. Kun niitd kdydéddan ldpi, niin

saattaa tulla vastaan, mutta en ole torménnyt sellaiseen, ettd lapselle olisi yritetty selittdd
jotain sellaisilla kapulakielelld. (Haastateltava 5)

Saavutettavuudesta puhuttaessa haastateltava 5 painottaa maalaisjirjen kdyttod ja toivoo, ettd

ammattisddnndstostd voitaisiin poiketa erityistilanteissa.
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57. Mind tunnen ammattisiinndston, mind ymmaérrdn ammattisidnndston, mutta olen siti
mieltd, ettd pitdd kayttdd maalaisjairked myds, ettd kylld mind toivoisin ettéd
ammattisddnnostostd voisi poiketa eritystilanteissa, esimerkiksi, jos kyseessd on lapsi.
(Haastateltava 5)
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6 PAATELMAT JA POHDINTA

Aineistosta nousi esiin useita seikkoja, joita tulkin pitéisi ottaa huomioon lasta tulkattaessa.
Tutkielman tuloksista on ensisijaisesti hyotyd tulkeille sekd tulkkauksen tilaajille, kuten
viranomaisille. Oletettavasti lasten idlld on suuri merkitys tulkkauksen sujuvuudelle.
Molemmat kohderyhmat erottelivat toistuvasti alle kouluikéisid, kouluikaisii, seka teini-ikéisia
lapsiryhmié. Alle kouluikiisid lapsia saatettiin kutsua myds péivikoti-ikdisiksi sekd tietyissé

esimerkeissi lasten ikéa tarkennettiin.

Aineiston vastauksista voi todeta, ettd lapsen tunne-elimén kehitykselld on vaikutusta
toimeksiantoon. Vastauksista ilmeni useasti, ettd tietyt toimeksiantoympdiristdt, kuten
esimerkiksi terveydenhuoltoon liittyvét vastaanotot saattavat olla lapsiasiakkaille jannittavia,
miké taas vaikuttaa vuorovaikutukseen. Lasten jannittyneisyyden lisdksi rinnalle voi nostaa
myds heiddn ujoutensa. Kaikki haastateltavat olivat samaa mieltd siité, ettd tulkki voi vaikuttaa
omalla toiminnallaan lapsen olotilaan. Aineiston vastausten mukaan muun muassa tulkin
esittdytymiselld tai tulkin mantralla voi vaikuttaa tunnelmaan ja ilmapiirin luomiseen.
Vastaavanlainen viite on myds Maahanmuuttoviraston tulkin oppaassa (2020, 7), jossa
todetaan, ettd tulkki voi vaikuttaa merkittdvasti turvallisen ilmapiirin luomiseen. Tulkin

esittdytymistd ja mantraa kasitellddn tarkemmin jaljempina.

Lapsen tunne-elimistd ja emotionaalisesta séételystd aineistossa nousee esiin myods
tarkennettuna teini-ikdisten royhkeys. Haastateltava 4 kuvaa royhkeyttd esimerkiksi
kirosanojen hivyttoménd kdyttond. Haastateltava 4:n mukaan, royhkedd kéytostd voi tulla
jonkin verran vastaan teini-ikdisid lapsia tulkatessa. Hidnen mukaansa kaikki tulkit eivét
valttdmattd kehtaa tulkata kirosanoja kattavasti. Haastateltava tulkki oli sitd mieltd, ettei
kirosanoja voi toisaalta jattda tulkkaamattakaan. Tétd ilmiotd voi yhdistdd ammattisddnndston
kuudenteen kohtaan, jossa todetaan, ettd tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitdén pois eika lisaa

mitddn asiaankuulumatonta (SKTL 2021).

Haastateltavien vastauksista voi péételld, ettd lapsi on harvoin tulkattavana asiakkaana yksin.
Useimmissa tapauksissa huoltajat tai vanhemmat ovat ldsnd lasten tukena. Vanhempien
lasndoloon vaikuttaa oletettavasti lasten iké ja tulkattava aihe. Haastateltavien viranomaisten

mukaan terveydenhuollon tilanteissa vanhempi on useammin mukana, silld lapset saattavat
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kokea terveyteen liittyvit vastaanotot jopa pelottavina. Lapset eivit ole myodskdin vélttimatta

tottuneet tulkkaustilanteisiin, miké saattaa lisitd jannittyneisyytta.

Vanhempien ldsndoloa kuvataan suuremmassa osassa vastauksista positiivisena, silld vanhempi
on useimmiten lapsen tukijan roolissa. Haastateltavien viranomaisten mukaan teini-ikéisten
lasten kohdalla vanhempia voidaan myods pyytdd jadméédn tulkkaustilanteen ulkopuolelle,
mikdli koetaan, ettd lapsi pérjdd tilanteessa itsendisiesti. Kyseisissd esimerkeisséd viitattiin
terveydenhuollon vastaanottoihin. Haastateltavien tulkkien mukaan vanhempien ldsnéolo voi
luoda haasteita toimeksiantojen sujuvuudelle. Haastateltava 4:n mukaan vanhempi saattaa
puhua lapsen puolesta ja pitkittdéd tulkkausta tarpeettomasti. Lisdksi haastateltava 5 toi esille
tapauksen, jossa teini-ikdinen lapsi ei suostunut puhumaan asioistaan ladkérivastaanotolla
vanhemman kuullen. Aineisto osoittaa, ettd lasten tulkkauksissa tulkin on otettava huomioon
vanhempien ldsndolo ja se, ettd tulkattavana ei ole ainoastaan lapsi, vaan my0s vanhempi tai
vanhemmat. Tdméa korostuu ensisijaisesti etdtulkkauksissa, joissa tulkki ei valttimétta tieda,

montaako henkildd hinen tulee tulkata.

Osallistujien vastausten perusteella voi péételld, ettd lasten ikd, vuorovaikutuksellinen valmius
ja kognition taso vaikuttavat merkittdvisti tulkkauksen sujuvuuteen. Tulkkien mukaan
pienimmille lapsille pitdisi puhua selkeimmin, kuuluvammin seké hitaammin. Haastateltava 2
kertoo  kommentissaan  (20) huomanneensa tulkkien muuttavan  &dinensdvyidin
lapsitulkkauksissa. Hén kuvaa kyseisté tulkkaustapaa lempedmmaksi. Tulkit tuovat puolestaan
esiin tilanteita, joissa pienimmat lapset eivit késitd tulkin roolia. Esimerkiksi haastateltava 5
kuvaa tapausta (27), jossa lapsi ei ymmairtinyt etdyhteydelld olevaa tulkin toimenkuvaa. Teini-
ikdisten lasten kohdalla tulkki 5 luottaa sithen, ettd lapsi ymmaértdd hyvin my0s niin sanotusti

aikuisille tarkoitettua kielta.

Aineistosta nousi esiin my0s se, ettd tulkit ovat kohdanneet tilanteita, joissa sanoma ei ole aina
oikein kohdistettu lapsen tasoiseksi viranomaisten toimesta. Tulkit ovat kuitenkin sitd mieltd,
ettd ne viranomaiset, joilla on paljon kokemusta lasten kanssa tyOskentelystd, osaavat
suurimmassa osassa tapauksista mukauttaa puheensa lasten tasolle sopivaksi. Myds
haastateltavien viranomaisten vastauksista voi péételld, ettd he pyrkiviat kiyttdaméan
yksinkertaisempaa kieltd lapsille esimerkiksi selittimadlld vaikeita termejd auki. Toisaalta

haastateltava 4 toi esimerkkejd (53), (54) esiin, joissa viranomainen ei ole aina pystynyt
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valitsemaan tulkin mielestd lapsille sopivia termivalintoja. Samanaikaisesti tulkki painottaa,

ettd hin kohtaa vastaavia tapauksia jatkuvasti.

Kommentissaan (38) haastateltava 5 toi esille huomionarvoisen seikan. Kouluymparistossa
tulkki voi tormitd lasten tai todenndkdisemmin teini-ikdisten lasten epdviralliseen kieleen eli
slangiin. Haastateltava tulkki mainitsi, ettd opettaja saattoi ajoittain auttaa slangin
ymmaértamisessd. Tilanne voi olla hullunkurinen, silld tulkki saattaa tarvita tulkkausapua
arkikielelle, ennen kuin hdn pystyy vilittimédidn sanomaa kielestd toiselle. Tdmén seikan
pohjalta voisi ehdottaa, ettd halutessaan tulkki voi valmistautumisvaiheessa tutustua
yleisempiin ja ajankohtaisiin slangisanoihin. Toisaalta ajankohtaisen slangin opettelu ulkoa voi
olla tulkin tyon ndkokulmasta liian tyolds tehtédvi toimeksiannon luonteen nédkokulmasta. Joka
tapauksessa voidaan kuitenkin todeta, ettd tulkin pitéisi huomioida mahdollinen slangin kaytto
esimerkiksi kouluympéristossd. Teoriaosuudessa viittasin epéviralliseen kielen kayttoon
Berneliuksen ja Huillan (2021, 52) esittimien ndkemysten kautta. Ndkemyksessdin ylla
mainitut henkilot esittivdt toteamuksen, jonka mukaan esimerkiksi Varissuon koulussa
kéytetdén varissuomea”. Voisi olettaa, ettd Suomessa on muitakin alueita, joissa nuoret voivat

kayttdd muokattua ja epavirallista kielta.

Kaikki haastateltavat ovat sitd mielt4, ettd nykyadn suositaan etdtulkkausta ldhes poikkeuksetta.
Vastausten mukaan etdtulkkausta ei voi kuitenkaan suosia kaikissa toimeksiannoissa.
Haastateltavan 5 mukaan merkittévid haasteita ovat ajoittaiset kuuluvuusongelmat seki vaikeus
saada luontevaa kontaktia lapseen. Vastauksista voi paitelld, ettd erityisesti arkaluonteisten
atheiden parissa etdtulkkausta tulisi vilttdad. Téllaisia arkaluontoisia aiheita voivat olla
tunnepitoiset vastaanotot, kuten esimerkiksi psykiatri- ja psykologitapaamiset, joissa
nonverbaalinen viestintd ja turvallisuuden tunne ovat merkittdvéssd roolissa. Nédiden lisdksi
haastateltava 5 kertoi vastauksessaan (36), ettd myds puhe- ja toimintaterapeutin vastaanotoilla

lasndolotulkki on tarpeen.

Viranomaisten kohderyhmén vastauksista voi péételld, ettd pikatulkkausta suositaan nykyééin
paljon. Viranomaiset kuvaavat pikatulkkausta joustavaksi ja tehokkaaksi menetelméksi, jossa
tulkkia ei varata etukiteen. Menetelma saattaa kuitenkin aiheuttaa useita haasteita. Tulkeilla ei
aina ole aikaa koko vastaanoton ajaksi, miké voi johtaa tulkkauksen keskeytymiseen ja tulkin

vaithtumiseen kesken toimeksiannon. Tadmé heikentdd vuorovaikutuksen jatkuvuutta,
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ymmaérrysté ja luottamusta; erityisesti silloin, kun asiakkaana on haavoittuvassa asemassa oleva
lapsi. Tulkin vaihtuessa uusi tulkki joutuu jatkamaan ilman aiempaa kontekstia, mikd voi
vaikeuttaa kulttuuristen vivahteiden ja merkitysten tunnistamista. Vaikka pikatulkkaus toimii
paremmin rutiininomaisissa ja selkeésti strukturoitavissa tilanteissa, se voi olla ongelmallinen
silloin, kun vastaanoton siséltd edellyttid jatkuvuutta ja sensitiivisyyttd. Tamén pohjalta voisi
olettaa, ettei pikatulkkaus ole aina tarkoituksenmukaisin vaihtoehto, vaikkakin se on télld

hetkelld kustannustehokkain ja kdytdnndllisin tulkkausmuoto tilaajille.

Kaikki haastatteluun osallistuneet olivat samaa mieltd, ettd sanoman selkeys kuuluu puhujalle
eli ensisijaisesti viranomaiselle tulkkaustilanteessa. Haastateltavat katsoivat my0s, ettd
saavutettavat kielimuodot olisi hyvd ottaa mukaan viranomaisen puheeseen jo silloin, kun
epdillddn, ettei alaikdinen ymmérra hinelle kohdistettua sanomaa sellaisenaan. Maitta (2020,
268) huomauttaa, ettd jos viestid ei yksinkertaisteta jo 1dhtokielessd, taustalla vaikuttaa kieli-
ideologia, jonka mukaan tulkin oletetaan ratkaisevan my®os kielelliset ja viestinnilliset ongelmat

pelkén tulkkaamisen liséksi.

Haastateltavat viranomaiset ovat pitkalti sitd mieltd, ettd pitkdaikainen yhteistyo lasten kanssa
vaikuttaa vuorovaikutukseen myonteisesti. Viranomaiset, joilla on paljon kokemusta lasten
kanssa tyOskentelystd osaavat ottaa lasten kielelliset haasteet huomioon luontevasti.
Haastateltava 4 toi kuitenkin useita poikkeuksia esiin (53), (54), (55), joissa kokeneetkaan
viranomaiset eivdt ole aina vélttimittd pystyneet muotoilemaan sanomaa lapsen tasolle
sopivaksi. Haastateltava 5 on sitd mieltd, ettd tilanteissa, joissa lapsi ei ymmérrd hénelle
kohdistettua viestid tulkki voi enintddn huomauttaa viranomaiselle asiasta. Haastateltava 4 on
vastaavissa tilanteissa voinut kysyd lupaa sanoman muokkaamiselle viranomaisilta, jolta hin

on saanut luvan sanoman selkeyttdmiselle.

Maahanmuuttoviraston tulkin oppaassa huomautetaan, ettei tulkki saisi auttaa tai ohjailla lasta
virastoasioinnissa, silld lapsi on erityisen herkkd johdattelulle. Lisédksi tulkin on tulkattava

lasten sanoma sellaisenaan, vaikka lapsen sanoma olisi epétdydellinen.

Koska turvallisen ilmapiirin luomisella on keskeinen merkitys lapsitulkkauksissa, tulkin
parhaat mahdollisuudet vaikuttaa sithen sijoittuvat yleensd toimeksiannon alkuun. Tilloin
tulkki voi esittdytyd ja kdyttdd niin sanottua mantraa luottamuksen rakentamiseksi. On

haastavaa antaa muuta konkreettista esimerkkid, miten ammattisdannostdod noudattava tulkki
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pystyy luomaan luotettavaa ilmapiirid toimeksiannon aikana. Haastateltavien mukaan
esimerkiksi tulkkauksen tahdilla sekd ddnensdvylla voi olla myonteisid vaikutuksia pienimmilld
lapsilla. Lisdksi on selvdd, ettd tulkin ammattitaitoinen toiminta luo pohjaa luotettavuudelle ja
turvallisuudelle, mutta lapsi ei vilttdméttd pysty arvioimaan tulkin eettistd toimintaa tai
tulkkauksen ekvivalenssia oikeaoppisesti. Tamén vuoksi tulkkien kannattaisi panostaa

mantraan.

Haastateltava 4 kertoi, ettd hédn esittdytyy lapselle eri tavalla kuin aikuiselle (39), (40). Hén
perustelee toimintaansa silld, ettei pienemmét lapset vilttdmattd ymmaéarrd, mité
vaitiolovelvollisuuden mééritelma pitda siséllaan. Haastateltava 5 ei muokkaa mantraa lapselle,
vaan kohdistaa mantran informatiivisen siséllon aikuiselle. Haastateltavan mukaan pienempien
lasten kanssa aikuinen on aina mukana. Tédmékin toiminta on perusteltu, silld tulkki
todennékoisesti olettaa, ettd aikuinen huolehtii ensisijaisesti lapsensa tietoturvastaan. Aineiston
perusteella voidaan silti olettaa, ettd mantran kohdistamisella on vaikutusta toimeksiannon

ilmapiiriin.

Mantran kohdistaminen lapselle varmistaa, ettd tulkki tukee lapsen osallisuutta. Majlander ym.
(2023) kirjoittavat, ettd lasten ja nuorten kohtaaminen koostuu kuulluksi ja ymmaérretyksi
tulemisesta. Nuoret kaipaavat turvallista kohtaamista ja tietoa siitd, mikd ammattilaisen
velvollisuus  on  esimerkiksi salassapitovelvollisuuden suhteen. Nuoret kaipaavat
ammattilaiselta johdonmukaisuutta ja joustavuutta. (Majlander ym. 2023, 97). Aineiston
perusteella voidaan ehdottaa, ettd tulkit pohtisivat ennen toimeksiantoa, ketd he haluavat
palvella tulkin mantran informatiivisella sisdllolld. Lisdksi heiddn olisi hyvd pohtia mantran

kohdistamisen mahdollisia vaikutuksia tunnelmaan lasten niakdkulmasta.

Tutkielman yhtend tavoitteena oli selvittdd, voiko tulkki hyodyntdd erilaisia
saavutettavuusmenetelmid sanoman selkeyttdmiseksi lapselle. Aineiston pohjalta on vaikea
antaa suora vastaus kyseiseen kysymykseen. SKTL:n ammattisddnndston mukaan tulkki ei saa
muokata sanomaa, eika tulkki saa lisdtd mitddn asiaankuulumatonta. Tutkielman haastateltavat
tulkit noudattavat titd sddntéd ldhes poikkeuksetta. Joissakin tapauksissa haastateltava 4 on
saattanut ehdottaa viranomaisen viestisti muokattua versiota tehddkseen siitd lapselle
ymmiérrettivimmaén. Haastateltava 5 on taas sitd mieltd, ettd tulkki voi enintdédn huomauttaa

viranomaiselle, jos tulkki huomaa, ettei lapsi ymmarréd alkuperiistd sanomaa. Haastateltava 5
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kuitenkin toivoo, ettd tulkki saisi poiketa ammattisdinndston ohjeista erityistapauksissa (57).
Eettisestd ndkokulmasta ja aineiston pohjalta voidaan todeta, ettd tulkki ei saa muuttaa
viranomaisen sanomaa. Toisaalta tulkkaus ei voi olla sanatarkka, silld kielet ovat erilaisia
rakenteeltaan, kulttuuriltaan, eikd kaikilla sanoilla ole aina tiydellisid vastineita. Tdmén
viitteen perusteella voidaan todeta, ettd tulkkauksen luonteeseen kuuluu viistdmaitta kielellinen
muokkaus, jonka tavoitteena on sdilyttié viestin sisédllollinen tdsmallisyys. Hirvonen ym. (2020,
324) toteavat, ettd tulkkeja opetetaan muun muassa irtautumaan tulkattavan viestin
alkuperdisestd muodosta ja muokkaamaan se sellaiseksi, ettd se palvelee toista kieltd kéyttdvan

ja eri kulttuuritaustasta tulevan vastaanottajan unohtamatta tulkkauksen tilaajan tavoitteita.

Saavutettavuusperiaatteiden tarkoituksena ei ole muuttaa sanoman sisiltod, vaan tehda siitd
ymmarrettivimpad vidristaiméittd alkuperdistd viestid. Tulkki ei kuitenkaan voi hyddyntda
selkokielen menetelmid sellaisenaan, silld selkokieleen saattaa kuulua muun muassa vaikeiden
termien selittdminen. Maitin (2020, 268) mukaan tulkki ei ole selkokielen ammattilainen, eiké
hinen tehtdviinsd kuulu selittdminen. Ohella Leskelén ym. (2023) mukaan esimerkiksi
Suomessa selkokielen ohjeissa on tilaa joustolle ja tulkinnalle. Selkokielessd on olemassa
sddntdjd, mutta ne toimivat enemmin ohjeina ja periaatteina kuin tiukkoina maardyksini.
Mikdéli tulkki pystyy selkomukauttamaan viranomaisen viestid muuttamatta viestin siséltod,
toimintaa voidaan tutkielman tietojen puitteissa pitdd sallittuna. Selkomukauttamista ei voida
soveltaa yleisesti, sillé tietyt tulkkaustilanteet, kuten oikeustulkkaus, edellyttdvat merkityksen
tarkkaa vélittdmistd. Epédonnistunut selkomukautus voi lisdtd vadrinymmarrysten riskié.
Ihanteellisessa  tilanteessa  tulkin  tulisti  saada  saavutettavuuskoulutusta  ennen
selkomukauttamisen kiyttdd, mutta kdytdnndssé vastaavanlaisten koulutusten jérjestiminen voi

olla haastavaa.

Vik ja Viljanmaa (2025 467-473) toteavat tuoreessa  artikkelissaan, ettd
simultaaniselkotulkkausta voitaisiin tarjota erilaisissa tilaisuuksissa kohderyhmin tarpeiden
mukaan, joko saman kielen sisédisend tai eri kielten vélisend tulkkauksena. Vik ja Viljanmaa
lisddvit, ettd tulkin selkokielen kéyttd voi joissakin tulkatuissa tilanteissa olla avain
tehokkaammalle tiedon vilittymiselle ja sitd kautta kielelliselle saavutettavuudelle. Nyky-
yhteiskunnassa, jossa saavutettavuuteen kiinnitetddn huomiota, selkotulkkaukselle on kasvava
tarve, erityisesti maahanmuuttajille ja muille, jotka oppivat kotimaisia kielid. Taméin vuoksi

tulkkien  koulutuksessa  olisi  hyodyllistd  kehittdd  selkotulkkausta,  erityisesti
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simultaaniselkotulkkausta. Artikkelin mukaan tarve varmistaa viestin ymmarrettivyys syntyy
tulkkauksen tilannesidonnaisuudesta, kun tulkki havainnoi alkuperdisen puhujan intentiota ja
kuulijan ymmarrystd. (Vik & Viljanmaa 2025.) Aiheeni ndkokulmasta alaikdiset voisivat
perustellusti hyotyd selkotulkkauksesta, silld se helpottaa viestin ymmaértdmistd ja tukee
kielellistd saavutettavuutta. Erityisesti silloin, kun lapsi tai nuori kohtaa monimutkaista
terminologiaa tai viranomaiskieltd, selkotulkkaus voi auttaa varmistamaan, ettd hén pystyy

osallistumaan tilanteeseen tasavertaisesti.

Tutkimuksen haastatteluun osallistui vain kolme viranomaista ja kaksi tulkkia, minkd vuoksi
tuloksia ei saa yleistda laajasti koko ammattikuntaan, vaan ne kuvaavat ensisijaisesti tutkittua
pientd otosta; sen ndkokulmia, mielipiteitd ja kokemuksia. Koska tutkimus perustuu
osallistujien henkilokohtaisiin mielipiteisiin ja kokemuksiin, niitd ei voida pitdd tdysin
objektiivisina tai yleispdtevinid. Haastattelut tarjoavat arvokasta laadullista tietoa ja ndkdkulmia,
mutta niiden perusteella ei voida tehdi ehdottomia johtopddtoksid koko tutkittavasta aiheesta
tai tutkittavien kohderyhmisté. Puolistrukturoidulla haastattelulla on omat vahvuutensa, silld se
mahdollistaa sekd tutkimuskysymyksiin keskittymisen ettd joustavan keskustelun, jossa
haastateltava voi tuoda esiin ndkdkulmiaan vapaammin. Toisaalta haastattelujérjestys on voinut
vaikuttaa kysymysten asetteluun ja vuorovaikutuksen kulkuun, miké saattaa osittain vaikuttaa

vastauksiin tai korostaa tiettyja teemoja.

Jatkossa tutkimuksessa olisi hyodyllistd tarkastella lasten eri ikdryhmid erikseen ja vertailla
heiddn vuorovaikutuksellista kehitystddn, jotta ikd- ja kehitysvaiheiden vaikutuksia
tulkkaustilanteisiin voitaisiin ymmartdd tarkemmin. Lisdksi olisi mielenkiintoista kuulla
alaikdisid yhtend kohderyhména, silld heiddn omat kokemuksensa voisivat tuoda tutkimukseen
uuden ja merkittdvan ndkokulman. Toisaalta tutkija voisi tarkastella tulkkaustoimeksiantoja
seuraajan roolissa, jolloin hén voisi analysoida havaintoja kolmantena osapuolena. Téllaisen
tutkimuksen toteuttaminen voi kuitenkin olla haastavaa, silld alaikdisiin kohdistuva tutkimus
edellyttdd usein erityistd tutkimuslupaa ja eettistd arviointia. Saavutettavuuden ndkokulmasta
olisi my0s mielenkiintoista toteuttaa empiiristd ja kvantitatiivista tutkimusta siitd, kuinka paljon
viranomaiset kdyttavat hallinnollista ja kirjoitettua kieltd vuorovaikutuksessaan; ilmi6td, jonka

muun muassa Maétti (2020, 261-269) on tuonut esiin.
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Tutkielman teoriaosuudessa 2.5 kisitellddn tulkkien asemaa, mikd ei suoranaisesti liity
lapsitulkkaukseen. Lapsen oikeusturvan nédkokulmasta ammattitaitoinen tulkki on
viranomaisasioinnin toiminnan perusta. Haastateltavien viranomaisten vastauksista nousi useita
esimerkkeja, joissa tulkki ei ole toiminut eettisesti oikein. Vaikka kyseessd on enimmaikseen
yksittédistapauksia, tulkkausalalla on epdammattimaisia tulkkeja, mistd puhutaan myds
tutkielman teoriaosuudessa. Jos tulkkausta ei jarjestetd asianmukaisesti, lapsen oikeus osallistua
ja tulla kuulluksi voi jddda toteutumatta, mikd voi vakavasti heikentdd hidnen asemaansa
esimerkiksi sosiaalipalveluissa, koulussa, terveydenhuollossa jne. Tdma oikeus toteutuu vain,
jos lapsen viestit voidaan ymmaértdéd oikein ja jos hinelld on mahdollisuus ilmaista itsedén
omalla kielellddn. Puutteellinen tai epdammatillinen tulkkaus voi johtaa siihen, ettd lapsen
mielipiteet jddvit kuulematta, vddristyvdt tai menettdvdt merkityksensd pédtoksenteossa.
Ammattitaitoisen tulkkauksen jérjestiminen on vilttdmitontd tilanteissa, joissa lapsen
nidkemyksilld olisi suora vaikutus hénen hyvinvointiinsa ja oikeuksiensa toteutumiseen,
esimerkiksi lastensuojelussa tai terveydenhuollossa. Tulkin sekd viranomaisen ammatillinen
osaaminen ja ymmarrys lapsen erityisestd asemasta ovat keskeisid lapsen osallisuuden ja

oikeudenmukaisen kohtelun turvaamisessa.
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LIITTEET

Liite 1: Haastattelulomake tulkeille

Haastateltavan tausta

Tyonkuva?

Kuinka paljon sinulla on kokemusta lapsien kanssa tyoskentelysta?
Eroaako lasten tulkkaaminen aikuisten tulkkaamisesta?

Onko se haastavampaa?

Minka ikaisia nama lapset ovat olleet?

Ovatko tulkkauksen aiheet olleet haastavia?

Kokemukset

Minkalaisia kokemuksia olet saanut eri tulkkaustilanteista lasten kanssa?

Mita asioita lapsen kanssa taytyy ottaa huomioon tulkkauksessa?

Onko tyoskentely viranomaisten kanssa antanut kokonaisuudessaan
positiivisen/neutraalin/negatiivisen kuvan?

Onko tulkkauksille varattu riittavasti aikaa?

Onko viranomainen puhunut aina lasten/nuoren tasolle sopivaa kielta?

Oletko itse joutunut koskaan mukauttamaan viestia lapselle ymmarrettavampaan
muotoon?

Millaisissa tilanteissa lapselle tulkkaamista tyypillisesti tapahtuu (esim. koulu,
terveydenhuolto, sosiaalipalvelut, oikeustulkkaus)?

Koetko, etta tulkeille annetaan riittavasti koulutusta tai ohjeistusta lasten kanssa
viestimiseen? Pitaako sitd jarjestaa?

Miten suhtaudut etatulkkauksiin? Onko tilanteita, jossa etatulkkausta ei tulisi kayttaa?

Tulkkaustilanne

Missa viranomaistilanteessa kaytetaan eniten haastavaa kielenkayttéa (virkakieli,
terminologia, vakiintuneet lauseet?

Mita teet tilanteessa, jossa viranomainen puhuu mahdollisesti esim. virkakielt3,
vakiintuneilla haastavilla lauseilla tai vaikeilla termeilla?

Mita tulkin kuuluu tehda, jos han huomaa, etté asiakas ei ymmarra viestia?

Voiko tulkki muokata lapsille kohdistettua viestia, jotta se vastaisi hanen
kehitystasoaan, vai jaaké tama tehtava vain viranomaiselle?

Vaikuttaako se tulkkaukseen, etta lapsi ei valttdmatta osaa asennoitua ja sopeutua
tulkkaustilanteeseen samalla lailla kuin aikuinen?

Oma rooli tulkkauksen aikana
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e Kenen tehtdvana on mielestasi huolehtia siita, ettd sanoma on ymmarrettava kaikille
tulkkauksen osapuolille?

e Vaikuttaako lapsen ika tai kehitystaso sinun vuorovaikutukseesi/tulkkaamiseen?

¢ Millaisia ohjeita tai odotuksia sinulla on viranomaiselle, kun kyseessa on lapsi?

Lyhyt info saavutettavuudesta

Silloin kuin erilaisia kohderyhmia ja yleis6ja halutaan palvella mahdollisimman
yhdenvertaisesti, puhutaan saavutettavuudesta.

Selkokieli eroaa yleiskielesta lyhyilla lauseilla, helpoilla lauserakenteilla sekd ymmarrettavien
kielikuvien kaytolla. Selkokielessa kaytetaan yhdyssanoja tai vaikeita termeja ainoastaan silloin, kun
ne ovat valttamattomia. Vaikeat termit voidaan selittaa auki tekstin yhteydessa.

Selkopuhe on tarkea valine erityisesti silloin, kun halutaan varmistaa, etta viestinta on selkeaa,
ymmarrettavaa ja saavutettavissa kaikille, myds niille, joilla voi olla kielellisia tai kognitiivisia
haasteita. Selkopuheen mukauttamisessa keskitytaan sanastoon, yksinkertaisempiin
lauserakenteisiin, kontekstin rekisteriin seka tyylilajiin.

¢ Voisiko jompikumpi saavutettavuusmenetelma toimia tulkkauksessa lapsen kanssa?
o Mika on mielestasi sopivin saavutettavuusmenetelma? Onko mikaan?
o Voiko tulkki selittaa auki vaikeita termeja tekstin yhteydessa, jos kyseessa on lapsi?

Selkopuhe

Selkokeskuksen selkopuheen pikaopas:

Ohje

Selitys

1. Kuuntele viestii.

Mieti, mitd puhekumppanisi haluaa sanoa. Viesti voi olla tirked, vaikka
kielitaitoa olisi véhén.

2. Anna aikaa.

Al tiyti hiljaista hetked puheellasi. Anna puhekumppanillesi aikaa muotoilla
asiansa rauhassa. Ei haittaa, jos keskustelu etenee hitaasti.

3. Kéyti tavallisia ja
konkreettisia sanoja.

Suosi arkipuheessa yleisid sanoja, kuten "kauppa" mieluummin kuin "liike".
Viltd murteita ja slangia.

4. Kiyti helppoja kielen
rakenteita.

Muotoile lauseet yksinkertaisesti: "Sopimus, jonka tyonantaja allekirjoittaa”
eikd "tyOnantajan allekirjoittama sopimus".

5. Puhu luonnollista
puhekielti.

Kaéyta tavallista puhekieltd, koska kirjoitettu kieli on puhuttuna vaikeampaa
ymmartaa.

6. Puhu rauhallisesti.

Rauhallinen puhe antaa aikaa ymmartéa ja reagoida, mutta 414 puhu liian
hitaasti tai epaluonnollisesti.

7. Kysy, saatko korjata.

Kysy, toivoisiko puhekumppani korjauksia. Liiallinen korjaaminen voi
arsyttad.

8. Kysy, jos et ymmirri.

Kysy ystavillisesti selvennystd, jos et ymmarrd. Varmista, ettd olet ymmartanyt
oikein.

9. Piirri, Kirjoita, esita.

Kéytd puheesi tukena visuaalisia keinoja: piirrd, kirjoita tai nayttele
tarvittaessa.
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10. Ilmaise, etti olet Osoita elein ja puheella, ettd haluat keskustella. Kysy esimerkiksi
kiinnostunut. puhekumppanin mielipidetta.

¢ Mika kohta voisi toimia tulkkauksessa?
o Mika ei toimi ja miksi?

Lopuksi

¢ Onko sinulla joitakin ehdotuksia/lkommentteja; mikd on hyva toimintatapa, kun lapsia
tulkataan?

e Miten tulkkauspalveluita voisi kehittdad paremmin huomioimaan lasten tarpeet?

e Haluatko lisata viela jotain aiheeseen liittyen?
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Liite 2: Haastattelulomake viranomaisille

Haastateltavan tausta

e Tybnkuva?

e Kuinka paljon sinulla on kokemusta tulkkien kanssa tyoskentelysta?
e Kuinka usein kohtaat tilanteita, joissa lapset tarvitsevat tulkkia?

e Miten naissa tilanteissa jarjestetaan tulkkaus?

o Minka ikaisia nama lapset ovat olleet?

e Ovatko tulkkauksen aiheet olleet haastavia?

e Onko ollut eta- vai lasnaolotulkkauksia?

e Onko tulkkauksille varattu riittavasti aikaa?

Kokemukset

¢ Minkalaisia kokemuksia olet saanut eri tulkkaustilanteista?

e Onko tyoskentely tulkkien kanssa antanut kokonaisuudessaan
positiivisen/neutraalin/negatiivisen kuvan? Jokin muu: mika? Jatkokeskustelua; mitka
seikat vaikuttavat mielipiteen muodostumiseen?

e Ovatko tulkit olleet mielestasi riittdvan ammattitaitoisia?

Tulkkaustilanne

o Kertoiko tulkki mitdan itsestdén ennen tulkkauksen alkua? Kayttikd han tulkin
mantraa? (normeja tulkin tyoskentelysta)

Oma rooli tulkkauksen aikana

e Kuinka paljon itse otat tulkin huomioon tulkkaustilanteessa? Joudutko sopeuttamaan
vuorovaikutustasi tulkin vuoksi? (lauseiden pituus, tahti, monimutkaisuus, jne.)

o Kenen tehtavana on mielestasi huolehtia siita, ettd sanoma on ymmarrettava kaikille
tulkkauksen osapuolille? Pitaako tulkin ottaa lapsi huomioon tulkattaessa?

¢ Kuinka otat lapsen tai nuoren huomioon tulkkaustilanteessa? Joudutko sopeuttamaan
vuorovaikutustasi lapsen vuoksi?

¢ Vaikuttaako lapsen ika tai kehitystaso sinun vuorovaikutukseesi tai sanomaan?

¢ Millaisia ohjeita tai odotuksia sinulla on tulkille, kun kyseessa on lapsi?

o Keskusteletko tulkin kanssa tulkkauksen jalkeen tai ennen tulkkausta? Jos kylla,
mista asioista?

Nonverbaalinen viestinta

e (Eleet, iimeet, asennot, ddnenkorkeus ja voimakkuus)
¢ Kuinka paljon huomioit tulkkauksen osapuolten nonverbaalista viestintaa?

Toimenpiteet (saavutettavuus)

Lyhyt info saavutettavuudesta
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Silloin kuin erilaisia kohderyhmia ja yleis6ja halutaan palvella mahdollisimman
yhdenvertaisesti, puhutaan saavutettavuudesta.

Selkokieli eroaa yleiskielesta lyhyilla lauseilla, helpoilla lauserakenteilla seka
ymmarrettavien kielikuvien kaytolla. Selkokielessa kaytetaan yhdyssanoja tai vaikeita termeja
ainoastaan silloin, kun ne ovat valttaméattomia. Vaikeat termit voidaan selittaa auki tekstin
yhteydessa.

Selkedn kielen mukauttamisessa keskitytaan sanastoon, yksinkertaisempiin
lauserakenteisiin, kontekstin rekisteriin seka tyylilajiin.

Selkopuhe on tarkea valine erityisesti silloin, kun halutaan varmistaa, etta viestinta on
selkeaa, ymmarrettavaa ja saavutettavissa kaikille, myés niille, joilla voi olla kielellisia tai
kognitiivisia haasteita.

¢ Onko kyseiset saavutettavuusmenetelmat mielestasi toimivia lasten kohdalla?
¢ Mika on mielestasi sopivin saavutettavuusmenetelma? Onko mikaan?
o Voiko joitakin saavutettavuusperiaatteita kayttaa tulkkaustilanteessa lasten kanssa?
Mitka toimii, mitka ei?
Lopuksi

¢ Onko sinulla joitakin ehdotuksia/lkommentteja; mika on hyva toimintatapa, kun lapsia
tulkataan?
¢ Haluatko lisata viela jotain aiheeseen liittyen?
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PED®EPAT HA PYCCKOM A3BIKE

YcTHBIN nepeBo AJIs AeTell M MOAPOCTKOB

BBenenue

OTrpaBHOM TOYKOW HAIIETO MCCIIEIOBAHUS SIBJIIETCS BOIPOC O TOM, KAKHE aCHEKThI JIOJKEH
YUUTHIBaTh YCTHBIA MEPEBOJUUK, paboTasi C HECOBEPIICHHOIETHUMHU KiineHTaMu. KonudyecTBo
JeTel ¢ MUTPALIMOHHBIM MPOUCXOKAeHUEM B DUHIISHINH TOCTOSHHO PACTET, U UX JI0JIS CPEIU
KJIIMEHTOB COIMAIBHBIX CIYKO CTaHOBUTCSA BCE Ooisiee 3HAUMTENbHBIM. COrjacHO JaHHBIM
Cratuctuueckoro nenrpa Ounnsaauu (Tilastokeskus 2024), 3a mociemHue IecSTHICTHS
olmiee 4Mcino JAeTeid B CTpaHE COKPATHIIOCh, TOT/A Kak JOJis JeTed ¢ MHOCTPAHHBIM
MPOUCXOXKICHUEM MPoaoiKaeT pacti. B konue 2022 roga B @UHISHIAUM HACYUTHIBATIOCH 1
026 192 pebénka mumanme 18 ner, uro Ha 52 538 MeHbIle, 4eM JecATh JeT Ha3ad. B Tom xe
roJ1y KOJIMYECTBO JETEH C MHOCTPAHHBIM MPOUCXOXKIeHHeM cocTaBuiio 112 097, u mo naHHbIM
3a 2023 rox OHO MPOJIOJKAET YBENUYUBATHCS. POCT 3TOM Ipynmibl HAOII01aeTCsl KasK bl 01,
U B Ommkaiinyie roabl HE OXUAAeTcsd M3MEHeHMi. B HEKOTOphIX ropojaax, Hampumep B
XeNnbCUHKH, JTOJISI IETeH C MHOCTPAHHBIM MPOUCXOKICHHUEM OCOOCHHO BEJIMKA: B HEKOTOPHIX

IIKoJIaX 00Jiee IOJIOBHHEI YUYCHUKOB — OMJIMHI'BEI.

VYCTHBI TepeBOA WIrpaeT KIIOUEBYIO pojib, obecrednBas peOEHKY BO3MOXKHOCTb OBITh
MOHATHIM U PAaBHOLIEHHO y4acTBOBaTh B MPUHATHU PELICHUH, KacaroluXcs ero Oyaymero B
Takux cgepax, Kak 31paBOOXpaHEHHE, 00pa30BaHUE, COLMAIBbHBIC CIYXKOBbI, TPaKIAHCKHE
npaBa U Tak jganee. HecMoTpsi Ha aKTyallbHOCTh TE€MbI, NEPEBOJ JJs JI€Tel M MOJIPOCTKOB
U3y4yeH KpaiiHe MaJio, XOTsl y HEro MHOTO OCOOEHHOCTEH, KOTOpBIE OTJIMYAOT €ro OT IepeBoJia
JUIS B3pOCIbIX. J[aHHOE MCClieIoBaHNE CTPEMUTCS! BOCIIOJIIHUTH ATOT MPOOEN U MPeIIoKHUTh

HOBBIC IMOAXO/JbI K PaA3BUTHIO YCTHOTO MEPEBOJAA U IMMOATOTOBKH IMMEPEBOTYNKOB.

JlaHHO€E HnccileoBaHUE IMPEJCTABIAET COO0M KaueCTBEHHOE HCCIIEOBAaHUE, OCHOBAaHHOE HA
MHTEPBBIO C JIByMS TPYINIIAMU PECIIOHJEHTOB: MEPEBOTUMKAMHU, UMEIOIIUMHU OMBIT PabOTHI C
HECOBEPILUECHHOJIETHUMH, U ITPEACTABUTEISIMU I'OCYIaPCTBEHHBIX OPTraHOB, CTAIKMBAIOLIIMHUCS

C TIEpPEBOIOM B CBOEH MpodeccuoHaANbHON AesITensHOCTH. MaTepuan OblT COOpaH ¢ TOMOIIIBIO



HOJYCTPYKTYPUPOBAHHBIX ~ HMHTEPBbIO M 00pabOTaH METOAOM KOHTEHT-aHalIM3a ¢
UCTIONb30BaHUuEeM mporpammbl Atlas.ti. Llens uccrnemoBaHus 3aKIIOYaeTCs B BBISBICHUU
cneuu(UKH IepeBoja il HECOBEPLICHHOJIETHMX M B OLEHKE TOro, KakuM oOpa3oM
HEPEeBOTYMK MOKET 00eCHeuuTh AOCTYIHOCTh W PaBHOIIPABHOE OOIIEHUE Uil BCEX CTOPOH
IIEPEBOAYECKOr0 MOpydeHUs. BBenenne noquépkuBaer, 4To MepeBos Ui AETe — 3TO He
TOJIbKO TEXHHUYECKHUH Mpolecc mnepenayd uHGOpMauy, HO U BXHBIN 3JIEMEHT pealn3aluu

IIpaB HCCOBEPIICHHOJICTHUX U obecrieueHns uxX 0€30MaCHOCTH.

TeopeaneCKaﬂ OCHOBA

Pabora omnmpaercs Ha wHccieOBaHUS B OOJIACTM COLMAIBHOIO IEpeBOJa U CyIEOHBIX
IIEPEBOJIOB, a TAK)KE Ha MPUHIMIIBI TOCTYIIHOCTU UH(OpMAIMU. AKLIEHT BCETro MCCIEeI0BAHUS
COCPEIOTOUEH Ha COLMAIbHOM IIEPEBO/IE, TOCKOJIbKY 3TO Haubosiee IMUPOKUN CEKTOP YCTHOTO
NIepeBO/Ia, OXBATHIBAIOIIMI MHOKECTBO pPaziIMUHBIX oOnacteil. OmHOW W3 Takux oOsacTen
ABJIIETCSL NIEPEBOJI B CUCTEME 3JPAaBOOXPAHEHMs], TaAK KaK JE€TH M MOJPOCTKHU COCTABISIOT
3HAYUTENbHYIO YacTh MAlMEHTOB U KJIMEHTOB MEIUIMHCKUX ycayr. Kpome Toro, mpeamerom
aHanu3a SBISETCS M CylneOHbIl IepeBoj, BKIIOYANOIIEH, Hampumep, IepeBo] IMpHU
B3aMMOJICHCTBUM C HMMUIPALMOHHBIMU OpraHaMH, TaMOXHEH, cyaamu, MOJULued U

MOTPaHUYHOM CITYXKOO0H.

Cyneb6HbIil mepeBo/i OXBaThIBAeT IIMPOKUN CIEKTP IOPUIMYECKHUX IPOLECCOB, B KOTOPBIX
peOEHOK MOXKET BBICTYIATh CBHUJETENIEM, OTEPIIEBIINM, IPOCUTEIEM YOEKHUIA U TaK Jajee.
B aTux xoHTekcTax nmpoeccCHOHaNM3M U 3TUYECKUE TMPUHIUIBI IEPEBOIUNKA IPUOOpETaOT
0c000€ 3HaUYeHHUE, IOCKOJIbKY Ka4eCTBO MIEPEBOJa HANPSMYIO BIUSAET Ha IIpaBa U 0€30I1acCHOCTb

pebEHKa.

B pabore mnomu€pkuBaercs, YTO TeNePOHHBIM M IUCTAHIIMOHHBIA TEPEeBOJ CO3MAI0T
onpenenEHHbIe TPYIHOCTHU JUTsl B3aUMOJICHCTBHSI MEXKTy ydaCTHUKaMu niepeBojia. [lo mHeHUIO
Koskinen u np. (2018), mpu TtenedoHHOM mepeBojie MEPEBOTINKY CIOKHEE MOACPKUBATH
SMOIIMOHAJIBHBIA ~ KOHTAKT, IIOCKOJbKY OTCYTCTBYIOT MHOTME€ TIPUBBIYHBIE CpPEJICTBA
KOMMYHHKAIMH, XapaKTepHbIe IJIi OYHOTO mepeBoaa. Kpome Toro, mpodeccruoHalbHBIE
KOJIEKCHl COITMAIBHOTO H CyAeOHOTO TIEpeBOJia HE BCETJa YYUTHIBAIOT CHEIUDUKY
Tene@oHHOro mnepeBoja. /laxke mpH MCHONB30BAaHWU BUACOCBSA3HM IMEPEBOJYMK HE BO BCEX

CUTyallusX UMCCT TOJIHBIN BHSyaHBHBIﬁ KOHTAKT CO BCCMHU YUYACTHUKaAMH, U3-3d YETO MOKCT

il



OBITh HESICHO, KTO UMEHHO TOBOPUT. ABTOPHI OTMEUAIOT, YTO TEepe]] HA4aJloM IepeBoa Mo
BUJICOCBSI3U BAXKHO YOSIUTHCS B TOM, UTO BCE CTOPOHBI XOPOIIIO BUAT M CIBIIIAT IPYT APYra.
CX0Xyl0 TOUYKY 3peHHs BhICKaszbiBaeT Viljanmaa u ap. (2022), no0aBissi, 4TO IPH OYHOM
NIepeBOJIc MHOTHE MPOOJIEMBI PEIIAIOTCS C IMOMOIIBI0 HEBepOaIbHONH KOMMYHHMKAIIUHU, TOTA
KaK TpH JUCTAaHIIMOHHOM TIEpEBOJEC OOIIEHWE B OCHOBHOM OINUPAETCSs Ha peYb H
OTPAaHHYCHHYIO BUICOCBS3h. 3aJCPKKU U TAy3bl P CMEHE TOBOPSIIETO 3aMETHO CHUKAIOT

IIJIaBHOCTB 6CCGIIBI.

KiroueBbIMH TOHATHUSMU MCCIEAOBAHUS SIBISIFOTCS JOCTYIHOCTb, TO €CTh IIOHATHOCTb U
paBHOIIpaBUE KOMMYHUKAIIUH, a TAKXKE YIPOIIEHHAS aalTallksl peyy, KOTopas MpEeAroaract
KOPPEKTUPOBKY CKa3aHHOTO B COOTBETCTBHM C YPOBHEM pa3BUTHs peOEHKa. bombIias yacTh
UCCIICIOBaHUM B  O0JIACTM  NEPEBOJYECKOM JEATENIbHOCTH IpU  B3aUMOJEHCTBHM C
COTPYAHUKAMU rocciIyk0 MOCBsIIEHa PO EPEBOIYHMKA B IIpOLIecce epeBoia. DTU BOIIPOCHI
POJIH KacaroTcst, HalpUMep, TOTO, B KAKOH Mepe MEePeBOUMK MOXKET YIPABIIATH XOI0M Oece/ibl,
a TaKKe IEpPEeBOAUTh CIIOKHYK) TEPMHUHOJIOTMIO U BBICKAa3bIBaHUsA, JaBas, B Cllydae

HeO6XO,I[I/IMOCTI/I, IIOACHCHUA.

[ToHsATHE AOCTYMHOCTH HCIOJIB3YyeTCs M B NepeBoaoBeaeHuu. Hampumep, cnocod nepesona
MOKET BapbUpOBATbCS B 3aBUCUMOCTH OT Ha3HA4YE€HUs INepeBofa. TeKCT MOXKeT ObITh
CYIIECTBEHHO aJANTUPOBAH M IOJABEPraThCs 3HAYUTEIBHBIM U3MEHEHUSM B COOTBETCTBUHU C
NOTPeOHOCTAMU MOJIb30BATENIS U €r0 BOCTIPUATHS. B yacTHOCTH, KHUTH JUIs IeTel epeBOAsTCS
TakuM 00pa3oM, 4TOObl OHM OBIIM MOHATHBI AETCKOW ayauropuu. HecmoTps Ha TO, uTO
aJanTanus si3blka MOXKET ObITh 3HAUMTENbHOM, KpallHe BaKHO COXPAaHUTh MCXOJHBINA CMBICI
uH(popManuu. B 3TOM OTHOIIEHMM XapaKTep YCTHOTO MEpPEBOAA HE MOKET OTIUYATHCA OT
NUCbMEHHOTO TepeBoJa. B yCTHOM nepeBojie TakKe CTpeMsSTCs MepeaaTbh CMbICT TakK, YTOOBI

OH OBLIO JOCTYIIHBIM JIS1 BOCHIPUATHA.

OpnHako B YCTHOM TEpPEBOJIE aJanTalus COOOIICHHS C LEIbI0 MOBBIIIEHUS €ro JOCTYIHOCTH
SIBJISICTCS] 3HAUUTEIILHO 00Jiee CIIOKHOU 3a7jaueid, TTOCKOJIbKY Y MIEPEeBOTINKA UMEETCS KpaifHe
Majio BPEMEHH JIJISl TOTO, YTOOBI MPUCIIOCOOUTH CMBICI JIJIS 1IETIEBOM ayJUTOPUH, TOT/Ia KaK B
MMUCBMEHHOM IIEPEBOJIE BPEMEHHBIE PAMKH HE CTOJIb JKECTKHE. Llenbro yCTHOTO nepeBoqunka

ocTaércs mepeada COOOIMIEHNUs TAKUM 00pa3oM, YTOOBI OHO OBIJIO TTOHSITHBIM.

HccnenoBarensM cienoBaio Obl pacCMOTPETh BO3MOKHOCTb BKIIIOUEHHS JI€TeH U MOJPOCTKOB

B IICJICB Tr Iy, KOTOpasd MOXET IMOJIYUYHUTH IIOJIB3Y OT AOCTYIIHOI'O II€PEBOJAA. O‘IGBI/II[HO,
3
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4TO ACTHU PACTyT U PA3BHUBAIOTCA OYCHDL 6BICTpO, U COLMAJIBHBIC TPYAHOCTHU Pa3JIAYHBIX
KOMMYHUKATHBHBIX CI/ITyaLII/If/'I MOTYT OBITh H€O6XOI[I/IMBIMI/I AJid UX Pa3sBUTHA. OIIHaKO 9TOT
APryYMCHT HE€ HCKIIOYacT H606X0,I[I/IMOCTI/I obecrneyeHus JOCTYIIHOCTH KOMMYHHUKAIIUU JJIA

JIeTeH U TOAPOCTKOB.

C npyro# CTOpOHBI, HaIlPaBJIEHHOCTb JOCTYITHOCTH KOMMYHHUKAIIMM Ha HECOBEPIIEHHOIETHUX
MOXKET HAPYLIUTh UX €CTECTBEHHOE pa3BuTHe. ECiIM KOMMYHHUKAIUIO YPE3MEPHO YIPOILATH,
JETH ¥ TTOIPOCTKH TEPSIOT BO3MOXKHOCTD CTAJIKUBATHCSA C MPEMATCTBUSAMU, CIOCOOCTBYIOLIUMU
oOyuenuto. Tem He MeHee, B CUTYaIUsAX [IEPeBO/ia IPU B3aUMOJICHCTBUU C TOCYJapCTBEHHBIMU
OpraHaMy II€PBOCTEIICHHAs LI€JIb KOMMYHHUKAIMU 3aKJIF0YACTCsl HE B IIPEAOCTABICHUH OIIBITA

0o0y4deHus, a B TOYHON U KOPPEKTHOMU nepeaue nHHOpMaLIUH.

[TpodeccnonanbHbIi MEPEBOJUYUK JOJIKEH COOTBETCTBOBATH TPEM KIFOUEBBIM TPEOOBAHUSIM
KauyeCTBEHHOI'0 IIEPEBOia: TOUHOCTh, KOH(PUICHIIMATLHOCTD U OECIIPUCTPACTHOCTD. Y YET ITUX
TpeOOBaHUI U JAPYrUX OCOOCHHOCTEH PAOOTHI SBIICTCS BAXHBIM KaKk B OOYYCHHH, TaK U B
sTrdeckux konekcax mpodeccun (Isolahti m ap., 2008, c. 11). Isolahti m ap. (2008, c. 38)
CUMTAIOT a0CONIOTHO HEOOXOJUMBIM, YTOOBI MEPEBOTYHK OBbLT 00yuYeH, MOCKOIBKY TOJBKO
COOTBETCTBYIOIIEE OOYy4YeHHE TO3BOJSET TapaHTHUPOBaTh, UTO TMEPEBOAYMK  3HACT
po(hecCHOHATTLHBIE HOPMBI M 3THKY. DTHYECKHE IMPHUHIMITBI UMCIOT KIFOUEBOC 3HAUCHUE
HE3aBHCHMO OT BO3pacTa, U Mpasa JIIo00ro 4eaoBeKa He JIOJKHBI TI0JIBEPraThCsl yrpo3e nu3-3a
MpEeHeOpeKEeHUsT dTUYECKUMU MpaBuiaMu. PaboTa HenmpohecCHOHATBHBIX MEPEBOIYMKOB B
STOM OTHOIIEHUH MOKET OBITh 0€30TBETCTBEHHON U CTABUTH KIIMEHTOB,  TAKKE JOKHOCTHBIX

JUI] B HEOIAronpusTHOE MOJIOKEHHUE.

Teopernueckas 6aza 0ObEAMHSAET UCCIENOBaHMS IEPEBOJA U JOCTYIHOCTH, AEMOHCTPUPYH,
4yTo paboTa ¢ IeTbMH TpeOdyeT ocoboro moaxona. IIpensiayiie uccieqoBaHus B OCHOBHOM

KaCaJIMChb COBCPIICHHOJICTHUX KIIMCHTOB, U JCTCKAsA MEPCIICKTUBA OCTABAJIaCh B CTOPOHE.
MeToaoJjiorusi u MaTepuaJjbl

B kaudecTBe Marepuana HaIEro MCCIENOBAHNUS Mbl UCIIOJIB3YEM OTBETHI IATH PECIIOH/ICHTOB:
JBYX COLMAJIbHBIX YCTHBIX IMEPEBOJUYUKOB M TpeX MpeICTaBUTENEH TOCCIyXO0 y KOTOPBIX
UMeeTCs OMBIT paboThl ¢ AeTbMU. 11 cBOeil paboThl MBI BHIOpANIN MONYCTPYKTYPUPOBAHHOE
UHTEPBBIO, IIOCKOJIBKY OHO ITO3BOJISIET YYUTHIBATH JIUYHBIA OIBIT PECIOHIEHTA U SIBISAETCA
Oonee THOKMM, YeM CTPYKTypUpOBaHHOE HHTEpBbIO. [IpenBapuTenbHO MOATOTOBIEHHAS

aHKeTa MHTEPBBIO CO37AET OCHOBY ISl OOCYXKIEHHUS, HO OJHOBPEMEHHO JAaET BO3MOXKHOCTH
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HCCJIICAOBATh HOBBIC ACIICKTHI C MOMOIIBIO JOIMOJHUTCIBHBIX BOIIPOCOB. I'oToBEIC BOIIPOCHI
obecneunan TO, YTO BCC PECCIIOHACHTHI OTBCYAJIM HA OAHU U TC KC TEMBI, YTO 00JIErYnI0 aHAJIN3

OTBCTOB U UX ITOCIICAYIOIICEC CPABHCHUC.

[To cooOpakeHUsIM aHOHUMHOCTH CBEJICHHsI YYaCTHUKOB HE PaCKpPBIBAOTCS OoJiee TOoApoOHO.
WHTEpBBIO C JTOJDKHOCTHBIMHU JIMIIAMH TaKXKe OBUIM 3alMCcaHbl W TPAHCKPHUOWPOBAHBI C
nomotipio miathopMel Teams. OTBETh WHTEPBBHIOMPYEMBIX OBLIM MPOAHATH3UPOBAHBI C
uCIonb30oBaHueM mnporpamMmbl  Atlas.ti. B Atlas.ti oTrBeTsl ObUIM 3aKOAMPOBAHBI 110
TEMAaTUYECKHM KaTeropusiM. MBI paccMaTpuBaeM JaHHBIC TPEXKJIE BCETO C TOYKU 3PEHHUS
COJIepIKaHusl, TOATOMY He(hopMalibHbIE 0OCOOCHHOCTH YCTHOW PEUH, TAKHE KaK May3bl, 3aITHHKA

WM APYTUe€ aHAJIOTUYHBIC ACTAIW, HC UMCIOT 3HAUCHHUA IJI aHaJIn3a.

Oco0eHHOCThIO MaTepuana SBJIseTCS TO, YTO OH OTpa)kaeT B3MUISIbI MPO(ECCHOHAIOB, a He
camux nereil. Takoi BEIOOp ObLT OMpaB/iaH, MOCKOJIbKY LIETBIO UCCIeI0OBAaHUS ObLIO BHISIBUTH,
KaK TEepPEeBOJYUKA U JIOJDKHOCTHBIC JIMI]a BOCIPUHUMAIOT crenuduky nepeBoma Ui
HECOBEPUICHHOJIETHUX. METOA0IOTHYECKH padoTa MpecTaBIsieT co00i KadeCTBEHHBIN METOT
UCCIICIOBaHMsI, OpPUEHTUPOBAHHBIII Ha TIyOOKOe T[OHUMaHHE SBJICHUS, a HE Ha
CTaTUCTUYECKYIO pPENpe3eHTaTUBHOCTb. Mpe1 IpEANnoaraem, 4TO MHEHHUE
HECOBEPIICHHOJETHUX MOTJIO Obl BHECTH IIEHHBIN BKJIA]l B UCCIIEOBAHUE, OJTHAKO X Y4aCTHE
TpeOyeT MPOBENEHUS OTIACIbHOM ASTHYECKON OIEHKH M TIOJYYEHUS COOTBETCTBYIOIIMX

pa3peLIeHUN.

PesyabTaTsl

B xoxe anammsa marepuana ObUl caenaH psii 3HA4MMbIX HaOmoneHuid. Ilpexne Bcero
KOTHUTHBHOE pa3BUTHE peOEHKA OKa3bIBaeT CYIIECTBEHHOE BIMSIHUE Ha Mpoliece nepeBoaa. 13
OTBETOB PECIIOHJIEHTOB MOXKHO 3aKJIIOUYUTh, YTO YMOIIMOHAIBHOE Pa3BUTHE peOEHKA BIMIET Ha
npoBefeHre padboTel. YacTo OTMeyanoch, YTO ONpENeNEHHbIE CHUTyalluHd, HampuMep
MoCeleHNe MEUIIMHCKUX YUPEKIECHUI, MOTYT SMOIIMOHAIBHO BO3A€MCTBOBAThH HA AETEH, UTO
MOYET CKa3bIBaTbcid Ha 0oOmeHuH. Kpome TOro, CTOMT y4uTBIBaTh MX 3aCTEHYMBOCTH. Bce
PECTIIOHIEHTHI COIIACUIINCH C TEM, YTO JECHCTBHS MEPEBOAYMKA MOTYT BJIMATH HA COCTOSTHUE
pebénka. Tak, HampuMmep, €ciau MEePeBOIUMK MPEACTaBUTCS PeOEHKY U OOBSCHUT €My CBOU

00513aHHOCTH MOJKET ITOMOYb CO3/1aTh 0oJiee KOMPOPTHYIO aTMOChepy.



[Tockonbky co3ganue arMocdepbl 0E30MacHOCTH MMEET KIII0YEBOE 3HAYCHHE MPH paboTe ¢
HCCOBCPHICHHOJICTHUMHU, JIYYIINC BO3MOKHOCTU INCPCBOAYMKA IIOBJIHUATL Ha 3TO 06BIqHO
NPUXOMATCS HA HAvalo MopydeHus. B 3TO Bpemsi MepeBOJYHUK MOXKET MPEACTABUTHCS U
OOBSCHUTH CBOM OOSA3aHHOCTH JUJIsl YCTaHOBJICHHMs joBepus. JlaTh Kakoii-ro apyroi
KOHKPETHBIA MpPUMEpP TOT0, KaK MEePEeBOIYMK, COOIIOMAIONIMNA MPO(ECCHOHATBHBIN KOCKC,
MOXET CO3/1aTh 0e30macHy aTMocdepy, T0BOJIBHO CIIOKHO. o clioBaM pecroHIeHTOB, Ha
MaJICHbKHX JIeTel, HAlPUMEP, MOTYT TOJI0KUTEIbHO MOBJIUATH TEMIT IEPEBOIA U TOH rOJIOCa.
Kpome Toro, 04eBHIHO, YTO MPOPEeCCHOHATBHBIC ICHCTBHS IEPEBOAYMKA (POPMUPYIOT OCHOBY
JUTSL TOBEPUSL U OIIyIIEHUs] 0€30MacCHOCTH, OJTHAKO peOEHOK HE BCErja CIoCOOCH MPaBUIBHO
OLCHUTH 3THUYHOCTb M COOTBCTCTBHC IICPEBOAA. Ilo »Ton IIPUYIUHEC TICPCBOAUYMKAM CTOUT

YACIATDb 0oJIbIlIe BHUMAHMS «MAaHTpPEC».

PecnionieHT 4 pacckasai, 4To npezcTaBisercs peOEHKy MHade, YeM coBepleHHoneTHeMY (39),
(40). OH 00BACHSET ITO TEM, YTO MAIICHBKHE JICTH HE BCET1a TIOHUMAIOT, YTO TIOAPA3yMEBACTCSI
MO/ IOHATHEM «KOH(UIEHIIMAIBHOCTDY. Y PECHOHJIEHTa 5 HEMHOT'O Apyras TOuKa 3peHus —
PECIIOHJIEHT 5 HE aJanTUpyeT «MaHTpy» Uil peO&Hka, a ajpecyeT €€ HMH()OPMaLMOHHOE
coJiepKaHue UCKITIOUUTENBbHO B3pociaoMy. [1o ero cioBam, poauTenn Beerja NpUCyTCTBYIOT C
MaJIeHbKUMHU J1eTbMU. Takas mpakTHKa TakKe OIpaBJaHa, TaK KakK [EpeBOJYHUK, CKOPEE BCETO,
IpEeronaraeT, YTo B3pOCIbIil B IEPBYIO Oouepeab 3a00TUTCA O 0€30MacHOCTH MH(pOpMaLUu
cBoero pe0énka. TeM He MeHee, Ha OCHOBE COOpPaHHOT0 MaTeprana MOKHO MPEATNOJIOKUTh, YTO
UCIIOJIb30BaHUE «MAHTPBD» BIHMsET Ha aTMoc(hepy U BOCHPHUSATHE HECOBEPLICHHOJETHETO BO

BpeMs [TOPYUYECHHUSI.

W3 OTBETOB pPECHOHIEHTOB CTAaHOBUTCSA $ICHO, YTO PEOEHOK pPEIKO OCTaeTCsl OAUH IpHU
nepeBojie. B GOJBIIMHCTBE ciay4yaeB psAOM MPHUCYTCTBYIOT POJUTENN WM ONEKYHBI, YTOOBI
nojiep)kuBath peOénka. Ha ux mpucyrcTBUe, BEpOSTHO, BIMSIOT BO3pacT peO&HKa U TeMa
nepesoja. [1o cioBam ONpoOIIEHHBIX TOJPKHOCTHBIX JIUL, B MEAUILIUHCKUX CUTYalUsAX POAUTEIN
yaile NPUCyTCTBYIOT PSAJIOM, TaK KaK MPUM B MEYyUPEKICHUH, I€TH MOTYT BOCIIPUHUMATh KaK
nyratouie. Kpome Toro, HeKOTopble AETH HE MPUBBIKIN K MEPEBOUECKHM CUTYALHsIM, YTO

MOKCT YCUJIIMBATH UX HAIIPAKCHUC.

[TpucyrcTBue poauteneil B OONBIIMHCTBE CIy4aeB OLEHUBACTCS IMOJIOKUTENBHO, MOCKOIbKY
OHM BBICTYIAIOT B POJIU MOAepKKHU pedenka. [Ipu paboTe ¢ moxpocTkamMu poauTeseid nHoraa
MPOCAT OCTAaBAThCA BHE MEPEBOMYECKON CHUTYyallMH, €CIIU CUUTAETCS, YTO PEOEHOK CMOXKET

CIIPaBUTHCA CAMOCTOATCIIBHO. HCCMOTp}I Ha IMOJIOKHUTCJIIbHYIO OLICHKY, POAUTCIIN UJIN OIICKYHBI
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CIIOCOOHBI MOBIUSTH HA IOPYUYEHUE TaK)Ke HETaTUBHBIM 00pa3oM. PecrionieHT 4 oTMeTHII, 4TO
POIUTENb WHOTAA MOXKET TOBOPUTH 3a peOEHKa W HEOOOCHOBAHHO 3a/ICPKUBATh IMPOIIECC
nepeBojia. PecionieHT 5 mpuBEN cityvaii, Koraa MoJpOCTOK OTKa3aucs oOCyKIaTh CBOU Jieja
Ha npuéMme y Bpadya B IPUCYTCTBUM poauTess. J[aHHbIe MOKa3bIBAIOT, UTO MPH MEPEeBOJE IS
JleTel MepeBOYUK JOKEH YUUTHIBATH IPUCYTCTBUE POAUTENICH U MOHUMATh, YTO KJIUEHTOM
SIBIIIETCS. HE TOJLKO PEOEHOK, HO M OJMH WM 00a pOoAMTENs. DTO OCOOCHHO BaXKHO IMPH
JUCTAaHIIMOHHOM IE€PEeBO/Ie, KOTa MEePeBOTUMK MOKET He 3HaTh, CKOJIBKO IOl HEOOX0AUMO

NEPEBOAUTD.

B Marcepuajax HUCCICAOBAHUA TaKKC OTMEYACTCA, YTO SMOIIMOHAIBPHBIM  JHANa30H
HCCOBCPUHICHHOJICTHETO U €TI0 O5MOIHMOHAJIIBHOC IMOBCACHUC IPOABIAIOTCA, B YAaCTHOCTHU, B
JACP30CTU ITOJAPOCTKOB. Pecrionyent 4 OTMECYACT, YTO HEC BCC IICPCBOAYUKHU I'OTOBBI ITIOJIHOCTBIO
nepeaaBartb HCHOCH3YPHYHO JICKCUKY B IIPOLECCC IICpeBOAA, YTO MOXKET IHPOTUBOPCUUT

(UHCKOMY KOAEKCY ITUKU NIEPEBOAUMKA.

Bce pecnoHeHTHl CUMTAlOT, YTO B HACTOSIIEE BpeMsi INPAKTUYECKH BO BCEX Cllydasx
IPEIIIOYTEHNE OTHAETCS IUCTAaHIMOHHOMY InepeBoly. OJHAaKo, COTJacHO IOJIyYE€HHBIM
OTBETaM, Takoi (opmMat MoAXOJUT He AJIs BceX BUAOB nopydenuil. ITo cioBam pecnionienTa 5,
K OCHOBHBIM IIPO0OJIeMaM IMCTAaHIIMOHHOTO MIEPEBO/Ia OTHOCATCS EPUOTUICCKHE TEXHUYESCKHE
HENOJIaJKH, a TaKKe TPYIAHOCTH B YCTAaHOBJIEHUU €CTECTBEHHOI'O KOHTaKTa ¢ pedéHkoM. U3
OTBETOB MOXXHO CJIeJIaTh BBIBOJ, YTO MpHU paboTe ¢ 0COOEHHO YYBCTBUTEIBHBIMU TEMaMHU
JMCTAHIIMOHHOTO NepeBoa cieayet uzoerats. K TakuM cuTyanusiMm OTHOCSTCS SMOILIMOHAIBHO
HACBILICHHbIE MPUEMBI, HAIPUMEP KOHCYJIbTALMU TICUXUATPa WM IMCUXOJIOra, INIe BaXKHYIO
posib urparoT HeBepOanbHash KOMMYHHKalus W ourymnieHue OezomacHoctu. Kpome Toro,
pecrioHsieHT 5 otmerun (36), uyTo mpuéM y JOromeAa M 3prorepaneBTa Takxke TpeOyer

MNPpUCYTCTBUA IEPCBOJYHNKA.

W3 oTBETOB mpeacTaBUTENEW AOHKHOCTHBIX JIMI[ CIEIYET, YTO B HACTOSIIEE BPEMSI 4acTO
MPUOETAIOT K IKCIIPECC-TIEPEBOIY O€3 MpeIBAPUTEIHLHOTO OPOHUPOBAHUS TIEPEBOTINKA. ITOT
dbopmar cuuTaercs YAOOHBIM, IKOHOMHBIM H OS()QPEKTHUBHBIM, OJHAKO OH CBSI3aH H C
OnpeeNEHHBIMU TPpYAHOCTAMH. [lepeBoqunK He Bcerja MOKET MPUCYTCTBOBAaTh Ha BCEM
MNPOTSHKEHUH TMPUEMA, M3-32 YEero IMepeBOJ]] MHOTAA MPEPhIBACTCS WU TNEPEBOIYUK MOXKET
MOMEHATBCS 10 XOJy TMOpYy4YeHHUs. ODTO MOXKET HETaTUBHO CKa3aThCsi Ha KauecTBE
B3aUMOJICHCTBUS, YPOBHE NMOHWMAHMS U JOBEpUs, OCOOEHHO Korja pedb UIET o peOEHKE B

YA3BUMOM IIOJIOKCHUMU. Hosprit NEPpCBOJAYUK BBLIHYXXKACH IIPOJO0JIZKATH pa60Ty 0e3 3HaHus
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KOHTEKCTa, 4YTO YCJIOXKHSAET Iepelady CMBICIOBBIX M KYJIbTYpHBIX HIOAHCOB. [loaromy,
HECMOTPsI HAa NPAKTUYHOCTb U 3KOHOMHUYHOCTh CPOYHOIO IIEPEBOJA, OH HE BCErAA MOAXOAUT

AJI TIEPEBOAa HECOBCPIICHHOJICTHUX.

B cBoéM xoMMeHTapuu (38) pecrioHAeHT 5 00paThil BHUMAaHKE HAa OJIMH Ba)KHBI MOMEHT. B
MIKOJIBHOM cpeJie MepeBOJYUK MOXKET CTOJIKHYTHCS ¢ HEPOPMAIbHON pedblo JeTel MU, YTO
0oJsiee BEPOATHO, MTOAPOCTKOB, TO €CTh €O cieHroM. [lo cioBam ONpoIIEHHOIO NMEpeBOAUNKA,
YUUTEIb MHOT/IA IOMOTaJl eMY MOHATh 3HaYeHHE CIIEHTOBBIX BbIpaxxeHuil. [lomoOnas curyarms
MOJKET BBITJISIETh CTPAHHO, MOCKOJBKY MEPEBOAYMKY MOXKET MOHaJOOUTHCS MEPEeBOi Ha
HOPMATHUBHBIN SI3bIK, MPEXKIE YEM OH CMOXKET II€pPENaTh CMBICI C OJHOIO S3bIKa Ha JPYroM.
Hcxons U3 3TOro, MOXKHO MPEINOI0KUTh, YTO MPHU JKEIAHUU MEPEBOAUYMK MOXKET Ha 3Tare
MOJTOTOBKUA O3HAKOMHTHCSA C Hambosee paclpoCTPaHEHHBIMU U aKTYalbHBIMU CICHTOBBIMH
BelpakeHUsAMH. C Jpyroil CTOPOHBI, 3ay4MBaHHE COBPEMEHHOI'O CIIEHI'a MOXET OKas3aTbCs
CIIMIIKOM TPYJOEMKHUM C Y4YETOM CHEHU(HUKH IMepeBoadeckor paboTsl. B mrobom ciyuae
MO3KHO 3aKJIFOUUTh, YTO IEPEBOJUUKY CIEAYET YUUTHIBATH BO3MOXKHOE UCIIOJIb30BAHUE CIIEHTa,

HaIpUMep B IIKOJBHOMU cpefie.

OTBETCTBEHHOCTh JOJDKHOCTHBIX JIMI[ TAK)KE€ BEJIMKA: OHU JOJDKHBI YYHMTHIBaTh YpPOBEHb
pa3BuTHs peOEHKa W oOecreynBaTh JOCTYIMHOCTh M MOHATHOCTH KOMMYHUKanuu. Hakoner,
YPOBEHb npodeccroHalbHON MOJIFOTOBKH MIEPEBOTUMKOB BapbUpyeTcs, u
HernpodeccuoHanbHas JEeATelbHOCTh MOXKET MOCTaBUTh IO/ Yrpo3y MpaBa M MOBJIMATH Ha

Onarononyune peOéHka.

OnpornieHHbBIE TOJPKHOCTHBIC JIMIIA B TICJIOM CYUTAIOT, YTO JUTUTEIBHBIA OIBIT COTPYTHUYCCTBA
C JIETbMU TIOJIOKUTEIIPHO BJIMSET Ha YPOBEHBb OOmICHHS ¢ HUMH. CIIEIHATNCTHI, UMEIOIINE
3HAUUTENBHBI ONBIT PAabOTHI C JETbMH, KaK MPaBWJIO, YMEIOT €CTECTBEHHO YYHMTHIBATh
A3BIKOBBIE TpyaHOCTU. OTHAKO pecroHAeHT 4 puBEN psi uckirodenuii (53), (54), (55), koraa
JaXe OMbBITHBIE CHEIUAINUCTHI B pOJE JOJDKHOCTHBIX JIMII HE BCErIa CHOCOOHBI

chopmynupoBaTh CoOOIIeHNE Ha O0JIee MOIXOIAIIEM YPOBHE JUIsl TOHUMaHUs peOEHKa.

[To MHEHUIO PECIIOH/IEHTA 5, B CUTYalUsAX, KOr/la peOEHOK He TOHUMAET CMBICI CKa3aHHOTO,
NEpeBOTYMK MOXKET JHUIIb OOpaTUTh Ha 3TO BHHUMAaHHE crHenuanucra. PecrioHaeHT 4 B
AQHAJIOTUYHBIX CUTYallMsX MHOTJA CIpallMBal pa3pellieHuss y CIENUATUCTa Ha YIPOIICHHE
CKa3aHHOT'O M BO BCEX Ciydasx moiiydan ero. PecrioHJeHT 4 moguepKuBaeT, YTO HUKOTJa He

M3MEHSAET CKa3aHHOro 0e3 paspCiCcHra JOJPKHOCTHOTO JIMIA.
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B pykoBoactBe ansi mepeBOAUMKOB MurparmoHHoi  ciayxObl  (Maahanmuuttovirasto)
OTMEYAETCsI, YTO MEPEBOIYNK HE JI0JDKEH IOMOTaTh PEOEHKY HITH MO/ICKA3hIBAaTh EMY BO BpEeMs
NOpYYCHHS, TaK KaK JeTH 0COOCHHO JIErKO MOJIAI0TCS BIMSHUIO. Takxke mepeBo YK 00s3aH

nepeaaBaTsb CiioBa pe6éHKa B HCU3MCHHOM BHJEC, Ja>K€ €CJIN €I'0 BBICKA3bIBaHHUE HCIIOJIHOC.

3akJIroueHue

OpnnHolt W3 1ened uccienoBaHUs OBLJIO BBIACHUTH, MOKET JIM MEPEeBOAYMK HCIOIb30BATh
pa3inyHble METOJAbl AOCTYIHOTO IEepeBoia I TOro, yToObl 0OecrneyuTh Oosee MOHSATHOE
obmienue s pe6éuka. Ha ocHoBaHMM COOpaHHOTO MaTepuaia JaTh OJHO3HAYHBIA OTBET Ha
3TOT Bompoc cioxkHo. CornacHo npodeccrnonaibHoMy Koaekcy SKTL, mepeBoquuk ToInKeH
MEPEeBOJUTH BCE MOJHOCTHIO, HE OMYyCKas JAeTajeil U He J00aBiisgsi HUYEro, HE HMMEIOIIEro
OTHOIICHUS K Aeny. HTepBhloUpyeMble EPEeBOAUYMKH MOYTH 0e3 HCKIIUYEHUN COOII0IAr0T

3TO MPaBUIIO.

B HEKOTOPBIX cydasx pecOHACHT 4 MOT MPEAJIOKUTH YIPOIIEHHYIO BEPCHIO COOOIIEHUS OT
CrHeLManucTa, YToobl caenaTh ero 0osiee MOHATHBIM Ui peOéHKa. PecioHAeHT 5, HalpoTHB,
CUMTAET, YTO NEPEBOIYMK MOXKET JIUIIb YKa3aTh JOJKHOCTHOMY JIMILY Ha TO, 4YTO PeOEHOK He
NOHMMAET HUCXOAHOe coobmeHue. Ilpu »TOM pecrnoHAeHT 5 HaMmekaeT, 4YTO HWHOTrAa

MEePEBOIUMKY CIIEA0BaJIO OBl B OCOOBIX CITydasix OTCTYIaTh OT noyioxkeHuit Kogekca (57).

C sTudeckod TOYKM 3pEHHUS M Ha OCHOBE COOpPaHHOrO MaTepuajga MOXKHO 3aKIIOYUTh, YTO
MEPEeBOUUK HE TOJDKEH U3MEHATh HH(OPMAIIMOHHOE COJIepKaHNue COOOIIEHUS TOMKHOCTHBIX
mutl. C Ipyroil CTOPOHBI, IEPEBOJT HE MOXKET OBITH JOCIOBHBIM, TaK KaK SI3bIKUA Pa3IMYalOTCS
10 CTPYKTYPE U KYJIbTYpe, U HE JIJIsl BCEX CJIOB CYIIECTBYET TOUHBIN aHaior. Mcxoss u3 aToro,
MOJKHO CJieJaTh BBIBOJ, YTO MEpeBOgUYECKas MpaKTHKa HEM30EKHO MPEANONaraeT sI3bIKOBYIO
aJIanTalurio, HalPaBJICHHYIO Ha COXpaHEeHUE TOYHOCTHU conepkanus. Kak ormevaror Hirvonen
u ap. (2020, 324), nepeBOAYMKOB ydaT, B YAaCTHOCTH, OTCTYHNaThb OT HCXOAHON (HOpMBbI
COOOIIEHUS U aIallTUPOBATh €r0 TAKUM 00pa3oM, YTOOBI OHO OBLIO MOHSTHBIM MOJIYYaTEelto,
TOBOPAILIEMY Ha JPYrOM SI3bIKE U UMEIOIIEMY JIPYTYI0 KYJIbTYPHYIO Cpelly, IpPHU 3TOM HE

3a0bIBast O [eJIAX 3aKa3vyuKa nmepeBoa.

Vik u Viljanmaa (2025 467-473) orMeyaroT, 4YTO HCHOJIb30BAaHUE MEPEBOAUYUKOM
YIPOIIEHHOTO S3bIKa B HEKOTOPBIX CIydasiXx MOXET CTaTh KIOYOM K Ooisiee 3 peKkTHBHOMN

nepeaadyec HH(bOpMaHHH. B COBpPCMCHHOM O6IJ.I€CTB€, rac yacjadaeTCsa BHUMaHHUEC JOCTYIIHOCTH,
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NOTPeOHOCTH B YIPOIIEHHOM MEPEBOJIE PACTET, 0OCOOESHHO JIJIsI UMMHIPAHTOB U APYTUX JIFOJCH,
u3ydaomux sA3bIkd. Ilo 3TOM mpuyMHE B MOATOTOBKE MEPEBOAUMKOB OBLIO OBl MOJE3HO
pa3BUBAaTh HAaBBIKM YIPOIIEHHOTO IE€PEBOJIa, B YACTHOCTH CHHXPOHHOTO YHPOIIEHHOTO
nepeBoga. CorjacHo craThe, HEOOXOAUMOCTh OOecleyeHUs MOHMMAaHUA COOOIIEHUs
BO3HMKACT W3 CUTYaTHMBHOH CHIEHU(HUKH TepeBoAa, KOrja IEepeBOAYMK HaOI0maeT 3a
HaMEpPEHHUSIMHU TOBOPSALIETO U ypoBHeM nonuManus ciaymarens (Vik & Viljanmaa, 2025 467—
473). C To4KH 3peHHUs] MOEH TeMbl, HECOBEPIICHHOJICTHIUE MOTJI ObI 00OCHOBAaHHO IOJIY4aTh
MOJIb3Y OT YNPOILIEHHOTO MEPEeBO/ia, TaK Kak OH objeryaetr obmeHue. OCOOEHHO 3TO BaXKHO,
KOrzia peO€HOK WM IOJPOCTOK CTAIKUBAETCS CO CIOXKHOW TEPMUHOJIOTUEN — YIPOIIEHHBIN

MEpEeBOJA MOKET ITIOMOYb EMY OGHI&TI:C?I Ha paBHBIX YCJIIOBHAX.

C Touku 3peHUs mpaB peOEHKa MEepPEeBOTYMK SIBIISETCS BaXXHEHIIMM 3BEHOM B OOIIEHUU C
OpraHaMH BIJIACTH. PeCHOHIEHTHl MPHUBEIM HECKOJbKO MPUMEPOB, KOrIa MEPEeBOTUUKU
JEHCTBOBAIM HEATHYHO. XOTS 3TO B OCHOBHOM EIMHHYHBIC clydau, B cdepe mepeBoaa
BCTPEUAIOTCS HEMPOPECCHOHANBI, O 4Y€M TaKKe YIOMHHACTCS B TCOPETHYECKOH YacTH

HUCCIICOOBAaHU.

Ecnun mnepeBox oOpraHu3oBaH HENPaBHIBHO, PEOEHOK MOXKET JIMLIMTHCA BO3MOXKHOCTHU
y4acTBOBaTh B NPUHATUU PEUICHUN U OBITH YCIBIIIAHHBIM, YTO CEPhE3HO YXYAILIAET €ro
MOJIO’)KEHNE, HalpUMeEp, B COLMAIbHBIX CIYXO0ax, LIKOJIE WU CUCTEME 3/IpaBOOXpPaHEHUS.
HexauecTBeHHBIH 1M HEMPO(ECCHOHANBHBIN EPEBOA MOKET IPUBECTH K TOMY, YTO MHEHHE
peO&HKa OCTaHeTCS HEyCIbIIIAaHHBIM, UCKaXXEHHBIM WIM YTPATUT 3HAUYEHUE MPHU NPUHATUU
pemiennii. KOMNETEeHTHOCTh NEpEeBOAUMKA HMMEET peIlarollee 3HAYeHHE JUIsl TOro, YTOOBI
peOEHOK MOT' y4acTBOBATh B IPOLIECCE MPUHATUS PEIIEHUH W €ro MHEHHE NMPUHHUMAJIOCh BO

BHUMAHUC OOJI’KHBIM 06pa30M.
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