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Tutkielman tarkoituksena on lisatd ymmarrysta hapeasta tydelamassa seka sosiaalisen arvon kokemuksista.
Hapea on sosiaalisesti rakentunut, mutta yksityinen tunne, joka muokkaa kasitystad itsesta ja suhteesta
muihin. Se perustuu yhteisén odotuksiin ja arvoihin, seka syntyy kokemuksista, joissa yksild nayttaytyy
muiden silmissd negatiivisessa valossa. Hapean kokemukset ovat yhteydessa minakuvaan ja sosiaalisen
arvon kokemukseen, silla hapea saa yksilon tarkastelemaan itsedan toisten silmien kautta ja mahdollisesti
vetaytymaan sosiaalisista tilanteista.

Tutkielma perustuu Seija Lehtosen 2020-2021 keraamaan Tybeldméssé koettu hdped —kirjoitusaineistoon.
Tutkimuskysymyksena  toimii: Miten  hapean tunteet ilmenevat tydelaman  sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa? Aineisto on rajattu vuorovaikutustilanteisiin. Kaikkiaan 44 kertomuksesta analyysiin
valittin 27 kertomusta, joissa haped on yhteydessad vuorovaikutukseen. Analyysimenetelmana toimii
teoriaohjaava sisédlldnanalyysi, ja teoreettisena viitekehyksend kaytetddan Erving Goffmanin
vuorovaikutusteoriaa, jonka mukaan yksilét pyrkivat hallitsemaan vaikutelmaa itsestdan ja toimimaan muiden
ihmisten odotusten mukaisesti.

Tulokset osoittavat, etta hapea tydelamassa ilmenee vahvasti vuorovaikutuksessa ja liittyy tilanteisiin, joissa
sosiaalinen arvo tulee uhatuksi. Analyysin perusteella tydelaman vuorovaikutustilanteissa koettu hapea liittyy
kasvojen menettamiseen osana julkista ndyryytysta, tydssa epaonnistumiseen, myétahapeaan ja kollegoiden
kayttaytymiseen seka ulkopuolelle suljetuksi tulemiseen.

Johtopaatdksena tydyhteis6 nayttaytyy sosiaalisena ymparistona, jossa sosiaalinen asema ja
vuorovaikutuksen ja kayttdytymisen odotukset maarittavat voimakkaasti hapedn kokemuksia. Odotetun
kaytoksen vastaisesti toimiminen johtaa h&pedan tydyhteisdéssd. Hapedn ymmartaminen
vuorovaikutusilmidond voi auttaa ehkdisemdan sosiaalisen arvon menetykseen kytkeytyvid negatiivisia
tunnekokemuksia.
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Opinnaytteessani on kaytetty tekoalysovelluksia:
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lImoitukseni mukaan olen kayttanyt opinnaytteessani tutkielmaprosessin aikana seuraavia
tekoalysovelluksia:

Tekoalysovellusten nimi ja versio: OpenAl ChatGPT (GPT-5.1) ja Microsoft Copilot

Olen hyddyntanyt OpenAl ChatGPT (GPT-5.1) tekstipohjaista kielimallia seuraavasti: Olen
suomentanut englanninkielisia sanoja seka lauseita tekoalyn avulla. Olen hyddyntanyt mallia
synonyymien etsimisessa ja lauseen rakenteiden korjaamisessa. Olen myds suunnitellut ja
hahmotellut teoreettisen viitekehyksen rakennetta ja mahdollisia otsikoita tekoalyn avulla.

Microsoft Copilotia olen hyddyntanyt kielen tarkistukseen.

Olen tietoinen siita, etta olen taysin vastuussa koko opinnaytteeni sisallésta, mukaan lukien
tekoalylla tuotetut osat, ja hyvaksyn vastuun mahdollisista eettisten ohjeiden rikkomuksista.
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1 Johdanto

Tyo6 on merkittidva osa ihmisen eldmaia, silld se vie paljon aikaa yksilon pdivittdisessd
elamissid. Tyo ei ole pelkéstddn toimeentulon ldhde, vaan sosiaalinen ymparisto, silld tyo
tapahtuu usein sosiaalisessa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa. Tydeldmassa
tyontekijdéd arvioidaan jatkuvasti tydssd onnistumisessa tai epdonnistumisessa. Tdmé tekee

tydyhteisostd paikan, jossa sosiaaliset tunteet, kuten héped, voivat nousta esiin.

Tadmin tutkielman tarkoituksena on lisdtd ymmaérrystd hipeén kokemuksista tydeldméssa sekd
sosiaalisen arvon kokemuksista. Tutkielma koostuu Seija Lehtosen (2021) Tyoeldmdssd
koettu hdped —kirjoitusaineistosta 2020-2021. Keskeisid késitteitd tutkielmassa ovat héped,
vuorovaikutus, kasvot ja sosiaalinen arvo. Tutkielman tutkimusongelma on, miten hipedn
tunteet ilmenevét tydeldman sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Lisdksi pohditaan, miten

hipedn kokemukset liittyvit yksilon kokemaan sosiaaliseen arvoon tyOyhteisossa.

Tutkielmassa tarkastellaan miten hiped saa merkityksensd vuorovaikutuksessa, silld haped
tunteena on sosiaalisesti rakentunut, mutta yksityinen tunne. Hiped muokkaa omaa kisitysta
itsestimme suhteessa muihin ihmisiin ja sosiaaliseen ryhmaén. (Tangney ja Dearing 2002, 2.)
Hépei ei ole ainoastaan yksilon sisdinen kokemus vaan se perustuu oman yhteison oletuksiin,
arvoihin sekéd normeihin. Tydeldmaissa hdped voi ndyttdytyd monella eri tavalla. Yksilo voi
kokea hédpedd esimerkiksi epdonnistumisen, ulkopuolisuuden, arvostelun tai
epaoikeudenmukaisuuden yhteydessé. (Harré ja Parrott; Demos, 1996, 75.) Nama tilanteet,
joissa koetaan hépedd, voivat uhata tyontekijan kokemusta omasta arvostaan tydyhteisossa.
Aiempi tutkimus on osoittanut, ettd hipean kokemukset ja reaktiot hipedn kokemuksiin
voivat vaihdella yksil6llisesti, mutta niissd on usein tunnistettavissa samankaltaisia teemoja.
(Poulson 1998, 3, 16.) Hipedi voidaan kuvata monilla eri tasoilla, kuten yksilon sisdisten
kokemusten kautta, vuorovaikutuksen kautta sekd kulttuuristen kdytantdjen kautta, joilla

ylldpidetddn esimerkiksi kunniaa ja arvovaltaa (Gilbert ja Andrews 1998, 4).

Tutkielman aihe on térked ja ajankohtainen, koska ty6 on merkittdvé osa yksilon elamaa
sosiaalisen vuorovaikutuksen nidkokulmasta. Ymmaérryksen lisdédminen hapedn kokemuksista
tydeldmassé voi vaikuttaa tyontekijoiden tydhyvinvointiin, kokemuksiin itsesti ja

motivaatiosta. TyOpaikalla ilmenevin hdpedn tunnistaminen ja ymmaéartdminen voi auttaa



ehkdisemdin tai kidsittelemadn hépeén kaltaisia kielteisid kokemuksia. Sosiaaliset tunteet ja
vuorovaikutus voivat vaikuttaa tyoilmapiiriin seké yksilon ja yhteison vélinen suhde tydssi

jaksamiseen.

Tutkielma etenee seuraavaksi teoreettiseen viitekehykseen, jossa esitellddn ja tarkastellaan
hipedd tunteena ja sosiaalisena kokemuksena vuorovaikutuksessa ja tyoelaméssd. Tamin
jélkeen esitellddn tutkimuksen tutkimuskysymys, aineisto ja analyysimenetelma.
Analyysiluvussa aineistoa tarkastellaan teoreettisten kisitteiden avulla ja esiin nousseita
teemoja havainnollistetaan aineistoesimerkkien avulla. Lopuksi pohdintaluvussa kootaan
tutkimuksen keskeiset tulokset ja niiden merkitykset, rajoitukset ja

jatkotutkimusmahdollisuudet.



2 Teoreettinen viitekehys

2.1 Hapea tunteena ja sosiaalisena kokemuksena

Héped on yksi yleismaailmallisista tunteista. Hipedn kokeminen on osa inhimillistd tunne-
eldméd ja sen on katsottu olevan yhteydessd esimerkiksi empatiaan. Hépedn tunne perustuu
yleensd erillisyyden pelkoon ja joukkoon kuulumattomuuden kokemukseen. (Brown ja
Oksanen 2018, 165.) Héped tunteena on niin yleinen, ettd sitd voidaan kuvailla
kulttuurilliseksi normiksi (Brown ja Oksanen 2018, 173). My0s sosiologi Thomas J. Scheff
(2003) luonnehtii artikkelissaan Shame in Self and Society hipedn tunnetta yhdeksi
keskeisimmisté sosiaalisista tunteista. Hipein tunteella tarkoitetaan pohjimmiltaan kokemusta
siitd, ettd yksilo ndkee tai kokee itsensd negatiivisesti muiden silmissé. (Scheff 2003, 239,

254.)

Scheff (2003, 255) maidrittelee hdpedn laajaksi tunteiden kokonaisuudeksi, joka kertoo sekd
yksilon tunne-eldmistd ettd hinen suhteestaan ympdrdivddn sosiaaliseen maailmaan ja
vuorovaikutustilanteisiin. Scheffin (2003, 240) mukaan hédped on tabu, eli sosiaalinen kielto
tai rajoite, minkd vuoksi siitd ei ole sosiaalisesti hyviksyttivdd puhua avoimesti. Brownin
(2018, 167) mukaan kokemukset hédpedsti my0s voimistuvat siitd, ettei hédpedstd puhuta
julkisesti. Hépeddn liittyvd vaikeneminen voi siten itsessddn voimistaa hdpedn tunnetta,
jolloin hiped ylldpitdd itseddn (Scheff 2003, 240). Hépedn tunne on myds keskeinen osa
omatuntoa ja moraalia ja silld on merkittidva rooli muiden tunteiden ilmaisussa, sddtelemisessi
sekd tiedostamisessa. Héped vaikuttaa muihin tunteisiin sddtelemalld, miten muita tunteita

ilmaistaan vuorovaikutuksessa niin, ettei ilmaisutavasta synny hipedd. (Scheff 2003, 254.)

Brené Brown on yksi nykyajan tunnetuimmista hipedtutkijoista. Brownin (2006) kehittima
teoria hdpednsietokyvystd (eng. Shame Resilience Theory) on yksi keskeisimmistd hipeén ja
sen kokemuksen vaikutuksia késittelevisti tutkimuksista. Teoria perustuu tutkimukseen siité,
miten naiset kokevat hépedd, millaisia vaikutuksia hépedn kokemuksilla on ja miten hipeédn
tunteista voidaan selviytyd (Brown 2006, 44). Hipeansietokyvylld tarkoitetaan yksilon kykya
kohdata hédpedn kokemuksia avoimesti ja myotdtuntoisesti, mikd mahdollistaa hépedsti
irtautumisen vuorovaikutuksen kautta (Brown ja Oksanen 2018, 177-178). Brown (2006, 45)

madrittelee hdpedn kokemuksen tunnetilaksi, jossa yksild kokee olevansa viallinen,



epatdydellinen eikd hyvéksynnén tai yhteenkuuluvuuden tunteen arvoinen. Tutkimuksessa
hipedn kokemukset kuvattiin erittdin negatiivisina ja kivuliaina ja niihin liittyi voimakas
psyykkinen paha olo sekd hyldtyksi tulemisen tunne. Teoria perustuu ajatukseen verkosta
(eng. Shame Web), jonka avulla hipedn moniulotteista rakentumista voidaan kuvata. Verkosto
kuvaa monia odotuksia, kulttuurisia normeja sekd sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvid
tekijoitd, joiden yhteisvaikutuksesta hépedn kokemukset muodostuvat. Héped on siis
psykologinen, kulttuurinen seké sosiaalinen ilmid ja se on rinnastettavissa voimattomuuden,

loukussa olemisen ja syrjdytymisen tunteisiin. (Brown 2006, 45.)

Hépedn negatiivista luonnetta korostaa se, ettd héped koetaan usein epdhaluttuna ja vaikeana
tunteena (Gilbert ja Andrews 1998, 4). Hédpedd tutkinut Eliza Ahmed (2001, 3) on tuonut
esiin, ettd héped ja syyllisyys ovat vahvasti yhteyksissi toisiinsa. Vaikka héped ja syyllisyys
ovat luonteeltaan sosiaalisia tunteita, ne ovat samalla hyvin yksityisid ja henkilokohtaisia
kokemuksia (Tangney ja Dearing 2003, 2). Héped ja syyllisyys eivét kuitenkaan ole sama
asia, vaikka niitd usein tarkastellaankin rinnakkain. Niiden erottelu perustuu tyypillisesti

kontekstiin ja tapahtuman kulkuun (Tangney ja Dearing 2003, 13).

Tangneyn ja Dearingin (2003, 21) tutkimuksessa havaittiin ero nédiden tunteiden vililla.
Hépedn kokemusten jidlkeen yksilot pohtivat muiden mielipiteitd enemmén ja pyrkivat
pysymaédn poissa muiden katseilta useammin kuin syyllisyyden kokemusten jdlkeen (Tangney
ja Dearing 2003, 21). Tdma ero pohjautuu hépedn vaikutuksiin yksilon kokemukseen itsestd ja
minuudesta. Hipedn kokemuksessa negatiiviset tunteet kohdistuvat siithen millainen yksild
kokee olevansa, kun taas syyllisyydesséd ne liittyvét sithen mitd yksilo tehnyt, eli kdytoksen

aiheuttamaan kokemukseen. (Tangney ja Dearing 2003, 24.)

Syyllisyydelld on hédpedn ohella tirkeéd sosiaalinen tehtéva, silld se ohjaa yksilod hyvittimaan
tekeménsa rikkomukset. Syyllisyys voi kuitenkin sivuuttaa hdpeédn, koska huomio kohdistuu
siind ensisijaisesti ulkoiseen kayttdytymiseen eikd minuuteen. (Scheff 2003, 255.) Hipeddn
liittyvd itsearvostuksen heikentyminen sekd kielteiset tunteet omasta itsestd auttavat
ymmaértdmadn, miksi hdped koetaan syyllisyydestd poikkeavana tunteena. Tdma syventéda
ymmaérrystd minuuden ja identiteetin suhteesta hdpeddn sekd siitd, miten yksilot jasentdvit

identiteettiddn sosiaalisissa suhteissa. (Lynd 1999, 26.)



Hiped voi vaikuttaa identiteettiin ja sen muodostumiseen, silld se kohdistuu erityisesti itsensé
arvioimiseen (Gilbert ja Andrews 1998, 4; Tangney ja Dearing 2003, 2). Hiped ilmenee usein
tilanteissa, joissa ulkopuolelta tulevat sosiaaliset odotukset eivit tiyty tai ne ovat ristiriidassa
yksilon mindkuvan kanssa (Brown 2006, 46). Yksilon mindkuva vaikuttaa olennaisesti siihen,
miten tdmd kokee voivansa toimia eri tilanteissa, millaisia valintoja on mahdollista tehdi ja
kuinka paljon vaikutusmahdollisuuksia yksilo ajattelee itsellddn tilanteessa olevan. (Eteldpelto
ym. 2014, 207.) Héped viestii kuvitteellisesta tai todellisesta uhasta identiteetille tai suhteelle
johonkuhun itselle merkitykselliseen, kuten ryhméén, johon yksilo kuuluu. Héped on myds
yhteydessi sosiaaliseen hallintaan ja vallankdyttoon ja sitd koetaan todenndkdisimmin silloin,
kun yksilon identiteetti joutuu muiden paheksunnan kohteeksi. Tunnetta voimistaa télldin se,
ettd paheksunta tulee auktoriteetilta tai muuten yksilolle merkitykselliseltd ihmiseltd. (Scheff
2003, 240-241; Braithwaite ym. 2008, 74.) Brown (2018, 173) tuo esiin, ettd auktoriteetti ja
vallankayttd vaikuttavat hidpedn ilmenemiseen ja voivat joko vahvistaa tai lieventdd hipeédn

kokemuksia.

Identiteettiin kohdistuva uhka rakentuu sosiaalisten ja moraalisten normien noudattamisen
kautta. Hapedd ei voida tdmén vuoksi irrottaa sosiaalisesta kontekstistaan, vaan se on yksilon
sisdinen kokemus, jota on tarkasteltava vuorovaikutuksen kautta. Sosiaalisilla normeilla
tarkoitetaan psykologisia odotuksia ja kdyttdytymismalleja, joita pidetddn tietyssd tilanteessa
sopivina (Tayler ja Bloomfield 2011, 754). Normit eivdt kuitenkaan aina heijasta ihmisten
todellisia uskomuksia, mieltymyksid tai tapaa, jolla pédatokset tehddin (Bicchieri 2005, 3).
Usein normeja noudatetaan siksi, etti ne koetaan sosiaalisesti hyddyllisiksi. Normien
mukainen toiminta voidaan myos ndhdid automaattisena, silli normeihin on sosiaalisesti
totuttu niin, ettei niiden mukaan kiyttdytyminen vaadi endéd erikseen harkintaa tilanteessa.
(Bicchieri 2005, 4.) Normien merkitys sosiaalisessa vuorovaikutuksessa on siis keskeinen,

mutta usein huomaamaton.

2.2 Sosiaalinen vuorovaikutus ja hapea Erving Goffmanin ajattelun kautta

Tassd tutkielmassa ldhestytddn hédpedn kokemuksia Erving Goffmanin sosiaalisen
vuorovaikutuksen teorian kautta. Goffmanin (1959, 6—7) mukaan yksilot pyrkivit
vaikuttamaan siithen, millainen késitys heistd syntyy muille. Tétd voidaan luonnehtia

esitykseksi, jossa tiettyd roolia esitetdén vuorovaikutustilanteessa (Goffman, 1959, 26).



Esitykselle ominaista on, ettd huomio kiinnittyy esitettivdn roolin toteuttamiseen eika

niinkdin esittdjin henkilokohtaisiin motiiveihin (Goffman, 1959, 89).

Sosiaalisella roolilla tarkoitetaan vuorovaikutustilanteeseen sidoksissa olevaa kayttidytymista,
joka tuottaa tiettyyn asemaan, rooliin tai tilanteeseen liitetyt toimintatavat tai velvollisuudet
(Goffman 1975, 26). Goffmanin mukaan yksilot pyrkivdt vuorovaikutustilanteessa
sdilyttimddn kasvonsa ja kéyttdytyméddn roolinsa mukaisesti. Goffmanin (1967, 5-6)
méidritelmdn mukaan kasvoilla tarkoitetaan myonteistd sosiaalista arvoa, joka perustuu
normien mukaiseen kdytokseen vuorovaikutustilanteessa. Kasvoilla tarkoitetaan siis sitd
kuvaa, mikd muille ihmisille itsestd annetaan ja sitd kdytostd, miten muut odottavat yksilon
toimivan vuorovaikutustilanteessa. Goffman maéérittelee hidpedn késitteen kasvojen kautta,
koska ilman kasvoja oleminen tai viirien kasvojen omistaminen voi johtaa hépedin ja

alemmuuden tunteisiin. (Goffman, 1955, 26.)

Kasvojen sdilyttdiminen liittyy ldheisesti hédpedn kokemuksiin ja sithen, miten
vuorovaikutustilanteessa yksild asemoi itsensd suhteessa muihin. Tétd Goffman (2012, 23)
kuvaa linjan kéisitteelld. Linjalla tarkoitetaan kokonaisvaltaista tapaa, jolla yksilo ilmaisee
suhtautumistaan tilanteeseen ja muihin vuorovaikutuksen osapuoliin. Linja muodostuu
vuorovaikutuksessa sanallisista ja sanattomista teoista, ilmaisuista ja eleistd, kuten
puheenvuoroista, katsekontakteista, ilmeistd ja ddnensdvyistd. Ndiden ilmaisujen avulla yksild
viestii muille, millaisen kuvan hén haluaa itsestdén antaa. Linjan avulla on mahdollista saada
tietoa muiden asenteesta, roolista, sosiaalisesta arvosta ja asemasta vuorovaikutustilanteessa.
Linja toimii siis keskeisend vilineend, jonka avulla tulkitaan ja merkityksellistetddn

vuorovaikutustilannetta. (Goffman 2012, 23.)

Tyoeldméa on paikka ja asetelma, jossa Goffmanin kuvaamat sosiaaliset roolit sekéd kasvojen
hallinta tulevat jatkuvasti esille. Kasvotyolld tarkoitetaan tekoja ja ennaltaehkdisya
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, jotta kasvot voidaan sidilyttdd ja hdpedd voidaan valttad
(Goffman, 1955, 31). Hépedn tunne voi viestid siitd, ettd roolissa tai kasvotydssd on
epdonnistuttu. Epdonnistuminen voi ilmetd esimerkiksi virheen tekemisend, arvostelun
kohteeksi joutumisena tai sosiaalisten odotusten rikkomisena. Kun vuorovaikutuksen
osapuolet tunnistavat tilanteeseen liittyvdat rooliodotukset, he voivat mukauttaa
kayttdytymistddn tilanteeseen sopivalla tavalla, mikd edistdd sujuvaa vuorovaikutusta.

(Goffman, 1959, 1.) Kasvojen sidilyttimisen epédonnistuessa vaikutukset eivit kuitenkaan



rajoitu yksittdiseen tilanteeseen, vaan ne voivat ulottua my0s yksilon mindkuvaan, jolloin
koko kisitys minuudesta ja itsetunnosta voi heikentyd (Goffman 1959, 261). Yksilon
mindkuvalla on sosiaalinen merkitys yhteisossd, silld yhden henkilon vélittima mindkuva voi
paityd edustamaan koko yhteis6d, johon hén kuuluu (Goffman 1959, 260-261). Kasvojen
séilyttdmisen epdonnistuminen voi siis johtaa ndyryytykseen sosiaalisesti sekd koko ryhmén

ettd yksilon tasolla.

2.3 Hapea tyoyhteisossa

Tyo6eldmddn kuuluu haavoittuvuus, jota koetaan emotionaalisen suojattomuuden,
epavarmuuden ja riskien vuoksi (Brown ja Oksanen 2018, 39). Tydeldméin liittyvad hapedd
voi ilmetd muun muassa potkujen saamisen, virheen peittelemisen, liiketoimissa
epaonnistumisen, ylennyksen tai alennuksen saamisen sekd esihenkildltd saadun palautteen
seurauksena. Héped piiloutuu tydeldmissd usein organisaation rakenteisiin, jolloin se voi
sosiaalisten kdytintéjen vuoksi ndyttdytyd hyviksyttdvand, normalisoituna tai vaikeasti
havaittavana. (Brown ja Oksanen 2018, 171.) Taméd voi vaikuttaa my0s oleellisesti
tydhyvinvointiin, joka on noussut keskeiseksi teemaksi tydelamétutkimuksessa (Manka ja
Manka 2023, 90). TyShyvinvoinnilla tarkoitetaan tydympériston ja tydyhteisén muodostamaa
yksilod tukevaa kokonaisuutta, jossa tyonteko on mielekéstd. TyShyvinvointi nékyy tyon

laadussa, tuloksessa ja tyobhon motivoitumisessa. (Mankka ja Mankka 2023, 66.)

Tyoeldméssd koettua hédpedd on kuitenkin tutkittu vield suhteellisen vdhan. Tahén
tutkimuksessa olevaan aukkoon ovat vastanneet tutkijat Michael A. Daniels ja Sandra L.
Robinson (2019, 2449) kehittdmélld hdpedn organisatorisen viitekehyksen. Heiddn mukaansa
hépedn ilmenemisen ymmirtdminen organisaatioissa on tirkedd, silli monet arkipdivdiset
vuorovaikutustilanteet ja kdytdnnot voivat viestid yksilolle, ettei timé taytd tyohon liitettyja

odotuksia. Tamé voi heréttdd hipeén tunteita. (Daniels ja Robinson 2019, 2449.)

Muihin tunteisiin verrattuna hipedlld on heikommin ymmérretty vaikutus kayttdytymiseen
(Daniels ja Robinson 2019, 2449). Danielsin ja Robinsonin (2019, 2450) viitekehyksessi
hépeille annetaan konteksti organisaatioympéristdssd ja se perustuu tyon identiteetteihin eli
tyotehtdvadn, toimintoihin ja jdsenyyteen ryhmissd ja ammateissa. Héped syntyy
todennékoisesti silloin, kun yksild ei saavuta identiteettiin perustuvia oletuksia. Keskeistd on,

ettd hipedn kokemus eritellddn kahteen osaan. Hapedd on mahdollista kokea joko omien



puutteiden vuoksi tai vélillisesti my6tédhdpednd, jolloin héped liittyy ryhmén tai organisaation

puutteisiin. (Daniels ja Robinson 2019, 2450.)

Organisatoriseen hipedin vaikuttavat esimerkiksi annettujen tyotehtdvien luonne, yksilon
eristiminen epdonnistumisen seurauksena seké suoritukseen liittyvit organisatoriset arvioivat
kaytdnnot erityisesti niiden kohdalla, jotka sijoittuvat arvioinnissa heikosti. Tydeldmissa
koettuun hipedédn vaikuttavat lisdksi organisaatiossa ilmeneviét tarkoituksellisesti hipaisevét
toimintatavat. (Daniels ja Robinson 2019, 2456-2457.) Koetun hipeén seurauksena yksilo voi
pyrkid korjaamaan tilanteen sosiaalisesti, suojautumaan hdpedltd etddntymalld tai

puolustautumaan (Daniels ja Robinson 2019, 2459-2461).

Danielsin ja Robinsonin (2019) viitekehystd on sovellettu myds negatiivista palautetta ja
hyvinvointia tarkastelevassa tutkimuksessa (Xing ym. 2021). Tutkimuksen mukaan
esihenkilon antama kielteinen palaute voi saada tyontekijét selittimddn huonon suoriutumisen
henkilokohtaisilla ominaisuuksillaan (Xing ym. 2021, 1246). Tulokset osoittavat, ettéd
esihenkilon antama kielteinen palaute heréttdd tyontekijoissd hipedd, mikd taas lisdad

emotionaalista uupumusta tyopdivan paitteeksi (Xing ym. 2021, 1254).

Miranda, Welbourne ja Sariol (2020) tarkastelevat kvantitatiivisessa tutkimuksessaan hipeédn
ja syyllisyyden kokemuksia epéasiallisen kidyttdytymisen havaitsemisen yhteydessé
tyopaikalla sekd ndiden tunteiden aiheuttamia kayttdytymisreaktioita. Tulokset tukevat
ndkemystd, jonka mukaan hipedd kokeneet tyontekijit vetdytyivdt ja alkoivat vilttda
sosiaalisia tilanteita havaittuaan epiasiallista kayttdytymistd. Syyllisyyden kokeminen
puolestaan lisdsi todenndkoisyyttd puuttua epiasialliseen kdyttdytymiseen ja tukea sen
kohteena olevaa henkilod. (Miranda ym. 2020, 385-386.) Tyoeldmadssd koettua hipedd on
tutkittu my0s tyOpaikkakiusaamisen sekd ylipdtevyyden aiheuttamien hépedn kokemusten
ndkokulmasta erityisesti tilanteissa, joissa yksilon tyotehtavét eivdt vastaa timédn osaamista

(Krishna ym. 2023; Liu ym. 2024).



3 Tutkimusasetelma

3.1 Tutkimuskysymys

Miten hipeén tunteet ilmenevét tydeldmin sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa?

3.2 Aineiston kuvaus

Tassd tutkielmassa kéytetddn Seija Lehtosen (2021) kerddmaa kvalitatiivista aineistoa
Tyoeldmdssd koettu hdped -Kirjoitusaineisto 2020-2021. Aineisto on sosiaalisen median
kanavien kautta levitetylld kirjoituskutsulla kerétty ja se sisdltdd kirjoituksia tydeldméssa
koetusta hépeidstd. Tutkimuksessa vastaajia pyydettiin kirjoittamaan vapaamuotoinen
kertomus kokemastaan hipeésti. Kertomus sai olla muisto, yksittdinen tapahtuma tai tilanne,
jossa vastaaja on kokenut hipeédd. Vastaajalle annettiin ohjaavia kysymyksid, kuten millaisia
ajatuksia hépeidn tilanne aiheutti vastaajassa, miten hidn reagoi ja toimi sekd miten tilanne
vaikutti hdneen itseensd ja muihin. Aineiston keruussa taustatietona kysyttiin vastaajan
sukupuolta, koulutusta, ikdryhmii ja alaa, jossa vastaaja tyOskenteli kokemuksen hetkella.
Tutkimuksessa kysyttiin myos, tydskenteleekd vastaaja julkisella vai yksityiselld sektorilla.

(Lehtonen 2021)

Tédmin tutkielman aineisto on rajattu tilanteisiin tai tapahtumiin, jotka keskittyvét sosiaalisiin
vuorovaikutustilanteisiin.  Kirjoitusaineiston 44  kertomuksesta on  valittu  vain
vuorovaikutustilanteisiin liittyvét 27 kertomusta analysoitavaksi. Analyysia ohjaa Erving
Goffmanin teoriothin perustuva kisitys hipedstd vuorovaikutuksellisena ilmiond, minka
vuoksi hépedd ei voida analysoida irrallaan vuorovaikutustilanteesta. Analyysissa huomiotta
on jdtetty aineiston keruussa kéytetyt taustatiedot, kuten ik, sukupuoli, koulutus seka
tyoskenteleekd vastaaja julkisella vai yksityiselld sektorilla, koska tutkielman tavoitteena ei
ole tarkastella hidpedd suhteessa henkilotaustaan tai yksilon ominaisuuksiin. Rajattu aineisto
on noin 18 sivun mittainen. Rajauksen tavoitteena on tuottaa hallittava ja syvillisesti
analysoitava aineisto, joka vastaa tutkimuskysymykseen. Tutkielmassa kaytetyistd
aineistoesimerkeistd on korjattu selkedt kirjoitusvirheet tekstin luettavuuden ja sujuvuuden

parantamiseksi.
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Tutkimuksessa noudatetaan yleisid tutkimuseettisid periaatteita. Kaytettdva aineisto on kerétty
akateemista tutkimusta seké kirjallista ilmaisua varten. Aineisto on arkistoitu jatkokadyttoon ja
tdmén vuoksi sisdltda jatkokaytolle tarpeellisia henkil6tietoja ja epédsuoria tunnisteita. Liséksi
aineisto on anonymisoitu Tietoarkiston kaytédntojen mukaisesti. Kahdesta kirjoituksesta on
poistettu tunnisteita anonymiteetin turvaamiseksi. Aineisto ei sisélld niitd vastauksia, joilla ei

ole arkistointilupaa.

3.3 Tutkimusmenetelma ja analyysiprosessi

Tutkimusmenetelméni toimii teoriaohjaava sisillonanalyysi. Sisdllonanalyysin tarkoituksena
on muodostaa yleinen ja tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmidstd sekd tuottaa siitd sanallinen
kuvaus (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 22, 29). Teoriaohjaava sisdllonanalyysi koostuu
analyysirungosta, joka luokitellaan tai kategorioidaan (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 40).
Analyysid tulkitaan teoreettisen viitekehyksen avulla. Analyysin teoreettisena viitekehyksend
toimii Erving Goffmanin sosiaalisen vuorovaikutuksen teoria kasvojen sdilyttimisestd seka
roolien toteutumisesta. Teoria ei ohjaa luokittelua ennalta, vaan sen késitteiden avulla

tulkitaan analyysid ja muodostetaan analyysin pdiluokat.

Analyysiprosessi on toteutettu aineiston kokonaislukemisella, jonka avulla tunnistettiin
tilanteita, joissa hidped liittyy sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Seuraavassa vaiheessa
koodattiin aineisto merkitsemalld kohdat, joissa oli havaittavissa hdpedn kokemuksen syiti,
sithen vaikuttaneita sosiaalisia tekijoitd ja reaktioita hdpeidllisen kokemuksen seurauksena.
Koodauksen jilkeen tilanteet luokiteltiin toistuvien ilmididen kautta padluokkiin. Padluokkien

avulla tarkasteltiin kenen edessé hépedi koettiin.

Aineistosta ja sen kertomuksista oli eroteltavissa monia erilaisia sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyvid hdpedn kokemuksia ja syitd. Hapedn vuorovaikutuksellisista
syistd muodostettiin neljd pddluokkaa, joiden avulla syitd tarkastellaan. Péddluokat ovat
julkinen ndyryytys ja kasvojen menetys, ty0ssd epdonnistuminen, myotidhdped ja kollegoiden
kiyttdytyminen sekd ulkopuolelle suljetuksi tuleminen. Lisdksi tarkastellaan sitd, kenen

edessd ja millaisessa asetelmassa hépedi koetaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
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4 Tulokset

4.1 Julkinen noyryytys ja kasvojen menetys

Aineistosta nousi esiin, ettd hdpedd aiheuttavina tekijoind korostuivat ty0ssé koettu tai tyohon
liittyvd julkinen ndyryytys sekd kasvojen menetyksen kokemus. NOyryytys on vahvasti
yhteydessa hipedin, ja toistuva noyryytyksen kokemus voi kehittyd hipedn tunteeksi (Brown
ja Oksanen 2018, 170). Haped ilmeni aineistossa usein tilanteissa, joissa kasvoja uhattiin
muun tydyhteison edessd. Goffmanin mééritelmédn mukaan kasvojen eli myonteisen
sosiaalisen arvon suojelu tapahtuu suhteessa ryhméin, jossa vuorovaikutus kdydéén (Goffman
2012, 23-24). Aineistossa ilmeni selkedsti julkiseen ndyryytykseen liittyvid hipedn
kokemuksia. Téssé tutkielmassa julkisella ndyryytykselld viitataan vuorovaikutustilanteeseen,
jossa on muita tydyhteison jésenid kuten kollegoita, asiakkaita tai esihenkilditd paikalla.
Julkisesti tapahtuva ndyryytys voi tuottaa hipedd, koska muut nékevét kasvojen menetyksen.

Tama tulee ilmi selkeésti seuraavassa aineistoesimerkissa:

Héped valtasi silloin, kun tulin ndyryytetyksi koko tyOyhteison edessi kollegan toimesta.

Koronan vuoksi osa oli etind ja osa fyysisesti samassa tilassa. Kyseessd oli
sosiaaliohjaajien tyon suunnittelu, jossa esihenkild pyysi sosiaaliohjaajia tukemaan
sosiaalityon harjoitteluni tekemistd tyOpaikallamme. FEtidnd oleva sosiaaliohjaaja,
kollegani esitti mielipiteensd tistd pyynndstd. Hinen mukaansa minun harjoitteluni ei saa
lisdtd hinen tyotddn. Kaksi muuta olivat Etdyhteyden takaa samaa mieltd. Ymmarsin
heiddn argumenttinsa vield tdssé vaiheessa. Sitten seurasi hetki, josta en vield yli neljan
kuukauden jdlkeen ole pédssyt yli. Kollega huusi, miten minun valinta kyseiseen virkaan
oli epéreilua kaikkia muita hakijoita kohtaan... Kuulin, kuinka minua haukutaan eiké
kukaan kidske heitd lopettamaan. Koin tilanteen jéarkyttdvand. Esihenkilo kertoi
myO6hemmin olleensa itse niin jarkyttynyt tilanteesta, ettei vaan osannut pysayttdé sitd.

(K3)

Hépedn kokemus syntyy, tilanteissa, joissa ammatillisia kasvoja sekd patevyyttd tyorooliin
kyseenalaistetaan julkisesti muiden kollegoiden ja esihenkilon kuullen. Hépedé todistaa siis
useampi henkilo tilanteessa. Vaikka hiped on luonteeltaan yksilon sisdinen tunne, se rakentuu

sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Kun kasvojen menetys tapahtuu julkisesti, se tulee
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sosiaalisesti nakyvéksi kaikille tilanteessa 14sné oleville. Témaé tekee kasvojen palauttamisesta
vaikeampaa. Tdssd aineistoesimerkissé kirjoittaja ei myoskdin pystynyt puolustamaan omia
kasvojaan ilman, ettd olisi samalla uhannut muiden kasvoja, erityisesti tilanteessa, jossa
esihenkilokadn ei puuttunut tapahtuneeseen. Taméin vuoksi tyontekijd jai yksin tilanteeseen
ilman mahdollisuutta palauttaa kasvojaan eli sosiaalista arvoaan. Hipedn voimakkaasta

tunteesta kertoo se, ettd kokemus on jaényt kuukausiksi kirjoittajan mieleen.

Goffmanin (2012, 30, 23) mukaan kasvojen sdilyttiminen on vuorovaikutuksen ehto ja
kaikkien osapuolten odotetaan kayttdytyvdn tietyn linjan mukaisesti vuorovaikutuksessa.
Osapuolet olettavat, ettd vuorovaikutuksessa on omaksuttu jokin linja, vaikka sitd ei olisi
tietoisesti valittu. Tdmédn wvuoksi vuorovaikutuksessa muodostuu toisesta osapuolesta
vaikutelma, jonka perusteella tilannetta tulkitaan. Linjan perusteella vuorovaikutuksen
osapuolet muodostavat tulkinnan siitd, millaiset kasvot, eli myonteinen sosiaalinen arvo
toisella on tilanteessa. Kasvot siis edellyttivit tietynlaista kdytostd vuorovaikutuksessa, jotta
ne voidaan sdilyttdd. Kun vuorovaikutus etenee odotusten mukaisesti, kasvot vahvistuvat ja
tamd tukee myodnteistd kasitystd itsestd. Kun yksild puolestaan poikkeaa odotuksista tai tulee
madritellyksi odotusten vastaisesti, kasvot heikentyvit, mikd voi ilmetd hépeédni. (Goffman
2012, 23-24.) Ryhmin sosiaaliset sdédnnét ja tilanteen luonne ohjaavat sitd, minkélaisia

tunteita jokaisella on omia kasvojaan tai muiden kasvoja kohtaan.

Aineistosta nousi kertomuksia, joissa hédpedd kokenut kirjoittaja oli toiminut ryhmén
sosiaalisten sddntdjen vastaisesti ja kasvojen sdilyttdminen ei onnistunut oletetun linjan
epdonnistumisen vuoksi. Tdmi ilmenee tilanteissa, joissa tyontekijd kokee poikenneensa

rooliodotuksista tai toiminnan odotuksista.

Tunnen hipedd jilkikdteen ja olen todella pahoillani siitd, ettd olen puhunut joidenkin

kollegoiden ratkaisuista negatiiviseen ja arvostelevaan siavyyn muille kollegoille. (K13)

Tyoyhteisossd kollegan julkinen arvostelu muille kollegoille voidaan ndhdd ryhmén
sosiaalisten sddntdjen vastaisena. Kollegan arvostelu muille tyOyhteison jdsenille voi
vaarantaa sekd arvostelijan sekd sen kohteeksi joutuvan kasvot. Kdytds voi myds haastaa
linjaa, jonka mukaan vuorovaikutuksen pitdisi tapahtua. Rikkoessaan niitd normeja kirjoittaja
on kertonut tuntevansa hipedd ja syyllisyyttd. Tama kertoo siitd, ettd kirjoittaja tunnistaa

menettdneensd kasvonsa tai toimineensa sosiaalisten sdéntdjen vastaisesti.
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Kasvojen menettdminen tai sosiaalisen arvon heikentyminen on yhteydessd mindkuvaan ja
késitykseen itsestd. Tallaisissa tilanteissa yksilo voi kokea epdonnistumista ja hépedd
suhteessa omaan kéytokseensd ja itseensd, jolloin hdpeédn lisdksi on mahdollista tuntea
syyllisyyden tunnetta omasta kdytoksestd. Kasvojen menetystd peldtddn, silld sitd voidaan
pitdd syynd jittdd yksilon tunteet jatkossa huomiotta. Kasvojen menetys johtaa siis hipedin ja
todennékoisiin alemmuuden tunteisiin itsestd. Erityisen hépeélliseksi kasvojen menetyksen
tekee kasvojen menettdjin tuntema syyllisyys ja maineen menetys sekéd vastuu siitd, mitd on

tapahtunut hdanen vuokseen. (Goffman 2012, 25-26.)

Goffmanin mukaan kasvojen menetystd pyritddn yleensd korjaamaan erilaisin keinoin, kuten
esimerkiksi pahoittelemalla tapahtunutta, kuten edellisessd aineistoesimerkissd ilmeni.
Suojautuminen kasvojen menetykseltd tai menetetyn sosiaalisen arvon korjaaminen tulisi
tapahtua niin, ettei se vahingoita muiden kasvoja. (Goffman 2012, 32.) Tilanteissa, joissa
tapahtuu julkista ndyryytystd, kasvojen korjaaminen voi olla kuitenkin hankalaa

vaarantamatta muiden kasvoja, mika tekee tilanteesta erityisen hépeallisen.

4.2 Tyossa epaonnistuminen

Epédonnistuminen on luonnollinen osa eldmédé ja kaikki epdonnistuvat ajoittain. Aineistossa
tyOdssd epdonnistuminen ilmeni yhtend merkittivimmistd hidpedn aiheuttajista. Héped tunteena
on kulttuurillinen sekd sosiaalinen, joten epdonnistuminen on opittu kokemaan hépeéllisend.
Goffmanin (1959, 9) mukaan sosiaalista eldmidd hahmottaa jokin laitos, kuten tdssi
tapauksessa tyoympéristo. Tyolle tai ammatille ominaista on ammattirooli, jonka kiytiantdjen

ja perinteiden mukaan on toimittava (Goffman 1959, 16).

Yksi esimerkki todellisesta ammattiroolista on virkamiehet, joiden rooliin kuuluu lakiin
kirjatut velvollisuudet tietynlaisesta kiytoksestd. Tatd odotusten mukaista kaytostd Goffman
(1959, 37) kutsuu julkisivuksi, jolla tarkoitetaan tdssd tapauksessa ammattiroolin odotuksia.
Valtion virkamieslain (750/1994, 14 §) mukaan virkamiehiltd odotetaan esimerkiksi asemansa
mukaista kaytostd, médrdyksien noudattamista ja tehtdvien suorittamista asianmukaisesti.
Toinen esimerkki rooleista on palveluammateissa toimivien kyky tehda aloitteita asiakkaalle
ja yllapitdd vuorovaikutusta asiakaspalvelutilanteessa (Goffman 1959, 21). Goffmanin (1959,
25) mukaan vuorovaikutuksessa yleisesti kyse on pyrkimyksestd sdddelld vaikutelmia ja

mielikuvia, joita muut tilanteesta saavat. Epdonnistuminen vuorovaikutustilanteessa tai
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ammattiroolissa johtaa siihen, ettd yksilo ei kykene luomaan tavoittelemaansa mielikuvaa

itsestddn. Tama voi johtaa hdpedédn seuraavan esimerkin mukaisesti:

Kylldhén aina tyhmé virhe tdissd havettdd. Kerran kuitenkin kdvi niin, etti olin tehnyt
inhimillisen virheen tdissd (ei kovin iso asia), mutta siind sitten esimichen selvitellessa,
ettd mitd tehddin, niin tein TOISEN virheen heti perdédn. Ja tdssd kohtaa sain ihan ihme
paniikkikohtauksen. En pystynyt ajattelemaan mitenkddn jérkevisti, tein ihan kaiken
véddrin, en osannut korjata mokiani ja sen lisdksi en edes sanonut asiasta mitdin
esimiehelleni. Esimies tuli paikalle ja ihmetteli aika kovasti, ettd miten en sanonut asiasta

mitédn. (K39)

Téssd esimerkkitapauksessa hdpedd aiheutti virheen tekeminen, minkd myotd odotukset
ammattiroolista eivit tdyttyneet. ToOitd ei siis hoidettu niin kuin olisi pitdnyt ja ammattiin
kuuluva julkisivu rikkoutui. Lisdksi hédpedd aiheutti se, ettd tyontekija ei kertonut
esimiehelleen tekemadstddn virheestd. Virheen salailun seurauksena tyontekijd ei onnistunut
luomaan sellaista mielikuvaa itsestddn, jonka olisi halunnut, ja saattoi ndyttdd esihenkilon
silmissd epdluotettavalta tai epdrehelliseltd. Tdméd on vastoin tydyhteison vaatiman roolin
odotuksia. Téllaiset epdonnistuneet mielikuvat voivat siis johtaa kasvojen menetykseen
etenkin, kun tilanteessa huomataan esihenkilon reaktion kautta, ettd linjasta on poikettu.
Linjasta poikkeaminen on téssd tapauksessa voinut aiheuttaa liséksi syyllisyyden tunteita

kirjoittajassa, joka harmittelee sitd, ettei myontdnyt tehneensa toisen virheen.

Linjasta ja tilanteen odotuksista poikkeaminen voidaan tulkita epdonnistumiseksi. Taméa
aiheuttaa osallisissa, kuten tydyhteison jdsenissé ja etenkin esihenkilissd, halun korjata virhe
tai rangaista virheen tekijid. Virheen korjaaminen vuorovaikutustilanteen aikana
ulkopuolisten, kuten asiakkaiden, edesséd ei ole mahdollista ilman kasvojen menetysta, silld se
paljastaisi samalla tyOyhteison sisdiseksi tarkoitettua tietoa ulkopuolisille. (Goffman 1959,

101.) Seuraava aineistoesimerkki havainnollistaa tillaista tilannetta:

Olin ekoja pédivid tdissd kantamassa tavaraa, en ollut ennen kantanut yksin isoa
huonekalua ja se kaatui minulta mutta ilman mitéén suurempaa vahinkoa (huonekalulle)
sattumatta. Esimieheni huusi ja kirosi minulle asiakkaiden ja tyOkavereiden edessi.

Lamaannuin. (K36)
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Aineistosimerkissd hdpedd aiheuttaa sekd tydssd epdonnistuminen ettd esihenkilon toiminta
epdonnistumisen jdlkeen. Esihenkild korjaa tilanteessa tyontekijdn virheen epiasiallisella
tavalla huutamalla ja kiroamalla, mikd on esihenkil6n roolin odotusten vastaista. Tilanteessa
julkinen palaute ulkopuolisten edessd aiheuttaa kasvojen menetyksen paitsi tyontekijille,
my0s esihenkildlle. Tilanteessa esihenkild paljastaa tyOyhteison sisdisid tietoja ulkopuolisille.
Esihenkilo aiheuttaa hipedd ndin kaikille tyontekijoille tilanteessa. Tydntekijan
lamaantuminen kertoo siitd, ettd hanelld ei ollut mahdollisuutta suojella tai palauttaa

kasvojaan téssi tilanteessa. Tilanteessa tyontekijan julkisivu tuli myos rikotuksi.

Tyopaikalla vallitsee usein hierarkia, jonka mukaan valta ja auktoriteetti jakautuu.
Autoritaarisissa eli vallankdyttoon perustuvissa jarjestoissd, eli tdssd kontekstissa
tyOyhteisoissd, johtohenkildt voivat ndyttdytyd kaikkitietdvind. Autoritaarisuuteen kuuluu
oletus tai sddntd, jonka mukaan johtohenkil6itd alempien seurassa ei ole asianmukaista
osoittaa kunnioittamattomuutta johtohenkilditd kohtaan. (Goffman, 1959, 102.) Tésta
oletuksesta poikkeaminen tai sellaisen vaikutelman antaminen voi johtaa kasvojen
menetykseen ja hdpedn kokemukseen. Aineistossa autoritaarista tilannetta kuvaa seuraava

esimerkki:

Olin melko tuore toimihenkild; tuore sekd tyopaikkani ettd tyohistoriani ndkokulmasta.
Olin tehnyt vahvuuteni sekd hakuprosessissa ettd varmaan my0s tyoni alkutaipaleella
tiedetyiksi, joten pédsin melko pian suunnittelemaan vaikuttamisviestintdd. Yksi
rooleistani oli kommentoida jo laadittuja viestejd (kdytdnnossd tekstejd) ja varmistaa
niiden yksiddnisyys, pyrkimys vaikuttavuuteen ja sopivuus paitsi jérjeston sisdisiin niin
myo0s kulloistakin viestid koskettaviin diskursseihin -- mitd nyt viestinnéssé ja tekstien

kanssa tehdan.

Kouluttaja pyysi kommentteja koulutettavaan asiaan liittyen ja sen sidonnaisuuteen
tyopaikan tilanteeseen. Kommentteja tuli muiltakin ja sitten myos minulta. Kommentin
jilkeen esimies alkoi purnaamaan teamsissa kommenttiini liittyen ettd olen hénen
kommenttia dissannut. Naisvaltainen ala ja jatkuvasti pohditaan kaikkien sanomisia

toisten seldntakana. (K37)

Tilanteessa hdpedd aiheuttaa kouluttajan, eli tdssd tapauksessa ylemmaissd asemassa olevan,
reaktio pyydettyihin kommentteihin. Kouluttaja nikee kirjoittajan kommentit loukkaavana ja

epdonnistumisena tyontekijdn osalta. Tilanteessa tyontekijd aiheutti kunnioituksen puutetta
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hierarkiassa alempana olevien seurassa johtohenkilod kohtaan. Kirjoittaja siis rikkoi linjan ja
odotukset, joiden mukaan kuuluu kayttaytya. Esihenkilon kdytos ja reaktio kertovat siité, ettd
hidn kokee kasvonsa tulleen haastetuksi ja puolustuksensa seurauksena sai tyontekijén
menettdmiin omat kasvonsa. Esihenkilon puolustus antaa vaikutelman siitd, ettd tyontekijé ei
toteuta rooliaan odotusten mukaisesti eikd kunnioita hierarkiaa tyOyhteisossd. Tilanteen
hipedllisyyttd voimistaa se, ettd kasvojen menetys on julkista, eikd kirjoittajalla ole

mahdollisuutta puolustaa kasvojaan pahentamatta tilannetta tai jo rikottua roolia.

4.3 Myotahapea ja kollegoiden kayttaytyminen

Myotihdpedlld tarkoitetaan tunnetta, jossa hdpedd koetaan vuorovaikutustilanteessa toisen
puolesta. Goffmanin mukaan on vastenmielistd joutua todistamaan kasvojen menetystd
omassa vuorovaikutusryhmidssd. Myotdhdpedn tunne perustuu tdhdn vastenmieliseen
tunteeseen ja on perdisin siitd, ettd ryhmén jdsenen odotetaan suojelevan sekd huolehtivan
muista ryhmén jdsenistd. Tdmé voimistuu etenkin, jos kasvojen menettdjiin samaistutaan
emotionaalisesti ja kyseinen henkild on osa omaa ryhmdd, tissd tapauksessa tyOyhteisoa.
(Goffman 2012, 28-29.) Ammattiroolissa, jossa tehddin yhteisty6td vuorovaikutuksessa
muiden kanssa, oletuksena on, ettid jokaisen on luotettava, ettd kollega kayttiytyy odotusten
mukaisesti sekd asiallisesti (Goffman 1959, 94). Niin ei kuitenkaan aina tapahdu ja
luottamuksen rikkoutuminen voi johtaa kasvojen menetykseen. Myotidhdpedn tunne ilmenee

seuraavassa aineiston hépedn tunnetta kuvaavassa kertomuksessa:

Kaikista pahin hdpedn kokemukseni oli, kun yksi sisar hento valkoinen ([poistettu
halventavaan sdvyyn mainitut ulkoiset tuntomerkit]) ei pystynyt avustamaan asukasta
paaritaksin lavetille ja rupesi sen takia huutamaan kurkku suorana vieressd seisoneelle
taksinkuljettajalle! Téysin aiheetonta kovadénistd sittimistd jatkui talon aulassa useampia
minuutteja ja lopulta nolostunut asiakaskin pyysi anteeksi kuljettajalta.

Lopulta asukas saatiin siirrettyd lavetille ja hoitsu ryntdsi kiroillen matkoihinsa, ovia
perdssddn paiskoen. Taksikuski ja asukas jdivdt aulaan todella himmentyneet ilmeet

kasvoillaan.

maailman tilanteessa halua tulla mainituksi tuon epdammattimaisen kiukuttelevan

henkilon kollegaksi... (K26)
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Tilanteessa kirjoittaja koki myotdhdpedd kollegansa vuoksi. Mydtdhdpedd aiheutti kollegan
epaonnistuminen tydssddn ja etenkin timdn asiaton kiytds. Myotdhdpedd tilanteessa koki
my0s asiakas, joka pyysi anteeksi tyontekijan kdytostd, vaikka tdma ei ollut vastuussa siité.
Mydétahdpedn tunteesta viestii my0Os asiakkaan ja taksikuskin hdmmentyneet reaktiot, jotka
kertoivat siitd, ettd tyontekijd ei ollut kdyttdytynyt odotusten mukaisesti. Kollega siis rikkoi

tyoroolin odotuksia, miki aiheutti mydtédhipeda kirjoittajassa.

Sosiaalinen ryhmi, eli tdssd tapauksessa tyOyhteisd, vaikuttaa siithen, millaisina ndemme
itsemme, muut ihmiset ja millaisia arvoja omaamme. Tdmd muodostaa sosiaalisen
identiteetin, jonka mukaan arvioimme itsedimme suhteessa muihin. (Leary ja Tangney 2012,
502.) Tyoyhteisossd jokainen yksilo on osa ryhmdid ja omistaa sosiaalisen identiteetin
suhteessa tyoryhméddn. Ryhmin jisenten kéytds siis vaikuttaa sithen, millaisena ryhmin
jasenet ndkevit itsensd. Tilanteissa, joissa ryhmin jidsen on kéyttdytynyt epdasiallisesti tai
ryhmédn arvojen vastaisella tavalla, toiminta saatetaan liittdd koko ryhmadin. Kuten
aikaisemmin mainittu, Goffmanin mukaan odotusten ja linjan vastaisen kéaytoksen
seurauksena koetaan hidpedd. Téssd tapauksessa hdped voi kohdistua koko ryhméd tai

tyOyhteisdd kohtaan. Aineiston esimerkin mukaan tima ilmenee seuraavalla tavalla:

...Palaveritilanne oli hyvin latautunut jo tapaamisen alussa, koska esimieheni tapa
edustaa jéirjestdd ei vastannut jdrjestdbn arvoja vaan hinen toimintansa téhtdsi
kustannustehokkuuteen. Tdma tapa ei kuitenkaan ollut milldén tavalla palaverin keskiossa
olevaa asiaa palveleva. Hén esitti tapaamisessa toinen toistaan jirjettomid ehdotuksia ja
minun hépedni vain kasvoi ja kasvoi koko tapaamisen ajan. Minua hévetti etté kyseisen
henkilon tapa toimia ei vastannut edustamamme jérjeston arvoja, eikd minun
arvojani...Havettdd vield nykypdivindkin, ettd minut henkil6itiin osaksi téllaista

toimintaa. (K11)

Héapedn kokemukset liittyvét siis arvoihin, jotka ryhmién liitetddn. Tdssé tapauksessa esimies
oli kayttdytynyt sekd tyOyhteison ettd tyontekijan arvojen vastaisesti. Hdpedd aiheuttaa
etenkin se, ettd tyontekijd liitetddn osaksi samaa ryhméé kuin esimies. Tadma kdytos rikkoo
Goffmanin teorian mukaan linjaa, jonka mukaan ryhmin jdsenten oletetaan kiyttdytyvén ja
toimivan ja nédin uhkaa myos tyontekijén kasvoja. Hipedn kokemuksia voi siis syntyéd, vaikka
omia kasvoja ei menetettdisikddn. Tassd tapauksessa myods kasvojen pelastaminen on

ongelma, tyOntekijd joutuu vain seuraamaan vierestd hipedd aiheuttavaa tilannetta ilman
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mahdollisuutta puuttua siithen. TyOntekijin mahdollisuuteen puuttua tilanteeseen vaikuttaa
tyontekijin asema suhteessa esimieheen sekd halu suojella esimiehen kasvoja. Tydntekijan
erilaiset mielipiteet tai tilanteeseen puuttuminen saattaisi saada hanet kdyttdytymain linjan ja
odotusten vastaisesti, mikd johtaisi vield todennikoisemmin kasvojen menettimiseen ja
hipedn kokemuksiin. Tilanteessa kirjoittaja kokee hipedd sekd esimiehen puolesta ettd itsensa

puolesta, kun hénet liitetdén toimintaan, joka on hdnen arvojensa vastaista.

Hipedi on aineistossa koettu myos ryhmén jésenten toiminnan vuoksi, eikd niinkdan puolesta.
Tassdkin tapauksessa epdasiallinen kdytds aiheuttaa hédpedn tunteita kaikille ryhmin
osapuolille. Kasvot voidaan siis menettdd my0Os jonkun toisen vuoksi esimerkin kaltaisella

tavalla:

Minulla oli joitain vuosia sitten tydpari, joka oli ihan aina myohéssd joka paikasta. Han
alkoi tehdd 18ht6a vasta, kun olisi pitdnyt olla jo perilld. Koska kuljimme tyonantajan
ohjeistuksen mukaan l4hes joka paikkaan yhdelld autolla, joten mindkin my6hédstyin joka
paikasta. Monta kertaa seisoin eteisessd takki pddlli ja odotin tyOparia l&hteviksi.
Erilaisista palavereissa, tyokokemuksesta, koulutuksista yms myohéstely oli darimmaéisen
kiusallista, ja monta kertaa olisi tehnyt mieli sanoa, ettd kylld miné olisin ollut ajoissa,

mutta kun tuo toinen ei lahtenyt. (K2)

Tassd tilanteessa kirjoittajan olisi tehnyt mieli pelastaa kasvonsa todistamalla, ettd hidn on
toiminut asiallisesti ja odotetulla tavalla, mutta hin ei voinut tehdi sitd uhkaamatta tyOparinsa
kasvoja. Témé johti tilanteeseen, jossa hépedd koetaan toisen vuoksi ilman mahdollisuutta

muuttaa tilannetta.

Mydétdhdpedn kokemuksissa keskeistd on se, ettd yksilo joutuu todistamaan toisen henkilon
kasvojen menetystd ilman mahdollisuutta parantaa tilannetta rikkomatta vuorovaikutuksen
linjaa ja odotuksia. Kaikille esimerkeille yhteistd oli passiivisuus, joka vain lisdsi hdpeédn

kokemuksia, kun kasvoja ei voitu pelastaa.

4.4 Ulkopuolelle suljetuksi tuleminen

Sosiaaliseen vuorovaikutukseen liittyvé héped ilmeni aineistossa myds ulkopuolelle suljetuksi
tulemisen kokemuksena. Ulkopuolelle sulkeminen liittyi esimerkiksi kuppikuntiin ja

ammattien vélisiin hierarkioihin tydpaikalla. Ulkopuolelle sulkemista Goffman (1959, 96) on
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kuvannut tdlla kuppikuntien késitteelld. Kuppikunnilla tarkoitetaan epdvirallisia yhteen
kokoontumisia, joiden tarkoitus on salailla ryhmdin kuulumattomilta asioita. Kuppikunnat
muodostuvat esimerkiksi yhteisten ominaisuuksien avulla, joilla voidaan luoda eroa muihin
ryhméén kuulumattomiin. Tdma pitee myO0s ammattiryhmiin, joissa ulossuljetuksi voi tulla
muita tyOyhteison  jdsenid. Seuraavassa  aineistoesimerkissd ulossulkeminen on

konkretisoitunut ammattiryhmien vélill:

TyOyhteisossd suurin osa on tietenkin opettajia. Yliopiston kdyneitd, lehtoreita ja
aineenopettajia. Vaikka suurin osa nykypdivdnd osaa suhtautua eri ammattiryhmiin
asiallisesti, niin ldhes pdivittdin tulee tilanteita, joissa hdpedn alhaista koulutustasoani.
"M4 nyt oon vaan ohjaaja, enkd mistddn mitddn tiedd". Jotkut opettajat kohtelevat
ohjaajia alentuvasti. Kahvihuoneen keskusteluissa joskus tuntuu kuin puhuttaisiin
vajaaidlyiselle. Jos ratkotaan jotain yhteistd ongelmaa, harvoin ohjaajan mielipide tai
ehdotus tulee kuulluksi, vaikka se olisi yhtélailla toimiva. Pullavuoroihin,
kukkarahastoihin yms rahanmenoa vaativiin juttuihin meiddn kuitenkin oletetaan
osallistuvan yhtélailla kuin opettajienkin, vaikka ohjaajan palkka on noin kolmasosa

aineenopettajan palkasta. (K28)

Esimerkissd hdpedd aiheuttaa eri ammattiryhmien vélinen yhteistyd, jonka seurauksena eri
tasoisen koulutuksen saaneet muodostavat kuppikuntia. Opettajilla on ylempi koulutustaso
kuin koulunkdynninohjaajilla, joten tdssd tapauksessa opettajat sulkevat ohjaajat ulkopuolelle
ja muodostavat kuppikunnan. Hépedd aiheuttaa kuppikunnan kidytds, joka kuvataan
alentavaksi. Ohjaajien ehdotusten huomiotta jattdminen viestii siitd, ettei heitd arvosteta
samalla tasolla kuin opettajia. Kasvojen menetys ja hipedn tunteet voivat siis johtua
sosiaalisen arvon puutteesta. Tdméa kertoo my0s hierarkkisesta erosta. Hierarkkiseen eroon
liittyy molempien roolien samankaltaiset odotukset osallistua rahaa vaativiin kerdyksiin,
vaikka ulossulkemisen ja matalamman palkan myo6td voisi olettaa toisin. Yksilon rooli
koetaan siis hipeillisend kuppikuntien toiminnan vuoksi. Ulossulkeminen voi tapahtua myos

kirjaimellisesti seuraavan esimerkin tavoin:

Minut on my0s hiljennetty etdyhteyden avulla pidetyn palaverin aikana. Olin sanomassa
viimeistd asiaa, jonka olin kirjoittanut my6s kokousmuistioon, kun puheenjohtajana
toiminut tiimimme jdsen sanoi: "kiitos". Yritin vield jatkaa lauseen loppuun, kun hin

kiitti minua uudelleen, jolloin ymmarsin, ettd nyt olisi aika hiljentyd. Suljin mikin
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noyryytettynd, enkd mennyt tiimimme vapaamuotoisiin kahvihetkiin koko viikkona, silld

tunsin niin suurta hipeéa tapahtuneesta. (K15)

Esimerkissd hédped syntyy vuorovaikutuksen keskeytyksen seurauksena. Puheenjohtaja, eli
tilanteessa korkeammassa asemassa oleva henkild, keskeytti puheenvuoron, mikd voidaan
ndhdd linjan ja odotusten vastaisena kaytoksend. Keskeytyksestd aiheutunut odotusten
vastainen kéytos sai kirjoittajan menettiméén kasvonsa. Keskeytyksen seurauksena tilanteesta
saa vaikutelman, ettei tyontekijdn sanoja arvosteta. Téssdkin tilanteessa ulossulkeminen
aiheuttaa sosiaalisen arvon menetyksen. Kasvojen eli sosiaalisen arvon menetyksen vuoksi

tyontekijé sulki itse itsensé ulos tydyhteison yhteisistd hetkistéd yrityksend palauttaa kasvonsa.
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5 Johtopaatokset

Tutkielman tavoitteena oli ymmartié sosiaalisen tydeldmén vuorovaikutustilanteisiin liittyvia
hipedn kokemuksia. Tutkimuskysymyksend toimi: Miten hdpeén tunteet ilmenevét tydeldman
sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa? Tulokset osoittavat, ettd hdped on vahvasti yhteydessa
sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja tunteeseen siitd, ettd oma sosiaalinen arvo heikkenee
muiden silmissd. Analyysisséd korostui se, miten hiped tydyhteisossd ilmenee yhdessd muiden
kanssa osana vuorovaikutusta tydyhteisdssd. Vuorovaikutuksen normit ja roolit sekd niistd

poikkeaminen nousivat useasti esiin hdpedn kokemuksissa.

Goffmanin vuorovaikutusteorian mukaan kasvot ovat herkdsti menetettdvissd. Tama johtuu
siitd, ettd jopa kasvojen sdilyttdmiseen kuuluu monia normeja ja linjoja, joita ei saa rikkoa.
Omien kasvojen lisdksi pyritddn sdilyttdmddn myOs muiden vuorovaikutuksen osapuolten
kasvot. Erityisen hépeillisen ympériston tyOyhteisosté tekee se, miten hierarkia on usein 14sné
tyoyhteisdssd. Hierarkian ja organisaatiorakenteen vuoksi on jo valmiiksi mahdollista kokea
alemmuuden tunteita suhteessa muihin tydyhteisossd. Hépedn kokemusten ilmenemisti
tyoelamaissa lisdd se, miten tyOyhteisOn jdsenend on jatkuvasti arvioinnin kohteena. Hiapeédn
kokemuksissa kyse on arvon ja etenkin sosiaalisen arvon menettidmisestd, joten tyOelamin
arviointiin perustuvassa rakenteessa sosiaalisen arvon menettimisen uhka on jatkuvasti ldsna.
Tydyhteison luonne julkisena paikkana pahentaa uhkaa, silld tulokset osoittavat, ettd hdpedn

kokemusta vahvistaa erityisesti tilanteen julkisuus.

Tulokset osoittavat, ettd hiped syntyy erityisesti tilanteissa, joissa tyontekijdn koettu
sosiaalinen arvo tulee uhatuksi vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Hipedn kokemukset
liittyivdt kasvojen menetykseen, epdonnistumiseen, ulkopuolelle suljetuksi tulemiseen sekd
myo6tdhdpeddn ja tilanteisiin, joissa tyOntekijd joutui todistamaan toisen epédasiallista tai
normien vastaista kaytostd. Tilanteissa hiped saa merkityksensd sosiaalisessa

vuorovaikutuksessa.

Vuorovaikutuksen normit ja rooliodotukset ovat keskeisid hipedn kokemuksissa.
TyOyhteisossd vallitsee odotukset siitd, miten tyontekijén, kollegan tai esihenkilon kuuluu

kayttdytyd. Néistd odotuksista poikkeaminen joko oman toiminnan tai toisen toiminnan
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seurauksena on yhteydesséd hipeén kokemuksiin. Hépedd ilmenee erityisesti silloin, kun yksild
kokee epdonnistuneensa roolissaan ja odotuksissaan tai tulevansa mééritellyksi odotusten
vastaisesti muiden ldsnd ollessa. Tulokset osoittavat, ettd hdped tydeldmissd kytkeytyy
laajempiin kulttuurisiin ja organisatorisiin normeihin. TyOyhteisossd vallitsevat normit ja
hierarkia vaikuttavat hdpedn kokemuksiin madarittiméalld sen, millainen toiminta koetaan
hyviksyttdvand. Tdmi nédkyy erityisesti tilanteissa, joissa hdpedn kokemukset ilmenevit
kollegoiden tai esihenkildiden vuorovaikutuksen seurauksena. Hapedn kokemukset
tyOyhteisdssd voivat ohjata toimintaa, vahvistaa normeja ja ylldpitdd tyOyhteison jirjestysta.
Tuloksissa ilmenee, ettd normien mukainen kdytds ei aina heijasta yksilon todellisia
uskomuksia tai arvoja, mutta organisaatiorakenteen ja sosiaalisen arvon siilyttdmisen vuoksi
niitd noudatetaan. Hipedn kokemukset voivat siis muodostua tydeldmidn ndkymaéttomiksi

kuormitustekijoiksi, jotka vaikuttavat sekd yksilon ettd yhteison toimintaan.

Julkisuus voimistaa hdpedd, silli kasvot menetetddn moninkertaisesti yleison edessd, eikd
korjausta eli kasvojen palauttamista voi suorittaa yhtd helposti kuin yksityisessé tilanteessa.
Julkisessa tilanteessa yksilon sisdinen kokemus my0s voimistuu muiden reaktioista, kuten
hiljaisuudesta, katseista tai voimakkaasta reaktiosta kuten huutamisesta. TyOyhteisossa
etenkin esihenkildn reaktiolla on erityisen suuri merkitys. Analyysissd tulee ilmi monenlaisia
esthenkildiden reaktioita, joissa hdpedn kokemukset liittyvat joko esihenkilon voimakkaaseen
reaktioon  esimerkiksi  huutamisen tai kiroamisen muodossa tai esihenkilon
reagoimattomuuteen, jossa esihenkild ei puutu ndyryyttaviin tilanteisiin. Haped ja esihenkilon
reaktiotapa ilmenee myo0s siind, miten pitkdksi aikaa tilanteet jdivdt hipedd kokeneiden

mieleen.

Aineisto tuo esiin my0s hédpedn pitkdkestoiset vaikutukset. Analyysissa kdvi ilmi, ettd
hipeilliset kokemukset muistetaan todella pitkddn etenkin, jos niihin on liittynyt esihenkilon
reagointia tai julkista kasvojen menetystd. Hiped kokemuksena ei ole siis vain hetkellinen
tunne, vaan se voi muokata yksilon minékuvaa ja suhdetta tydyhteisoon. Analyysissa ilmenee
myos, ettd hipedn kokemukset vaikuttavat haluun osallistua vuorovaikutukseen. Tdma tukee
aiempaa tutkimusta, jonka mukaan hédped voi johtaa vetdytymiseen. Analyysissa myos
myotdhdpedn kokemukset tulevat merkittdvisti esiin. Tilanteisiin, joissa koetaan
myo6tdhdpedd, liittyy usein passiivisuus, silld tilanteissa ei ole mahdollista sdilyttdéd sosiaalista
arvoa. Tdma osoittaa, ettd hiped voi kohdistua myds ryhméién ja sen edustamiin arvoihin, eikd

vain yksilén omaan toimintaan.



23

TyOyhteisossd hdpedn kokemusten kertomuksissa on havaittavissa vihemmén tutkittu ja
suhteellisen uusi i1lmi6 hipedstd digitaalisessa vuorovaikutuksessa, kuten etiyhteyksien kautta
jarjestetyssd palaverissa. Etdyhteydet luovat tdysin uudenlaisen ympiriston tyoyhteisolle.
Etdyhteyden mukana tulee uusia normeja ja kiytint6jd, ja katseet sekd eleet toimivat ja
nikyvit eri tavoin kuin kasvokkaisessa kohtaamisessa. Etdyhteyksien avulla on mahdollista
mykistdd tai jopa poistaa yksilo vuorovaikutuksesta yhden napin painalluksella. Etdyhteydet
siis luovat uusia mahdollisia tilanteita, joissa kasvot tulevat uhatuksi. Lisdksi eleiden
nakymattomyys  digitaalisessa tilassa voi jattdd vuorovaikutustilanteeseen liikaa

tulkinnanvaraa.

Tutkielmassa rajoitteena on aineiston perustuminen kirjoitettuihin kertomuksiin. Kirjoitetut
kertomukset ovat vain yhden henkilon subjektiivinen kokemus tapahtuneesta ja hépeéa
aiheutuneesta tilanteesta. Kaikki tilanteet eivét herdtd samanlaisia tunteita hépeéstd kaikissa
yksiloissd, silld hdpedn kokemukset ovat yksilollisid. Téstd syystd vain yksi ndkoékulma on
analyysissa esitettynd ja on mahdollista, ettd tilanteet voidaan kokea eri tavoilla.
Kertomuksien avulla ei myoOskddn pystytd analysoimaan kaikkia vuorovaikutuksessa
tapahtuneita asioita, jotka vaikuttavat hdpedn tuntemuksiin. Lisdksi on mahdollista, ettéd

aineiston vastaajiin on valikoitunut poikkeuksellisia kokemuksia hipeésta.

Héped on moniulotteinen ja keskeinen ilmid tydeldmésséd ja arjessa. Se on monimutkainen
vuorovaikutuksen yhteydessd muodostunut ilmid, johon normit, tydroolit sekd sosiaalinen
arvo vaikuttavat. Hipedn ymmaértdminen tyOyhteisdssi voi auttaa ehkéiseméin sitd niin, ettd
syiden tiedostamisen avulla voidaan pyrkid vélttimaddn ja huomioimaan tilanteita, joissa
uhkana on kokea hdpedd. Tdmi voisi auttaa turvallisempien tydyhteisdjen kehittimisessa
sellaisiksi, joissa vuorovaikutus on avoimempaa, eikd se jitd tilaa liialliselle tulkinnalle ja
tarpeettomille hdpedn kokemuksille joiden seurauksena vuorovaikutuksesta vetdydytiin pois.
Esihenkil6illd on merkittdvd rooli siind, millaisia vuorovaikutustilanteita ja kéaytintoja

tyopaikalla noudatetaan.

Hiapedd digitaalisessa yhteydesséd olisi syytd tutkia tulevaisuudessa lisdd, silld tydeldmén
muutoksien my6td myOs hdped vuorovaikutuksessa saa uusia ilmenemismuotoja. Aiheesta
voisi tehdd jatkotutkimusta esimerkiksi etdyhteyksien eleiden, ilmeiden ja katsekontaktien

nakymattomyydestd ja niiden vaikutuksista hdpedn kokemuksiin. Keskeisti on, miten
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esihenkilot voisivat ehkéistd hédpedn syntymistd sekd millaisia vaikutuksia hépeédn
kokemuksilla on tyShyvinvointiin ja urakehitykseen pitkdaikaisesti. Aineistossa on jo
havaittavissa urakehityksen muutoksia hipedn seurauksena, joten sen tutkiminen laajentaisi

késitystd tybhyvinvoinnista ja sen vaikutuksista yksilon eldméén ja tyduraan.
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