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Eettisen kuormituksen hallinta vanhustyossa:
systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Vanhustydtd tekevien kokemukset tydn eettisestd kuormittavuudesta ovat tutkimusten mukaan
kaksi kertaa yleisempid kuin muilla kunta-alan tyontekijdilla. Lisaantynyt resurssipula, aikapaineet
Ja arvoristiriidat aiheuttavat eettisid ristiriitatilanteita tyon arjessa ja asettavat vanhustyota
tekevat haasteellisten padtosten ja valintojen eteen. Tassa systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa
analysoimme, miten eettiseen kuormitukseen puuttumisen haasteita ja mahdollisuuksia on
tutkittu. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli kartoittaa tutkimustietoa eettisen kuormituksen
ennaltaehkaisyn ja hallinnan mahdollisuuksista ja keinoista. Jasensimme tutkimustietoa
vanhustydssa tydskentelevien eettisesta kuormituksesta tyShyvinvoinnin ja tydyhteisojen seka
organisaatioiden ja yhteiskunnallisten kaytantdjen nakokulmasta. Tutkimuskysymyksend oli: Millaisia
syita eettisen kuormituksen taustalla on tunnistettavissa, ja millaisia keinoja sen ennaltaehkaisyyn

ja hallintaan on esitetty tutkimuskirjallisuudessa?

Tiedonhakuun kaytettiin Applied Social Sciences Index & Abstracts (ASSIA), Scopus ja
Academic Search Ultimate tietokantoja. Haut rajattiin vertaisarvioituihin tieteellisiin julkaisuihin,
joiden koko teksti oli saatavilla ja jotka kasittelivat vanhustydssa tydskentelevien eettista
kuormitusta. Analyysiin valikoitui 22 tieteellista artikkelia. Aineistoa analysoitiin laadullisella
sisallonanalyysilla. Tulosten mukaan eettisen kuormituksen ennaltaehkaisya ja toimintamalleja on
tutkittu tyontekijn, tyoyhteison ja organisaation nakokulmista. Aineistossa painottuivat yksittdisen
hoiva- tai hoitotydntekijan eettisen kuormituksen ennaltaehkdisyn mahdollisuudet. Eettisen
kuormituksen ennaltaehkaisyssa on kuitenkin kyse myos yksilotason ylittavasta, laajemmasta
ongelmasta. Analyysin tulokset osoittavat, etta lisdd tutkimusta kaivataan esimerkiksi vanhustydn
moniammatillisuudesta ja johtamisesta. Erityista huomiota tulisi kiinnittad eettisen kuormituksen
hallinnan yhteiskunnallisiin ja organisatorisiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin.
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Vanhustyossa eettinen kuormitus on kaksi
kertaa yleisempaa kuin muissa kunta-alan
tyotehtavissa.

Eettisista ristiriidoista johtuvaa eettista kuormi-
tusta tulisi kasitelld tyopaikoilla enemman, jotta
maan eettisesti kuormittavia tilanteita paremmin
Eettisen kuormituksen vahentaminen, kasittele-
minen ja hallinta on tirkeaa tyossa jaksamisen ja
tyon vetovoimaisuuden lisadamiseksi.

Tutkimuksissa ja kaytdnnoissa tulisi huomioida
moniammatillisen yhteistyon keskeinen rooli
vanhustyossa.

Eettisen kuormituksen hallinnan yhteiskunnallis-
ta seka organisatorisista haasteista ja mahdolli-
suuksista tarvitaan lisad tutkimusta
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JOHDANTO

VanhustyOssi tyoskentelevit kohtaavat tyossdian
eettisesti kuormittavia ja haastavia tilanteita pai-
vittdin. Eettisesti kuormittavat tilanteet voivat
liittyd esimerkiksi hauraassa asemassa oleviin
hoidettaviin tai eettistd ristiriitaa aiheuttavaan
padtoksentekoon. Tillaisia ovat esimerkiksi saat-
tohoidossa olevien asiakkaiden hoitoon liittyvit
Pohjoismaisen NORDCARE -tutki-
mushankkeen raportin mukaan Suomessa van-

tilanteet.

hustyontekijat kokevat tydssiin huomattavasti
enemman henkisti ja fyysistd rasitusta kuin van-
hustyontekijat muissa Pohjoismaissa. (1.) Haas-
teelliset paitoksentekotilanteet, ristiriidat tyo-
yhteisossd, toimimattomat ja turhauttavat kay-
tinnot, ja omien sekd organisaation arvojen
yhteensopimattomuus voivat olla syyni eettisen
kuormitukselle (2, 3). Kokemukset vanhustyon
eettisestd  kuormittavuudesta ovat Suomessa
yleistyneet 2000-luvulla (4, 5). Jopa kaksi viides-
td vanhustyOssi tyoskentelevista on harkinnut
vaihtavansa alaa tyoolosuhteiden vuoksi (1). Tas-
sd tilanteessa on tirkedd tarkastella eettisen kuor-
mituksen vaikutusta vanhustyon veto- ja pitovoi-
maan (6). Yhi useampi suomalainen vanhustyon-
tekija harkitsee nykyisen tyonsa lopettamista eet-
tisen stressin ja siihen liittyvien psykofyysisten te-
kijoiden johdosta (4). Eettista kuormitusta aiheut-
tavien ja ehkaisevien tekijoiden tunnistaminen on
siten tirkeid myos alaa uhkaavan tyontekija-
pulan vuoksi. Tilanteen jasentiminen edellyttda
yhteenkokoavaa tulkintaa olemassaolevasta eet-
tistd kuormitusta koskevasta tutkimuksesta seka
eettisen kuormituksen vaikutuksista tyOssa jaksa-
miseen ja alalla pysymiseen poliittisen paatoksen-
teon tueksi.

Emotionaalisen ja moraalisen ristiriidan seu-
rauksena voi kehittya eettista kuormitusta, joka
ilmenee fyysisind ja psykososiaalisina oireina.
Englanninkielisessd tutkimuskirjallisuudessa eet-
tisestd kuormituksesta kdytetdan usein Andrew
Jametonin 1984 lanseeraamaa kaisitettd moral
distress (7). Jametonin mukaan eettisen kuormi-
tuksen syntyminen on kaksivaiheinen prosessi:
ensin kehittyy arvoristiriidasta johtuva turhau-
tuminen, viha tai ahdistus. Tatd seuraa eettinen
konflikti, joka syntyy kyvyttomyydestd vaikuttaa
eettisen kuormituksen aiheuttajaan. (7.) Eettistd
kuormitusta kuvataan myds omantunnon stres-
sind ja moraalisena ahdinkona, joka syntyy kun
tyontekijd ei voi tai osaa toimia organisaation

836

osoittamalla tavalla (8). Eettistd kuormitusta on
kutsuttu my6s psyykkisen tasapainottomuuden
tilaksi, joka aiheutuu ongelmallisten tilanteiden
synnyttdmistd negatiivisista tunteista (9). Suo-
menkielisessd kontekstissa Jametonin kasite on
kddnnetty paitsi muotoon moraalinen ahdinko
(10), my6s muotoon eettinen kuormitus (11).
Téssd artikkelissa kdytimme jalkimmaistd il-
maisua, joka on terveydenhuollossa ja sosiaali-
alalla jo melko vakiintunut, laajemmin ymmar-
retty ja kaytetty termi sekd ammatillisissa ettd
tieteellisissd keskusteluissa. Siind missda moraa-
linen ahdinko (10) vastaa suoremmin Jametonin
alkuperiisen kisitteen merkitystd, eettisen kuor-
mituksen kisite (11) on laajempi ja konteks-
tuaalisempi kuvaus siitd, miten eettiset haasteet
kasaantuvat ja vaikuttavat tyontekijan jaksami-
seen, ammatilliseen identiteettiin ja toimijuuteen.
Tassd artikkelissa eettisen kuormituksen kasi-
te kuvaa esimerkiksi epdselvid arvoristiriitoja,
puutteellista eettistd tukea organisaatiossa, tai
jatkuvaa epavarmuutta paiatoksenteossa. Eetti-
seen osaamiseen viittaamme kisitteelld eettinen
kompetenssi, joka kuvaa kykya kohdata eettises-
ti kuormittavia tilanteita.

Eettisen kuormituksen oireista ja vaikutuk-
sista on varsin paljon tutkimustietoa. Oireet voi-
vat olla esimerkiksi turhautumista, uupumusta,
negatiivisia tunteita, paansirkyd ja huimausta
(12, 13, 14, 15). Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostolle tehdyissd tutkimuksissa on havait-
tu, ettd eettisestd kuormittumisesta voi seurata
tyotyytymattomyytta, fyysisid oireita, konflikteja
tyoyhteisossi ja tyostd luopumista (14, 16). Ar-
voristiriidoilla ja eettisen keskustelun puutteella
on yhteys tyduupumukseen ja tyotehtivissa lo-
pettamiseen (17). Tyontekijit ovat raportoineet,
ettd heilld ei ole riittdvisti keinoja selviytya eet-
tisistd haasteista tilanteissa, joissa kiireen kaltai-
set ulkoiset tekijat estavit tyoskentelemastd par-
haalla mahdollisella tavalla (18). Pitkdin jatkuva
eettinen kuormitus voi johtaa myos tyokyvyn
heikentymiseen. (5, 7.)

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevit koh-
taavat tyOssddan paivittdin eettisesti haastavia
tilanteita, jotka edellyttivit eettisti osaamista
osana ammattitaitoa ja hyvaa hoitoa. Sosiaali- ja
terveysalan eettisen perustan mukaan lihtokoh-
tana potilaan ja asiakkaan hyville hoidolle on
potilaan tai asiakkaan edun tavoitteleminen seka
ihmisarvon ja itsemiirdaiamisoikeuden kunnioit-



taminen. Ammattilaisten eettinen osaaminen on
siten edellytys sille, ettd tyOyhteisot pystyvit koh-
taamaan ja ratkaisemaan eettisesti kuormittavia
ongelmatilanteita. (19.) My®6s sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattijiarjestot ovat tunnistaneet
tarpeen ammattieettisen tyootteen tukemiseen ja
laatineet ohjeita ammattilaisten paitoksenteon
tueksi eettisten ongelmien ja lainsdddiannon syn-
nyttimassi ristipaineessa (20). Laki velvoittaa
tyoskentelemdin tiettyjen reunaehtojen mukai-
sesti. Tama voi aiheuttaa arvoristiriitaa ammatil-
listen arvojen ja organisaation toimintatapojen
vililla esimerkiksi silloin, kun tyontekijan on va-
littava paatoksentekotilanteessa taloudellisen ja
asiakasldhtoisen toimintatavan vililli. Suomen
lahi- ja perushoitajien liiton (SuPer) lihihoitajan
eettisissd ohjeissa todetaan, ettd ristiriita hyvin
hoidon ja arjen realiteettien vililld aiheuttaa eet-
tistd kuormitusta. Ohjeiden tarkoituksena onkin
auttaa lihihoitajia l6ytimaan asiakaslahtoisia
toimintatapoja eettisesti haastavissa tilanteissa
(17). Lahihoitajat ovat suurin tyontekijaryhma
vanhustyOssd, joten on huomionarvoista, ettd
myos ammattiryhmin edunvalvoja korostaa eet-
tisen tyootteen merkitysta jasenistolleen.

Hoivatyon hallittavuuden kokemusta haasta-
vat tutkimusten mukaan my0s ristiriidat tyon
organisointia jasentdvissd ajallisissa kehyksissa,
jotka eivat huomioi asiakkaiden yksilollisid tar-
peita ja pakottavat hoitajia tyoskentelemdin
jatkuvasti ikddn kuin ‘veitsen teralld® (21). Van-
hustyon kontekstissa tilanteen tekee erityisen
haastavaksi se, ettd tyossd on usein kyse muisti-
sairaan ja tdssd mielessd erityiselld tavalla haa-
voittuvassa asemassa olevan asiakkaan tarpeisiin
vastaamisesta (22). Virittdytymistd muistisairaan
asiakkaan tilan huomioimiseen haastavat tutki-
musten mukaan esimerkiksi tyon raportointi- ja
turvallisuusvelvoitteiden tdyttimiseen suunna-
tun kirjaus- ja hilytinteknologian kaytto (23, 24).
Niiden kaytto voi suunnata lyhyissa asiakaskoh-
taamisissa tyontekijan huomion pois asiakkaan
yksilollisestd kohtaamisesta heikentden ty6n mie-
lekkyyden kokemusta ja altistaen samalla eetti-
sen kuormituksen synnylle.

Viime vuosikymmenind vanhuspalvelut ovat
kdyneet lapi lukuisia poliittisia ja rakenteellisia
muutoksia, jotka ovat osaltaan voineet vaikuttaa
eettiseen kuormitukseen alalla. Muutoksilla on
pyritty vastaamaan kasvavaan hoivan tarpeeseen
ja vidhenevdin hoivan tarjoajien mddraan. Sa-

maan aikaan on tavoiteltu sekid kustannussiis-
tjd ja toimintojen tehostamista ettd vanhustyon
johtamisen ja tyontekijoiden vaikutusmahdolli-
suuksien parantamista. (25, 26.) Myos vanhus-
tyon valvontaa ja kontrollia on lisdtty, mikd
ndkyy esimerkiksi tyontekijoiden kirjaamisvel-
voitteiden kasvuna. Kasvu selittyy palvelun
jarjestdjien tarpeella tuottaa vertailukelpoista
tietoa yhd moninaisemmasta palveluntuottajien
joukosta. (27.) Edelld kuvattuja muutoksia voi-
daan jdsentdd osana uutta julkisjohtamista, jolla
viitataan 1990-luvulta alkaen voimakkaasti Suo-
messakin levinneeseen kustannustehokkuutta
ja taloudellista toimintatapaa sekd palveluiden
markkinaistamista edistivddn muutosoppiin (28,
29). Organisaation tyontekijilleen asettamat ai-
kapaineet ja muut rajoitteet heikentdvit tyonte-
kijin autonomiaa, minkd on havaittu lisiavin
tyokuormaa sekid heikentdvin tyohyvinvointia.
Arvoristiriidat  organisaation ja tyontekijin
omien arvojen vililli voivat aiheuttaa eettistd
kuormitusta ja johtaa tyopaikan ja alan vaihtoon
(1). Suomen lihi- ja perushoitajien liiton SuPerin
selvityksen mukaan etenkin kotihoidossa, jossa
asiakasmairit ovat kasvaneet viime vuosina no-
peasti, yli 80 prosenttia vastaajista koki tyonsa
liian raskaaksi ja nelj viidesti vastaajasta arvioi
tyonsd henkisen rasittavuuden lisidntyneen vii-
meisen kolmen vuoden aikana. (30.) Samaan
aikaan vanhustyota tekevien koulutustaso on
noussut (1), mika voi osaltaan selittii alanvaih-
toaikeiden kasvua (4, 25).

Kansainvilistd tutkimusta eettisen kuormi-
tuksen yleisyydestd ja vaikutuksesta tyohyvin-
vointiin hoito- ja hoivatydssi on tehty viime
vuosina runsaasti. Kansainvilisissa tutkimuksis-
sa vanhustyotd (elderly care) tekeviin lasketaan
kaikki sosiaali- ja terveysalan ammattiryhmit.
Kiinnostus tutkimusaiheeseen on lisidntynyt
myo6s Suomessa, mutta suomenkielisid tutkimus-
julkaisuja aiheesta on toistaiseksi vihan. (5.)
Suomalainen tutkimusryhmai selvitti kirjallisuus-
katsauksessaan eettisen kuormituksen ja tyohy-
vinvoinnin vilistd yhteyttd sekd vanhustyossa
tyoskenteleviin kohdennettuja interventioita eet-
tiseen kuormitukseen liittyen. Eettisen kuormi-
tuksen syita loydettiin tutkimuksista neljalta
eri osa-alueelta: organisaatioon ja johtamiseen
liittyvdt syyt, riittimattomiin resursseihin ja re-
surssien vaarinlaiseen kohdentamiseen liittyvit
syyt, potilaiden hoitoon liittyvit syyt seka haas-
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teellisten potilaiden hoidon osaamiseen ja tur-
vallisuuden tunteeseen liittyvit syyt. Eettisestd
kuormituksesta seurasi tyopaikan vaihtamista,
sairauslomia, mielenterveysongelmia kuten ah-
distuneisuutta, epdsosiaalista kayttdytymisti se-
ki fyysisid oireita. Tutkijat eivit loytineet kan-
sainvilisestd tutkimuksesta luotettavaa ndyttoa
eettisen kuormituksen ja tyohyvinvoinnin vili-
sestd yhteydesti. He eivit havainneet myoskain
eettiseen kuormitukseen liittyvid vanhustyonte-
kijoille kohdennettuja interventioita (31.) Var-
sinkin nyt, kun tyollisyystilanne vanhustyossa
on jatkuvasti heikentynyt, pitevdid tyovoimaa
on heikosti saatavilla ja ala ei houkuttele, on tir-
kedd arvioida eri nikokohdista sitd, miten van-
hustyon veto- ja pitovoimaa voitaisiin lisata.

Eettisen kuormituksen syiden lisiksi selvitim-
me kirjallisuuskatsauksessa kuormituksen ennal-
taehkdisyn ja hallinnan keinoja. Nama nako-
kulmat tdydentivit ilmion syiden ja seurausten
tutkimuksen kartoittamiseen keskittynyttd aiem-
paa tutkimusta.

Tassa artikkelissa analysoimme systemaatti-
sen kirjallisuuskatsauksen avulla vanhustyossi
koettua eettisti kuormitusta sekid siti, mista
nikokulmista vanhustyon eettistd kuormitusta
on tutkittu. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena
on kartoittaa ja analysoida, millaista tutkimus-
tietoa eettisen kuormituksen ennaltaehkaisyn ja
hallinnan mahdollisuuksista ja keinoista 16ytyy.
Tarkoituksena on koota yhteen tutkimustietoa
eettisestd kuormituksesta vanhustyossa tyosken-
televien tyohyvinvoinnin ja tyoyhteison tueksi
sekd arvioida aiheen jatkotutkimustarpeita.
Etenkin vanhustyOssd eettistd kuormitusta ai-
heuttavia tilanteita kohdataan paivittdin, jonka
vuoksi rajaamme tutkimuksen tdssa artikkelissa
vanhustyohon. Kirjallisuuskatsauksen tutkimus-
kysymyksena oli: Millaisia syita eettisen kuormi-
tuksen taustalla on tunnistettavissa, ja millaisia
keinoja sen ennaltaehkiisyyn ja hallintaan on
esitetty tutkimuskirjallisuudessa?

MENETELMA: SYSTEMAATTINEN KIRJALLISUUSKATSAUS

AINEISTON HAKUPROSESSIN KUVAUS JA ANALYSOITAVAKSI
VALIKOIDUT ARTIKKELIT

Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tiivistyy
tiettyyn aihepiiriin liittyvdn tutkimuksen olen-
nainen sisilto ja sen avulla voidaan tuoda esille
aiempien tutkimusten puutteita seki uusia tutki-
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mustarpeita (32.) Aloitimme aineiston kartoit-
tamisen kirjallisuuskatsaukseen mairittelemalld
relevantit hakusanat. Oikeiden hakusanojen ja
hakulausekkeen muodostamiseksi sekd relevant-
tien tietokantojen loytimiseksi hyodynsimme
Tampereen yliopiston kirjaston informaatikon tu-
kea. Englanninkielisessa tutkimuskirjallisuudessa
eettisestd kuormituksesta kiytetdan usein kasitet-
td moral distress. Olimme kiinnostuneita eettisti
kuormitusta koskevasta tutkimuksesta ensisijai-
sesti vanhustyon kontekstissa. Emme maaritelleet
ennalta ammattiryhmais, silld tyontekijoiden pa-
tevyysvaatimuksissa ja koulutuksissa on kansain-
vilisesti verraten eroja. Muodostimme keskeisista
kasitteistd hakulausekkeen, jonka avulla teimme
koehakuja tietokannoissa. Keskeiset hakusanat
ja hakulauseke nikyvit liitteessd 1. Hakulausek-
keen avulla haimme englanninkielisid tutkimus-
artikkeleita kolmesta yhteiskuntatieteiden alan
tietokannasta: Applied Social Sciences Index &
Abstracts (ASSIA), Academic Search Ultimate
(ProQuest) ja Scopus. Yhteiskuntatieteiden tieto-
kannat valittiin, koska halusimme tarkastella yh-
teiskunnallisia ja tyovoimapoliittisia ndakokulmia
eettiseen kuormitukseen. Aineistohaun toteutim-
me maaliskuussa 2024 madritellyin poissulku- ja
sisaanottokriteerein (ks. kuvio 1). (33.) Hakulau-
sekkeella tehdylla ensimmaiselld haulla saimme
tulokseksi yhteensd 347 artikkelia: ASSIAsta 152
artikkelia, ProQuestistd 63 artikkelia ja Scopuk-
sesta 132 artikkelia. Artikkelit kaytiin ensin lapi
otsikkotasolla ja hakuehtoihin soveltumattomat
artikkelit hylattiin. Aineiston ulkopuolelle jai-
tettiin artikkelit, jotka eivdt kasitelleet eettistd
kuormitusta tai eettisid ristiriitatilanteita tai joi-
den kohderyhmina olivat muut kuin vanhustyon
ammattilaiset. Taman jilkeen artikkeleiden kak-
soiskappaleet poistettiin ja niiden abstraktit luet-
tiin hakuehtoihin soveltumattomien artikkeleiden
poistamiseksi. Abstraktien lapikdymiselld varmis-
timme, etta artikkelit kisittelivit eettistd kuormi-
tusta ja tdyttivit siten aineistolle asetetut kritee-
rit. Kriteerien mukaiset artikkelit olivat enintdan
10 vuotta vanhoja englanninkielisid vertaisarvi-
oituja artikkeleita, jotka kisittelivat sosiaali- ja
terveydenhoitoalalla koettua eettistd kuormitusta
vanhusty0ssa.

Hakuprosessin tuloksena analysoitavaksi va-
likoitui 22 tutkimusartikkelia (ks. taulukko 1).
Taulukossa 1 esitetddn artikkelin tekijoiden, ar-
tikkelin nimen ja tutkimusmenetelmin lisdksi



[ Artikkelien valintaprosessi ]

]

Tietokannat (n = 3)

Hakutulokset yhteensa N= 347
Hakutulokset tietokannoista
Academic Search Ultimate (n=63)
Scopus (n=132)

Applied Social Sciences Index and
Abstracts (ASSIA) (n=152)

Hakutulokset
tietokannoittain

Artikkelien poisto ennen valintaprosessia
Kaksoiskappaleiden poisto (n=3)
Kirjallisuuskatsaukset (n =8 )

— l

Otsikon perusteella pois suljetut
Academic search Ultimate(n=37 )
Scopus (n=105)

ASSIA (n= 125)

Abstraktin perusteella poissuljetut
Academic Search Ultimate (n = 9)
Scopus (n=20)
ASSIA (n=18)

Valintaprosessiin valitut artikkelit ————»
Academic Search Ultimate (n=57)
Scopus (n=130)
ASSIA(n=149)
A4
@ Valittu otsikon perusteella
o Academic Search Ultimate(n=20)
[ Scopus (n=25)
o ASSIA (n=24)
£
©
. !
Valittu abstraktin perusteella
Academic Search Ultimate (n = 11)
Scopus (n=7)
ASSIA (n=8)
S—
Kirjallisuuskatsaukseen valitut
2 artikkelit
= Academic Search Ultimate (n = 11)
> Scopus (n=5)
ASSIA (n=6)
julkaisukanava, tutkimukseen osallistuneiden

ammattinimike, mahdollinen moniammatillinen
nikokulma tutkimuksessa, sekd tutkimuksen

kohdemaa.

AINEISTON ANALYYSI

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli analysoida,
miten eettisen kuormituksen syitd kuvataan seki
millaisia mahdollisuuksia eettisen kuormituksen
ennaltaehkiisyyn ja hallintaan tutkimuksissa esi-
tetdan. Analysoitavaksi valikoidut tutkimusartik-
kelit luettiin nima nikokulmat huomioiden ja sa-
malla merkittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia
artikkeleiden kohtia muistiin sisdllonanalyysia
varten. Laadullisessa sisillonanalyysissi tavoittee-
na on keskittya sithen, misti asioista aineisto ker-

A4

Poissuljettu muista syista
Ei kasittele vanhusty6ta (n = 4)

too. Tavoitteena on luoda selkei kuvaus ilmiosta,
jota tutkitaan. Teorian ohjaamassa sisillénana-
lyysissa tutkittavaan ilmioon liittyva teoreettinen
ymmarrys ohjaa koodausta ja analyysin etene-
mistd. (34.) Valitsimme timin kirjallisuuskat-
sauksen tutkimusartikkeleiden analyysin tavaksi
tavaksi teoriaohjaavan sisillonanalyysin ja koo-
dauksen, koska tavoitteena oli etsia artikkeleista
eettisen kuormituksen syihin, ennaltaehkiisyn
sekd hallinnan mahdollisuuksiin ja keinoihin
liittyvdd tutkimustietoa. Ohjaavana teoreettisena
viitekehyksend toimi Jametonin eettisen kuormi-
tuksen (moral distress) kasitteeseen liittyva ym-
marrys eettisestd kuormituksesta ilmiond (7).
Jametonin maaritelma avaa, mitkd ulkopuoliset
tekijat vaikuttavat arvoristiriidan syntymiseen ja
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kyvyttomyyteen vaikuttaa eettisen kuormituksen
syntymiseen. Tutkimusartikkeleista haettiin eetti-
sen kuormituksen syitd, ennaltaehkiisyn ja hal-
linnan keinoja, ja naita merkittiin virikoodein.
Koodauksessa tutkittavasta aineistosta nimettiin
ja tunnistettiin sisillollisid elementtejd, jotka ku-
vaavat tutkittavaa ilmioti (34). Aineisto luoki-
teltiin 16ydettyjen sisiltojen mukaisesti varikoo-
dein tutkimuskysymystd mukaellen kolmeen luok-
kaan, jotka olivat eettisen kuormituksen syyt,
eettisen kuormituksen ennaltaehkiisyn keinot ja
eettisen kuormituksen hallintakeinot. Liitteessa
2 on esitetty aineiston analysointiprosessin etene-
minen aineistosta loydetyistd eettisen kuormituk-
sen ilmioistd teemoiksi ja yhdistaviksi luokiksi.

TULOKSET

Vanhustyossd toimii useita ammatillisia ryhmia.
Vanhustyon kansainvilinen, eettisti kuormitusta
kasitteleva tutkimus koskee enimmikseen sairaan-
hoitajia, terapiahenkilostod, sosiaalityontekijoita
ja lddkareitd. Myos Suomessa vanhustydssi tyos-
kentelee monipuolisesti eri sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia, joten kasittelemme vanhustyossa
tyoskentelevina kaikkia sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia, emme pelkistidin lihi- ja sairaan-
hoitajia (kts. taulukko 1). Esittelemme aluksi ly-
hyesti aineistosta [0ytyvid eettisen kuormituksen
syitd ja timin jilkeen kisittelemme ennaltaeh-
kaisyn ja hallinnan keinoja.

EETTISEN KUORMITUKSEN SYYT

Tassd kirjallisuuskatsauksessa jaoimme eettistd
kuormitusta aiheuttavat tekijiat ammatillisiin, yk-
silollisiin, organisatorisiin ja yhteiskunnallisiin te-
kijoihin. Kuormituksen ammatillisiksi syiksi esi-
tettiin aineistossa esimerkiksi vanhusten hoidon
erityistarpeisiin liittyvd riittimiaton osaaminen
(35, 36) tai vuorovaikutustaitojen puutteellisuus
(37). Toisaalta eettisesti haastaviin tilanteisiin liit-
tyvi paiatoksenteko on ylipiainsi monimutkaista
eikd tyontekijoilld ole tihidn valttimatta riittavid
ammatillisia valmiuksia. Kirjallisuuskatsaukseen
valikoituneissa tutkimuksissa eettinen kuormitus
liittyi usein tiimityossa ilmeneviin haasteellisiin ti-
lanteisiin kuten erimielisyyteen toimintatavoissa,
tunnustuksen puutteeseen ja erityisesti oman
tyon vaikutusmahdollisuuksiin (35, 37, 38). Ta-
mi voidaan nihdid paitsi ammatillisena myos
organisatorisena syyni kuormitukselle. Myos
vastoin potilaan tai asiakkaan tahtoa tapahtuva
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hoito voi aiheuttaa eettisti kuormitusta (39, 40)
ja hoidon laadun heikkenemista (41).

Ammatillisesti haastavat hoitotilanteet voi-
daan kokea myos henkilokohtaisesti kuormitta-
vina. Aineiston perusteella esimerkiksi puutteel-
lisista vaikutusmahdollisuuksista elimin loppu-
vaiheen hoitoa koskeviin paitoksiin voi seura-
ta tunne kyvyttomyydestd “toimia oikein” (42).
Eettiset ristiriitatilanteet ovat usein niin moni-
mutkaisia, etteivat tyontekijat kykene niitd yk-
sin ratkaisemaan (40, 43). Yksilotasolla koet-
tua kuormitusta aiheuttivat aineiston perusteella
psyykkisen tuen puute tyopaikalla (43) seka
epdvarmuus omasta ammattiosaamisesta ja teh-
tavien hallinnasta (38, 42, 43).

Organisatorista kuormitusta aiheuttivat eri-
laiset tyoskentely-ymparistoon ja tyopaikan kay-
tantoihin sekd rakenteisiin liittyvat seikat. Nii-
hin kuuluivat tyotovereiden puutteelliseksi koet-
tu osaaminen ja riittimaton vuorovaikutus tyo-
yhteisossd (41), monitulkintainen paitoksenteko
tyopaikalla (44), ristiriidat ammatillisten ja orga-
nisatoristen velvollisuuksien ja arvojen valilld se-
ka tyossd koettu epaoikeudenmukaisuus. (38, 44,
45, 46). Uutta osaamista edellyttavat muutokset
ja niiden organisatoriset tavoitteet, kuten digi-
taalisten palveluiden kiyttoonotto, saattoivat
osaltaan synnyttdd arvoristiriitoja hoivatyon ta-
voitteiden ja kdytdntojen nakokulmista. Eettistd
kuormitusta lisasivat esimerkiksi uudet tieto-
tekniset ohjelmat, jotka palvelevat ensisijaisesti
taloudellisen tehokkuuden tarpeita (43). Eettis-
td kuormitusta aiheuttivat my6s organisaation
rakenteet, jotka eivdt tukeneet tyontekijoiden
padtoksentekoa ikdantyneen asiakkaan itsemaa-
ramisoikeuden toteutumisen ja hyvin hoidon
osalta (42, 45).

Yhteiskunnalliseksi syyksi eettiselle kuormi-
tukselle aineistosta oli nimettdvissid ennen kaik-
kea resurssipula (40). Suuri tyotaakka ja tyon-
tekijoiden vaihtuvuus, riittimattomaksi koettu
palkka ja puutteelliset lepotauot heikensivit tu-
losten mukaan tyotyytyvaisyytta ja lisdsivit eet-
tistd kuormitusta (43). Taloudelliset esteet tyos-
kennelld ammatillisten tavoitteiden ja ihanteiden
mukaisesti (37, 43) tulkitsimme my6s osaksi yh-
teiskunnallisesti tuotettua kuormitusta. Myos
vanhustyon esihenkilot kokivat eettistd kuormi-
tusta tilanteissa, joissa taloudellisten paineiden
seurauksena oli tuotettava laadultaan heikkota-
soista hoitoa (35).



EETTISEN KUORMITUKSEN ENNALTAEHKAISYN MAHDOLLISUUDET
Tyoyhteisoissd olisi tirkedd tunnistaa eettistd
kuormitusta aiheuttavia tekijoita ja kasitelld niitd
yhdessid. Tutkimustulokset osoittavat, ettd stres-
sitekijoiden ja eettisen kuormituksen ennaltaeh-
kiisy voi vihentda sairauslomia ja ennenaikaista
elikoitymistid (47). Aineistomme valossa eettisen
kuormituksen ennaltaehkiisyn keinot ja suosituk-
set perustuivat ammatillista ja etenkin moniam-
matillista osaamista ja tyoyhteison suhteita kehit-
taviin toimiin sekd rakenteellisten tekijoiden (re-
surssit, lainsdidintd) mahdollistamaan ennalta-
ehkaisyyn.

Ammatillisen osaamisen vahvistaminen oli
tulosten valossa keskeisin keino eettisen kuormi-
tuksen hallitsemiseen. Tassd esimerkiksi kuormi-
tukseen liittyvien tunteiden tunnistaminen olisi
tarkeda, silla tunneryopyt voivat olla merkki toi-
mijuuden heikkenemisestid. Tunteiden tunnista-
minen ja ennakointi edesauttaa tunteiden hallin-
taa ja tukee toimijuutta. Eettisen kuormituksen
ennaltaehkiisemiseksi aineistoon valikoituneissa
tutkimuksissa esitettiin tarvetta laajempaan kes-
kusteluun eettisista ristiriidoista tyopaikoilla ja
mahdollisuuksia tyontekijoiden ammattitaidon
kehittimiseen. (37, 48.) Reflektoivan ja pohti-
van oppimisprosessin oletettiin lisddvan tyon-
tekijoiden eettisti kompetenssia eli herkkyytta
tunnistaa eettisid ristiriitatilanteita ja kykya rea-
goida niihin seka kasitelld, hallita ja ratkaista
kuormittavia tilanteita (49). Eettisen ja kriittisen
ajattelukyvyn parantamisen katsottiin lisiksi ko-
hentavan tyontekijoiden moraalista resilienssia
(50). Tamin kehittimisessid esihenkil6illa nih-
tiin oleellinen rooli: kun esihenkil6 nikee tyossa
tapahtuneet virheet oppimismahdollisuuksina,
eikd pelkidstdan kritiikin kohteena, lisda se tyon-
tekijoiden luottamusta ja sitoutumista tyohonsa
(37). TyoOyhteison johtamistapa vaikuttaa siten
eettisen kuormituksen hallinnan ja ennaltachkai-
syn mahdollisuuksiin. Mahdollisuus keskustella
esihenkilon kanssa eettisesti kuormittavista ti-
lanteista oli tdssa suhteessa oleellista. (47.) Myon-
teinen suhde ja yhteenkuuluvuuden tunteen
vahvistuminen esihenkildiden ja myo6s asiakkai-
den kanssa edesauttoi tulosten mukaan tyon-
tekijin ammatillista kasvua, mika lisdsi tyo-
tyytyvdisyyttd ja hillitsi eettistd kuormitusta.
(43.) Eettisten taitojen kehittamisen katsottiin
parantavan tyontekijoiden valmiutta toimia am-
mattimaisesti, mika viesti samalla organisaation

eettisestd padtoksentekokyvystd sidosryhmien
suuntaan. (40, 44, 46, 51, 52, 53.)

Kaiken kaikkiaan tyoyhteison hyva ilmapiiri
ja tuki ndyttivat alentavan eettisen kuormituksen
riskid (54). TyoOyhteison itseohjautuvuutta tuke-
vat toimet (40) ja etenkin tydyhteison moniam-
matillisten suhteiden vahvistaminen olivat keskei-
sid eettisen kuormituksen ennaltaehkdisyssa (35,
38). Tyoympdristoissd syntyy yhteisesti koettuja
eettisid ongelmia, joiden ratkaisemiseksi tarvi-
taan monitieteistd koulutusta hoiva- ja hoitotyon
ammattietiikasta ja sen mukaisesta paitoksen-
teosta. Hoiva- ja hoitotyon ammattieettisilld
keskusteluilla ja koulutuksella voidaan tutkimus-
ten mukaan vahvistaa tyontekijoiden paatoksen-
tekokykyd sekd ennaltaehkaistd ja hallita eettis-
td kuormitusta ja sen seurauksia (37, 42, 49, 50,
51).

Tyoyhteis6d ja ammatillisuutta koskevan eet-
tisen stressin ennaltachkdisyn lisdksi tutkimuk-
sissa mainittiin muutaman kerran myos raken-
teelliset sekd juridiset keinot, kuten kiytettdvissd
olevien resurssien ja vastuutehtivien vilinen ta-
sapaino vanhustyon palveluissa (46) sekd asiak-
kaan itsemairddmisoikeuden ja pakkokeinojen
kayton lainsddddnnollisen ymmarryksen paran-
taminen (39).

KEINOT EETTISEN KUORMITUKSEN HALLINTAAN

Eettiseen kuormitukseen on tirkedd reagoida var-
hain silld usean stressitekijan kasaantuminen voi
alentaa tyokykya merkittavisti. (45). Lihtokoh-
tana eettisen kuormituksen hallintaan on kuormi-
tuksen mairin ja sen syiden selvittiminen. Tata
varten osassa aineiston tutkimuksia oli kiytetty
ja myos kehitetty erilaisia mittaristoja.

Mittarien sijaan kuormituksen hallintaan esi-
tettiin aineistomme tutkimuksissa keinoksi ensi-
sijaisesti tyoyhteisojen keskustelukulttuurin ke-
hittimistd sekd ammatillista resilienssid ja eettis-
td tyOotetta vahvistavan koulutuksen lisidmista.
(43.) Oikeanlainen koulutus nihtiin useissa ai-
neistomme tutkimuksissa tirkeimpina keinona
vihentda eettisen kuormituksen seurauksia seka
mahdollisuutena luoda toimintamalleja eettisten
ristiriitatilanteiden hallitsemiseksi ja tyontekijoi-
den eettisen kompetenssin parantamiseksi (36,
37, 38, 39, 49, 50, 55). Keskustelu ja reflektointi
vahvistavat tyontekijan eettistd harkintakykya ja
kehittavat keinoja kasitelld vastaavanlaisia tilan-
teita myOs jatkossa. Tyopaikan ammattieettistd
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ilmapiirid kehittamalld mahdollistetaan tyonteki-
joille paremmat mahdollisuudet eettisen kuormi-
tuksen hallintaan ja lievittimiseen (54). Lisaksi
tutkimuksissa arvioitiin, ettd keskustelu ja reflek-
tointi auttavat vahvistamaan tyontekijan sitoutu-
mista ja luottamusta myos laajemmin suhteessa
tyoyhteisoon, asiakkaisiin ja organisaatioon. (40,
45, 50.) Tissd mielessid tutkimuksissa esitetyt
kuormituksen ennaltaechkiisyn ja jo syntyneen
kuormituksen hallinnan keinot olivat keskendin
hyvin samanlaisia. Laajemmat, yhteiskunnallista
tilannetta ja kdytintdjen muuttamista koskevat
ehdotukset saivat sen sijaan tutkimuksissa vain
vihin mainintoja.

Kuten ennaltaehkiisyn keinoissa, myos kuor-
mituksen hallinnan keinoissa esihenkiloiden mer-
kitys korostui. Hyva vuorovaikutussuhde joh-
don ja tyontekijoiden vililld (56) sekd johdon
osoittama tuki tyontekijoille (35) todettiin tut-
kimuksissa tiarkeidksi eettisen kuormituksen hal-
litsemisessa. Toimiva vuorovaikutussuhde tyoyh-
teisossa seka esihenkilon ja tyontekijoiden valilla
vihentaa eettistd kuormitusta ja auttaa sen kasit-
telyssd (47, 55). Eettisen kuormituksen aiheut-
taman tunnetaakan reflektoinnille tulisi mahdol-
listaa aika ja paikka (38). Eettisen kuormituksen
hallintaa edesauttavan toimintakulttuurin kehit-
tamiseen perdankuulutettiin siten johdonmukais-
ta ja henkiloston eettistd kompetenssia vahvista-
vaa johtamista ja paatoksentekoa (42).

Ehdotukset kuormituksen hallinnan keinois-
ta ja toimintatavoista koskivat ennen kaikkea
yksilon ammatillista kompetenssia, henkiloston
keskindisia suhteita ja tyOpaikan toimintakult-
tuuria. Vaikka esimerkiksi organisaatioiden tu-
lostavoitteiden mainittiin aiheuttavan suoritus-
paineita ja kuormitusta, eivit hallintakeinoja kos-
kevat toimenpide-ehdotukset ulottuneet naihin
vaan keskittyivit yksilon ja tyoyhteison tasolla
toteutettaviin toimiin.

POHDINTA

Tassd systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa
olemme tarkastelleet vanhustyossa koettua eettis-
td kuormitusta koskevaa kansainvilista tutkimus-
kirjallisuutta. Olimme kiinnostuneita siiti, millai-
sia syiti sekd ennaltaehkiisyn ja hallinnan keinoja
eettiselle kuormitukselle ndissd tutkimuksissa esi-
tettiin. Keskeisimmit syyt eettiselle kuormituksel-
le liittyivit tutkimusten mukaan tyoskentely-ym-
paristoon. Taman kirjallisuuskatsauksen tulosten
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mukaan eettisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa
painottuivat eettisia taitoja kehittiva koulutus ja
ammattieettisid seikkoja koskeva vuorovaikutus
tyoyhteisossi. Myos eettisen kuormituksen hal-
linnan keinot koskivat ammatillisten taitojen ja
tyoyhteisosuhteiden kehittamista. Tutkimuksissa
nahtiin, ettd sekd ennaltaehkiisyssid ettd kuor-
mituksen hallinnassa esihenkil6illd on keskeinen
rooli ja vastuu tyopaikan vuorovaikutussuhtei-
den ja ammattieettisen ilmapiirin kehittamisessa.
Yksittdisinda ammattiryhmind tutkimuksissa
olivat useimmin edustettuina sairaanhoitajat
(viisi tutkimusta) ja sosiaalityontekijat (kaksi tut-
kimusta). Myos hoiva-avustajista, ladketieteen
opiskelijoista seka fysio- ja toimintaterapeuteista
oli kustakin yksi tutkimus. Huomionarvoista on,
ettd kymmenessd, eli liki puolessa aineiston tut-
kimuksista aihetta oli tutkittu moniammatillises-
ta nikokulmasta. Moniammatillisen yhteistyon
todettiin joissain tutkimuksissa lisddvin eettisen
kuormituksen riskid, toisissa puolestaan ehkaise-
van sitd. Yhtdaltd moniammatillisen yhteistyon
kuvattiin lisaavan yhteenkuuluvuuden tunnetta
ja ammatillista kasvua (43). Toisaalta kollegoi-
den osaamisen ja tyOyhteison vuorovaikutuksen
puutteiden katsottiin heikentiavan hoidon laatua
ja aiheuttavan eettistd kuormitusta (41). Eettisen
kuormituksen hallintaa ja ennaltaehkaisya ajatel-
len olisikin tarkeaa huomioida, ettei tyoyhteison
moniammatillisuus itsestddn selvisti suojaa eet-
tisen kuormituksen syntymiselta tai helpota sen
hallintaa. Tutkimusta tarvitaan paitsi ammatti-
ryhmien kokemasta eettisestd kuormituksesta
my6s moniammatillisen yhteistyon roolista tyo-
yhteisossé eettisen kuormituksen hallinnassa.
Vaikka useassa tutkimuksessa oli tarkasteltu
aihetta myos muiden tyontekijaryhmien kuin sai-
raanhoitajien nikokulmasta, tutkimuksissa ko-
rostui hoidollinen niakékulma. Monitieteinen ja
moniammatillinen nidkoékulma jdivdt vihemmal-
le huomiolle, vaikka niiden merkitys tunnistettiin
tarkedna eettisen kuormituksen ennaltaehkiisys-
sd ja hallinnassa. Suomalaiselle vanhushoivajir-
jestelmille on ominaista moniammatillinen tiimi-
tyo, tyontekijoitd osallistava johtamistapa, mata-
la hierarkia ja henkiloston joustava kohdentami-
nen tarpeen mukaan organisaatiossa yli amma-
tillisten rajojen (57). Tastd nakokulmasta arvioi-
tuna suomalaisella vanhuspalvelujirjestelmalla
on hyvit valmiudet ennaltaehkaisti ja hallita tyon-
tekijoiden eettistd kuormitusta. Jokaisella ammat-



tiryhmilld on kuitenkin myos omat ammattieet-
tiset periaatteensa ja arvonsa. Nama voivat joh-
taa my0Os nikemyseroihin tyoskentelytavoissa ja
siten my0s eettisiin ristiriitoihin tyoyhteisossa.
Tyontekijoiden koulutuksen ja eettisten toi-
mintamallien kehittimisen lisiksi tarvitaan myos
organisaation ja johdon sitoutumista ja linjauk-
sia eettisen kuormituksen hallitsemiseksi. Insti-
tutionaalisiin kadytidntoihin sekid organisatorisiin
ja rakenteellisiin ratkaisuihin kiinnitettiin tutki-
muksissa kuitenkin oleellisesti muita edelld mai-
nittuja seikkoja vihemmain huomiota. Organi-
saation kustannustehokkuusvaatimukset ja tyon-
tekijan arvot sekd hoivatyon etiikka eivit valeta-
mattd kohtaa vanhustyon arjessa (1). SuPerin eet-
tinen ohjeistus lahihoitajille osaltaan osoittaa, et-
td Suomessa vanhustyon ammateissa korostuvat
tyontekijan eettinen harkintakyky sekd mahdol-
lisuus oman toiminnan arviointiin. Tieteelliseen
tutkimukseen perustuvan hoivatyon ammatillis-
ta toimijuutta koskevan tiedon ja organisaation
toimintaan vaikuttavaan markkinaehtoiseen toi-
mintaan ja kilpailuun pohjautuvien nikemysten
vilisiin eroihin tulisi suhtautua vakavasti so-
siaali- ja terveydenhoitoalan organisaatioissa
syntyvien ristiriitojen ja siten myos mahdollisena
eettisen kuormituksen aiheuttajana (58). Lisaksi
Himaldinen ja Vornanen (59) muistuttavat, etta
yhteiskuntajirjestyksen perustana olevat eettiset
periaatteet nakyvat selvasti juuri sosiaali- ja
terveyspalveluissa, joilla on Suomessa vahvasti
perustuslaillinen luonne ja oikeutus. Niiden eet-
tisten periaatteiden toteuttamisessa myos vanhus-
tyon ammattilaisilla on keskeinen rooli. Taman
kirjallisuuskatsauksen perusteella on kuitenkin
selvid merkkeja siitd, ettei titd roolia olla kyet-
ty toistaiseksi huomioimaan alan ammattilaisten
koulutuksen tai vanhustyon organisaatiokaytan-
tojen ja tyopaikkasuhteiden muodossa.
Vanhuspalvelut ovat viime vuosikymmenind
kayneet ldpi isoja muutoksia, joten my6s niiden
johtaminen on muuttunut merkittavisti (60, 24).
Kirjallisuuskatsauksen aineistossa kasiteltiin paa-
sdantoisesti tyontekijin nidkokulmasta keinoja
ennaltaehkaista ja hallita eettistd kuormitusta.
Ainoastaan muutamassa tutkimuksessa kiinni-
tettiin huomiota johtamisen ja organisaation kei-
noihin vaikuttaa eettiseen kuormitukseen. Van-
hustyota on viime vuosikymmenet johdettu uu-
den julkisjohtamisen opein, jotka ovat pitkalti

perua yksityiselta sektorilta ja yritysmaailmasta.
Uuden julkisjohtamisen mallin soveltuvuudesta
vanhusty6hon on ristiriitaisia nakemyksia (27).
Poliittisilla paitoksilld voidaan vaikuttaa siihen,
mitkd organisaatiot ja milld arvoilla tulevaisuu-
dessa tuottavat vanhuspalveluja. Yksityisten pal-
veluntuottajien tuotannollis-taloudelliset arvot
ja tavoitteet eivat valttimattd sovellu hoiva-alal-
le ja aiheuttavat arvoristiriitaa vanhustyon tyon-
tekijoiden omien arvojen vililla. Tutkimus tukee
Nikunlaakson ja kumppaneiden (31) kirjallisuus-
katsauksen tuloksia, joiden mukaan eettisen kuor-
mituksen syyt paikantuvat tyoyhteison toiminta-
kédytdntoihin ja suhteisiin pikemmin kuin yksilén
ominaispiirteisiin. Organisatorisissa ja institutio-
naalisissa kdytdnnoissd tulisikin kiinnittdd enem-
mén huomiota sithen, miten tyoyhteisoissd voi-
taisiin muuttaa tai vihentdd eettistd kuormitusta
aiheuttavia tekijoita.

Siitd, miten ja millaisilla johtamisen toimilla
ja rakenteilla voitaisiin tukea tyontekijoiden eet-
tisen kuormituksen hallintaa, tarvitaan lisda tut-
kimusta (26). Organisaation tulostavoitteiden ai-
heuttamien paineiden ratkaisuksi esitettiin ai-
neistossa esimerkiksi tyontekijoiden ratkaisuky-
vyn parantamista suosituksilla ja linjauksilla. Or-
ganisaation tulostavoitteiden hollentdmistd ei
kuitenkaan mainittu (36). Vanhustydssd vas-
taantulevilta eettisesti kuormittavilta tilanteilta
ei vilttdmattd voi tdysin vilttyd. Niiden suun-
nitelmallisempi hallinta auttaisi tyontekijoita
selviytymddn paremmin ja jaksamaan tyGssdan.
Koska eettisen kuormituksen ratkaisumallit ovat
suurelta osin yksittdisen tyontekijin ulottumat-
tomissa, tarvitaan lisid yhteiskunnallisesta ja
johtamisen nikokulmista toteutettua tutkimusta
siitd, miten eettistd kuormitusta voidaan hallita
ja miten sitoutumista vanhustyohon lisita.

Vanhustyon asiakaskunnassa on yhi enem-
min muistisairaita ja siten haavoittuvassa ase-
massa olevia henkiloitd. Tyota jdrjestettiessi
tama tulisi huomioida esimerkiksi riittdvina re-
sursseina asiakkaan yksilolliseen kohtaamiseen
(24). Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa tut-
kimuksissa vanhustyon asiakaskuntaan liittyvid
erityispiirteitd ei kuitenkaan erityisesti korostet-
tu eettisen kuormituksen syitd, ennaltaehkiisya
tai hallintaa koskevia seikkoja kisiteltiessd. Suo-
messa on arvioitu olevan vuoteen 2040 mennessa
neljinnesmiljoona muistisairausdiagnoosin saa-
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nutta, joista valtaosa on idkkaitd (61). Etenkin
vanhustyon osalta eettistd kuormitusta tulisi jat-
kossa tutkia enemmin myos siitd nikokulmasta,
miten tyotd jasentivit yhteiskunnalliset ja orga-
nisatoriset rakenteet ja kiytinnot ottavat huo-
mioon hoitoon ja hoivaan liittyvit erityispiirteet.

Hoiva-ala on hyvin sukupuolittunut ja sita
on perinteisesti pidetty naistapaisena, naisille
sopivana ja heille kuuluvana palkallisena ja pal-
kattomana tyona. Sukupuolittuneet kiytinnot
ja hoivaan liittyvit odotukset seki etitkka maa-
rittelevit edelleen hoivan arkea (62). Hoivan on
katsottu olevan kutsumusammatti, josta makse-
tun korvauksen ei ole tarvinnut vastata tyon vaa-
tivuutta (27). Tama historia nikyy edelleen hoi-
va-alan palkkauksessa ja vaikuttaa alan tyolli-
syystilanteeseen, veto- ja pitovoimaan sekd myos
alalla tyoskentelevien eettiseen kuormitukseen.
tutki-
muksissa eettistd kuormitusta ei kuitenkaan oltu

Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa
arvioitu suhteessa tyon sukupuolittuneisuuteen.
Tulevaisuudessa myos timi seikka olisi hyva
huomioida tutkimuksissa kattavammin.

Vanhuspalvelut ovat kdyneet viime vuosi-
kymmenina ldpi useita muutoksia, joilla on haet-
tu kustannussiistojd ja toimintojen tehostamista
(27) ja nama muutokset jatkuvat edelleen. Myos
taman kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa esi-
tettiin toiminnan tehostamisesta johtuvat paineet
syyna tyontekijoiden eettiselle kuormitukselle.
Tyon ajallinen, tyovoimaa ja sen riittivda osaa-
mista koskeva resurssipula, tulkinnanvarainen
paatoksenteko organisaatiossa seka arvoristirii-
dat vaikuttavat heikentdvisti tyohyvinvointiin
ja lisddvit tyontekijoiden kuormitusta. Muuta-
missa aineistomme tutkimuksissa esitettiin yhte-
nd eettistd kuormitusta lisidvana tekijand myos
hoiva-alan huono palkkaus (42, 43). Eettisen
kuormituksen vaikutukset on nostettu Suomessa
my0s poliittisen huomion kohteeksi. Huoli asias-
ta tai maininta hallitusohjelmassa ei kuitenkaan
riitd (6), vaan tarvitaan my0s tekoja eettisen
kuormituksen hallitsemiseksi. Eettisen kuormi-
tuksen hallinta on keskeinen keino turvata tyon-
tekijoiden jaksaminen tyossddn tulevaisuudessa
ja titd kautta myos parantaa alan mainetta ja
lisdtd sen vetovoimaisuutta.
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Kirjallisuuskatsauksen tulosten pohjalta voi-
daan todeta, ettd erityisesti vuorovaikutuksella
tyoyhteisossd, tyontekijoiden ja esihenkilon suh-
teilla seka eettisia taitoja kehittavalld koulutuk-
sella nayttdisi olevan vaikutusta siihen, miten
tyontekija kykenee kohtaamaan eettisesti kuor-
mittavia tilanteita ja hallitsemaan niitd. Myos
sosiaali- ja terveysalan eettiset ohjeet korostavat,
ettd tyOyhteisojen eettistd osaamista tulee kehit-
tdd, jotta tyontekijt pystyvit paremmin kohtaa-
maan ja ratkaisemaan eettisesti kuormittavia on-
gelmatilanteita. Heikentynyt vanhustyon veto-ja
pitovoimaisuus sekd tyontekijoiden suuri vaihtu-
vuus asettavat tilld hetkelld kuitenkin merkitta-
vid haasteita tyontekijoiden eettisen kompetens-
sin kehittamiselle edelld kuvatuin keinoin.

Samaan aikaan my0s resursseihin liittyvit
paineet asettavat vanhustyossd tyoskentelevat
vaikeiden valintojen eteen ja heikentdvat hoidon
laatua. Riittdvin ja osaavan tyovoiman turvaami-
seksi jatkossa olisikin tirkedd kehittdd myos or-
ganisaatiotason ylittdvid valtakunnallisen tason
keinoja eettisen kuormituksen ennaltachkaisyyn
ja hallintaan. Eettisen kuormituksen ottaminen
vakavasti koko vanhusty6én alaa uhkaavana on-
gelmana tarkoittaisi vdistimattd my6s uudenlais-
ta resurssien ja linjausten tarkastelua. Jos tyopai-
kan arjen realiteetit eivit esimerkiksi resurssien
puutteen vuoksi kuitenkaan mahdollista eetti-
sesti kestivdd vanhustyotd, vahvakaan ammat-
tieettinen osaaminen ei voi paikata titd puutetta.
Tastd nikokulmasta arvioiden laajemman yhteis-
kunta- ja sosiaalipoliittisen keskustelun ohuus
vanhustyon resurssien riittdvyydestd on tulosten
perusteella vanhustyon eettistd kuormitusta kos-
kevan tutkimuksen keskeisin puute.
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According to research, experiences of moral dis-
tress among elderly care workers are twice as
common compared to other municipal employ-
ees. Increased resource shortages, time pressures,
and value conflicts create ethical dilemmas in dai-
ly work, placing elderly care workers in challeng-
ing decision-making situations. This systematic
literature review analyses how the challenges and
opportunities for addressing moral distress have
been studied. The aim of the literature review was
to map research on the possibilities and methods
for preventing and managing moral distress. We
structured the research data on moral distress
among elderly care workers from the perspectives
of work well-being, work communities, organiza-
tions, and societal practices. The research ques-
tion was: What reasons can be identified behind
moral distress, and what methods for its preven-
tion and management have been presented in the
research literature?
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