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TIVISTELMA

Tutkimuksessa tarkastellaan ammatillista toimijuutta ja digitaalisen tyon kaytantoja
finanssi- ja media-aloilla. Digitalisaatio on muuttanut toimijuuden ehtoja erityisesti
aloilla, joilla teknologinen murros on nopeaa ja laaja-alaista. Digitalisaatio haastaa
perinteiset tydnteon muodot ja edellyttdd uudenlaista osaamista seké organisaatioilta
etta tyontekijoilta. Digitalisaation vaikutukset nakyvat taloudessa, yhteiskunnassa ja
kulttuurissa, ja ne haastavat tydeldman rakenteita sekd osaamisvaatimuksia, mika
tekee teknologisesta muutoksesta myds yhteiskuntapoliittisesti merkittavan.

Vaitdskirja koostuu kolmesta laadullisesta alkuperaisartikkelista seka yhteenvedosta.
Ensimmainen osatutkimus oli systemaattinen kirjallisuuskatsaus (artikkeli 1), jossa ja-
sennetdan kokonaiskuvaa tyon digitalisoitumista koskevasta tutkimuksesta. Katsauk-
sen tavoitteena oli kartoittaa ja analysoida aiempaa tutkimusta finanssialan tyon di-
gitalisoitumisesta 2010-luvulla seka tarkastella tutkimuksen maantieteellistd painot-
tumista, aineistoja, menetelmia ja keskeisia teemoja. Toisessa osatutkimuksessa
analysoitiin digitaalista kompetenssia mediatyon kdytanndissa yksilon, tiimin ja orga-
nisaation tasoilla Goffmanin kehysanalyysia hyédyntaen (artikkeli Il). Aineistona oli
30 suomalaisen toimittajan puolistrukturoidut haastattelut. Kolmannessa artikkelissa
tutkittiin tydntekijdiden ammatillista toimijuutta ja tunteita pakotetun etatyén konteks-
tissa teoriaohjaavan sisallénanalyysin avulla (artikkeli lll). Aineistona oli 20 finans-
sialan tyontekijan haastattelua. Tutkimus keskittyy tyon digitalisoitumiseen, tydn kay-
tantéihin ja tunteisiin, joiden kautta ammatillista toimijuutta tarkastellaan digitalisoitu-
neen tydn kontekstissa. Tutkimuksessa kysytdén, miten ammatillinen toimijuus ilme-
nee ja rakentuu digitalisoituneen tyén kéytédnndissé finanssi- ja media-aloilla?

Tulosten mukaan toimijuus rakentuu organisaation ja tiimitydn kdytadnndissa, kollegi-
aalisissa suhteissa seka niitd tukevissa digitaalisissa ratkaisuissa. Osallistumismah-
dollisuudet, tiedon jakaminen ja kuulluksi tuleminen luovat perustan, jota kollegiaali-
nen tuki vahvistaa nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Organisaation kulttuuriset kay-
tannot, kuten digitaaliset osallistumisen muodot ja viestintdalustojen kaytto vaikutta-
vat toimijuuden rakentumiseen. Teknologian kaytettavyys ja soveltuvuus vaikuttavat
merkittavasti tyontekijdiden mahdollisuuksiin tydskennella itsenaisesti. Samalla digi-
talisaatio voi kuitenkin lisata kontrollia ja standardointia, mika voi puolestaan kaven-
taa toimijuutta.

Tunteet vaikuttavat ammatillisen toimijuuden rakentumiseen digitalisoituneessa tyo-
ymparistossa. Myonteiset tunteet, kuten innostus ja onnistumisen kokemukset, vah-
vistavat osallistumista tydyhteisdn toimintaan, kun taas epavarmuus, turhautuminen
ja ulkopuolisuuden tunne voivat heikentaa toimijuuden kokemusta. Toimivat organi-
saation kaytannot ja jarjestelmat, positiivinen palaute ja kollegiaalinen tuki lisdavat



usein motivaatiota ja tukevat osallistumista. Digitaaliset tyokalut, kuten Teams, voivat
tukea yhteydenpitoa ja yhteenkuuluvuuden tunnetta etatydssa, mutta teknologiset
haasteet ja vahainen vuorovaikutus voivat myds heikentdd yhteenkuuluvuuden ko-
kemusta.

Teknologialla on keskeinen rooli ammatillisen toimijuuden rakentumisessa digitalisoi-
tuneessa tydssa. Toimivat digitaaliset jarjestelmat ovat yhteydessa tydntekijan toimi-
juuden mahdollisuuksiin, kun taas teknologiset haasteet ja infrastruktuurin puutteet
usein rajoittavat toimijuutta. Tulokset osoittavat, etta teknologian kaytettavyys ja toi-
mivuus vaikuttavat ratkaisevasti tyontekijdiden mahdollisuuksiin toimia itsenaisesti.
Toisaalta jarjestelmat voivat tukea aikataulujen hallintaa ja oman tyon esiin tuomista,
mika voi vahvistaa hallinnan ja toimijuuden tunnetta. Digitaalinen kompetenssi mah-
dollistaa osallistumisen vuorovaikutteisiin kdytantdihin ja asiantuntemuksen jakami-
seen. Sen kehittdmista tukevat esimerkiksi organisaation tarjoama koulutus ja kan-
nustava ilmapiiri. Tulosten perusteella vaitdskirjassa ehdotetaan uusmaterialistista
nakokulmaa ammatillisen toimijuuden jasentdmiseen. Tdma voi mahdollistaa toimi-
juuden tarkastelun osana teknologisten jarjestelmien, sosiaalisten suhteiden ja or-
ganisatoristen kaytantdjen muodostamaa kokonaisuutta. Uusmaterialistinen lahesty-
mistapa voi tarjota kasitteellisia valineitd ammatillisen toimijuuden tutkimiseen ja
avata nakokulmia myds tydelaman kaytantdjen jasentadmiseen ja kehittamiseen.

Avainsanat: ammatillinen toimijuus, tydkaytannat, finanssiala, media-ala, digitalisaa-

tio, uusmaterialismi
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ABSTRACT

This dissertation examines professional agency and digital work practices in the fi-
nance and media sectors. Digitalisation has significantly reshaped the conditions for
agency, particularly in fields characterised by rapid and extensive technological
change. It challenges conventional modes of working and requires new competen-
cies from both organisations and employees. The effects of digitalisation and tech-
nological transformation, including artificial intelligence (Al), are evident across the
economy, society, and culture. They reshape work structures and skill requirements,
rendering technological change a socially and politically significant phenomenon.

The dissertation comprises three qualitative sub-studies and a summary chapter. The
first sub-study is a systematic literature review (Article 1) providing an overview of
research on the digitalisation of work. Its objective was to map and analyse studies
on the digitalisation of work in the finance sector during the 2010s, examining their
geographical focus, data, methodologies and key themes. The second sub-study ap-
plied Goffman’s frame analysis (Article 1) to explore digital competence in media work
practices at individual, team and organisational levels. The data consisted of semi-
structured interviews with 30 Finnish journalists. The third sub-study investigated em-
ployees’ professional agency and emotions in the context of enforced remote work
through theory-driven content analysis (Article Ill). The data comprised interviews
with 20 employees in the finance sector. The present study focuses on the digitalisa-
tion of work, work practices and emotions through which professional agency is ex-
amined in the context of digitalised work. The research asks how professional agency
is manifested and constructed in the practices of digitalised work in the finance and
media sectors.

The findings indicate that professional agency is shaped in organisational and team
practices, collegial relationships and the digital solutions that support them. Opportu-
nities for participation, information sharing and being heard form a foundation
strengthened by collegial support, particularly in times of rapid change. Organisa-
tional culture and practices, including digital forms of participation and the use of
communication platforms, influence the construction of agency. The usability and
functionality of technology significantly affect employees’ capacity for autonomous
work, while digitalisation may simultaneously increase control and standardisation,
thereby constraining agency.

\ii



Emotions play a central role in the construction of professional agency in digitalised
work environments. Positive emotions such as enthusiasm and experiences of suc-
cess strengthen engagement in the work community, whereas uncertainty, frustration
and feelings of exclusion may weaken the sense of agency. Effective organisational
practices and systems, positive feedback and collegial support enhance motivation
and participation. Digital tools such as Microsoft Teams can foster connectedness
and a sense of belonging in remote work, yet technological challenges and limited
interaction may also diminish these experiences.

Technology plays a key role in the formation of professional agency in digitalised
work. Well-functioning digital systems support employees’ capacity to act autono-
mously, whereas technological difficulties and infrastructural shortcomings often re-
strict it. The findings indicate that the usability and functionality of technology are
crucial to enabling professional agency. At the same time, digital systems facilitate
time management and enhance the visibility of one’s work, strengthening the sense
of control and agency. Digital competence enables participation in interactive prac-
tices and the sharing of expertise, supported by organisational training and an en-
couraging work culture. Based on the findings, the dissertation proposes a new ma-
terialist perspective for conceptualising professional agency. This approach enables
the examination of agency as part of the assemblage formed by technological sys-
tems, social relations and organisational practices. The new materialist perspective
provides conceptual tools for studying professional agency and offers insights into
understanding and developing contemporary work practices.

Keywords: professional agency, work practices, finance sector, media sector, digi-
talisation, new materialism
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1 JOHDANTO

Digitalisoituneessa ty6elamassa tydn ja vapaa-ajan seka fyysisen ja digitaalisen tilan
rajat voivat liikkua ja hamartya, eika tyd enaa sijoitu vain tiettyyn aikaan tai paikkaan.
Se saa uusia muotoja digitaalisissa tyokaytanndissa, joissa toimijuus voi muuttua.
(Wajcman 2015; Acemoglu & Restrepo 2020; Orlikowski & Scott 2023.) Toimijuuden
tarkastelu auttaa jasentamaan, milla tavoin digitalisaatio muovaa tyon kaytantoja.
(Vahasantanen, Paloniemi, Raikkdnen & Hokka, 2020; Vahasantanen, Nissinen, Pa-
loniemi, Ikavalko, Hokka & Tarmo 2024.)

Aloittaessani yhteenvetoartikkelin kirjoittamista esitin itselleni kysymyksen: mika on
digitalisoituneeseen tydelamaan sijoittuneiden osatutkimusten yhteinen nimittaja.
Keskeisin havaintoni oli, ettd digitalisoitunut ty® ei rajoitu vain ihmisiin vaan myés
materiaan, kuten teknologiaan, ohjelmiin, artefakteihin ja tiloihin, seka aikaan, vuoro-
vaikutukseen, kaytantdihin ja tunteisiin. Kiinnostukseni tarkentui toimijuuteen, tar-
kemmin siihen, miten ammatillinen toimijuus ilmenee ja rakentuu digitalisoituneissa
tydkaytannoissa. Osatutkimusten tulokset herattivat kiinnostuksen pohtia, miten ih-
miset, teknologia, artefaktit ja kdytannét muodostavat toisiinsa vaikuttavan kokonai-
suuden. Digitalisaation vaikutukset nakyvat taloudessa, yhteiskunnassa ja kulttuu-
rissa, ja ne haastavat tydelaman rakenteita sekd osaamisvaatimuksia, mika tekee
teknologisesta muutoksesta myds yhteiskuntapoliittisesti merkittdvan (Alasoini
2019a; 2019b; Alasoini, Hirvonen & Kansala 2024). Johtopaatdsluvun lopuksi ehdo-
tan keskustelua uusmaterialistisen teoretisoinnin mahdollisuuksista jasentdad amma-
tillista toimijuutta digitalisoituneessa tydssa. Yhteenvetoartikkeli alkaa katsauksella
digitalisaation vaikutuksiin tydeldmassa, jonka jalkeen tarkastelen tutkimuksen kan-
nalta keskeisia teoreettisia kasitteita.

1.1 Digitalisaatio yhteiskunnallisena prosessina

Maria Gradillasin ja Llewellyn D. W. Thomasin (2023) mukaan digitalisaatio tarkoittaa
digitoidun tiedon ja digitaalisten teknologioiden kaytt6a organisaation liiketoiminta-
malleissa, prosesseissa ja kaytannoissa. Tassa tutkimuksessa digitalisaatio maari-
telladn digitaalisiksi teknologioiksi, jotka vaikuttavat tydprosesseihin ja tydn sisaltéon
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(Brynjolfsson & McAfee 2014). Digitalisaatio on kokonaisvaltainen ilmid, jossa hyo-
dynnetaan digitointia eli tiedon muuttamista digitaaliseen muotoon (Yoo, Lyytinen,
Boland & Berente 2010, 5; Brynjolfsson & McAfee 2011). Digitaalisten teknologioi-
den, kuten tieto- ja viestintatekniikan (ICT), tekodlyn (Al) ja robotiikan, kayttd voi joh-
taa perustavanlaatuisiin muutoksiin (esim. Leonardi & Treem 2020; Verhoef ym.
2021). Nain ollen digitalisaatiossa on kyse yhteiskunnallisesta prosessista, jossa tek-
nologinen innovointi ymmarretaan yhteiskunnan digitaalisen muutoksen mahdollista-
jaksi (Alasoini 2015). Tama prosessi on integroitunut arkielamaan muuttaen tyévali-
neita, -kaytantoja ja ammatillista toimijuutta.

Teknologinen kehitys on kautta historian ollut tarked yhteiskunnallisen muutoksen
ajuri. Esimerkiksi 1700-luvun lopulla ensimmaisen teollisen vallankumouksen keskei-
nen innovaatio, hdyry- ja vesivoiman hyddyntdminen, seka 1800-luvun lopun ja 1900-
luvun ensimmaisen vuosikymmenen valiseen aikaan sijoittuvan toisen teollisen val-
lankumouksen sahkdenergian ja kemian sovellusten innovaatiot ohjasivat 1900-lu-
vun kehitysta ja loivat perustan modernille teollisuusyhteiskunnalle. Kolmannen teol-
lisen vallankumouksen katsotaan ajoittuvan 1900-luvun lopun teollisuuden globali-
soitumiseen, jolloin innovaatiot olivat digitalisaatio, mikroelektroniikka ja tietokoneet.
(Brynjolfsson & McAfee 2014.) Nykyinen, neljas teollinen vallankumous, johon kuu-
luvat digitalisaatio ja tekoaly, jatkaa tata kehitysta.

Edellisten teollisten vallankumousten tapaan neljannelld teollisella vallankumouk-
sella on merkittdva vaikutus tydmarkkinoihin, tyéprosesseihin (Arntz, Gregory &
Zierahn 2016; Frey & Osborne 2017; Arntz, Gregory & Zierahn 2019) sekd ammatil-
liseen osaamiseen ja koulutukseen (Avis 2022). Se synnyttda uudenlaisia liiketoimin-
taekosysteemeja, joissa saumattoman digitaalisuuden mahdollistamat aineeton ja ai-
neellinen arvonluonti yhdistyvat asiakaslahtoisiksi innovaatio-, tuotanto- ja palvelu-
prosesseiksi. Vaikutukset ulottuvat valmistavan teollisuuden lisaksi esimerkiksi asi-
antuntijapalveluihin, ohjelmistokehitykseen, kauppaan ja logistiikkaan seka yhteis-
kunnalliseen infrastruktuuriin ja energian tuotantoon. (TEM 2021, 12.)

Nykyinen teknologian kehitys eroaa olennaisesti aiemmista teknologisista aalloista
haasteidensa, mahdollisuuksiensa ja nopeutensa osalta (Brynjolfsson & McAfee
2014; Ford 2015; Frey & Osborne 2017). Tama onkin herattanyt keskustelua siita,
mik& vaikutus nailld teknologisilla edistysaskeleilla on tydntekijan tyokaytantdihin
vaadittavaan osaamiseen ja ammatilliseen toimijuuteen. Jan Bednorzin, Audrone Sa-
dauskaiten, Jan Czarzastyn ja Barbara Surdykowskan (2022, 16) mukaan teknolo-
gian vaikutukset tyontekijoiden arkeen pohjautuvat kolmeen digitalisaation ajuriin:
1) digitaalisten teknologioiden kayttéonottoon, mika vaatii organisaatioilta
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liketoimintamallien paivittamista, 2) kilpailun lisdantymiseen toimintaymparistdssa,
mika ohjaa innovatiivisempiin ratkaisuihin ja teknologian hyddyntamiseen, seka
3) asiakaskayttaytymisen ja odotusten muuttumiseen. Organisaatiot reagoivat tdhan
toimintaymparistén muutokseen tydn automatisoinnilla, prosessien digitalisoinnilla ja
digitaalisten alustojen kayttddnotolla. Koronapandemia kiihdytti edelld mainittuja aju-
reita entisestdan: laaja etatydsuositus laajensi digitaalisten alustojen kayttoa tyokay-
tanndissa (Sostero, Milasi, Hurley, Fernandez-Macias & Bisello 2020).

Teknologian kehitys on vaikuttanut merkittavasti palkkatyéhon, muuttaen tyépaikko-
jen ja ty6tehtavien luonnetta seka ihmisten suhdetta tydhon ja yhteiskuntaan (Wajc-
man 2006). Teknologiset muutostekijat eivat kuitenkaan ole deterministisia, vaan
tydn muutos tapahtuu sosiaalisissa ymparistdissa, joissa on institutionaalisia raken-
teita ja niitd muokkaavia toimijoita (Alasoini 2018; 2019a; 2019b). Vaikutusten suu-
ruus, laatu ja nopeus vaihtelevat eri toimialoilla, tydorganisaatioissa ja ammateissa.
Erityisesti dataintensiivisilla aloilla, kuten media- ja finanssialoilla, seka useissa asi-
antuntijatehtavissa, joissa tydn tuloksia valitetdan verkon kautta, vaikutukset tyokay-
tantdjen muuttumiseen ovat olleet huomattavia. Erot johtuvat toimialan teknologisen
kehityksen edellytyksista seka toimintaymparistoista, joissa on institutionalisoituneita
sosiaalisia rakenteita ja niitd muokkaavia toimijoita. (Alasoini 2019a; 2019b; Haapa-
korpi, Leinonen & Otonkorpi-Lehtoranta 2022; Wallin, Nokelainen & Kira 2022; Ala-
soini & Selander 2023; Hokka, Vahasantanen & lkavalko 2023.)

Teknologiset muutokset eivat muokkaa tydelamaa yksinaan, vaan muutoksiin vaikut-
tavat my®0s institutionalisoituneet sosiaaliset ja kulttuuriset rakenteet seka niitd muok-
kaavat toimijat (Alasoini 2018, 7, 24). Tybelamassa digitaalisuus konkretisoituu ja saa
merkityksensa tydkaytantdjen kautta. Keskittymalld naihin luodaan perusta ymmar-
téa, miten teknologian toimijuus vaikuttaa inhimilliseen toimijuuteen seka miten mer-
kitykset muuttuvat eri tilassa ja ajassa (ks. esim. Orlikowski 2000; Gherardi 2006;
Leonardi 2011; Gherardi, 2012; Leonardi 2012; 2013). Davide Nicolini (2013) suosit-
telee kaytantodjen tarkasteluun tutkimusprosessia, jossa vuorotellaan yksityiskohtai-
sen ja laajemman kontekstin valilla. Tdma auttaa ymmartdmaan kaytantdjen vakiin-
tumista ja muuttumista digitalisoituvassa tytelamassa.

1.2 Ammatillinen toimijuus ja digitalisaatio
Tydn muutokset eivat maaradd ammatillista toimijuutta yksin, vaan siihen vaikuttavat

myds tydorganisaation rakenteet ja inhimillisen toimijan kokemukset tydsta. Digitaa-
lisen teknologian kytkeytyminen osaksi ty0eldamaa merkitsee sitd, ettd seka
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materiaalinen etta sosiaalinen muokkaavat kokemusta ammatillisesta toimijuudesta.
Tydn muutos ja sen vaikutukset voidaan kuvata ja kokea niin mydnteisina ja hyddyl-
lisina kuin kielteisina ja haastavinakin.

Tydelaman digitalisoituminen on nostanut ammatillisen toimijuuden yhdeksi tydela-
man tutkimuksen keskeisista tutkimuskohteista (Etelapelto, Vahasantanen, Hokka &
Paloniemi 2017; Alasoini, Laurinaho, Kansala, Saari & Seppanen 2022, 21). Amma-
tillinen toimijuus maaritelladn mahdollisuudeksi tehda ty6ta koskevia paatoksia, tulla
kuulluksi eli toimia sosiaalisena vaikuttajana, osallistua yhteisiin kaytantoihin seka
uudistaa ja muuttaa niitd (Vahasantanen, Paloniemi, Raikkonen, Hokka & Etelapelto
2017b, 16-17). Tyoelamaa koskevassa nykykeskustelussa painotetaan proaktiivi-
suuden, luovuuden ja adaptiivisen oppimisen tarvetta, mika edellyttaa tyontekijoilta
jatkuvaa oma-aloitteisuutta ja ammatillisen toimijuutensa jatkuvaa uudelleenmuotoi-
lua tydympariston muuttuessa (H6kka, Vahasantanen, Paloniemi, Herranen & Etela-
pelto 2019). Tydntekijoiltd odotetaan myds jatkuvaa ammatillista uudistumista ja op-
pimista (Collin 2017; Vahasantanen, Etelapelto, Paloniemi & Hokka 2017a, 50).
Nama odotukset korostavat ammatillisen toimijuuden vahvistamisen tarvetta (Etela-
pelto, Vahasantanen, Hokka & Paloniemi 2013; Etelapelto, Vahasantanen, Hokka &
Paloniemi 2014b).

Ammatillista toimijuutta on aikaisemmin tarkasteltu muun muassa subjektikeskeisena
sosiokulttuurisena ilmiéna kontekstissa, joka huomioi organisaation toimintaymparis-
ton seka teknologian ja ihmisen toiminnan vuorovaikutuksen (Etelapelto ym. 2013;
2014Db). Useat tutkimukset (mm. Kidd 2008; Vahasantanen & Etelapelto 2015; Hokka,
Raikkoénen, lkdvalko, Paloniemi & Vahasantanen 2022; Hokka, Vahasantanen & lka-
valko 2023; Vahasantanen ym. 2024) ovat huomioineet tunteiden merkityksen am-
matillisen toimijuuden rakentumisessa seka yksilon osaamisen, taitojen, motivaation
ja kokemusten toimimisen toimijuuden resursseina.

Ammatillisen toimijuuden kasitettd on hyddynnetty tutkimuksissa, jotka kasittelevat
esimerkiksi yksildiden sopeutumista muutoksiin, organisaatioiden navigointia digita-
lisaation haasteissa seka digitalisaation tarjoamien mahdollisuuksien tunnistamista
ammatillisen toimijuuden vahvistamiseksi (Etelapelto ym. 2013; 2014b; Vahasanta-
nen ym. 2017b; Vahasantanen ym. 2020). Ammatillisen toimijuuden kasitettd on kay-
tetty myds tutkimuksissa, joissa jasennetdan tydelaman konkreettisia kaytantdja seka
toimijan ja rakenteiden valista suhdetta (Etelapelto ym. 2014b; Vahasantanen ym.
2017b; Houtbeckers & Kallio 2019; Hokka ym. 2019). Tama on erityisen tarkeaa di-
gitalisoituneessa tydymparistdssa, jossa teknologiat ja infrastruktuurit muovaavat toi-
mijuutta.
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1.3 Tutkimuksen konteksti

Taman tutkimuksen kontekstina on finanssi- ja media-alan tyd. Seka finanssiala, joka
sisaltda pankki- ja vakuutusalat, ettd media-ala ovat molemmat digitaalisen muutok-
sen eturintamassa, silla nailla datavaltaisilla toimialoilla tuotteet ja palvelut voidaan
jo nyt valittaa pitkalti digitaalisia kanavia myoten (Alasoini 2021). Toimialojen ty6 on
riippuvaista digitaalisista valineista ja sovelluksista, ja tyotehtdvat on mahdollista suo-
rittaa paikkariippumattomasti (Sostero ym. 2020). Valitut toimialat ovat naytteita suo-
malaisesta ty0elamasta, eika niitd vertailla keskenaan. Asiantuntijaorganisaatioihin
keskittymista puoltavat vimeaikaiset ammatti- ja toimialarakenteen muutokset, jotka
ovat lisanneet asiantuntijoiden osuutta palkansaajakunnassa (Sutela, Parnanen &
Keyrilainen 2019).

Finanssiala

Finanssialan muutokset ovat olleet 2000-luvulla merkittavia. Toimialan muutokseen
ovat vaikuttaneet rahoitusmarkkinoiden vapautuminen, teknologinen kehitys ja vuo-
sien 2008-2010 finanssi- ja talouskriisin jalkeinen saantelyn tiukentuminen. (Finans-
siala 2020; Alasoini 2021.) EU:n direktiivien tavoitteena on ollut varmistaa rahoitus-
vakaus ja markkinoiden tehokkuus seka parantaa rahoitusmarkkinoiden valvontaa ja
asiakkaiden suojelua. Toimialan muutokset ovat kasvattaneet kustannuksia, mika on
vauhdittanut saastamistoimenpiteitad ja henkiléstérakenteen muutosta (Tooze 2018;
Finanssiala 2020; Kettunen 2022).

Digitalisaation laajentaminen on ollut keskeinen strateginen valinta, jolla on vastattu
toimintaympariston muutokseen (Alasoini 2021; Kettunen 2022). Tdma on nakynyt
tydprosessien automatisointina (Frey & Osborne 2017; Arntz ym. 2019) ja palvelui-
den digitalisoitumisena (Finanssiala 2020; Kettunen 2022). Lisaksi tiukentuva Kil-
pailu, lainsdadannén muutokset ja asiakkaiden toiveiden ja odotusten muuttuminen
ovat tuoneet alalle uusia finanssialan teknologiaa hyddyntavia toimijoita, jotka kilpai-
levat markkinoista perinteisten finanssipalveluiden tarjoajien kanssa (Dapp 2017;
Thakor 2019).

Toimialan digitalisoituminen on vahentanyt rutiinitéitéd ja muuttanut tyokulttuuria pe-
rinteisesta palvelukulttuurista myyntikulttuuriin. TyOntekijéiden ndkdékulmasta tama
on tarkoittanut henkildston siirtymista uusiin, enemman arvoa tuottaviin asiantuntija-
tehtaviin. (Finanssiala 2020; Alasoini 2021; Kettunen 2022.) Automaatiota kasittele-
vissa tutkimuksissa (Ford 2015, 103; Frey & Osborne 2017, 260) on todettu, etta
algoritmit ja tekoaly voivat tarjota henkilokohtaista finanssineuvontaa. Puhelinmyyjat
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ja asiakaspalvelijat on jo osittain korvattu tai heidan rivejaan on taydennetty interak-
tiivisilla puhevastejarjestelmilla. Nama pystyvat esittamaan soittajille tai kuuntelijoille
ennalta ohjelmoituja vaihtoehtoja seka joissakin tapauksissa tulkitsemaan ihmisen
puhetta ja vastaamaan kysymyksiin rajoitetusti. Vaikka joidenkin mielestd nama tyo-
paikat ovat erityisen alttiita korvautumiselle tekoalyn kehittyessa, toiset pitavat asia-
kaspalvelutehtdvia vahemman automatisoitavina (Brynjolfsson & McAfee 2014, 139;
Frey & Osborne 2017, 259, 265; Alasoini 2021). Digitalisaation on todettu lisdnneen
finanssialan tyontekijoiden autonomiaa, vahvistaneen heidan ongelmanratkaisukyky-
aan (Bisello, Peruffo, Fernandez-Macias & Rinaldi 2019) ja korostaneen tarvetta it-
sensdjohtamistaitoihin (Finanssiala 2020). Toisaalta EU:n direktiivien mukainen
saantely (European Commission 2021) on vahentanyt tydntekijéiden mahdollisuuk-
sia mukauttaa tydprosessejaan (Bisello ym. 2019; Alasoini 2021).

Tekoaly vaikuttaa finanssialan tydllisyyteen monin tavoin. Se parantaa palvelujen te-
hokkuutta ja asiakaskokemusta seka vahent&aa toimintakustannuksia. Samalla se voi
kuitenkin korvata tydtehtavia ja vahentaa ihmistydvoiman tarvetta. Tekoaly myds li-
saa tuottavuutta ja automatisoi toistuvia tehtavia. Tama parantaa tehokkuutta mutta
voi samalla aiheuttaa tyopaikkojen menetysta ja hidastaa palkkakehitysta, silla esi-
merkiksi asiakaspalvelutehtavia voidaan automatisoida. (Vetrivel, Mohanasundaram,
Sarananan & Maheswari 2024.)

Muutos nakyy myés tydntekijdiden uudenlaisina osaamisvaatimuksina. Toimialalla
tehdyssa tutkimuksessa alan johto ja kouluttajat pitivat tarkeimpina taitoina itsensa-
johtamiskykya (46 %), kuten kykya kehittdd omaa osaamistaan, sopeutua muutok-
siin, huolehtia omasta jaksamisestaan ja kestdd paineita, seka sosiaalisia taitoja
(22 %), kuten empatiaa ja verkostojen hallintaa. Niiden jalkeen tulivat digitaaliset tai-
dot (15 %), kuten datan kasittelyyn ja hyddyntamiseen sisaltyvat taidot. Myés myyn-
titaitoja ja liiketoimintaosaamista (12 %) seka kansainvalisyystaitoja (3,5 %) arvostet-
tiin. (Finanssiala 2020.) Finanssialalla tunteiden ilmaiseminen on osa tunnety6ta,
jossa tyontekijoiden odotetaan noudattavan tiettyja tunnesaantdja ja sosiaalisia nor-
meja (Hochschild 1983).

Media-ala

Digitalisaatio on muokannut tyokaytantoja merkittadvasti myds media-alalla (Malmelin
& Villi 2017). Se on vaikuttanut mediakonsernien liiketoimintamalleihin (Lehtisaari,
Gronlund, Villi & Lindén 2016; Kueng 2017), media-alan rakenteeseen (Schena, Be-
sali & Casellas 2018; Marta-Lazo, Rodriguez & Pefalva 2020) seka ihmisten me-
diankayttdtottumuksiin (Beckett & Deuze 2016). Kehitys on asettanut journalisteille
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uudenlaisia haasteita, silla heidan on nyt hallittava monipuolisesti tydssaan erilaisia
digitaalisia tyOkaluja ja aineistoja (Uskali & Kuutti 2016; Cohen 2019). Digitaalinen
toimintaymparistd tuo mukanaan sekd haasteita ettd mahdollisuuksia media-alan
ammattilaisille, jotka joutuvat jatkuvasti paivittdmaan osaamistaan ja sopeutumaan
muuttuviin tydolosuhteisiin (Ala-Mutka 2011; Ferrari 2012; 2013).

Media-alalla kdytanndn materiaalisuus on olennainen osa journalismin olemusta. Toi-
mittajien ty6 on kytkeytynyt tiiviisti materiaaliseen ymparistdon, kuten kaytettaviin tek-
nologioihin ja tyétiloihin. (Deuze & Witschge 2018.) Adrienne Russell (2015) maarit-
telee nykypaivan journalismin verkottuneeksi kaytannoksi, johon osallistuu monenlai-
sia toimijoita, kuten yleisO ja uutisia tuottavat robotit, ja jota samalla maarittelevat
aikaisemmat rakenteet. Teknologisoitumisen myo6ta kilpailu media-alalla on kiristynyt
ja yleisén mediakulutus muuttunut (Witschge 2012), mika nakyy toimittajien arjessa
muuttuneina tydkaytantoina ja tyén vaatimuksina (Deuze & Witschge 2018). Organi-
saation tehokkuuden tavoittelu laajennetaan yksil6ihin, ja toimittajilta odotetaan so-
peutumiskykya, joustavuutta ja vastuullisuutta (Storey, Salaman & Platman 2005,
1036; Kiing 2015). Organisaation prosessien ja resurssien uudelleenmuotoilu tarjoaa
teknologian tuomiin muutoksiin strategisia vastauksia, jotka niiden on toteutettava
pysyakseen kilpailukykyisina (Garcia-Avilés 2021).

Digitalisaatio on muokannut media-alan arkea muuttamalla tyén vaatimuksia ja kay-
tantéja. Tama on johtanut siihen, ettd journalistien on muokattava ja maariteltava
omaa ammatillista toimijuuttaan entistd enemman itse. (Malmelin & Villi 2017; Royal
& Kiesow 2021; Valiverronen, Péyhtari & Villi 2023.) Toimittajien on yha useammin
hallittava kuva-, 4ani- ja videosisaltdjen tuottaminen ja jakaminen sosiaaliseen medi-
aan seka sisallon kaupallistaminen (Cohen 2019), mika vaatii uusien tyokalujen ja
tydkaytantdjen omaksumista. Lisdksi yksinkertaisten uutisjuttujen laatimisessa hyo-
dynnetaan tekoalya (Brynjolfsson & McAfee 2014, 35).

Etatyo on vakiintunut osaksi media-alaa (Koivula ym. 2023). Siihen liittyva sosiaali-
sen vuorovaikutuksen vaheneminen on herattanyt toimittajissa kielteisia tuntemuk-
sia, kuten turhautumista ja yksinaisyytta (ks. myos Libert, Le Cam & Domingo 2021;
Simunjak & Menke 2023). Toisaalta digitalisaatio on helpottanut tiedonkulkua seka
lisdnnyt tyOn joustavuutta ja tehokkuutta. Tutkimustulokset ovat osittain ristiriitaisia —
tydn tekeminen on helpottunut, mutta sitd on enemman ja se on kuormittavampaa.
(Rantanen ym. 2020.) Tama viittaa siihen, etta toimittajien ammatillinen toimijuus
edellyttdd entistd proaktiivisempaa asennetta, jolla he pystyvat reagoimaan alan
muutoksiin (ks. Malmelin & Villi 2017; Royal & Kiesow 2021; Valiverronen ym. 2023).
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Journalistien tydhon liittyvia tunteita on tarkasteltu myos affektiteorioiden nakokul-
masta (mm. Nikunen & Pantti 2018; Rantasila 2018; 2022). Anna Rantasila ja kolle-
gat (2023) ovat tarkastelleet tunteita verkkokommentoinnin yhteydessa. Charlie
Beckett ja Mark Deuze esittavat (2016), ettd tunteet ovat journalismissa yha keskei-
sempia. Heiddn mukaansa tunteisiin vetoaminen on journalismin keino vastata toi-
mialan kolmeen keskeiseen haasteeseen: teknologian kehitykseen, kilpailuun ja ylei-
sOn odotusten tunnistamiseen. Tama vaatii tunteita herattavan, yleisoéa sitouttavan
sisdllon luomista. Arlie Russell Hochschildin (1983) ajatus tunteiden hallinnasta ja
tuottamisesta tyéssa on relevantti myds journalistin digitalisoituneissa tydkaytan-
ndissa.

1.4 Tutkimuksen tavoite ja yhteenvetoartikkelin rakenne

Digitalisaatiota voidaan tarkastella useista eri ndkokulmista ja I&8htdkohdista. 1lmidn
laaja-alaisuuden vuoksi sité tarkastellaan tdssa vaitdskirjassa tydelamassa siten, etta
sen voidaan nahda aiheuttavan muutoksia organisaation tyokaytéanndissa, tyonteki-
jan arjessa ja hanen ammatillisessa toimijuudessaan (Gherardi 2012; Etelapelto ym.
2013; Brynjolfsson & McAfee 2014; Alasoini 2015; Frey & Osborne 2017). Tassa tut-
kimuksessa ammatillisen toimijuuden ymmarretdan muotoutuvan digitalisoituneen
tydn kontekstissa ja sen muutosprosessissa vuorovaikutuksessa inhimillisten ja ei-
inhimillisten toimijoiden kanssa. Tutkimus keskittyy tyon digitalisoitumiseen, tyén kay-
tantdihin ja tunteisiin, joiden kautta ammatillista toimijuutta tarkastellaan digitalisoitu-
neen tydn kontekstissa. Tutkimuksessa kysytdan, miten ammatillinen toimijuus ilme-
nee ja rakentuu digitalisoituneen tyén kéyténndissé finanssi- ja media-aloilla?

Tutkimuksen aineistona on hyddynnetty systemaattista kirjallisuuskatsausta ja fi-
nanssi- sekd media-alan tyontekijdiden haastatteluja. Finanssi- ja media-alan tyonte-
kijdiden haastatteluissa kasiteltiin tyon digitaalista muutosta. Naiden toimialojen tyon-
tekijat kayttavat tyoprosesseissaan digitaalisia alustoja tiedon hankintaan ja analy-
sointiin, vuorovaikutukseen sidosryhmien, asiakkaiden, kollegoiden ja esihenkildiden
kanssa seka tyon tehokkuuden mittaamiseen. Digitalisoituneet tydprosessit ovat osa
molempien toimialojen strategiaa kilpailukyvyn sailyttdmiseksi (Malmelin & Villi 2017;
Alasoini 2021), mik& on osaltaan vaikuttanut tyontekijdiden ammatillisen toimijuuden
muotoutumiseen (Vahasantanen ym. 2024).

Vaitoskirja koostuu kolmesta osatutkimuksesta sekd yhteenveto-osasta. Luvussa 2

tarkastellaan tyon digitalisoitumista ilmiéna seka sita, miten se nakyy tydntekijan ar-
jen kaytannodissa. Luvussa 3 kasitelldadn toimijuutta, affekieja ja tunteita
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digitalisoituneen tydn kaytanndissa. Luvussa 4 kuvataan tutkimuksen toteutus, ja lu-
vussa 5 esitelldan keskeisimmat tutkimustulokset. Luvussa 6 esitetdan tutkimuksen
johtopaatdkset ja tarkastellaan uusmaterialismin mahdollisuuksia ammatillisen toimi-
juuden tarkasteluun digitalisoituneessa tydssa.
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2 TYON DIGITALISOITUMINEN

Kuten johdannossa todettiin, digitalisaatio on yksi nykytydeldman merkittavimmista
muutostekijoista, joka vaikuttaa tyon rakenteisiin, sisaltoihin ja tapoihin seka asettaa
uusia vaatimuksia ammatilliselle toimijuudelle. Ihmisten ja koneiden laajenevan in-
tegraation vaikutukset tyohon ja tydmarkkinoihin ovat myds yleinen yhteiskuntatie-
teellisten keskusteluiden aihe (esim. Brynjolfsson & McAfee 2014; Frey & Osborne
2017; Harteis, Goller & Gerholds 2022; Konle-Seidl & Danesi 2022). Ty6elaman tut-
kimuksessa digitalisaation vaikutukset jaetaankin tyypillisesti kahteen paalinjaan:
tyéllisyysvaikutuksiin, kuten tyépaikkojen maaran muutokseen, ja tydn laadullisiin
muutoksiin, kuten tydn sisaltdjen ja tydonteon tapojen kehitykseen (Konle-Seidl & Da-
nesi, 2022, 8).

Tyollisyysvaikutuksista keskustellaan tydpaikkojen maaran muutoksen sekd ammat-
tien katoamisen ja syntymisen nakoékulmasta (Frey & Osborne 2017). Tyon laadulliset
muutokset koskevat tyon sisaltdjen, tydnteon tapojen ja oppimismahdollisuuksien ke-
hitysta, ja ne vaikuttavat tyontekijoiden kokemaan tyon laatuun (Arntz ym. 2016; Haa-
pakorpi 2017; Alasoini 2018). Muutokset asettavat uusia vaatimuksia mydés ammatil-
liselle toimijuudelle ja sen rakentumiselle.

Tassa luvussa tarkastellaan tyon digitalisoitumista ja sen vaikutuksia kolmesta nako-
kulmasta. Luvussa 2.1 kasitelldan digitalisaation vaikutuksia tyéelamaan yhteiskun-
nan ja talouden ndkdkulmasta, luvussa 2.2 jdsennetdan organisaatioiden tyokaytan-
t6jen muutoksia ja luvussa 2.3 ndkodkulmana ovat yksildihin kohdistuvat osaamisvaa-
timukset. Nama muodostavat pohjan ammatillisen toimijuuden tarkastelulle.

2.1 Digitalisaatio ja tyon muutos

Keskeisimmat tekijat, joiden kautta digitalisaatio vaikuttaa ty6hon ja tydllisyyteen,
ovat tyon automatisointi, prosessien digitalisointi eli tedon muuntaminen fyysisesta
muodosta digitaaliseen muun muassa tekoalyn, pilvipalveluiden ja big datan avulla
seka alustatyon laajentuminen (ks. Konle-Seidl & Danesi 2022, 1, 17). Nykyinen tek-
nologian kehitys eroaa olennaisesti aiemmista teknologisista aalloista mahdollisuuk-
siensa ja nopeutensa osalta, mika tekee ty6ta koskevien vaikutusten ennakoinnista
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vaikeaa (Brynjolfsson & McAfee 2014; Ford 2015; Frey & Osborne 2017; Acemoglu
& Restrepo 2019). Vaikutusten ennustettavuuden haasteellisuus koskee aikajanteen
lisdksi vaikutusten sisaltdéa: teknologian kehitys ei suoraan maaraa, kuinka tyé muut-
tuu, vaan siihen vaikuttavat myds monet muut toimintaymparistéon vaikuttavat tekijat.
Tallaisia ovat esimerkiksi taloudellinen kehitys, kilpailutilanne, ekotehokkuuden ja
ymparistdvastuullisuuden vaatimukset seka ihmisten arvojen muutos. (Alasoini 2018,
4-5.) Kaikkia uusien teknologioiden luomia mahdollisuuksia ei edes valttdmatta kos-
kaan hyoddynneta, jos niiden mukanaan tuomia muutoksia ei pideta yhteiskunnalli-
sesti hyvaksyttavina (Arntz ym. 2016).

Tuomo Alasoini (2019a) kiteyttda automaation vaikutukset neljaan paatyyppiin: En-
siksi ty6tehtava voi kadota automaation vuoksi kokonaan tai osittain. Toiseksi tyoteh-
tava koyhtyy laadullisesti, ellei automaation korvaamia tyétoimintoja korvata uusilla,
vaativammilla tydtoiminnoilla. Kolmanneksi automaation lisdantyminen kehittaa tyo-
tehtdvaa laadullisesti. Rutiininomaisten tyétoimintojen korvautuessa automaatiolla
tydtehtavaan liittyvat uudet, vaativammat toiminnot rikastuttavat tehtavaa. Neljan-
neksi automaatio synnyttaa uudenlaisia tyétehtavia joko yhdistamalla aiempia tyotoi-
mintoja toisiinsa innovatiivisesti tai luomalla tarpeen kokonaan uudenlaisille ty6toi-
minnoille. Olennaista on, miten organisaatiot toimivat muutoksessa ja millaiset paa-
toksentekoprosessit tukevat tyon sisallon ja osaamisen kehittamista tyon standardoi-
tumisen ja hajanaisuuden sijaan (Alasoini 2019a; 2019b).

Teknologinen muutos ndhdaan usein keskeisena tydpaikkojen polarisaation aiheut-
tajana. Teknologialla on kuitenkin vaikea korvata ongelmanratkaisukykya, luovuutta
tai sosiaalisia taitoja vaativaa ty6td. Tdman on sanottu johtavan kehitykseen, jossa
tydvoima jakautuu asiantuntija-ammatteihin ja matalapalkkaisiin palveluammatteihin.
(Esim. Goos, Manning & Salomons 2009; Autor & Dorn 2013; Levy 2018; Battisti, Del
Gatto, Gravina & Parmeter 2022.) Teknologisen muutoksen vaikutukset tyévoiman
kysyntaan ovat kuitenkin kiistanalaisia: osa tutkimuksista korostaa teknologisen muu-
toksen lisaavan tyottomyytta (Autor 2015; Frey & Osborne 2017), toiset taas tahden-
tavat teknologian kehityksen lisdavan tydvoiman kysyntaa ja siten tydllisyytta aikai-
sempien teknologisten aaltojen tapaan (Handel 2022).

Wolfgang Dauth, Sebastian Findeisen, Jens Suedekum ja Nicole Woessner (2018)
osoittavat Saksan tydmarkkinoita koskeneessa tutkimuksessaan, ettd palvelualan
tydpaikkojen lisddntyminen kompensoi rutinoituja tyétehtavia sisaltaneiden tehdaste-
ollisuuden tydpaikkojen menetyksia. Tutkimus osoittaa, ettd digitalisaation ja roboti-
saation vaikutus muuttaa tyévoiman kysynnan rakennetta, ei kokonaiskysyntaa. Tut-
kimuksessa havaittiin myods, etta tyontekijat tyodllistyivat uudelleen alkuperaisessa
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tydpaikassaan vaihtamalla uusiin tehtaviin ja/tai kouluttautumalla. Tama tarkoittaa,
etta seka tyontekijoiden etta organisaatioiden sopeutumismekanismit ovat tarkeassa
roolissa muuttuvaan toimintaymparistéon sopeutumisessa.

Uudet teknologiset alustat madaltavat tydmarkkinoille paasyn kynnysta. Esimerk-
keina voidaan mainita keikkatalouden sovellukset osa-aikatydn saamiseksi (Barnes,
Green & Hoyos 2015) seka alustatydn luomat mahdollisuudet (European Commis-
sion 2019, 23). Digitaalisuus liittyy myo6s epatyypillisten tyodllistymismuotojen lisaan-
tymiseen, kuten osa-aikaisten ja maaraaikaisten tydsuhteiden kasvuun. Tyopaikko-
jen sailyminen on osin riippuvaista myds téiden ulkoistamisesta ja siitd saadusta kus-
tannushyddysta. Teknologian kehityksen ansiosta organisaatiot voivat helpommin ul-
koistaa standardoituja t6itdan, kuten puhelinpalvelukeskuksia halvempien kustan-
nusten maihin, tai ostaa asiantuntijaty6ta, kuten kirjanpidon, siihen erikoistuneesta
organisaatiosta, jolloin organisaatiolle itselleen jaavat vain ydintoiminnot. (European
Commission 2019, 23-24.) Arvioita, joiden mukaan automatisaatio vahentaisi voi-
makkaasti tydpaikkoja (mm. Frey & Osborne 2017; Acemoglu & Restrepo 2019;
2020) on kritisoitu silld, etteivat ne huomioisi tehtavakuvien muutosta (Arntz, Gregory
& Zierahn 2017) eivatka tyotekijdiden ja organisaatioiden sopeutumismekanismeja
(Dauth ym. 2018). Vaikka rutiiniammateissa tydskentelevien tydntekijdiden maara va-
henee, tuottavuuden kasvu voi luoda uusia tydpaikkoja ja tehtavakuvia (Gallego &
Kurer 2022), samoin kuin tydntekijéiden ja organisaatioiden sopeutumismekanismit
(Dauth ym. 2018).

Uudemmissa teoreettisissa malleissa teknologisen kehityksen vaikutusta tydmarkki-
noihin tarkastellaan tyodntekijoiden suorittamien tehtavien kautta (Galliano & Kurer
2022, 466). Daron Acemoglu ja Pascual Restrepo (2019) tarkastelevat teknologisen
muutoksen vaikutuksia toisaalta olemassa olevien tybtehtavien syrjayttdmisena ja
toisaalta uusien tehtavien syntyna. Mallin ydinajatuksena on markkinamekanismien
kyky sopeutua ja tasapainottaa naita vaikutuksia. Esimerkiksi automatisoinnin lisaan-
tyessa liikaa tydvoimakustannukset laskevat, mika vahentaa kannustimia jatkaa au-
tomatisointia ja vastaavasti lisda kannustimia uusien tehtavien luomiseen. Malli selit-
taa, miksi aikaisempien teorioiden (Autor, Levy & Murnane 2003; Acemoglu & Autor
2011; Frey & Osborne 2017) massiivista teknologista tyottomyytta ei olekaan esiin-

tynyt.

Tydelaman muutoksessa keskeisessa roolissa ovat digitalisaation ja tekoalyn ja ro-
botiikkan mahdollistamat innovaatiot (Handel 2022; Konle-Seidl & Danesi 2022). Ku-
ten aiemmatkin teknologiat, nama voivat seka korvata etta taydentaa ihmistyota.
Talla hetkella on usein vaikea erottaa, kumpaan — digitalisaatioon vai tekoalyyn —
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muutokset ensisijaisesti pohjautuvat (Agrawal, Gans & Goldfarb 2018). Uudet sovel-
lukset ovat usein tehokkaampia ja kustannustehokkaampia rutiinitehtavissa, mika voi
siirtdd ihmisty6td monimutkaisempien, osaamista vaativien tehtavien suuntaan (Han-
del 2022). Tama on herattanyt keskustelua tekodlya hyddyntavan algoritmisen hal-
linnan riskeista tyopaikoilla, mutta toistaiseksi niistd on edelleen vain niukasti nayttoa.
Teknologian kayttdonottoa tydpaikoilla pidetdan yleisesti positiivisena, silla se voi
edistaa siirtymistd monimutkaisempiin tehtaviin, osaamisen kehittymista, tyéolosuh-
teiden parantumista seka tyo- ja yksityiselaman tasapainoa (Bednorz ym. 2022). Te-
koaly muuttaa tyotehtavien sisaltda ja tarvittavaa osaamista, mutta tekoalyn kayton
ja tyéllisyyden muutosten valilla ei ole selvaa yhteyttd (Acemoglu, Autor, Hazell &
Restrepo 2021, 337; Georgieff & Hyee 2022).

Yhteiskunnalliset muutokset ja organisaatioiden tekemat teknologiset ratkaisut vai-
kuttavat tydn rakenteisiin, sisaltdihin ja kaytantodihin. Ne nakyvat konkreettisesti tyo-
elamassa esimerkiksi tydtehtdvien muuttumisena ja ammattien sisalléllisind uudel-
leenmaarittelyina (Orlikowski 2007; Gherardi 2012; Haapakorpi 2017, 7-8). Tyolli-
syysvaikutusten lisdksi uudet teknologiat ja niiden mahdollistamat tyétavat tuovat
muutoksia tyontekijéille. Samoin kuin aikaisemmassa teollisessa kehityksessa uudet
teknologiat ovat muuttaneet tapoja tehda tyéta seka luoneet uusia tyotehtavia ja ka-
dottaneet vanhoja. (Ks. Acemoglu ym. 2021.)

Matalan ammattitaidon tydpaikkojen on vaitetty olevan alttimpia automatisoinnille
(Autor ym. 2003; Brynjolfsson & McAfee 2014): esimerkiksi Carl Benedikt Frey ja
Michael A. Osborne (2017) arvioivat automatisaation kohdistuvan teollisuudessa,
myynnissa tai toimistotydssa oleviin keskiluokkaisiin ja -tuloisiin ammatteihin. Tekno-
logia muuttaa tyon tekemisen tapoja ja tydelaman osaamisvaatimuksia. Osaamis-
vaatimusten lisdantymisen vuoksi asiantuntijatydn maara kasvaa ja rutiinityé vahe-
nee. Nama yhdessa vahentavat keskiluokkaisia t6ita ja siten lisdavat tuloeroja. (Gal-
liano & Kurer 2022, 467.)

Automaatioriski ei kuitenkaan enaa rajoitu vain perinteisiin, rutiininomaisiin teollisuus-
tyétehtaviin. Uudemmat digitaaliset teknologiat, kehittynyt robotiikka ja tekoaly ovat
pystyneet suorittamaan kognitiivisia ja manuaalisia ei-rutiininomaisia tehtavia yha pa-
remmin (Brynjolfsson & McAfee 2014; Arntz ym. 2016; 2017; Frey & Osborne 2017;
Alasoini 2019a), mika laajentaa edelleen digitalisaation ja automatiikan vaikutuksia
ammatteihin ja ihmistydévoiman korvaamiseen. Vaativammatkaan tehtavat eivat nain
ollen ole valttdmatta turvassa automatisoinnilta, silld big datan ja tekodlyn hyddynta-
minen mahdollistaa monimutkaisemman tietojen kasittelyn ja hallinnan (esim. Gal-
lego & Kurer 2022; Parker & Grote 2022; Wallin ym. 2022). Toisaalta
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tyéntekijatasoinen analyysi on osoittanut, etta tekoalyn kanssa tydskentely lisaa tyo-
paikan sailyttamisen todennakdisyytta, vaikka ty6tehtavat muuttuisivatkin (Dauth,
Findeisen, Suedekum & Woessner 2021).

Nykyisten taloustieteellisten mallien mukaan uusi teknologia voi seka tdydentaa etta
korvata ty6ta (Acemoglu & Restrepo 2020; Galliano & Kurer 2022, 466). Teknologi-
sen muutoksen vaikutukset ammatteihin ja tydvoimaan riippuvat siitd, mitd ammatteja
korvataan tai tdydennetdan, seka siita, minka tyyppiseen tydntekijdiden osaamiseen
korvaaminen tai tdydentaminen kohdistuu (Galliano & Kurer 2022, 466). Ne tyonteki-
jat, joilla on hyvat digitaaliset taidot, voivat siirtya uusiin, vaativampiin tehtaviin hel-
pommin. Sen sijaan heikot digitaaliset taidot saattavat estda kaikkien teknologian
mahdollisuuksien tehokkaan hyédyntamisen, miké voi nakya tyén korvautumisena
teknologialla. (Georgieff & Hyee 2022, 28; Konle-Seidl & Danesi 2022, 22.) Digitaali-
sen kompetenssin onkin todettu olevan keskeinen tydelamataito (ks. van Laar, van
Deursen, van Dijk & de Haan 2017; van Laar, van Deursen, van Dijk & de Haan
2020). Tyontekijat, joilla on heikommat digitaaliset taidot, eivat pysty hyddyntamaan
tekoalyn mahdollisuuksia yhta tehokkaasti. Yang Shenin ja Xiuwu Zhangin (2024)
seka Chandan Sharman ja Ritesh Kumar Mishran (2023) tutkimusten mukaan teko-
aly ei vahenna tydpaikkoja mutta muuttaa tydn sisaltéd. Havainnot tukevat ajatusta
digitaalisen osaamisen merkityksesta tydllistavana ja tyon sisaltéon vaikuttavana te-
kijana.

Teknologian vaikutus tyémarkkinoihin ja tydhén on monitahoinen. Vaikka arviot digi-
taalisen teknologian hyddyista ja haitoista vaihtelevat, on yksimielisyytta siita, etta
digitalisaatio vaikuttaa tyGpaikkojen maaraan, sisaltédn ja laatuun seka siihen, miten
ja missa tyota tehdaan. Teknologia korvaa ja tdydentaa ihmisen tydpanosta, muuttaa
ja synnyttaa uutta ja uudenlaista ty6ta (Alasoini 2018; Levy 2018). Digitalisaation
muutos vaikuttaa eri toimialoilla jossakin maarin eri tavalla (Buyst, Goos & Salomons
2018). Lisaksi teknologian vaikutus riippuu poliittisista valinnoista, organisaatioiden
valinnoista, asiakaskayttaytymisen muutoksesta ja tydvoiman saatavuudesta (Levy
2018). Lisaksi digitalisaation vaikutuksiin tydelamassa vaikuttaa, miten ihmiset so-
peutuvat teknologiseen muutokseen, ja miten he toimivat yhteiskunnallisissa muu-
toksissa esimerkiksi kehittdamalla ty6taan ja osaamistaan (Alasoini 2015).

2.2 Digitalisaatio tyokaytannoissa

Tyokaytannoilla tarkoitetaan tapoja, joilla ty6ta tehdaan, organisoidaan ja johdetaan.
Niihin sisaltyvat teknologia ja tydprosessit, joita kaytetddn tydtehtavien
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suorittamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen, seka normit ja arvot, jotka muokkaa-
vat tydpaikan kulttuuria ja organisaatiokayttaytymista. (Gherardi 2006; 2015.) Tyoén
kaytantdjen tutkimus pohjautuu seka Pierre Bourdieun (1990) kaytannon toiminnan
teoriaan ettd organisaatiotutkimuksen perinteeseen (Gherardi 2006; 2012). Bour-
dieun (1990) teoria tarkastelee inhimillisen toimijuuden rakentumista sosiaalisissa
kentissa, joita maarittavat yksilon kulttuurinen, sosiaalinen ja taloudellinen pddoma.
Kulttuuriset toimintamallit ja kaytannot perustuvat Bordieun keskeiseen habituksen
kasitteeseen. Habitus viittaa yhteiskunnallisesti muotoutuneeseen ja kehollistunee-
seen tapaan, joka seka ehdollistaa etta mahdollistaa toimintaa. Habitus yhdistaa yk-
silon tietoiset kaytannot rakenteisiin ja sosiaalisiin kenttiin luoden yhteyden toimijuu-
den ja rakenteiden valille.

Kaytantoteorioita on useita, eiké yhtenaistd maaritelmaa sosiaalisille kdytannaille ole
olemassa. Yhteista teorioille on toimijuuden tarkastelu yksildn, symbolisten merkitys-
ten, diskurssien ja rakenteiden nakdkulmasta. (Houtbeckers & Kallio 2019.) Amma-
tillisen toimijuuden tutkimisen kannalta kaytantéteorioiden anti liittyy sosiaalisten kay-
tantdjen yllapitoon, muokkautumiseen ja uudelleentuottamiseen seka ei-inhimillisten
ja inhimillisten toimijoiden valisiin suhteisiin (Etelapelto ym. 2013; 2014b). Digitaali-
sen tydymparistdn kontekstissa tama tarkoittaa ammatillisen toimijuuden, organisaa-
tion sosiaalisten kaytantdjen, artefaktien, tietojen, taitojen ja vuorovaikutuksen valisia
suhteita.

Eeva Houtbeckers ja Galina Kallio (2019) jakavat kaytantoteoriat kahteen kategori-
aan sen perusteella, miten "kaytantd” niissa ymmarretadan. Ensimmaiseen ryhmaan
sijoittuvat sellaiset kaytantoteoriat, joissa toiminta ndhdaan rutiininomaisena, yhtei-
siin suoritustapoihin ja oletuksiin perustuvana (esim. Reckwitz 2002; Schatzki 2012).
Toisessa ryhmassa toimijuuden tarkastelu on monitahoisempaa, osallistujiltaan tie-
toa, taitoa ja tahtoa vaativaa, ja siina kaytannét nahdaan muokkautuvina ja uusiutu-
vina (esim. Nicolini 2011; Gherardi 2012). Sosiologisessa organisaatiotutkimuksessa
on viime aikoina korostunut niin sanottu kaytantélahtéinen tyoén tutkimus, joka tarkoit-
taa sosiaalisen rakenteen, toimijuuden, instituutioiden ja eletyn kokemuksen seka
kulttuurin ja toiminnan valisia yhteyksia (Okhyusen ym. 2013).

Andreas Reckwitzin (2002) kaytanttteoriassa kaytantd maaritellaan rutiininomaiseksi
kayttaytymiseksi, joka rakentuu kehollisista ja mentaalisista toiminnoista, kuten tun-
teista ja motivaatiosta, asioista, esineistd, diskursseista, tiedoista ja taidoista, ole-
massa olevista rakenteista ja prosesseista seka toimijuudesta. Organisoituminen
tydssa syntyy osana kollektiivista, symbolista toimintaa, joka on vahvasti sidoksissa
ymparoivaan kontekstiin ja kulttuuriin. Reckwitzin (2002) kaytantoteoriassa yksilot
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ovat kehollisia ja mentaalisia toimijoita, joiden kehoa ja mieltd ei voida erottaa omiksi
alueikseen — molemmat ovat yhta oleellisia kdytantdjen osa-alueita. Kehollinen suo-
ritus eli osallistuminen johonkin kaytantdon vaatii toimijalta tietoa siitd, miten se teh-
daan, mika on toiminnan tavoite ja miten muiden toimijoiden kaytosta tulisi tulkita
(Reckwitz 2002; Sandberg & Tsoukas 2011). Tiivistaen kaytanto on rutiininomainen
tapa kayttaa esineitd, kasitelld asioita, kuvailla ja ymmartdd maailmaa seka liikuttaa
kehoa.

Silvia Gherardin (2006; 2012) mukaan kaytannot valittyvat kehon, sosiaalisten suh-
teiden, materiaalisen maailman, aiempien kokemusten ja sen, mita tiedetaan, kautta.
Gherardin (2012) kaytantojen kasite pyrkii eroon esimerkiksi yksilon ja organisaation,
mielen ja kehon seka henkildn ja esineen kahtiajaosta, jotka ovat olleet esteena tie-
don, oppimisen, luovuuden ja innovaation teoretisoinnille. Epistemologisten lahto-
kohtien mukaan tydkulttuurin ja siihen liittyvan tiedon voidaan nahda sijaitsevan joko
ihmisen mielen sisalla, diskursseissa, vuorovaikutuksessa tai kdytanndissa, rutinoi-
tuneissa ja kehollisissa tavoissa toimia tietyssa ymparistdssa (Reckwitz 2002;
Gherardi 2012).

Digitalisoitunut yhteiskunta ja tyd perustuvat tietoon ja sen ymmartamiseen. Gherardi
(2012) kritisoi kaytantojen kasitettd tietoa ja tietotyotd teorioitaessa. Hanen mu-
kaansa "kaytannét” on usein ymmarretty valilliseksi kasitteeksi, jolla yksild liitetaan
toimintarakenteeseen. Han ymmartaa tiedon ja oppimisen olevan erilldan toisistaan:
tieto on verkostoissa, oppiminen taas kaytantoon patevoitymista. Toiminnan suoritta-
miseksi eli osallistumiseksi kdytantddn ja sen uudistamiseen tarvitaan erilaisia oppi-
misen tapoja, mika tuo esille sen, miten keho, mieli ja tieto ovat kietoutuneita toisiinsa.
(Gherardi 2009; 2012, 74.) Gherardin (2012) mukaan tieto ei ole ainoastaan havaittua
ja tiedostettua, vaan sita tuotetaan. Han kayttaa sosiaalitieteistad peraisin olevaa kay-
tantdjen kasitetta kuvaillessaan tietoa henkildkohtaisten ja aineellisten suhteiden ver-
kostoksi, jossa tieto, tarkoitus, kyky ja konteksti yhdistyvat saavuttaakseen tarkoituk-
senmukaisen lopputuloksen.

Davide Nicolini (2011) ymmartaa kaytannonlahtdisyyden perustuvan toiminnan ja yh-
teiskunnallisten rakenteiden vastavuoroiseen suhteeseen: toiminta muokkaa raken-
teita, ja rakenteet tuottavat uutta toimijuutta. Kaytanté on jatkuvuutta luova inhimilli-
sen toiminnan muoto, jonka muuttaminen edellyttda yksildltd mahdollisuuksia ja val-
taa toimia eli toimijuutta (Bourdieu 1990; Saari, Kurki & Mattila-Holappa 2021). Tie-
don muodostuminen sosiaalisena konstruktiona tulee nakyvaksi kaytannoissa (Nico-
lini 2011).
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Kontekstilla on aina vaikutusta kaytantdédon (Nicolini 2011; Gherardi 2012), minka
vuoksi ammatillinen toimijuus rakentuu paikallisesti. Ammatillisen toimijuuden raken-
tumista voidaan ymmartaa tarkastelemalla tapoja, toimijoita ja heidan valisia suhtei-
taan erilaisissa tydymparistdissa (Leonardi 2013). Arkiset kokemukset, kuten tunteet,
tuovat esiin sen, miten ammatillinen toimijuus rakentuu ja saa merkityksensa osana
tydkaytantoja.

2.3 Tyon arki ja muuttuvat kaytannot

Tyo6elaman digitaalisen muutoksen kannalta keskeisia innovaatioita ovat langaton in-
ternet ja pilviteknologia, jotka mahdollistavat eta- ja monipaikkaisen tyon (Alasoini
2018, 15-18). Etatys viittaa tydhon, joka perustuu vapaaehtoisuuteen ja on jousta-
vaa: sitd voidaan tehda tydpaikan ulkopuolella, kuten kotona. Monipaikkainen ty6
puolestaan tarkoittaa paikasta ja ajasta rippumatonta, joustavaa tydskentelya, jossa
hyddynnetaan tieto- ja viestintateknologiaa. (ILO 2020, 7; Sostero ym. 2020; Alasoini,
Hirvonen & Kansala 2022, 5.)

Koronapandemia ja siihen liittyneet sosiaalisen kanssakaymisen rajoitukset johtivat
etatydbn nopeaan ja laaja-alaiseen yleistymiseen. Viimeaikaisessa ty6eldamén tutki-
muksessa on tarkasteltu koronapandemian seurauksena lisdantyneen etatyon vaiku-
tuksia tyokaytantoihin (esim. Sostero ym. 2020; Garcia-Avilés 2021; van Zoonen ym.
2021; Huhtasalo 2022) sekd ammatilliseen toimijuuteen ja tunteisiin (Vahasantanen
ym. 2024). Pandemia on edesauttanut etatyon ja tydpaikalla tapahtuvan lasnatyén
yhdistavan hybriditydn yleistymistd sekd mahdollistanut etatydn uusille tyontekijaryh-
mille vaikuttaen siten ammatillisiin rooleihin ja tydn luonteeseen. Etatydn maaran
merkittdva kasvu on avannut etatydn myds niille, joille se ei ole aiemmin ollut mah-
dollista, mikd on muuttanut ammatillisen position ja tydn sisallén valistd suhdetta.
(Sostero ym. 2020, 47.)

Suomessa etatyota tekevien palkansaajien maara kaksinkertaistui pandemian ai-
kana: jopa viidennes teki talldin etatyota paivittain. Ylemmista toimihenkilbista paivit-
tain etaty6ta teki jopa 41 prosenttia. Alemmilla toimihenkiléilla osuus oli 18 prosenttia
ja tyontekijoilld vain prosentti. (Sutela & Parnanen 2021, 40; TEM 2022, 46—-47.) Eu-
rofoundin (2023) kyselytutkimuksen tulokset osoittavat, etta etatydn maara pysyi va-
kaana vuosina 2021 ja 2022 ja etta yli 60 prosenttia ihmisista haluaisi tydskennella
kotoa kasin ainakin useita kertoja kuukaudessa. Vaikka koronapandemia lisasi eta-
tyontekijoiden maaraa, arvioiden mukaan vain noin 37 prosenttia EU:n tydntekijoista
tydskentelee ammateissa, joissa etatyd on mahdollista. Ammattien ja toimialojen
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valilla ja sisalla on vaihtelevuutta, mika lisaa tyéntekijdiden valistd epatasa-arvoa.
(Sostero ym. 2020.)

Ammatillisen toimijuuden nakdkulmasta lisdantyneen etatydn vaikutukset tydntekijoi-
hin eivat ole yksiselitteisia tai ristiriidattomia (van Zoonen ym. 2021). Teknologian
lisdantyneistd mahdollisuuksista ja tydntekijdiden digitaalisista taidoista huolimatta
fyysinen eristyneisyys on lisannyt tyontekijoiden kokemuksia sosiaalisesta eristynei-
syydesta (Toscano & Zappala 2020; Spilker & Breaugh 2021) ja yksinaisyydesta (EI-
lis, Dumas & Forbes 2020; Wang, Liu, Qian & Parker 2021; Wright & Silard 2021)
etaty0ssa. Toisaalta teknologiapohjaisten viestintavalineiden kayttd nahdaan eristy-
neisyytta lisddvana (Toscano & Zappala 2020; Spilker & Breaugh 2021), toisaalta
sen nahdaan lieventavan eristyneisyyden kielteisia puolia ja vaikuttavan mydnteisesti
tyéhyvinvointiin (van Zoonen ym. 2021).

Etatyon yhteydessa eristyneisyys liittyy fyysiseen, sosiaaliseen, emotionaaliseen ja
ammatilliseen eristyneisyyteen (Davidson & Dwyer 2014; Sahai, Ciby & Kawaji 2020;
Bautista, Stanley & Candusso 2021). Eristyneisyyden kokemukset voivat vaikuttaa
kielteisesti ammatilliseen toimijuuteen (Vahasantanen ym. 2024). Etatyontekijoilta
puuttuu kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus tydyhteison muiden toimijoiden kanssa,
kuten epaviralliset keskustelut, jotka voivat vahvistaa yhteenkuuluvuuden kokemusta
tydyhteistssa ja lievittaa eristyneisyyden aiheuttamia ahdistuksen ja turhautumisen
tunteita (Golden, Veiga & Dino 2008). Koska fyysinen eristyneisyys muuttaa vuoro-
vaikutussuhteita ja tyohon liittyvia kokemuksia ja tunteita (Cooper & Kurland 2002),
silld on todettu olevan vaikutusta tydntekijéiden asenteisiin ja kayttaytymiseen tyo-
elamassa (Marshall, Michaels & Mulki 2007). Kollegoiden, esihenkildn ja organisaa-
tion tuen seka epavirallisten, sosiaalisten ja vuorovaikutussuhteiden puutteen onkin
todettu lisdavan sosiaalista eristyneisyytta (Sahai ym. 2020; Wright & Silard 2021;
van Zoonen ym. 2021).

Sosiaalinen eristyneisyys viittaa tilaan, jossa kontaktit muihin ihmisiin ovat vahaiset,
kun taas yksinaisyydella tarkoitetaan usein subjektiivista tilaa, jossa koetaan negatii-
visia tunteita siita, ettd sosiaalisia kontakteja on toivottua vahemman (Perlman &
Peplau 1982). Sosiaalinen eristyneisyys ja yksinaisyys liittyvat toisiinsa ja esiintyvat
usein rinnakkain — yksinaisyys aiheuttaa sosiaalisen eristyneisyyden riskin ja pain-
vastoin (esim. Wright & Silard 2021). Sosiaalisella eristyneisyydella viitataan sosiaa-
listen verkostojen tai kontaktien todelliseen puuttumiseen ja subjektiiviseen eristynei-
syyteen, kun taas yksindisyyden tunteella tarkoitetaan tietyn henkildn tai laheisen
tunnesiteen puuttumista. (Weiss 1973, 17; Hawkley & Cacioppo 2010.)
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Emotionaaliseen eristyneisyyteen liittyy usein tunne siita, ettd ihminen on irrallaan
muista ja ettd hanelta puuttuvat halutut sosiaaliset kontaktit ja verkostot seka tarvit-
tava tuki ja ymmarrys (Golden ym. 2008). Ty6elamassa tdma tunne voi johtua yli-
kuormituksen kokemisesta, kollegiaalisen ja ammatillisen tuen puutteesta seka tun-
teesta, ettei kuulu tydyhteis66n (Davidson & Dwyer 2014; Bautista & Candusso
2021). Taman emotionaalisen eristyneisyyden kokeminen voi johtaa sekd ammatilli-
siin ettd henkildkohtaisiin seurauksiin, kuten kielteisiin asenteisiin, ahdistukseen,
stressiin, masennukseen ja uupumukseen (Bautista & Candusso 2021). Emotionaa-
lisen eristyneisyyden on havaittu vaikuttavan tyontekijoiden henkildkohtaiseen hyvin-
vointiin, ja se on yhdistetty negatiivisesti etatyontekijdiden suorituskykyyn ja tyotyyty-
vaisyyteen (Spilker & Breaugh 2021). Tydntekijat, jotka kokevat emotionaalista eris-
tyneisyytta, osoittavat usein vahaisempaa affektiivista sitoutumista organisaatioonsa
ja kokevat emotionaalista uupumusta (Wang ym. 2021). Maja Simunjakin (2021) tut-
kimuksen mukaan pandemian aikainen etatyd ja eristyneisyys olivat paaosin negatii-
visten tunteiden, kuten ahdistuksen ja turhautumisen, savyttamia, mika johti usein
stressiin ja uupumukseen. Muita etatyohon liittyvia haasteita ovat heikentyneet ura-
kehitysmahdollisuudet, tydn tehoton seuranta ja tydolosuhteiden hankaluudet kotoa
kasin tydskenneltaessa (Bisello ym. 2019; Eurofound 2023).

Toisaalta etatyd on myés tarjonnut tilaisuuksia vahvistaa ammatillista toimijuutta. Tut-
kimusten mukaan etatyokaytannot ovat lisdnneet tydntekijdiden tuottavuutta ja hyvin-
vointia (Adrjan ym. 2021), laajentaneet ammatillisia verkostoja, parantaneet tyén
joustavuutta ja edistaneet ammatillista kehittymistéd (mm. Ponting 2021; Roman ym.
2021; Xun, Zhu & Rice 2021). Vaikka riitamattdbmyyden ja uupumuksen tunteet on
usein liitetty heikentyneen toimijuuden kokemukseen, ndiden negatiivisina pidettyjen
tunteiden on havaittu tuovan myds positiivisia seurauksia. Esimerkiksi vihan ja tur-
hautumisen tunteet voivat toimia indikaattoreina kaytantdjen toimimattomuudesta tai
organisaation asettamien tavoitteiden eparealistisuudesta. Tallaiset tunteet voivat
myOs voimaannuttaa ja vaikuttaa seka yhteiskunnan, yhteisdjen etta yksildiden ta-
voitteisiin ja toimijuuteen. Negatiivisten tuntemusten kanavoiminen rakentavaksi toi-
minnaksi auttaa tyontekijéitad tunnistamaan ja hyddyntdmaan uusia vaikutusmahdol-
lisuuksia organisaatiossaan, mika on osoitus tydntekijéiden kyvysta vaikuttaa omaan
tydhonsa ja organisaationsa kaytantoihin. (Hokka ym. 2019; 2022.)

Digitaalisilla alustoilla tehtava tyé mahdollistaa tydprosessia koskevan tiedon keraa-
misen ja hyddyntamisen organisaation paatdoksenteossa. Lisdksi seuranta on yksi-
tyiskohtaisempaa ja jopa reaaliaikaista. (Baiocco, Fernandez-Macias, Rani & Pesole
2022, 20.) Kun tydntekijat osallistuvat aktiivisesti tiedon kerddmiseen ja analysointiin,
he my6s muokkaavat tydkaytantoja ja vaikuttavat johtamisprosesseihin. Ammatillisen
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toimijuuden nakodkulmasta algoritmeihin perustuvat organisaation kaytannot heijastu-
vat tyodntekijdiden mahdollisuuksiin vaikuttaa ja toimia niissa (Kellogg, Valentine &
Christin 2020). Tiedon avulla tyontekijat voivat myds ymmartaa ja tulkita toimintaym-
paristbnsd muutoksia ja haasteita paremmin, mika tukee uusien tilanteiden hallintaa
ja tyotapojen kehittamista (Wood 2021; Baiocco ym. 2022).

Yhteenvetona digitalisaation vaikutuksista tydkaytantdihin voidaan todeta, etta tyon
arki on subjektiivinen kokemus, jota toimijat muokkaavat paivittdisissa toiminnois-
saan ja tydkaytannoissaan. Tyon arki muotoutuu materiaalin, artefaktien ja inhimillis-
ten toimijoiden vuorovaikutuksessa. Kokemuksia muokkaavat organisaation ja yh-
teiskunnan rakenteet, kulttuuriset normit seka tyontekijoiden henkildkohtaiset mielty-
mykset, odotukset ja tunteet.
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3 AMMATILLINEN TOIMIJUUS

Seuraavaksi esitelladn yhteenvetoartikkelin nakdkulmasta keskeista teoreettista kes-
kustelua toimijuudesta tydelamassa. Luvussa tarkastellaan ensin toimijuuden ja am-
matillisen toimijuuden maarittelya. Taman jalkeen avataan tunteiden ja affektien kyt-
keytymista ammatilliseen toimijuuteen ja tyon kaytantéihin. Lopuksi kiteytetaan ta-
man tutkimuksen nakékulma ammatilliseen toimijuuteen.

3.1 Teoreettiset lahtokohdat

Toimijuutta on tarkasteltu useista teoreettisista lahtdkohdista. Yhteiskuntatieteissa
toimijuuden kasitettd on kaytetty esimerkiksi tutkimuksissa, joissa on tarkasteltu yk-
silén kykya toimia tarkoituksellisesti, merkityksellisesti ja autonomisesti valtasuhtei-
den seka rakenteellisten ja kontekstuaalisten tekijoiden rajoittamissa olosuhteissa
(esim. Foucault 1975; Giddens 1984; Archer 2003; Layder 2005), tavoitteena ymmar-
taa yksildiden ja toimintaympariston valista dynamiikkaa. Henkildkohtaisella toimijuu-
della on aina yhteiskunnallinen merkitys, koska se rakentuu vuorovaikutuksessa ym-
pariston kanssa (Bandura 2006, 165). Toimijuudella voidaan viitata mahdollisuuksiin
vaikuttaa omaan toimintaan ja se voi olla samanaikaisesti seka heikkoa etta vahvaa.
Esimerkiksi instituution toimintakaytantdja ohjaavat saannét voivat rajoittaa, mahdol-
listaa tai ohjata ihmisen toimintaa. (Giddens 1984.)

Yksi keskeisimmistad sosiaalitieteiden toimijuusteorioista on Giddensin rakenteistu-
misteoria (1984), jossa tarkastelu painottuu rakenteisiin. Toimijuuden kasite liittyy
oleellisesti Giddensin kasitteeseen rakenteen kaksitahoisuudesta (engl. duality of
structure): sosiaaliset rakenteet ovat seka tulos inhimillisesta toiminnasta etta toimin-
nan tuloksen syntymisen edellytys. Toimijuudessa on aina kyse myds vallasta. Gid-
densin nakdkulma toimijuuden ja vallan véaliseen suhteeseen perustuu yksilon kykyyn
vaikuttaa vallitsevaan tilanteeseen (Giddens 1984, 14). Toimijuus on inhimillista toi-
mintaa, joka sisaltdd motivaation ja seka rationaalisen ettd reflektiivisen toiminnan,
mutta teknologialla ei ole toimijuutta (em. 5, 137). Yksilon toimijuutta laajentavat so-
siaalisten kontekstien tarjoamat resurssit, mahdollisuudet ja vaihtoehdot, mutta toi-
saalta samoissa konteksteissa vallitsevat (valta)rakenteet saattavat myds haastaa
toimijuutta. Esimerkiksi tyOpaikoilla organisatoriset valtarakenteet ohjaavat
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tyéntekijdiden toimintamahdollisuuksia toimijuutta rajoittavina tai mahdollistavina.
(Etelapelto ym. 2014a; Gherardi 2015; Vahasantanen ym. 2017b; Houtbeckers & Kal-
lio 2019; HOokka ym. 2019; H6kka, Vahasantanen & Paloniemi 2020a.) Toimijuus on
vuorovaikutusta ihmisten, materian, ajan ja tilan kesken (Hirvonen, Mankki, Lehto &
Jokinen 2020, 224).

Ammatillinen toimijuus kasitteellistetdan kyvyksi vaikuttaa, tehda valintoja ja neuvo-
tella tydhon liittyvista asioista, identiteetistd ja urasta. Katja Vah&santanen ja kollegat
(2017a, 16—-18) maarittelevat ammatillisen toimijuuden kuuden ulottuvuuden avulla:
Péaétésten tekeminen tydssé kattaa tydn suorittamiseen ja yhteisiin kaytantéihin liit-
tyvat asiat, kuten tyétehtavien organisoinnin, yhteiséllisten toimintatapojen ja kulttuu-
rin kehittamisen, kaytettavissa olevien resurssien hyddyntamisen seka tyon ja orga-
nisaation uudistusten toteuttamisen. Ammatillinen toimijuus ndhdaan usein keskei-
sena osana ammatillista autonomiaa eli ammattilaisen valtaa toimia itsendisesti ja
tehda p&atoksia ilman ulkopuolista puuttumista (Collin ym. 2017, 250; Vahasantanen
ym. 2017a; 2017b).

Yksilon vaikutusmahdollisuudet tydkaytantdihin ja organisaation kehittamiseen edel-
lyttavat kuulluksi tulemista ty6ssé ja sosiaalisissa suhteissa toimimista (esim. Va-
hasantanen ym. 2020). Osallistuminen yhteisiin tyékaytantéihin on yhteydessa
tydssa oppimiseen ja organisaation kehittdmiseen (Etelapelto ym. 2014b). Yhteisty6
seka kaytantojen, kokemusten ja tietojen jakaminen kollegoiden kanssa edistavat op-
pimista, mutta teknologian rajoitteet voivat rajoittaa myos yhteisty6ta ja kaytantdjen
jakamista (Vahasantanen ym. 2017a).

Tybkayténtojen uudistaminen iimentaa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ja ak-
tiilvista osallistumista. Se tuo esiin toimijuutta, joka mahdollistaa seka henkildkohtai-
sen oppimisen ettd organisaation jatkuvan kehittymisen muuttuvassa tydymparis-
tossa. (Collin ym. 2017, 265-266.)

Tyon siséllon, tydskentelytapojen tai tydymparistdn muuttuessa tyontekijalla on usein
tarve tarkastella ammatillisia tavoitteitaan ja ammatillista identiteettiaan sekd muo-
kata ammatillista toimijuuttaan vastaamaan uusia olosuhteita (Etelapelto ym. 2014a;
Hokka ym. 2019; Harteis ym. 2022). Esimerkiksi viimeaikaisen etatyon lisdantymisen
on todettu korostaneen ammatillisen toimijuuden roolia ammatillisen identiteetin ra-
kentumisessa (Ponting 2021). Vahasantanen ja kollegat (2017a, 17) kayttavat tasta
nimitystd ammatillisen identiteetin neuvottelu. Ammatillinen identiteetti pitda sisalldan
ammattilaisen henkildkohtaiset tavoitteet, kiinnostuksen kohteet, arvot, eettiset peri-
aatteet, sitoumukset tydssa ja tulevaisuuden suunnitelmat. Se liittyy ammatilliseen
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toimijuuteen seka tekoina, jotka suuntaavat ty6td ammatillisen identiteetin mukai-
sesti, ettd ammatillisen identiteetin rakentamiseen ja uudistamiseen liittyvina toimina.
(Etelapelto ym. 2014a; Vahasantanen & Etelapelto 2015; Vahasantanen ym. 2020.)
Toimijuus on olennaista myds ammatillisen identiteetin ja urasuunnittelun yhtey-
dessa. Ammatillinen toimijuus voi ilmeta uusina kasityksina itsestd ammatillisena toi-
mijana (Hokka ym. 2019), ja silla on merkittava rooli uran rakentamisessa (Harteis &
Goller 2014). Ammatillinen identiteetti ohjaa urasuunnittelua, kun taas toimijuus mah-
dollistaa yksilon aktiivisen osallistumisen tahan prosessiin (Etelapelto ym. 2014a; Va-
hasantanen & Etelapelto 2015).

Kuviossa 1 Anneli Etelapelto ja kollegat (2014b, 2; 2017, 8) tiivistavat ammatilliseen
toimijuuteen liittyvat ulottuvuudet. Tydpaikan sosiokulttuuriset ja materiaaliset olo-
suhteet joko mahdollistavat tai rajoittavat ammatillista toimijuutta ja kaytantéjen muu-
toksia. Yksilén ndkdékulmasta ammatillinen toimijuus kytkeytyy tydntekijan ammatilli-
seen identiteettiin, osaamiseen ja tyohistoriaan. (Gherardi 2009; Husso & Hirvonen
2012; Etelapelto ym. 2014b; Collin ym. 2017, 252; Etelapelto ym. 2017, 8.) Tama
antaa ammatilliselle toimijuudelle myos ajallisen ulottuvuuden. Seka menneisyys etta
kertyneet kokemukset vaikuttavat siihen, miten toimijuus ja ammatillinen rooli raken-
tuvat ja muotoutuvat nykyhetkessa. Helena Hirvonen ja kollegat (2020) maarittele-
vatkin ammatillisen toimijuuden prosessiksi, joka tapahtuu eraanlaisina virtauksina
vuorovaikutuksessa toimijoiden kesken.

Ammatilliset toimijat \

Tydpaikan sosiokulttuuriset Ammatillinen toimijuus - Ammatillinen
olosuhteet ilmenee, kun tybntekijét ja/tai identiteetti
- Materiaaliset ehdot tydyhteisét vaikuttavat, - Ammatillinen
- Fyysiset artefaktit tekevat valintoja ja ottavat osaaminen ja
- Valtasuhteet kantaa niin, etté he kompetenssit
- Tybkulttuurit vaikuttavat tyshénsa ja - Tybhistoria ja
- Vallitsevat puhetavat ammatillisiin -kokemus
identiteetteihinsa.

/

Kuvio 1. Ammatillisen toimijuuden osatekijat (Etelapelto ym. 2014b; 2017)

Etelapelto ja kollegat (2014b, 212) sisallyttdvat ammatillisen toimijuuden malliin ty6-
paikan sosiokulttuuriset olosuhteet, joihin kuuluvat myds materiaalit ja fyysiset arte-
faktit. Nama muodostavat toimijuuden kontekstuaalisia ehtoja, jotka voivat seka
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tukea etta rajoittaa tydntekijan mahdollisuuksia vaikuttaa ja osallistua tydhoénsa. My6-
hemmin Etelapelto ym. (2017, 8) ovat laajentaneet nakdkulmaa koskemaan myos
aineettomia tydvalineitd, kuten tietojarjestelmia, mika tuo esiin materiaalisen ulottu-
vuuden kiintedna osana sosiokulttuurisia olosuhteita ja toimijuuden ehtoja. Subjekti-
keskeinen sosiokulttuurinen ndkoékulma korostaa toimijuuden neuvotteluluonnetta ja
yhteyttd ammatilliseen identiteettiin. Viitekehyksessa toimijuus ymmarretaan yksilon
kykyna vaikuttaa omaan ty6honsa ja sen ehtoihin, mutta myds prosessina, joka ra-
kentuu vuorovaikutuksessa organisaation, rakenteiden ja kulttuuristen kaytantojen
kanssa (ks. esim. Etelapelto ym. 2014a; 2014b; 2017; Vahasantanen ym. 2017a;
2017b; 2020; Hokka ym. 2019; 2020a; 2022; Hirvonen ym. 2020).

Eveliina Saaren ja kollegoiden (2021) tutkimuksen mukaan verkostoituneessa tyo-
elamassa toimijuutta tapahtuu monitoimijaisissa verkostoissa. Sirkka Alho (2021)
maarittelee useamman toimijan yhteistydn tuloksena syntyvan toimijuuden kollektii-
viseksi toimijuudeksi. Kollektiivinen toimijuus viittaa ryhman kykyyn toimia kollektiivi-
sesti yhteisten pddmaarien tai tavoitteiden saavuttamiseksi. Silla tarkoitetaan ryhman
kykya kayttaa toimijuutta koordinoidusti ja kollektiivisesti. Ammatillista toimijuutta voi-
daan tarkastella joko yksilollisena tai kollektiivisena vuorovaikutussuhteena toimijan
ja tydympariston valilla (Collin ym. 2017, 252).

Digitalisaation vaikutus tyokaytantdjen muutokseen vaikuttaa ammatillisen toimijuu-
den rakentumiseen. Uudenlaiset kaytannot vaativat uudenlaista osaamista toimiak-
seen digitaalisessa ymparistossa ja tydntekijoiden hyddyntaessa uusia tydkaluja ja
jarjestelmia (van Laar ym. 2017; 2020). Digitalisoituneessa tydssa digitaalinen toimi-
juus on osa ammatillista toimijuutta. Don Passey ja kollegat (2018, 426—427) maarit-
televat yksilon digitaalisen toimijuuden liittyvan yksilén digitaaliseen kompetenssiin,
digitaaliseen luottamukseen ja digitaaliseen vastuullisuuteen, jotka ndhdaan tapoina
hallita yhteiskunnallisia muutoksia ja sopeutua niihin. Maaritelmassa toimijuus nah-
daan ymmarryksena siita, miten teknologian tuomat muutokset vaikuttavat yksildiden
kayttaytymiseen, viestintdan ja vuorovaikutukseen muuttuvassa yhteiskunnassa. Di-
gitaalinen toimijuus mahdollistaa sopeutumisen teknologian tuomiin muutoksiin —
kyse on valinnoista ja toiminnasta digitaalisessa toimintaymparistdssa. Maria Hvid
Stenalt (2021) kritisoi Passeyn ja kollegoiden (2018) toimijuus-kontekstidikotomiaa,
jossa digitaalinen toimijuus ymmarretaan digitaalisilla alustoilla toimimiseen vaaditta-
vaksi osaamiseksi. Sen sijaan han esittda digitaalisen toimijuuden ja kontekstin vali-
sen vuorovaikutuksen vaikuttavan siihen, miten digitaalinen toimijuus mahdollistuu
digitalisoituneessa toimintaymparistossa.

36



Tyo6elaman digitalisoituminen edellyttda uudelleenkouluttautumista ja luovien ja sosi-
aalisten taitojen kehittdmista (Frey & Osborne 2017). Vaikka osaaminen on luonteel-
taan yksil6llista, sen kehittdminen vaatii vuorovaikutusta yksilén ja toimintaymparis-
ton valilld. Tyd- ja organisaatiotutkimuksessa kehitetyn posthumanistisen kaytanto-
teorian (Orlikowski 2007; Gherardi 2015) mukaan ammatillinen kompetenssi on ihmi-
sen toiminnan tulosta tyokaytannodissd. Kompetenssi on kollektiivisen toiminnan tu-
los, ei yksildbn ominaisuus eikd omaisuus. Kompetenssit ja toimijuus rakentuvat tassa
inhimillisten ja ei-inhimillisten toimijoiden vuorovaikutuksessa (Gherardi 2015). Orga-
nisaation osaamisen taas muodostavat kulttuuri, prosessit, jarjestelmat ja kaytannot,
joiden avulla yksildiden osaaminen muutetaan organisaation osaamiseksi (Viitala
2021).

Digitaalisella kompetenssilla viitataan digitalisoituneessa tydelamassa tarvittavaan
osaamiseen (Ala-Mutka 2011; Ferrari 2012; 2013; van Laar ym. 2017; 2020). Se on
monitasoinen ja -ulotteinen, useita osaamisalueita sisaltdva kokonaisuus (Janssen
ym. 2013, 479). Ester van Laar ja kollegat (2017) luokittelevat digitaaliset taidot seit-
semaan ydintaitoon, jotka ovat tekniset taidot, tiedonhallinta, viestinta, yhteistyd, luo-
vuus, kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisu, seka viiteen kontekstuaaliseen taitoon,
jotka ovat eettinen tietoisuus, kulttuuritietoisuus, joustavuus, itseohjautuvuus ja elin-
ikdinen oppiminen. Tassa yhteydessa ydintaidot tarjoavat perustan ammatilliselle toi-
mijuudelle, kun taas kontekstuaaliset taidot mahdollistavat ydintaitojen hyddyntami-
sen erilaisissa ammatillisissa ymparistdissa. Ammatillinen toimijuus rakentuu kykyna
hyddyntda osaamista ja arviointikykya tilanteisesti suhteessa tydymparistdn ehtoihin.
(Etelapelto ym. 2013 Janssen ym. 2013; Oberlander, Beinicke & Bipp 2020; Hokka
ym. 2022).

Maria Stenaltin (2021) mukaan digitaalinen toimijuus ilmenee ihmisen ja teknologian
vuorovaikutuksessa. Teknologia on osa toimijuuden ehtoja ja mahdollisuuksia, jotka
vaikuttavat yksilén toimintaan ja valintoihin. Toisaalta teknologia voi myds haastaa
yksilon toimijuutta. Corentin Curchod, Gerardo Patriotta, Laurie Cohen ja Nicolas
Neysen (2020) muistuttavat, ettd ihmisten ja teknologian vuorovaikutussuhde ei ole
ristiriidaton. Teknologia voi rajoittaa toimijuutta ja aiheuttaa jannitteita, jotka heiken-
tavat kokemusta omasta vaikutusmahdollisuudesta tydssa.

Ammatillisen toimijuuden tarkastelussa digitalisoitumisen vaikutukset ulottuvat myods
identiteetin muotoutumiseen. Anna Wallin ja kollegat (2022) painottavatkin, etta on
tarkeda tunnistaa digitalisoitumisen vaikutukset yksilon ammatilliseen identiteettiin ja
toimijuuteen, jotta voidaan rakentaa kannustava tydymparisto.
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3.2 Affektit, emootiot ja tunteet

Yhteiskuntatieteellisessa tunteiden tutkimuksessa on kiinnitetty viime vuosikymme-
nind, huomiota tunteiden ja toimijuuden yhteyksiin ja rooliin yhteiskunnallisissa pro-
sesseissa ja rakenteissa (esim. Hochschild 1983; Mannevuo 2015; Jacobsen 2019,
6). Tunteiden lisaksi on puhuttu affektiivisesta kaanteesta, joka tarkoittaa uutta tapaa
l&hestya ihmisen ja maailman valistd suhdetta tuntemisen ja kokemisen nakdkul-
masta (von Scheve 2017). Kyse on tieteiden rajat ylittavasta tutkimuksesta, jossa
tutkijat pyrkivat 16ytamaan uusia metodologisia ja epistemologisia mahdollisuuksia
iimididen selittdmiseen seka keinoja ilmentaa yksilén ja ympardivan todellisuuden ra-
joja, kuten tydn ja kehon keskinaista vuorovaikutusta (Koivunen 2008; 2010; Jokinen,
Venalainen & Vahamaki 2015; Ott 2017). Affektiivinen kdanne viittaa teoreettiseen
suuntaukseen, jonka keskidssa ovat tunteet, affektit ja kehollisuus. Se korostaa af-
fektien dynaamista roolia tiedon tuottamisessa ja kaytannoissa. (Salmela 2017;
Gherardi, Murgia, Miele & Carreri 2019.)

Tunteita ja affekteja kasittelevissa tutkimuksissa tunteet, emootiot ja affektit erotel-
laan usein toisistaan (Jokinen ym. 2015, 18; Hornfelt 2020, 119). Englannin kielessa
naita vastaavat sanat feeling, emotion ja affect. Suomen kielessa tunne toimii kuiten-
kin yleisterming, joka voi kattaa niin emootiot kuin affektiiviset tuntemuksetkin (Sal-
mela 2017; von Scheve 2017). Tassa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta tunteet viit-
taamaan seka emootioihin eli nimettyihin ja merkityksellisiin tunteisiin etta affekteihin
eli kehollisiin kokemuksiin ja niiden vaikutuksiin. Naita ei erotella erillisiksi ilmidiksi,
vaan ne ymmarretaan toisiaan tuottavina ja kontekstisidonnaisina (Ahmed 2004;
2010; Jokinen ym. 2015).

Brian L. Ott (2017) jakaa affektitutkimuksen kolmeen paahaaraan: psykologiseen ja
neurotieteelliseen nakemykseen, filosofiseen ja humanistiseen ndkemykseen seka
naiden yhdistelmaan. Psykobiologinen nakékulma (Damasio 2000; 2003; Tomkins
2008) painottaa affektin kehollisuutta ja sisasyntyisyytta. Silvan S. Tomkins (2008,
619, 627) maarittelee affektin biologiseksi motivaatiomekanismiksi, joka ilmenee ke-
hollisena tuntemuksena ja emotionaalisena reaktiona.

Filosofisesta ja humanistisesta ndkdkulmasta affektia on tarkasteltu intensiivisena
voimana, joka muokkaa subjektia ja maailmaa. Gilles Deleuzen ja Félix Guattarin
(1993) ajattelussa affekti on dynaaminen prosessi, joka muuntuu liikkeeksi ja tule-
miseksi. He tulkitsevat affektin Baruch de Spinozan (1994, 154) filosofian pohjalta,
jonka mukaan affektit ovat kehon tiloja, jotka vaikuttavat kehon toimintakykyyn.
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Affekti ei ole menneisyyteen sidottu, vaan se suuntautuu tulevaisuuteen ja tuo esiin
potentiaalin muuttua ja tulla liikutetuksi. (Deleuze & Guattari 1993, 178.)

Kolmas suuntaus, jota edustavat esimerkiksi Sara Ahmed ja Brian Massumi, koros-
taa affektia kulttuurisena ja sosiaalisena ilmiéna. Massumin (1995) mukaan affekti on
potentiaalinen voima, joka voi voimistua tai heikentya riippuen siitd, miten sita ilmais-
taan ja millaisiin tiloihin se tarttuu. Ahmed (2004; 2010) puolestaan nakee affektin
kulttuurisidonnaisena, sosiaalisena ja kehollisena. Affektit eivat sijaitse yksilon sisalla
tai ulkopuolella, vaan ne lilkkkuvat ihmisten, esineiden ja tilojen valilla. Han kayttaa
termia "tahmea affekti” (engl. sticky affect) kuvatessaan, kuinka tietyt tunteet ja af-
fektit tarttuvat tiettyihin objekteihin, teknologioihin ja kehoihin (Ahmed 2004, 89-92).

Affektin kasite on sateenvarjotermi, jota kaytetddn monin eri tavoin eri tieteenaloilla
(Ott 2017). Psykologiassa affekti liitetdan usein fysiologisiin reaktioihin, kun taas yh-
teiskuntatieteissa ja filosofiassa se nahdaan kulttuuristen ja sosiaalisten ilmididen
kautta muotoutuvana voimana. Yhteiskuntatieteissa affekti viittaa esimerkiksi maail-
man toimimiseen liittyvaan yhteiskunnallisiin suhteisiin sekd primitiiviseen keholli-
seen asennoitumiseen, joka muokkaa havaintoja ympardivastd maailmasta ja johon
kuuluu toiminnallinen kehote. (Berlant 2011.) Affektin kasite auttaa kuvaamaan sel-
laista ihmisen toimintaa, jossa yhdistyvat vaikeasti sanoiksi ja kuviksi puettavat ke-
holliset ja mielelliset ilmidt (Koivunen 2008, 6). Affekti on rippumaton kielesta, ajatte-
lusta ja kasitteellisista edustuksista, se on emootiota ja tunnetta ambivalentimpi. Toi-
sin kuin emootiot affekti on kasitteena jatkuva, jolloin sen kasitetdan olevan erilaisten
kehojen ja kappaleiden valinen voima, joka vaikuttaa niiden kykyyn vaikuttaa ja tulla
vaikutetuksi (Ahmed 2004; 2010).

Affekti viittaa jasentymattdmaan, fysiologisesti primitiiviseen keholliseen asennoitu-
miseen, joka varittda havaintojamme ja johon kuuluu arvottavia ominaisuuksia ja toi-
mintakehote (von Scheve 2017, 40). Se tarkoittaa jonkin arsykkeen aiheuttamaa
muutosta, joka saa ihmisen liikkeelle. Esimerkiksi kehon jannittyminen on affekti.
Emootio puolestaan on nimetty tuntemus, kuten pelko. (Jokinen ym. 2015, 18-19;
von Scheve 2017.) Emootiot ovat subjektiivisia kokemuksia, jotka sisaltavat arvioin-
teja, tavoitteita, toimintataipumuksia ja tuntemuksia (von Scheve 2017, 40). Emootiot
ovat myos historiallisesti ja kulttuurisesti muotoutuneita: historia ja kulttuuri maaritta-
vat, mitd tunteita saa ilmaista ja kokea tietyissa tilanteissa (von Scheve 2017, 40;
Hornfelt 2020, 119). Tunteet voivat myds valittya kasvotusten tai kehosta toiseen,
ryhmiin tai vakijoukkoihin, tai kehittya jopa laajoiksi kulttuurisiksi affektiivisiksi kaytan-
noiksi (Ahmed 2004, 63—64). "Tunteet” on laajempi kasite kuin "emootiot”, ja se kuvaa
monenlaisia tieteellisesti vaikeasti mittavia aistillisia ja kehollisia aistimuksia, joita
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herada kohtaamisissamme ympardivan maailman kanssa. Tunteet ohjaavat kayttay-
tymistdmme ja saavat meidat toimimaan. Niitéd voidaan myds jakaa ja valittaa viestin-
nan avulla. Tunteisiin voi kuulua emootioiden liséksi affekteja, asenteita ja mielipi-
teitd. (Scheve 2017.) Tunnekokemukset luovat sillan sisaisen ja ulkoisen maailman
valille (Nummenmaa 2017, 36).

Massumin (1995) mukaan affekti on autonominen ja toimii tiedostamattomalla tasolla,
mutta voi ilmentya tuntemuksina ja emootioina. Ahmed (2010) puolestaan esittaa,
etta affektit ovat tahmaisia ja tarttuvat esineisiin, teknologioihin ja tiloihin, mika muok-
kaa ihmisten tyGskentelytapoja ja organisaatiokulttuuria. Tyoelamassa tama nakyy
esimerkiksi siina, miten digitaalinen viestinta ja etatyovalineet luovat uusia affektiivi-
sia tiloja, jotka voivat lisata tyontekijan tuottavuutta tai aiheuttaa eristyneisyyden tun-
netta. Affekti toimii tydymparistdssd monitasoisena prosessina, jossa teknologia ja
tyon fyysiset puitteet osallistuvat aktiivisesti tunteiden ja kokemusten rakentumiseen.

Affektit ovat osa kehollisen subjektiviteetin rakentumista, suhdetta maailmaan ja yk-
silon toimijuutta (Ahmed 2004, 11). Tunteet ja affektit toimivat voimina, jotka joko
saavat meidat liikkeelle tai pitavat meidat paikoillamme. Affekti voi olla selkeasti maa-
ritelty ja tunnistettu tunne, kuten viha, ilo tai suru, mutta se voidaan myoés ymmartaa
dynaamiseksi voimaksi, joka virtaa, kiertaa, voimistuu, keraantyy ja kiinnittyy eri koh-
teisiin. (Ahmed 2004, 89-92; Mustosmaki & Sihto 2023, 110.) Esimerkiksi Ahmedin
(2010) teoretisointiin onnellisuusobjekteista viitaten myds etatyd voi olla tyontekijalle
onnellisuusobjekti, joka tarjoaa vapauden tydskennella joustavasti kotona ja mahdol-
listaa paremman tyd- ja perhe-eldaman tasapainon. Tama voi luoda odotuksia tydn
tuomasta onnellisuudesta ja tyytyvaisyydesta. Tydntekija voi kokea voimakasta iloa
ja tyydytysta, kun han pystyy suorittamaan tehtavidan tehokkaammin ja vahemman
stressaavassa ymparistossa.

Bennettin (2020) mukaan affekti ei rajoitu ainoastaan ihmisiin, vaan myos esineet ja
ei-inhimilliset toimijat voivat synnyttaa affektiivisia reaktioita. Han korostaa, etta ma-
teria on aktiivista ja osallistuu tunteiden ja kokemusten muotoutumiseen. Tydela-
massa tama voidaan nahda siina, miten teknologiat ja fyysiset tydymparistot vaikut-
tavat tyontekijéiden hyvinvointiin ja tehokkuuteen. Materiaalisten elementtien vaiku-
tus affektiivisiin prosesseihin nakyy esimerkiksi siind, kuinka tyétilan jarjestely, ergo-
nomia ja laitteiden sijoittelu voivat muokata tydntekijan tunnetiloja ja asenteita.

Ahmed (2004; 2010) maarittelee affektin kokemukselliseksi, sosiaaliseksi ja kulttuu-

risidonnaiseksi. Affekteja pidetdan myods kehollisina ja materiaalisina. Ne eivat si-
jaitse kehon ”sisalld” tai "ulkopuolella”, vaan ne ovat sidoksissa seka kehoon ettd
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mieleen (Ahmed 2004). Affektit siirtyvat seka ihmisten kesken etta ihmisten ja heidan
ymparistdnsa valilla. Nain ollen affekti sijoittuu oman mielen ja subjektin seka ympa-
réivan toimintaympariston valille (Ahmed 2010; Wetherell 2012.) Affektit eivat ole eril-
lisid vaan relationaalisia; ne ovat yhta aikaa historiallisesti ja kulttuurisesti paikantu-
neita seka kehollisia ja sosiaalisia kokemuksia (Ahmed 2004). Ahmed (2004) teore-
tisoi tunteiden, kielen ja kehojen valisten suhteiden vaikutusta osallisuuden ja syrjay-
tymisen dynamiikkaan yhteisdissa, mika korostaa tunteiden roolia kulttuuristen kay-
tantdjen tuottamisessa. Tunteet toimivat materiaalisena retoriikkana, jolla on affektii-
vista voimaa, seka avaavat ja paljastavat ihmisten mahdollisuuksia sosiaalisissa ja
materiaalisissa maailmoissa. Affektilla on taipumus tarrautua ihmisesta toiseen ja
suunnata yksilon kayttaytymista. Tunteet kohdistuvat aina johonkin, ja ne ovat kult-
tuurisesti kontekstualisoituneita.

Ahmed (2004; 2010) kuvaa affektia tahmaiseksi, mika liittyy affektin vuorovaikutuk-
sellisuuteen ja suhteellisuuteen poliittisessa ja sosiaalisessa kontekstissa. Affektin
tahmaisuutta rakennetaan kielenkaytdssa esineiden, kehojen, ajatusten ja arvojen
valille. Tunteiden kyllastamat kohteet voivat muuttua tahmeiksi affektiivisuuden
vuoksi, jolloin ne keraavat ymparilleen myds sosiaalisia ja henkilokohtaisia jannitteita.
Tunteet tuotetaan liikkuvuuden kautta, mika auttaa ymmartamaan niiden sosiaalista
ja jaettua luonnetta. (Ahmed 2004; 2010.) Tyéelaman tutkimuksen nakodkulmasta Ah-
medin (2004; 2010) kuvaus affektin tahmaisuudesta, tarrautuvuudesta ja sosiaalisuu-
desta konkretisoituu etenkin tiimitydskentelyssa. Hanen mukaansa positiiviset tun-
teet, kuten iloisuus, aktivoivat, kun taas negatiiviset tunteet passivoivat yksiléa. Posi-
tiivisilla ja negatiivisilla tunteilla on merkitystd myds organisaatioon sitoutumisessa
(Saari & Koivunen 2017, 68).

3.3 Tunteet, toimijuus ja kaytannot

Affektien ja toimijuuden nakdkulmia on hyddynnetty myds kaytantéjen tutkimuksissa
Esimerkiksi Ahmed (2004; 2010) ja Wetherelln (2012) maarittelevat affektin seka
subjektiiviseksi etta sosiaaliseksi. Affekteja ja emootioita on siten mahdollista tutkia
seka maarallisin ettd laadullisin menetelmin, arjessa ja kaytdnnoissa, teoreettisella
seka kasitteelliselld tasolla, niin abstrahoiden ja spekuloiden kuin keskittymalla mitat-
tuihin ja raportoituihin reaktioihin.

Silvia Gherardi ja kollegat (2019) ovat puolestaan yhdistéaneet affektiteorian ja kay-

tantdjen tutkimuksen tarkastellessaan materiaalisuuden ja affektien vuorovaikutusta.
Heidan mukaansa affektit toimivat liilkkeellepanevina voimina, jotka ohjaavat ihmisten
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toimintaa ja paatdksentekoa. (Lefebvre 2000; Jokinen 2005; Gherardi 2006; Nicolini
2011; Gherardi 2012). Affektin relationaalisuus ja monikerroksisuus mahdollistavat
toimijuuden tarkastelun tyokaytannoissa eri ndkdkulmista (Husso ym. 2021, 6), ja af-
fekti soveltuu siten jokapaivaisen sosiaalisen eldaman tarkasteluun (Berlant 2011;
Wetherell 2012, 4).

Kaytantoteoreettisen ajattelun mukaan affektit kytkeytyvat olennaisesti sosiaalisten
kaytantdjen yllapitamiseen ja ihmisten osallistumiseen niihin (ks. Nicolini 2012;
Gherardi 2015). Esimerkiksi tydpaikalla koettu innostus tai turhautuminen voi vaikut-
taa suhtautumiseen tyotehtaviin tai kollegoiden kanssa toimimiseen. Sosiaaliset kay-
tannot ovat materiaalisesti sijoittuneita, joten affektit iimenevat ja vaikuttavat fyysi-
sissa ja sosiaalisissa ymparistoissa. Affektien kasittely auttaa analysoimaan, miten
ne muokkaavat ja ovat muokkaantuneita ymparistojen kautta muovaten ja uudistaen
kaytantoja. Affektien ymmartdminen antaa keinoja tarkastella uusien kaytantdjen
syntya ja vanhojen muutosta affektiivisten prosessien myo6ta. Kaytantdteoriassa af-
fektiiviset kaytannot (Wetherell 2012) ovat toimintoja, joissa affektit ovat merkityksel-
lisia ja keskeisia — kuten palveluammateissa, joissa empatia ja ystavallisyys ovat toi-
minnan ydinta (ks. Hochschild 1983).

Gherardin ja kollegoiden (2019) toimijuus on osa laajempia kaytantoja, joissa toiminta
ei ole vain yksildiden suorittamaa vaan syntyy yhteison ja kulttuurin tarjoamissa puit-
teissa. Toimijuus on enemman kuin vain tekoja: se on osallistumista jaettuihin, jatku-
vasti kehittyviin kdytantdihin, jotka muokkaavat toimijuuden merkityksia ja mahdolli-
suuksia. Affektit ovat keskeisia toimijuuden muotoutumisessa, sillé niiden kautta yk-
silét ja ryhmat reagoivat ymparistoonsa ja muokkaavat aktiivisesti sosiaalisia ja ma-
teriaalisia kaytantoja. Toimijuus ilmenee affektien valityksella, kun toimijat vastaavat
tai mukautuvat vallitseviin olosuhteisiin ja rakenteisiin tai haastavat niitd. Toimijuus ei
rajoitu pelkastaan inhimillisiin toimijoihin vaan ilmenee myds ei-inhimillisten entiteet-
tien valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa. Affektin kasite on saanut osakseen
kritiikkia, silla sen on nahty vievan ihmisilta toimijuuden ohittaen sen, miten ihmiset
asemoituvat aktiivisesti toimintaymparistéssaan (Wetherell 2013, 232).

Wetherellin (2012) affektiivisen kdytannon kasite selkiyttada kaytanndissa ilmenevien
affektien tutkimista. Han maarittelee, ettd affektiivisessa kadytanndssa yhdistyvat tun-
teen kehollisuus, sosiaalisuus ja merkityksen muodostumisen kontekstuaalisuus.
Nain affektiivinen kaytanto teoreettisena lahestymistapana kokoaa yhteen erilaiset
nakokulmat tunteiden ja affektien tutkimuksessa. Affektiivinen kaytanté on “figuraa-
tio”, jossa kaikki sen ulottuvuudet konstituoivat suhteessa toisiinsa (em. 9, 19). Wet-
herellin (2012) mukaan affektiiviset kaytanndét muodostavat kaavamaisia tapoja ja
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tottumuksia, jotka konkretisoituvat ihmisten toimintana tyopaikkojen kaytéanndissa.
Kasite kattaa my0s tunnereaktiot (Smith, Wetherell & Campbell 2018). Affektit ja tun-
teet muokkaavat sosiaalisia suhteita ja ohjaavat toimintaa, ja vastaavasti niihin vai-
kuttavat kulttuuriset normit, kdytadnnét ja sosiaaliset rakenteet (Wetherell 2012, 103).
Wetherell (2012) keskittyy yksilon emootioihin vuorovaikutuksessa seka tapoihin,
joilla affektiiviset kaytann6t muokkaavat sosiaalista elamaa suhteessa yksiloon ja ta-
man toimintaymparistoon.

3.4 Tunteet ja affektit tydssa

Tunteet ovat keskeinen osa ty6elamaa ja vaikuttavat esimerkiksi siihen, miten toimi-
juus rakentuu arjen kaytannodissa. Etelapellon ja kumppaneiden (2014b, 209) mu-
kaan tunteet voidaan kasittaa seka yksilon sisaisind kokemuksina etta sosiokulttuu-
risesti rakentuneina ilmidina, jotka liittyvat tydyhteiséjen normeihin, rooleihin ja sosi-
aalisiin suhteisiin. Yksilollisessa lahestymistavassa tunteet syntyvat ja kehittyvat yk-
silén sisdlla aiheuttaen erilaisia tunnereaktioita (Damasio 2003; 2007; Tomkins
2008). Sosiokulttuurisessa viitekehyksessa tunteet ymmarretaan yhteisesti muova-
tuiksi kategorioiksi, jotka eivat ole pelkdstaan yksilon sisaisia kokemuksia. Nako-
kulma korostaa, etta kulttuuriset sdannot, normit ja sosiaalinen ymparistd maarittavat,
mita tunteita yksilot kokevat ja mitka tunteet ovat hyvaksyttavaa ilmaista tydelamassa
(Zembylas 2007; Hokka, Ikavalko, Paloniemi, Vahasantanen & Rantanen 2020b, 71).
Uusimmissa tutkimuksissa on kiinnitetty huomiota my6s siihen, miten digitaaliset tek-
nologiat muokkaavat tyontekijéiden emotionaalisia kokemuksia ja toimijuuden ehtoja
tydyhteisdissa. Ward van Zoonen ja Anu Sivusen (2025) mukaan viestintateknolo-
giat, kuten organisaatioiden sosiaalisen median alustat, muuttavat tunneilmaisun
muotoja, lisdavat niiden nakyvyytta ja pysyvyytta, ja vaikuttavat siten sosiaalisiin suh-
teisiin seka emotionaaliseen ilmapiiriin tydssa. Talla on merkitystd myds sen kan-
nalta, miten tyontekijat voivat osallistua ja vaikuttaa tyoyhteisdissa seka millaisia
emotionaalisia ehtoja heidan toimijuudelleen muodostuu.

Tunteet muokkaavat ammatillista toimijuutta ja vaikuttavat tydelaman kaytantdihin
(Vahasantanen & Etelapelto 2015; Chaaban, Al-Thani & Du 2021). Tydn ilon kaltaiset
mydnteiset tunteet edistavat uusien kaytantdjen omaksumista, lisdavat tydon mielek-
kyytta ja sujuvoittavat yhteisty6ta (Vahasantanen ym. 2017b; Hokk& ym. 2020a). Ne
vahvistavat sopeutumista, resilienssia ja ammatillista toimijuutta (Howe & Menges
2021; Roman ym. 2021; Xun ym. 2021). Vaikka riitdmattdmyyden ja uupumuksen
tunteet on usein yhdistetty heikoksi koettuun toimijuuteen, myds negatiiviset tunteet,
kuten viha ja turhautuminen, voivat tarjota mahdollisuuksia muutokseen. Ne voivat
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valittaa tarkeaa tietoa toimimattomista kaytanndista tai organisaation eparealistisista
tavoitteista. Parhaimmillaan ne voivat voimaannuttaa yksilita ja yhteisdja seka oh-
jata tavoitteiden tarkentamiseen ja toiminnan kehittdamiseen (Hokka ym. 2020a).

Viimeaikainen tutkimus on kasitellyt tunteiden tarkeytta tydeldmassa niin yksildiden
kuin organisaatioidenkin tasolla (Hokka ym. 2022; Vahasantanen, Paloniemi, Hokka
& Vasama 2022; Hokka ym. 2023; Vahasantanen ym. 2024). Tunteet vaikuttavat
tydntekijdiden motivaatioon, hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen sekd ammatilliseen
toimijuuteen (Vahasantanen & Etelapelto 2015; Hokka ym. 2019). Tunnetoimijuus
yhdistdd ammatillisen toimijuuden ja tunteiden hallinnan (Hokka, Raikkonen, 1ka-
valko, Paloniemi & Vahasantanen 2020c). Se pohjautuu subjektikeskeiseen sosio-
kulttuuriseen lahestymistapaan ammatillisesta toimijuudesta seka sosiokulttuuriseen
teoriaan tunteista (Zembylas 2007; Etelapelto ym. 2013; 2014b). Tunnetoimijuus viit-
taa kykyyn tunnistaa, ymmartaa ja hallita omia tunteitaan sekd huomioida ne organi-
saation toiminnassa. Se vahvistaa joustavaa toimintaa tyéelaméssa ja lisaa tietoi-
suutta tunteiden vaikutuksista. Tunnetoimijuus sekad emotionaalinen ja affektiivinen
tyd ovat laheisessa yhteydessa toisiinsa. Ne myos korostavat tunteiden merkitysta
tydeldamassa. (Hochschild 1983; Kolehmainen & Makinen 2019; Hokka ym. 2020c,
69; Hokka ym. 2023.)

Tunteet vaikuttavat myds organisaation toimintaan. Sigal Barsade ja Donald Gibson
(2007, 51) osoittavat, ettd mydnteiset affektit edistavat tydon sujuvuutta, paatdksente-
koa seka luovat luottamukseen perustuvaa ilmapiiria tydyhteiséssa. Genevieve John-
son, Jennifer Griffith ja Ronald Buckley (2016) tarkastelevat, miten tunteiden ilmaisu
vaikuttaa siihen, millaisia vaikutelmia tyontekijoista syntyy ja miten heidan toimijuut-
taan organisaatiossa tulkitaan. Myds tydssa jaksamisen nakdkulmasta tunteilla on
merkitysta. Aimee Maxwell ja Philip Riley (2017) osoittavat, ettd emotionaalisen tyon
vaatimukset, kuten tunteiden piilottaminen, ovat yhteydessa heikentyneeseen tyohy-
vinvointiin ja tyétyytyvaisyyteen seka lisdantyneeseen uupumuksen riskiin.

Tunteilla on todettu olevan keskeinen merkitys myos liikke-elaman sosiaalisissa suh-
teissa, kuten asiakaspalvelussa (Powers & Reagan 2007). Organisaation kaytannot
maarittavat tyontekijan ammatillista toimijuutta (Etelapelto ym. 2013; 2014a; 2014b),
mutta naitéd kaytantdja muovaavat seka inhimilliset ettd ei-inhimilliset toimijat, jotka
toimivat tiiviissa vuorovaikutuksessa keskenaan (Barad 2003; 2007). Tunteet ja af-
fektit rakentuvat kulttuurisesti ja muodostuvat sosiaalisissa kohtaamisissa, kuten ty6-
kaytannoissa (Hochschild 1983; Ahmed 2004), ja ovat kiinnittyneitd my6s materiaa-
lisiin kdytantéihin (Barad 2003; 2007).
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Emotionaalinen ja affektiivinen ty6

Tunteiden ja toimijuuden yhteyttd tydeldmassa voidaan tarkastella myds emotionaa-
lisen (engl. affective labor) ja affektiivisen tydn (engl. affective labor) kasitteiden
kautta. Nama kasitteet ovat vakiintuneet organisaatiotutkimuksessa, sosiologiassa ja
tydelamatutkimuksessa, ja ne auttavat ymmartamaan, miten tunteet kytkeytyvat tyo-
hon, vuorovaikutukseen ja organisaation toimintaan. Vaikka molemmat kasitteet viit-
taavat tunteiden rooliin ty6ssa, emotionaalinen ty6é keskittyy yksilon kykyyn hallita
tunteitaan ammattinsa vaatimusten mukaisesti, kun taas affektiivinen ty0 korostaa
tunteiden tuottamista ja yllapitamistd osana laajempaa sosiaalista ja taloudellista
kontekstia. Hochschildin (1983, 21-22) kehittdma emotionaalisen tydn kasite paikan-
tuu organisaatiotutkimukseen. Kasite kuvaa tydntekijéiden pyrkimyksia hallita tydhdn
littyvia tunteitaan ammattinsa vaatimusten mukaisesti. Se liittyy paikallisiin kaytan-
téihin ja perustuu ajatukseen, ettd tunteet vaikuttavat keskeisesti ihmisten valiseen
vuorovaikutukseen ja toimintaan organisaatiossa. Emotionaalinen ty6 ja sen seu-
raukset tapahtuvat seka yksild-, ryhma- ettd organisaatiotasolla, jotka kietoutuvat yh-
teen tydntekijdiden toiminnassa. (Korvajarvi 2001, 213.)

Hochschild (1983) korostaa teoriassaan ihmisten toiminnallista aktiivisuutta. Han tar-
koittaa tunnetydlla palveluyhteiskunnassa tarvittavaa tunteiden ilmaisemista ja valit-
tamista tyokaytannodissa. Tyodntekija ja tyOnantaja ovat keskeisia toimijoita, mutta
myads tydyhteisd ja -kulttuuri maarittavat, millainen kayttaytyminen ja millaiset tunteet
ovat sallittuja ty6tilanteessa (Hochschild 1983; Korvajarvi 2001, 211).

Organisaatioiden saannot (engl. feeling rules) voivat rajoittaa tyontekijéiden tunteiden
sisaltoa ja kayttoa tyossa (Hochschild 1983, 118-119). Tunnetilojen saatelyyn liittyvat
vaatimukset, ilmaisusaannoét (engl. display rules), voivat olla julkisia ja jopa ohjekir-
joihin tai tydsopimukseen painettuja (em. 147—149). Tunteet ovat kehollisia, esimer-
kiksi naurua ja itkua, ja niitd luodaan ja muokataan jatkuvasti.

Ihminen tekee emotionaalista ty6ta kasitellessdan omaa toimintaansa suhteessa or-
ganisaation tavoitteisiin. Tunteiden kasittely on monitahoinen prosessi, jossa toimijan
ulkopuoliset sdannét ja valtasuhteet sekd omat pyrkimykset suhteutuvat toisiinsa ke-
hollisina tapahtumina. (Korvajarvi 2001, 201-205, 208-209.) Asiakaspalvelutilan-
teessa tyodntekija ei ole vapaa organisaation ohjeistuksesta tunteiden kaytén suhteen
vaan tuottaa yrityksen tavoittelemaa mielialaa asiakkaille. Emotionaalinen ty6 on si-
ten my6s muiden ihmisten tunteiden kasittelyd. (Hochschild 1983, 7—14; Korvajarvi
2001, 205.) Emotionaalinen ty6 ei ole vain yksil6llistd vaan myds kollektiivista, ja se
tuottaa tydntekijoiden keskindistd solidaarisuutta. Emootiot antavat tietoa ymparis-
tostd, mika tekee niista tarkeita tiimissa toimimisen kannalta. (Hochschild 1983, 82;
Korvajarvi 2001, 211.)

45



Asiakaspalvelutydssa — kuten muissakin palveluammateissa — tunteet saavat erityi-
sen painoarvon, minka perusteella ne voidaan maaritella tunnetydksi (engl. emotional
work). Finanssialan asiakaspalvelutyd on tyypillinen emotionaalinen tyd, jossa palve-
lusuoritus on yksi onnistumisen kriteereista (Hochschild 1983, 89, 150). Myyntityota
tekevat ammattilaiset tuottavat tyopaivan aikana lyhyita sanallisia ja kehollisia ysta-
vallisyyden eleita seka hallitsevat tunteitaan. Vaativassa asiantuntijatytssa tunnety6
voi olla hienovaraisempaa, mutta samalla vaativampaa. Asiakkaalle taytyy viestia
luotettavuutta, Idsndoloa ja aitoa sitoutuneisuutta pitkdkestoiseen asiakassuhtee-
seen (Karjalainen 2021). Tutkimukset osoittavat, ettd myds journalismissa tunnetyon
rooli on kasvussa. Toimittajat hallitsevat erilaisia tunteita tydprosessin kaikissa vai-
heissa. (Hopper & Huxford 2015; Simunjak 2021; Thomson 2021.)

Emotionaalinen tyd on sukupuolittunutta, silld tunnety6ta tehdaan erityisesti naisval-
taisilla aloilla, kuten palvelu- ja hoiva-aloilla (Hochschild 1983, 111-112, 153—-153;
Korvajarvi 2001, 212; Hirvonen & Husso 2012a; 2012b). Aiemmat tutkimukset osoit-
tavat, ettd sukupuolittuneet identiteetit ja kulttuuriset kasitykset vaikuttavat tyon kay-
tantdihin ja toimijuuden odotuksiin. Marita Husson ja Helena Hirvosen (2012) tutki-
mus osoittaa, ettd sukupuolittuneet identiteetit muokkaavat toimijuuden odotuksia
hoivatydssa.

Mira Karjalaisen (2021) mukaan etaty6 toi korona-aikana esiin tyon sukupuolittunei-
suuden myods asiantuntijatydssa. Sukupuolen ohella tyontekijan ika ja perhetilanne
vaikuttivat tydn ja vapaa-ajan rajojen hamartymiseen. Etaty6é nayttaytyi sukupuoleen
ja hoivavastuuseen liittyvien tekijdiden kautta: naiset raportoivat miehia useammin
kokemuksia huonosta omatunnosta ja riittdamattémyyden tunteista tyén ja hoivavel-
vollisuuksien yhteensovittamisessa. Liséksi ik ja perhetilanne muokkasivat tyon ja
hoivan yhteensovittamisen edellytyksid. Hanna Sutelan ja kollegoiden (2019) mu-
kaan myds tyduupumuksen uhka on sukupuolittunut: naisista vakavaa tyduupumusta
kokee noin kaksi kolmasosaa, miehista taas noin puolet.

Affektiivisen tydn kasite liittyy tyon tunnesisaltdjen ja vuorovaikutuksen tarkasteluun
osana laajempia sosiaalisia kaytantoja. Ahmedin (2004, 7-9) mukaan tunteet muo-
toutuvat vuorovaikutuksessa ympariston kanssa ja ovat siten osa sosiaalisia, kulttuu-
risia ja materiaalisia kaytantoja. Myos Wetherellin (2012) on todennut, etta affektiivi-
set kaytannot syntyvat merkityksenannossa ja kaytannon vuorovaikutuksessa. Han
painottaa, ettd affekteja tulee tarkastella kaytannon tasolla — siind, miten toimijat il-
maisevat ja tulkitsevat tunteitaan suhteessa toisiinsa. Affektiivinen tyo edellyttaa
tydntekijoiltd emotionaalisten ja sosiaalisten taitojen hyddyntamistd ammatillisissa ta-
voitteissa, mika johtaa yksityisen ja julkisen seka epavirallisen ja virallisen rajojen
hamartymiseen. Vaikka affektit eivat ole aineellisia, ne vaikuttavat kehoon ja nakyvat
tydssa esimerkiksi tunnelmana, vireytena tai reaktioina (Ahmed 2004; Wetherell
2012; Hardt & Negri 2000).

46



Marjo Kolehmainen ja Katariina Makinen (2019) esittavat, ettad affektiivinen tyd ha-
martaa tyontekijdiden ja asiakkaiden valisia eroja seka tyon ja vapaa-ajan rajaa. Hei-
dan mukaansa affektiivinen tyd on kollektiivista ja ilmenee seka tarkoituksellisina etta
tahattomina muotoina niin kasvotusten kuin verkossa tapahtuvissa prosesseissa. Af-
fektiivinen tyo korostaa kehojen valisia suhteita seka kykya vaikuttaa ja tulla vaikute-
tuksi (Clough, Goldberg, Schiff, Weeks & Willse 2007). Affektiivisen tyon kasite tar-
joaa valineita tyon kaytantojen tarkasteluun ja mahdollistaa tyontekijéiden toimijuu-
den pohtimisen inhimillisten ja ei-inhimillisten toimijoiden keskindisen vuorovaikutuk-
sen kautta (Kolehmainen & Makinen 2019).

Affektiivisen tydn keskeinen piirre on sen kyky tunnistaa, miten sosiaaliset suhteet ja
affektiivisuus valjastetaan osaksi palkkaty6ta (Kolehmainen & Makinen 2019). Mona
Mannevuo (2015) osoittaa myods, kuinka ty6ta tehostavat rakenteet luovat affekteja,
jotka lisdavat tuottavuutta parantamalla tydntekijdiden myodnteisid ominaisuuksia or-
ganisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Affektit eivat ole pelkkia subjektiivisia tun-
netiloja, vaan ne rakentavat ja muokkaavat aktiivisesti sosiaalista ja materiaalista to-
dellisuutta (Khan 2009, 103; Bennett 2020). Tyoprosesseissa tama nakyy esimerkiksi
siind, kuinka inhimilliset toimijat ja heidan tunteensa seka ei-inhimilliset toimijat, kuten
tietokoneet ja ohjelmistot, kietoutuvat yhteen ja muokkaavat toimintaymparistéa (ks.
my0Os Roberts 2012; Ganz 2024). Affektiivinen tyo on kollektiivista, ja sitd tuotetaan
yksildn ulkopuolella vuorovaikutteisissa kohtaamisissa, joissa ovat lasna ihmiset, ma-
teriaalit ja artefaktit (Kolehmainen & Makinen 2019). Lisaksi tutkimukset ovat osoitta-
neet, ettd positiiviset affektit tydpaikalla johtavat positiiviseen kayttaytymiseen, kuten
sitoutumiseen ja haluun auttaa muita (Fisher 2002), seka parantavat tyotyytyvaisyytta
(Grandey, Tam & Brauburger 2002).

Affektiivisen tyon kasitteelld on yhtaldisyyksid Hochschildin (1983) emotionaalisen
tydn kasitteen kanssa, jossa korostetaan tunteiden herattdmista toisissa ja omien
tunteiden hallintaa. Emotionaalinen tyd liittyy erityisesti naisvaltaisiin palkkatoihin, ku-
ten palvelu- ja hoiva-aloille. Hardtin ja Negrin (2000) kuvaus affektiivisesta tydsta am-
mentaa feministisesta analyysista ja lahenee siten emotionaalisen tyon kasitteita.
Heidan teoriansa mukaan affektiivinen ty6 tuottaa hyvien tunteiden ja asianmukais-
ten mielentilojen lisdksi sosiaalisia verkostoja ja monenlaisia yhteiséllisyyden muo-
toja.

Tunteiden merkitys ammatillisen toimijuuden rakentumisessa korostuu digitalisoitu-
vassa tydelamassa, jossa globaalit muutokset heijastuvat yksildtason kokemuksiin ja
kaytantoihin (Jokinen ym. 2015). Tunteilla on merkittava rooli myés ammatillisen toi-
mijuuden toteuttamisessa ja kaytantdjen muuttamisessa: ne voivat joko tukea tai es-
tda ammatillista toimijuutta (mm. Kidd 2008; Vahasantanen & Etelapelto 2015; Smith
ym. 2018; HOkka ym. 2019; 2020a; Chaaban ym. 2021; Vahasantanen ym. 2024).
Tunteet vaikuttavat ajatteluumme, tietoisuuteemme, asenteisimme ja toimijuu-
teemme. Ne heijastelevat tyontekijoiden kokemuksia ja sitoutumista seka muovaavat
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tapoja suhtautua kaytantéihin ja niiden muuttamiseen. (Smith ym. 2018; Vahasanta-
nen ym. 2024.)

3.5 Ammatillinen toimijuus, organisaation kaytannot ja
vuorovaikutus

Tutkimus keskittyy tyontekijéiden ammatilliseen toimijuuteen, mutta se tarkastelee
samalla tydntekijdiden, organisatoristen ja yhteiskunnallisten rakenteiden vuorovai-
kutusta. Kuvio 2 havainnollistaa tutkimuksen nakdékulman ammatilliseen toimijuu-
teen, jossa tyon digitalisoituminen, organisaation kaytannét ja yksilolliset kokemukset
vaikuttavat toisiinsa.

Tutkimuksessa organisaatio ymmarretaan toimintaymparisténa, jossa sosiaaliset ja
teknologiset nakdkulmat ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa. Sosiaalinen maailma
nahdaan koostuvan yksildista ja kollektiivisista rakenteista, joita tarkastellaan osana
tata toimintaymparistdéa. (Nicolini 2012.) Ammatillisen toimijuuden ilmenemista ja ra-
kentumista tarkastellaan finanssi- ja media-alan tyokaytanndissa, joissa tunteet, tek-
nologia ja sosiaaliset suhteet ovat Iasna arjen tyOprosesseissa ja vaikuttavat niihin.

Digitalisaatio on yhteiskunnallisena ilmiénd muokkaa tydn rakenteita, sisaltoja ja
osaamisvaatimuksia. Se vaikuttaa siihen, millaisia mahdollisuuksia tydntekijéilla on
osallistua, vaikuttaa ja kehittdad omaa tytaan. Digitalisaation vaikutukset eivat rajoitu
yksittaisiin teknologisiin ratkaisuihin, vaan ne heijastavat laajempaa yhteiskunnallista
suuntausta, jossa painottuvat tehokkuus, palveluiden nopeus ja jatkuva teknologinen
kehittaminen (Acemoglu & Restrepo 2019; Alasoini 2019b; 2021). Tama kehitys ulot-
tuu my06s organisaatioiden kaytantoihin, kun digitalisaatiostrategioiden toimeenpano
ja teknologisten innovaatioiden hyédyntdminen muovaavat tydn prosesseja ja kay-
tantdja (Acemoglu ym. 2022; Alasoini ym. 2022).

Samaan aikaan digitalisaatio on asettanut yksil6ille paineita sopeutua uusiin toimin-
taymparistoihin, joissa edellytetdan aktiivista roolia, jatkuvaa oppimista ja oman tyén
kehittamista. Tama korostaa yhteiskunnallisten ja poliittisten rakenteiden roolia am-
matillisen toimijuuden mahdollisuuksien maarittelemisessa ja tydntekijan roolin uu-
delleenmuotoutumisessa. (Acemoglu & Restrepo 2019; 2022; Alasoini, 2019b.) Am-
matillista toimijuutta ei voida tarkastella pelkastaan yksilollisena valintana, vaan se
rakentuu suhteessa tyéelaman rakenteisiin ja muutoksiin, joissa teknologia, odotuk-
set ja toimintaymparisto vaikuttavat siihen, millaisia toimimisen mahdollisuuksia tyén-
tekijoille avautuu.
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Organisaation tydkaytantdjen tarkastelu tarjoaa nakékulman ammatilliseen toimijuu-
teen, silla kaytantéteorian mukaan tyé nayttaytyy ensisijaisesti toiminnallisena il-
miéna (Nicolini 2011; 2012; Gherardi 2012). Tyokaytannot toimivat siltana yksildllis-
ten kokemusten ja yhteiskunnallisten rakenteiden valilla. Niiden tarkastelu auttaa ym-
martdmaan, miten toimijuuden mahdollisuudet rakentuvat yksilon arjessa seka laa-
jemmissa organisatorisissa ja institutionaalisissa konteksteissa (Gherardi 2012).

Kaytantoteoreetikot (esim. Reckwitz 2002; Orlikowski 2007; Nicolini 2012; Gherardi
2015) painottavat materiaalisten elementtien merkitysta kaytantéjen muodostumi-
sessa. Tama tekee tyOkaytannoista jatkuvasti kehittyvia sosiaalisia ja materiaalisia
kokonaisuuksia. Niihin vaikuttavat niin yhteiskunnalliset ilmiét kuin organisaation toi-
mintaymparistd (Alasoini 2018; 2019a). Kaytannot eivat ole pysyvia, vaan ne muut-
tuvat ajan my6ta ja muokkaavat samalla myds toimijoiden toimintamahdollisuuksia
(Gherardi 2006; Barad 2007; Orlikowski 2007; Nicolini 2012; Bennett 2020; Scott &
Orlikowski 2023).

Tassa tutkimuksessa tunteita kasitelladn osana ammatillista toimijuutta ja tydéelaman
kaytantdja, joissa ne toimivat ennen kaikkea ammatillisen toimijuuden selittgjina.
Tunteita tarkastellaan kaytantdjen kautta: miten ihmiset toimivat tunteita kokiessaan
ja miten tunteet ilmenevat arjen toiminnassa. Talléin ei keskityta ainoastaan siihen,
mitd ihmiset tuntevat, vaan siihen, mitd he tekevat tunteita kokiessaan ja miten tun-
teet nékyvat vuorovaikutuksessa ja tydtilanteissa. Tunteet voivat muovata tydn teke-
misen tapoja, ohjata toimijuutta ja kiinnittya aikaan, tilaan ja materiaan. Ne ndhdaan
osana laajempaa sosiaalisesti ja materiaalisesti rakentuvia tydkaytantdja, jotka
muokkaavat tyontekijoiden toimijuutta (Archer 2004; Stein, Newell, Wagner & Galliers
2014; Walsh 2021). Seuraavassa luvussa kuvaan tutkimuksen toteutuksen ja esitte-
len, millaisin aineistoin ja menetelmin tata ilmiéta on tarkasteltu.
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Kuvio 2 Ammatillinen toimijuus digitalisoituneen tyén kaytanndissa
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4 TUTKIMUKSEEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimuksessa kysytaan, miten ammatillinen toimijuus ilmenee ja rakentuu digitali-
soituneen tydn kdytdnndisséa finanssi- ja media-aloilla?

Tutkimuskysymykseen vastataan analysoimalla kolmea osatutkimusta, jotka kuulu-
vat vaitdskirjan kokonaisuuteen. Kukin osatutkimus edistda vaitoskirjan yhteista tut-
kimustavoitetta, mutta ne my6s vastaavat itsendisind kokonaisuuksina omiin tutki-
muskysymyksiinsad. Osatutkimuksissa ammatillisen toimijuuden ilmenemisen ja ra-
kentumisen valinen ero ei ole tarkkarajainen, vaan ndkoékulmat limittyvat ja tdydenta-
vat toisiaan.

Ensimmaisessa osatutkimuksessa tarkasteltiin, miten digitalisoitunutta tyéta on Ia-
hestytty aiemmassa tutkimuksessa tyontekijan nakdkulmasta. Osatutkimuksen | ta-
voitteena oli analysoida olemassa olevaa tutkimustietoa finanssialan tyon digitalisaa-
tiosta. Osatutkimuksessa tutkittiin, mita teemoja aikaisempi tutkimus on kasitellyt, ja
miten tyontekijoiden kokemukset on tutkimuksissa huomioitu. Lisaksi tarkasteltiin,
missd maarin tutkimusta on tarjolla sekd millaisilla aineistoilla ja menetelmilld tutki-
musta on toteutettu. Osatutkimuksessa painopiste oli siind, miten ammatillinen toimi-
juus ilmeni aiemmassa tutkimuksessa. Osa tarkastelluista teemoista kuitenkin liittyi
olennaisesti toimijuuden rakentumisen edellytyksiin.

Tutkimuksessa vastattiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Miten finanssialan tydn
muutosta on késitelty tydntekijan ndkdkulmasta tutkimuskirjallisuudessa 2010-lu-
vulla? Miten finanssialan tyé on muuttunut tutkimuskirjallisuuden valossa?

Toinen osatutkimus keskittyi digitaaliseen kompetenssiin mediatydn kaytanndissa.
Tutkimuksen tavoitteena oli ymmartaa, miten tydntekijat kehystavat digitaalista kom-
petenssia mediatydn kontekstissa. Osatutkimuksessa digitaalinen kompetenssi ol
seka toimijuuden ilmenemisen ettd sen rakentumisen ulottuvuus. Se teki toimijuuden
nakyvaksi, mutta toimi myds valineenda ammatillisen toimijuuden rakentumiselle.

Tutkimuksessa vastattiin seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Miten journalistit kehysta-
véat digitaalista kompetenssia mediatyéssé? Miten digitaalista kompetenssia
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kehystetdan yksilo-, tiimi- ja organisaatiotasoilla? Miten journalistit kehystévaét digi-
taalisen kompetenssin kehittdmisvaatimuksia eri tasoilla?

Kolmannessa osatutkimuksessa kasiteltiin ammatillista toimijuutta ja tunteita pakote-
tussa etatydssa. Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella pakotettua etatyota tydon kay-
tantdjen, ammatillisen toimijuuden ja tunteiden nakokulmasta. Osatutkimuksessa
paapaino oli ammatillisen toimijuuden rakentumisessa etatyén kaytantéjen ja muut-
tuneiden ty6olosuhteiden yhteydessa. Toimijuuden ilmenemista kuvattiin esimerkiksi
kokemuksina epavarmuudesta, kuormituksesta, itsendisyydestd ja hallinnan tun-
teesta.

Tutkimuksessa vastattiin tutkimuskysymykseen: Miten finanssialan ty6ntekijét kuvaa-
vat tyén tekemisen kéyténtbjen muutosta, ammatillista toimijuutta ja tunteita pakote-
tussa etétybsséa?

4.2 Tutkimusaineistot

Tutkimusta varten kerattiin kolme erillistd aineistoa, joista jokainen kytkeytyy omaan
osatutkimukseensa.

Osatutkimus |

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen aineistona oli 64 englanninkielista, vertaisar-
vioitua kansainvalista tieteellista artikkelia. Kirjallisuuskatsaukseen sisaltyi seka kva-
litatiivisia (n = 13) etta kvantitatiivisia (n = 47) tutkimuksia seka neljd monimenetel-
mallista tutkimusta. Mukaan valikoituneista artikkeleista kuusi oli tapaustutkimuksia
ja yksi pitkittaistutkimus. Artikkelit kasittelivat finanssialan tyontekijoita pankki- ja va-
kuutussektorilla. Kaksi tutkimusta kasitteli vakuutussektoria, loput sijoittuivat pankki-
sektorille. Julkaisuajankohta rajattiin vuosiin 2010-2018, silla vuotta 2010 pidetaan
finanssialalla tapahtuneen digitalisaation merkittdvana taitekohtana useasta eri
syysta. Artikkelit kasittelivat finanssialan tyontekij6itd pankki- ja vakuutussektorilla.

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus toteutettiin sahkoisia tietokantoja hyodyntaen.
Hakustrategian tavoitteena oli 16ytdd mahdollisimman kattavasti aihepiiriin liittyvaa
tutkimusta, ja hakuprosessissa maariteltiin selkedsti sisdanotto- ja poissulkukriteerit.
Hakusanoina olivat: financial services, banking industry, insurance industry, digitali-
sation, automatisation, robotisation.
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Koehakujen perusteella tutkimuksessa paadyttin kayttdamaan Web of Science-,
Ebsco Business Elite- ja Academic Search Elite -tietokantoja. Lisaksi aineistohakuja
testattiin Google Scholar-, Scopus- ja ARTO-tietokannoista, mutta ne eivat tuottaneet
edellisten lisdksi muita hakukriteerit tayttavia artikkeleita.

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tulokset auttoivat jasentdmaan olemassa ole-
vaa aihepiirin tutkimusta ja rakentamaan kokonaiskuvaa siita, miten digitalisoitunutta
ty6td on aikaisemmin tutkittu. Se toi esiin teemoja ja kysymyksenasetteluja, jotka
suuntasivat mydhempien osatutkimusten tarkastelundkdkulmia ja tutkimuskysymyk-
sia. Kirjallisuuskatsauksen aineistoissa toistuivat kuvaukset tilanteista, joissa tyonte-
kijat kohtasivat muutoksia teknologisissa jarjestelmissa, osaamisvaatimuksissa ja
asiakasodotuksissa. Naihin tilanteisiin liittyi usein kokemuksia epavarmuudesta,
kuormittuneisuudesta ja hallinnan tunteen katoamisesta. Taman tutkimuksen nako-
kulmasta tallaiset kokemukset liittyvat tydkaytanndissa tapahtuviin muutoksiin.

Osatutkimus Il

Tutkimuksen aineisto perustui 30 toimittajan haastatteluihin, jotka tehtiin kevaalla
2020. Haastateltavat rekrytoitiin aiempaan, vuonna 2019 toteutettuun sdhkoiseen ky-
selyyn osallistuneiden joukosta (Rantanen ym. 2020). Kutsu osallistua séhkdiseen
kyselyyn Iahetettiin sahkopostitse Journalistiliiton jasenille Suomessa (n = 13 652).
Kyselyyn vastasi yhteensa 1 004 mediatyontekijaa. Osa kyselyyn vastanneista kut-
suttiin lisdksi teemahaastatteluihin. Valintakriteerien maarittelyssa tahdattiin siihen,
ettad haastateltavien joukossa olisi henkilbita erikokoisista organisaatioista, eri-ikaisia
miehia ja naisia. Lisaksi huomioitiin tydkokemuksen pituus, joka haastateltavilla oli
5-42 vuotta.

Aineisto kerattiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina (Tuomi & Sarajarvi 2018)
helmi-toukokuussa 2020. Haastattelusta 3 toteutettiin kasvokkain, loput puhelimitse
aineistonkeruun aikana vallinneesta etatydsuosituksesta johtuen. Haastatteluiden ta-
voitteena oli syventaa 2019 keratyn e-kyselyn aineistoa seuraavien teemojen kautta:
1) media-alan tydn ja sen muutokset, 2) digitalisaatio mediatydssa, 3) tydhyvinvointi,
4) tyon tulevaisuus media-alalla.

Aineiston analyysi tuotti tietoa siita, miten toimittajat jasensivat tydon muutoksia, tek-
nologisia vaatimuksia ja organisaation odotuksia seka niihin liittyvia tunteita ja asen-
teita. Aineisto mahdollisti sen tarkastelun, miten ammatillinen toimijuus ilmeni ja ra-
kentui erilaisissa tyétilanteissa, joita muovasivat teknologian kaytto, tilalliset jarjeste-
lyt, sosiaaliset kdytannét ja tunnekokemukset.
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Osatutkimus Il

Analyysin aineistona oli 20 finanssialan tyontekijoiden haastattelua. Aineisto kerattiin
touko-kesdkuussa 2020. Haastatteluiden maara oli 20, ja niiden keskimaarainen
kesto oli 54 minuuttia (vaihteluvali 36—65 minuuttia).

Kaikki haastateltavat tydskentelivat finanssialalla eri puolilla Suomea. Kukaan ei toi-
minut esihenkildtehtavissd. Ennen pakotettua etaty6ta vain neljannes (n = 5) oli teh-
nyt sdannollisesti etatydta, ja lahes puolella (n = 8) ei ollut aiempaa etatydkokemusta.
Viisitoista tydskenteli pankkisektorilla, kuudessa eri pankkiryhmittymassa. Viisi tyos-
kenteli vakuutusyhtidissa, joista kaksi yrittdjind. Vakuutussektorin haastateltavat
edustivat kolmea eri vakuutusyhtiota. Osallistujat rekrytoitiin lumipallo-otantaa hy6-
dyntaen (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Aineisto kerattiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina (Tuomi & Sarajarvi 2018)
Haastattelut toteutettiin Microsoftin Teams-alustalla aineistonkeruun aikana vallin-
neen etatydsuosituksen vuoksi. Haastattelurunko sisalsi taustatietojen lisaksi viisi
paateemaa: 1) tyypillinen tyépaiva, 2) tyo ja digitalisaatio, 3) tyd ja autonomia, 4) tyd
ja digitaalinen palaute seka 5) ty0 ja etiikka. Vastaajia pyydettiin kuvailemaan koke-
muksiaan eri teemojen yhteydessa ja antamaan konkreettisia esimerkkeja teemojen
vaikutuksesta tydhonsa. Lisaksi heitd pyydettiin kuvaamaan kutakin teemaa koskien,
millaisia tunteita tydhon liittyi.

Haastatteluaineiston analyysi tuotti tietoa siita, miten tyontekijat kokivat digitalisoitu-
van tyon seka millaisia tunteita ja kokemuksia he liittivat muuttuneisiin tydkaytantoihin
ja teknologisiin ratkaisuihin. Aineisto mahdollisti pakotetun etatyén olosuhteiden ja
ammatillisen toimijuuden ilmenemisen ja rakentumisen tarkastelun korona-ajan eta-
tydssa.

4.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston analyysi

Osatutkimus I: Systemaattinen kirjallisuuskatsaus

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on laadullinen, jasennelty tutkimusmenetelma,
joka pyrkii I16ytamaan, arvioimaan ja yhdistdmaan olemassa olevaa tietoa tietysta ai-
heesta tai kysymyksesta (Salminen 2011; Aveyard 2014). Aikaisemman Kirjallisuu-
den tarkastelu saattaa myds auttaa tunnistamaan tutkimusten valisia yhteyksia ja tut-
kimusaukkoja. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus eroaa perinteisesta
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kirjallisuuskatsauksesta siten, ettd se noudattaa tarkkaa, lapinakyvaa prosessia, joka
kuvataan tutkimusraportissa yksityiskohtaisesti. Menetelma lisaa luotettavuutta ja
mahdollistaa tulosten vertailtavuuden. (Aveyard 2014.) Tassa tutkimuksessa syste-
maattinen kirjallisuuskatsaus oli hyddyllinen menetelma. Se tuotti kattavan kuvan fi-
nanssialan tydntekijdiden tydn digitalisoitumista kasittelevasta tutkimuksesta seka
tutkimuksen aukoista.

Helen Aveyardin (2014) mallin mukaisesti katsaus kaynnistettiin tutkimuskysymyk-
sen asettamisella, jonka perusteella valittiin tarkoituksenmukaisimmat tietokannat ja
hakusanat. Osa tutkijoista on sitd mielta, ettéd systemaattinen kirjallisuuskatsaus voi-
daan toteuttaa vain sellaisille tutkimuksille, jotka perustuvat samaan metodologiaan
(Jensen & Allen 1996). Osatutkimuksessa | noudatettiin kuitenkin Aveyardin (2014,
139-140) ajatusta siita, ettd systemaattista katsausta ei tarvitse rajoittaa vain yhteen
tietotyyppiin vaan se voidaan laatia kvantitatiivisen tai kvalitatiivisen tutkimuksen poh-
jalta tai niiden yhdistelmana. Lopullinen valinta maaraytyi tutkimuskysymyksen aset-
telun ja kiinnostuksen kohteen perusteella.

Osatutkimuksessa | analyysiin valikoituneet tutkimukset analysoitiin laadullisella si-
sallénanalyysilla (Tuomi & Sarajarvi 2018; Aveyard 2014, 138, 143.) Se on mene-
telma, joka mahdollistaa dokumenttien systemaattisen, objektiivisen analyysin. Sen
avulla voidaan tiivistaa tutkittava ilmio ja kuvata sita yleisesti keskittyen inhimillisiin
merkityksiin, jotka nousevat esiin laadullisen tutkimuksen perinteesté (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018).

Laadullisen sisélldnanalyysin koodaus toteutettiin aineistolahtbisesti muodostamalla
tutkimuskysymysten kannalta olennaisia kokonaisuuksia. NAama kokonaisuudet ryh-
miteltiin ensin suppeammiksi alateemoiksi ja myéhemmin laajemmiksi paateemoiksi,
tavoitteena tuottaa selkea ja tiivistetty kuvaus tutkittavasta ilmidsta (Tuomi & Sara-
jarvi 2018; Vaismoradi, Turunen & Bondas 2013, 400; Vuori 2021). Analyysin tulok-
sena muodostui 15 alaluokkaa. Samansisaltoiset alaluokat yhdistettiin kuudeksi yla-
luokaksi, jotka nimettiin alaluokkien sisaltéa kuvaavilla nimittgjilla. (Braun, Clarke,
Hayfield & Terry 2018). Lisaksi aineistosta koottiin kuvailevia tietoja, kuten artikkelei-
den lukumaara eri vuosina, tutkimuksen kohdemaa ja kaytetyt menetelmat.

Osatutkimus Ill: Kehysanalyysi
Osatutkimuksen Il hyddynnettiin Erving Goffmanin (1986) kehysanalyysia seka teo-

reettisena ettd metodologisena lahestymistapana. Kehysanalyysin keskeinen ajatus
on, ettd ihmiset jasentavat sosiaalista todellisuutta erilaisten kehysten avulla, jotka
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antavat merkityksen tapahtumille ja kokemuksille. Goffmanin mukaan kehysanalyy-
sin tavoitteena on tunnistaa ne peruskehykset, joiden kautta yksilét ymmartavat tilan-
teita ja maarittelevat, "mité tdssé oikeastaan tapahtuu” (Goffman 1986, 8).

Yhteiskuntatutkimuksessa kehykset viittaavat rakenteisiin ja lahtékohtiin, joiden
kautta ilmion, asian tai tilanteen merkitys tai merkitykset voidaan tulkita ja ymmartaa.
Goffman (1986, 10) kuvaa tatd pyrkimykseksi tunnistaa yhteiskunnassa vallitsevia
kehystamisen tapoja, joiden avulla tapahtumia tulkitaan. Kehysanalyysissa on kes-
keistd ymmartaa tilanteen konteksti (Goffman 1986, 499; Karvonen 2000, 83): "Mita
tassa oikein on meneillaan?” (Goffman 1986, 8—10). Analyysin perusyksikkdéna on
siten sosiaalinen tilanne, ei yksittainen toimija (em. 8). Kehysanalyysi perustuu aja-
tukseen, etté tilanne ja konteksti vaikuttavat tulkintoihimme. (Puroila 2002, 28). Kehys
toimii nakymattdmana rakenteena, joka muotoilee merkityksia ja jasentaa yksilon ko-
kemuksia sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja maailmassa (Creed ym. 2002, 481).

Osatutkimuksessa keskityttiin primaarikehyksiin. Jokaisella tilanteella on niin sanottu
primaarikehys, jonka pohjalta tilanne tulee ymmarrettavaksi. Primaarikehykset ovat
suhteellisen vakiintuneita kasityksia todellisuudesta, ja ne auttavat yksilitd ymmar-
tamaan tilanteita ja ilmidita yhtenaisella tavalla. Ne toimivat usein tiedostamattomasti
ja mahdollistavat yhteisen, kulttuurisesti vakiintuneen kasityksen todellisuudesta
(Goffman 1986, 21, 24, 27). Primaarikehysten avulla yksild pyrkii ymmartdmaan ta-
pahtumia ja toimimaan niiden mukaisesti, mika vaatii tietoa seka luonnon tapahtu-
mista ettd sosiaalisista tapahtumista. Goffman jakaa primaarikehykset kahteen paa-
luokkaan: luonnollisiin ja sosiaalisiin kehyksiin. Luonnolliset primaarikehykset ovat
luonteeltaan tahdosta riippumattomia, eika yksildllisilla toimilla ole niissd merkitysta.
Sosiaaliset primaarikehykset puolestaan mahdollistavat yksilon tahdon, tavoitteiden
ja intentionaalisuuden vaikuttavan tilanteen tulkintaan ja sen myd6ta tilannemaaritel-
maan. Yhteista naille kehyksille on, etta ne tarjoavat yksildille objektiivisen todellisuu-
den nakékulman (em. 22).

Taman tutkimuksen analyysimenetelmaksi valittin Goffmanin kehysanalyysi (1986),
koska kehykset luovat kontekstin ja korostavat sita, mitad asioita pidetdan merkityk-
sellisina ja tarkeind muihin verrattuna (Karvonen 2000). Kontekstuaalinen kehys sel-
ventaa tyontekijdiden tulkintoja digitaalisesta kompetenssista mediatyon yhteydessa.
Lisaksi Goffmanin (1986) kehysanalyysi keskittyy siihen, miten yksil6 jasentdd mie-
lessaan erilaisia arkielaman ilmidita (Puroila 2002, 24). Osatutkimuksessa kehysana-
lyysia kaytettiin 1ahestymistapana, ei pelkdstdan mekaanisen analyysin menetel-
mana. (Burns 1992; Puroila 2002, 51.) Tavoitteena oli ymmartaa ja selittda journalis-
tien kasityksia kehysanalyysin kautta seka pohtia, mita I6ydetyt kasitykset ja tulkinnat
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merkitsivat digitaalisen kompetenssin ndkoékulmasta. Analyysin yksikkdna oli tilanne
ja siihen liittyvat merkitykset.

Analyysiprosessi eteni vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena oli hahmot-
taa digitaalisen kompetenssin ymmartamistd mediatydn kontekstissa. Aineisto koo-
dattiin jAsentdmalla temaattisia kokonaisuuksia, sanoja ja fraaseja. (Braun ym. 2018).
limaisut toimivat vihjeina, joiden avulla kehykset maaritettiin. Toisessa vaiheessa
vastattiin tutkimuskysymyksiin kehysanalyysin avulla: tunnistettiin primaarikehykset
ja jasennettiin toimittajien kokemuksia digitaalisen kompetenssin kautta. Erityista
huomiota kiinnitettiin siihen, milla tasolla kehykset sijaitsivat — yksilon, tiimin tai orga-
nisaation tasolla. Viimeisessa vaiheessa tarkasteltiin kehysten ominaispiirteita ja sita,
miten ne ilmensivat digitaalisen kompetenssin rakentumista tydyhteison kaytan-
ndissa.

Osatutkimus lll: Teoriaohjaava siséllébnanalyysi

Osatutkimuksessa Il hyddynnettiin teoriaohjaavaa sisalldnanalyysia, jossa aineiston
analyysi tapahtuu teoriasidonnaisesti aineiston ja teorian vuorovaikutuksessa (Tuomi
& Sarajarvi 2018). Teoreettisena viitekehyksena toimi Vahasantasen ja kollegoiden
(2017a) seka Etelapellon ja kollegoiden (2014b) ammatillisen toimijuuden kasitteel-
listmisen kehikko. Analyysi aloitettiin kartoittamalla, millaisia aihepiireja ja temaatti-
sia kokonaisuuksia aineisto sisalsi. Pelkistamisen jalkeen aineisto koodattiin ja jasen-
nettiin yla- ja alaluokiksi kuvauksista nousseiden teemojen mukaisesti. Seuraavassa
vaiheessa tutkittiin, miten kaytantéjen muutokset, ammatillisen toimijuuden kuvauk-
set ja tunneilmaisut liittyivat toisiinsa aineistossa. Analyysin kohteeksi valittiin otteita,
joissa haastateltavat kuvasivat pakotettuun etatyéhon liittyvia kaytantéja, ammatil-
lista toimijuuttaan ja tunteitaan.

Taman jalkeen tarkasteltiin [Bhemmin pakotettuun etatyéhdn liittyvia tunteita, jotka
koodattiin haastateltavien kayttdmien sanallisten ilmaisujen perusteella. Analyysiyk-
sikkdna toimivat ilmaukset, joissa kuvattiin tydn arkea, kaytantoja, toimijuutta ja tun-
teita.

Toimijuuden tarkastelu pohjautui nakemykseen, jossa toimijuus ymmarretaan mah-
dollisuutena vaikuttaa omaan tyohon, tulla kuulluksi, osallistua yhteisiin kaytantdihin
seka muokata ja uudistaa niita (ks. esim. Etelapelto ym. 2013; Vahasantanen ym.
2017a; Etelapelto ym. 2014b). Analyysissa huomioitiin, miten organisaation raken-
teet, vuorovaikutussuhteet ja tydvalineet loivat ehtoja toimijuuden ja tunneilmaisujen
rakentumiselle pakotetussa etatydkontekstissa.
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4.4 Osatutkimusten tulokset

Osatutkimus |

Ensimmaisen osatutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa aikaisempaa kirjallisuutta
finanssialan digitalisoituneesta tyosta tydntekijan ndkoékulmasta systemaattisen kir-
jallisuuskatsauksen avulla. Katsaukseen valikoituneiden tutkimusten perusteella ha-
vaittiin, ettd toimialan rakenteelliset tekijat ja asiakaskayttdytymisen muutokset ovat
muokanneet tydn sisaltdja. Uusien toimijoiden tulo alalle on lisédnnyt kilpailua, luonut
uusia toimintamalleja seka kehittdnyt uusia palveluita ja tuotteita. Digitalisaation hyo-
dyntaminen tiedon ja asiakassuhteiden hallinnassa seka tyoprosessien tehostami-
sessa on vaikuttanut tydprosessien muutokseen, tydénkuviin ja osaamisvaatimuksiin.
Tyoprosessin kasitteella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka kattaa ihmiset, materiaalin,
tyévalineet, tyon sisallon, organisoinnin seka tyéhon vaadittavan osaamisen.

Digitalisaatio on laajentanut asiakkaille tarjottavia tuote- ja palveluvalikoimia seka
muuttanut henkildstdn tydnkuvaa kasvokkain tapahtuvasta asiakaspalvelusta enna-
koivampaan ja yksiléllisempaan neuvontaan. Teknologian lisddntyminen organisaa-
tioissa on vaikuttanut tydn rakenteisiin asiantuntijatydssa, mika on ndkynyt monipaik-
kaisen tyon lisdantymisena. Lisaksi tyon digitalisoituminen on johtanut tydn polarisoi-
tumiseen. Esimerkiksi puhelinpalvelukeskuksissa, joissa korostetaan prosessien te-
hokkuutta, on havaittavissa tyon rutinoitumista ja tayloristisen tyéparadigman piir-
teita.

Finanssialalla digitalisaatio on siirtanyt tyétehtavia yha enemman asiakkaan itsensa
suoritettaviksi, mikd on muuttanut tyontekijoiden roolit asiantuntijuutta korostaviksi.
TyOprosessien ja asiakaskayttdytymisen muutokset ovat muuttaneet tydntekijdiden
osaamisvaatimuksia. Digitaalisesta kompetenssista on tullut keskeinen osaamisalue,
mika edellyttaa tyontekijoiltd sopeutumiskykya ja itseohjautuvuutta.

Tutkimuksen tuloksissa korostuu digitalisoituneen tyon ristiriitaisuus. Digitalisaatio on
tehostanut tydn maarallisten tavoitteiden seurantaa, mika nayttaa jopa paradoksaa-
liselta, silla teknologian oletetaan valjentéavan tyon sidosta aikaan ja paikkaan. Seu-
rannan ja kontrollin lisdantyminen on heikentanyt tyén autonomiaa rutiinity6ta teke-
vien keskuudessa, kun taas asiantuntijoiden ty6ssa autonomia toteutuu paremmin.
Maarallisten tavoitteiden korostaminen laadullisten tavoitteiden kustannuksella on ai-
heuttanut joillekin tydntekijoille eettisia ja identiteettiin liittyvia ristiriitoja. Toisaalta di-
gitalisaatio on myds demokratisoinut viestintaa ja tiedon jakamista organisaatioissa.
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Vaikka digitalisaatio kuormittaa tydymparistda ja prosesseja, henkilokohtaisen kas-
vun mahdollisuudet motivoivat tydntekijoitd omaksumaan uusia toimintatapoja.

Aineiston sisalldllinen analyysi tuotti kuusi teemaa, jotka kuvaavat digitalisaation vai-
kutuksia finanssialan tyohon ja tyokaytantdihin: 1) Digitalisaatio muovaa tyéproses-
sia, jossa teknologian hyddyntdminen on muuttanut tydn rytmia, rakennetta ja vuoro-
vaikutuksen tapoja; 2) Digitalisaatio on muokannut asiakaskayttaytymista, mika na-
kyy asiakkaan vahvempana roolina palveluprosessin toteuttajana ja tydntekijan roolin
siirtymisena kohti asiantuntijaty6ta; 3) Tybprosessin ja asiakaskéyttdytymisen muu-
tos muokkaavat osaamisvaatimuksia, erityisesti digitaalisen kompetenssin ja viestin-
tataitojen osalta; 4) Digitalisaatio tehostaa tyén maaréllisten tavoitteiden seurantaa,
mika on lisdnnyt kontrollia ja herattanyt eettisia jannitteita tyon laadullisten tavoittei-
den jaadessa taka-alalle; 5) Viestinta ja yhteiset toimintamallit luovat positiivista tek-
nologia-asennetta, kun teknologian kayttéonottoa tuetaan organisaation yhteisilla
kaytannailla ja sosiaalisella tuella; ja 6) Digitalisoitunut tyd vaatii tuekseen tybhyvin-
vointia, silld muutosten nopeus, tiedon maaran kasvu ja tydn rytmin tiivistyminen
haastavat tyon hallintaa ja vaativat uudenlaisia voimavaroja tydntekijoiltd. Teemat ja-
sentavat tydelamaa, jossa digitalisaatio muokkaa arjen kaytantodjen kautta edellytyk-
sia ammatillisen toimijuuden muotoutumiselle.

Osatutkimus Il

Osatutkimus Il tAydentaa ensimmaisen osatutkimuksen havaintoja tarkentamalla, mi-
ten digitaalinen kompetenssi nakyy ja saa merkityksensa mediaty6n kaytannodissa
yksildn, tiimin ja organisaation tasoilla. Osatutkimuksen tarkoituksena oli tutkia digi-
taalista kompetenssia mediatydssa. Vaikka kyseessé oli eri toimiala kuin osatutki-
muksen | finanssiala, molemmilla aloilla havaittin samanlaisia piirteita digitaalisten
alustojen merkityksessa tydn muutokselle. Kehysanalyysin tulokset osoittavat, etta
digitaalista kompetenssia rakennetaan ja jasennetaan eri tavoin yksilo-, tiimi- ja or-
ganisaatiotasolla. Samoin kuin finanssialalla myés media-alalla rakenteelliset muu-
tokset ja asiakaskayttaytymisen muutos ovat vaikuttaneet osaamisvaatimuksiin. Me-
dia-alalla tydnkuvaa ovat muuttaneet erityisesti verkkojournalismi seka digitaalisten
alustojen monimuotoisuus ja monikanavaisuus.

Yksiléllinen asennekehys keskittyi tydntekijdiden asenteisiin digitaalista kompetens-
sia kohtaan painottaen yksilén vastuuta ja asenteiden merkitysta digitaalisen osaa-
misen kehittdmisessad. Samoin kuin finanssialalla myds media-alalla digitaalinen
kompetenssi nahtiin keskeisend osaamisalueena, joka lisda tyon tehokkuutta. Haas-
tateltavien myonteiset asenteet heijastuivat toimina ja valintoina, joilla he haastoivat

59



itseaan kehittamaan digitaalista osaamistaan. Positiivista asennetta ammatillista ke-
hitysta kohtaan perusteltiin journalistien ammattitaidon keskeisilla arvoilla, kuten ylei-
sOn ja yhteiskunnan etujen palvelemisella, riippumattomuudella ja objektiivisuudella.
Toisaalta tyon tehokkuusvaatimukset, kiire ja jatkuva muutos heijastuivat negatiivi-
sina asenteina itsensd kehittdmiseen, silld aikaa opiskeluun koettiin jaavan liian va-
han. Monet haastateltavat korostivat yksildén omaa vastuuta digitaalisen osaamisensa
kehittdmisessa.

Tiimitason tukikehys korosti tiimityon ja yhteistydn merkitysta digitaalisen kompetens-
sin kehittdmisessa seka sita, etta oppiminen ja tiedon jakaminen hyddyttavat koko
tydyhteisoa. Tiimitasolla vastuu digitaalisesta kompetenssista nahtiin osittain kollegi-
aalisena, mika eroaa yksilén asennekehyksen henkildkohtaisesta vastuusta. Yksilon
osaamisen kehittdminen parantaa koko tiimin osaamistasoa ja tehokkuutta — samoin
kuin kollegiaalinen osaaminen rikastuttaa yksildon osaamista. Oppimisen nahtiin ta-
pahtuvan paivittaisissa tydtilanteissa, joissa tiedon tunnistaminen ja jakaminen digi-
taalisilla alustoilla sekd verkostoituminen olivat keskeisia oppimista edistavia tekijoita
digitalisoituneissa tydprosesseissa. Keskusteleva, avoin ilmapiiri, yhteishenki ja tyo-
yhteisén jasenten keskinainen luottamus vahvistivat yksildiden motivaatiota ja myon-
teisia asenteita digitaalista kompetenssia kohtaan. Toisaalta organisaatioiden raken-
teelliset ongelmat, kuten kiire, epaselva vastuunjako ja puutteellinen viestinta, rajoit-
tivat oppimismahdollisuuksia. Koulutukseen osallistumisen koettiin lisddvan muiden
tiimin jasenten tyétaakkaa.

Organisaatiotason kehyksessa digitaalinen kompetenssi nahtiin mahdollisuutena
ammatilliseen kasvuun, jota organisaation kaytédnnét ja johtaminen voivat tukea ja
edistda. Tama kehys korosti digitaalisen osaamisen merkitystd ammatillisten kehitys-
mahdollisuuksien ja organisaation tarjoaman tuen nakdkulmasta. Tydntekijdiden
odotukset organisaatiota kohtaan liittyivat vahvasti organisaation asettamiin vaati-
muksiin ja journalistisen tydn ammatillisiin standardeihin, joita ympardiva toimintaym-
paristd muokkaa. Organisaation vaatimukset ja tydn asettamat tavoitteet vaikuttivat
merkittavasti siihen, millaista tukea ja kehitysmahdollisuuksia tydntekijat arvostivat ja
millaisia taitoja heidan tuli hankkia menestydkseen tydssaan. (Ks. myds Vikman
2020.)

Tyontekijat arvioivat digitaalisia taitojaan suhteessa tulevaisuuden vaatimuksiin ja
muuttuvaan tydymparistéon. Hyvilla digitaalisilla taidoilla varustetut henkildt pystyivat
tarkastelemaan digitaalista ymparist6a ja mukauttamaan omaa osaamistaan vastaa-
maan muuttuviin vaatimuksiin. Tulokset korostavat elinikdisen oppimisen ja jatkuvan
ammatillisen kehittymisen merkitysta. Tyonkuvien ja tehtavien monipuolistuminen on
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tarjonnut mahdollisuuden hankkia uusia taitoja ja vahvistanut kykya sopeutua muu-
toksiin, minka nahtiin lisdavan tyontekijoiden kilpailukykya tyémarkkinoilla. Vaikka di-
gitaalisen kompetenssin kehittdminen edellyttda itseohjautuvaa oppimista, tyontekijat
odottivat esihenkilGiltd tukea niin yksildllisten tavoitteidensa saavuttamiseen kuin or-
ganisaation ammatillisen osaamisen kehittdmiseenkin.

Tulokset korostavat, etta digitaalinen kompetenssi nayttaytyy tyéssa yksilon, tiimin ja
organisaation tasoilla, ja saa eri merkityksia kunkin nakdkulmasta. Oppiminen, yh-
teisty0 ja organisaation tarjoama tuki muovaavat konkreettisesti sita, miten osaamista
kehitetdan ja miten tyontekijat vastaavat muutoksiin. Digitaalinen kompetenssi ei si-
ten hahmotu erillisena tavoitteena, vaan liittyy tiiviisti tydn arkeen, ammattirooleihin
ja tydyhteisdn kaytantdihin. Tassa kontekstissa digitaalinen kompetenssi voi vaikut-
taa siihen, miten ammatillinen toimijuus vahvistuu.

Osatutkimus Il

Tutkimuksessa tarkasteltiin finanssialan tyontekijéiden ammatillista toimijuutta ja tun-
nekokemuksia pakotetussa etatydssa korona-aikana. Tulokset osoittavat, etta eta-
tydhon siirtyminen vaikutti merkittavasti tydkaytantdihin ja ammatilliseen toimijuuteen
ja ettd muutokset herattivat tydntekijdissa erilaisia tunnekokemuksia. Haastateltavat
kertoivat, miten tunteet vaihtelivat kielteisistd (kuten vihasta, surusta, turhautumi-
sesta, riittamattomyydesta, yksinaisyydesta ja epavarmuudesta) myodnteisiin (kuten
yhteenkuuluvuuteen, innostukseen, onnistumiseen ja iloon). Akillinen etatyéhén siir-
tyminen ja valmistautumattomuus siihen olivat aiheuttaneet pelkoa, epavarmuutta ja
stressia erityisesti niille tyontekijoille, joilla ei ollut aiempaa etatydkokemusta. Sopeu-
tumisen eroja kuvattiin liittyvan paitsi aiempaan etatyékokemukseen myds siihen, mi-
ten tydvalineet, ohjeistus ja organisaation tuki vastasivat muuttuneen tilanteen tarpei-
siin.

Korona-aika toi esiin rakenteellisten ratkaisujen, jarjestelmien toimivuuden, keskinai-
sen tuen ja luottamuksen, tydhdn perehdyttamisen seka yksildllisten kehittamistar-
peiden huomioimisen merkityksen tyon kaytantdjen ja ammatillisen toimijuuden kan-
nalta. Pakotettu etatyé korosti hybriditydn kaytantdjen kehittdmisen tarpeellisuutta,
silld hybridityd koettiin tilanteen mukaan seka kuormittavaksi ettd myos tydn mielek-
kyytta ja tuloksellisuutta parantavaksi. Tutkimus myds vahvisti digitaalisten alustojen
merkitystd kollegoiden valisessa vuorovaikutuksessa ja yhteisiin kdytanteisiin osal-
listumisessa: digitaalisia alustoja pidettiin usein ammatillista toimijuutta tukevina.
Aiemmat tutkimukset tukevat tatad havaintoa: esimerkiksi Tapani, Sinkkonen, Sjéblom
Vangrieken & Makikangas (2022) osoittavat, etta pakotettu etatyd lisasi joidenkin

61



tydntekijoiden kokemusta tyon hallinnasta, mutta myos kuormitti niissa tilanteissa,
joissa sosiaalinen tuki ja vuorovaikutus vahenivat.

Tyokaytantdjen muutoksilla on ollut merkittdva vaikutus ammatillisen toimijuuden
muokkautumiseen seka tydssa koettuihin tunteisiin. Uudet kaytédnnét ovat tuoneet
mukanaan myo6s oppimismahdollisuuksia. Ammatillisen toimijuuden yllapitdmista ku-
vattiin aineistossa seka yksildllisenad ettd yhteisdllisena asiana. Itsensa kehittdmista
ja uuden oppimista kuvattiin yksildtasolla ratkaisuksi puutteellisten tyéelamataitojen
aiheuttamaan ahdistuksen, riittamattomyyden ja uupumuksen tunteisiin.

Tulosten mukaan digitalisaatio loi tilanteita, joissa tyén tekeminen edellytti nopeaa
oppimista ja uudenlaista sopeutumiskykya. Tama haastoi niita tyontekijoita, joilla ei
ollut aiempaa kokemusta digitaalisista tyotavoista. Jatkuva oppiminen, aloitteellisuus
ja itseohjautuvuus mainittiin aineistossa keskeisiksi keinoiksi vastata muutoksiin ja
yllapitaa toimijuutta. Tilanteissa, joissa uusien tydvalineiden kayttdonottoon suhtau-
duttiin rakentavasti ja osaamisen kehittdmiselle oli tilaa, toimijuuden koettiin vahvis-
tuvan. Samanaikaisesti organisaation kaytannoét, kuten johdon tuki, resurssien saa-
tavuus ja mahdollisuus osallistua tydn kehittamiseen, vaikuttivat keskeisesti siihen,
millaiseksi toimijuus lopulta muotoutui. Puutteellinen tuki tai epaselvat odotukset hei-
kensivat kokemusta vaikuttamisen mahdollisuuksista ja vahvistivat riittdmattémyyden
tunteita.

Taulukossa 1. esitetdan yhteenveto osatutkimusten tutkimuskysymyksista, aineis-
toista, analysointimenetelmista ja keskeisista tuloksista.
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Taulukko 1. Tutkimukseen sisaltyvat osatutkimukset ja tulokset

Osatutkimukset Tutkimuskysymykset Aineisto Analysomtlll- Keskeiset tulokset
menetelma

Digitalisaatio on keskei-
Osatutkimus I: Miten finanssialan tyon Kansainvali- nen tekija finanssialan
Digitalisoitunut tyd | muutosta on kasitelty tyon- | set artikkelit tyéprosessien muutok-
— systemaattinen | tekijan nakékulmasta tutki- | finanssialan | Systemaatti- sessa, mika on johtanut
kirjallisuuskatsaus | muskirjallisuudessa 2010- | tyon digitali- | nen kirjalli- tydn sisaltojen, roolien ja
tyon digitalisoitu- | luvulla? Miten finanssialan | soitu-mi- suus-katsaus | osaamisvaateiden muu-
misesta finans- ty6é on muuttunut tutkimus- | sesta (n = tokseen. Digitaalisesta
sialalla kirjallisuuden valossa? 64) kompetenssista on tullut

uusi tybelamataito.

Osatutkimus II:
Digitaalisen kom-
petenssin kehys-

Miten toimittajat kehystavat
digitaalista kompetenssia
mediatydssa? Miten digi-
taalista kompetenssia ke-
hystetaan yksil6-, tiimi- ja

Journalistien
haastattelut

Goffmanin ke-

Tunnistettiin kolme ke-

hysta, joiden kautta me-
dia-alan tydntekijat kes-
kustelevat digitaalisesta

ta!‘.”'”f’” media- organisaatiotasoilla? Miten | (n = 30) hysanalyysi kompete_znss[st?: yksﬂ_(_)n_
tyossa — tapaus A i my asenne ja toimijuus, tiimin
. toimittajat kehystavat digi- ; X . .
Suomi . ) tuki seka organisaation
taalista kompetenssia or- KAVtEnNat ia tuki
ganisaation eri tasoilla? Y ja tKl.
Pakotettu etaty6 covid-
19-pandemian aikana
muutti merkittavasti fi-
. . | Miten finanssialan tyonteki- | . . nanssialan tyontekijéiden
Osatutkimus lll: | ... . ; Finanssialan A :
B . jat kuvaavat tyon tekemi- . L tyokaytantoja ja ammatil-
Ammatillinen toi- an tyontekijoi- Teoriaohjaava | : o S
. . sen kaytantdjen muutosta, D lista toimijuutta, mika ai-
mijuus ja tunteet il - . den haastat- | siséllén-ana- heutti \aisi
pakotetussa eti- ammgtl ista t0|m|JuuttaJa telut (n | lyysi guttl monenlaisia tun-
tybssd tunteita pakotetussa eta- = 20) teita. Rakenteelliset rat-

tyossa?

kaisut, keskinainen tuki ja
luottamus ovat merkitta-
via sopeuduttaessa muu-
tokseen.

Artikkeli | on kirjoitettu yhdessd Mia Tammelinin kanssa. Mina toimin artikkelin paa-
vastuullisena Kkirjoittajana seka vastasin aineiston keraamisesta ja kirjallisuuskat-
sauksen aineiston analysoinnista. Teoreettis-kasitteellisen tyon ideoin ja toteutin yh-
dessd Tammelinin kanssa.

Artikkeli Il on kirjoitettu yhdessa Tiina Saaren, Mia Tammelinin ja Mikko Villin kanssa.
Mina toimin artikkelin vastuullisena kirjoittajana ja vastasin aineiston analysoinnista.
Aineisto oli keratty MediaTy62030-projektin yhteydessa. Teoreettis-kasitteellisen
tyon ideoin ja toteutin yhdessa muiden kirjoittajien kanssa.
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Artikkeli 11l on kirjoitettu yhdessa Marita Husson ja Mia Tammelinin kanssa. Mina toi-
min artikkelin vastuullisena kirjoittajana seka vastasin aineiston kerdamisesta ja ana-
lysoinnista. Teoreettis-kasitteellisen tyon ideoin ja toteutin yhdessa muiden kirjoitta-
jien kanssa.

4.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksessa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK, 2023) oh-
jeita hyvasta tieteellisesta kaytannosta seka EU:n yleista tietosuoja-asetusta (Euroo-
pan unioni 2016). Aineistonkeruu perustui vapaaehtoisuuteen, anonymiteettiin ja in-
formoituun suostumukseen. Jokaiselle osallistujalle kerrottiin kirjallisesti ja suullisesti
tutkimuksen tarkoituksesta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka oikeudesta kes-
keyttaa osallistuminen milloin tahansa. Kaikilta haastateltavilta pyydettiin kirjallinen
suostumus ennen haastattelujen toteuttamista.

Osatutkimus | on systemaattinen kirjallisuuskatsaus, jonka tekemisessa hyddynnet-
tiin Aveyardin (2014) ohjetta. Sisdanottokriteerit tayttavien artikkelien laadun arviointi
toteutettiin hyodyntaen Aveyardin (2014, 109) kriittisen arvioinnin tyékalua. Syste-
maattisen kirjallisuuskatsauksen yhteydessa eettisyys huomioitiin arvioimalla tutki-
musartikkeleiden tutkimusmenetelmien lapinakyvyys. Englannin kieli sisaanottokri-
teerina rajoitti osaltaan maantieteellista edustavuutta, mutta tarjosi samalla yhtenai-
sen ja kansainvalisesti vertailtavan aineistopohjan.

Osatutkimusten Il ja Ill aineistoina toimivat tyontekijdiden haastattelut. Molemmissa
tutkimuksissa aineistonkeruu toteutettiin tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti.
Haastattelut litteroitiin ja anonymisoitiin, ja niita sailytettiin turvallisesti tutkimusorga-
nisaation kaytantdjen mukaisesti.

Analyysin luotettavuutta kaikissa osatutkimuksissa vahvisti aineiston kontekstin huo-
lellinen huomioiminen, analyysin vaiheittainen eteneminen seka analyysin kytkemi-
nen tutkimustehtavaan ja teoreettiseen viitekehykseen (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Tutkimuksen eettisyydessa huomioitiin myo6s tutkijapositio ja refleksiivisyys osana
laadullisen tutkimuksen lapinakyvyytta ja tulkinnallista luotettavuutta (Tuomi & Sara-
jarvi 2018). Osatutkimuksen Il aineisto on keratty osana MediaTy62030-projektia.
Media-alan haastatteluaineiston kerasi toinen tutkija, mika tarjosi analyyttista etai-
syytta ja tuki aineiston objektiivista tulkintaa. Aineisto oli litteroitu valmiiksi ennen ana-
lyysin aloittamista. Aineiston analyysin luotettavuutta tuki analyysin vaiheittainen ete-
neminen seka kehysten tulkinnan kytkeminen tutkimustehtavaan ja teoreettiseen vii-
tekehykseen.
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema suhteessa tutkittavaan ilmiéén voi vai-
kuttaa aineiston tulkintaan (Tuomi & Sarajarvi 2018). Osatutkimuksessa |ll haastat-
telutilanteisiin saattoi vaikuttaa se, ettd haastattelijana toimi artikkelin ykkoskirjoittaja,
joka on aikaisemmin toiminut finanssialalla asiantuntijatehtavissa. Toimialan tuntemi-
nen edesauttoi tarkentavien kysymysten esittamista, ymmarrysta kontekstista seka
haastateltavien ja haastattelijan keskinaisen luottamuksen rakentamista. Toisaalta
tama saattoi johtaa siihen, etta haastateltavat jattivat kertomatta asioita, jotka olettivat
haastattelijan jo tietdvan. Koska ykkdskirjoittaja kerasi ja litteroi aineiston itse, se ol
hanelle hyvin tuttu jo ennen analyysivaihetta. Aihepiirin tuntemus tuki kontekstuaa-
lista ymmarrysta ja koodauksen huolellinen dokumentointi vahvistivat analyysin luo-
tettavuutta.

Eettisid nakdkohtia arvioitaessa on tarkeda tunnistaa myds aineiston rajoitukset ja
erityispiirteet (Aveyard 2018; Tuomi & Sarajarvi 2018). Osatutkimusten Il ja lll aineis-
tojen rajoituksena on niiden sijoittuminen koronapandemian alkuvaiheeseen. Tama
toisaalta mahdollisti ainutlaatuisen ndkdkulman nopeasti lisdantyneen etatyon vaiku-
tuksista ammatilliseen toimijuuteen.

Aiempi tutkimus on tuonut esiin sukupuolittuneita eroja etatyon kokemuksissa ja am-
matillisen toimijuuden rakentumisessa. Karjalaisen (2021, 561) mukaan sukupuolella
on merkittava rooli etaty0ssa, silla naiset kokevat miehia useammin riittamattomyytta
tydn rajojen hamartyessa. Anne Kovalaisen, Seppo Poutasen ja Johanna Arvosen
(2022, 352) tutkimus osoittaa, ettd miesten ja naisten valilld on eroja ty6nantajan
luottamuksen ja epavarmuuden kokemuksessa etatyon yhteydessa. Nama sukupuo-
littuneet kokemukset tuovat esiin kulttuuristen normien merkityksen ammatillisen toi-
mijuuden rakentumisessa. Katja Vahasantasen ja kollegoiden (2024) tutkimuksen
mukaan myods koulutus ja tydkokemus ovat yhteydessd ammatillisen toimijuuden
ulottuvuuksiin.

Tassa tutkimuksessa osallistujia ei kuitenkaan ryhmitelty sukupuolen, koulutuksen tai
tyokokemuksen mukaan, silla tarkastelun kohteena oli yleisemmin ammatillisen toi-
mijuuden ilmeneminen ja rakentuminen digitalisoituneen tyon kontekstissa. Valinta
pohjautuu osatutkimusten tutkimuskysymyksiin, jotka ohjasivat analyysia tyéelaman
kaytantdjen ja vuorovaikutussuhteiden tarkasteluun laajemmassa kontekstissa. Su-
kupuolen ja tydkokemuksen merkityksia kasiteltiin paikoin, mutta niiden erittely ei ol-
lut analyysin paakohteena.

Aineiston vahvuutena on sen tarjoama mahdollisuus tarkastella ammatillista toimi-

juutta kahden eri toimialan tydssa. Aineistot ovat kontekstisidonnaisia, ja niiden tul-
kinta edellyttda tydymparistdjen ja toimialojen erityispiirteiden huomioimista.
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5 TULOSTEN TARKASTELU

Tassa luvussa tutkimuksen tuloksia tarkastellaan sosiaalisten suhteiden, kaytantojen
seka tunteiden ja teknologian nakdkulmista. Analyysissa hyddynnetaan osatutkimus-
ten tuloksia ja tarkastellaan, miten ammatillinen toimijuus ilmenee ja rakentuu digita-
lisoituneessa tydssa.

9.1 Sosiaaliset suhteet ja yhteisolliset kaytannot

Osatutkimusten tulokset osoittivat, ettd ammatillinen toimijuus rakentui tiimitydn kay-
tanndissa ja kollegiaalisissa suhteissa. Naissa tilanteissa tyontekijoiden osallistumis-
mahdollisuudet, tiedon jakaminen ja kuulluksi tuleminen muodostivat keskeisia ehtoja
toimijuudelle. Ammatillinen toimijuus rakentui osatutkimuksissa vuorovaikutuksessa
kaytantdjen, organisatoristen rakenteiden ja tydyhteison kulttuuristen odotusten
kanssa. Tulokset toivat esiin, ettd kollegiaalinen tuki vahvisti yhteiséllisyytta ja auttoi
hahmottamaan omaa roolia muuttuvissa tydtilanteissa. Tuki ja vuorovaikutus muo-
toutuivat osana tydyhteison kaytantdja ja muuttuvia tilanteita.

Toimijuuden rakentuminen nayttaytyi jatkuvasti muotoutuvana prosessina. Kaikissa
osatutkimuksissa havaittiin, ettd yhteiset kaytanndét ja kollegiaalinen tuki tukivat toi-
mijuuden rakentumista. Osatutkimuksen Il tulokset osoittivat, etta yhteisiin kaytan-
toihin osallistumista vahvistivat sdanndlliset videopalaverit, yhteiset ohjeistukset ja
epamuodollinen vuorovaikutus, jotka lisdsivat kuulluksi tulemisen tunnetta ja vahvis-
tivat yhteisollisyytta digitalisoituneessa tydssa. Kollegiaalinen tuki oli paitsi emotio-
naalinen voimavara myds toimijuutta tukeva kaytanto, jonka avulla tyontekijat neu-
vottelivat rooliaan ja I0ysivat vaikuttamisen mahdollisuuksia nopeasti muuttuvissa ti-
lanteissa (ks. myds Collin ym. 2017; Hokka ym. 2019). Se mahdollistui ja vahvistui
osana yhteisollisia kaytantdja ja toimi keskeisend osana tydyhteisdjen arkea (ks.
myds Gherardi 2012; 2015; Nicolini 2012; Etelapelto ym. 2014a; Gherardi ym. 2019;
Hokka ym. 2019).

Etatyohon siirtyminen pandemian aikana haastoi monia tyon arjen rakenteita, mutta
jaetut kaytannot, kuten sdanndlliset videopalaverit ja tiimin pikaviestiryhmat lievensi-
vat epavarmuutta ja tukivat toimijuuden sailymista. Osatutkimusten Il ja Ill tulokset
osoittavat, etta teknologian avulla valittyva yhteydenpito vahvisti kokemusta tydyhtei-
s60n kuulumisesta ja lisasi halukkuutta osallistua sen kaytantéjen kehittamiseen.
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Tama toi esiin teknologian ja sosiaalisen vuorovaikutuksen keskeisyyden tydyhteison
kaytannoissa (ks. Orlikowski 2007; Leonardi ym. 2024).

Organisaation kulttuuriset kaytannoét, kuten digitaaliset osallistumisen muodot ja vies-
tintdalustojen hyédyntaminen vaikuttivat toimijuuden rakentumiseen (ks. myos Etela-
pelto ym. 2014b; Vahasantanen ym. 2020). Toimijuutta vahvisti kokemus siita, etta
oma asiantuntemus tunnistettiin ja sita voitiin hyddyntaa organisaatiossa. Osatutki-
muksissa | ja Il digitaalinen kompetenssi nayttaytyi keskeisena edellytyksend amma-
tillisen toimijuuden rakentumiselle. Se mahdollisti osallistumisen digitaalisten alusto-
jen kautta toteutuvaan tydntekoon, sujuvoitti tydprosesseja ja tuki yhteisollista tyos-
kentelya — esimerkiksi tilanteissa, joissa tuotettiin siséltéa useille eri kanaville tai hal-
littiin asiakasdataa monien jarjestelmien kautta (ks. myds van Laar ym. 2017; 2020).
Digitaalinen kompetenssi ei ainoastaan tukenut tyén teknistd sujuvuutta, vaan se
myds vahvisti kokemusta omasta asiantuntemuksesta ja vaikutusmahdollisuuksista.
Tulokset osoittivat lisaksi, ettd tilanteissa, joissa digitaalisen osaamisen mahdolli-
suuksia ei tunnistettu tai niité ei hyédynnetty, toimijuuden edellytykset usein heikke-
nivat ja epavarmuus lisdantyi.

Johtamiskaytannéilla oli olennainen rooli toimijuuden rakentumisessa. Esihenkildi-
den saatavilla olo, palautteen antaminen ja luottamukseen perustuva vuorovaikutus
vahvistivat toimijuuden edellytyksia (ks. myds Gherardi 2012; van Wijk ym. 2019;
Leonardi ym. 2024). Esihenkildiden nakyva tuki ja palaute korostuivat hybridi- ja eta-
tydtilanteissa. Saanndlliset palaverit, kahdenkeskiset keskustelut ja informaalit yhtey-
denpidon muodot lisasivat tunnetta osallisuudesta. Toimijuus vahvistui tilanteissa,
joissa tyontekijoille annettiin tilaa kayttda asiantuntemustaan ja tehda itsenaisia rat-
kaisuja. Sen sijaan kontrolloivat johtamiskaytannét, kuten tiukka seuranta tai maaral-
lisiin mittareihin perustuva arviointi kavensivat toimijuuden mahdollisuuksia, mika tuli
esiin osatutkimuksissa Il ja lll.

Osatutkimuksen Il tulokset osoittivat, etté viestintdvalineiden toimimattomuus ja tuen
puute heikensivat toimijuutta. Havaintojen mukaan toimijuuden vahvistumista tukivat
tilanteet, joissa saatavilla oli riittavasti tukea ja mahdollisuuksia osallistua yhteisiin
kaytantoihin. Tulosten mukaan toimijuuden rakentuminen oli yhteydessa digitaalisen
tydn olosuhteisiin ja tuen saatavuuteen.

Eta- ja hybriditydssa roolit ja vastuut neuvoteltiin usein uudelleen. Tyotehtavat muut-
tuivat digitalisaation myd6ta ja edellyttivat uudenlaista asiantuntemusta. Myds aiem-
missa tutkimuksissa (ks. Etelapelto ym. 2014a; Vahasantanen ym. 2020) on tuotu
esiin, etta tydntekijat joutuvat kohtaamaan uusia rooleihin ja osaamiseen liittyvia odo-
tuksia, kun tydorganisaatioiden rakenteet ja toimintaymparistét muuttuvat. Roolien
muutokset vaativat tyontekijoiltd joustavuutta, halua oppia uusia toimintatapoja ja ky-
kya sopeutua nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. Toimijuus ilmeni talldin kykyna tarttua
uusiin mahdollisuuksiin, omaksua uusia valineitd ja osallistua aktiivisesti yhteisten
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kaytantdjen muotoiluun. Se rakentui paitsi yksilén valmiudesta oppia ja mukautua
myds organisaation tarjpamasta tuesta, selkeista rakenteista ja kannustavasta ilma-
piirista (ks. my6s Nicolini 2012).

Tutkimustulokset osoittavat, ettd ammatillinen toimijuus rakentuu vuorovaikutuk-
sessa tyOyhteison ja organisaation kaytantbjen ja sosiaalisten suhteiden kanssa.
Osatutkimuksissa se neuvoteltiin ja muotoutui uudelleen muuttuvien odotusten, vuo-
rovaikutuksen ja organisaation rakenteiden puitteissa. Seuraavaksi tarkastellaan,
milla tavoin tunteet ja affektiiviset kokemukset vaikuttavat toimijuuden rakentumiseen
digitalisoituneessa tydymparistossa.

5.2 Tunteet ja ammatillinen toimijuus

Osatutkimusten tulokset osoittivat, etta tunteet ja affektiiviset kokemukset ovat kes-
keisid ammatillisen toimijuuden rakentumisessa digitalisoituneessa tydymparistdssa.
Tunteet vaikuttivat kokemuksiin osallisuudesta, tydn merkityksellisyydesta ja mahdol-
lisuuksista vaikuttaa tydyhteis6ssa. Ne muotoutuivat ty6tilanteissa, organisaatiokay-
tdnnodissd ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, ja liittyvat kokemuksiin osallisuu-
desta, tydon merkityksellisyydesta ja mahdollisuuksista toimia tydyhteisdéssa. Myos
Hochschild (1983) on todennut, etta tunteet kytkeytyvat kiinteasti tydelaman raken-
teisiin ja kulttuurisiin odotuksiin. Samansuuntaisesti Ahmed (2004; 2010) tarkastelee
tunteita sosiaalisen jarjestyksen rakentajina, ja Gherardi ym. (2019) osoittavat,
kuinka affektiivisuus on kiinnittynyt tyén arjen kaytantoihin.

Etatyohon siirtyminen pandemian aikana heratti osin ristiriitaisia tunteita, jotka vaikut-
tivat kokemukseen toimijuudesta. Tulokset perustuvat paaosin osatutkimuksiin Il ja
lll, joissa kasitelladn epavarmuutta, turhautumista ja ulkopuolisuuden sosiaalisen
vuorovaikutuksen vahentyessa. Toisaalta mydnteiset tunteet, kuten innostus ja on-
nistumisen kokemus, vahvistivat halua osallistua aktiivisesti tydyhteison toimintaan.

Osatutkimuksen Il tulokset toivat esille kehollisia kokemuksia, kuten stressin tunte-
mista “painona kehossa”, mika osoitti, miten affektiivinen kuormitus kiinnittyi konk-
reettisesti arjen tyohon. (ks. myds Ahmed 2004; 2010; Burkitt 2004; Wetherell 2012).
Tulosten mukaan myds kielteiset tunteet, kuten viha tai turhautuminen saattoivat he-
rattaa tarpeen vaikuttaa vallitseviin tydokaytantdihin. Ne paljastivat toimimattomia kay-
tantdja ja synnyttivat kriittistd pohdintaa organisaation kaytanndistd ja odotuksista
(ks. myds Hokka ym. 2020a; Chaaban ym. 2021; Roman ym. 2021). Tallaisia koke-
muksia kuvattiin etenkin osatutkimuksissa Il ja lll tilanteissa, joissa teknologiset on-
gelmat aiheuttivat artymysta tai turhautumista.
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Tulosten perusteella kokemus kuulumisesta tydyhteis6on — siita, ettd oma osaami-
nen koettiin merkitykselliseksi — vahvisti ammatillista toimijuutta, kun taas epavar-
muus ja ulkopuolisuuden tunne heikensivat sitd. Myos aikaisemmissa tutkimuksissa
on tuotu esiin, etta tunteet ovat keskeisessa roolissa siina, miten tyontekijat kokevat
mahdollisuutensa vaikuttaa ja osallistua tyOyhteiséssa (esim. Husso & Hirvonen
2012a; Etelapelto ym. 2013; Hokka ym. 2019; Vahasantanen ym. 2020; Hirvonen ym.
2020).

Osatutkimusten tulosten perusteella mydnteinen palaute, esihenkilon tuki ja kollegi-
aalinen vuorovaikutus lisasivat motivaatiota ja tukivat tydntekijéiden aktiivista osallis-
tumista tydyhteison kaytantdihin. Tulokset osoittivat, ettd vastuunotto uusista tehta-
vistd, tydyhteisdn kehittdmiseen osallistuminen ja proaktiivinen toiminta vahvistuivat
arvostuksen ja tuen kokemusten myo6ta. Affektiiviset kokemukset liittyivat vahvasti
motivaatioon ja oppimishalukkuuteen silloin, kun uuden oppiminen nayttaytyi mah-
dollisena ja tydyhteisé tarjosi mahdollisuuksia osaamisen hyédyntdmiseen. Palaut-
teella, kollegiaalisella tunnustuksella ja esihenkilon lasndololla oli keskeinen merkitys
motivaation yllapitamisessa ja ammatillisen toimijuuden rakentumisessa (ks. myos
Harteis & Goller 2014; Vahasantanen & Etelapelto 2015; Hokka ym. 2019; Chaaban
ym. 2021).

Yhteisollisyyden kokemus rakentui digitaalisia tyovalineitd hyddyntavissa kaytan-
ndissa. Digitaaliset tydkalut, kuten Teams, tarjosivat valineita yhteydenpidolle ja osal-
lisuuden yllapitdmiselle myds etatydn aikana. Havainto perustuu osatutkimukseen I,
jossa saanndlliset digitaaliset palaverit, vertaistuki ja jaettu selviytymisen kokemus
lisasivat yhteenkuuluvuuden tunnetta ja tukivat aktiivista osallistumista. Tunteet ja af-
fektiiviset kokemukset rakentuivat tydyhteison kaytantdjen ja teknologisten valinei-
den vuorovaikutuksessa. Kokemukset syntyivat arkisissa tilanteissa, kuten yhtei-
sessa tydskentelyssa tai jarjestelmien toimivuudessa, ja vaikuttivat siihen, miten toi-
mijuuden mahdollisuudet muotoutuivat tydyhteisén arjessa.

Vastaavasti teknologiset haasteet heikensivat kokemusta kuulumisesta. Epaselvat
viestintakaytannot, tekniset ongelmat tai vahainen vuorovaikutus digitaalisissa pala-
vereissa herattivat epavarmuutta ja kokemusta siita, ettei tullut nahdyksi tai kuulluksi
tydyhteisdssa. Myos se, miten teknologiaa kaytettiin ja millaisia osallistumisen odo-
tuksia organisaatiokulttuuri loi, muokkasi kokemuksia toimijuudesta tydyhteisossa
(ks. myds Ahmed 2004; Barad 2007; Khan 2009; Bennett 2020).

Tulosten perusteella tunteet ja affektit rakentuivat osana arjen tyoprosesseja ja vai-
kuttivat siihen, millaisina toimijuuden mahdollisuudet ja osallisuus tydyhteistssa
muotoutuivat. Tdma korostui osatutkimuksissa Il ja Il tilanteissa, joissa digitaalisten
valineiden kaytettdvyys ja sosiaalinen vuorovaikutus loivat edellytyksia kuulumisen
ja vaikuttamisen kokemuksille. Vastaavasti teknologiset haasteet tai palautteen puute
heikensivat toimijuuden kokemusta. Seuraavaksi tarkastellaan, milld tavoin
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teknologiset rakenteet, jarjestelmat ja fyysiset tilat osallistuivat ammatillisen toimijuu-
den rakentumiseen digitalisoituneessa tydymparistossa.

9.3 Teknologia toimijuuden rajaajana ja mahdollistajana

Osatutkimusten perusteella teknologialla oli keskeinen rooli ammatillisen toimijuuden
rakentumisessa digitalisoituneessa tydssa. Teknologia kytkeytyi tydn arkeen seka
tyévalineena ettad vuorovaikutuksen ja osallistumisen edellytyksend. Digitaaliset jar-
jestelmat osallistuivat tyon toteutumisen ehtoihin ja kytkeytyivat organisaation kay-
tantdihin (ks. myds Leonardi 2011; Orlikowski & Scott 2015).

Osatutkimusten 1l ja Il tuloksissa ammatillinen toimijuus rakentui tilanteissa, joissa
teknologian saatavuus ja kaytettdvyys mahdollistivat osallistumisen ja asiantunte-
muksen hyddyntamisen. Siirtyminen eta- ja hybridityéhdn toi esiin teknologisten rat-
kaisujen, kuten verkkoyhteyksien, ohjelmistojen ja kotitydtilojen merkityksen. Tekno-
logiset ratkaisut vaikuttivat siihen, miten tyd sujui ja miten ammatillinen toimijuus
muotoutui arjen kaytanndissa. Kun teknologiset jarjestelyt tukivat tydskentelya, ne
usein lisdsivat myds osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Vastaavasti
puutteet digitaalisessa infrastruktuurissa, esimerkiksi hidas verkkoyhteys, hairitsivat
tydn sujuvuutta ja heikensivat toimijuuden edellytyksia (ks. myds Etelapelto ym.
2013; 2014a; Leonardi 2012; Roberts 2012; Ganz 2024).

Osatutkimusten havainnot osoittavat, etta toimivat digitaaliset valineet tukevat tiimi-
ty6ta ja uusien tydmuotojen kayttoonottoa. Teknologiset esteet herattivat turhautumi-
sen lisdksi epavarmuuden, riittamattdomyyden ja ulkopuolisuuden tunteita, jotka ka-
vensivat toimijuuden ja tydn hallinnan kokemusta (Ks. my6s Hokka ym. 2019; Hirvo-
nen ym. 2020; Hokka ym. 2022.)

Osatutkimusten tulokset toivat esiin myos teknologian keskeisen merkityksen amma-
tillisen toimijuuden rakentumisessa finanssi- ja media-alalla. Osatutkimuksessa | ha-
vaittiin, etta finanssialalla rutiinitehtavien automatisointi siirsi tydon painopistetta asi-
antuntemusta edellyttaviin tehtaviin. Osatutkimuksessa Il media-alan tyontekijoiden
toimijuus rakentui monialustaisen sisalldntuotannon ja sosiaalisen median hallinnan
ymparille. Osatutkimuksessa Il digitaalinen tydymparistd nayttaytyi seka toimijuutta
tukevana etta sita rajoittavana tekijana. Ammatillinen toimijuus rakentui kontekstuaa-
lisesti: se ilmeni osallistumisena, vaikuttamisena ja asiantuntemuksen hyddyntami-
sena. Toimijuus vahvistui tilanteissa, joissa teknologiset ratkaisut tukivat tyéta. Vas-
taavasti teknologin toimivuuteen liittyva epavarmuus, tydn kuormittavuus ja ulkoapain
maaritellyt rakenteet heikensivat tyon hallintaa ja vaikutusmahdollisuuksia.
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Osatutkimuksissa havaittiin, etta digitaaliset seurantajarjestelmat vaikuttivat tydn si-
saltdéon ja sen arvottamisen tapoihin. Teknologian ohjaava vaikutus nakyi tilanteissa,
joissa tydn arvoa mitattiin kvantitatiivisin mittarein. Osatutkimukseen | valikoiduissa
artikkeleissa todettiin, ettd maaralliset tuottavuustavoitteet ja tiukka tulosohjaus ka-
vensivat finanssialan tydntekijéiden mahdollisuuksia hyddyntaa ammattitaitoaan ja
vaikuttaa tyon sisaltoon. Tama heikensi tydon mielekkyytta ja loi kokemuksia ulkoa-
pain ohjatusta ty0sta, jossa toimijuus rakentui lahinna sopeutumisena ennalta maa-
riteltyihin tavoitteisiin. Vastaavasti osatutkimus Il osoittaa, kuinka verkkoartikkelien
klikkaus- ja jakomaarat ohjasivat sisalléntuotantoa toimittajan tydssa. Naissa tilan-
teissa tyOntekijat eivat voineet vaikuttaa itsenaisesti tydbhénsa, vaan mukautuivat mit-
tareiden logiikkaan.

Osatutkimuksen tulokset osoittivat, etta digitaalisilla seurantajarjestelmilla on keskei-
nen rooli tydn ehtojen ja arjen kaytantdjen maarittelyssa. Osatutkimuksissa | ja Il il-
meni, ettad seurantajarjestelmat muokkaavat tyén rytmia, sisaltéa ja sita, mita tydssa
pidettiin arvokkaana ja nakyvana. Tyon arvioinnin liséksi seurantajarjestelmat osal-
listuivat tydn normien ja tavoitteiden muotoiluun, mika vaikutti organisaation toimin-
takulttuuriin.

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta teknologia muovaa tyon tekemisen tapoja
ja mahdollisuuksia organisaation kaytantdjen kautta (Leonardi 2013; Orlikowski &
Scott 2015), ja etta digitaaliset seurantajarjestelmat osallistuvat merkitysten muodos-
tamiseen tydssa (Barad 2007; Scott & Orlikowski 2023). Osatutkimusten perusteella
maarallisiin mittareihin perustuva arviointi rajoitti vaikutusmahdollisuuksia ja heikensi
tydn mielekkyyden kokemusta. Toisaalta jarjestelmien tarkoituksenmukainen hyo-
dyntdminen, esimerkiksi aikataulujen hallinnassa tai oman tydn nakyvaksi tekemi-
sessd, saattaa vahvistaa toimijuutta.

Digitaaliset jarjestelmat voivat ohjata tydprosesseja tavoilla, jotka rajoittavat tyonteki-
jéiden osallistumista paatdksentekoon. Ne voivat myds mahdollistaa reflektiivista
osallistumista ja tiedon hyddyntamista tydon kehittdmisessa, mikali tyontekijoilla on
riittdva ymmarrys jarjestelmien toiminnasta ja mahdollisuus vaikuttaa niiden kayttoon
(ks. my6s Kellogg ym. 2020; Wood 2021; Baiocco ym. 2022). Digitaaliset jarjestelmat
eivat yksin maarita toimijuutta, vaan sen rakentuminen tapahtuu organisaation kay-
tantdjen ja niihin liittyvien merkityksenantojen kautta (ks. Leonardi 2011; Orlikowski
& Scott 2015).

Osatutkimusten perusteella digitaalinen kompetenssi mahdollisti tyotehtavista suo-
riutumisen seka loi edellytyksia osallistua tydyhteisdén vuorovaikutteisiin kdytantoihin
ja jakaa asiantuntemusta digitaalisissa ymparistoissa (ks. myos Ala-Mutka 2011; Fer-
rari 2012; van Laar ym. 2017; 2020). Se mahdollisti tydyhteison taysivaltaisena jase-
nend toimimisen. Naissa tilanteissa digitaalinen kompetenssi toimi resurssina, joka
vahvisti ammatillista toimijuutta. Ammatillinen toimijuus vahvistui silloin, kun
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digitaalisen kompetenssin kehittamiselle oli tarjolla riittavasti tukea, mahdollisuuksia
kokeiluun ja organisaation kaytannét edistivat uuden oppimista.

Osatutkimusten perusteella teknologian kayttéénotto ja omaksuminen hahmottuivat
prosessina, jossa kollektiivinen oppiminen ja arjen kaytannét tukivat toimijuuden ra-
kentumista. Digitaaliset jarjestelmat muotoutuvat ajan myoéta sujuvaksi osaksi tyon
arkea. Sopeutuminen tapahtui kollegiaalisen tuen ja jaettujen onnistumisten kautta,
jotka loivat vakautta muuttuvaan tyGymparistoon. Teknologinen muutos kohdattiin
kollektiivisesti kdytannoissa, joissa vuorovaikutus, yhteinen asiantuntemus ja reflek-
tio vahvistivat toimijuutta. Ammatillinen toimijuus rakentui kontekstisidonnaisesti tek-
nologisten, organisatoristen ja sosiaalisten kaytantdjen vuorovaikutuksessa. (Ks.
myds Gherardi 2012; Eteldpelto ym. 2014a; Harteis & Goller 2014; Vahasantanen &
Etelapelto 2015; Leonardi 2013; Gherardi ym. 2019; Alho 2021; Orlikowski & Scott
2022.)
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6 JOHTOPAATOSET JA POHDINTA

Aloittaessani tata tutkimusta esitin itselleni kysymyksen: miten ammatillinen toimijuus
ilmenee ja rakentuu digitalisoituneessa tydssa. Tutkimusprosessin edetessa hahmot-
tui yha selvemmin, ettd ammatillinen toimijuus kietoutuu inhimillisten ja ei-inhimillisten
toimijoiden, kuten ihmisten, teknologian, tilojen, kaytantdjen ja tunteiden, valisiin suh-
teisiin. Se rakentuu jatkuvasti uudelleen suhteessa kontekstiin ja toimintaymparistdn
muutoksiin. Tassa johtopaatdsluvussa kokoan yhteen osatutkimusten havainnot ja
jasennan tulosten merkitystd ammatillisen toimijuuden nakékulmasta. Lopuksi poh-
din, millaisia mahdollisuuksia uusmaterialismi tarjoaa ammatillisen toimijuuden tutki-
mukselle tulevaisuudessa.

Tutkimuksen ldhtékohdat ja tavoite

Tutkimuksessa kysyttiin, miten ammatillinen toimijuus ilmenee ja rakentuu digitalisoi-
tuneessa tyossa. Tutkimus vastaa ajankohtaiseen tarpeeseen hahmottaa tyén mur-
rosta aikana, jolloin teknologinen kehitys, globaalit kriisit ja organisaatiomuutokset
muovaavat tydeldman rakenteita, vuorovaikutuksen muotoja ja osaamisvaatimuksia.
Samanaikaisesti tydelamassa korostetaan yksilon vastuuta, muutoskykya ja aktii-
vista osallistumista tyén kehittdmiseen esimerkiksi jatkuvan oppimisen ohjelmissa ja
innovaatiopolitikassa (Hokka ym. 2017; Euroopan unionin neuvosto 2018; OKM
2020; Holford 2022). Tallaisessa toimintaymparistdssa tydelaman muutosten ymmar-
taminen edellyttdd myds ammatillisen toimijuuden tarkastelua.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta digitalisaation, tekoalyn ja automaation yleisty-
minen muokkaavat tyon sisaltéa ja tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia tyossa. Digi-
talisoituneet tyokaytannaot vaikuttavat siihen, miten tyo toteutuu ja millaisia toiminta-
mahdollisuuksia tydssa avautuu. Ammatillinen toimijuus rakentuu suhteessa tekno-
logisiin valineisiin, organisatorisiin rakenteisiin, tunteisiin ja yhteisdllisiin toimintata-
poihin (ks. myds Gherardi 2012; Etelapelto ym. 2013; Gherardi ym. 2019). Tassa
luvussa esitettavat paatelmat perustuvat kolmen osatutkimuksen tuloksiin, joissa tar-
kasteltiin digitalisoitunutta ty6ta eri ndkdkulmista ja jotka yhdessa valottavat amma-
tillisen toimijuuden ilmenemista ja rakentumista.
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Ammatillisen toimijuuden monikerroksinen rakentuminen

Osatutkimukset tarkastelivat digitalisoitunutta ty6ta finanssi- ja media-alalla. Yhdessa
ne ovat osoittaneet, miten sosiaaliset, affektiiviset ja teknologiset tekijat kytkeytyvat
toisiinsa arjen kaytannoissa ja muovaavat tydntekijdiden ammatillista toimijuutta. Tut-
kimustuloksia voi jasentaa kolmen toisiaan tdydentavan nakékulman — yhteiskunnal-
lisen, organisatorisen ja yksilollisen — kautta. Tama jasennys mahdollistaa toimijuu-
den tarkastelun monitasoisena, kontekstuaalisena ja prosessinomaisesti muotoutu-
vana ilmiéna, johon vaikuttavat yhteiskunnalliset odotukset, organisatoriset kaytan-
not ja yksildlliset kokemukset seka niiden keskinaiset suhteet (Barad 2007; Etelapelto
ym. 2013; Gherardi 2012; Leonardi 2011).

Yhteiskunnallinen nédkékulma korostaa, etta digitaalinen muutos vaikuttaa seka tek-
nologisiin jarjestelmiin ettd osaamisen ja toimijuuden edellytysten maarittymiseen
(Brynjolfsson & McAfee 2014; Frey & Osborne 2017; Alasoini 2018; Scott & Orli-
kowski 2023). Strategiset linjaukset, kuten digitalisaatiota ohjaavat linjaukset ja osaa-
misen kehittdmisen tavoitteet, asettavat ehtoja ja suuntaavat odotuksia, joiden maa-
rittdmissa puitteissa tyontekijdiden toimijuus rakentuu (Euroopan unionin neuvosto
2018; Holford 2022). Nama linjaukset nakyvat kdytdnnossa osaamisvaatimuksina,
teknologisina ratkaisuina ja kaytantoina, jotka voivat joko tukea tai rajoittaa osallistu-
misen mahdollisuuksia.

Ammatillinen toimijuus rakentuu osaksi yhteiskunnallisesti tuotettua normistoa ja tek-
nologista infrastruktuuria. Politiikat, joilla edistetdan digitaalista kompetenssia ja jat-
kuvaa oppimista, ndkyvat organisaatioiden arjessa kaytantoina, jotka voivat vahvis-
taa tai heikentaa tyontekijoéiden toimijuutta sen mukaan, miten heidan osaamisensa
vastaa tyéeldman muuttuviin vaatimuksiin (van Laar ym. 2017; 2020; OKM 2020;
Scott & Orlikowski 2023).

Toimijuutta vahvistavat kaytannoét tarjoavat tukea, kuten koulutusta, teknisia resurs-
seja ja osaamisen kehittmismahdollisuuksia. Rajoituksia syntyy puolestaan tilan-
teissa, joissa kehittamismahdollisuudet ovat jakautuneet epatasaisesti tai teknolo-
gian kayttod edellyttaa osaamista, jota kaikilla ei ole. Tehokkuutta, muutosvalmiutta ja
jatkuvaa oppimista painottavat strategiat voivat nain tuottaa paineita mukautua jar-
jestelmiin, jotka eivat aina huomioi tyontekijdiden erilaisia 1ahtékohtia (Holford 2022;
Leonardi ym. 2024).

Organisaation nékékulmasta tarkasteltuna ammatillinen toimijuus rakentuu kaytan-
ndissa, jotka heijastavat rakenteellisia ja organisaation kulttuurisia kaytantéja. Orga-
nisaatiot tulkitsevat yhteiskunnallisia tavoitteita ja toteuttavat niitd johtamisen, tekno-
logisten ratkaisujen ja tydn organisoinnin kaytannoissa. Tallaisessa toimintaymparis-
tdssa tyontekijan osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudet jasentyvat arjen
vuorovaikutuksen ja neuvottelun kautta. (Vahasantanen ym. 2017a; 2020.)
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Organisaation teknologinen infrastruktuuri, vuorovaikutuksen muodot ja johtamiskay-
tannot vaikuttavat siihen, millaiseksi tyontekijan kokemus osallisuudesta ja vaikutus-
mahdollisuuksista muotoutuu (ks. myds Vahasantanen ym. 2017a; 2020; Hokka ym.
2020a; 2022). Etatydssa korostuu esihenkildiden saavutettavuus seka tiimitydn kay-
tannot, jotka muokkaavat kokemusta tyon hallittavuudesta ja yhteisollisyydesta.
TyoOntekijat toivovat palautetta ja osallistavaa vuorovaikutusta, mutta naiden puute
heikentaa kokemusta kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta. Vuorovaikutuksen kor-
vautuminen kontrolloivilla mittareilla kaventaa toimijuuden tunnetta ja vaikutusmah-
dollisuuksia.

Ammatillinen toimijuus rakentuu kaytanndissa, joissa teknologiset valineet, tilaratkai-
sut ja sosiaalinen vuorovaikutus ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Tydkalujen, ti-
lojen ja vuorovaikutuksen muodot muovaavat tydntekijan mahdollisuuksia vaikuttaa,
osallistua ja tulla kuulluksi. (Orlikowski 2010a; Kuismin 2021.) Toimijuus ei rakennu
yksin tydntekijan toiminnasta tai valmiuksista, vaan muotoutuu arjen kaytantéjen ja
tydympariston vuorovaikutuksessa. (Barad 2007; Orlikowski & Scott 2015; Hokka ym.
2020a; 2022.) Organisaatiot nayttaytyvat tassa prosessissa seka toimijuuden mah-
dollistajina etta rajoittajina: ne tukevat toimijuutta esimerkiksi tarjoamalla tilaa oppi-
miselle, palautteelle ja reflektiolle, mutta voivat samalla rajoittaa sita painottamalla
maarallisia tavoitteita ja kontrollia (ks. myds Orlikowski 2010b; Orlikowski & Scott
2023).

Yksilbn n&kbkulmasta tarkasteltuna ammatillinen toimijuus rakentuu tydn arjessa
suhteessa valintoihin, emotionaalisiin kokemuksiin ja reflektiivisiin kaytantéihin. Se
muovautuu kontekstuaalisena ilmidna, joka syntyi vuorovaikutuksessa teknologisten
valineiden, sosiaalisten suhteiden ja tyon tilallisten ehtojen kanssa (Barad 2007; Ah-
med 2004; Leonardi 2011; Wetherell 2012; Heikkila & Manki 2023). Toimijuus jasen-
tyy jatkuvasti uudelleen suhteessa tydn tekemisen tapoihin, organisatorisiin odotuk-
siin ja tyon kaytantdihin. Toimijuuden rakentuminen edellyttdd mahdollisuuksia tehda
valintoja, vaikuttaa omaan ty6hon.

Tunteet vaikuttavat ammatilliseen toimijuuteen etatydn kontekstissa, jossa tyon hal-
linnan sailyminen, tydn arvostus ja kollegiaalinen tuki edistavat osallistumista ja vah-
vistavat sitoutumista tyohon (ks. myds Hokka ym. 2020a; 2022; Salmela 2022).
Nama kokemukset rakentuvat arjen tilanteissa, joissa teknologiat, tilat ja vuorovaiku-
tuksen muodot muovaavat kokemusta osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista
(Ahmed 2004; Gherardi 2019; Vahasantanen ym. 2024).

Sosiomateriaalisuuden ja uusmaterialimin nédkékulmat digitalisoituneen tyén
ja toimijuuden jasentéjina

Lopuksi pohdin, miten digitalisoitunutta ty6ta ja toimijuutta olisi mahdollista tutkia jat-
kossa. Vaitdskirjan tulosten pohjalta esittelen sosiomateriaalisuuden ja
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uusmaterialismin ndkdkulmia ja niiden hyddyntamisen mahdollisuuksia syventda ym-
marrysta siitd, miten ammatillinen toimijuus, teknologia ja materiaaliset kdytannot
muodostuvat ja muovaat toisiaan digitalisoituneessa tydssa.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd teknologian materiaaliset ulottuvuudet ovat tarkea
osa tyonteon arkea, jossa inhimillisen ja ei-inhimillisen toimijan rajat hamartyvat. Am-
matillinen toimijuus rakentuu vuorovaikutuksessa naiden toimijoiden, teknologisten
valineiden ja sosiaalisten kaytantojen kesken. Tydpaikalla fyysisen ja digitaalisen ti-
lan materiaaliset ominaisuudet seka sosiaaliset kdytannét muodostavat sosiomateri-
aalisia kokonaisuuksia, jossa tydntekijat (toimijat), ymparistd (rakenne), valitettavat
tiedot ja taidot (tehtéva) seka kaytettavat teknologiset alustat (teknologia) kytkeytyvat
toisiinsa synnyttden vuorovaikutteisia kokonaisuuksia (mm. Barad 2003; 2007; Leo-
nardi & Barley 2008; 2010). Tallainen kontekstuaalinen ja prosessimaisesti rakentuva
toimijuus edellyttaa teoreettista viitekehysta, joka mahdollistaa inhimillisten ja ei-inhi-
millisten toimijoiden valisten suhteiden sekad niiden vaikutusten analyysin (Barad
2007; Leonardi 2011; Gherardi 2012; Nicolini 2012; Orlikowski & Scott 2015).

Aiemmissa ammatillista toimijuutta koskevissa tutkimuksissa (ks. esim. Etelapelto
ym. 2014b; 2017; Vahasantanen ym. 2017a; Hokka ym. 2019) materiaalinen ulottu-
vuus on tunnistettu osana tyopaikan sosiokulttuurisia olosuhteita, mutta sita on kasi-
telty ensisijaisesti toimijuuden ehtona tai taustatekijana. Digitalisoituneessa tydssa
materiaalinen ja teknologinen ymparisto eivat kuitenkaan ainoastaan muodosta toi-
mijuuden kontekstia, vaan osallistuvat aktiivisesti sen muotoutumiseen. Tama tutki-
mus ehdottaa mahdollisuutta tarkastella ammatillista toimijuutta myés uusmaterialis-
tisen ajattelun ndkdkulmista, joissa toimijuus ymmarretdan inhimillisen ja ei-inhimilli-
sen yhteismuotoutuvana prosessina (Barad 2007, 33—-34, 139-140).

Osatutkimuksessa 11l toimijuuden tarkastelussa hyoddynnettiin subjektikeskeista so-
siokulttuurista lahestymistapaa, jossa painottui yksilon kyky ja halu vaikuttaa omaan
tyéhonsa ja sen ehtoihin (ks. Etelapelto ym. 2014b; 2017). Sosiomateriaalisessa |a-
hestymistavassa huomio siirtyy vahvemmin kaytantdihin ja suhteisiin: toimijuus syn-
tyy ihmisten teknologioiden ja materiaalisten elementtien yhteenkietoutuneissa kay-
tanndissa. Sosiomateriaalinen Iahestymistapa tarjoaa kattavan viitekehyksen tyoela-
man tarkasteluun. Se on monitieteinen tutkimusperinne, joka on syntynyt tarpeesta
ymmartaa, miten sosiaaliset ja materiaaliset tekijat kytkeytyvat toisiinsa tydelaman
kaytanndissa ja vuorovaikutuksessa ihmisten ja materiaalisten asioiden valilla Orli-
kowski 2007; Leonardi 2011; Kuismin 2021).

Sosiomateriaalisuus toimii ylakasitteena, jonka alle sijoittuu erilaisia teorioita, joissa
painotetaan vaihtelevasti materiaalisten ja sosiaalisten ulottuvuuksien valistd suh-
detta. Sosiomateriaalisen teorian tulkinnat eroavat toisistaan painotuksiltaan, ja osa
niistd on myds osittain paallekkaisia (Fenwick, Edwards & Sawchuk 2011; Parmig-
giani & Mikalsen 2013; Cecez-Kecmanovic, Galliers, Henfridsson, Newell & Vidgen
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2014; Bavdaz 2018; Moura & Bispo 2019). Sosiomateriaalinen nakdkulma sijoittuu
teknologian, tyon ja organisaation risteyskohtaan, ja sen tavoitteena on ymmartaa,
miten sosiaaliset kaytannot ja materiaalinen ymparistdé muodostuvat ja muokkaavat
toisiaan osana tyon arkea (Orlikowski 2007; Orlikowski & Scott 2008a; 2008b; Leo-
nardi 2012; 2013; Cecez-Kecmanovic ym. 2014).

Sosiomateriaalisuuden nakokulmasta on mahdollista tarkastella, miten sosiaaliset ja
materiaaliset tekijat nivoutuvat yhteen ja muovaavat yhdessa organisaatioiden toi-
mintaa (Orlikowski 2007; Jarzabkowski & Pinch 2013; Kuismin 2021). Lahestymista-
vassa teknologia, tilat ymmarretdan osatekijoina, jotka vaikuttavat toimintaan ja mer-
kityksen rakentumiseen (Leonardi 2011; 2013; Cooren 2020). Sosiomateriaalinen tut-
kimusperinne ei muodosta yhtd yhtenaistd teoriaa, vaan sen sisalld ndkemykset
eroavat sen suhteen, miten ontologia, materiaalisuus, toimijuus, kausaalisuus seka
aika ja tila ymmarretaan (Leonardi 2013; Jones 2014; Niemimaa 2015). Uusmateria-
listisessa l&ahestymistavassa (Barad 2007; Bennett 2020) yhteenkietoutuminen saa
ontologisen merkityksen: inhimillinen ja ei-inhimillinen eivat ole valmiita toimijoita,
vaan muodostuvat toistensa kautta jatkuvassa yhteismuotoutumisen prosessissa.

Uusmaterialistinen teoretisointi on maaritelty sosiomateriaalista tutkimusperinnetta
taydentavaksi ja vahvistavaksi lahestymistavaksi (Dolphijn & van der Tuin 2012;
Cecez-Kecmanovic ym. 2014; Bavdaz 2017; Moura & Bispo 2019; Bennett 2020;
Meskus 2024). Karen Barad kuuluu uusmaterialistisen ajattelun keskeisimpiin teo-
reetikoihin, ja hanen kehittdmansa toimijuusrealismi on vaikuttanut laajasti uusmate-
rialistiseen teoretisointiin. Koska uusmaterialismi on muotoutunut osana monitieteisia
keskusteluja, erityisesti filosofian ja yhteiskuntatieteiden piirissd, se avaa vuoropuhe-
lua eri tieteenalojen valille ja tuo uusia nakdkulmia tyéeldman ja toimijuuden tarkas-
teluun (Dolphijn & van der Tuin 2012; Braidotti 2013; Tiainen ym. 2015, 7).

Uusmaterialistinen lahestymistapa eroaa sosiomateriaalisesta tarkastelusta siing,
ettd se laajentaa huomion inhimillisen ja ei-inhimillisen valisesta vuorovaikutuksesta
materian omaan toimijuuteen. Siind missa sosiomateriaalisuus korostaa sosiaalisen
ja materiaalisen erottamattomuutta kaytanndissa, uusmaterialismi painottaa aineelli-
sen maailman aktiivista roolia suhteessa inhimilliseen toimintaan (Barad 2007, 132—
135; Bennett 2020, 4-7, 22—-23). Nakokulma tarjoaa valineita tarkastella ammatillista
toimijuutta prosessina, joka rakentuu ihmisten, teknologioiden ja muiden materiaalis-
ten tekijoiden yhteenkietoutumisessa. Se mahdollistaa digitalisoituneen tyon ilmi6i-
den ymmartamisen prosessuaalisina kokonaisuuksina, joissa teknologiat ja muut ei-
inhimilliset tekijat ovat aktiivisia toimijoita, jotka muovaavat ja tuottavat toiminnan ja
toimijuuden ehtoja osana jatkuvasti muotoutuvaa tydymparistéa (Barad 2007, 139-
140; 178-179).

Uusmaterialistisessa ajattelussa toimijuus ymmarretdan intentionaalisuutta laajem-
pana ka&sitteend. (Choat 2018, 1030). Baradin (2007) mukaan toimijuus
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yhteismuotoutuu entiteettien ja kaytantdjen kietoutuessa toisiinsa. Toimijuus ei ole
yksilén sisdinen ominaisuus, vaan rakentuu prosessissa, jossa digitaalinen, sosiaali-
nen ja materiaalinen kietoutuvat toisiinsa ja ovat jatkuvassa keskinaisessa muotou-
tumisessa (Barad 2007; Bennett 2020). Tama avaa mahdollisuuden tarkastella am-
matillista toimijuutta prosessina, joka rakentuu sosiaalisten, teknologisten ja affektii-
visten tekijoiden yhteenkietoutumisen kautta digitalisoituneessa tyossa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta digitalisoituneen tyon tutkimuksessa tarvitaan
kasitteita, joiden avulla on mahdollista tarkastella materiaalisten teknologioiden ja in-
himillisten kaytantjen valista vuorovaikutusta (ks. van der Tuin & Dolphijn 2012).
Uusmaterialismi tarjoaa ajankohtaisen lahestymistavan digitalisaation tutkimukseen,
silld se mahdollistaa teknologisten ilmididen tarkastelun ihmisen ja ei-inhimillisen
vuorovaikutuksena (ks. myos Browaeys 2019). Tama lahestymistapa auttaa ymmar-
tdmaan, miten ihmiset ja teknologiat muovaavat toisiaan ja millaisia suhteita tasta
vuorovaikutuksesta syntyy. Se soveltuu teknologisten kaytantdjen ja digitalisaation
tutkimukseen, koska se perustuu ihmisten ja ei-inhimillisten toimijoiden yhteenkietou-
tumisen analyysiin seka materiaalisten jarjestelmien roolin tarkasteluun kaytantéjen
rakentumisessa. (Meskus 2024.)

Uusmaterialistinen lahestymistapa ei rajoitu yksittaisten kaytantojen tai teknologisten
jarjestelmien tarkasteluun, vaan mahdollistaa myds yhteiskunnallisesti ja eettisesti
kestavamman analyysin tydelamasta. Meskuksen (2024, 311-313) mukaan uusma-
terialismi tuo analyysiin mukaan vallan, vastuun ja eettisen toiminnan ulottuvuudet
mahdollistaen kriittisen tarkastelun siitd, kenen osaaminen tunnistetaan merkityksel-
liseksi, kuka saa osallistua ja millaiset kehot tai kokemukset jaadvat ndkymattdmiin.

Uusmaterialistinen 1ahestymistapa tarjoaa valineitd tarkastella digitalisoitunutta tyo-
elamaa osana laajempia materiaalis-diskursiivisia suhteita, joissa aineelliset ja mer-
kitykselliset kdytdnndt kietoutuvat yhteen ja muovaava toisiaan (Barad 2007, 132-
135, 139—-140; Coole & Frost 2010, 27-35; Bennett 2020, 4—7, 22-23). Tama lahes-
tymistapa avaa uuden tavan jasentaa, miten teknologiat ja kdytannét osallistuvat tyo-
elaman muutoksen rakentumiseen ja vaikuttavat toimijuuden ehtojen muotoutumi-
seen. Se luo perustan jatkotutkimukselle, joka suuntautuu eettisesti ja yhteiskunnal-
lisesti kestavaan analyysiin, ja jossa toimijuus ymmarretaan suhteissa ja tilanteissa
muotoutuvana ilmiéna (Meskus 2024, 311-313).

Tyobelaman tutkimuksessa tarvitaan lisaa tietoa siita, miten teknologian suunnittelu ja
kayttdonotto voivat tukea tydntekijdiden toimijuutta tavalla, joka ylittda yksilo- tai or-
ganisaatioldhtdisen tarkastelun ja vahvistaa yhteiskunnallista ymmarrysta digitalisaa-
tion vaikutuksista tyon rakenteisiin ja toimijuuden mahdollisuuksiin. Uusmaterialisti-
nen lahestymistapa tuo tadhan keskusteluun nakdkulman, joka mahdollistaa digitaa-
listen teknologioiden tarkastelun vallan, vastuun ja yhteiskunnallisten ehtojen kautta.
Se tekee nakyvaksi, miten teknologiat osallistuvat tydnjaon ja osallistumisen ehtojen
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rakentumiseen seka kietoutuvat kehoihin, tiloihin ja materiaalis-diskursiivisiin kaytan-
téihin (Barad 2007, 132—-140; Coole & Frost 2010, 26—35; Meskus 2024, 311-313).
Uusmaterialistinen kasitteistd auttaa jasentdmaan toimijuutta suhteisena ja tilan-
nesidonnaisena prosessina, jossa inhimillinen ja ei-inhimillinen ovat erottamattomasti
yhteydessa toisiinsa (Barad 2007, 139-140; Bennett 2020, 4-7, 22-23).

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd digitaalisilla viestintaalustoilla, kuten
Teamsilla, on keskeinen rooli siind, miten tyontekijat kokevat osallistumisen mahdol-
lisuutensa ja rakentavat ammatillista toimijuuttaan. Alustat eivat ainoastaan mahdol-
lista yhteydenpitoa, vaan my6s maarittavat, kuka voi osallistua, miten ja milld eh-
doilla. Ne toimivat teknologisina jarjestelmina, jotka muokkaavat tydn rytmia, ajan-
kayttda ja vuorovaikutuksen muotoja osana digitalisoituneen tyén arkea, seka osal-
listuvat tyon sosiaalisten ja materiaalisten ehtojen rakentumiseen (Barad 2007, 132—
135, 146-149). Jatkossa olisi tarkeda tarkastella, Miten digitaaliset viestintaalustat
muovautuvat erilaisissa organisatorisissa ja kulttuurisissa konteksteissa, ja milla ta-
voin ne vaikuttavat tydntekijdéiden toimijuuden, vallan ja osallisuuden ehtoihin.

Tekoalyn kayttd tyéelamassa on keskeinen ilmid, joka muokkaa ammatillisen toimi-
juuden ehtoja. Se osallistuu tyon kaytantdjen, saantdjen ja roolien muotoutumiseen
(ks. Barad 2007, 132-135, 146—-149). Jatkotutkimuksessa olisi tarkeaa tarkastella,
miten tekoaly vaikuttaa eettisesti kestavan ja vastuullisen toimijuuden rakentumiseen
seka tunnistaa uusia, teknologisesti valittyneita vallankayton ja osallisuuden muotoja.
Erityisen kiinnostavaa olisi tutkia tekoalya toimijana, joka rakentaa ja jakaa toimijuutta
ihmisten kanssa tydelaman kaytannoissa. Tallainen tarkastelu voisi tuoda nakyvaksi,
miten inhimillinen ja ei-inhimillinen toimijuus yhteismuotoutuvat tyén arjessa ja miten
tdma muokkaa tyon tekemisen, paatoksenteon ja eettisen vastuun rajoja. Samalla se
avaisi mahdollisuuksia ymmartaa, miten tekodlyyn liittyvat affektiiviset kokemukset
syntyvat ihmisen ja teknologian vélisessa vuorovaikutuksessa.

Laajemmin tarkasteltuna tutkimuksessa on tarkeaa pohtia yhteiskunnallisia kaytan-
toja, joiden kautta teknologinen kehitys joko tukee tai rajoittaa osallistavaa ja eetti-
sesti kestavaa tytelamaa. Coole ja Frost (2010, 26-35), Irni, Meskus ja Oikkonen
(2014) seka Meskus (2024) korostavat, ettei materiaalisten jarjestelmien merkitysta
poliittisessa toimijuudessa voi sivuuttaa, silla ne maarittavat, kuka voi osallistua, mi-
ten ja milla ehdoilla. Tama nakoékulma auttaa ymmartamaan, miten digitaalisten jar-
jestelmien suunnittelu ja kayttd vaikuttavat tydntekijdiden mahdollisuuksiin toimia ja
vaikuttaa. Tutkimus on my0s eettinen teko: se, mitad tuodaan néakyviin tai huomioi-
daan, muokkaa tulevaisuuden mahdollisuuksia (Barad 2007, 176-178, 392-393).
Meskus (2024, 311-313) painottaa, ettd uusmaterialistinen nakékulma yhdistaa ma-
teriaalisten suhteiden tarkasteluun eettisen ja poliittisen vastuun ulottuvuuden, mika
tekee nakyvaksi tutkimuksen ja teknologian yhteiskunnallisen merkityksen.
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Taman tutkimuksen tulokset jdsentavat ammatillisen toimijuuden rakentumista digi-
talisoituneessa tydssa teknologian, organisatoristen rakenteiden ja tydntekijakoke-
musten vuorovaikutuksessa. Tulokset korostavat tarvetta ymmartaa, miten organisa-
toriset kaytannoét ja teknologiat seka mahdollistavat etta rajoittavat ammatillista toimi-
juutta. Ammatillisen toimijuuden rakentumisen ja sen tukemisen tarkastelu edellyttaa
nakokulmaa, joka ylittaa yksilolliset selviytymisstrategiat ja organisaation tavoitteet ja
huomioi tyon ajalliset, teknologiset ja kokemukselliset ulottuvuudet. Ammatillisen toi-
mijuuden vahvistaminen kytkeytyy paitsi tydelaman rakenteellisiin ja teknologisiin uu-
distuksiin myds laajempiin poliittisiin ja eettisiin kysymyksiin siitd, millaiseksi tyd ja
toimijuus tulevaisuudessa muotoutuvat.
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Digitalisoitunut tyo - Systemaattinen kirjallisuus-
katsaus finanssialan tyon digitalisoitumisesta

Abstrakti Digitalisaatio on muokannut finanssialan palvelu- ja tydprosesseja seka asiak-

kaille tarjottuja palveluja ja tuotteita. Finanssiala on kulkenut tyon digitalisaa-
tion edelldkavijana, joten se on tarkea tutkimuskohde. Tassa systemaattisessa kirjal-
lisuuskatsauksessa selvitettiin 2010-luvulla tehtya finanssialan tydprosessia ja tyota
koskevaa tutkimusta. Havaitsimme, ettd julkaistut tutkimukset raportoivat merkit-
tavistd muutoksista tydprosessissa seka tyontekijoiden polarisaatiosta finanssialal-
la, mutta tutkimukset antavat toistaiseksi keskendan ristiriitaisia havaintoja esimer-
kiksi tydn autonomian kehityksesta. Tyon sisdltéjen muutoksiin ovat vaikuttaneet
toimialan rakenteelliset tekijat ja asiakaskayttdytymisen muutos. Digitalisaatiota
hyodynnetdan tiedon ja asiakassuhteiden hallinnassa seka tydoprosessien tehosta-
misessa. Tyon muuttuessa moniosaamisen ja digitaalisten taitojen vaatimus on
kasvanut, mika vaatii tyontekij6ilta uudistuskykya ja itseohjautuvuutta. Taman kir-
jallisuuskatsauksen tulokset osoittavat digitaalisen kompetenssin olevan keskeinen

Johdanto

Digitalisaation yhteydessa puhutaan neljannes-
td teollisesta tai tuotantovallankumouksesta
(Brynjolfsson & McAfee 2014). Digitalisaatio
nakyy siind, miten ja milld valineilla tyota teh-
daan ja mitd tydhon kuuluu. TAman vuoksi on
tarkeda tutkia digitalisaation vaikutusta tydteh-
taviin ja -prosesseihin liittyvia tyontekijakoke-
muksia. Olemassa oleva tutkimustieto tyon digi-
talisaatiosta on jossain madrin pirstaleista eri-
tyisesti tyontekijakokemusten ndkékulmasta.
Téssa artikkelissa tarkastelemme finanssialan
tyon digitalisoitumista tydprosessin ja tyon-
tekijakokemusten kautta. Finanssiala on tutki-
muskohteena antoisa, silla digitalisaatio ja auto-
maatio ovat muuttaneet merkittavasti alan pal-
veluja ja tyota (Pousttchi, Moormann & Felten
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uusi osaamisalue finanssialan tyossa.

2015). Voidaan jopa vaitta3, etta finanssiala on
digitalisaation ja automaation eturintamassa.

Finanssialalla tarkoitetaan asiakkaille pank-
ki-, vakuutus- ja sijoituspalveluja tarjoavia yri-
tyksia sekd vakuutusyhtidita. Finanssiala tydl-
listdd 5,7 prosenttia kaikista palkansaajista
Suomessa (EK-palkkatilastot 2018). Vuonna
2017 toimialalla ty6skenteli 34 000 henkild4,
joista pankeissa noin kuusikymmentd pro-
senttia. (Finanssivalvonta 2019.)

Tamén tutkimuksen tavoitteena on analy-
soida olemassa olevaa tutkimustietoa finanssi-
alan tyon digitalisaatiosta. Analyysissa keski-
tytddn tyontekijoihin ja tyoprosesseihin. Tar-
kastelemme erityisesti sitd, mitd teemoja tut-
kimus on kasitellyt ja miten tyontekijoiden ko-
kemukset on tutkimuksissa huomioitu. Lisaksi
olemme Kkiinnostuneita siitd, missd maarin
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tutkimusta on tarjolla seka millaisilla aineis-
toilla ja menetelmilla tutkimusta on toteutet-
tu. Tutkimuksen aineistoksi olemme valinneet
2010-luvulla julkaistut englanninkieliset ver-
taisarvioidut tieteelliset artikkelit.
Taustoitamme tutkimusta tarkastelemalla
palvelujen digitalisoitumista ja sen merkitysta
finanssialan toimintaympéristoon ja tyohon.
Taman jalkeen esittelemme artikkelin metodo-
logiset valinnat, analyysin ja aineiston. Empii-
risen analyysin tulokset esitelldan kuudessa
yladluokassa alaluokkineen. Ndiden jilkeen teh-
daan analyysin pohjalta yhteenveto ja pohdinta.

Digitalisaatio ja automatisaatio
finanssialan tyossa

Digitalisaatio on vaikuttanut monin tavoin
tyomarkkinoiden rakenteeseen, tydpaikkojen
maaradan, toiden sisaltoon seka niiden laatuun
(Adams 2018). Teknologia voi korvata, tdyden-
tda ja muuttaa tyota seka synnyttdd uudenlaista
tyota (Levy 2018; Alasoini 2019a). Vaikka digi-
talisaatiota kuvataan usein vallankumouksena
(esim. Brynjolfsson & McAfee 2014), eivat muu-
tokset vaistamatta ole radikaaleja tai dkillisia.
Tutkijat ovat kuitenkin yhtd mielta siit, etta di-
gitaalinen muutos vaikuttaa tydmarkkinoihin ja
tyoprosesseihin monin eri tavoin (Brynjofsson
& McAfee 2014; Autor 2015; Arntz, Gregory &
Zierahn 2016; Frey & Osborne 2017; Sanchez
2019). Digitalisaation kasitettd kdytetdan usein
madaritteleméatta tarkemmin, mita silla tarkoite-
taan tai mihin késitteelld viitataan. Tassa tutki-
muksessa digitalisaatio viittaa digitaalisiin tek-
nologioihin, jotka vaikuttavat tyon tekemisen
tapoihin, tyon sisaltoon sekd vuorovaikutuk-
seen organisaatioissa (Brynjolfsson & McAfee
2014; 2017).

Finanssialan rakenne, toimintatapa ja tyo
ovat muuttuneet nopeasti viime vuosina niin
Suomessa kuin kansainvilisestikin. Muutokset
ovat merkinneet muun muassa liiketoiminnan
uudelleensuunnittelua ja lisddntynytta kil-
pailua. Toimialan palveluja on ulkoistettu ja
tyontekijat ovat kokeneet lisddntynytta tyon
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epavarmuutta sekd tyotehtdvien muutoksia.
(Mannocci ym. 2018). Digitalisaation vaiku-
tusten ilmenemista erityisesti finanssialalla
selittdnee se, ettd toimiala on tietovaltainen
ja teknologiaa voidaan laajasti hyddyntaa pal-
veluprosessissa ja toimialan ydintoiminnoissa
(Campanella, Del Giudice & Della Peruta 2013).
Teknologian kehittyminen on mahdollista-
nut asiakaskayttdytymista koskevan tiedon ke-
raamisen, analysoinnin ja hy6dyntamisen pal-
veluissa (Holmlund, Strandvik & Lahteenmaki
2017). My6s markkinat ja kilpailuymparisto
ovat muuttuneet alustapohjaisten liiketoimin-
tamallien my6td. Taméan takia yritystoimin-
nan ansaintalogiikka on muuttunut ja kilpai-
lu lisddntynyt (Brynjolfsson & McAfee 2014;
Holmlund ym. 2017). Edelld mainitut toimin-
taympdriston muutokset ovat johtaneet toi-
minnan tehostamistarpeeseen seka digitaalis-
ten muutosprosessien hyviaksymiseen ja hyo-
dyntdmiseen organisaation toimintatavoissa
(Karimi & Walter 2015).
Asiakaspalveluprosessi on mukautunut di-
gitalisaatioon, ja voidaan jopa sanoa, etta tyon-
tekijan, teknologian hyddyntamisen ja asiak-
kaan vélinen suhde on muovautunut kokonaan
uudelleen. Palveluprosessissa hyddynnetaan
muun muassa puheentunnistusteknologiaa
sekd ohjelmistorobotiikkaa. Teknologisista
sovelluksista ja roboteista onkin tullut palve-
luprosessin keskeisié toimijoita. Esimerkiksi
lainaprosessissa hyddynnetddn ohjelmisto-
robotiikkaa. (Leyer & Moorman 2015.)
Rutiinitehtdvien korvaaminen ohjelmisto-
robotiikalla on tarkoittanut sit4, ettd proses-
sissa tarvitaan aiempaa vihemman tyoteki-
joitd (Finanssiala 2018). Tyontekijat vastaavat
edelleen asiantuntijatehtavista, jotka vaativat
joustavuutta, luovuutta, ongelmanratkaisuky-
kya seka viestinnallisia taitoja, eli sellaisista
tehtévista, joiden hoitaminen ei palvelupro-
sessissa ole pilkottavissa toisiaan seuraaviin
tehtdviin eivatka ne perustu tiettyihin sdan-
toihin (Brynjolffson & McAfee 2014; Frey &
Osborne 2017). Teknologiasovellusten ja ro-
bottien kadyttdonottoon, yllapitoon ja hallitse-
miseen tarvitaan niin ikddn tydntekijoita.
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Finanssialalla on monenlaisia t6ita ja tyo-
prosesseja, joten digitalisaation vaikutus ei
ole yksiselitteista. Finanssialalla tydskentelee
seka rutiininomaista ty6ta tekevia asiakaspal-
velijoita ja korvauskdsittelijoita ettd autono-
mista tyotd tekevid sijoitus- ja rahoitusalan
asiantuntijoita, seka hallinto-, tuotekehitys- ja
johtotehtdvissa toimivia henkil6itd (Finanssi-
ala 2019). Kognitiivisia kykyja vaativissa teh-
tavissad digitaaliset sovellukset useimmiten
tdydentdvat ihmistyotd, mutta eivit korvaa
sitd (Buyst, Goost & Salamons 2018). Tyon
teknologisoitumisessa ei ole kysymys ennen-
kuulumattomasta muutoksesta, vaan tekno-
logia on vaikuttanut finanssialan ty6tehtéaviin
jo vuosikymmenia. Esimerkiksi pankkiauto-
maattien kdyttéonotto 1970-luvulla muokkasi
alan tyonkuvia ja vapautunutta aikaa kaytet-
tiin aiempaa enemman asiakkaiden neuvon-
taan seka finanssialan palvelujen ja tuotteiden
myyntiin. (Bessen 2015.)

2010-luvun automatisaatio- ja digitalisaatio-
keskustelu on keskittynyt tekodlyn (Artificial
Intelligence, Al), koneoppimisen, dlykkaan robo-
tiikan ja alustatyon mahdollisuuksiin (Alasoini,
2019a; 2019b). Teknologian uudet toiminnalli-
set mahdollisuudet, kuten kommunikaatio- ja
oppimiskyky, laajentavat automatiikan kaytto,
mikd mahdollistaa asiantuntijatydon automati-
soinnin (Alasoini 2019a; 2019b; Brynjolfsson
& McAfee 2017; Frey & Osborne 2017; Ford
2015). Ihmisten kéyttdessa teknologiaa rutiinit
muuttuvat ja muokkaavat rakenteita toimivik-
si (Orlikowski 1992). Kehittyneen teknologian
mahdollisuuksien hyédyntdminen vaatii tuek-
seen myds organisatorisia, liiketoiminnallisia,
institutionaalisia ja muita sosiaalisia innovaa-
tioita vanhojen ja uusien toimintalogiikoiden
valisten jannitteiden ja ristiriitojen hallitsemi-
seksi (Alasoini 2019a).

Tuomo Alasoini (2019a; 2019b) korostaa
digitalisaatiokeskustelussa ihmisen ja koneen
vilisen suhteen uudelleenorganisointia sen si-
jaan, ettd keskityttdisiin yksinomaan tyopaik-
kojen katoamiseen. Han on koonnut ty6én au-
tomatisaatiota koskevaa keskustelua yhteen
pitkalla aikavalilld ja toteaa automatisaatiol-
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la olevan tutkijasta ja ndkokulmasta riippuen
joko positiivisia (esim. Brynjolfsson & McAfee
2014) tai negatiivisia (esim. Piketty 2016;
Ford 2015) vaikutuksia. Positiivisia vaiku-
tuksia painottavat tutkijat tuovat esille muun
muassa tyon laadun ja osaamisen kehittymi-
sen. Negatiivisia vaikutuksia esiin tuovat tut-
kijat puolestaan painottavat tydmarkkinoiden
polarisaatiota, tyon koyhtymistd ja jopa tyon
loppumista (Alasoini 2019b).

Usein digitalisaation odotetaan tehosta-
van tyon tuottavuutta (Brynjolfsson & McAfee
2014), mutta siihen liittyy myds tyon tuotta-
vuutta heikentévia tekijoita. Erityisesti tieto-
tyossa digitalisaatio saattaa lisatd kokemus-
ta aikapaineesta ja ajan rikkonaisuudesta
(Wajcman 2015). Lisdksi uusien teknologioi-
den mahdollistama etity0 ja sosiaalisten si-
teiden hajautuminen toimiston ulkopuolelle
saattaa haurastuttaa organisaatioiden sisii-
sid sosiaalisia siteitd (Albano ym. 2018) seka
vaikeuttaa tyon ja perheen rajojen hallintaa
(Ollier-Malaterre, Rothbard & Berg 2013).
Tama voi heikentda hyvinvointia ja tuottavuut-
ta (Ahola ym. 2018). Eri vaikutusten mittaa-
minen voi myos olla hankalaa, silld usein ta-
pahtuu monia samanaikaisia muutosproses-
seja, joiden yhteisvaikutus voi lisata tyonteki-
joiden kuormitusta ja stressia seka heikentaa
tuottavuutta (Giorgi ym. 2017).

Tutkimustavoite, aineisto ja menetelmat

Tarkastelemme téssé artikkelissa finanssialan
digitalisoitumista tyontekijan nakokulmasta
perehtymaélla aiheesta tehtyyn tutkimukseen.
Kokoamme yhteen aikaisempaa tutkimusta
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla.
Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tut-
kimuskysymykseen etsitddn systemaattisesti
vastausta aihealuetta kasittelevastd aikaisem-
masta tutkimuskirjallisuudesta, tavoitteena
on saada kattava kuva aihealueesta. (Aveyard
2014.) Huomiomme kohdistuu erityisesti sii-
hen, kuinka paljon finanssialan tyén digitali-
soitumista ja tyontekijoitd koskevaa tutkimus-
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ta on julkaistu 2010-luvulla sekd miten tima
tutkimus on kohdentunut maantieteellisesti.
Tarkastelemme myds sitd, milld aineistoilla ja
menetelmillad tutkimusta on toteutettu ja mihin
teemoihin tutkimus on kohdentunut.
Tutkimuksen aineiston valintakriteerit
kuvataan kuviossa 1. Koehakujen perusteella
tutkimuksessa paadyttiin kayttimaan sahkoi-
sid Web of Science-, Ebsco Business Elite- ja
Academic Search Elite -tietokantoja. Lisdksi
aineistohakuja testattiin Google Scholar-,
Scopus- ja ARTO-tietokannoista, mutta ne ei-
vat tuottaneet edellisten lisdksi muita hakuk-
riteerit tayttavia artikkeleita.
Kirjallisuuskatsaukseen valittujen artikke-
lien julkaisuajankohta rajattiin vuosiin 2010-
2018. Vuotta 2010 pidetdan finanssialalla ta-
pahtuneen digitalisaation merkittdvana taite-
kohtana useasta eri syystd. Ensinnakin maail-
manlaajuisen finanssikriisin (2007-2009) jal-
keinen tehostamistarve ja alalle tulleet uudet
toimijat kiihdyttivat osaltaan toimialan digita-
lisaatiota. Toiseksi 2010-luvun alkuun mennes-
sa perinteiset pankkipalvelut olivat saatavilla
digitaalisina verkkopalveluina. Kolmanneksi
2010-luvun alussa alypuhelimien tulo mark-
kinoille muutti asiakaskayttdytymistd, minka
vuoksi toimialan oli investoitava digitaalisiin
alustapohjaisiin ekosysteemeihin. (Dapp 2017;
Watson 2016.) Sisddnottokriteerina kaytettiin
lisaksi sita, ettd artikkelin tuli olla englannin-
kielinen vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli.
Kdytimme seuraavia hakusanoja: financial
services, banking industry, insurance industry,
digitalisation, automatisation, robotisation.
Kaytetyt hakusanat ja aineiston valikoitumis-
prosessi on esitelty kuvassa 1.
Sisddnottokriteeriksi ei maaritelty tutki-
muksessa kdytettyd menetelmaa tai aineisto-
ja. Joidenkin tutkijoiden mukaan systemaatti-
nen kirjallisuuskatsaus voidaan toteuttaa vain
samaan metodologiaan tukeutuvien tutkimus-
ten osalta (Jensen & Allen 1996; Morse 1999),
mutta tukeuduimme Aveyardin (2014, 139-
140) ajatukseen siitd, ettd systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa voidaan kdyttaa yhta
aikaa seka kvalitatiivisin ettd kvantitatiivisin
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menetelmin ja aineistoin tehtyja tutkimuksia
taikka molempia asetelmia yhdistavia ja hyo-
dyntavia tutkimuksia. Nakokulma on perustel-
tu, silld kiinnostuksemme kohteena oli se, mil-
laisin tutkimusasetelmin, aineistoin ja mene-
telmin aihetta on tutkittu.

Sisdanottokriteerit tayttavia tutkimuksia
loytyi yhteensa 64 (ks. liite 1). Kvantitatiivisia
tutkimuksia oli 47 ja kvalitatiivisia 13, ja nel-
jassa tutkimuksessa oli kdytetty monimene-
telmallista tutkimusasetelmaa. Mukaan vali-
koituneista artikkeleista kuusi oli tapaustutki-
muksia ja yksi pitkittdistutkimus. Kaksi tutki-
musta kasitteli vakuutussektoria, loput sijoit-
tuivat pankkisektorille.

Tutkimukset arvioitiin ensin hyédyntden
Aveayardin (2014, 109) kriittisen arvioinnin
tyokalua. Jokaisen valitun artikkelin kohdalla
pohdittiin, tayttadko kyseinen artikkeli sisaan-
ottokriteerit. Toisessa vaiheessa aineisto analy-
soitiin seka kvantifioimalla ettd laadullisesti ai-
neistolahtoiselld sisdllonanalyysilla. Artikkelien
taulukoinnin jalkeen laskimme ja jarjestimme
artikkeleita niiden ominaispiirteiden mukaan
seka tiivistimme ja koodasimme artikkeleiden
tutkimusteemat ja -tulokset. Lisdksi laskimme
aineistosta kuvailevia tietoja, kuten artikke-
leiden lukumééran eri vuosina, tutkimuksen
kohdemaan ja kdytetyn menetelman.

Laadullisen sisdllonanalyysin koodit muo-
dostettiin aineistoldahtoisesti tutkimuskysy-
mysten kannalta olennaisiksi ajatuskokonai-
suuksiksi. Aineiston analyyttiset kokonaisuu-
det ryhmiteltiin ensin suppeammiksi alatee-
moiksi ja timan jalkeen laajemmiksi paitee-
moiksi. (Braun ym. 2018.) Analyysin tulok-
sena syntyi 15 alaluokkaa. Sisalldllisesti sa-
mankaltaiset alaluokat yhdistettiin ylaluokik-
si, jotka nimettiin alaluokkien sisdltéa kuvaa-
valla nimittéjalla (ks. kuvio 2). Tulokset ra-
portoidaan kuudessa ylaluokassa alaluokki-
neen. Tydprosessiin ja ty6hyvinvointiin liitty-
vien tutkimusten lisdksi tutkimusartikkeleis-
sa kdsiteltiin johtamisen merkitysta ja muu-
tosta osana finanssialan tyon digitalisaatiota.
Paadyimme rajaamaan johtamiseen liittyvat
artikkelit tdméan tutkimuksen ulkopuolelle.
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Tutkimuskysymys:
1. Miten finanssialan tyén muutosta on késitelty tyontekijan ndkékulmasta tutkimus-
kirjallisuudessa 2010-luvulla?
2. Miten finanssialan ty6é on muuttunut tutkimuskirjallisuuden valossa?
Hakusanat: englanninkielinen haku: financial services OR banking industry OR insurance
indrustry AND digitalisation OR automatisation OR robotisation
suomenkielinen haku: finanssipalvelut OR pankki OR vakuutus AND digitalisaatio OR auto-
matisaatio OR robotisaatio
Tietokannat: ARTO-tietokanta, Academic Search Elite, Ebsco Business Elite, Scopus, Web of
Science

&

Sisdanottokriteerit:

vertaisarvioitu, akateemisessa lehdessa julkaistu artikkeli, aikajakso: 1/2010 - 6/2018,
englannin tai suomenkielinen alkuperdisartikkeli, empiirinen tutkimus, kohdemaata ei
rajoitettu, koko teksti saatavilla.

&

Poissulkukriteerit:
vertaisarvioimattomat artikkelit, raportit, kirjallisuuskatsaukset, uutiset, kolumnit, paakirjoi-
tukset, opinndytetyot, ammattilehdet sekd muut kuin englannin ja suomen kieliset artikkelit.

&

Haku tulos kokonaisuudessaan:

ARTO-tietokanta: n=18, Academic Search Elite: n=380, Ebsco Business Elite: n= 1245, Scopus-
tietokanta: n=41, Web of Science: n= 2834

Yhteensa: N=4518

&

Poissulkukriteerit:
Academic Search Elite -tietokannan tutkimukset paéllekkaisia Ebsco Business Elite -tieto-
kannan kanssa. ARTO-tietokannan tutkimukset eivat olleet empiirisid. Scopus-tietokannan
tutkimukset hylattiin, koska eivat empiirisia, eivatka vastanneet tutkimuskysymykseen.

&

Valikoituneet tietokannat: Ebsco Business Elite: n=1245 ja Web of Science: n=2834. Yhteensa:
n=4079

&

Poissulkukriteerit:
Artikkelit, joiden otsikossa, abstraktissa tai aihesanana ei esiintynyt “employee” -sanaa, ellei
valintakriteerid pystytty tekemaan edella mainitulla kriteerill4, luettiin koko artikkeli. Lisaksi
poistettiin valittujen tietokantojen paallekkaiset artikkelit.

&

Otsikon, abstraktin ja/tai avainsanan perusteella valittu: Web of Science: n= 116 ja Ebsco
Business Elite: n= 47. Yhteensa: n= 163

&

Poissulkukriteerit: Tutkimuksen empiirisessa aineistossa kaytetty useampaa toimialaa, eika
toimialoja eritelty analyysissa. Tutkimus ei vastannut tutkimuskysymykseen; tyon muutosta
ei kasitelty tyontekijan nakokulmasta.

Analysoitavat artikkelit: n=52

“«a

Tutkimusaineistoa tdydennettiin ajanjaksolla 7/2018 - 12/2018. Vuoden 2018 haku suori-
tettiin kokonaisuudessaan uudelleen ja verrattiin aikaisempaan hakuun. Koko vuoden haku
tuotti 717 artikkelia. Naista valikoitui aikaisempien valintakriteerien pohjalta tarkempaan
tarkasteluun 54 artikkelia, josta analyysiin valikoitui 12 artikkelia.

e

Analysoitavat artikkelit: n=64

Kuvio 1: Aineiston valikoitumisprosessi
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Kuvio 2: Yla- ja alateemat

Tulokset
Tutkimuksen kehittyminen ja painopistealueet

Ensimmadisessa vaiheessa aineistoa tarkastel-
tiin tutkimusten julkaisuajankohdan, lukumaa-
ran ja kohdemaan mukaan. Toisessa vaiheessa
aineisto teemoiteltiin tutkimusaiheiden mu-
kaisesti. Seuraavaksi kuvaamme havaintojam-
me yksityiskohtaisesti.

Vuosina 2010-2013 julkaistujen finanssia-
lan tyon digitalisaatiota koskevien englannin-
kielisten tutkimusten méara oli varsin vahai-
nen, mutta tutkimuksen volyymi on selvasti
kasvanut vuosikymmenen loppua kohden (ks.
taulukko 1). Tutkimukseemme valikoituneis-
ta 64 artikkelista vain 15 oli julkaistu vuosina
2010-2013. Tarkastelimme myds tutkimus-
ten maantieteellista kohdentumista. On kui-
tenkin muistettava, ettid sisddnottokriteerina
kaytetty englannin kieli rajaa osin tutkimus-
ten maantieteellistd kohdentumista. Valtaosa
tutkimuksista kohdentuu Aasian ja Pohjois-
Amerikan alueille. Analyysiin valikoituneiden
artikkelien kohdemaista 32 sijoittui Aasiaan,
14 Pohjois-Amerikkaan, 11 Eurooppaan, yksi
Australiaan ja nelja Afrikkaan, ja kahden tut-
kimuksen aineisto oli keratty eri puolilta maa-
ilmaa.
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Taulukko 1: Kooste mukaan otetuista artikkelista;
prosenttiosuudet (frekvenssit kaarisulkeissa)

Tutkimuksen kohdemaanosat % n
Aasia 50 (32)
Pohjois-Amerikka 21,9 (14)
Eurooppa 17,2 (11)
Afrikka 6,3 (4)
Useita kohdemaanosia 3,1 (2)
Australia 1,5 (1)
Yhteensa (n=64)
Julkaisuvuodet % n
2010 4,7 (3)
2011 7,7 (5)
2012 4,7 (3)
2013 6,3 (4)
2014 10,9 (7)
2015 9,4 (6)
2016 17,2 (11)
2017 17,2 (11)
2018 21,9 (14)
Yhteensa (n=64)

Aineiston sisillollinen analyysi tuotti kuu-
si teemaa, jotka kuvaamme seuraavaksi. Ka-
sittelemme digitalisaation vaikutuksia finans-
sialan tydhon seka sitd, miten digitalisaation
mahdollistama asiakaskdyttaytymisen muu-
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tos on muovannut tyétd. Kunkin alaluokan
yhteydessa kuvataan kyseisen alaluokan muo-
dostavat tulokset seka se, kuinka monessa tut-
kimuksessa kyseinen tulos havaittiin. Suluissa
olevat numerot viittaavat aineiston artikkelei-
hin.

Digitalisaatio muovaa tydprosessia

Tyon sisdlléllinen muutos. Finanssialan tyd on
tyypillisesti myynti- ja tietotyota. Tyontekijat
tyoskentelevat kilpailuymparistossa (11, 14, 19,
29,57, 58, 62), jossa myynnistd ja myyntitavoit-
teista on tullut merkittdva osa alan tyota (11,
19, 27, 32, 33). My06s palkkaus on sidottu tyds-
sd suoriutumiseen (14, 18, 28, 33,48, 52). Tata
toimintaympariston muutosta kuvattiin monis-
sa tutkimuksissa (1, 4, 9, 16, 31, 32, 33, 34, 47,
56, 59, 61). Toimintaymparistén muutoksessa
tyontekijat nayttaytyivit enemmankin passii-
visina sopeutujina kuin aktiivisina toimijoina.
Tyontekijat kokivat digitalisoitumisen olevan
tyokalu tiedon ja asiakassuhteiden hallintaan
sekd tyoprosessin optimointiin. Digitalisaatio
toimii myds tydeldman muutosagenttina. (61.)

Kehittyneen teknologian avulla kerattya
tietoa hyodynnetdan tydprosessin eri vaiheis-
sa, kuten myynnissa ja ongelmanratkaisussa.
Digitalisaatiolla tavoitellaan palvelutapah-
tuman nopeutta ja yksilollisyytta. (34, 47.)
Tydprosessin eri osia myds seurataan tarkas-
ti, ja tyontekijat jarjestetadn suorituksen pe-
rusteella sisdiseen paremmuusjarjestykseen
hyddyntden yksittdisid indikaattoreita. Taman
todettiin instrumentalisoivan sosiaalisia suh-
teita (32) ja vdhentdvan sitoutumista organi-
saatioon (18).

Uusimmat tutkimukset raportoivat myos
tekodlyn hyddyntamisestd palveluprosessis-
sa, joskin sen soveltaminen on vield vahaista.
Tyypillisesti tekodlya kaytetddn tyon automa-
tisointiprosesseissa vidhentdamadn manuaali-
sia tydvaiheita, minimoimaan riskejé ja tarjoa-
maan yksilollisid palveluja asiakkaille. (2, 47.)
Vaikka teknologisesta nakokulmasta keinoa-
lyn hy6édyntdminen olisi mahdollista asiakas-
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neuvonnassa, tyontekijat uskoivat toimialan
sddntelyn rajoittavan keinodlyn kdyttamista
lahivuosien aikana eivatkd he uskoneet teko-
alyn korvaavan ihmistd kokonaan (47).

Tyén muodot muuttuvat. Digitalisaatio voi
muuttaa myos tyon ehtoja ja tekemista seka
mahdollistaa paikasta irrallisen tyoskentelyn.
Yhtend joustavana tyojirjestelynd on etatyo,
joka on yleistynyt finanssialalla kuluvan vuosi-
kymmenen jalkipuoliskolla (22), mutta mah-
dollisuutta etdtydhon on hyddynnetty vasta
vahan (55). Etatyo sallitaan yleisemmin asian-
tuntijatehtdvissa toimiville korkeasti koulu-
tetuille tyontekijoille (22). Toimialan sdan-
tely, tietoturvavaatimukset, tietoturvan haja-
naisuus seka toimintaa saatelevat lait selitta-
vat sitd, miksi etdtydmahdolisuutta ei kdyteta.
Myos tydaikakdytantdjen ja organisaatiokult-
tuurin taytyy tukea etdtydmahdollisuutta.

Digitalisaatio seka tydeldmaén ja talouden
muutos liitetddn usein itsensatyollistdjiin ja
alustatalouteen. Alustatyd muuttaa tydsuh-
teiden luonnetta yrittajaimaiseksi (Kovalainen,
Poutanen & von Bonsdorff 2018). Myds finans-
sialalla on itsendisid ammatinharjoittajia va-
kuutus-, rahoitus- ja sijoitussektorilla. Tahan
systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen vali-
koitui yksi aihetta kasitellyt artikkeli. Artikkeli
(18) kasitteli yrittdjamuotoisesti itsensa tyol-
listavien ja palkansaajien eroja organisaatioon
sitoutumisen nakokulmasta. Tutkimuksessa ei
otettu kantaa siihen, miksi kyseisen tutkimuk-
sen kohderyhmasta osa toimi yrittdjind eika
siihen, oliko kyse palkkatyon ulkoistamisesta
(24, 41) ndenndisyrittajyydeksi tydon luonteen
ja sisdllon muuttumatta.

Digitalisaatio polarisoi tyontekijoitd ja vai-
kutusmahdollisuuksia. Toimialan ty6tehtavét
ovat polarisoituneet seka rutiini- ja kassatyo6-
td tekevaan asiakas- tai peruspalveluhenkils-
toon ettd konsultoivaa ja myyntityota teke-
viin asiantuntijoihin. Eriytyminen nakyy pait-
si tyohon liittyvissa tehtdvissa myds tyonte-
kijoiden vaikutusmahdollisuuksissa. Asiakas-
palveluhenkildsto ei juurikaan pysty suunnitte-
lemaan ty6taan, eika heilld ole suurta itsenais-
td harkinta- ja paatdsvaltaa tydn painottues-
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sa lyhyisiin palvelutapahtumiin. (31, 38, 46,
56, 57.) Erityisesti markkinointiin keskittyvat
puhelinpalvelukeskukset sisaltavat paljon ru-
tiinitehtdvia. Ndissa tehtdvissa tyotd on stan-
dardoitu ja tyoprosessissa korostetaan tehok-
kuutta. (28, 31, 32, 38,46, 57) Tutkimukset ei-
vat varsinaisesti kasittele digitalisaation tuo-
maa muutosta, silld palvelukeskusty® ja ulkois-
taminen (41) ovat nimenomaan syntyneet di-
gitalisaation mahdollistamina. Tyoprosessien
automatisointi ja itsepalvelu ovat vihentineet
asiakaspalvelussa tarvittavien tyontekijoiden
maaraa. Ei-rutiininomaista asiantuntijatyota
tekevit tydskentelevat itseohjautuvissa myyn-
titehtédvissa (11, 18, 37), esimiestehtavissa (25,
47) ja erikoisosaamista vaativissa tehtaviss3,
kuten datan analysoinnissa (4, 33) seké tek-
nologista osaamista vaativissa (5) ja varalli-
suudenhoitoon liittyvissa (23, 58) tehtavissa.

Digitalisaatio on muokannut
asiakaskdyttdytymisté

Asiakaskdyttdytymisen muutos on muokannut
asiakkaiden palvelukanaviin ja -aikoihin liitty-
vid odotuksia. Finanssiala on panostanut pal-
velujen monikanavaisuuteen. Asiakkaat kohda-
taan paasaantoisesti erilaisten teknologiavalit-
teisten kanavien kautta keskitetyissa yksikois-
sd, joissa palveluajat joustavat (31, 32, 33, 34,
42,46).

Asiakas osallistuu palveluprosessiin. Yksi
kirjallisuuskatsauksen mielenkiintoisimmis-
ta havainnoista on asiakkaan roolin ja tyop-
rosessin muuttuminen palveluprosessin digi-
talisoituessa. Palveluprosessin muuttuminen
tarkoittaa, ettd asiakas itse vastaa yha enene-
vassd maarin palveluprosessin toteutumises-
ta ja asiantuntijapalvelut yhdistyvat digitaali-
siin palvelukanaviin (8, 10, 31, 33, 34,47, 63).
Asiakkaan osallistaminen vaikuttaa siihen,
ettd tyontekijan rooli muuttuu aiempaa vah-
vemmin palvelutuotteen asiantuntijaksi (11,
33, 34, 47) siinad missa tyontekijan ja asiak-
kaan kohtaaminen muuttuu teknologiavalit-
teisemmaksi. Lisdksi palvelutapahtuma on
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osin ajasta ja paikasta riippumaton (21, 32,
34, 42). Tyontekijdn ndkokulmasta asiakkaan
osallistaminen on ristiriitaista; yhtaalta sen
havaittiin lisddvan koettua tyotyytyvaisyytta,
silld se lisdsi asiakkaan ja tyontekijan vuoro-
vaikutusta (10, 53), toisaalta asiakkaan osal-
listaminen oli yhteydessa tyontekijan stressi-
kokemuksiin ja kuormittumiseen (8, 10).

TyOprosessin ja asiakaskdyttdytymisen
muutos muokkaavat osaamisvaatimuksia

Digitaalinen kompetenssi uudeksi osaamisalueek-
si: digitaaliset taidot ovat teknistd osaamista,
tietoja, taitoja ja asennetta. Finanssialan tyos-
sd digitaalisuus on kaikkialla: asiakaskohtaami-
sissa, vuorovaikutuksessa ja viestinnassé, ver-
kosto-osaamisessa, oppimisessa, tiedon sovel-
tamisessa ja johtamisessa (4, 7, 12, 23, 29, 30,
34, 35, 36, 59). Tyontekijandkokulmasta digi-
talisaatio merkitsee my0s osaamistarpeiden ja
tydeldmataitojen muutosta.

Digitaalisen kompetenssin (van Laar ym.
2017) kasite kuvaa uuden kokonaisvaltaisen
osaamisen ja ominaisuuksien kokonaisuutta.
Lisdksi tarvitaan ongelmanratkaisutaitoja (4,
44) seka ajan ja kokonaisuuksien hallintaa
(45, 50). Tyontekijoiden digitaalinen kompe-
tenssi sisdltda seitseman ydinosaamisaluet-
ta: tekninen osaaminen, tiedonhallinta, vies-
tintd, yhteistyd, luovuus, kriittinen ajattelu
ja ongelmanratkaisukyky. Lisdksi se sisaltaa
viisi kontekstuaalista taitoa, joita vaaditaan
hyodynnettdessd nditd ydinosaamisalueita.
(van Laar ym. 2017.) Kontekstuaalisia taito-
ja ovat eettinen ja kulttuuritietoisuus, jousta-
vuus, itseohjautuvuus seka elinikidinen oppi-
minen. Digitaalinen kompetenssi ei siten tar-
koita yksinomaan teknisten taitojen omaksu-
mista, vaan se on tietojen, taitojen ja asenteen
kokonaisuus (12, 18, 30, 33, 40). Ensinnakin
tyon suorittaminen vaatii taitoa kdyttia erilai-
sia digitaalisia alustoja ja sovelluksia (6, 7, 23,
34) seka yhdistda ndista saatuja tietoja koko-
naisuudeksi (4, 16, 34, 47). Toiseksi tyoyhtei-
son viestintd tapahtuu digitaalisesti, ja siina
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korostuvat digitaalisissa palveluissa tarvitta-
vat itseilmaisutaidot ja dialogisuus (7, 35, 37,
59). Kolmanneksi sosiaalisen median ja verk-
ko-oppimisymparistojen hyddyntdminen tu-
kee organisaation asiantuntijoiden véalista
kommunikointidynamiikkaa (4), mika lisaa
organisaatiossa olevan tiedon lapindkyvyytta
(16, 35, 36). Neljanneksi positiivinen asenne
(15, 40, 49) teknologiaan ja sen tuomiin toi-
mintatapojen ja tydprosessien muutoksiin on
yhteydessa haluun kehittdd omaa osaamistaan
(36). Viidenneksi toimintaympdariston muutos
haastaa johtamisen: tulevaisuuden haasteina
ovat resursointi, organisointi, henkildston jak-
samisesta huolehtiminen muutostilanteissa
sekd osaamisen mahdollisuuksien luominen.
(23,47, 60.)

Digitalisaatio tehostaa tyén mdidirdllisten
tavoitteiden seurantaa

Teknologiaa valjastetaan tydn seurantaan ja
kontrollointiin. Digitaalinen teknologia mahdol-
listaa sen, ettd ty6td seurataan ja kontrolloidaan
entistd tehokkaammin. Tyontekijoiden maaral-
liset tavoitteet on sidottu aikaan ja tehtdvan-
kuvaukseen (32, 18). Aikasidonnaisuutta voi
pitda jopa paradoksaalisena, silld siind missa
teknologian oletetaan véljentdvan tyon sidos-
ta aikaan ja paikkaan, sidotaan ty6n seuran-
ta ja tulokset edelleen tiukasti tiettyihin ajal-
lisiin raameihin. Etenkin asiakaspalvelutyon-
tekijat tyoskentelevit usein valvotuissa ympa-
ristdissa, joita kontrolloidaan tiukasti (32, 33,
57). Sdhkoiset mittaus- ja raportointijarjestel-
mat toimivat johdon pdatoksenteon tukena (15,
21,40, 47), mika tyontekijoiden ndkokulmasta
tarkoittaa asiakaskontaktien ja niihin kdytetyn
ajan ja kayttaytymiskriteerien sahkoista seu-
rantaa (32). Tyontekijiat kokevat autonomian-
sa vahenevan (55).

Seurantajdrjestelmdit ja lisddntynyt tyén tu-
losten kontrollointi heijastuvat tyéntekijéiden
kokemiin eettisiin ristiriitoihin. Tydlle asetetut
tavoitteet ovat ensisijaisesti yksil6llisid aikaan
ja tehtavaan sidottuja maarallisid myyntita-
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voitteita (18, 32). Tyon laadulliset tavoitteet,
kuten tyon laatu ja asiakaslahtoisyys, koetaan
toissijaisiksi (32, 41), vaikka organisaatiot sa-
maan aikaan painottavat asiakassuuntautu-
neisuutta (11, 18, 52, 58). Maarillisten tavoit-
teiden ensisijaisuus laadullisten sijaan aiheut-
ti tyontekijoissa eettisia ristiriitoja ja esimer-
kiksi kokemuksen siit3, ettd tyontekija joutui
valitsemaan asiakkaan, organisaation seka
omien etujensa vililtd. Ndin tapahtui etenkin
tilanteessa, jossa palkka perustui maarallisiin
tavoitteisiin ja myyntipalkkiot vaihtelivat tuot-
teittain. (18.)

Viestintd ja yhteiset toimintamallit luovat
positiivista teknologia-asennetta

Teknologian kdyttdénotto perustuu yhteisiin toi-
mintamalleihin. Yhdeksi teemaksi nousivat tek-
nologian hyvaksymismallit (12, 42, 43). Niiden
avulla voidaan ennustaa ihmisten valmiutta ot-
taa teknologia kdytt6onsa ja selittdd, mitka te-
kijat tdhan vaikuttavat (Davis 1989). Tulokset
osoittavat teknologian koetun hyddyllisyyden
ja helppokayttoisyyden vaikuttavan teknolo-
gia-asenteisiin ja edelleen kayttoaikomukseen.
Taman lisdksi naihin paatekijoihin vaikutta-
vat organisaation sosiaalinen sidos, kayttdko-
kemukset sekd teknologiasta saadun hyodyn
osoitettavuus. (6, 7, 12, 13, 40, 42, 43.)
Tekniset nakdkohdat ovat keskeisessa
asemassa, kun tarkastellaan kayttdjien tyyty-
vaisyytta jarjestelmien kayttoon, silla jarjes-
telmien heikkolaatuisuus ja monimutkai-
suus vahentdvat kayttdjien tyytyvaisyytta.
Ohjeistuksen puute etenkin teknologian kay-
ton vaikeaksi kokevien kohdalla vaikeuttaa
teknologian kayttéonottoa. (7, 13, 32, 43.)
Avaintekijoitd onnistuneeseen teknologian
kayttoonottoon ovat yhteiset ohjeet ja toimin-
tamallit (6, 13, 39, 42) seka verkostoituminen
ja tiedon jakaminen (4, 7, 12, 13, 31, 32, 39,
42, 43). Asenteiden ja teknologian kayttéko-
kemusten ollessa negatiivisia ty6elaméan laatu
heikkenee (7, 32). Toisaalta silloin, kun digi-
taaliset tyokalut tehostavat tyoprosessia, tyon-

Ty6elaman tutkimus — Arbetslivsforskning 18 (2) — 2020



Anne Parkatti & Mia Tammelin

tekijoiden subjektiivisen hyvinvoinnin on to-
dettu paranevan (61).

Teknologia demokratisoi tiedonsaannin ja
helpottaa organisaation sisdistd ja ulkoista
viestintdd (4, 36, 59). Tyontekijan nakokul-
masta viestinnnin tehokkuus on ensisijaises-
ti positiivinen asia. Sosiaalisen median alus-
toilla tapahtuvan viestinnan pelattiin lisiavan
valvontaa ja kontrollointia, mika saattaa joh-
taa tiedon jakamisen rajoittamiseen (35, 36).
Tama puolestaan voi vahentéa yhteisollisyytta
ja vastavuoroisuutta (32).

Digitalisoitunut tyé vaatii tuekseen
tyéhyvinvointia

Henkilokohtaiseen kasvuun liittyvit tekijdt mo-
tivoivat. Tutkimuskirjallisuudessa tyéhyvinvoin-
tia kasiteltiin padsiintoisesti tydn vaatimus-
ten ja voimavarojen nakokulmasta. Tutkimus-
tulokset tyon voimavaroja lisddvista ja viahen-
tavista tekijoista tukevat aikaisempaa kirjalli-
suutta (esim. Schaufeli & Bakker 2004; Bakker
& Demenouti 2007). Tydn voimavarat, kuten
organisaatiolta saatu tuki, omien vahvuuksien
hyodyntdminen, sosiaaliset suhteet seka tyon
ja perheen yhteensovittaminen lisaavat tyo-
hyvinvointia ja organisaatioon sitoutumista.
Tyontekijat odottavat tukea ongelmatilantei-
siin (54) ja arvostavat tyontekijin ja tyonan-
tajan vélistd vastavuoroisuutta (53), sisdisen
palvelun laatua (46, 51) sekd mielekasta tyon
sisdltoa (10, 24, 23, 25, 31, 49). Hyvét sosiaali-
set suhteet tydpaikalla seké kollegoilta, esimie-
heltd ja organisaatiolta saatu tuki ennustavat
tyotyytyvaisyytta. Sen sijaan esimieheltd saa-
dun ammatillisen tuen, arvostuksen ja huomi-
oinnin puute vahentda voimavaroja. (21, 23,31,
49, 51.) Kollegoiden valinen tuki ei ole vain yk-
sittdisten yksildiden voimavaroja lisdava teki-
ja, vaan silla on vaikutusta tiimin keskindisiin
suhteisiin (21).

Digitalisaation edesauttama toimintaym-
pdriston ja tyéprosessin muutos kuormittaa
tyontekijdd. Tyontekijoiden kokemuksia tar-
kastelleet tutkimukset raportoivat tyonteki-
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joiden kokemuksia tydssa kuormittumisesta,
mutta eivit tdsmaéllisesti erittele digitalisaa-
tion vaikutusta ty6ssd kuormittumiseen. Di-
gitalisaatio on kuitenkin vahintdan vilillisesti
osa toimintaympariston ja tyoprosessin muu-
tosta. Esimerkiksi kasvaneet myyntitavoitteet
(11, 19, 29, 32, 33), keskinaista kilpailua ko-
rostava tyoymparistd (11, 14, 19, 29, 57, 58,
62) seka suoritukseen perustuvaa palkkaus
(14, 18, 28, 33, 48, 52) lisdavat tyontekijoiden
kuormittuneisuutta. Tiedon maaran lisddnty-
minen ja monimutkaistuminen ovat tehneet
toimintaprosesseista ja tydstd vaikeammin
hallittavia, mika lisda kuormittuneisuutta (4,
33, 34, 47).

Toimintaympdristén muutos heikentdd tyon
aika- ja paikkasidosta. Tyon aikataulutus ja sitd
koskevat sopimukset vaikuttavat muun muas-
sa tyontekijan mahdollisuuksiin sovittaa yh-
teen eldman eri osa-alueita. Palveluprosessin
ja viestintakanavien digitalisoitumisen ra-
portoidaan ensisijaisesti helpottavan tyon ja
muun eldmén yhteensovittamista, silla aikai-
semmin kasvokkain tapahtuneet tapaamiset
voidaan tarvittaessa hoitaa teknologian vali-
tyksella ajasta ja paikasta riippumatta. (9, 26,
27.) Toisaalta tiedetdan, ettd digitalisaatio vaa-
tii tydntekijalta aiempaa tiukempaa itsesaate-
ly4 ja kykya hallita tyén ja muun elaman valis-
td rajaa (Ollier-Malaterre ym. 2013; Tammelin
2018). Voi siis olla, ettd finanssialan tydta kos-
kevat tutkimukset eivat ole toistaiseksi tunnis-
taneet digitalisaation raportoituja vaikutuksia
ajankayttoon.

Tyén kéyhtyminen ja rutinoituminen lisdd-
vdt tydssd koettua kuormittumista. Tyotahdin
ja tydn aiheuttaman kuormittumisen sdante-
lymahdollisuudet ovat heikot erityisesti ru-
tiininomaista asiakaspalvelutyota tekevien
keskuudessa (19), silld tydtahti maaraytyy
pitkalti asiakaskontaktien perusteella. Asia-
kaskontaktit sindnsa koetaan voimavaroja li-
sadviksi (8), mutta kiire ja hallinnan puute hei-
kentdvat motivaatiota ja vahentavat tyotyyty-
vaisyytta sekd organisaatioon sitoutumista
(31). Liséksi paljon rutiineja sisdltavassi asia-
kaspalvelutydssa turhaudutaan tyon haasteet-
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tomuuteen (24, 56) seka tyon tehostamiseen
pyrkivdan standardointiin (56, 57). Tyd koe-
taan merkityksettoméaksi tyén yksipuolisuu-
den sekd puutteellisten kouluttautumis- ja
kehittymismahdollisuuksien vuoksi (28, 56).
Tyon itsendisyyden puolestaan todettiin lie-
ventdvan stressitekijoita (20, 24, 54, 55, 56).
Osaamisen kehittdminen (17) ja sen tunnis-
taminen (51) sekd ongelmanratkaisutaito (4,
41) nahtiin tydssd menestymisen ja jaksami-
sen edellytyksiksi (42). Ajanhallinta (45) ja
omasta jaksamisesta huolehtiminen viittaa-
vat kykyyn hallita tehtdavakokonaisuuksia (42).

Muutosten taajuus: liian paljon, liian no-
peasti. Digitalisaatio on laajemmassa mitta-
kaavassa organisatorinen muutos, jolla on
vaikutusta yksilon subjektiiviseen hyvinvoin-
tiin myds tydelaman ulkopuolella (61). Jatkuva
muutos kuormittaa, vaikka muutos toisaalta
koetaan myds mahdollisuutena taitojen ke-
hittymiseen ja urakehitykseen (1, 3, 46). Mita
enemman muutoksia koetaan, siti enemman

hemman organisaatioon luotetaan (1, 64).

Johtopdatokset

Téssa tutkimuksessa tarkastelimme finanssi-
alan tyon digitalisoitumista tydntekijan koke-
mukset huomioivasta ndkokulmasta. Tarkas-
telimme erityisesti sitd, kuinka paljon tarjolla
on finanssialan tyon digitalisoitumista ja tyon-
tekijoitd koskevaa tutkimusta sekd millaisia
teemoja tdma tutkimus on kasitellyt. Vaikka
digitalisaation vaikutusta tyomarkkinoihin ja
tyohon tarkastelevaa tutkimusta on tehty jo
paljon, kokoavia katsauksia ei juurikaan ole
saatavilla. Tutkimuksen aineistoksi olimme
valinneet 2010-luvulla julkaistut englannin-
kieliset vertaisarvioidut tieteelliset artikkelit.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd digitalisaatio
on muuttanut merkittavasti finanssialan ty6-
prosesseja ja toimintaymparistda. Digitalisaatio
on vaikuttanut erityisesti palveluprosesseihin,
jotka tapahtuvat paddsdantoisesti teknologia-
vilitteisesti riippumatta ajasta ja paikasta. Digi-
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talisaatio ja automatisaatio ovat mahdollista-
neet asiakkaan aktiivisen roolin, ja tilld on
keskeisid vaikutuksia myos tyontekijan nako-
kulmasta.

Digitalisaation muokkaama tyoprosessi ja
tyonkuva ovat selkedsti muuttaneet osaamis-
tarpeita ja tydeldmataitoja. Digitaalinen kom-
petenssi (van Laar ym. 2017) on keskeinen uusi
osaamisalue. Télla viitataan paitsi tekniseen
osaamiseen myds vuorovaikutustaitoihin seka
sosiaalisen median ja erilaisten verkkoympa-
ristdjen hyodyntdmiseen tyoprosesseissa.

Digitalisaatio vaikuttaa tyfeldmadn laa-
tuun kaksijakoisesti: yhtaalta se voi kohentaa
tydeldman laatua muun muassa vahentien ru-
tiineja, toisaalta seurantaan ja kontrolliin val-
jastettuna se voi myds heikentda tydelamén
laatua. Parhaimmillaan digitalisaatio on ty6-
kalu, jolla voidaan hallita tietoa ja asiakassuh-
teita tyoprosessin eri vaiheissa. Digitalisaatio
voi myo6s demokratisoida tyontekijoiden ase-
maa muun muassa tiedonsaannissa ja sen va-
littdmisessa organisaatiotasolla sekd parantaa
organisaation sisdista viestintaa. Toisaalta di-
gitalisaatio myds polarisoi tyontekijoita ja voi
vahentdd tyon autonomiaa. Erityisesti rutii-
ninomaista tyota tekeville tydprosessit nayt-
taytyivat toisistaan irrallisina kokonaisuuksi-
na. Tyon sisaltd kdyhtyy ja osaamisvaatimuk-
set heikkenevat. Asiantuntijatyota tekevien
autonomia saattaa lisdantya, mutta he kokevat
haasteita tyon hallittavuudessa tiedon mdaran
kasvaessa ja monimutkaistuessa. Voidaan sa-
noa, ettd toimialan haasteena on mielekkaiden
tehtaviakokonaisuuksien rakentaminen ja ru-
tilninomaista tyota tekevien osaamispddoman
laajentaminen sekd vaativampien tyotehta-
vien lisddminen osaksi tydnkuvaa. Alasoini
(2019a) korostaakin tyon digitalisaation ole-
van sosiotekninen prosessi, jossa tyon laadun
parantamiseksi tulisi huomioida eri toimialo-
jen jaorganisaatioiden institutionalisoituneet
rakenteet ja ndiden toimijat kokonaisuuksina
yksittdisten tyotoimintojen sijaan. Tdma tar-
koittaa osaamisen, teknologian ja rakenteiden
yhtaaikaista kehittdmistd uudenlaisiksi tyoko-
konaisuuksiksi.
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Digitalisaatio tekee osaamisen ldpinaky-
véksi ja tehostaa viestintdd. Organisaation so-
siaalisilla alustoilla kommunikointi lisda tie-
toisuutta organisaatiossa olevasta niin sano-
tusta hiljaisesta tiedosta ja voi nopeuttaa on-
gelmien ratkaisemista. Lisédksi silld on inno-
vaatioita lisddva vaikutus. Digitaalisilla alus-
toilla julkaistu tieto on tydyhteison saatavilla
yhtaaikaisesti ja samanlaisena, mikd demo-
kratisoi tiedonsaannin. Toisaalta viestinnan
muuttuminen digitaaliseksi haastaa aikaisem-
mat kiintedt kommunikointirakenteet ja ohjaa
neuvottelemaan kdytanteet uudestaan tiedon-
kulun ja johtamisen ndkékulmista.

Pohdittaessa tutkimustulosten sovelletta-
vuutta suomalaiseen ty6eldmaan on tarkastel-
tava kirjallisuuskatsauksessa kdytetyn aineis-
ton ominaisuuksia. Vaikka aineiston artikke-
leista puolet sijoittui Aasian maihin, digitali-
soitunut ty6 globaalissa kilpailuymparistdssa,
kuten finanssialalla, on samankaltaista ympari
maailman. Keskeista on asiakaslahtoisen lii-
ketoimintalogiikan samankaltaisuus. (Pousa,
Hardie & Zhang 2018.) Toisaalta tyota ja fi-
nanssialaa koskevat institutionaaliset sadnte-
lyt eroavat merkittavasti toisistaan. Tydaikaa,
palkkoja ja tyon ehtoja koskeva sddntely on
varsin erilaista eri maissa, mika vaikuttaa
tyon arkeen. Tédssa tutkimuksessa emme la-
hestyneet teemaa tastd ndkokulmasta. Tama
olisikin mielenkiintoinen jatkotutkimuskoh-
de. Olisi niin ikdian mielenkiintoista tutkia sit3,
miksi tehdyt tutkimukset sijoittuvat paiosin
Aasiaan.

Kayttamallamme aineistolla on tiettyja ra-
joituksia. Keskeinen rajoitus on tutkimuskir-
jallisuuden rajoittuminen englanninkielisiin
artikkeleihin. TAma valinta rajaa pois paitsi
suuria kielialueita, kuten espanja, kiina ja por-
tugali, myos pienten kielialueiden kielilla jul-
kaistut tutkimukset. Toinen rajoite koskee
kirjallisuuskatsaukseen valikoituneita aloja.
Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa ar-
tikkeleissa painottui pankkisektorin osuus, ja
vain kaksi artikkelia kasitteli vakuutussekto-
ria. Nain ollen finanssiala tassa kuvaa pikem-
minkin pankkisektoria kuin kattavasti koko fi-
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nanssisektoria. Toisaalta valikoituminen tar-
koittaa my0s sitd, ettei vakuutussektoria kos-
kevia englanninkielisii tutkimuksia liene juuri
julkaistu. Aineisto oli suhteellisen laaja (n=64),
ja se painottui erityisesti tarkasteluajanjak-
son loppupadhén, etenkin vuosiin 2016-2018
(n=36). Tama kertonee aihepiirid koskevan
tutkimuksen kypsymisestd ja ehka pitkédkes-
toisista tutkimus- ja julkaisuprosesseista.

Jatkotutkimuksen ndakokulmasta tunnis-
tamme selkeitd tutkimustarpeita. Ensinna-
kin tarvitaan tutkimustietoa digitalisoituneen
tyon ja tyohyvinvoinnin yhteyksistad. Toisena
erityisen mielenkiintoisena teemana niemme
tyontekijoiden eettiset valinnat ja ristiriidat
digitaalisen tyon kontekstissa. Edelleen digita-
lisaation vaikutukset ty6n autonomiaan nayt-
taytyvat ristiriitaisina. Jatkossa on syyta tar-
kastella lahemmin sitd, missa olosuhteissa ja
tyOoprosesseissa digitalisaatio vahentaa tai li-
sda tyon autonomiaa ja millaisia ristikkaisvai-
kutuksia eri prosesseilla on. Digitalisaatioon
ja teknologiaan liittyvat tunteet ja affektit
ovat mielenkiintoisia tutkimuskohteita, silla
tunnetilat valittyvat myos teknologiavalittei-
sessd vuorovaikutuksessa (Salminen 2018).
[Thmisten tunteiden ymmartdminen yha tek-
nologisoituvassa ja robotisoituvassa ympa-
ristossd auttaa tietotekniikan asiantuntijoita
luomaan ihmisen paattelya jaljittelevia tieto-
jarjestelmia (Mayer, Caruso & Salovey 2016).
Tutkimuskirjallisuutta on hyvin vahan niista
tietotyon kaytannoistd, joissa digitalisaatiota
on tutkittu sosioteknisend prosessina.
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Satisfaction with virtuaaliyhteisojasenten tyyty-
virtual communities vaisyytta?
in B2B financial ser-
vices: Social dynamics,
content and technolo-
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mance in innovation
in banking industry
of Iran. Iran.
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service innovative Manpower 38 294 tyontekijaa. titoimintaa pankkisektorilla. sesti innovatiiviseen kayttayty-
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engagement, and job tymisessa.
autonomy. Intia.
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N. (2016) Three di- Management: Survey-tutkimukseen ajien valisen suhteen tarkkailu makkeiden tuloksista indikoivat
mensions of service An International osallistui 296 ja haastat- palvelun parantamiseksi asiak- koulutuksen puutteesta, vai-
recovery: Examining Journal 21 (2), teluun 15 tyontekijaa. kaan, prosessin ja tyontekijan keuksista kdyttaa ja saada tietoa
relationship and im- 273-286. néakokulmista puhelinpalve- kayttojarjestelmista, mika vai-
pact. UK. lu-keskuksessa. kuttaa vuorovaikutuk -sellisuu-

teen asiakkaan kanssa. Koulutus,
toimivat kdytanteet, kannusti-
met ja palaute tunnistettiin kriit-
tisina tekijoitd tehokkaaseen
palveluun.

32 Laaser, K. & Bolton, New Technology Kvalitatiivinen, johon Tarkoituksena oli tutkia di- Laadullisten tavoitteiden tois-
S.(2017) Ethics of Work and osallistui tyontekijoitd gitaalisen seurantajarjestel- sijainen rooli tavoiteasetan-
care and co-worker Employment 32 ja johtajia yhteensa 39. man vaikutusta ty6yhteisén nassa, maarilliset tavoitteet
relationships in UK (3),213-227. suhteisiin. tyon tuottavuudessa normeja.
banks. UK. Digitaalinen seuranta asettaa

tyontekijat jarjestykseen tulok-
sen mukaan, mika aiheuttaa sosi-
aalisten suhteiden instrumenta-
lisoitumisen.
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33 Lehrer, C., Wieneke, Journal of Kvalitatiivinen tutkimus. Tarkoituksena kehittdd malli Tutkimuksessa tunnistettiin
A, vom Brocke, J., Management Tapaustutkimus, jossa siitd, kuinka big data tukee in- teknologian (big datan) hyodyn-
Jung, R. & Seidel, S. Information nelja tapausta: vakuutus, novaatioiden kehitysta. tavan asiakasldhtoisen palvelu-
(2018) How big data Systems 35 (2), pankki, telekommuni- tarjonnan automatisointia seka
analytics enables 424-460. kaatio ja verkkokauppa. uusien asiakaslahtoisten palvelu-
service innovation: Kirjallisuuskatsaukseen kaytantojen innovointia. Kyseiset
Materiality, affor- valittiin tapaukset innovaatiot johtavat palvelun yk-
dance, and the indi- vakuutus ja pankki. siloitymiseen. Teknologia korvaa
vidualization of ser- Tutkimukseen osallistui rutiinit, ihmisille jaa aikaa asiak-
vice. Sveitsi. organisaation asian- kaan kohtaamiseen.

tuntijoita ja johtajia
yhteensd 60; 30 myyn-
tihenkilod ja 30 teknista
asiantuntijaa.

34 Leonardi, PM. (2015) MIS Quarterly 39 Kvantitatiivinen tutki- Yrityksen sosiaalisen median Tulokset osoittivat, ettd tekemal-
Ambient awareness (4),747-762. mus, johon osallistui kayton vaikutus organisaation 1a kommunikoinnin nakyvaksi
and knowledge ac- 15000 tyontekijaa. hiljaisen tiedon jakamisessa. teknologian valitykselld tyoyh-
quisition: Using social teison muutkin jasenet oppivat
media to learn "Who tunnistamaan organisaatiossa
knows what” and olevan tiedon. Tiedon oikea laatu

"Who knows whom”? ja maari ovat tehokkaita tiedon-
USA. siirron ja yhteisty6n kehi

35 Leonardi, P. M. (2014) Information Kvalitatiivinen tutkimus, Sosiaalisen verkostoitumisen Viestinnan nakyvyys lisaa tieto
Social media, knowl- Systems Research jossa haastateltiin 68 toteuttaminen rahoituspal- suutta organisaatioissa olevasta
edge sharing, and 25 (4), 796-816. tyontekijaa. veluyrityksessa. Viestinnan tiedosta. Teknologian koettiin
innovation: Toward a nakyvyyden merkitys organi- helpottavan viestintaa. Kaikki
theory of communica- saation sosiaalisen verkoston eivat halunneet kayttaa yrityk-
tion visibility. USA. sivustoilla. sen sosiaalista mediaa, koska

pelattiin valvonnan lisaanty-
mista. Tulokset osoittavat, ettd
tiedon proaktiivinen yhdista-
minen tarkkailemalla nakyvaa
viestintaa voi olla tehokkaam-
paa kuin reaktiivinen haku.
Kayttaytymismuutokset mahdol-
listivat uudet tydskentelytavat.

36 Leyer, M,, Schneider, Decision Support Kvantitatiivinen tut- Tutkimuksessa esitetdan uusi Tyontekijat kokivat prosessipoh-
C.&Claus, N. (2016) Systems 87, kimus, jossa kaksi ta- lahestymistapa, jonka tarkoi- jaisen verkoston hyodylliseksi.
Would you like to 94-104. pausta. Pankki A:sta tuksena on yhdistaa tyonteki- Kaytannon tasolla yrityksen
know who knows? osallistui 153 ja pankki jat sosiaalisesti. Uutuusarvona tiedonvaihdon tulisi olla pro-
Connecting employ- B:sta 62 tyontekijad. on kayttad organisaation sessisuuntautunutta ja sen tulisi
ees based on pro- Pitkittdistutkimus. prosesseja hiljaisen tiedon huomioida tyontekijoiden tar-
cess-oriented knowl- siirtamiseksi. Tavoitteena on peet. Teoreettisella tasolla tutki-
edge mapping. Saksa. mahdollistaa tietojen jakami- mus korostaa vuorovaikutuksen

nen prosessin suorittamisek- tarkeytta.
si ja paatoksenteon tueksi.

Organisaation hiljaisen tiedon

lahteiden tunnistaminen.

37 Li, ], Sun, G., & Cheng, Journal of Kvantitatiivinen tutki- Sosiaalisten taitojen ja myyjan Sosiaaliset taidot vaikuttavat po-
Z.(2017) The in- Business Ethics mus, johon osallistui yh- tuloksen vilisen yhteyden sel- sitiivisesti tyéntekijan tulokseen
fluence of political 141 (3), 551-562. teensd 203 tyontekijaa. vittiminen. ja tyotyytyvaisyyteen. Tulokset
skill on salespersons’ korostavat myynnin johtamisen
work outcomes: A tarkeyttd.
resource perspective.

Kiina.

38 Mackinnon Clark, C., Journal of Kvalitatiivinen tutkimus, Tutkimuksessa tarkastellaan Empaattiset ilmaisut voivat
Murfett, U, Rogers, Business and jossa haastateltiin 26 empaattista viestintda puhe- lieventaa ristiriitoja puheluis-
P.S.& Ang, S. (2013) Technical tyontekijaa. linpalvelukeskusten kahden- sa. Empatia ei ole kuitenkaan
Is empathy effective Communication keskisissad puheluissa ja kysy- korvaava toimenpide, vaikka
for customer service? 27 (2),123-153. tadn, miten empatia ilmaistaan joidenkin asiakkaiden kohdalla
Evidence from call asiakaspalvelussa ja onko se se lievensi ristiriitoja. Toisille ob-
center interactions. hyédyllista jalkimarkkinoin- jektiivisuus nousi etusijalle.
Singapore. ti-puheluissa.

39 Magni, M., Angst, C. M. Journal of Kvantitatiivinen tutki- Tiimin ja teknologian kayton Keskeiset syyt, joiden vuoksi yk-
& Agarwal, R. (2012) Management mus, johon osallistui valisen suhteen tutkiminen. silot eivat pysty hyddyntamaan

Everybody needs
somebody: The influ-
ence of team network
structure on infor-
mation technology
use. USA.

Information
Systems 29 (3),
9-42.

265 naistyontekijaa.

Tarkastelu tapahtuu sosiaa-
lisen verkoston ja teknolo-
gian kdyton nakokulmasta.
Tutkimuksessa yhdistyy seka
meso- ettd mikrotason naké-
kulmat teknologian kayton tut-
kimuksen yhteydessa.

teknologisten innovaatioiden
mahdollisuuksia, ovat epavar-
muudet siitd, miten teknologiaa
kaytetdan. Tutkimustulosten
mukaan yksiloon kohdistuvien
positiivisten vaikutusten lisdksi
ulkoisilla tekijoilla on merkitysta.
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Tutkimustuloksen mukaan yksi-
16n sopeutumiskyvyll ja asen-
teilla seka teknologian paivittai-
selld kaytolla ja kokemuksella on
keskeinen vaikutus teknologian
hyvaksymiseen ja kdyttoon-

Tutkimustulokset indikoivat
ulkoistamisen laskevan seké
moraalia ettd ty6n arvostusta.
Laadullisen aineiston perus-
teella huoli ty6elaman laadusta:
ty6llistymisen epavarmuus ja
Kkyynisyys. Survey: taitotason
lasku, my6s muut kuin heikom-
min koulutetut olivat haavoit-
tuvaisia, tyytyméattomyyden
lisadntyminen, virheiden kasvu.
Ty6nantajien eettiset ndkemyk-
set Kyseenalaistettiin, joka johti
tyytymattomyyden tunteeseen ja
mahdolliseen irtisanoutumiseen.
Mikrotason tutkimus osoittaa
tydeldmassa irtoamisen, eris-
tamisen ja tyon heikkenemisen
teemoja. Haastatellut raportoivat
asiakaspalvelun laadun heiken-
tyneen ulkoistamisen jalkeen ja
sen koettiin aiheuttavan virheita
tydprosesseissa seki epaloo-

Tutkimuksessa saadun mallin
mukaan helppokiyttoisyydella,
turvallisuudella, johdon tuella
ja koulutuksella on positiivinen
vaikutus kokemukseen tietotek-
niikan kayton hyodyllisyydesta

Tutkimuksen havainnot viit-
taavat siihen, ettd laajennetut
TAM-mallin muuttujat vaikut-
tavat positiivisesti teknolo-
gian havaittuun hyodyllisyy-
teen. Tietokoneen tehokkuus

vaikutta-

Helppokayttoisyys vaikuttaa
kayttokelpoisuuteen, mika puo-
lestaan vaikuttaa kiyttoonottoon.

Tulokset osoittavat merkittavan
vuorovaikutuksen osaamisen ja
hyvantahtoisuuden vililld yri-
tyksen imagossa. Vahvistaa kasi-
tystd hyvintahtoisuudesta vuo-

Emotionaalinen alykkyys vai-
kuttaa tyontekijoiden tyotyy-
tyvaisyyteen. Emotionaalinen
alykkyys on tarked uusi tydeld-

40 Markina, I. A, Industrial Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on
Bilovska, 0. A. & Engineering and mus, johon osallistui yh- tutkia teknologian kayton val-
Yakovenko, O. 1. Management teensd 218 tyontekijaa miutta kiovalaisessa pankissa.
(2018) Analysis of Systems 17 (4), ja johtajaa.
technology accep- 719-729.
tance on the effective-
ness of the electronic ottoon.
supply chain manage-
ment and inventory
systems in Ukrainian
banking industry.
Ukraina.
41 McCann, L. (2014) British Journal Monimenetelmallinen. Tutkimuksen tavoitteena on
Disconnected amid of Industrial Tutkimukseen osallistui tyontekijoiden subjektiivisten
the networks and Relations 52 (2), tyontekijoitd ja johtajia. kasitysten tarkastelu ulkoista-
chains: Employee de- 237-260. Survey-tutkimukseen misen vaikutuksista.
tachment from com- osallistui 112 ja haastat-
pany and union after teluun 20.
offshoring. UK.
gisuutta.
42 Mostafapour, M. & Industrial Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa tarkastellaan
Heydariyeh, S. A. Engineering and mus, johon osallistui kasitteellisia malleja ja pyri-
(2018) Providing a Management 128 tyontekijaa. tadn loytamaan teknologian
model of effective Systems 17 (4), kayttoon ja sen hyvaksymi-
factors to successful 757-768. seen liittyvia tekijoita iranilai-
acceptance of social sessa pankissa.
CRM in banks of Iran. organisaatioissa.
Iran.
43 Nath, R, Bhal, K. T. & The Journal for Kvantitatiivinen tutki- TAM-mallia laajennettiin tassa
Kapoor, G. T. (2013) Decision Makers mus, johon osallistui tutkimuksessa tunnistamalla
Factors influencing IT 38 (4), 83-96. 238 tyontekijaa. myos yhteiskunnallinen vai-
adoption by bank em- kuttavuus, tietokoneen tehok-
ployees: An extended kuus ja teknologiset ominai-
TAM approach. Intia. suudet tekijoina, jotka vaikut-
tavat kayttokelpoi ja ja omi
helppokayttdisyyteen. vat helppokayttoisyyteen.
44 Nguyen, N. & Leclerc, Journal of Service Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuk tark 11
A. (2011) The effect Marketing 25 (4- mus, johon osallistui hyvantahtoisuuden vaikutusta
of service employees’ 5), 349-360. 445 tyontekijaa. palveluhenkil6ston osaamises-
competence on finan- sa. Hyvantahtoisuus on tissa
cial institutions’ im- lahes synonyymi asiakaslahtoi-
age: Benevolence as syydelle eli halukkuudelle huo- rovaikutusmuuttujana.
a moderator variable. mioida toisen osapuolen edut.
Kanada.
45 Pandey, N. & Sharma, Journal of Soft Kvantitatiivinen tutki- Emotionaalisen alykkyyden
M. K. (2016) The Skills 10 (3), mus, johon osallistui ja tyotyytyvaisyyden valisen
impact of emotional 7-23. 368 tyontekijaa. yhteyden selvittdminen seka
intelligence on job niiden emotionaalisen alyk-
satisfaction: Evidence kyyden tekijoiden selvittami- man taito.
from a large Indian sen, joilla on vaikutusta tyotyy-
bank. Intia. tyvidisyyteen.
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46 Du Preez, R, Journal of Kvantitatiivinen tut- Tutkimuksen tarkoitus on ke- Sisdinen brandijohtaminen vai-
Bendixen, M. & Abratt, Product & Brand kimus, jossa oli kolme hittas ja testata mallia, joka kuttaa vilillisesti tyontekijoiden
R. (2017) The behav- Management 26 tapausta, kukin eri toi- tutkii sisdisen markkinoinnin, aikomukseen jadda organisaa-
ioral consequenc- (3),251-61. mialalta. Pankista 154, brandikayttaytymisen ja orga- tioon, ty6tyytyvaisyyden ja bran-
es of internal brand telekommunikaatio-yri- nisaatiossa pysymista tyotyy- diin sitoutumisen valityksella.
management among tyksestd 99 ja elintarvi- tyvaisyyden ja brandiin sitou- Sisdisen palvelu laatu lisaa ty6-
frontline employees. kekaupasta 241 tyonte- tumisen kautta. tyytyvaisyytta.
Eteld-Afrikka. Tutkimustulokset
eroteltu toisistaan.
47 Prevost, M., Johnston, The African Kvalitatiivinen, case stu- Tutkimuksen tarkoituksena Tutkimuksen mukaan digitaa-
K. A. & Tanner, M. C. Journal of dy, jossa haastateltiin 6 on selvittaa, millaisia mahdol- linen distruptio muokkaa tyépro-
(2018) Awareness Information tyontekijaa. lisuuksia ja haasteita digitaali- sesseja. Digitaalinen distruptio
and preparedness of Systems 10 (4), sen distruption yhteydessa on on sekd mahdollisuus ettd haaste
IT managers to digital 280-294. havaittavissa finanssialan or- riippuen nikokulmasta; uudet
disruption: A South ganisaatiossa Eteld-Afrikassa. tavat tyoskennelld, uudet kilpai-
African exploratory lumuodot, osaamisen puute.
case study. Etela-
Afrikka.
48 Presslee, A, Vance, T. Accounting Kvantitatiivinen tutki- Tavoitteena kateisen ja konk- Tulokset osoittavat, ettd raha-
W. & Webb, A. (2013) Review 88 (5), mus, johon osallistui reettisten etujen vaikutuksen palkkioilla, joilla on vaikutusta
The effects of reward 1805-1831. 570 tyontekijaa. ymmdrtaminen tavoitteiden tavoitteiden valinnalle, on posi-
type on employee valinnassa ja suorituskyvyssa. tiivisia valillisia vaikutuksia suo-
goal setting, goal rituskykyyn.
commitment, and
performance. USA.
49 Rai, A, Ghosh, P, International Kvantitatiivinen tutki- Tarkoituksena on kehittaa mal- Tyontekijat, joilla on positiivinen
Chauhan, R. & Mehta, Journal of mus, johon osallistui li, joka yhdistaa tyén ominai- Kkasitys organisaation ja esimie-
N.K. (2017) Influence Sociology and 214 tyontekijaa. suudet ja tyohon sitoutumisen hen tuesta, reagoivat todenna-
of job characteristics Social Policy 37 huomioiden organisaation ja Kkoisesti positiivisemmin tyon
on engagement: Does (1/2),86-105. johtajan tuen. sisaltoon, jolloin he sitoutuvat
support at work act tyohonsa todennakoisemmin.
as moderator. Intia. Sisallollisesti rikas tyo lisaa tyy-
tyvaisyytta.
50 Ramos, H. M,, Francis, International Kvantitatiivinen tutki- Artikkelissa tarkastellaan tyon Ajanhallinta parantaa elaman-
F. & Philipp, R. V. Journal of mus, johon osallistui ja perheen tasapainon sekd laatua.
(2015) Work life bal- Happiness and 139 tyontekijaa. eldmanlaadun valista suhdetta.
ance and quality of Development 2 Lisaksi tarkastellaan ajan ja
life among employees (1), 38c51. elamanlaadun suhdetta, osal-
in Malaysia. Malesia. listumisen ja elamanlaadun
suhdetta seké tasapainon ja
elamanlaadun suhdetta.
51 Sahi, G. K., Lonial, S., Journal Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena on Sisdaisen markkinoinnin mer-
Gupta, M. & Seli, N. of Services mus, johon osallistui ymmartaa tyénantajan ja tyon- kittavimmat indikaattorit ovat
(2013) Revisiting in- Marketing 27 (5), 448 tyontekijaa. tekijan valista suhdetta sekd tyontekijoiden vaatimusten
ternal market orienta- 385-403. tutkia henkiloston asennetta, tayttaminen ja urakehityksen
tion: a note. Intia. tyontekijoiden tyotyytyvai- turvaaminen. Tyépanoksen kun-
syyttd ja asiakastyytyvaisyytta nioittaminen rahapolittiisten
pankkisektorilla. kannusteiden ohella ennustaa
organisaatiossa pysymista. |
52 Shoeib, M. & European Journal Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksen tarkoituksena Myyijien asiakaslahtoisyydella
Salavati, S. (2018) of Sustainable mus, johon osallistui on tarkastella, mitka tekijat on merkittiva rooli kehitettdes-
Relationship of front Development 7 1016 tyontekijaa. vaikuttavat myyjan suoritusky- sa pitkaaikaisia asiakassuhtei-
line employees’ emo- (3),460-472. kyyn finanssialalla. ta. Tyytyvaisyys ty0std saatuun
tional intelligence to palkkaan ja myyntituloksen vali-
co-creation, satisfac- nen suhde on positiivinen.
tion, and customer
loyalty in banking in-
dustry. Intia.
53 Stan, S, Evans, K. R, Journal of Kvantitatiivinen tutki- Tutkimuksessa kysytaan, mika Puuttuva or ion tuki

Todd J. A. & McAmis,
G.T. (2012) The mod-
erating influence of
organizational sup-
port on the develop-
ment of salesperson
job performance: Can
an organization pro-
vide too much sup-
port? USA.

Personal Selling
& Management
32 (4), 405-419.

mus, johon osallistui
830 tyontekijas.

on organisaation tuen merki-
tys myyjan suorituskykyyn?

saattaa hairitd myyjien suo-
rituskykya ja sen kehitysta.
Asiakastyo6ll on positiivinen vai-
kutus tyohon.
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54

Stander, E W,
Mostert, K. & de
Beer, L. T. (2014)
Organisational and
individual strengths
use as predictors

of engagement and
productivity. Etela-
Afrikka.

Journal of
Psychology in
Africa 24 (5),
403-409.

Kvantitatiivinen tutki-
mus, johon osallistui
218 tydntekijad.

Tutkimuksessa pyritaan sel-
vittdmaan organisaation tuen
ja proaktiivisen kaytoksen vai-
kutusta sitoutumiseen ja tuot-
tavuuteen.

Organisaation tuki ja proaktii-
vinen kayttaytyminen ovat mer-
kittdvia tyohon sitoutumisen
ennustajia. Lisaksi sitoutuminen
valitti tuen ja proaktiivisen kayt-
tdytymisen ja tuottavuuden suh-
detta, mika tukee ty6n vaatimus-
ten mallin teoreettista kontekstia.

55

Van Steenbergen,
E.F,van der Ven, C.,
Peeters, M. C. W. &
Taris, T. W, (2018)
Transitioning to-
wards new ways of
working: Do job de-
mands, job resourc-
es, burnout, and en-
gagement change?
Hollanti.

Psychological
Reports 121 (4),
736-766.

Kvantitatiivinen tutki-
mus, johon osallistui
164 tyéntekijad.

Tutkimuksen tarkoituksena on
tarkastella uusien tyoskente-
lytapojen vaikutusta lyhyella
ja pitkalla aikavililla tyonteki-
joiden tyon vaatimuksiin, ty6-
resursseihin seké niiden vai-
kutusta loppuunpalamiseen ja
tyohon sitoutumiseen.

Pitkalla aikavalilld uudet ty6s-
kentelytavat vihentavit tyon
vaatimuksia ja stressia. Uudet
tydskentelytavat vihensivt tyon
autonomiaa. Uudet tyomuodot
voivat olla seké hyodyllisia etta
haitallisia.

56

Stock, R. M. (2016)
Understanding the
relationship between
frontline employee
boreout and custom-
er orientation. Saksa.

Journal of
Business
Research 69 (10),
4259-4268.

Monimenetelmallinen.
Survey-tutkimukseen
osallistui 147 ja haastat-
teluun 37 tydntekijaa.

Tutkimuksessa kysytaan, mi-
ten kylldstyminen, tyon tar-
koituksenmukaisuus ja tydssa
kehittyminen vaikuttavat
asiakasldhtoiseen kiyttayty-
miseen?

Useimmat viittasivat turhautu-
misen olevan yleisin syy ikdvys-
tymiseen. Myos tehokkuuteen
pyrkivén tyon standardoitu-
minen koettiin merkittavana.
Asiakkaiden odottelu koettiin
turhauttavana, tyo koettiin mer-
kityksettoméksi ja tyontekijat
kokivat toimivansa kuin kone,
eivitkd he kokeneet omaavansa
mahdollisuuksia kehitty ja kou-
luttautua.

57

Strandberg, C. &
Dalin, R. (2010)

The role of strategic
context, operarional
requirements, and
work design in in-
house call centres in
the financial sector.
Kansainvilinen.

Managing Service
Quality 20 (6),
544-564.

Kvantitatiivinen tutki-
mus. Data on keratty
2672 puhelinpalve-
lukeskuksesta 17 eri
maassa vuosina 2003~
2006. Tassa tutkimuk-
sessa on kaytetty Kysei-
sestd tutkimuksesta 375
naytetta.

Artikkelin tarkoituksena on
tutkia ja kuvata yhteyksia stra-
tegian ja operatiivisten vaati-
musten seka puhelinpalvelu-
keskusten tyon suunnittelun
valilla.

Massamarkkinoita palvelevat
puhelinkeskukset nayttivat ko-
rostavan tehokkuutta. Johtajat,
jotka painottivat tuloksellista
myyntid, antoivat tyontekijoil-
leen vahan harkintaa tydmene-
telmista. Sitd vastoin tyontekijat,
joilla oli mahdollisuus kayttaa
omaa harkintavaltaa puhelin-
palvelukeskuksissa, rakensivat
suhteita tydyhteisossa, ja heidan
myyntituloksensa oli hyva.

58

Tauni, M. Z, Majeed,
M. A, Mirza, S. S.,
Yousaf, S. & Jebran, K.
(2018) Moderating
influence of advisor
personality on the
association between
financial advice and
investor stock trading
behavior. Kiina.

International
Journal of Bank
Marketing 36 (5),
947-968.

Kvantitatiivinen tutki-
mus, johon osallistui
314 tyontekija-asia-
kas-paria (dyad).

Tutkimuksen tarkoituksena on
tarkastella, onko taloudellisia
neuvojan antavan persoonalli-
suudella vaikutusta asiakkaan
kaupankdayntitaajuuteen.

Taloudelliselta neuvonantajalta
saadut tiedot lisdavat kaupan-
kéynnin taajuutta neuvonantajan
persoonallisuuden ollessa avoin,
tunnollinen ja miellyttava.

59

Treem, ]. W. &
Leonardi, P. M. (2017)
Recognizing exper-
tise: Factors pro-
moting congruity
between individuals’
perceptions of their
own expertise and
the perceptions of
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ENGLISH'SUMMARY

Anne Parkatti & Mia Tammelin
Digitalised work: A systematic review of the literature on digitalisation in financial work

Digitalisation has shaped financial servicesand  of work autonomy. The changes in the content
work processes as well as services and custom-  of the digitalised work have been structural fac-
er products. The finance industry has been a  tors in the industry and changes in customer
pioneer in the digitalisation of work, making  behaviour. Digitalisation is used to manage in-
it an important research topic. A systematic  formation and customer relationships and to
literature review explored the financial work  streamline work processes. As work changes,
process and work research in the 2010s. We  the demand for multiple skills and digital skills
found that the published studies report sig- has increased, requiring employees to be inno-
nificant changes in the work process and the  vative and self-directed. The results of this lit-
polarisation of employees in the financial sec- erature review demonstrate that digital compe-
tor. However, there are contradictory observa- tence is a key new area of expertise.

tions regarding, for example, the development
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Abstract

Purpose — This article aims to study digital competence (DC) in media work.
Design/methodology/approach — The authors utilize frame analysis to investigate how DC is framed in
media work using 30 semi-structured interviews as data with journalists in Finland.

Findings — The authors identify three main frames of DC in the context of media work. The individual attitude
frame emphasizes employees’ attitudes toward DC, the team-level support frame underlines the need for
support in the work community and the organizational-level practice frame highlights enablers of and
organizations’ requirements for digital competence.

Practical implications — First, media workers’ DC is necessary to enhance work efficiency and accomplish
tasks and may be supported with supportive management practices. Second, the findings suggest that DC
should be understood and analyzed as a multi-level issue. Third, the findings suggest that appropriate
continuing education and study opportunities were needed. Besides formal arrangements for learning,
informal contexts of learning are important.

Originality/value — The article contributes to media studies and studies on the digitalization of work by
taking account of the organizational, team and individual levels in discussing digital competence in the news
media sector.

Keywords Digital competence, Media work, Frame analysis, Digitalization of work

Paper type Research paper

1. Introduction

Digitalization is reshaping ways of working in many sectors, including changes in work tasks
(Brynjolfsson and McAfee, 2014). The digitalization of media has been ongoing for several
decades and has shaped the business models of media corporations (Kueng, 2017), and of the
media sector as a whole (Schena ef al, 2018; Marta-Lazo et al, 2020). Digitalization has
transformed the daily work of journalists, who must now, for example, be able to use
numerous different digital tools and content production methods (Cohen, 2019). Therefore, at
the individual level, digitalization poses a new challenge to journalists’ digital competence
(DC) —that is, their competencies, skills and knowledge (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012, 2013).
In recent decades, DC has become a significant concept in discussions on which technology-
related skills employees should acquire. The European Parliament and European Council
have recommended DC as one of the eight key competencies for lifelong learning. It involves
confident, critical and responsible use of and engagement with digital technologies for
learning at work and for participation in society (European Commission, 2018).
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Earlier studies (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012, 2013; Schena ef al., 2018) stress the need to
consider DC in a specific sector. Although the digitalization of media work has been
extensively studied and the need for DC is widely acknowledged (e.g. Schena ef al, 2018;
Marta-Lazo et al.,, 2020), there is a limited body of research on DC in media work and the media
sector. Further, the research on DC in organizations in general is rather limited, except from
the viewpoint of employment (Kispeter, 2018). Research on journalistic DC is especially scarce
and most studies are based on quantitative survey data (e.g. Schena ef al, 2018; Drok, 2019).
For example, Schena et al (2018) investigate DC in journalism by identifying the most
important competencies for the current practice of journalism, while Drok (2019) focuses on
journalistic roles, values and qualifications in the 21st century. As there are few qualitative
studies (e.g. Marta-Lazo et al, 2020; Estella, 2021) on DC, our study adds to this limited body of
qualitative research in this field.

The use of various technologies and applications is currently increasing across life
spheres. Technological change has even been described as the Fourth Industrial Revolution
(Brynjolfsson and McAfee, 2014). The use of information and communications technology
(ICT) and various digital tools has also become routine in the workplace (Marlowe et al.,, 2017;
van Zoonen et al, 2017). In the context of work and employment, digitalization signifies
various things: it can replace work or be utilized in work processes or it can create new tasks
and even professions (Brynjolfsson and McAfee, 2014; Autor, 2015; Levy, 2018; Parkatti and
Tammelin, 2020).

Digitalization at work means that both the context and the means of accomplishing the
work are changing. Yet there are differences in the pace of change: some sectors are more
affected than others by the digital disruption. It is justified to state that media work is at the
forefront of digitalization (Malmelin and Villi, 2017). The media industry has experienced
several waves of digital disruption, and the foundations of working as well as doing business
in the media industry have changed very rapidly (Achtenhagen and Raviola, 2009; Anderson,
2013). The burgeoning of new digital platforms as well as changes in consumers’ media
behavior have undermined the media industry’s traditional business models (Villi and Picard,
2019) and have led to a constantly changing situation. The inclusion of social media in media
work patterns (Bechmann and Lomborg, 2013; Tandoc Jr and Vos, 2016) has resulted in the
emergence of other platform-centric practices as media consumption moves online. Thus,
media work provides a useful context for understanding the various ways in which digital
disruption affects work, particularly regarding contemporary knowledge work. These
changes, among others, influence the organizational dynamics and work practices as well as
expectations on the individual in the media sector.

Media work is not limited to journalistic work or content production but encompasses
other activities undertaken by professionals in the media field (e.g. community managers and
data analysts) aimed at promoting the success of media products and services (Malmelin and
Villi, 2017). However, in this article, we focus on journalists, whose work has been affected by
a tremendous digital change — or disruption — in recent decades. The job descriptions of
journalists have expanded from the requirements of conventional journalism to new roles
involving creating graphics and interactive story models and analyzing data (Kosterich and
Weber, 2019).

In this article, we focus on DC from the perspective of individual workers in Finnish media
organizations. The Finnish media sector offers an interesting context for research on DC
because it represents a rapidly digitized “media welfare state” with media support provided by
the state and a strong public service media company (Ala-Fossi, 2020; Ala-Fossi et al., 2021).
In addition to the public service broadcaster YLE, the Finnish news media includes a robust but
challenged newspaper sector and private broadcasters. The main question of this article is zow
is DC framed by journalists? Thus, we aim to interpret how they perceive the competencies



needed in digitized media work to analyze how DC is framed at the individual, team and
organizational levels.

The remainder of the article is organized as follows. In the next section, we present an
overview of the theoretical background of the study and define the concept of DC. In the third
section, we present the empirical data and analysis method. In the fourth section, we present
the results of the analysis and discuss their significance to the understanding of journalistic
work. The fifth section concludes the paper.

2. Digital competence

While definitions of DC vary, they have some similarities. Besides including skills and
knowledge, most definitions emphasize attitudes and social skills. van Laar et al (2017, 2020)
define DC as a combination of knowledge, skills and attitudes. They categorize digital skills
into seven core and five contextual skills. The seven core skills are technical and information
management, communication, collaboration, creativity, critical thinking and problem-
solving. The five digital contextual skills are ethical awareness, cultural awareness,
flexibility, self-directedness and lifelong learning (van Laar ef al, 2017, 2020).

Van Laar and colleagues do not propose arranging these skills in hierarchical order, in
contrast to others, such as Ala-Mutka (2011), who define skills that are prerequisites for
developing more advanced skills. According to Ala-Mutka (2011, pp. 6, 18), DC includes, first,
instrumental knowledge and skills for digital tool and media usage, which are preconditions
for developing or using more advanced skills. Second, there are advanced skills and
knowledge for communication and collaboration, information management, learning and
problem-solving and meaningful participation. Third, Ala-Mutka adds attitudes to strategic
skills usage in intercultural, critical, creative, responsible and autonomous ways and
perceives attitudes as the motivators of performance.

Contrary to Ala-Mutka’s proposed hierarchy, Jansen ef al (2013, p. 479) categorize the
dimensions of DC according to their functions. They describe DC as a multi-level, multi-
dimensional structure consisting of several “knowledge blocks” based on core, primary and
supportive competencies. Core competencies represent the daily use of digital technology and
primary competencies involve the use of cognitive skills. Supportive competencies, also referred
to as contextual skills, include attitudes, ethics, legality and understanding of digitized society.

DC is not a single, one-dimensional construct. As discussed, the definitions vary, and DC
should also be understood as a dynamic construct transforming over time. Oberlinder ef al
(2020), in particular, argue that from the individual perspective, DC is multi-dimensional. In
the KSAO concept, DC is based on the combination of knowledge (K), skills (S), abilities (A)
and other characteristics (O) that enable employees to accomplish professional tasks relating
to digital technology efficiently and productively. The KSAO concept is aimed toward the
organizational context of DC by taking account of both the organizational and societal
perspectives that contribute to employees’ DC. DC can, thus, be divided into the basic DC
needed to accomplish everyday tasks, such as writing emails, and the more specific DC
needed in organizations, such as using in-house software or communicating the findings of a
workgroup (Oberlinder et al, 2020). Moreover, the understanding of DC should be dynamic
and regularly revised because of the evolving new technologies and their use in society and
the context-based nature of DC (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012).

The literature employs different concepts to discuss DC, Internet skills and media literacy
depending on the branches of science and focal aspects of studies. Attitudes, practical skills in
using technology and digital tools, communication skills, critical thinking, contextuality and
problem-solving skills are common to the theories presented above. DC refers to the digital
and 21st-century skills needed in work (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2013; van Laar et al., 2017,
2020; Schena et al.,, 2018). In the literature, terms typically associated with the concept of DC
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include digital literacy (e.g. Martinez-Bravo et al., 2020) and digital skills (e.g. van Dijk and
van Deusen, 2014; Kispeter, 2018).

Despite the growth in DC research, there are few studies on journalists’ DC (Reyes-de-Cozar
et al, 2022). Instead, there has been extensive research seeking to define the conceptual
frameworks of DC, for example, in the education profession, to establish what is needed to
strengthen teachers’ professional development in the context of the integration of digital
technology (e.g. lloméki et al, 2016; McGarr and McDonagh, 2019; Zhao et al, 2021). Instead of
concentrating on DC in education, Janssen et al. (2013) investigate DC more broadly, focusing on
experts’ views on what DC means at different proficiency levels, from basic skills to specific
professional skills, depending on the context. DC has been examined in relation to policy
(Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012, 2013; Iloméki ef al., 2016) and these studies have identified the
knowledge, skills and attitudes needed to be digitally competent to propose a conceptual model
for developing DC.

We chose to adopt the concept of DC in this study because previous studies seem to agree
that competence is broader than basic skills and the use of digital devices. Especially in media
work, given the nature of the work in the sector, the need for DC is great and varied, as will be
explained in the next section.

2.1 Digital competence in media work

In media work, DC is an essential skill, but other skills relating to the profession and specific
sectors thereof remain critical. Schena ef al (2018) divide journalists’ skills into four
categories: disciplinary knowledge, professional, academic and other specific competencies.
Marta-Lazo et al. (2020) suggest that media work currently involves combining the classic
competencies of journalists with technological competencies. Besides journalists’ traditional
professional competencies, Schena et al (2018) recognize that DC is in line with the demands
of technological and social changes. On the basis of an extensive literature review,
Marta-Lazo et al (2020) highlight the importance of social networks in journalists’ work and
present three core competencies related to practicing digital journalism in social networks:
(1) business-technological competencies referring to multi-channel publishing, (2) content
communication competencies relating to editorial requirements for producing material for
different digital platforms and (3) professional-user competencies regarding the need to
rethink professional practices in a technological environment. Both studies suggest that
technology and digital platforms are at the core of present-day journalism, and journalistic
competence is understood to be the combination of journalists’ traditional professional skills
and technological competencies. In the last decade, media work has shifted toward digital and
social platforms, demanding that journalists enhance their professional skills to meet the new
demands of the digital environment. Therefore, journalists offer an interesting research focus
for understanding how DC is perceived in digitized work.

Our study utilized van Laar ef al’s (2017, 2020) perspective on DC as a combination of

knowledge, skills and attitudes. Additionally, attitudes have been identified as an important
aspect of the concept of DC, and our research provides an attitudinal perspective to consider
the digital skills needed in media work (Janssen et al, 2013; van Laar et al, 2017, 2020). In
Europe, discussions about DC are often based on the DC framework developed by the Joint
Research Center Institute for Prospective Technological Studies (JRC-IPTS) (Ala-Mutka,
2011; Ferrari, 2013). Therefore, the results of this study can be used and compared at an
international level.
Earlier studies (Kispeter, 2018; Oberlinder ef al., 2020) argue that the recent literature on DC
in an organizational context is limited. To fill this gap, we examined DC at three levels: the
individual, team and organizational levels. Our study adds to the knowledge of DC by
situating it in the context of the media organization.



3. Research methodology
3.1 Aim of the study
The aim of this research is to understand how employees frame DC in the context of
media work.
We systematically reviewed our material, asking the following questions:

QI. How do journalists frame DC in media work?
Q2. How is DC framed at different levels — the individual, team and organizational levels?

Q3. How do journalists frame the requirement to develop their DC at different levels?

3.2 Data

We gathered data for this study from interviews conducted with 30 journalists (Table 1) in
early 2020. The target group was Finnish media workers with membership in the Union of
Journalists in Finland, an industrial policy interest organization for printing houses and
production companies in the graphics industry representing 650 member organizations and
approximately 14,000 media workers (Finnmedia, 2021). The sample represented various
kinds of media and both women and men of different ages from across Finland. The
interviewees were recruited among respondents to an e-survey (# = 1,004) conducted in 2019
on media workers’ working conditions and occupational well-being. A qualitative,
non-representative sub-sample of respondents was invited to participate in the interviews.
The sub-sample was selected to ensure diversity among the interviewees, including both
women and men of different ages. The interviewees also had varying lengths of work
experience in the media sector, and the selection process ensured the participation of
journalists working in organizations of different sizes (see Table 1).

The interviews were semi-structured and their thematic structure comprised three main
areas: changes in work and the media sector, digitalization in media work and experiences of
well-being at work. Some of the first interviews were conducted face-to-face, but due to the
COVID-19 pandemic, the majority of them were conducted by telephone. The interviews
lasted between less than an hour (44 min) and just under two hours (119 min). All interviews
were recorded and transcribed verbatim. To protect the interviewees’ anonymity, their

Dimension Category Description
Gender Female n=17
Male n=13
Age Min 27 years
Max 63 years
Mean 45 years
Job title Journalists n =26
Chief editors n=2
Other n=2
Level of education Master’s or equivalent n=14
Bachelor’s or equivalent n=9
No university level degree n="17
Years in media work Min 5 years
Max 42 years
Mean 21 years
Field of work Press, magazine journals n=22
Television or radio n=4

Others (e.g. online media, news service) n=4
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identities and professional affiliations are not revealed in this article. The interview data are
described in Table 1.

3.3 Frame analysis as method and theory

The idea of framing is based upon the work of Goffman (1986), a theorist of social interaction,
which has been highly influential across a range of disciplines, including social movement
theory (Benford and Snow, 2000; Snow, 2013), media studies (Angelo, 2002; Reese, 2007,
de Vreese ef al,, 2011) and organizational studies (Creed et al,, 2002; Mueller, 2018). A frame can
be described as an invisible infrastructure giving shape to meanings (Creed et al, 2002, p. 481)
and organizing individuals’ experiences in social interaction and the world (Goffman, 1986).

According to Goffman (1986, p. 127), the purpose of frame analysis (FA) is to make
sense of events by isolating some of the basic frameworks of understanding available.
This includes how an individual views the phenomenon and defines the situation
through the given frame (pp. 9-10). This entails understanding the context of the
situation (p. 499). FA focuses on how individuals structure their experiences. Each
interaction is accompanied by the question, “What is really going on here?” (p. 8).
Individuals aim to identify clues from the environment to answer this question (pp. 43—
45, 441). According to Goffman, some frames can be primary frames, which are used to
locate, perceive, identify and label events (pp. 21, 24). This is the frame of reference that
cannot be traced back to something earlier. Primary frames can be natural or social.
Natural frameworks are determinant because of the independence of the will. The
social aspects of the primary frame include the individual’s intelligence, agency, will
and aims (pp. 21-22). Primary frames may vary, but they have some common features:
from the individual perspective, they are connected by objective reality. In this study,
we concentrated on primary frames.

FA is more of an approach than a narrowly understood method of mechanical analysis
(Burns, 1992). We view it as a holistic approach to studying employees’ DC in the context of
media work. Regarding the digitalization of work, F A has been used, for example, to analyze the
challenges and opportunities of digitalization in the Norwegian media industry policy (Sundet
et al, 2020). It has also been used to illustrate learning in the context of nursing (Clinton ef al,
2020) and to conceptualize education, socialization and care in social situations among teachers
(Mertala, 2019). Media scholars have used FA to analyze reported stories and conflicts (e.g.
Gever, 2019), news (Casillo and Sandersson, 2018) and social media (Simis-Wilkinson
et al, 2018).

We selected FA because frames provide a context, highlight what is considered a relevant
issue worthy of attention and mark off what is seen as important compared to the rest.
Without a contextual framework, meanings are ambiguous. The first reading allowed us to
form a preconceived notion of what could be found in the data.

Our analysis proceeded in stages. The first stage addressed the understanding of
DC in the context of media work. We coded the data by identifying the thematic
entities rather than one particular phrase or word (Braun and Clarke, 2006). The
phrases used in the text were clues which were the basis for determining the frames. In
the second stage, FA helped us answer the research questions (Goffman, 1986) by
identifying primary frames and conceptualizing interviewees’ experiences of DC
through these frames. Following FA, we paid attention to how the interviewees defined
the situation, what factors they took into account when discussing DC and what these
different interpretations were about. This stage also involved identifying the level DC
at which was located: individual, team or organization. In the final stage, we identified
the qualities related to the frame.



4. Findings

As aresult of our analysis, we present three main frames of DC in the context of media work.
We name them the individual attitude frame, team-level support frame and organizational-level
practice frame.

4.1 Individual attitude frame

The primary frame of individual attitude describes attitudes toward developing one’s own
DC. Most interviewees expressed a neutral or positive attitude toward DC. Many interviewees
stressed the individual’'s own responsibility for improving their DC. Their attitudes reflected
ambivalent feelings about the digitalization of the media sector, and differences in
interpretations were based on selective observations of the multi-dimensional world of media
work. They linked a positive attitude to professional development, as the following extract
illustrates: “I see that you have to be willing to learn new things. Through it . . . maybe apply
and develop the work as a journalist.”

In this frame, the performance of the job was considered to influence whether the attitude
is negative or positive. When discussing the DC required in a hectic work environment and
efficiency in general, interviewees gave clues (Goffman, 1986) that deadlines act as
“indicators” of how to accomplish job tasks efficiently and achieve goals set by the
organization. All interviewees shared the view that sufficient DC improves work efficiency.
Accordingly, we interpret that most of those reporting negative attitudes toward changed
work processes were conceding that they possessed insufficient digital skills.

In discussing factors affecting attitudes, interviewees gave examples of their attitudes
toward DC. Adjectives such as “investigative”, “knowledgeable” and “curious” were related
to the qualities of journalists in the context of a positive attitude toward DC. In their research,
van Laar ef al (2020) show that not only personal determinants but also demographic and
socioeconomic determinants are important for DC. Interviewees’ positive attitudes are also
perceived as actions and choices to challenge themselves to develop their DC. A positive
attitude toward the system determines behavioral intentions, which lead, directly or
indirectly, to actual system usage (Venkatesh ef al, 2003). Positive attitudes toward
professional development are justified by the core values of journalistic professionalism:
serving the public and societal interests, autonomy and objectivity (Deuze, 2005).
Interviewees who expressed passion and enthusiasm for learning perceived DC as an
opportunity for professional development. Journalists also reflected on their attitudes in
relation to the journalistic profession and future expectations. Phrases used in the interviews
referred to strong motivation toward the profession and a future orientation:

I just like this job so much, or what this is at its best, I just want to do this job and my nature is also
that I like to develop myself and my skills and I do not like to get stuck on things. But it, therefore,
requires that you have to train and develop yourself all the time. And I have done so.

Yet negative attitudes emerged when discussing the digitalization of the media sector,
technological changes and the development of online journalism, the diversity of digital
platforms in the work process and multi-channelization. These were all reported to increase
the demands of the work. In particular, interviewees criticized the intensification of work. In
expressing negative attitudes toward DC, they used adjectives, such as “negative-
aggressive”, “reluctant” and “annoyed”, and lacked the enthusiasm that would indicate a
positive attitude. Although they perceived DC as necessary, some interviewees were reluctant
or unwilling to invest in it. For example, one interviewee described how “reluctant” she
remained to participate in online meetings despite them being a daily practice.

Positive attitudes toward DC extended to the societal level. Journalists conveyed that the
social responsibility they feel is a professional obligation to operate in an environment in
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which the public also operates. In this context, interviewees considered DC as referring to the
skills needed to create content for publication on digital platforms. This could be textual
content, music and video, or images and multimedia content. They perceived communicating
with the audience as an opportunity to develop perspectives on the work of a journalist as
well as to develop professional skills, including DC. However, they saw the easier
opportunities for the public to exert an influence on social media platforms as somewhat of a
threat to the journalist’s work that can be addressed by developing one’s own professional
skills.

In any event, interviewees shared that they experience their journalistic work, both for
themselves and for society, as meaningful, which contributes to the appreciation of their work
and the positive attitude toward developing their professional and digital skills. In general,
journalists perceived their professional competencies (Schena et al, 2018) and contextual
skills (van Laar ef al, 2017), such as adapting to technological and organizational changes,
critical thinking, flexibility, time management, organizational skills and problem solving as
sufficient.

4.2 Team-level support frame
In the context of the team-level support frame, DC is defined as a common, shared cause.
Whereas the individual responsibility frame emphasizes an individual’s own responsibility
and attitude toward competence, this frame emphasizes the sharing of DC as knowledge to
benefit the work community.

Team and colleagues had a powerful influence on how interviewees perceived their
learning experiences in the workplace. They saw learning as taking place in everyday work
situations and through problem-solving by oneself and with colleagues and in training events
organized by the employer. Despite the autonomy in journalists’ job descriptions, they work
in cooperation, where it is perceived as natural to share DC expertise. It follows that collective
knowledge within the team is deemed relevant for the development of DC.

Interviewees reported that collaborative and co-operative learning in work processes
promoted learning through a conversational and open atmosphere, team spirit, equality of the
work community members, a team-oriented attitude and collaboration. Mutual trust in the
team strengthened individuals’ motivation and positive attitudes toward DC, as described by
an interviewee:

This is a very forward-looking team. When something new comes along, we're very interested in it
and we think about how we can do it even better. [. . .]. That we do not become stuck, that’s really
motivating.

However, some interviewees mentioned structural problems that restricted opportunities for
learning, as the team is responsible for carrying out work tasks. For example, having no
substitute workers made it impossible to participate in training. Furthermore, haste and
unclear division of responsibilities in the work process as well as lack of communication
reportedly hampered information sharing.

Departing from the individual frame’s personal responsibility for DC, the team frame
describes the responsibility for DC as partly collegial. Interviewees perceived individual
competence as enhancing team performance; conversely, they observed collegial competence
increasing individual DC and, more generally, improving work performance. The phrases
typically used within this frame emphasized teamwork skills, such as “respect between
colleagues”, “team spirit”, “co-operation” and “reciprocity”. The interviewees used these
phrases in a context that idealized both teamwork and learning practices in the work
processes. One interviewee summed up the importance of teamwork as follows:



My work influences the work of my colleagues. I have to be very precise about when certain things
are ready. This is teamwork — doing things in a smaller group — so the teams must also be really
motivated so that it works, or perhaps so that everyone is aware of the issues.

Networking appeared to have gained new value in the journalists’ digitalized work processes.
Network discussions were potential opportunities to receive support from other members on
both professional and technological issues. Networks were seen as means of accessing
relevant information, gaining knowledge and communicating with colleagues. Possessing
sufficient digital skills was a requirement for creating networks and enhancing collaboration
on digital platforms (Marta-Lazo et al, 2020). In short, the recognition and sharing of
knowledge in the work community on digital platforms were deemed key factors in
promoting learning in digitized work processes.

4.3 Organizational-level practice frame

The third way of framing DC is the frame of organizational practice, where DC is presented in
relation to expectations of professional development, training opportunities and support
offered by managers. These are largely dependent on organizational requirements and
professional skills related to the work of a journalist.

Within the frames of the individual’s attitude and team competence, DC is addressed from
the individual and team perspectives. In this frame, DC is viewed from the organization’s
perspective and is seen as an opportunity for professional development supported by the
organization. DC was described as a positive skill when it was perceived as contributing to
personal professional development, as enhancing employability and as a factor contributing
to autonomy. DC was linked to an autonomous attitude and awareness — that is, taking an
interest in developing digital skills demanded in new circumstances (Ala-Mutka, 2011;
Ferrari, 2012). Diverse professional skills were perceived as promoting competitiveness in the
labor market and as increasing the ability to adapt to change:

In my opinion, [digitalization means] the emergence of new ways of telling stories, and it is terribly
inspiring and fascinating [. ..]. You can use social media; you can make Instagram using images,
sound and text and make a mini-story. I think it’s really interesting to see what new ways [of
disseminating news] the web offers.

The diversification of job profiles and work tasks was seen as an opportunity to acquire new
skills and as a way to use time more efficiently, which in this context, was equated with
allowing time for creative writing and for quality work. Among the dimensions of DC in
van Laar ef al’s (2017) study, theorization, creativity, cognitive skills and self-management
are key skills in this context. However, for several interviewees, the multiple roles in media
work were an object of criticism due to the perception that digitalization causes specialized
skills to diminish in organizations:

In my opinion, it’s a shame that a certain kind of expertise is disappearing. Now, it’s a situation where
one should know everything about everything, and that leads very easily to a situation where no one
knows anything about anything.

When discussing more individual perspectives on training and DC, the frame shifted to more
attitudinal perspectives, with interviewees seeing the primary aim of training as the
responsibility to develop professional skills. They saw adequate DC as necessitating self-
directed learning, meaning that organizations equip their employees with basic skills, but the
ability for self-directed learning is needed to acquire more professional digital skills.
Journalists recognized a need to acquire more digital skills but also expressed concern over
their ability to engage in learning given the lack of time and resources. For example, one
interviewee claimed that employees must be proactive in enhancing their DC and find
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suitable training by themselves and then ask the employer for an opportunity to participate in
such training.

The need for lifelong learning (Ferrari, 2013; van Laar et al, 2017; European Commission,
2018) was presented in all three frames and was particularly common in forward-looking
interviews. The interviewees were striving to make their own situational assessments of their
digital skills in relation to future needs. The need to develop DC was justified as the conclusion
of individuals’ self-observations of their aims and need for DC in the future. Digitally competent
persons are more flexible and able to evaluate the digital environment and their own expertise
in relation to the requirements in changing work environments (Janssen ef al,, 2013; van Laar
et al, 2017). Journalists” willingness to participate in training and their satisfaction with the
learning outcomes seemed key to improving their DC in the future.

Interviewees perceived the training opportunities offered by their organizations in two
ways. Some interviewees expressed disappointment that their organization did not provide
sufficient time for training. Other interviewees had declined the opportunity for training to
enhance their DC. Those expressing an interest in training were also aware that a lack of
financial resources in their organization possibly prevented participation and that from their
employer’s perspective, participation in training reduces working hours, which would, in
turn, exacerbate haste. Despite a general awareness of the availability of training, the
mterviewees’ preferences and interests caused them either to refuse or seize training
opportunities.

Within the organizational frame, interviewees emphasized their expectations regarding
competence management. They expected leaders to manage competencies, including DC, in
line with the individual’'s personal goals and the general professional requirements of
journalists as defined at the organizational level. They saw supportive management as
consisting of functional practices and communicative superior—subordinate relationships.
Further, they perceived functional practices as consisting of a fair and clear division of labor
and non-hierarchical organization and communicative superior—subordinate relationships as
consisting of mutual trust and appreciation.

5. Conclusions

The digitalization of media has transformed the business models of news media (Kueng,
2017), the media sector as a whole (Marta-Lazo et al., 2020) and the daily work of journalists
and other media workers. This transformation has changed media workers’ requirements in
terms of skills and competencies and the overall orientation to technology — that is, DC
(Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012, 2013). To understand how employees frame DC in the context
of media work, we analyzed Finnish journalists’ views on the role of DC in media work using
FA (Goffman, 1986) as a research method.

We identified three frames through which media workers discussed DC: the individual
attitude frame, the team-level support frame and the organizational-level practice frame.
Within the individual attitude frame, DC was described as an opportunity for professional
development and as a challenge in the context of negative attitudes. The results show
generally positive attitudes toward new technologies and mainly sufficient DC. A positive
attitude and strong internal motivation to work as a journalist affected an individual’s
potential and ability to acquire the required DC. This finding is in line with that of Schena
et al. (2018).

Within the team-level support frame, basic training of DC was understood as the task of
the organization, but broader expertise in digital skills required an interest in self-directed
learning to develop more DC. Thus, learning, combined with work practices, is an important
means for continuing competence development in organizations (Manuti et al, 2015;
Lemmetty and Collin, 2020). In particular, our results indicate the use of self-initiated learning



and communities of practice as effective ways for journalists to acquire professional DC (see
also Schena et al., 2018).

Within the organizational-level practice frame, the organization’s positive approach to
organizational development was seen to strengthen interviewees’ positive attitudes to self-
development in the work community. Practices enabled by organizations confirmed
reciprocally interviewees’ intention to develop their professional and digital skills.
Organizations develop DC through an ongoing process which is also oriented to meet the
anticipated DC needs (i.e. Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2012, 2013; European Commission, 2018;
Kispeter, 2018). Our analysis showed that perceiving supervisors as supportive and
motivative seemed to elevate media workers to express a positive attitude toward their
professional development. To sum up, concurring with Goffman (1986), the individual and
organizational levels had similar views on “What is it that’s going on here?”

The results of this study have practical implications. First, media workers’ DC is
necessary to enhance work efficiency and accomplish tasks and may be supported with
supportive management practices. Second, our findings contribute to the research field by
broadening the focus of research on DC beyond the individual level to include team- and
organizational-level DC (see e.g. Schena et al., 2018). The findings suggest that DC should be
understood and analyzed as a multi-level issue. Therefore, DC and its development should not
be left to the responsibility of employees alone. Our findings suggest that an individual’s
positive attitude did not guarantee a high level of proficiency; appropriate continuing
education and study opportunities were also needed. Besides formal arrangements for
learning, informal contexts of learning were important. Self-learning, practical experiments
and peer support were typical ways of developing DC and, thus, were built in everyday life
and in interaction with others (Janssen et al.,, 2013).

Third, our results are in line with those of previous studies (Ala-Mutka, 2011; Ferrari, 2013;
European Commission, 2018) in suggesting that DC also provides a new dimension to lifelong
learning. It provides an opportunity for developing one’s own profession, offers means of
developing work processes, gives tools for learning from colleagues and broadens
collaboration with colleagues. In particular, social technologies enable the sharing of
expertise. This has practical implications for management: successful management of these
processes can leverage dispersed expertise across an organization. For example, by
combining collective knowledge and expertise, teams can promote the development of
mnovative solutions. Thus, collective DC is situated within social interactions among team
members, and it is contextualized.

This study has some limitations. For example, individuals, teams and organizations
have specific characteristics that vary, and our approach did not allow for a careful
systematic analysis of these. The significance of the specific field of work and
responsibilities of the individual or the size of the organization and the need for DC should
be analyzed using a different research strategy. Furthermore, teams and organizations
could be studied using a multi-informant approach; this would allow for identifying
varying views that together form a context for DC. Such an analysis was beyond the scope
of this study.

A Dbetter understanding of media work is still needed in the field of research on DC. An
interesting topic for further research would be how DC evolves and transforms over time at
different levels and in the context of a changing digital landscape. A qualitative longitudinal
setting would benefit the theoretical and empirical knowledge. To conclude, media work is an
interesting context for DC owing to the far-reaching digitalization of the sector. For media
organizations to cope with the changes taking place, they require knowledge of DC to achieve
their strategic goals and develop digitized work processes that support sustainable work
development.
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Tiivistelmi

Tutkimuksessa tarkastellaan finanssialan tyontekijéiden ammatillista toimijuutta ja tunteita pa-
kotetussa etityossid korona-aikana. Ammatillisen toimijuuden tarkastelussa hyodynnetiin subjek-
tikeskeisen sosiokulttuurisen teorian nikokulmia. Aineisto koostuu kahdenkymmenen finanssi-
alan tyontekijin haastatteluista, jotka on analysoitu laadullisen sisdllonanalyysin menetelmilld.
Tulokset osoittavat, ettd pakotettu etityd on muuttanut merkittavisti tyén kiytintdjd ja amma-
tillista toimijuutta, ja muutoksiin on liittynyt monenlaisia tunteita. Haastateltavat kertoivat koke-
neensa vihaa, surua, turhautumista, riittiméttémyyttd, yksindisyyttd ja epdvarmuutta, mutta myos
yhteenkuuluvuuden ja innostuksen tunteita seki onnistumisen ja ilon hetkid. Tyon kiytintojen ja
ammatillisen toimijuuden nikokulmasta korona-aika nosti esille rakenteellisten ratkaisujen kes-
keisyyden, jirjestelmien toimivuuden, keskindisen tuen ja luottamuksen merkityksen sekd tyohon
perehdyttimisen ja yksilollisten kehittdmistarpeiden huomioimisen oleellisuuden. Pakotettuun
etityohon liittyvit tunteet olivat yhteydessi aiempiin etityokokemuksiin: jos kokemusta etitydstd
ei ollut, pakotettu etityd lisisi helpommin epdvarmuutta ja stressid. Toisaalta aiempi etityokoke-
mus ei kdytintéjen muuttuessa suojannut kuormittumiselta ja paineilta.

Avainsanat:

pakotettu etityo, ammatillinen toimijuus, tunteet, korona-aika

Abstract

In the article professional agency and emotions of financial employees are studied in the context
of forced remote work. The analysis of professional agency is based on perspectives from sub-
ject-centered socio-cultural theory. The data consisted of twenty interviews, which were analyzed
using content analysis. The results show that forced remote work has significantly changed work
practices and professional agency, and these changes have been accompanied by a wide range of
emotional experiences. Interviewees reported experiencing anger, sadness, frustration, inadequa-
cy, loneliness, and insecurity, but also feelings of belonging and excitement, as well as moments
of success and joy. From the perspective of work practices and professional agency, the period of
the pandemic highlighted the importance of structural solutions, the functioning of systems, the
importance of mutual support and trust, and the importance of induction and attention to indi-
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vidual development needs. Feelings related to forced remote work were associated with previous
teleworking experience: if there was no experience of teleworking, forced teleworking was more
likely to increase insecurity and stress. On the other hand, previous teleworking experience did
not protect against stress and pressure as practices changed.

Keywords:

forced remote work, professional agency, emotions, Covid-pandemia

Johdanto

Korona-aika on muuttanut merkittivisti tyon tekemisen tapoja ja vaikuttanut my6s ammatilli-
seen toimijuuteen ja kokemuksiin tyostd (Haapakorpi ym. 2022). Etenkin tietotydtd tekevit siir-
tyivit pakotettuun etityohon, kasvokkaisista kohtaamisista luovuttiin ja tapaamiset toteutettiin
verkossa (Binder 2021; Sostero ym. 2020). Pakotettu etity6 eroaa monin eri tavoin perinteises-
td vapaaehtoisesta etityostd. Siind missi etityo yleensd on liitetty autonomian lisddntymiseen,
eli mahdollisuuteen tehd itsendisid padtoksid tyon paikkaan, ajoitukseen tai tyoskentelytapaan
(Wang 2021), yleinen etitydsuositus rajoitti tyon autonomiaa sekd paikan etti tyoskentelytapo-
jen suhteen (Sostero ym. 2020). Aiemmin etityd on tyypillisesti tdydentinyt tydpaikalla tehtivid
ty6ti (Sutela ym. 2019), ja tyoti on tehty sekd ty6nantajan tiloissa ettd kotona. Koronasulun ai-
kaisessa pakotetussa etityGssi ty0 siirtyi kokonaan ja etukiteen valmistautumatta tyontekijoiden
yksityiseen tilaan eli kotiin tai esimerkiksi mokille. Tyontekijit olivat pakotettuja omaksumaan
hyvin nopealla aikataululla uusia ty6skentelytapoja. Kéytinnossi timd tarkoitti muun muas-
sa uudenlaisten jérjestelmien ja etityon kiytintojen hallintaa sekd ammatilliseen ja sosiaaliseen
eristdytyneisyyteen liittyvid haasteita. Tyon kidytinnot ja ammatillinen toimijuus médrittyivit —
ja oli midriteltdvd — uudelleen (Alasoini & Selander 2023; Bromfield 2022; Hokkd ym. 2022a.)

Korona-ajan vaikutuksia tyéeliméén on tutkittu runsaasti. Pakotetun etityon tutkimus on kuiten-
kin toistaiseksi ollut melko vihiisti. (ks. Mikikangas ym. 2022; Sjéblom ym. 2022). Ammatillisen
toimijuuden tarkastelu pakotetun etityon yhteydessi on tirkedd, silld etdty6n kdytinn6t ovat muut-
tuneet ja etityd on korona-aikana laajentunut uusille toimialueille ja tehtiviin, joissa on totuttu
kasvokkaisiin kohtaamisiin (Binder 2021), mika itsessiin nostaa uusia asioita keskusteltavaksi.
Finanssialan etityossi on jouduttu pohtimaan, missd médrin asiakaspalveluty6td on mahdollista
tehdi etdnd. (Sostero ym.2020). Organisatoristen muutosten yhteydessa tyontekijoiltd odotetaan
joustavuutta ja uusia taitoja (Hokkd ym. 2019), miki edellyttdd ammatillista toimijuutta (Hokka
ym. 2022a; 2022b; Wallin ym. 2022). Tyon kiytintojen muuttuessa my6s ammatillista toimijuut-
ta on perusteltua tarkastella pakotetun etityon kontekstissa (mm. Haapakorpi ym. 2022; Pass &
Ridgway 2022; Chaaban ym. 2021; Ponting 2021).

Tissa artikkelissa kysymme, miten finanssialan tyontekijit kuvaavat tyon tekemisen kiytin-
tojen muutosta, ammatillista toimijuutta ja tunteita pakotetussa etityossd? Tutkimuksen aineis-
tona on kahdenkymmenen finanssialan tyontekijin teemahaastattelut. Touko-kesikuussa 2020
toteutetuissa haastatteluissa kisiteltiin digitalisoitumisen mukanaan tuomia muutoksia, haastei-
ta ja mahdollisuuksia ja muutokseen liittyvid tunteita. Haastattelut analysoitiin laadullista sisil-
l6nanalyysid hyodyntien.

Teoreettinen viitekehys
Pakotettu etityo

Pakotetun etityon kisite viittaa tdssi tutkimuksessa siihen, ettd tyontekijélld ei ole vapautta valita
tekeeko hin ty6td tyonantajan tiloissa vai etind, vai tyoskenteleekd hin hybridityélle ominaisesti
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sekd kotona ettd tydnantajan toimitiloissa. Korona-aikana laaja etitydsuositus vei tydntekijoiltd
valinnanvapauden etityon tekemisen suhteen (Sostero ym. 2020). Lisiksi pakotettuun etitydhon
siirryttiin odottamatta, joten sithen liittyy my6s ennakoimaton ja nopea kiytintojen ja ammatil-
lisen toimijuuden muutos (Haapakorpi ym. 2022; Hokkd ym. 2022a; Wallin ym. 2022). Etenkin
asiantuntijatyssd moni joutui dkillisesti jirjestimaéin tydlle soveltuvan fyysisen tilan, pohtimaan
tyoskentelypaikan ja tydtapojen ergonomiaa seki esimerkiksi sitd, miten jirjestdd toimiva vuoro-
vaikutus asiakaspalvelu- ja tydyhteisotilanteissa (Bromfield 2022).

Ty6skentelyyn sopivat tilat, vilineet, tietoliikenneyhteydet, jarjestelmit sekd aiemmat kokemuk-
set ja olemassa olevat rutiinit vaikuttavat etityoskentelyyn sekd kokemuksiin tydn kiytinnoistd
ja ammatillisesta toimijuudesta. Toisaalta korona-ajan etityo my6s erosi oleellisesti aiemmasta
etityoskentelysti. (Bromfield 2022.) Laaja yleinen etityosuositus ja koulujen ja piivikotien eti-
tyoskentelyyn siirtyminen tarkoittivat sitd, ettd kotona saattoi olla useampia etity6ldisid ja -kou-
lulaisia tai ldsnioloa kaipaavia lapsia (Wang ym. 2021). Lisiksi koronan aikaisessa etitydssa ko-
din tilasta ja esimerkiksi tietoliikenneyhteyksistd kamppaili useampi perheenjisen, ja perheen
hoivan ja huolenpidon tarpeet olivat monille kiinted osa tydpdivid. Tutkimusten mukaan kodin
etity6hon soveltumattomat tyGskentelyolosuhteet, kuten esimerkiksi tietoliikenneyhteyksien tai
sopivan tyoskentelypaikan puuttuminen, ovat kuormittaneet tyontekijoité ja niiden jérjestiminen
on jidnyt paljolti tyontekijéiden vastuulle (Binder 2021). Suomessa rauhallinen tydskentelytila
saattoi korona-aikana 16ytyd esimerkiksi kylmistd saunasta (Saari ym. 2020).

Kokemukset pakotetusta etityosti ovat yhteydessi sekd tyon organisoimisen tapoihin ja kdytin-
toihin ettd yksilollisiin tekijéihin (Mikikangas ym. 2022; Tapani ym. 2022; Franken ym. 2021).
Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohén, tydn joustavuus, autonomia, tekninen tuki ja laitteistojen
toimivuus (Franken ym. 2021; Liz ym. 2021) seki luottamus organisaatioon ja johtoon niyttavit
vihentdvin stressid (mm. Pass & Ridgway, 2022; Ubaniec ym. 2022; Liz ym. 2021). Myos sitou-
tuminen, motivaatio sekd esimieheltd saatu emotionaalinen ja sosiaalinen tuki on koettu tyShy-
vinvointia yllapitaviksi (Becker ym. 2022). Organisaatiot, joissa on vahvat ja vakiintuneet tiimit
ja korkea keskindinen luottamus niyttdisivit my0s siirtyneen etityoskentelyyn korona-aikana
muita saumattomammin (Alasoini & Selander 2023; Pass & Ridgway 2022).

Tutkimuksissa etityon keskeisiksi kuormitustekijoiksi on tunnistettu muiden muassa tyon rajo-
jen himirtyminen ja kollegoiden vilisten sosiaalisten kontaktien viheneminen tyossd (Karjalainen
2021; Wright & Silard 2021; Allen ym. 2015). Yhtiiltd yhteydenpidon rajoittuminen digitaali-
sille alustoille on lisinnyt eristyneisyyden kokemuksia (Wright & Silard 2021). Toisaalta hyvit
vuorovaikutussuhteet voivat toteutua my6s verkkovilitteisesti ja vihentdd yksindisyyden tunteita
(Franken ym. 2022; Shuck ym. 2021). Organisaation ja tyon kiytint6jen nikokulmasta keskei-
set etityon haasteet liittyvit puuttuviin ja toimimattomiin jirjestelmiin ja vilineisiin sekd johdon
asenteisiin ja pelkoihin etityon mukanaan tuomasta tehokkuuden ja tuottavuuden heikentymi-
sestd (Ubaniec ym. 2022; Liz ym. 2021). Koronan aikaiset tutkimukset kuitenkin osoittavat, ettd
sekd tyontekijit ettd esimiehet ovat raportoineet tehokkuuden lisidntyneen pakotetussa etityds-
sd, mikd on osaltaan vihentinyt etityon uhkaavuutta ja nopeuttanut etity6hon sopeutumista ja
sen laajenemista. (Becker ym. 2022; Urbaniec ym. 2022; Binder ym. 2021; Franken ym. 2021;
Urbaniec ym. 2022).

Ammatillinen toimijuus ja tunteet

Toimijuus voidaan miiritelld vaikutusmahdollisuuksina omaan toimintaan (Giddens 1984). Se
on vuorovaikutusta ithmisten, materian, ajan ja tilan kesken (Hirvonen ym. 2020). Ammatillista
toimijuutta voidaan tarkastella joko yksiléllisend tai kollektiivisena vuorovaikutussuhteena toi-
mijan ja tydympiriston vililli (Collin ym. 2017). Se mairitellidn mahdollisuudeksi tehdi ty6td
koskevia paitoksid, tulla kuulluksi eli toimia sosiaalisena vaikuttajana, osallistua yhteisiin kiytin-
toihin sekd uudistaa ja muuttaa niitd (Vihidsantanen ym. 2017). Toimijuus ilmenee tydkiytin-
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t6jen ja -prosessien kehittimisend tydpaikan sosiokulttuurillisissa ja materiaalisissa olosuhteissa
(Hokkd ym. 2022b; Wallin ym. 2022). Ammatillinen toimijuus toteutuu siten valintoina, joita on
mahdollista tehdd ammatillisessa toimintaympiristoissi (Collin ym. 2017).

Tassd tutkimuksessa jasennimme ammatillista toimijuutta subjektikeskeisend sosiokulttuu-
risena ilmi6ni, jota tunnekokemukset muokkaavat pakotetun etityon kiytintojen kontekstissa.
Subjektildhtéinen lahestymistapa korostaa yksilon toiminnan olevan miirittynyt sosiokulttuuril-
lisen kontekstin muun muassa ajan ja olosuhteiden mukaan (Eteldpelto ym. 2014a). Nikokulma
mahdollistaa yksiléiden kokemusten ja rakenteiden vilisten suhteiden analysoimisen sekd am-
matillisen toimijuuden tarkastelun suhteessa organisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin ja am-
matillista toimijuutta muokkaaviin tekijoihin (H6kkd ym. 2020a; Vihisantanen ym. 2017; 2019;
Etelipelto ym. 2014a). Yksilon osaaminen, taidot, motivaatio, tydhistoria ja -kokemukset toimi-
vat ammatillisen toimijuuden resursseina. Tyopaikan sosiokulttuuriset ja materiaaliset olosuhteet
joko mahdollistavat tai rajoittavat ammatillista toimijuutta ja kdytint6jen muutoksia. (Etelipelto
ym. 2017; 2014a; Husso & Hirvonen 2012; Gherardi 2006.)

Tunteilla on merkittivé rooli ammatillisen toimijuuden toteuttamisessa ja kiytintéjen muutta-
misessa (mm. Hokké ym. 2022a; Tapani ym. 2022; Chaaban ym. 2021; Hékki ym. 2020b; 2019;
Vihisantanen & Eteldpelto 2015; Kidd 2008). Tunteet vaikuttavat ajatteluumme, tietoisuuteem-
me, asenteisiimme ja toimijuuteemme. Samalla ne muovaavat tapojamme suhtautua kiytintdihin
ja niiden muuttamiseen (Husso ym. 2021; Hokki ym. 2022a; Smith ym. 2018). Voimme sopeu-
tua muutoksiin tai vastustaa ja haastaa niitd. Tunteet eivit ole pelkistddn reaktioita organisaa-
tion tapahtumiin tai sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin (Chaaban ym. 2021; Vihisantanen &
Etelipelto 2015; Sieben & Wettergren 2010). Ne vaikuttavat ammatillisen toimijuuden tapoi-
hin seki kdytintoihin. Esimerkiksi tyon ilon kaltaiset myonteiset tunteet ovat yhteydessd uu-
sien kiytint6jen omaksumiseen, mielekkyyteen ja yhteistyon tekemiseen (Hokkd ym. 2020a;
Vihisantanen ym. 2017).

Korona-aikana pakotettu etity6 on tutkimusten mukaan useissa tapauksissa laajentanut am-
matillisia verkostoja, lisinnyt tyon joustavuutta ja vahvistanut ammatillista kehittymistd (mm.
Ponting 2021; Romdn ym. 2021; Xun ym. 2021; Campbell 2020). Riittimittémyyden ja uu-
pumuksen tunteet on puolestaan liitetty heikoksi koettuun toimijuuteen. Toisaalta negatiivisik-
si tulkituilla tunteilla voi olla myds positiivisia vaikutuksia. Esimerkiksi vihan ja turhautumisen
tunteet voivat vilittdd tirkedd tietoa kdytintojen toimimattomuudesta tai organisaation tavoit-
teiden epirealistisuudesta. Ne voivat voimaannuttaa ja vaikuttaa sekd yhteiskunnan, yhteisdjen
ettd yksiloiden tavoitteisiin, toimintaan ja toimijuuteen. (Hokkd ym. 2020b.)

Korona-aika on kuormittanut tyontekijoiti emotionaalisesti (Chaaban ym. 2021). Erityisesti
yksindisyys ja eristdytyminen ovat heikentidneet tyon hallintaa ja lisinneet emotionaalista uupu-
musta (Becker ym. 2022; Van Zoonen ym. 2021; Sostero ym. 2020). Tutkimusten mukaan tyon-
tekijit ovat kokeneet muun muassa pelkoa tydn menettimisestd, surua ja vihaa seki ahdistusta
tyGhén liittyvisti muutoksista (Rozman & Cancer 2022; Rozman & Tominc 2021). Myénteisten
tunteiden on puolestaan todettu edesauttaneen etitydhon sopeutumista, vahvistaneen resilienssid
ja tukeneen ammatillista toimijuutta (Howe & Menges 2021; Roman ym. 2021; Xun ym. 2021).

Tutkimuksen tavoite ja metodologia

Tiéssd tutkimuksessa tarkastelemme pakotettua etity6ti tyon kiytintdjen, ammatillisen toimijuu-
den ja tunteiden nikokulmasta. Tutkimuksessa kysymme, miten finanssialan tyontekijit kuvaavat
tyon tekemisen kiytintojen muutosta, ammatillista toimijuutta ja tunteita pakotetussa etityossa?

Tutkimuksen kontekstina on rahoitus- ja vakuutusalasta muodostuva finanssiala, jossa tyds-
kentelee suorittavaa tyotd tekevid asiakaspalvelijoita ja korvauskisittelijoitd, autonomista tyotd
tekevid asiantuntijoita seki hallinto-, tuotekehitys ja johtotehtévissd toimivia henkil6itd. Alalla
tyoskentelevistd noin 36 000 henkilosti lihes kaksikolmannesta (64 %) on naisia, mutta miesten
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osuus on kasvanut tasaisesti. Naisten osuus suorittavissa toissi ja lahijohtajan tehtivissi on suu-
rempi kuin miesten, mutta johtotehtivissi miehid on selkedsti enemmin. Kaupallinen koulutus
on yleisin, mutta teknologian kehitykseen, tyon kiytintéjen ja asiakaskunnan tarpeiden muu-
toksiin liittyen viime aikoina alan tehtéviin on palkattu aiempaa enemmin esimerkiksi juristeja
seka data- ja IT-puolen osaajia. (Finanssiala 2020.)

Y1i 90 prosenttia finanssialan henkilostosta siirtyi etatydhon korona-aikana (Finanssiala 2021).
Tyontekijoiden oli mukautettava ammatillinen toimijuus kotoa tehtivin etity6n vaatimuksiin ja
huolehdittava etityon edellytyksistd ja kdytinnoistd kuten tyon ergonomiasta, tietoturvallisesta
tydympiristostd, tyon ja perheen yhteensovittamisesta, tyon ja vapaa-ajan rajoista, toimenkuvan
mielekkyydestd sekd omasta jaksamisesta. Finanssialalla etdtydsuositus tarkoitti etityon laajen-
tumista yksittéisistd paivistd sidnnolliseksi ja pitkikestoiseksi tyoskentelyksi. Organisaatiotasolla
se laajeni koskemaan uusia tyontekijiryhmii, joille etityd ei aiemmin ollut mahdollista (Sostero
ym. 2020; Finanssiala 2021). Korona-aikana henkil6stod siirrettiin myos toisiin tehtiviin ja toi-
mipisteisiin. Koska pandemia kasvatti tydmédrii, uusia tydpaikkoja syntyi erityisesti uusien jér-
jestelmien ja teknisten laitteiden kiyttoénottoon liittyen. (Finanssiala 2021.) Vaikka toimialan
ty6 on digitalisoitunut (Parkatti & Tammelin 2020) ja teknologiset mahdollisuudet etitychén
ovat hyvit (Sostero ym. 2020), muutos oli merkittidvi. Ennen pandemiaa 53 % tyontekijoistd ei
ollut lainkaan tehnyt etit6iti ja etityon tekeminen oli satunnaista: vain 1 % teki etitoitd 4-5 pdi-
vid viikossa (Finanssiala, 2021).

Aineistonkeruussa kiytettiin lumipallo-otantaa (Tuomi & Sarajirvi 2018). Aineisto kerit-
tiin puolistrukturointuina teemahaastatteluina touko-kesidkuussa 2020. Haastattelut toteutettiin
hy6dyntien Microsoft Teams -alustaa. Haastattelurunko sisilsi taustatietojen lisiksi viisi pad-
teemaa: 1) tyypillinen tySpiivi, 2) tyd ja digitalisaatio, 3) tyd ja autonomia, 4) tyd ja digitaalinen
palaute ja 5) tyo ja etiikka. Aineisto on osa laajempaa digitalisoituneen ty6n tutkimusaineistoa.
Aineistonkeruun ajankohta touko-kesikuussa 2020 mahdollisti pakotetun etityon tarkastelun.
Vastaajia pyydettiin kertomaan kokemuksiaan kunkin teeman yhteydessi sekd kertomaan konk-
reettisia esimerkkejd teemojen vaikutuksesta tyohon. Lisiksi vastaajia pyydettiin kuvailemaan
jokaisen teeman kohdalla, millaisia tunteita ty6hon liittyi. Nauhoitettujen haastatteluiden kes-
kimidiriinen kesto oli 54 minuuttia vaihdellen 36 minuutin ja 65 minuutin vililld. Litteroituna
aineiston koko on 272 sivua.

Kaikki 20 haastateltavaa tydskentelivit finanssialalla eri puolilla Suomea, eikd kenellikain ollut
esihenkilotehtivid. Vain neljinnes (n=5) teki etdtyotd sadnnollisesti ennen pakotettua etityotd,
lihes puolella (n=8) ei ollut lainkaan aikaisempaa etityokokemusta. Haastateltavista 15 tyosken-
teli pankissa, kuudessa eri pankkiryhmittymassi. Viisi haastateltavaa tydskenteli vakuutusyhtios-
sii, kaksi heistd yrittdjand. Vakuutusyhtiissd tyoskentelevit olivat kolmesta eri vakuutusyhtiésti.

Aineiston analyysi on tapahtunut teoriasidonnaisesti aineiston ja teorian vuorovaikutuksessa
(Tuomi & Sarajirvi 2018; Braun & Clarke 2006). Aineiston analyysin ensimmaisessi vaiheessa
kartoitimme, millaisia aihepiirejd ja temaattisia kokonaisuuksia aineistossa kisitelldan. Koodasimme
aineistoa ja jisensimme aineiston kuvauksista yli- ja alaluokkia. Seuraavassa vaiheessa tutkimme,
miten kiytintojen muutosten ja ammatillisen toimijuuden kuvaukset sekd tunneilmaukset liittyi-
vit toisiinsa aineistossa. Rajasimme tarkastelun niihin kokemuksiin, joiden haastateltavat kuvasi-
vat liittyvin kiytintoihin, ammatilliseen toimijuuteen ja tunteisiin pakotetussa etitydssd. Taman
jilkeen tarkastelimme lihemmin pakotettuun etityohon liittyvid tunteita. Koodasimme tunteet
haastateltavien kiyttimien sanallisten ilmaisujen mukaan. Lopuksi analysoimme kiytintoihin
ja ammatilliseen toimijuuteen liittyvid kuvauksia niihin yhdistettyjen tunteiden nikékulmasta.

Analyysi ja tulokset

Seuraavaksi raportoimme, miten tunneilmaukset sekd ammatillisen toimijuuden ja kiytintdjen
kuvaukset liittyvit yhteen aineistossa. Sitaattien yhteydessd on maininta, millaista etityokoke-
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musta haasteltavalla aikaisemmin oli: E= ei kokemusta, K= sidnnollisesti etityotd tekevd ja S=
satunnaisesti etityotd tekevi.

Pelko ja epivarmuus

Pakotetun etityon laajuus ja tapa, jolla se otettiin kiyttdon, johtivat siihen, ettd tilanne herdtti
tyontekijoissi voimakkaita tunnereaktioita. Akillinen muutos ja pakotettuun etitychon valmis-
tautumattomuus aiheutti pelon, epdvarmuuden ja jinnityksen tunteita etenkin niiden haastatel-
tavien keskuudessa, joilta puuttui aikaisempi etitydkokemus tai se oli satunnaista.

"Alkuunsa jannitti, kun md en ollu ikini ennen tehny etind.” (H10, E)

Aineistosta kiy ilmi, ettd esimerkiksi jinnityksen kaltaiset tunnereaktiot hankaloittivat hetkelli-
sesti tyoskentelyd pakotetun etityon alkuvaiheessa. Pelko ja epavarmuus liittyi aineistossa tekno-
logian toimimattomuuteen sekd haasteisiin oman ty6n hallinnassa. Muutostilanteessa tyontekijoi-
den on tydstettivi kasitystd itsestddn ammatillisena toimijana (ks Haapakorpi ym. 2022; Hokki
ym. 2022a; Wallin ym. 2022). Pakotetun etityon yhteydessd muutoksen nopeus ja kokemus vai-
kutusmahdollisuuksien puutteesta haastoi vilittdmin sopeutumisen tilanteeseen. Aikaisemmin
etity6ti tehneet kertoivat sen sijaan pystyneensd nopeasti hyédyntimiin ammatillisen toimi-
juuden resurssejaan:

"Mulla on tuplandytit ja on tyopéydat ja on kaikki niinku silleen iban ok. Kotona ollu jo aikasem-
minkin, koska ma téssid nditd tebny. Siihen [6i koneen vaan taas tulille ja se libti iban vaan sii-

4.7 (H5,K)

Aikaisempi etitydkokemus hilvensi piivittdisen tyon suorittamiseen liittyvid pelkoja ja epidvar-
muutta. Se ei kuitenkaan aineistossa vihentinyt uhkakuvia liittyen koronan mukanaan tuomien
kiytintojen pidempiaikaisiin vaikutuksiin. Silloinkin kun haastateltavat nikivit etityon lisddnty-
misen hyvind asiana, tyotd varjosti huoli ja epdvarmuus oman tilanteen muuttumisesta, pakotetun
etity6n jatkumisesta sekd tyon loppumisesta digitalisaation my6té tulevaisuudessa:

” Konttorit haipyy ja meiti ei endd tarvita” (H3, E)

Turhautuminen ja suuttumus

Turhautumisen, drtymyksen ja suuttumuksen tunteet liittyivit aineistossa epavarmuuteen ja epii-
lyksiin kdytintojen ja jirjestelmien toimivuudesta, niiden omiin tyotehtiviin soveltuvuudesta ja
omasta teknisesti osaamisesta. Artymyksen aiheuttajista puhuttaessa teknologian ajoittainen toi-
mimattomuus kiireisissd tilanteissa nousi haastateltavien kommenteissa toistuvasti esille. Se oli
keskeinen teema epdonnistuneen tydstd suoriutumisen, tehokkuusvaatimusten ja tehtéviin liit-
tyvien aikataulupaineiden kuvauksissa:

"Tekniikassa yleensikin se tokkiminen [... ] semmoset on kaikkein drsyttavintd, koska se hiastaa si-
ti ommaa tekemista.” (H9, K)

Tyon kiytintoihin ja teknologian toimivuuteen liittyvit ongelmat haastoivat ja kyseenalaistivat
tyontekijéiden ammatillista toimijuutta ja mahdollisuutta tyon tekemisen tapoihin liittyviin va-
lintoihin (Vihisantanen ym. 2020; 2017). Turhautumisen ja suuttumuksen ilmaukset liittyivit
paljolti kuvauksiin etityén mukanaan tuomista ammatillisen toimijuuden haasteista ja rajoituk-
sista. Ammatillisen toimijuuden rajoittumisesta kertoessaan haastateltavat ilmaisivat my6s epé-
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varmuuden, pelon, drtymyksen, riittimattomyyden ja vihan tunteita. Tyomairin kasvu ja tehos-
tetut tyoprosessit kuvattiin vaikutusmahdollisuuksia heikentdvina:

"Prosessit ja vaibeet on tosi pitkdlle liinattuja (lean). Ne on katottu niin, ettd siind ei oo hirveesti
sitd vaikutusvaltaa.” (H7, K)

Myés asiakkaiden koronaan liittyvit huolet lisdsivit tyontekijoiden kuormitusta ja tyomairad,
mika vihensi heidin mahdollisuuksiaan vaikuttaa tyon aikatauluttamiseen. Tyomidrin kasvuun
liittyi myds suuttumuksen ja riittimittémyyden tunteita:

"Koen semmosta riittimdéttomyyden tunnetta [...]. Newvottelumddrit ei oo vihentynny, ei edes ti-
na korona-aikana.” (H6, S)

Etityon autonomia ja joustavuus eivit pakotetussa etityossi toteutuneet odotetulla tavalla. Osa
haastateltavista, erityisesti ailemmin etityotd tekemittomit, ilmaisivat olevansa turhautuneita vai-
kutusmahdollisuuksien vihiisyyteen. Myos Kiddin (2008) tutkimuksessa todetaan autonomian
vihenemisen aiheuttavan vihan tunteita, koska se koetaan uhaksi omalle toimijuudelle. Vaikka
etityohon liitetddn ajatus siitd, ettd tydntekijd voi valita tydaikansa, ei tyopisteen siirtyminen fyy-
sisesti kotiin poistanut ty6hon ja toimenkuvaan liittynytti valvontaa ja keskitettyd suunnittelua:

"Keskitetty yksikko suunnittelee meidn piivin.” (H19, E)

Turhautumisen ja suuttumuksen tunteet kohdistuivat aineistossa ammatillisen toimijuuden ni-
kékulmasta omaan riittimittdmyyteen ja tehottomuuteen, vaikka varsinainen syy haasteisiin ja
ongelmiin oli usein ty6n kiytinndissd ja rakenteissa, kuten teknologian toimimattomuudessa tai
kohtuuttoman suuressa tyomddrdssi. Yksi haastateltavista kuvaa, miten teknologian toimimat-
tomuudesta juontuva tehottomuuden tunne herittdd pettymyksen tunteita itseen ja omaan am-
matilliseen toimijuuteen.

’H}tymystd, suuttumusta, tavallaan olen myos osittain pettynyt itseeni, ettd jos en ole jotain asiaa
saanu vietya eteenpain. On semmonen olo, etti Ppdiva oli taysin turba, ettd en saanut mitiin aikai-
seksi. Se on semmoinen drtymyksen tunne, kun toisti kotiin lihtee.” (H2, S)

Haasteet ammatillisen toimijuuden toteuttamisessa nikyivit vastaajien kuvauksissa stressin lisddn-
tymisend ja hyvinvoinnin heikentymisend. Aikaisemmissa tutkimuksissa ammatillisen toimijuu-
den on todettu parantavan tyontekijoiden hyvinvointia (ks. Vihisantanen ym.2017). Seuraavassa
siteerauksessa kuvataan ammatillisen toimijuuden ja tyShyvinvoinnin kyseenalaistumista tilan-
teessa, jossa jirjestelmien keskenerdisyys ja teknologisten ratkaisujen toimimattomuus hanka-
loittavat tyGskentelyi:

"Mun tyohyvinvointi on yks asia, mitd oon tassi nyt viime viikkoina kaubeesti miettinny. Niistd
(tyétehtivisti) ei niin kun vaan tuu yhtiin mitddn, niin se on vihdin turbauttavaa. Toki tietylli
tavalla se vaikuttaa mun tyohyvinvointiin, kun sit ma kiroan taalli.” (H19, E)

Turhautumisen kuvausten lisiksi haastateltavien pohdinnoissa nakyi pyrkimys muutoksiin sopeu-
tumiseen ja uusien haasteiden kohtaamiseen. Kuormittaviin tilanteisiin etsittiin haastatteluissa
aktiivisesti myos ratkaisuja, koska niiden nihtiin heikentivin my6s omaa hyvinvointia:

"TGytyy sopeutua, se on oikeastaan energian hukkaan heittimistd, jos pullikoi muutoksia vastaan.”

(H1,S)
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Riittimattdmyys ja syyllisyys

Etityon itsendisyyteen liittyi aineistossa my0s riittimittomyyden tunteita. Haastateltavat poh-
tivat, olivatko he suoriutuneet tehtivistddn riittdvin hyvin organisaation, kollegoiden ja asiak-
kaiden odotuksiin nihden. Esimerkiksi etdasiakastapaamisissa kommunikointihaasteet, kuten
vuorovaikutusta ja viestintdd tukevien ilmeiden ja eleiden poisjddnti koettiin tehokkuutta ja
ammatillista toimijuutta rajoittavaksi, mikd aiheutti tyontekijoille riittimittémyyden tunteita.
Riittdmittomyyden tunteista puhuivat etenkin ne haastateltavat, joilla ei ollut aikaisempaa eti-
tyokokemusta. Haastateltavat kuvasivat tydmdirin liittyvin pakotettuun etityohon. Seuraava ai-
neistoesimerkki kuvaa tehokkuusvaatimusten jopa lisidntyneen pakotetun etitydn aikana.

"Ei mulla ylimédrdisti aikaa oo jadnyt yhtiin ja tuntuu, ettd kiireempdda on vililld, kun normaa-

li aikana.” (H5, K)

Riittimdttdmyyden tunteista puhuttaessa haastateltavat mainitsivat usein syyllisyyden tunteen,
johon liittyi myds kokemus heikosta tai epdonnistuneesta ammatillisesta toimijuudesta (ks. myos
Hokkd ym. 2020b). Jotkut haastateltavat syyllistivit itseddn epdonnistumisestaan:

"Itelld on semmonen tunne (omasta tehottomuudesta), ettd kaikki menee ihan hirvittévin huonos-
ti, ei onnistu oikein missidn. Yrittia parhaansa, mut sit kuitenkin huomaa, ettd voi vitsit, tulipas
taas topeksittyd timdikin asia.” (H1, S)

Syyllisyys liittyi aineistossa tyypillisesti tyon ja perhe-elimin yhdistimiseen seké yksityisen ja
julkisen rajan katoamiseen etityoskentelyssi. Yhtd aikaa pakotetun etityon kanssa my6s lasten
piivihoito ja koulut olivat osin tai kokonaan kiinni tai toimivat etdyhteydelld. Niin ollen tyon-
tekijit joutuivat sovittelemaan kotona ty6té ja hoivaa yhteen uudella tavalla. Etenkin pienten
lasten vanhemmat kertoivat kokeneensa syyllisyyttd ajankiytostidn suhteessa sekd tydhon ettd
perhe-elimiin. Ty6n ja vapaa-ajan viliset rajat ja niiden hallinta nousivat pakotetun etitydn ku-
vauksissa ajankohtaiseksi ja kuormittavaksi teemaksi:

"Meilla on ollu aikalaista hardellid, kun on lapset ollu kotona. Niin se on tietenkin tuonut tihin
tyohon ittelle haastetta ja kuormitusta aika paljon, niin kun pidkoppaan.” (H9, K)

Yksindisyys ja tuen puute

Yksiniisyyden kokemukset etityGssd liittyvit fyysiseen eristdytymiseen ja siitd johtuvaan kas-
vokkaisten kontaktien puutteeseen seki vihentyneisiin mahdollisuuksiin jakaa kuulumisia ja
kokemuksia kollegoiden kanssa. Yhtidltd haastateltavat kertoivat olevansa eristyksissi asiakkais-
ta, tyGyhteisosti seki kollegoiden ja johdon tuesta. Etityotd aiemmin kokemattomat tyontekijit
raportoivat jonkin verran enemmin yksindisyyden tunnetta kuin etity6td aikaisemmin tehneet.
Aiempi kokemus etityosti ei kuitenkaan suojannut etityontekijoitd yksindisyyden kokemuksilta.
Pakotettu etityd niyttiytyi yhteisend asiana, miki osaltaan lievensi etityohon tyypillisesti liittyvad
eristiytyneisyyttd (Pass & Ridgway 2022). Seuraava sitaatti on tyypillinen esimerkki siitd, miten
hyvinvointia vihentédvisti fyysisestd eristdytyneisyydestd haastatteluissa puhuttiin:

"Tietysti se etityon tekeminen kokoaikaisesti viikosta toiseen on aika yksindistd. Koen, etti se tuo
silli tavalla tietyn raskaudenkin.” (H7, K)

Monet haastateltavat pohtivat, miten etitydssi koettu yksiniisyys liittyy viestintddn, osaamiseen
ja vaikutusmahdollisuuksiin. Pakotetussa etityossd tyontekijit eivit voineet kiydd ammatillista
vuoropuhelua muiden kollegojen ja esihenkilon kanssa. Tyontekijit kokivat jddvinsd ulkopuolisik-
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si niin tiedon kuin vaikutusmahdollisuuksien suhteen, mikd haastoi ammatilliseen toimijuuteen
Liittyvit kuulluksi tulemisen ja kiytintoihin vaikuttamisen mahdollisuudet (ks. myos Hirvonen
& Husso, 2012; Vihisantanen ym. 2017). Myos oma vastuu ongelmatilanteiden ratkaisussa jii
pakotetussa etitydssi korostetusti tydntekijille itselleen:

"E1 oo endd se osaaminen siind viiden metrin siteelld itsestd, ennen tehtiin kaikki konttorilla oman
tiimin kesken, niin nyt se osaaminen voi olla vihin kauempana. Pitid olla hirveesti tietoo, etti
mistd mad libden titd asiaa edes etsimddn tai miten ma lihden titi asiaa viemddn eteenpdin, kun
se aiemmin oli se osaaminen siind ymparilla.” (H2, S)

Ilo ja yhteisollisyys

Pakotetun etityon haasteiden ja kuormittavuuden lisiksi aineistossa kuvattiin myds etdtyon mu-
kanaan tuomia onnistumisen kokemuksia. Ilon, onnellisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunteet lii-
tettiin aineistossa vuorovaikutukseen ja osallistumiseen. Kun pakotettu etity6 siirsi kommunikoin-
nin digitaalisille alustoille, haastateltavat kertoivat kehittineensd kasvokkaisen kommunikoinnin
puuttuessa luovia digitaalisten alustojen kiyttotapoja ja hyvid kiytintoja tiimihengen vahvista-
miseksi ja yksindisyyden tunteen lieventimiseksi. Yksi haastateltavista kertoi tiiminsd innovatii-
visista kdytinnoistd tyoyhteison yhteenkuuluvuuden vahvistamiseksi seuraavasti:

"Meilli on pidetty tillisti barometria, ettd mikd on fiilis. Meilld on semmonen barometri aamulla,
ettd ykkosesti vitoseen, mika olotila ja miksi. Se tuli téssa etdilyn myéta.” (H10, E)

Olotilan kuvaamisen ja kuulumisten raportoimisen lisiksi haastateltavat kertoivat jirjestineensi
epimuodollisia kokouksia ja etdkahvihetkid. Moni mainitsi my6s pdivittiin toistuvien kollegoi-
den tapaamisten tirkeyden. Pidsddntoisesti digitaaliset kommunikointivilineet koettiin aineis-
tossa toimiviksi tyoyhteison vilisessd vuorovaikutuksessa.

Luottamus ja yhteenkuuluvuus

Digitaalisten alustojen tehokkaan kdyton viestinndssi ja vuorovaikutuksessa koettiin lisadvidn yh-
teenkuuluvuuden tunteita ja luottamusta kollegoiden vililld (ks. myos Liz ym.2021). Haastateltavat
kertoivat, ettd verkostojen luominen etini oli helppoa, silld tiimin jasenten vilinen luottamus oli
rakennettu ennen pakotettuun etityohon siirtymisté jokapdivaisissi vuorovaikutussuhteissa (Shuck
ym. 2021). My6s aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu vuorovaikutuksen perustuvan keski-
niiselle luottamukselle ja luottamuksen tukevan ammatillisen toimijuuden toteutumista (Choi &
Cho 2019; Liz ym. 2021). Ensimmadinen sitaatti osoittaa tiimin keskindisen luottamuksen seki
ammatillisen toimijuuden toteuttamisen tiedon hankinnassa. Vaikuttamismahdollisuuksista ja
luottamuksesta puhuttaessa haastateltavat kuvasivat iloa ja ylpeyttd omasta tyGsti:

” Luottamus porukan osaamiseen on kuitenkin niin vahva. Jollain saattaa olla tieto jo suoraan. Joka
tapauksessa sd ite etit tietoo myos samalla. Ma etin tiedon tai sit soitan helppiin jos en heti loyda ja
jaan muille.” (H10, E)

"Oon hyvin ylpee, etta tiimissikin saa vaikuttaa (toimintamallien kehittamiseen) ja sitd kautta ol-
la tekemiissi arkea”. (H4, S)

Luottamuksen ja ammatillisen toimijuuden pohdinta kietoutui myds koettuun johtajuuteen ja
sithen liittyviin tunteisiin. Yhtdilld joissain organisaatioissa esihenkilt olivat lisinneet ty6n val-
vontaa ja kontrollointia. Liian usein tapahtuvat yhteydenotot koettiin ahdistavina. Toisaalla johto
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ja esihenkil6t luottivat tyontekijin ja tiimin itseohjautuvuuteen, miké osaltaan siirsi vastuuta am-
matillisesta toimijuudesta tyontekijoille ja tiimille. Odotus itseohjautuvuudesta lisisi puolestaan
epivarmuutta ja yksindisyyttd. Suurin osa haastateltavista kaipasi esihenkilon tukea piivittdiseen
tyohon riippumatta siitd, oliko heilld aikaisempaa etitydkokemusta vai ei.

Ennen korona-aikaa vihemmin tai ei lainkaan etityotd tehneet suhtautuivat etitydhon etuoi-
keutena, arvostettuna ratkaisuna, ja luottamuksen osoituksena tyénantajan ja tyontekijin vililld,
eli tyokiytintond, johon liittyi vastavuoroisesti vastuuta. Nami haastateltavat kuvasivat pakotet-
tua etityotd ammatillista toimijuutta edistivind, ja mahdollisuutena lisitd vaikutusmahdollisuuk-
sia ja ty6n autonomiaa. Seuraavassa sitaatissa kuvataan, miten tyénantajan osoittama luottamus
muokkasi ammatillista toimijuutta sekd lisdsi tyon mielekkyytti ja positiivisia tunnekokemuksia:

Tl (etityo) tuo vapautta, mut myés suurempaa vastuuta, mut sit taas se ruokkii sitd tekemisen iloa.
[-..] Koen, etti mulle on annettu mahdollisuus ja mun pitii vastata siihen. Ett mubun luotetaan,
etti ma hoidan sen byvin ja tulosta tulee hyvin ja sit md saan tehda just, kun md haluan”. (H3, E)

Onnistuminen ja innostus

Haastateltavat ilmaisivat my6s ilon ja ylpeyden tunteita onnistuneesta ammatillisesta toimijuu-
desta. Etityossd onnistumisen kokemusta selitettiin usein digitaalisella kompetenssilla (Parkatti
& Tammelin 2020), eli teknologisella osaamisella ja my6nteiselld suhtautumisella teknologiaan.
Samanlaisia havaintoja on raportoitu myds aikaisemmissa tutkimuksissa (mm. Hokkd ym. 2019;
Vihisantanen ym. 2017; Kidd 2008), joissa on kiinnitetty huomiota innostumisen ja tehokkuu-
den viliseen yhteyteen. My6s haastatteluissa onnistumisen kokemukset liitettiin tehokkuuteen:

*Jos haluaa keskittyi raubassa johonkin asiaan niin, koen itseni hyvin paljon tehokkaammaksi ko-

tona.” (H4, S)

Onnistumisen kokemukset kuvataan aineistossa innostusta ja tyoniloa ruokkiviksi. Myonteisten
tunteiden ja hyvien kokemusten voimaannuttava vaikutus ammatilliseen toimijuuteen nikyy myos
haastateltavien kommenteissa:

" Siiti (onnistumisesta) tulee siti jaksamisen  frilistd ja muistaa, miksi ma teen titi tyotd. Kun tulee
energisempi olo, kun onnistuu ja pédsee taas eteenpiin.” (H12, K)

Onnistumisen tunteiden kuvattiin aineistossa vaikuttavan positiivisesti myos késityksiin itses-
td tyontekijand. Toimijuutta tukevat kokemukset liitettiin usein omien voimavarojen ja kehi-
tysmahdollisuuksien tunnistamiseen sekd niiden toteuttamiseen. (ks. Hokkd ym. 2020a; 2020b;
2019) Aineistosta kiy ilmi, ettd haastateltavat ottivat vastuuta omasta ammatillisesta toimijuu-
destaan. Kuvauksissa korostui pyrkimys omien taitojen kehittimiseen ja ammatillisen toimijuu-
den muokkaamiseen.

"Vaikeinta siind on, ettd si itte uskallat ottaa sen ensimmdisen askeleen.[. .. JSiti alkaa sit pikkubil-
Jaan oppiin. Vaik muutoksista ei tykkdd, niitten kaa pitid oppii elda. Enhin ma ikind osais niiku
ndin paljon tehdd nditi digijuttuja ilman mun tyotd.” (H3, E)

Ammatillinen toimijuus ja tunteet kiytintéjen muutoksessa

Tarkastelimme lisiksi ammatillisen toimijuuden, tunteiden ja kiytintojen vilisid yhteyksid kiy-
tintojen muutokseen sopeutumisessa. Monet pakotetussa etitydssi tyoskennelleet kertoivat siir-
tyneensd alun epdvarmuuden jilkeen sopeutumisvaiheeseen. Onnistumisen kokemukset tyossi
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vihensivit epdvarmuuden ja pelon tunteita. Ne innostivat omaan ammatilliseen kehittymiseen
panostamiseen ja organisaation hyvien kiytint6jen luomiseen. Havainto on yhteneviinen Howe
& Mengesin (2021) tutkimuksen kanssa, jossa positiivisten tunteiden osoitettiin nopeuttavan
pandemian aikaiseen etitydhon sopeutumisessa. Aineistosta kivi my6s ilmi, ettd tunteet muut-
tuivat uuteen tilanteeseen sopeutumisen myota:

"Mulle tuli ensin niin kun semmonen suru. Ja sit must tuntu, ettd on ihan semmonen viha ja kiuk-
ku. JJa sit rupee tuleen semmonen seesteinen. Ne on varmaan ne tunteet, mitkd ihmisen pitidi kéiy-
di lapi niin kun muutenkin elimdintilanteissa. Se on semmonen oma kaarensa. niin kun ndiille ju-

tuille.” (H11, S)

Etitychon tottumattomat tydntekijit kertoivat kohdanneensa pakotetun etitydn alkuvaiheessa
muita enemmain haasteita sekd teknologian ettd itseohjautuvuuden osalta, mutta kertoivat nii-
den vihentyneen alun epivarmuuden jilkeen (ks. myds Franken ym. 2021). Uudessa tilanteessa
heidin mukaansa keskeisid vaatimuksia olivat johdon ja organisaation tuki, luottamus, ja tyon
joustavuus. Haastateltavat nostivat esille my6s oman asenteen ja oman vastuun seki tietojen ja
taitojen kehittdmisen tirkeyden siten, ettd ne vastaavat etityon vaatimuksia nyt ja tulevaisuudessa:

“Ainakin pitii olla se halu kebittyi ja oppii. Pitid olla semmonen valmis oppimaan ja halu op-
pia. Etti kaikki ei mee niin, ettd joku sulle kertoo, ettd si opit sen siind, vaan tiytyy myos ite jat-

kaa sita.” (H16, S)

Ammatillisia kehityskohteita etityon edellyttimissd muutoksessa tarkasteltiin aineistossa pal-
jolti tehokkuuden nikokulmasta. Monet haastateltavista nimesivit digitaalisten taitojen kehit-
timisen, itsensd johtamiseen perehtymisen sekd priorisoinnin taidon tyon tehokkuutta lisddviksi
toimenpiteiksi. Aineistossa korostuivat tehokkuuden ohella myos itsetuntemus, tyon hallinta ja
johtamistaidot. Seuraavassa sitaatissa haastateltava kuvaa, miten hyvi itsetuntemus ja tydnhal-
linta voivat tukea ammatillista toimijuutta:

"Siind (muutoksessa) korostuu ne tyéelimitaidot. Kyky priorisoida asioita ja olla myéskin ifselleen
armollinen ja ottaa sit se aika niihin asioihin mihin tarvitsee. Se oma hallinta siitd, ettd tajuaa sen,
ettd asioita tapabtuu nyt tosi nopeesti ja siihen ei pysty itse vaikuttamaan. Mut itse pystyy vaikut-
taan siihen, ettd miten ne asiat ottaa ja milli tavalla sitten niitd kdsittelee ja ottaa sen ajan itsel-
leen, ettei ala ahdistaan.” (H18, S)

Ammatillisen toimijuuden ylldpitimistd kuvattiin aineistossa seki yksilolliseni ettd yhteisollisend
asiana. Itsensi kehittimistd ja uuden oppimista kuvattiin yksil6tasolla ratkaisuksi puutteellisten
tydelimitaitojen aiheuttamaan ahdistuksen, riittiméttdmyyden ja uupumuksen tunteisiin. Myds
Vihisantasen ym. (2020) tutkimuksessa havaittiin ammatillisen toimijuuden toteuttamisen edel-
lyttdvin riittivdd osaamista. Yhteisollisestd toiminnasta puhuttaessa kuvattiin esimerkiksi yhdes-
si tekemisti ja tiimin jdsenten keskiniistd tukea. Haastateltavat mainitsivat toisten auttamisen
tuottavan iloa ja lisddvin oman toiminnan hyddylliseksi kokemista.

"Nyt jo korostunut subteessa aikaisempaan ja varmaan se jatkossakin korostuu, sellanen niinku yh-
teisollinen, yhdessi pienemmissi ryhmissi niitten asioitten lapikaynti.” (H16, S)

"Tottakai ma oon iloinen etti saan auttaa (tiimid), jos sielld on ongelmii, niin ratkaistua niita hei-

diin ongelmia.” (H3, E)
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Sopeutumisesta puhuttaessa esille nousivat my6s mahdollisuudet vaikuttaa tyon kiytdntoihin or-
ganisaatiotasolla. Keskeiseksi kehittimisehdotukseksi nousi 1ahi- ja etityén yhdistiminen, hybri-
dityd, jota perusteltiin valinnanvapautta, tyon hallintaa, hyvinvointia ja tehokkuutta edistdvini
tydmuotona. Kokoaikaista etityoti ei aineistossa nihty hyvini ratkaisuna, silld vaikutusmahdol-
lisuudet ja tyoyhteison sosiaalisten suhteiden ylldpitiminen koettiin helpommaksi kasvotusten.
Hybridityon tehokkuuden nihtiin perustuvan tilannesidonnaisuuden ymmirtimiseen ja mah-
dollisuuksiin vaikuttaa oman tychon ja tyoskentelytapoihin.

"Lipikdyntipalaverit on hyva kiydi etind, koska siind yleensd yks kdy sen lipi. Mut sit, kun oikeesti
suunnitellaan tai kehitetiin, niin sit on kiva olla lisnd. Nikee kaikki. Fiilikset ja muut.”(H16, S)

Taulukossa 1. on tiivistetty yhteenveto tuloksista. Aineistosta kiy ilmi, ettd pakotettu etity6 he-
ritti erilaisia tunteita. Etity6hon valmistautumattomuus heritti aluksi pelkoa ja epavarmuutta.
Haastateltavat kuvasivat valmistautumattomuuden liittyvin rajalliseen mahdollisuuteen tehdi
paatoksid, tulla kuulluksi ja osallistua yhteisiin kiytinteisiin. Tdssd yhteydessd monet kuvailivat
my6s turhautumisen ja suuttumuksen tunteita. Fyysinen eristidytyminen liitettiin yksindisyyteen
ja tuen puutteeseen. Riittimittémyyden ja syyllisyyden tunteet yhdistettiin tyostd suoriutumisen
odotuksiin ja haasteisiin yhdistdd tyo perhe.

Kun tyontekijit sopeutuivat uuteen tilanteeseen, he tunnistivat etityohon liittyvid mahdollisuuk-
sia, kuten digitaalisten alustojen tehokkaan hyodyntimisen kommunikoinnissa. Monet ilmaisivat
onnistumisen ja innostumisen tunteita oppiessaan uusia toimintatapoja. Yhteisiin tydkiytintei-
siin osallistuminen ja niiden kehittiminen sekd etityon tuomien mahdollisuuksien tunnistaminen
vahvistavat positiivisia tunteita. Ilo ja yhteis6llisyys seki keskindinen luottamus ja yhteenkuulu-
vuus yhdistettiin yhteisissd kidytinndissd tapahtuvaan vuorovaikutukseen sekd mahdollisuuteen
uudistaa tyokiytintdjd. (ks. Vahidsantanen ym. 2017; Etelipelto ym. 2014a.)

Taulukko 1. Yhteenveto tuloksista

Tunne Pakotetun etityon konteksti Ammatillisen toimijuuden ulottuvuus
(mukaillen Vihisantanen ym. 2017,

Etelipelto ym. 2014a)

Akillinen muutos,
valmistautumattomuus, tyénhallinta

Pelko ja epavarmuus Piitosten tekeminen tydssid

Turhautuminen
ja suuttumus

Toimijuuden puute,
tehokkuusvaatimukset, teknologia

Kuulluksi tuleminen tydssi
ja péitosten tekeminen

Riittiméttomyys Ty6std suoriutumisen odotukset, Kuulluksi tuleminen tydssi,
ja syyllisyys tydn ja kodin yhteensovittaminen paitosten tekeminen
Yksindisyys Fyysinen eristdytyminen, Kuulluksi tuleminen tydss,

oman vastuun korostuminen pddtosten tekeminen,

yhteisiin kiytinteisiin osallistuminen

ja tuen puute

ja yhteenkuuluvuus

yhteiset kdytinnét, johtaminen

Ilo ja yhteisollisyys Vuorovaikutus, digitaalinen viestinti, Kuulluksi tuleminen tydssd,
yhteiset kiytinnot tyokidytintojen uudistaminen,
yhteisiin kiytintoihin osallistuminen
Luottamus Vuorovaikutus, digitaalinen viestinti, Kuulluksi tuleminen tydssd,

yhteisiin kiytint6ihin osallistuminen

Onnistuminen
ja innostus

Onnistumis- ja oppimiskokemukset

Tyokaytintojen uudistaminen,
tulevaisuuden rakentaminen
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Pohdinta ja johtopiitokset

Tassa tutkimuksessa tarkastelimme sitd, miten finanssialan tyontekijit kuvaavat tyon tekemisen
tapojen muutosta, ammatillista toimijuutta ja tunteita pakotetussa etitydssd. Aiemmat tutkimuk-
set ovat osoittaneet, etti ammatillisen toimijuuden toteuttaminen on monitahoinen vuorovai-
kutuksellinen prosessi (Etelidpelto ym. 2014a), jota tunteet muokkaavat - ja painvastoin (Hokka
ym. 2020b; 2019). Tama nikyy myos tutkimuksessamme, jossa toimintaympiriston muutos seki
haastateltavien kokemat tunteet kietoutuvat toisiinsa ja muovasivat seki kiytint6jd ettd amma-
tillista toimijuutta.

Organisaation sosiokulttuuriset ja materiaaliset olosuhteet voivat joko mahdollistaa tai rajoittaa
ammatillista toimijuutta (Eteldpelto ym. 2017; 2014a). Sosiokulttuurisen nikemyksen mukaan
ammatillisen toimijuuden tukeminen edellyttii myds organisaation sosiokulttuurisien tekijoiden,
kuten rakenteisiin ja toimenkuviin liittyvien kiytintojen muokkaamista. Yksilon toimijuuteen ja
valintoihin vaikuttavat myos organisaation taloudelliset edellytykset, tavat, tottumukset, normit,
johtamiskiytinteet ja muut ihmiset. (Eteldpelto ym. 2015; 2014a; Vihisantanen ym. 2020; 2017).
Pakotetun etitydn yhteydessi organisaation digitaalinen kehittyneisyyden ja organisatorisen luot-
tamuksen on todettu tukevan etityohon siirtymistd (Alasoini & Selander 2023).

Pakotettu etityd toimintaympiristond osoitti ammatillisen toimijuuden haavoittuvuuden (ks.
Bromfield 2022; Haapakorpi ym. 2022). Etityon alkuvaiheen turhautumisen, suuttumuksen ja
riittdimiéttdmyyden tunteet liitettiin aineistossamme muutoksen nopeuteen ja etityoskentelyyn
valmistautumattomuuteen seké fyysisestd eristdytyneisyydestd juontuvaan sosiaalisten kontak-
tien puutteeseen eli tilanteisiin, joissa ammatillisen toimijuuden toteuttaminen ja autonomia oli
rajallista. Pakotettu etity6 rajoitti tydntekijin péitosten tekemistd paikan suhteen, ja fyysinen
eristdytyminen haastoi yhteisiin kiytintoihin osallistumisen, tydkiytintéjen uudistamisen seké
kuulluksi tulemisen tydssd (ks. Vihisantanen ym. 2017; Eteldpelto ym. 2014a). Digitaalisten alus-
tojen hyodyntiminen arjen kiytinndissi ja vuorovaikutuksessa lievensivit fyysisestd eristdytymi-
sestd nousseita ammatillisen toimijuuden haasteita. Digitaalinen toimintaympdristé6 mahdollisti
kollegoiden vilisen vuorovaikutuksen ja yhteisiin kéytinteisiin osallistumisen, jotka néhtiin ai-
neistossa ammatillista toimijuutta tukevina (ks. Etelidpelto ym. 2014a).

Esihenkiliden tuki, sekd omien vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen edesauttoi-
vat tyontekijoitd muuttamaan ammatillista toimijuuttaan etitydn vaatimuksiin sopiviksi (Ponting
2021). Esimerkiksi hybridity6n kiytintdjen kehittdmisessd ammatillinen toimijuus oli keskeisti.
Tyontekijit kehittivit tyon kiytint6jd sekd osaamistaan eti- ja hybridityohon soveltuviksi, koska
se koettiin tyon mielekkyyttd ja tuloksellisuutta parantavaksi. (Vihisantanen ym. 2017.) Itsensi
kehittdminen ja uuden oppiminen vahvistivat ilon ja onnistumisen tunteita. Etity6n jirjestelmi-
en ja vilineiden kdyton hallitsemisesta tuli nopeasti viline oman ty6n tehostamiseen ja yhteen-
kuuluvuuden yllipitimiseen tyoyhteison kanssa, mikd osaltaan korosti teknologian roolia ja mer-
kitystd finanssialan etitydssi. Havainnot tukevat aiemmissa tutkimuksissa (esim. Chaaban ym.
2021; Hokka ym. 2020b; 2019; Kidd 2008) esiin nostettuja kytkoksid myonteisten tunteiden ja
vahvan ammatillisen toimijuuden valilla.

Aineistomme ammatillisen toimijuuden kuvaukset tukevat havaintoja, joiden mukaan am-
matillinen toimijuus rakentuu tyokdytdntojd ja omaa osaamista kehitettdessd (mm. Hokkd ym.
2020b; 2019; Etelapelto ym. 2014a; 2014b). Pakotettuun etityohon siirryttiessd tyontekijoiden
oletettiin muokkaavan olosuhteitaan, arkeaan, kotiaan ja ammatillista toimijuuttaan etity6n kiy-
tintoihin ja uuden toimintaympariston vaatimuksiin sopiviksi (Chaaban 2021). Korona-aikana
tyon ja perhe-elimin seké yksityisen ja julkisen tilan rajojen himiartyminen kuormitti etenkin
lapsiperheiden arkea, ja kohteli eri tavalla eri sukupuolia, eri ikiisid ja eri elimintilanteissa olevia
ihmisia (ks. Karjalainen 2021).

Korona-aikana siirtymi pakotettuun etidtyohon tapahtui hyvin nopeasti ja edellytti tyonteki-
joiltd sekd joustoa ettd aktiivisuutta. Muutos vaati ammatillisen toimijuuden nopeaa sopeutta-
mista uuteen tilanteeseen ja nosti toimijuuden toteuttamiseen liittyvit haasteet ja mahdollisuudet
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poikkeuksellisella tavalla ndkyviksi. Korona-aika oli kuitenkin selked syy pakotetulle etityolle, ei-
vitkd tyon autonomiaa koskevat rajoitukset aiheuttaneet juurikaan vastustusta (Ks. myos Wright
& Silard, 2021; Vihisantanen & Eteldpelto 2015; Allen ym. 2015). Aineiston mukaan yksilon
vastuullistaminen oli yleistd pakotetun etityon aikana. Yksilokeskeinen “itsestd kiinni- ajattelu
ja itsensd syyllistiminen tyohon liittyvistd ongelmista oli yleistd myos tilanteissa, joissa ongel-
mat johtuivat kiytinnoistd, jirjestelmien toimimattomuudesta tai kohtuuttomasta tyoméarésti.
Tyo6n kuormittavuuden ja tydhyvinvoinnin nikokulmasta on siten tirkedd tarkastella myds tyon
kiytintoihin ja rakenteisiin liittyvid ongelmia.

Tutkimuksemme lisdd tietoa ammatillisesta toimijuudesta dynaamisena ja alati muotoutuva-
na. Pakotetun etiitydn kontekstissa ammatillinen toimijuus kuvattiin yhteiskunnan ja organisaa-
tion vaatimuksiin mukautumisena sekd oman toimijuuden uuteen tilanteeseen sopeutumisessa,
ymmirtimisti ja sopeuttamista uudessa tilanteessa. Vaikka pakotettu etity6 haastoi tyontekijoi-
den ammatillista toimijuutta, se osoitti samalla tyntekijéiden kyvyn sopeutua (ks. Franken ym.
2021; Howe & Menges 2021) ja muuttaa ammatillista toimijuuttaan (ks. Haapakorpi ym. 2022;
Chaaban ym. 2021). Tulokset viittaavat siihen, ettd pakotettu etityo on edistinyt tyontekijoiden
digitaalisia taitoja ja heiddn ammatillista toimijuuttaan digitaalisen osaamisen lisddntyessi (ks.
Alasoini & Selander 2023). Pakotettu etityd osoitti my6s vuorovaikutuksen, luottamuksen, esi-
henkildiden palautteen ja kannustuksen tirkeyden (ks. Campbell, 2020) seki ty6én autonomian
ja toimivien jdrjestelmien, laitteiden, teknisen tuen seki kdytintdjen merkityksen etityon suju-
vuudelle (ks. Urbaniec ym. 2022).

Tissi tutkimuksessa kokemuksia pakotetusta etityostd kartoitettiin poikkileikkausasetelmalla
ja tilanteessa, jossa pakotettua etitydtd oli eletty joitakin viikkoja. Asetelma ei mahdollista pa-
kotetun etityon pidempiaikaisten vaikutusten tarkastelua. Toinen aineistoon ja tutkimusasetel-
maan liittyvi rajoite on, ettd aineisto on keritty yhdeltd toimialalta. Toisaalta finanssialan ty on
digitalisoitunut ja tulokset ovat siten sovellettavissa my6s muuhun digitaalisilla alustoilla tehtd-
viddn etityohon.

Korona-aika vakiinnutti kisitteen "hybridi”kuvaamaan joustavia ja litkkuvia ty6n jdrjestimisen
tapoja. Etityon laajentuminen tuo uusia ulottuvuuksia my6s ammatillisen toimijuudelle. Koska
ammatillinen toimijuus on merkittivi tydorganisaatioiden kehittymiselle ja tuottavuudelle seké
tyontekijoiden oppimiselle, luovuudelle ja tydhyvinvoinnille (Etelipelto ym. 2014a), organisaa-
tioissa on arvioitava uudelleen toimijuuden merkitystd ja ratkaistava, miten tyontekijoitd tuetaan
hybriditydssi, ja miten tydprosessit ja vuorovaikutus jirjestetdin, jotta ammatillista toimijuutta
voidaan ylldpitdd ja vahvistaa. Tutkimustuloksemme osoittavat, etti organisaation materiaalisten
resurssien lisidksi vuorovaikutuksella, yhteisollisyydelld ja tunteilla on merkitystd tyén mielekkyy-
den nidkoékulmasta.
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