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Verkkopalveluiden ja mobiilisovellusten kayttd on nykyaan osa lahes jokaisen ihmisen arkea.
Digitalisaation myo6ta yritykset tarjoavat palveluitaan perinteisten kivijalkamyymaldiden tai kontto-
reiden lisaksi verkon valityksella. Verkkopalveluiden kaytto voi kuitenkin olla haasteellista tai jopa
mahdotonta henkildille, joilla on jokin toimintarajoite tai vamma. Verkkopalveluiden ulkopuolelle
jaaminen altistaa nama ihmisryhmat digisyrjaytymiselle ja sen my6ta myoés erilaisille mielenter-
veyden ongelmille. Digitaalisen esteettdomyyden, eli saavutettavuuden tarve on huomattu, ja sen
myo6ta digitaalisia palveluita pyritdan kehittamaan. Saavutettavien verkkopalveluiden avulla tavoi-
tellaan yhdenvertaista internetia jokaiselle. Jotta tavoitteisiin paastaisiin, Euroopan parlamentti ja
neuvosto ovat toteuttaneet saavutettavuuteen liittyvia direktiiveja, joista tassa tydssa tarkastel-
tava European Accessibility Act, EAA, vaikuttaa erityisesti yksityisen sektorin toimijoiden verkko-
sisallén saavutettavuuteen.

Tassa kandidaatintutkielmassa perehdytaan Euroopan parlamentin ja neuvoston saavutetta-
vuusdirektiivin ja sen myota Suomen digipalvelulain luomiin muutoksiin yksityisen sektorin toimi-
joiden verkkopalveluissa. Tydssa tarkastellaan saavutettavuuden merkittavyytta digitaalisissa
palveluissa, seka esitelldaan yleisimpia avustavia teknologioita, joita voidaan kayttada saavutetta-
vuuden lisdamiseksi. Lisaksi selvitetaan, miten saavutettavuusdirektiivi ja digipalvelulaki vaikut-
tavat verkkopalveluiden kayttoliittymiin saavutettavuuden nakdkulmasta. EAA ja digipalvelulaki
velvoittavat noudattamaan W3C-konsortion luomaa WCAG 2.1 -ohjeistusta vaaditulla minimita-
solla. WCAG 2.1 -ohjeistus ottaa huomioon esimerkiksi nakdon, kuuloon ja liikkumisrajoitteisiin
liittyvia haasteita ja tarjoaa selkeat kriteerit saavutettavien verkkopalveluiden suunnittelun tueksi.
W3C:n yhtena tarkeimpana tavoitteena on taata kaikille yhdenvertainen mahdollisuus kayttaa
verkkopalveluita.

Tydssa kaytetdan tapausesimerkkind suomalaista Sanoma-konsernin omistamaa sanomaleh-
ted, Helsingin Sanomia. Ty keskittyy tarkastelemaan Helsingin Sanomien verkkosivun uutispal-
velun saavutettavuutta verkkosisalldon saavutettavuusohjeiden ja tydssa esiteltyjen saavutetta-
vuuden paéperiaatteiden avulla. Koska EAA ja digipalvelulaki eivat velvoita Helsingin Sanomien
uutispalvelulta saavutettavuusvaatimusten noudattamista, palvelusta 16ytyy saavutettavuuteen
littyviad puutteita. W3C-konsortion tavoitteita noudattamalla on kuitenkin perusteltua kehittaa ei-
saavutettavia verkkopalveluita yhdenvertaisemmiksi, vaikka laki ei palvelua velvoittaisikaan.

Avainsanat: saavutettavuus, saavutettavuusvaatimukset, yhdenvertaisuus, WCAG, EAA

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.
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LYHENTEET JA MERKINNAT

EAA European Accessibility Act, Euroopan parlamentin ja neuvoston es-
teettdomyysdirektiivi 2019/882

WCAG 2.1 Web Content Accessibility Guidelines, Verkkosisallon saavutetta-
vuusohjeet
wWa3C The World Wide Web Consortium. Saavutettavuusohjeiden laatija ja

yllapitaja, jonka tavoitteena on edistaa internetin saavutettavuutta.



1. JOHDANTO

Digitalisaation myo6ta yha useampi arjen toiminto on siirtynyt internetiin. Muutos on mah-
dollistanut monenlaisten palveluiden kaytdn vaivattomasti omalta kotisohvalta kasin.
Verkkopankkiasiointi sujuu mutkattomasti ilman jonoja ja ajanvarauksia, ruokaostokset
saa tilattua suoraan kotiovelle ja yhteydenpito ystavien kesken on helpompaa kuin kos-
kaan ennen. Yha useampi ihminen kayttaa tiedonlahteendan verkkolehtia perinteisen
paperilehden sijaan. Sanomalehtia luetaan Suomessa jokaisessa ikaryhmassa nykyaan

enemman digiversiona kuin paperisena [1].

Vaikka verkkoasiointi ja verkon kayttd esimerkiksi viihdetarkoituksiin on helpottanut ja
nopeuttanut monen ihmisen elamaa, on se samalla luonut aivan uudenlaisia haasteita
tietyille inmisryhmille. Internetsisallon kuluttaminen voi olla joillekin henkilGille vaivalloista
tai jopa mahdotonta sisallén saavutettavuuteen liittyvien puutteiden takia. Ongelma on
tiedostettu ja siihen on pyritty puuttumaan, mutta internet ei ole viela kuitenkaan kaikille
saavutettava paikka asioida, viihtya tai kerata tietoa. Vuonna 2019 voimaan tulleen Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston saavutettavuusdirektiivin 2019/882 on ollut maara
muuttaa myos yksityisen sektorin toimijoiden tietyt verkkosisallot kaikille kayttajille mah-

dollisimman saavutettaviksi [2].

Tassa kandidaatintutkielmassa tarkastellaan Euroopan parlamentin ja neuvoston saavu-
tettavuusdirektiivin, European Accessibility Act (EAA), luomia vaikutuksia verkkosivujen
saavutettavuuteen. Direktiivin myota myds Suomen digipalvelulaki on paivitetty, ja sisal-
taa uusia vaatimuksia esimerkiksi yksityisille palveluntarjoajille. Digipalvelulaki velvoittaa
noudattamaan Verkkosisalldon saavutettavuusohjeita, englanniksi Web Content Accessi-
bility Guidelines (WCAG 2.1), joiden tavoitteena on varmistaa palvelun saavutettava toi-
minta. [3] Saavutettavuusohjeet on toteuttanut The World Wide Web Consortium (W3C).
W3C yllapitaa ja kehittda standardeja seka ohjeistuksia, joiden tarkoituksena on edistaa

muun muassa internetin saavutettavuutta ja turvallisuutta.

Tybssa kaytetdan tapausesimerkkind suomalaista Sanoma-konsernin omistamaa leh-
ted, Helsingin Sanomia. Ty6 keskittyy lehden verkkouutissivuston, hs.fi, saavutettavuu-
den tutkimiseen. Digipalvelulaki velvoittaa vain Helsingin Sanomien verkkokauppaa toi-
mimaan saavutettavasti, mutta on perusteltua tutkia Helsingin Sanomien uutissivustoa

W3C:n tavoitteiden takia. W3C-konsortio tavoittelee kokonaisvaltaisesti saavutettavaa



internetia [4]. Tyon tavoitteena on selvittaa, kuinka tarkeaa saavutettavuuden toteutumi-
nen verkkopalveluissa on, ja miten digipalvelulain vaatima WCAG-ohjeistuksen noudat-
taminen vaikuttaa verkkopalveluiden ominaisuuksiin seka kayttoliittymaan. Lisaksi pyri-
tdan selvittamaan, miten Helsingin Sanomat on huomioinut kiristyneet saavutettavuus-
vaatimukset uutispalvelussaan. Tydssa keskitytdan arvioimaan Helsingin Sanomien on-
nistumista WCAG 2.1 -ohjeistuksen A- ja AA-tasojen kriteereissa, koska korkeinta AAA-

tasoa ei velvoiteta noudattamaan.

Tutkimuksen aineistohaku on toteutettu hakemalla Andor-tietokannasta I6ytyvia tutki-
muksia ja artikkeleita, sekd kayttamalld helmenkasvatusmenetelmaa uusien Iahteiden
etsimiseen. Kaytettyjen lahteiden kieli on suomi tai englanti. Joitakin hakutuloksia on ra-
jattu siten, ettd ennen vuotta 2015 julkaistut tyot eivat ndy tuloksissa. Lahteiksi on pyritty
valitsemaan vertaisarvioituja t6itd tai viranomaistahon luomia sisdltéja. Tydssa on
kaytetty esimerkiksi seuraavia hakuoperaatioita Andorin tietokannassa: (internet OR
web AND accessibility) AND (blindness OR ”visual impairment” OR disability), "assistive
technology” AND internet, "web accessibility" AND (neurodivergent OR autism) ja "digital

exclusion" AND "mental health".

Taman tutkielman toisessa luvussa esitellaan saavutettavuuden kasite ja sen tarkeys
nyky-yhteiskunnassa. Lisaksi perehdytaan avustaviin teknologioihin, jotka voivat hyvin
suunnitellun verkkopalvelun rinnalla mahdollistaa verkkosisallon saavutettavamman
kayton. Luvussa kolme tarkastellaan EU:n esteettomyysdirektiivia ja sen vaatimusten
aiheuttamaa digipalvelulain muutosta. Luvussa perehdytaan myos Verkkosisallon saa-
vutettavuusohijeisiin. Neljas luku on varattu Helsingin Sanomien verkkosivun tarkastelua
varten. Luvussa analysoidaan empiirisesti tarkeimpia saavutettavuuteen liittyvia ominai-
suuksia ja niiden mahdollisia puutteita tai onnistumisia. Luku viisi on yhteenveto, jossa

korostetaan tarkeimmat huomiot ja kiteytetdan tutkielman keskeinen sisalto.



2. SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuus tarkoittaa ihmisten moninaisuuden huomioimista verkkosivuilla ja mobii-
lisovelluksissa. Saavutettavuuden tavoitteena on luoda ymparistd, jossa mahdollisim-
man moni pystyy asioimaan mahdollisimman helposti. Sanaa saavutettavuus kaytetaan
paaasiassa digitaalisten palveluiden yhteydessa, kun taas esteettomyydella viitataan
usein rakennetun ymparistdn toimivuuteen. [5] Molempia sanoja voidaan kuitenkin kayt-

téad kuvaamaan samoja asioita.

Saavutettavuus voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri osa-alueeseen, joiden perusteella
digipalvelu tulisi suunnitella ja toteuttaa. Naitad osa-alueita ovat kuvassa 1 esitetyt tekni-
nen toteutus, helppokayttdisyys ja sisaltéjen selkeys, sekd ymmarrettavyys. Nama kolme
osa-aluetta luovat saavutettavuuden paaperiaatteet. Tekninen toteutus liittyy kaytetyn
Idhdekoodin laatuun ja palvelun toimintaan erilaisilla laitteilla ja avustavilla teknologioilla.
Helppokayttoisyys on sidoksissa vahvasti kayttoliittyman selkeyteen ja asetteluun. Help-
pokayttdisessa digipalvelussa palvelun paasisaltd on helposti hahmotettavissa ja palve-
lun kayttd on sujuvaa. Ymmarrettavyys digipalvelun yhteydessa tarkoittaa selkeaa kielen
kayttoa ja tarvittaessa myds selkokielta. Myos monikanavaisuutta pidetaan yhtena osana
ymmarrettavyytta. [5] Monikanavaisuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa vaihtoehtoista

esitystapaa tekstille esimerkiksi audiovisuaalisin keinoin.

Saavutettava palvelu tarjoaa siis kayttajalleen mahdollisuuden mahdollisimman vaivat-
tomaan verkkosivun tai mobiilisovelluksen kayttoon ottaen huomioon kayttajan yksilolli-
set tarpeet. Palvelu voi olla muokattavissa vastaamaan yksil6llisesti kayttajan tarpeita

erillisen saavutettavuuteen liittyvan asetusvalikon kautta.

lahdekoodi

. kaytettavat laitteet (hiiri, nAppaimisté jne.)
— tekninen toteutus

avustavien teknologioiden kayttd

SAAVUTETTAVUUS —— helppokayitdisyys —— kayttoliittyma
_l: kielen kayton selkeys
—  ymmarrettavyys selkokieli

Kuva 1. Saavutettavuuden kolme pééperiaatetta



2.1 Saavutettavuuden merkitys kayttajalle

Saavutettavien palveluiden tuottamisessa tulee ottaa huomioon ihmisten ja heidan tar-
peidensa moninaisuus, silla saavutettavuuden ja palveluiden kaytettavyyden kokemus
on jokaiselle kayttajalle yksildllinen. Suunnittele kaikille -periaate kannustaa suunnitteli-
joita huomioimaan monenlaiset tarpeet suunnittelun alusta alkaen [5]. Kun saavutetta-
vuus on osa suunnitteluprosessia jo projektin alussa, se on helpompi toteuttaa. Lisaksi
saavutettavuus hyodyttaa yleisella tasolla kaikkia palvelun kayttajia, vaikka he eivat itse
kokisikaan tarvitsevansa saavutettavuusominaisuuksia [5]. Esimerkiksi tekstitykset vide-
osisalléssa voivat olla avuksi normaalikuuloiselle kayttgjalle, jos han joutuu jostakin
syysta katsomaan videota ilman 8anta. Palvelun tarjoamasta vaihtoehtoisesta véaripale-
tista taas voi hydtya normaalindkdinen henkild, joka kayttaa palvelua erittéin valoisassa

tai pimeassa tilassa.

Jos saavutettavuutta ei ole huomioitu suunnittelun aikana tai edes sen jalkeen, verkko-
palvelun heikosti suunnitellut osat ja palvelun saavutettavuusepakohdat alkavat tuottaa
ongelmia tietyille ihmisryhmille. Pahimmassa tapauksessa palvelun heikko laatu voi es-
taa palvelun kayton heiltda kokonaan. On huomattu, etta ikdantyminen vaikuttaa verkko-
palveluiden kayttdaktiivisuuteen negatiivisesti. Yksi mahdollinen syy kaytdn vahaisyy-
teen on kokemattomuus. [6] Digipalveluiden vahaista kayttoa selittavat kuitenkin myos
ikaantymisesta johtuvat sairaudet tai vammat, jotka voivat hankaloittaa palveluiden kayt-
to6a. Esimerkiksi verkkosivun epaselva asettelu tai varipaletti voivat tehda sivun kaytosta
haastavaa tai mahdotonta palvelun kayttajan ollessa iakas ja heikkonakdinen [7]. Saa-
vutettavuuden heikosta laadusta karsivat kuitenkin kaikki muutkin ikdryhmat. Heikenty-
nyt ndko ja nakdvammat aiheuttavat monenlaisia haasteita verkkopalveluiden kaytossa.
Esimerkiksi erikoisella tavalla aseteltu sivusto, liian pienet painonapit ja fonttikoot seka
visuaaliset elementit iiman vaihtoehtoista tekstid ovat epakohtia, jotka vaikuttavat palve-

lun saavutettavuuteen erityisesti heikkonakaisilla ja sokeilla iasta riippumatta. [8]

Saavutettavuutta ei aina valttamatta saada toteutumaan halutulla tavalla, jos huomioi-
daan vain tietyn joukon tarpeet. Verkkosivuston tai mobiilisovelluksen suunnittelussa voi-
daan esimerkiksi ottaa huomioon heikkonakdisten tarve korkeakontrastiselle tekstille,
mutta samalla hankaloittaa neuroepatyypillisten henkildiden palvelun kayttéa. Liian kor-
keakontrastisen tekstin on huomattu aiheuttavan muun muassa silmien rasitusta,
migreeneja ja ongelmia tekstin lukemisessa neuroepatyypillisillda henkil6illa [9]. Tasta
syysta digipalveluiden tulisi tarjota erilaisia kayttajan itse sdadettavissa olevia helppo-

kayttoasetuksia, jotta palvelu olisi yksiloitavissa kayttajan omiin tarpeisiin sopivaksi.



Onnistuneesti toteutetut saavutettavat verkkopalvelut parantavat kayttajakokemusta ja
mahdollistavat kayttijilleen yhdenvertaisemman palveluiden kaytén. Suomessa on arvi-
olta yli miljoona ihmista, jotka tarvitsevat saavutettavia tai nykyistd saavutettavampia
verkkopalveluita. Esimerkiksi muistihairiét, keskittymisvaikeudet, heikko suomen tai eng-
lannin kielen taito, mielenterveysongelmat ja erilaiset tilapaisetkin haasteet heikentavat
kayttadjan mahdollisuuksia kayttaa tarjottuja digipalveluita. [10] Myds monet muut toimin-
tarajoitteet saattavat vaikuttaa henkilon kykyyn kayttaa digipalveluita. Koska kirjo on nain

laaja, korostaa se saavutettavuuden merkittavyytta.

Saavutettavuuden lisaaminen verkkopalveluihin ehkaisee liséksi digisyrjaytymista, joka
voi aiheutua esimerkiksi heikosta tietoteknisesta osaamisesta, vakavasta vammasta tai
toimintarajoitteesta [11]. Digisyrjaytyminen voi altistaa henkilon erilaisille mielentervey-
den ongelmille. On osoitettu, ettd heikko mielenterveys vaikuttaa negatiivisesti kayttajan
ajatuksiin ja asenteisiin digitaalisia palveluita kohtaan. Lisdksi mitd vanhemmasta kayt-
tajasta on kyse, sitad todennakdisemmin hanen asenteensa on negatiivinen digipalveluita
kohtaan. [12] Tallaiset korrelaatiot altistavat digisyrjaytymiselle ja voivat aiheuttaa sen,
etta henkilo ei valttamatta koe parjaavansa digipalvelun kanssa. Jotta digisyrjaytyminen
ja sita seuraavat mielenterveysongelmat saataisiin minimoitua, tulisi palveluntarjoajien

toteuttaa verkkopalveluistaan mahdollisimman helppokayttdisia ja saavutettavia.

2.2 Avustavat teknologiat

Verkkopalveluita tai mobiilisovelluksia pystyy kayttamaan myos erilaisten avustavien tek-
nologioiden avulla. Avustavien teknologioiden ja verkkopalveluiden selaamiseen kaytet-
tavien apuvalineiden merkitys kayttajalle on erittain suuri, silla niiden kaytto saattaa olla
valttdamatontad esimerkiksi kayttajan toimintarajoitteen takia. Apuvalineen kayttd ei kui-
tenkaan viela takaa sujuvaa internetselailua, jos kaytettavaa verkkopalvelua ei ole toteu-
tettu toimimaan erilaisten avustavien teknologioiden kanssa. Avustavat teknologiat toi-
mivat parhaiten yksinkertaisissa verkkopalveluissa, jos palvelun ldhdekoodin perustana
toimii HTML-kielen standardit. [13][14]

Avustavat teknologiat voidaan jakaa kahteen eri luokkaan sen perusteella, mika niiden
kayttétarkoitus on. Nama kaksi luokkaa ovat havaitsemiseen kaytettavat teknologiat ja
paatelaitteen ohjaamiseen kaytettavat teknologiat. Esimerkiksi ruudunlukuohjelmat tai
pistenaytot lukeutuvat havaitsemiseen kaytettaviin teknologioihin. Ruudunlukuohjelmia

kayttavat esimerkiksi sokeat tai heikkonakoiset, jotka eivat pysty erottamaan verkkosivun



sisaltéa nakoaistinsa avulla. Ruudunlukuohjelma lukee kayttajalle daneen verkkopalve-
lun sisallén. Palvelussa liikkutaan nappaimistén avulla ja ruudunlukuohjelma lukee valit-
tuna olevan elementin tai tekstin kayttajalle. Jotta palvelu olisi saavutettavissa ruudunlu-
kuohjelmien avulla, tulee palvelun sisaltamien kohteiden olla havaittavissa avustavilla
teknologioilla. [13] Kun palveluntarjoaja noudattaa HTML-standardeja, palvelu on kaytet-
tavissa myds avustavien teknologioiden avulla. Palvelun kohteiden tulee tarjota kaytta-
jalle tieto kohteen semanttisesta merkityksesta. Liséksi palvelussa esiintyvien kuvien tu-
lee olla tulkittavissa myds vaihtoehtoisen tekstin avulla. Ruudunlukuohjelman yhtey-
dessa voi kayttda myos pistenayttda, joka tarjoaa kayttajalle valittuna olevan tekstin pis-
tekirjoituksena. Pistenayttd mahdollistaa tarkemman verkkopalvelun kaytén esimerkiksi
sokeille kayttgjille, kun kayttaja ei ole riippuvainen pelkastdan ruudunlukuohjelmasta.
[13]

Paatelaitteen ohjaamiseen kaytettavia teknologioita on useita erilaisia, joista yleisin on
nappaimistdohjaaminen. Samankaltainen ohjaustapa toteutuu myos kytkinohjaimilla, joi-
hin on ohjelmoitu tarvittavat nappaintoiminnot. Yleensa nappaimistdohjausta kaytetaan,
jos kasien toiminta on rajoittunutta tai kayttaja ei voi kayttaa hiirta heikon naon tai sokeu-
den vuoksi. Kytkinohjaimia voidaan kayttaa tilanteissa, joissa kayttaja ei pysty kaytta-
maan kasiaan nappaimistdoohjaamiseen. Kytkinohjain on usein suurempi kuin nap-
paimistdn nappain ja sita on helpompi painaa. Lisaksi sita voi kayttaa esimerkiksi jalkojen
tai paan avulla. Paatelaitteen ohjaamista voi tehda myds erilaisten ja erikokoisten hiirien
avulla. Esimerkiksi pallohiiri voi mahdollistaa verkkopalvelun kayton henkildilla, jotka kar-
sivat kasien vapinasta tai pakkoliikkeista. Mikali hiiren, nappaimiston tai kytkimien kaytto
on haasteellista, voi kayttaja turvautua myds silman liikkeilla ohjattavaan kohdistimeen.
[13]

Myos verkkopalvelun tai sen osan esitystavan muuttamiseen tarkoitetut apuvalineet voi-
daan luokitella avustaviksi teknologioiksi. Esitystapoja voidaan muokata verkkopalve-
luissa joko erillisten ohjelmistojen tai selainlaajennusten avulla. [13] Monet verkkopalve-
lut ja mobiilisovellukset tarjoavat palveluun sisdanrakennettuna erilaisia helppokaytto-
asetuksia palvelun saavutettavampaa kayttéa varten. Esitystapaa voidaan muuttaa mo-
nin eri tavoin. Tekstin ominaisuuksien, kuten fontin, koon, vérin ja rivivalin muuttaminen
ovat yleisia esimerkkeja sisallon esitystavan muuttamisesta. Myo6s taustan varia voi
muuttaa, tai piilottaa palvelun epaolennaista sisaltdéa. Esitystavan muuttamisesta voivat

hy6tyd muun muassa heikkonakdiset ja neuroepatyypilliset henkilét. [9][13]



3. SAAVUTETTAVAN VERKKOPALVELUN TO-
TEUTUS

Digitaalisten palveluiden saavutettavuuden tulisi toteutua yhdenmukaisesti kaikkialla.
Palveluntarjoajat voivat halutessaan turvautua erilaisiin saavutettavuusohjeistuksiin, joi-
den avulla verkkopalvelusta voi toteuttaa inklusiivisemman. Jotkin ohjeista ovat nykyaan

jo osa velvoittavia lakeja, joita tulee lain piiriin kuuluessaan noudattaa.

3.1 Saavutettavuusdirektiivi

Vuonna 2019 julkaistu EU:n esteettomyysdirektiivi, englanniksi European Accessibility
Act (EAA) 2019/882 asettaa saavutettavuuteen liittyvia velvoitteita verkossa toimiville yk-
sityisen sektorin palveluille. Lain piiriin kuuluvat esimerkiksi kuluttajille tarkoitetut pank-
kipalvelut, verkkokauppapalvelut ja osa julkisen liikenteen verkkopalveluista. [2] EAA on
jatkoa EU:n aikaisemmalle direktiiville, joka velvoitti julkisen sektorin toimijat noudatta-
maan saavutettavuusvaatimuksia. Paivitetyn lain tarkoituksena on edistaa yhdenvertai-
suutta ja saavutettavuutta digitaalisten palveluiden kaytdssa. Laissa on huomioitu erityi-
sesti toimintarajoitteiset henkilét. [2] Suomessa digipalvelulaki velvoittaa suomalaiset
palvelut noudattamaan EAA:n vaatimuksia. Digipalvelulaki vaatii palveluntarjoajia nou-
dattamaan Verkkosisallén saavutettavuusohjeita, englanniksi Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1). [3]

WCAG 2.1 -ohjeistuksen noudattamisen lisdksi palveluntarjoajan on julkaistava verkko-
sivullaan digipalvelulain vaatima saavutettavuusseloste. Selosteeseen tulee paivittaa
ajantasaiset tiedot siitd, mitka palvelun osat eivat taytd saavutettavuusvaatimuksia ja
antaa samalla perustelut sille, miksi vaatimuksista poiketaan. Selosteen tulee tarjota oh-
jeita palvelun kayttéén vaihtoehtoisella saavutettavalla tavalla ja sen tulee sisaltaa pal-
veluntarjoajan yhteystiedot, seka linkki valvontaviranomaisen verkkosivustolle kanteluita
tai selvityspyyntéja varten. Lisaksi palveluntarjoaja on velvoitettu yllapitdmaan palaute-
jarjestelmaa, jonka tarkoituksena on tarjota kuluttajalle vayla palautteen antamista varten
saavutettavuusongelmiin liittyen. Palveluntarjoajan on vastattava saatuun palautteeseen

kahden viikon kuluessa. [15]



3.2 Verkkosisallon saavutettavuusohjeet

EAA:n myo6ta WCAG 2.1 -ohjeistuksen noudattaminen on pakollista julkisten palveluiden
lisdksi osassa yksityisen sektorin palveluita [2]. Verkkosisallon saavutettavuusohjeiden
tavoitteena on luoda saavutettavampia digipalveluita henkildille, joilla on jokin vamma tai
rajoite. Ohjeistuksen luonnissa on otettu huomioon naké6n, kuuloon, liikuntarajoitteisiin,
puhevammoihin ja valoherkkyyteen liittyvia haasteita. Ohjeet ottavat huomioon myos

henkil6t, joilla on oppimisvaikeuksia tai muita kognitiivisia rajoitteita. [14]

WCAG 2.1 -ohjeistus sisaltaa yhteensa 78 kriteeria, jotka on maaritelty valttdamattomyy-
tensa perusteella tasoille A, AA ja AAA. Kriteerit on jaettu neljdan eri yldluokkaan, jotka
ovat havaittava, hallittava, ymmarrettava ja toimintavarma. Havaittava-luokka liittyy in-
formaation ja kayttoliittyman komponenttien selkeisiin esitystapoihin. Hallittava-luokka
vaatii kayttoliittymakomponenttien ja palvelussa navigoinnin hallittavuutta. Ymmarret-
tava-luokan paavaatimus on informaation ja kayttliittyman ymmarrettavyys. Toiminta-
varma-luokka liittyy palvelun vakauteen ja siihen, ettd kaytdn pitda olla mahdollista myds
erilaisilla avustavilla teknologioilla. [14] Kuva 2 sisaltda kaikki nelja paaluokkaa ja niiden
alaluokat. Jokainen alaluokka koostuu varsinaisista kriteereista, joita noudattamalla saa-

vutettava palvelu on tarkoitus toteuttaa.

kaytettavissa
erottuva néppaimistolla

tarpeeksi
mukautettava aikaa
. sairaus-
a.lka- ; N2 4 kohtaukset
sidonnainen é@ S,
. o~ 7.
media & a
2 <
navigoitava
A WCAG 2.1
vastineet
-~
Q.
Q"/,) o@ syotetavat
® {{@i
; Ymmar©
yhteensopiva
luettava
sybtteen

- ennakoitava
avustaminen

Kuva 2. WCAG-ohjeistuksen 4 paéluokkaa ja niiden alaluokat



Suomen digipalvelulaki velvoittaa noudattamaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen kriteereja,
jotka ovat tasolla A tai AA. Ainoana poikkeuksena on Havaittava-luokan sisaltama AA-
tason kriteeri 1.2.4 Tekstitys, jota laki ei velvoita noudattamaan. Kriteeri koskee teksti-
tyksen lisdamista suoraan audiosisaltoéon. [3] WCAG 2.1 -ohjeistuksen 78 kriteerista jaa
Suomen digipalvelulain nojalla noudatettavaksi yhteensa 49, jos palveluntarjoaja paattaa
jattaa toteuttamatta tekstityksen suoriin lahetyksiin, eika toteuta vapaaehtoisia AAA-ta-

son kriteereita.
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4. SAAVUTETTAVUUDEN TOTEUTUMINEN

EAA ja Suomen digipalvelulaki velvoittavat useita eri yksityisen sektorin toimijoita nou-
dattamaan WCAG 2.1-ohjeistusta [2][3]. Helsingin Sanomien tapauksessa digipalvelula-
kia on velvoitettu noudattamaan vain palvelun verkkokaupassa, jolloin esimerkiksi Hel-
singin Sanomien varsinaisen uutispalvelun ei tarvitse tayttaa lain vaatimuksia. Sanoma
Media tdsmentaa omilla verkkosivuillaan, ettad uutispalveluiden osalta lain piiriin kuuluvat
vain uutispalveluissa yllapidettavat verkkokauppoihin rinnastettavat palvelut, mutta ei uu-

tispalveluiden muu sisalté [16].

Vaikka Helsingin Sanomien verkkokauppa tarjoaisi palvelunsa taysin saavutettavassa
muodossa, tama ei valttamatta takaa sita, ettd kayttajan ostama digitaalinen sisalté toi-
misi saavutettavasti kayttgjan yksilolliset tarpeet huomioiden. Mikali saavutettavuus to-
teutuu vain osittain, palvelu ei valttdmattd vastaa saavutettavuutta edistavien lakien ja
ohjeistuksien tavoitteita. Suomen digipalvelulain yhtena tarkoituksena on parantaa jokai-
sen mahdollisuuksia kayttaa digitaalisia palveluita yhdenvertaisesti [15]. Myés W3C ko-

rostaa tavoitteissaan kokonaisvaltaisesti saavutettavaa internetia [4].

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan, miten Helsingin Sanomien uutispalvelu noudattaa
saavutettavuusvaatimuksia verkkokauppapalvelun ulkopuolella. Tarkastelu toteutetaan
aikaisemmin esiteltyjen saavutettavuuden paaperiaatteiden perusteella. Saavutettavuu-
den laadun arvioinnin tukena kaytetaan lisaksi myoés WCAG 2.1 -ohjeistusta. Tarkastelu
suoritetaan empiirisesti kokeilemalla satunnaisia palvelun ominaisuuksia ja palvelun tar-
joamia sisaltéja. Uutispalvelun tarkastelun lisaksi tutkitaan Helsingin Sanomien verkko-
kaupan saavutettavuusselostetta. Tarkasteluun on valittu tdssa tapauksessa verkkokau-
pan saavutettavuusseloste, koska uutispalvelulle ei ole tarkasteluhetkella julkaistu omaa
selostetta. Vaikka EAA ja sen myo6ta digipalvelulaki eivat velvoita uutispalvelua noudat-
tamaan saavutettavuusvaatimuksia, sen tarkastelu on perusteltua saavutettavuuteen liit-
tyvien lakien ja ohjeistusten tavoitteiden nakokulmasta, kuten jo edellisesséa kappaleessa

esitettiin.

4.1 Saavutettavuusseloste

Digipalvelulaki velvoittaa palveluntarjoajaa esittdmaan saavutettavuusselosteen. Aiem-

min esiteltiin, ettd saavutettavuusselosteesta tulee 10ytya tiedot siita, mitka palvelun osat
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eivat ole saavutettavia, perustelut sille miksi vaatimuksista poiketaan, ohjeet vaihtoeh-
toiseen kayttétapaan, palveluntarjoajan yhteystiedot ja linkki valvontaviranomaisen si-
vulle [15].

Taulukkoon 1 on esitetty kohta kohdalta Oma Sanoman tarjoaman verkkokaupan saa-
vutettavuusselosteen vaatimusten noudattaminen. Seloste tarjoaa Helsingin Sanomien
uutispalveluiden saavutettavuudesta ainoastaan tiedon siita, ettd kaikkia saavutetta-
vuuskriteereja ei ole noudatettu siitd syysta, ettd uutispalveluiden muu sisalté verkko-
kauppaa lukuun ottamatta eivat kuulu lain piiriin. Tasta syysta tarkastellaan muista ala-

luvuista poiketen vain verkkokaupan saavutettavuusselostetta.

Kuten taulukosta 1 kay ilmi, tarkasteluhetkella saavutettavuusselosteesta ei lI6ydy perus-
teluja vaatimuksista poikkeamiselle. Tarkasteluhetkelld verkkokaupan saavutettavuus-
ongelmista on tiedossa 9 tapausta, jotka eivat ole saavutettavuusvaatimusten mukaisia.
Tapauksista yksi liittyy Ymmarrettava-luokkaan ja loput kahdeksan Havaittava-luokkaan.
Yhta tapausta lukuun ottamatta kaikki ongelmakohdat liittyvat HTML-standardien virheel-
liseen kayttoon, jonka seurauksena avustavat teknologiat toimivat vaaralla tavalla. Se-
losteessa todetaan, etta osa sisallosta ei ole saavutettavissa lain noudattamatta jattami-
sen takia. Tama ei ole kuitenkaan riittava perustelu sille, miksi saavutettavuusvaatimuk-
sista poiketaan. Selosteessa ei myodskaan ole ohjeistusta vaihtoehtoista kayttotapaa var-

ten. Muut vaatimukset on taytetty. [16]

Taulukko 1.  Saavutettavuusselosteen vaatimukset ja niiden toteutuminen

Digipalvelulain vaatimukset saavutettavuusselosteelle Oma Sanoma
Selvitys ei-saavutettavista palvelun osista Sisaltyy
Perustelut saavutettavuusvaatimuksista poikkeamiselle Ei sisally
Ohjeet palvelun vaihtoehtoista kayttotapaa varten Ei sisally
Palveluntarjoajan sahkdoiset yhteystiedot Sisaltyy

Linkki valvontaviranomaisen verkkosivulle Sisaltyy
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4.2 Uutispalvelun saavutettavuus

Saavutettavuustarkastelussa tarkastellaan Helsingin Sanomien uutispalvelua hs.fi. Tar-
kasteluun on valittu uutispalvelun etusivu ja satunnaisia uutisia, joita tarkastelemalla on
selvitetty, miten saavutettavuus on toteutettu. Saavutettavuutta tarkastellaan saavutet-

tavuuden paaperiaatteiden ja WCAG 2.1 -ohjeistuksen avulla empiirisesti.

Kayttoliittyma sisaltyy saavutettavuuden paaperiaatteissa helppokayttdisyyden alle.
Kuva 3 avaa tarkemmin helppokayttdisyyden yleisimpia osa-alueita, jotka vaikuttavat tar-
jotun verkkopalvelun saavutettavuuteen. WCAG 2.1 -ohjeistuksen kriteerit Havaittava-
luokassa liittyvat myods samoihin teemoihin. Ne keskittyvat nako- ja kuuloaistin avulla
havaittaviin kayttolittymakomponentteihin ja niiden ominaisuuksiin. Luokan vaatimuk-
sena on kayttoliittymakomponenttien ja palvelussa esiintyvan informaation esittdminen

sellaisella tavalla, ettd kayttaja pystyy havaitsemaan sen selkeasti. [14]

palvelu on helposti hahmotettavissa

palvelun paasisalto erottuu selkeasti
helppokayttdisyys
toimintojen suorittaminen on helppoa

navigaatio on selkeaa ja helppoa

Kuva 3. Helppokéyttbisyyteen liittyvié osa-alueita

Kayttoliittymaltaan Helsingin Sanomien uutispalvelu on melko yksinkertainen. Palvelu
koostuu kahdesta pystysuuntaisesta palstasta, jotka molemmat liikkkuvat samassa tah-
dissa, kun sivustoa selaa alaspain. Kayttoliittyman ulkoasuun voi vaikuttaa palvelun tar-
joamalla tummalla tilalla, joka muuttaa taustan tummaksi ja tekstit valkoisiksi. Muita va-
rivalintoja ei ole tarjolla. Etusivun uutisartikkelit ovat eroteltu toisistaan ja uutisotsikot ovat
esitetty suuremmalla fonttikoolla, kuin muut sivulla olevat tekstit. Palvelussa esitetyn
tekstin kokoa pystyy muuttamaan ja sivusto pysyy silti luettavana. Tekstin koon muutta-
minen on yksi WCAG 2.1 -ohjeistuksen onnistumiskriteereista [14]. Uutispalvelussa esi-
tetyt mainokset ovat sijoitettu heti etusivun alkuun, uutisten valiin tai omalle palstalleen
kahden aikaisemmin mainitun palstan viereen. Mainokset, jotka sisaltavat videon, tois-
tuvat kerran danettémana. Videomainos on mahdollista pysayttaa ja sen danenvoimak-
kuutta pystyy sdatamaan. Myos uutisartikkeleiden sisaltdmat videot toimivat samalla pe-
riaatteella. Videoiden toistaminen on toteutettu saavutettavuusohjeiden vaatimalla ta-
valla [14]. Videosisalldlle on tarjolla my6s videon yhteydessa naytettavat suomenkieliset
tekstitykset. Videoille ei ole kuitenkaan tarjolla kuvailutulkkausta, joka on yksi WCAG 2.1

-ohjeistuksen onnistumiskriteereista [14].
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Saavutettavuuden paaperiaatteista tekninen toteutus vastaa WCAG 2.1 -ohjeistuksen
Hallittava-luokkaa. Kriteeristd vaatii verkkopalvelussa kaytettavien kayttoliittymakompo-
nenttien ja palvelun navigoinnin hallittavuutta, seka esimerkiksi pelkan nappaimistokay-
ton mahdollistamista [14]. Navigaation hallittavuus liittyy teknisen toteutuksen lisaksi
my0Os helppokayttisyyteen, kuten myds kuvassa 3 on naytetty. Kuvaan 4 on jaoteltu
teknisen toteutuksen osa-alueita, jossa mainitaan palvelun kayttdé useilla eri laitteilla.
Talla tarkoitetaan esimerkiksi nappaimistdn ja hiiren, tai vain toisen kayttamista palvelun
kayttamiseen ja navigointiin. Tasta syysta navigaation hallittavuus liittyy myos tekniseen

toteutukseen.

—— palvelun ldhdekoodi on loogista

tekninen toteutus ————— palvelua voi kayttaa useilla eri laitteilla

—— Avustavia teknologioita voi hyodyntaa

Kuva 4. Tekniseen toteutukseen liittyvia osa-alueita

Helsingin Sanomien uutispalvelu on ensisijaisesti toteutettu hiirella kaytettavaksi. Hiirella
kayttd palvelussa on sujuvaa ja nopeaa. Palvelua voi kuitenkin kayttdd myos pelkastaan
nappaimistolla esimerkiksi tab-, shift-, enter-, valilyonti- ja nuolindppaimia kayttden. Na-
vigointi ndppainkomennoilla on selkeasti hitaampaa kuin hiirella, mutta toimii silti tarkoi-
tuksenmukaisesti. Etusivua voi selata nuolindppaimilla tai tab-nappaimella, jolloin valit-
tuna oleva painike tai uutinen korostetaan tummennetulla reunalla. Valinnan korostami-
nen visuaalisesti liittyy nakyvan kohdistuksen onnistumiskriteeriin WCAG 2.1 -ohjeistuk-
sen Hallittava-luokassa [14]. Helsingin Sanomien koostama tapahtumakalenteri Meno-
kone tuottaa kuitenkin valinnan korostamisen haasteita pelkalla nappaimistokaytolla, kun
liikutaan uutissivuston etusivulla. Kaikkia valintoja ei korosteta visuaalisesti Menokoneen
kohdalla, joten kayttaja ei voi tietda, missa kohdassa sivua han liikkuu silla hetkella. Myos
joidenkin mainosten kohdalla valinnan korostus ei toimi. WCAG 2.1 vaatii, etta palve-
lussa ei ole ndppaimistdansoja [14]. Nappaimistdansa tarkoittaa tilaa, jossa pelkkaa nap-
paimistda kayttdmalla paadytdan palvelussa komponenttiin, josta ei pddse enaa nap-
painkomennoilla pois. Uutissivustolta ei 10ydy nappaimistdéansoja, joten liikkuminen si-
vustolla onnistuu siitékin huolimatta, ettd valinnan korostus ei aina toimi. Nappaimisto-

kayttd sujuu johdonmukaisesti palvelun videosisaltdjen kanssa.
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Viimeinen osa-alue saavutettavuuden paaperiaatteista on ymmarrettavyys, jonka osia
on esitetty kuvassa 5. Ymmarrettava verkkopalvelu on kieleltdan selkea ja tarjoaa kayt-
tajalle tietoa monikanavaisesti eri esitysmuodoissa. WCAG 2.1 -ohjeistus kasittelee mo-
nilta osin verkkopalveluiden visuaalista esitystapaa ja kaytettavyytta, mutta ei ota kantaa
palvelussa tarjottavaan sisallén laatuun. Ymmarrettavyyden periaatteen mukaisesti Hel-
singin Sanomat tarjoaa kuitenkin palvelussaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Sisaltd

tarjotaan suomen kielella. Palvelusta ei ole tarjolla selkokielista vaihtoehtoa.

Ymmarrettavyyteen liittyvadd monikanavaisuutta toteutetaan palvelussa monin eri tavoin.
Uutisten yhteydessa saattaa olla esimerkiksi videomateriaalia ja kuvitusta. Palvelu tar-
joaa lisaksi myos podcast-sisaltdd. Uutisartikkelien yhteydessa tarjotaan kayttajalle mah-
dollisuus kuunnella uutinen tekstistd puheeksi -painikkeen avulla. Kuuntelun aikana
my0Os uutisen tekstiversio on koko ajan nakyvilld. Tama parantaa kaytettavyytta, koska
kayttaja voi halutessaan pelkan kuuntelun sijaan myds seurata tekstid. Podcast-jaksot
eivat tarjoa samanlaista monipuolisuutta kuuntelun suhteen, silla jaksot on toteutettu pel-
kastaan kuunneltavaan muotoon. Aanisisallolle ei ole siis esimerkiksi toteutettu teksti-
tysta. Uutisten yhteydessa esitettavat videomateriaalit sisaltavat kuitenkin tekstityksen.
Videoiden tekstitykset ovat lisaksi kaannetty suomeksi, mikali video ei ole suomenkieli-

nen.

—— palvelussa kaytetty kieli on selkeaa

ymmarrettdvyys ——1—— saatavilla on myos selkokielta

—— palvelu on monikanavainen

Kuva 6. Ymmarrettdvyyteen liittyvid osa-alueita

Helsingin Sanomien uutispalvelun tarkastelu osoitti, ettd palvelun saavutettavuudessa
on puutteita, jotka hankaloittavat palvelun kayttéa. Tarkastelussa kaytiin lapi vain osa
WCAG 2.1 -ohjeistuksen kriteereista, joten palvelun todellisesta saavutettavuuden ta-
sosta ei ole varmaa tietoa. Avustavien teknologioiden kayttda palvelussa ei testattu.
Koska avustavien teknologioiden kayttdéon liittyvassa saavutettavuudessa oli puutteita
verkkokaupan saavutettavuusselosteen mukaan, samat ongelmat todennakdisesti tois-
tuvat myos uutissivustolla. Vaikka palvelu sisaltddkin epakohtia saavutettavuuden
osalta, tarjoaa se kayttajalleen padasiassa helppokayttdisen palvelun, jonka kayttd on

yksinkertaista ja johdonmukaista. Lisaksi palvelu tarjoaa erilaisia lisdominaisuuksia,
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jotka helpottavat palvelun kayttda. Tallaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi tekstista pu-
heeksi -toiminto, tumma varipaletti vaalean rinnalle, seka erilaiset monikanavaiset sisal-
16t. Myds nappaimistokayton yksinkertaisuus ja helppous palvelussa lisaavat palvelun
saavutettavuutta. Siitakin huolimatta, ettd EAA ja digipalvelulaki eivat velvoita Helsingin
Sanomia noudattamaan vaatimuksiaan uutispalvelun osalta, palvelussa on otettu hyvin

huomioon monia verkkosisallon saavutettavuuteen liittyvia kriteereita.
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5. YHTEENVETO

Tassa kandidaatintutkielmassa perehdyttiin Euroopan parlamentin ja neuvoston luoman
saavutettavuusdirektiivin vaikutuksiin yksityisen sektorin toimijoiden verkkopalveluissa.
Tutkielman alussa esiteltiin saavutettavuuden kasite ja saavutettavuuden paaperiaat-
teet, joiden avulla tydn lopussa tarkasteltiin tapausesimerkkind kaytettya Helsingin Sa-

nomien uutispalvelun verkkosivua.

Tyon tavoitteina oli selvittdd, miten merkittavaa saavutettavuus on verkkopalveluiden
kayttajille ja miten EAA:n ja digipalvelulain vaatima WCAG 2.1 -ohjeistuksen noudatta-
minen vaikuttaa verkkopalveluiden ominaisuuksiin seka kayttolittymaan. Saavutettavuu-
teen liittyvaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa on paljon ja monet toteutetuista tutkimuksista
osoittavat, ettéd verkkosisaltdjen saavutettavuudessa on paljon kehitettavaa. Tahan tyo-
hén valittujen tutkimusten perusteella huomattiin, etta erilaiset toimintarajoitteet ja vam-
mat saattavat heikentaa kayttajan mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palveluita. Verkko-
palveluiden ulkopuolelle jaaminen saavutettavuusongelmien takia voi aiheuttaa digisyr-
jaytymista. Digisyrjaytyminen ja sen korrelaatio mielenterveyden ongelmiin on huolestut-
tava seuraus ei-saavutettavista verkkopalveluista. Jotta talta valtyttaisiin, tydossa annet-
tiin esimerkkeja kayttoliittyman parantamiseksi ja esiteltiin yleisimpia avustavia teknolo-
gioita, jotka helpottavat verkkopalveluiden kayttda. Huomattiin, etta saavutettavan verk-
kopalvelun tulee olla yhteensopiva avustavien teknologioiden kanssa, jotta niitd pystyy
kayttamaan tarkoituksenmukaisesti. Tarkeaksi huomioksi nousi myds se, etta saavutet-
tavuus ei ole yksiselitteista, silla saavutettavuuden kasite voi olla eri ihmisryhmien kes-

ken hyvin erilainen.

Lisaksi tydssa haluttiin selvittda, miten Helsingin Sanomat on huomioinut kiristyneet saa-
vutettavuusvaatimukset uutispalvelussaan. Lait velvoittavat Helsingin Sanomia noudat-
tamaan saavutettavuusvaatimuksia vain verkkokauppapalvelussaan, mutta digipalvelu-
lain ja W3C:n tarkoitusten ja tavoitteiden nojalla yhdenvertaisuusnakdkulmasta oli pe-
rusteltua tutkia myos itse uutispalvelua, jota verkkokauppapalvelu myy. Tarkastelussa
huomattiin jo pelkdn verkkokaupan osalta, ettd saavutettavuusselosteessa oli puutteita
ja verkkokauppaa velvoittavista kriteereistd osa ei toteutunut. Uutispalvelulle ei tarjottu
saavutettavuusselostetta lainkaan, ja palvelusta 16ytyi saavutettavuuteen liittyvia puut-
teita. Tama oli odotettavissa siita syysta, etta uutispalvelua ei velvoiteta noudattamaan
saavutettavuusvaatimuksia. Epakohdistaan huolimatta Helsingin Sanomien uutispalvelu

kuitenkin tarjosi kayttajilleen monia WCAG 2.1 -kriteerien mukaisia ominaisuuksia.
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Kokonaisvaltaisesti saavutettava ja yhdenvertainen internet on talla hetkella viela saa-
vuttamatta ja osasyy siihen on se, ettd EAA ja digipalvelulaki eivat velvoita kaikkia verk-
kopalveluita ja niiden osia toimimaan saavutettavasti. Monet yksityisen sektorin verkko-
palvelut voivat valita olla noudattamatta WCAG 2.1 -ohjeistusta, jolloin saavutettavuus
todennakaisesti karsii. Lakia jatetdan noudattamatta lisdksi niissakin tilanteissa, joissa
noudattaminen on pakollista. Tydssa selvisi, ettd Helsingin Sanomien verkkokaupan
osalta moni saavutettavuusongelma liittyi HTML-kielen virheelliseen kayttoon. Virheita ei
ollut korjattu, vaikka ne olivatkin Sanoma Median tiedossa ja helposti korjattavissa. Yh-
denvertaista internetia ei voida saavuttaa, jos saavutettavuuteen liittyvia lakeja ja direk-
tiiveja ei noudateta niiden vaatimalla tavalla. Jotta kokonaisvaltaisesti saavutettava in-
ternet toteutuisi, tulisi myos lain piiriin kuulumattomien toimijoiden osallistua saavutetta-

vuuden kehittdmiseen omissa verkkopalveluissaan.

Tydssa esiteltiin yhdeksi saavutettavuuden paaperiaatteeksi tekninen toteutus, joka liittyi
ldhdekoodin asianmukaiseen kayttéon. Lahdekoodin standardienmukainen toteutus
mahdollistaa myds avustavien teknologioiden kaytdn palvelussa. Tassa tydssa Helsingin
Sanomien verkkopalvelun lahdekoodia ei kuitenkaan tarkasteltu lainkaan, jotta tutkielma
ei kasvaisi liilan suureksi. Myoskaan kaikkia WCAG 2.1 -kriteereita ei voitu tarkastella.
Naista syista johtuen Helsingin Sanomien uutispalvelun saavutettavuuden tarkastelu ei
ole kattava, eika tietoa avustavien teknologioiden kaytettavyydesta ole. Toteutettu tar-
kastelu antaa kuitenkin viitteita palvelun saavutettavuuden tasosta ja tarjoaa tyokaluja
verkkopalveluiden saavutettavuuden arviointiin. Lisaksi tyd kokoaa yhteen ajankohtaista

ja merkittavaa tietoa saavutettavuudesta.

Saavutettavuuteen liittyvien lakien ja ohjeistusten paivittdminen ja toimeenpaneminen on
osoitus siita, ettd saavutettavuutta pidetdan tarkeana osana digitaalisia palveluita. Saa-
vutettavuuden toteutumista on lisdksi tutkittu monipuolisesti ja saatujen tulosten perus-
teella on pystytty osoittamaan, ettd saavutettavuus on merkittdva osa yhdenvertaista in-
ternetia. Toteutetuista tutkimuksista huolimatta saavutettavuuspuutteita 16ytyy silti verk-
kopalveluista. Mahdollinen syy tdhan on palveluntarjoajien heikko tietdmys saavutetta-
vuudesta tai valinpitdamattdmyys sita kohtaan. Tasta syysta olisi merkittavaa tuottaa lisda
tutkimusdataa esimerkiksi ei-saavutettavan sisallon haitoista. Myos verkkopalveluiden
yksityiskohtaisemmasta saavutettavuustarkastelusta voisi olla hyétya, jolloin niiden to-

dellinen saavutettavuuden taso selviaisi ja niita pystyttaisiin kehittamaan.
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