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Abstract: What terms to use of older people is a theme that has been studied at different times
and from different perspectives. However, not so many studies have focused on the norms
of nurses’ professional language in language minority context, in this case Swedish-Speakers
in Finland. I focus on the terms care workers use, how they justify the use of terms, and how
the use of them corresponds to the recommendations of term use in professional terminolo-
gies. The results show that the terms that care workers use are included in professional termi-
nologies. The three terms that the care workers use during the interviews but do not explicitly
say they use are the Swedish words minnessjuk (a person with dementia), fant (old lady) and
dldring (old person). They are more colloquial and could conceivably evoke negative associa-
tions. Future research should focus on what terms nurses say they use and what terms they
actually use in a language minority context.
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1. Inledning

Med jimna mellanrum uppstér diskussioner om vilka bendmningar pa personer
och grupper som ér socialt 1dmpliga och vilka som dr mindre ldmpliga. En av
de senaste diskussionerna i Sverige har géllt ordet handikappad och dess ersitt-
ning, person med funktionsnedsdttning (Svensson 2024). Kategorisering efter kon,
etnicitet, alder eller nigon annan egenskap &r inget nytt fenomen och inte heller
diskussionen om hur olika grupper bendmns och bor bendmnas. Redan pa 1950-
och 1960-talen introducerades i engelskan ordet s/ur som syftar pa nedsittande
bendmningar pa sociala grupper som kategoriseras efter ras, religion, etniskt ur-
sprung, kon och ibland politisk ideologi (Nunberg 2018: 3). Med tiden har dessa
kategoriseringar kommit att omfatta &ven andra kategorier sdsom alder (Erics-
son 2015: 16).
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Bendmningar pa dldre dr ett tema som studerats under olika tidsskeden och
ur varierande perspektiv. Perspektiven har skiftat frdn sprékvetenskapliga till
kultur- och samhéllsvetenskapliga. Vanligt dr ocksé att perspektiven har kom-
binerats, dvs. att forskningen integrerar insikter frdn flera vetenskapsomraden.
Perspektivet kan vara bade sprakvetenskapligt och samhillsvetenskapligt om till
exempel bendmningar studeras utgdende fran ordboksdefinitioner och betraktas
ur genuskritisk synvinkel (se t.ex. Skoldberg 2020: 8).

I denna artikel &r perspektivet lingvistiskt-terminologiskt. Jag undersoker vilka
slags bendmningar svensksprakiga vardare i Finland anvénder och séger sig an-
vinda om éldre personer som bor pd gruppboenden, samt hur de resonerar kring
bendmningarna. Med studien vill jag belysa vilka slags spréknormer som rader
for bendmningar pa dldre i relation till den kontext dér vardarna dr verksamma:
vard och omsorg pé svenska i Finland. I praktiken handlar det om normer pé olika
nivaer: normer for allmén- och facksprék samt normer for svenska i Finland. For
att identifiera dessa normer har jag intervjuat dtta vardare som arbetar pa svensk-
sprakiga gruppboenden. Efter intervjuerna har jag jamfort de bendmningar som
véardare anviander under intervjuerna och siger sig anvinda med de bendmningar
som rekommenderas i ett antal normkéllor. Normkéllorna stracker sig fran all-
mint facksprakliga till fackspecifikt facksprakliga termbanker (se avsnitt 3.2.).

Att det empiriska materialet i studien har hamtats frén en svensksprakig kontext
i Finland avspeglas i anvindningen av ord och termer i artikeln. Med undantag
av det empiriska materialet anvénder jag standardsvenska ord och termer, vil-
ket innebdr att jag talar till exempel om vdrd och omsorg i stillet for social- och
hélsovard som &r mer vedertaget pa svenska i Finland. Med begreppen vdrdare
och vdrdpersonal avser jag personer som arbetar inom vard och omsorg och har
utbildningar som kan utgora en grund for vardarbete (se ocksd Tornquist 2004:
205; Wiklund Gustin & Asp 2022: 25). Det kan handla om olika typer av vardare
och sjukskdtare, men ocksé ergoterapeuter och socionomer.

Artikeln dr upplagd s att jag forst presenterar den teoretiska bakgrunden till
studien och diskuterar standardisering och spraknormer. Dérefter foljer den empi-
riska delen som inleds med en beskrivning av materialet och dess bearbetning och
avslutas med sjélva analysen. Avslutningsvis sammanfattar jag studiens resultat.

2. Normer for allménsprak och varieteter

I studier om spraknormer &r det naturligt att rikta blicken mot standardisering och
standardsprak. Standardspraket dr den sprakform som andra sprakformer jamfors
med och som sprikvéardande organ ger rekommendationer for. Rekommenda-
tionerna utstracker sig frén enstaka ord till textgenrer och aterfinns i olika typer
av normkéllor (Bylin & Melander 2023; Lagerholm 2016: 210-212).
Spraknormer géller alla varieteter inom standardspréaket, vare sig det géller all-
ménsprak eller facksprak eller geografiska varieteter. Det som skiljer standardsprak
fran icke-standardsprék &r formen: oavsett varietet anvinds vissa bojningsmonster
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och ordfdljdsregler. Andras nagot i formen ir det snarare friga om stilistiska och
semantiska val &n att formen inte skulle rymmas inom standardsprak sévida det
inte ar fraga om direkta felaktigheter (Bylin & Melander 2023: 19-20). Fackspra-
ket foljer med andra ord standardsprakets normer, och den variation som finns
handlar oftast om termer och begrepp och graden av fackspraklighet.

Olika fackomraden har sina termer och begrepp vilket ofta resulteras av syste-
matiskt terminologiskt arbete och utmynnar i terminologiska ordlistor (Humbley,
Budin & Laurén 2018). Ju dldre ett fackomréde ar, desto mer har sprakbruket inom
omrédet standardiserats. Ett exempel pad medveten strivan efter standardisering
dr vard och omsorg, vilket framgér av egna standarder for vardspréket. Avsikten
med dem &r konsekvent anvindning av termer och begrepp sarskilt vid skriftlig
dokumentering men dven i muntliga sammanhang med patienter (NIH 2025).

Trots standardiseringar och spréknormer realiseras sprakbruket alltid i en viss
kontext, bdde pa mikro- och makroniva. Detta blir sarskilt tydligt nér ett sprak
har rotter i tvd ldnder, sdsom svenska (Tandefelt 2018). Svenska ar huvudsprak
i Sverige och nationalsprék i Finland, vilket betyder att svenska egentligen har
tvad normcentrum, ett i Sverige och ett i Finland. Normcentrumen har i grunden
likadana normer, for malet ar att svenskan i Finland skiljer sig sé lite som mojligt
frén den skrivna svenskan i Sverige (Bylin & Melander 2023: 119—130). Samti-
digt paverkas spraket av sin kontext och de samhélleliga och kulturella strukturer
som réder. Av detta foranleds att bade allménspraket och fackspraket i Finland
har lexikala sdrdrag som inte forekommer i sverigesvenska texter.

Vissa av dessa lexikala sdrdrag — finlandismer — &r mer accepterade 4n andra
(Reuter 2014: 23-27). Acceptansgraden beror pa i vilken mén siardragen uppfyl-
ler en funktion i sprakbruket. Om ett fenomen inte existerar i en sverigesvensk
kontext behdvs en term eller ett ord for att beskriva det. I en finlandssvensk och
informell kontext kan till och med facksprékliga finlandismer vara accepterade
(hjdrtfilm 1 stillet for EKG), sérskilt om finlandismerna dr mer bekanta for dem
som kommunicerar (af Hallstrom-Reijonen et al. 2020). I en annan, sarskilt formell,
kontext dr det ddremot lampligare att anvinda etablerade facksprakliga termer.
Vilka bendmningar som vinner terrdng och etableras i det fackspréakliga bruket
hénger samman med olika normkéllor. Hogst i hierarkin star sannolikt lag- och
myndighetstexter som inte bara reglerar vara handlingar utan ocksa paverkar vart
sprakbruk. Spréket i lag- och myndighetstexter aterspeglas sedan i termbanker
och olika typer av texter, sdsom kurs- och handbdcker som anvinds av studerande
och yrkesverksamma (se t.ex. Strandberg 2022).

3. Material och bearbetning av materialet

Mot bakgrund av oversikten ovan kan man anta att det dven i facksprakliga
sammanhang ar kontexten och kommunikationssituationen som péaverkar vilka
bendmningar som viljs och hur bendmningarna tas emot. Antagandet ar att re-
kommenderade bendmningar anvédnds i formella sammanhang, medan andra
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bendmningar forekommer i mer informella situationer. Tidigare forskning visar
dock att detta inte alltid &r fallet. Till exempel konstaterar Eivergérd (2020) i sin
avhandling att talet om patienter och brukare vid ronder och rapporteringar ofta
ar vardagligt och normativt.

I'min studie har jag till skillnad fran Eivergéard (2020) inte observerat vardper-
sonal i autentiska situationer utan intervjuat vardare och fragat om deras sprak-
bruk. Med andra ord ger min studie inte svar pa hur vardare faktiskt bendmner
dldre personer i autentiska situationer.

3.1. Informanter

Det material som analyseras i denna studie bestdr av fem intervjuer med atta
vardare som arbetar inom dldreomsorgen i det svenska Finland. Materialet ingér
i ett forskningsprojekt som vill lyfta fram svenskspréakiga finldndare med behov
av latt sprak (Kivilehto 2023; Lfsv 2025). Hela projektet har genomgatt en etisk
forhandsbedomning, och samtliga deltagande vardare har undertecknat ett infor-
merat samtycke om sin medverkan i forskningen.

Intervjuerna spelades in under hosten 2021 med hjilp av videoverktyget
Teams. Tva av intervjuerna genomfordes som enskilda samtal, medan tre var
parintervjuer (se tabell 1). Anledningen till detta var att de flesta vardare fore-
drog parintervjuer, eftersom de dr vana att arbeta i par och upplevde att de pa
sa sitt kunde komplettera varandras utsagor. Teams automatiska transkription
var aktiverad under inspelningarna for att mdjliggdra en grov transkription.
Denna foljdes av en manuell transkription av de delar som var relevanta utifran
studiens fokus (se avsnitt 3.3.).

Syftet med intervjuerna var att samla kunskap om sprak och kommunikation
1 vardarbetet samt att belysa sprakets betydelse inom dldreomsorgen. Intervju-
erna var semistrukturerade, och deltagarna informerades i forvdg om vilka teman
som skulle diskuteras.

En dversikt av intervjumaterialet presenteras i tabell 1.

Tabell 1. Uppgifter om intervjudata

Intervju Deltagare Lingd Tidpunkt

1 Sjukskatare (V1) ca 60 min. 14.12.2021

2 Tvéa socionomer (V2, V3) ca 60 min. 15.12.2021

3 Ergoterapeut (V4) ca 53 min. 16.12.2021
Nérvardare (V5)

4 Ergoterapeut (V6) ca 58 min. 21.12.2021

5 Sjukskotare (V7) ca 60 min. 22.12.2021
Nérvardare (V8)
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Som framgar av tabellen hade vardarna olika utbildningsbakgrunder. Tva var
sjukskotare, tva socionomer, tva ergoterapeuter och tva nédrvardare. Trots skillna-
derna i utbildningsniva — frén yrkeshdgskoleexamen till yrkesskoleexamen —hade
alla vérdare liknande arbetsuppgifter, dvs. att ansvara for de éldres primérvard
och vilbefinnande.

Alla vardare uppgav att de hade svenska som modersmal, att de var mer eller
mindre tvasprékiga i svenska och finska samt att de hade minst tva ars arbetslivs-
erfarenhet inom vérdarbete. Vardaren V1 hade avlagt sin examen pa 1980-talet
och uppgav att hen inte hade haft nagon sérskild sprakkurs, medan 6vriga vardare
hade deltagit i obligatoriska kurser i svenska, finska och engelska eller ndgot an-
nat frimmande sprak. Sprakbruk hade visserligen behandlats i kurser om bemo-
tande och interaktion, men endast pa ett allmént plan. Ingen av vardarna uppgav
att bendmningar och tilltal uttryckligen hade diskuterats under dessa kurser.

3.2. Normkillor

For att kunna identifiera normer for vardares anvéndning av bendmningar — bade
allmén- och facksprékliga samt sddana som anvénds i Sverige respektive Fin-
land' — anlitade jag fyra termbanker: Rikstermbanken (Riks), Socialstyrelsens
termbank (Social), Tepa-termbanken (Tepa) och THL:s ordlistor (THL). Riksterm-
banken och Tepa-termbanken innehaller termer fran olika fackomréden, medan
Socialstyrelsens termbank och THL:s ordlistor fokuserar specifikt pd vard- och
omsorgstermer. De termer som aterfinns i Rikstermbanken och Tepa-termbanken
betraktar jag som allmént facksprakliga och de termer som férekommer i Social-
styrelsens termbank och THL:s ordlistor betraktas som fackspecifikt facksprakliga.

Rikstermbanken och Socialstyrelsens termbank upptar termer som anvands
i Sverige, medan Tepa-termbanken och THL:s ordlistor innehéller termer som
anvinds i1 Finland (Rikstermbanken 2025a; Socialstyrelsens termbank 2025a;
Tepa-termbanken 2025; THL 2025a). Tabell 2 illustrerar principerna for valet
av termbanker.

Tabell 2. Principer for val av termbanker

Typ av fackspraklighet Sverige Finland
Allmént fackspraklig Rikstermbanken (Riks) Tepa-termbanken (Tepa)
Fackspecifikt (vard och Socialstyrelsens termbank | Institutets for hilsa och
omsorg) fackspraklig (Social) vélfard ordlistor for

social- och hélsovérden
(THL)

! For att kontrollera vissa betydelser av ord har jag ocksa anvént Svensk ordbok (SO).
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3.3. Bearbetning av intervjumaterialet

For att identifiera de avsnitt i intervjuerna dér vardarna talade om bendmningar
laste jag igenom de grova transkriptionerna som skapats med Teams. Jag jim-
forde vardarnas utsagor med de valda termbankerna for att stodja min tolkning
av vad som kan karakteriseras som allmén- respektive facksprakligt sprakbruk.
Dérefter analyserade jag hur vardarna motiverade sina val av bendmningar och
kategoriserade motiveringarna enligt de kriterier som sprakvarden i Sverige an-
vénder for att bedoma vad som &r acceptabel svenska (se Bylin & Melander 2023:
29-37). De kriterier som jag anvénde for att beskriva innehéllet i utsagorna var

* bendmningens exakthet och dndamaélsenlighet

* bendmningens vedertagenhet.
Med bendmningens exakthet och dndamdlsenlighet menar jag hur vil bendm-
ningen beskriver det den avser och med bendmningens vedertagenhet avser jag
hur etablerad bendmningen ar bland vardarna.

Avslutningsvis gick jag igenom transkriptionerna en gang till och transkribe-
rade utsagorna manuellt med fokus pa innehéllet. Den manuella transkriberingen
var en form av bastranskribering (Norrby 2014), vilket innebér att jag i viss man
anpassade transkriptionen till skriftspraket for att underldtta lasningen. Upp-
repningar, mellanljud och stamningar har tagits bort, men en viss talspraklighet
har bevarats. Utsagorna inleds med liten bokstav och avslutas utan skiljetecken.
Markeringen [...] visar att langre partier uteldmnats och kommatecken (,) bety-
der en kortare paus.

4. Analys

I det foljande diskuterar jag vardarnas utsagor. Jag inleder med att redogora for
vilka bendmningar vardarna anvinde under intervjuerna och gér direfter over
till vilka bendmningar de sade sig anvinda om dldre personer samt hur de mo-
tiverade sina val.

4.1. Vardarnas anvindning av beniimningar pa ildre

I tabell 3 presenteras de bendmningar som vardarna anvdnde under intervjuerna
och som aterfinns i termbankerna (Rikstermbanken 2025b; Tepa-termbanken
2025; Socialstyrelsens termbank 2025b och THL:s ordlistor 2025b). Tabellen
visar hur bendmningarna fordelas enligt fackspraklighet och land. Bendmning-
arna har tagits med om de ges betydelsen ’aktdr’ och inte "plats’ (boende) eller
process’ (aldring) och om de forekommer som enstaka uppslagsord, inte som
en del i en ordfogning.
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Tabell 3. Bendmningar som vérdare anvédnde och typen av fackspraklighet

Beniimning Allmén fackspriklighet Fackspecifik fackspriklighet

Sverige Finland Sverige Finland
(Riks) (Tepa) (Social) (THL)

Boende - X - -

Brukare X X X -

Klient X X X X

Kund X X - X

Pensionér - X - -

Aldre X X - -

Som framgér av tabell 3 aterfinns flertalet av bendmningarna i allmént fack-
sprakliga termbanker. Brukare, klient, kund och dldre dr med i bdda lindernas
allmént facksprakliga termbanker, medan boende och pensiondr férekommer en-
dast i den finldndska facksprékliga termbanken. Enbart klient upptas i bada lan-
dernas fackspecifikt facksprakliga termbanker. Kund saknas i den fackspecifikt
facksprakliga termbanken i Sverige och brukare i den fackspecifikt facksprakliga
termbanken i Finland.

Under intervjuerna anvénde vardarna vissa av bendmningarna bade nér de till-
fragades direkt om vilka bendmningar de brukar anvénda och i sina dvriga utsagor.
Andra bendmningar forekom diremot endast nir intervjuerna specifikt kretsade
just dessa. I tabell 4 visas hur manga ganger vardarna ndimnde bendmningarna
ovan i samband med att de beskrev sitt arbete i allminhet, utan jag sérskilt fra-
gade om bendmningarna.

Tabell 4. Antalet gdnger vardarna anvéinde bendmningarna under intervjuerna

Benimning Deltagande virdare Sammanlagt
V1 | V2 | V3 | V4 | V5 | V6 | V7 | V8
Boende 3 - 1 3 - 14 - 21
Brukare - — - - - - — 0
Klient 2 - - - - - - - 2
Kund - 5 1 - - - - - 6
Pensionér — — - - - — 5 6 11
Aldre 1 3 2 2 - 2 3 1 14
Sammanlagt 6 8 4 5 0 16 8 7 54
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Som framgar av tabell 4 anvidndes boende, dldre och pensiondr flitigast, vilket
kan tyda pé att de dr etablerade i praktiken, medan kund, klient och brukare f6-
rekom mer sillan.

Anvindningen av boende och pensiondr exemplifieras nedan. I exempel
1 handlar intervjun om sprékbruket pa gruppboendet och i exempel 2 berittade
vardaren V7 om aktiviteterna pa gruppboendet.

(1) det dr manga av vara boenden som dnda behérskar alla tre sprék, engelska, finska
och svenska (V3)

(2) det ska vara ett schema och det grundar sig pa att pensionirerna ska veta nér
de kan komma till det program som de tycker om (V7)

Boende och pensiondr forekommer enbart i den allmént facksprakliga termban-
ken i Finland. Som synonym till hoende ger termbanken invdanare, och pensio-
ndr definieras i relation till pensionstagare som inte behéver ha natt pensionsal-
dern (Tepa-termbanken 2025). Enligt termbanken kan pensiondr ocksa anvindas
om &ldre personer oberoende av om de fir pension eller inte. Bendmningen
pensiondr anvénds dven 1 Sverige, men dé enbart om personer som pensionerats
av aldersskal (se SO).

Pé samma sitt som boende och pensiondr saknas dven dldre i de fackspeci-
fikt facksprakliga termbankerna, men i motsats till boende och pensiondr upptas
dldre ibéda av de facksprékliga termbankerna. I sina utsagor gav vardarna bendm-
ningen dldre en kollektiv betydelse d& de syftade pa dldre personer i allménhet.
I exempel 3 handlar det om ett av spelen som spelas pa gruppboendet. Eftersom
memory-spelet kan vicka tankar om ett barnspel anség sig vardaren V3 antagli-
gen att hen méste nimna den avsedda anvéndargruppen.

(3) dar blir det alltid diskussion ocksé kring memory-spel och [...] bilder, de inte na-
got for barnen utan dom &r helt liksom, planerade till fldre att det &r liksom bilder
pa djur, blommor (V3)

Véardarna ndimnde bendmningen brukare bara i det ssmmanhang dir de fragades
om anvédndningen av bendmningar. Véardaren V6 exemplifierade anvéindningen
genom hanvisningen till ’bruka tjanster’ medan vardaren V7 associerade bendm-
ningen till missbruk.

Brukare ndmns i bada termbankerna i Sverige och placeras inom socialtjans-
ten. Enligt anmérkningen i termbankerna &r det inte lampligt att kalla personer
for brukare nér det giller enstaka personer. Samma uppfattning delas av Lind
Palicki och Svensson (2023: 234-235) som menar att ordet ar negativt laddat
och vicker kritik sérskilt bland éldre dérfor att ordet associeras till missbrukare.
Lind Palicki och Svensson (2023) konstaterar ocksé att bendmningen inte 4r av-
sedd att anvidndas om individer utan om grupper och att det ofta finns béttre ord
beroende pa sammanhanget.

Det var enbart en vérdare som anvéinde klient och tva vardare som anvinde
kund utan att de fragades om bendmningarna explicit. I bdda fallen var betydelsen
kollektiv, dvs. vardarna talade om sina klienter och sina kunder.
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Klient definieras pd samma sitt oberoende av vilken termbank det dr fraga
om. I bada termbankerna i Sverige placeras ordet inom socialtjansten och ges
betydelsen brukare som delvis med egen medverkan far stdd eller insats inom
socialtjédnsten’. I Finland har klient tidigare anvénts som dverbegrepp for kunder
i allménhet, men i och med social- och hilsovardsreformen anvinds klienter inom
socialvarden och kunder inom hilso- och sjukvarden (THL 2025b). Definitionen
preciseras med att en klient inom socialvarden kan vara en ’person som ansoker
om eller far socialservice eller vars drende annars behandlas inom socialvérden’
(THL 2025b).

Forutom bendmningarna ovan anvinde vardarna tre benimningar som inte
forekommer 1 nagon av termbankerna: minnessjuk, tant och dldring. Minnessjuk
och dldring anvandes kollektivt i motsats till fant. Exempel 4 visar anvéindningen
av minnessjuk och handlar om hjialpmedel som kan anvéndas for att frimja kom-
munikationen mellan vardare och personer som har demens. I exempel 5 ar det
fraga om ett fall dér en &ldre person inte vill komma och é&ta.

(4) som dr ganska gravt minnessjuka de som vi har [...] vi har nog inte anvént, men
det kanske skulle vara ett sétt, men jag tror, jag vet inte (V1)

(5) [...] men ofta det hir att man kramar om dem och sa borjar man g med tanten
framéat och sa kan man visa [...] att namnam och sa far hon maten, sa da brukar det
gé fram liksom att nu var det meningen att jag skulle komma hit [...] (V1)

Bortsett fran minnessjuk upptas bade tant och dldring 1 Svensk ordbok (SO). For
tant ges betydelsen ’dldre kvinna’ och dldring far betydelsen *gammal person’.
SO antyder att anvindningen av fant i betydelsen ’dldre kvinna’ pekar pé forle-
gade asikter, och dldring far synonymer som gamling, gubbe och gumma (SO).
Minnessjuk dr en finlandism pa samma sétt som minnessjukdom som enligt re-
kommendationen borde undvikas och ersittas med demens (Bylin & Melander
2023: 129-130).

Sammantaget kan sdgas att de bendmningar som vardarna anvinde dr mer
allmént facksprakliga an fackspecifikt facksprakliga och typiska for svenskan
i Finland &tminstone om bedomningen gors enligt termbankerna. Detta visar hur
kontexten inverkar pd anvéndningen av bendmningar. De tvd bendmningar som
forekom under intervjuerna, tant och dldring, men som inte nimndes explicit kan
vicka tankar om att bendmningarna inte dr ldmpliga att anvidnda. Mot bakgrund
av den informella intervjusituationen &r min tolkning att bendmningarna inte
kopplades med negativa associationer utan att de anvindes mer som smeknamn.

4.2. Vardarnas resonemang kring beniimningar pa ildre

De bendmningar som enligt vardarna anvinds for dldre pd gruppboenden och
inom dldreomsorgen i 6vrigt édr de tidigare nimnda boende, brukare, klient, kund,
pensiondr och dldre. Pa fragan om vardarna hade diskuterat benimningarna inom
personalgruppen, fick jag inget entydigt svar. Mellan raderna framgick dock att
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vissa vardare hade diskuterat bendmningarna under sin utbildning, medan andra
hade tagit dem i bruk utan medveten reflektion — ”vi brukar séiga x”, som en var-
dare uttryckte det.

Vardarna beréttade att de i direkt kontakt med de 4dldre anvdnder deras namn,
men i mer formella sammanhang anvinds bendmningar. Valet av bendmning tycks
bero pa bade vardarens utbildning och den kontext dir bendmningen anvinds. Som
vardaren V6 papekade arbetar de ofta i multiprofessionella team, vilket innebér
att olika yrkesgrupper anvénder olika bendmningar. Sammantaget konstaterade
vérdarna att de varierar i sitt sprakbruk.

Motiveringarna till bendmningsvalen varierade. Vissa betonade benimning-
ens exakthet och dndamalsenlighet, andra dess vedertagenhet (se avsnitt 3.3.).

4.2.1. Benimningens exakthet och indamdlsenlighet

Vérdaren V1 foresprakade bendmningen boende eftersom den enligt hen beskri-
ver de dldre pa ett respektfullt och korrekt sett:

(6) ja for att sa dr det ju dldreboende, alltsd de bor hos oss och det dr ju inte liksom
de bor hér for att de inte klarar sig hemma, men att for oss ar de ju, inte skulle jag
séiga patienter eller att de &r sjuka utan det hér dr deras hem, det hér &r deras bo-
ende, vart de har kommit till livets slut och vi vardar de pa vart bista mojliga sétt
for att de ska ha ett vérde [...] och vi talar ju om boendena, de boenden, om pen-
siondrer, klienterna [...] det ar lite beroende pa vem som talar, men absolut inte pa-
tienter, de dr inte patienter hos oss (V1)

Som framgér av exemplet ovan tog vardaren V1 tydligt avstand fran bendmningen
patient, eftersom den antyder sjukdom, vilket inte géller alla dldre pa gruppbo-
endet. Boende framstér som mer neutral och hemlik, och &r sannolikt vanligare
i finlandssvenskan, eftersom den inte ges betydelsen ’aktdr’ i svenska termbanker.

En annan bendmning som ansags ldmplig var pensiondr. Vardaren V4 menade
att bendmningen signalerar kontinuitet, dvs. att de édldre &r pensionérer oavsett
boendeform, och att den inte har samma medicinska eller administrativa laddning
som patient eller klient. Vérdaren V8 uttryckte det sa hér:

(7) jag tycker att det dr ganska neutralt, att tala om patient sa dd kommer vi igen till
det att det hér 4r deras hem, inte 4r de patienter, de bor hir, s darfor tycker jag att
det dr pensionirer for alla som bor hér har ju blivit pensionérer redan (V8)

Hér framhalls pensiondr som en neutral och inkluderande bendmning, som inte
reducerar individen till en véardtagare.

4.2.2. Benimningens vedertagenhet

Bendmningen brukare vickte blandade reaktioner bland vardarna. Vardaren
V7 var medveten om att bendmningen rekommenderas i vissa sammanhang, men
tog sjalv avstand fran den. Hen motiverade sitt stillningstagande sa hér:
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(8) forr var alla patienter och sen blev det klienter och sé blev det kunder och nu ar
vél brukare, och jag tycker personligen brukare, det later en som injicerar heroin
1 sin ader, sa det kan jag inte pa nagot vis ta till mig, men hér i1 huset har vi pratat
vildigt ofta om pensionérer (V7)

Vardarens motvilja mot brukare kan forstds mot bakgrund av ordets association
till missbrukare. Aven vardaren V6 uttryckte tveksamhet, eftersom de #ldre inte

“brukar tjanster” 1 egentlig mening. Det tyder pa att sprakbruket i Sverige och
Finland skiljer sig at i detta avseende.

Benidmningen dldre motiverades inte uttryckligen av vardarna, trots att den
anvéndes frekvent. Den tycks fungera som en allmén och sjélvklar term for bade
boende och dldre personer i stort. [ exempel 9 anvands dldre med ett demonstra-
tivt pronomen, vilket visar att det syftar pa de boende:

(9) men att i forsta hand &r det ju det viktigaste for de hir éldre ocksa, att fa liksom
mat och alltsé kldder pa, s& jag menar, att fast man ar utbildad i vad som helst,
sé maste de forst fa det och sen det dir andra (V2)

Att bendmningen inte motiverades kan tyda pa att den &r sé etablerad att den inte
ifrdgasitts. Samtidigt kan det ocksa vara ett uttryck for en lokal sprakgemen-
skap, dér vissa bendmningar blir norm utan att de reflekteras dver (Lagerholm
2016: 23-24).

Sammantaget speglar vardarnas resonemang kring bendmningar i hog grad
principer som funktionalitet, begriplighet och vedertagenhet (Bylin & Melander
2023: 35-36, 29-31). Bendmningarna ska beskriva de personer som avses utan
att vara sa exakta att de utesluter vissa individer. Samtidigt framkom en medve-
tenhet om att olika bendmningar passar i olika kontexter — men inte om att dven
neutrala bendmningar som dldre kan bdra pd negativa konnotationer.

5. Diskussion

Med denna studie har jag velat bidra till diskussionen om hur dldre personer be-
ndmns inom vird och omsorg i en finlandssvensk kontext. Syftet har varit att un-
dersoka hur véardare talar om &ldre personer pé gruppboenden, nirmare bestamt
vilka bendmningar de anviander. Den 6vergripande avsikten har varit att diskutera
vardares spraknormer mot bakgrund av normer for allmén- och facksprék samt
normer for svenska i Finland.

Resultaten visar att de bendmningar som vérdarna anvénder i stor utstrick-
ning foljer den allménsprakliga normen, vid sidan av den facksprakliga. Det gar
dven att urskilja vissa drag som &r typiska for svenskan i Finland. Daremot ar det
mer ovanligt att den fackspecifikt facksprékliga normen kommer till uttryck.
Anmérkningsvért r att bendmningarna tenderar att bli mer allménsprakliga, och
ibland vardagliga, nér intervjuerna blir mer informella och vardarna talar om sitt
arbete i allménhet.
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De tre bendmningar som vardarna anvénde under intervjuerna men som de inte
namnde explicit som valda bendmningar var minnessjuk, tant och dldring. Dessa
ar mer vardagliga till sin karaktér och dterfinns varken i facksprakliga eller fack-
specifika termbanker. De kan ocksd vécka negativa attityder eller associatio-
ner. Samtidigt kan de uppfattas som mer acceptabla i informella situationer och
i muntlig kommunikation.

Denna studie ger en inblick i hur véardare i en finlandssvensk kontext bendm-
ner éldre personer pa gruppboenden och dldreomsorgen i allminhet. Den kritik
som kan riktas mot studien &r att materialet dr begrénsat och delvis insamlat for
andra syften. En annan faktor som kan minska studiens trovdrdighet ér frigan
om hur stora skillnaderna mellan sverigesvenska och finlandssvenska egentligen
ar. Mitt antagande ar att det finns manga likheter i sprakbruket inom vard och om-
sorg som forklaras av det nordiska forskningssamarbetet (se t.ex. Wiklund Gustin
& Asp 2022) och anvindningen av sverigesvenska kursbdcker i1 svensksprakiga
vardutbildningar i Finland. For att tydligare finga upp skillnaderna skulle det
antagligen krdvas en annan typ av forskningsansats.

Studien har varit explorativ till sin karaktér och har ddrmed vackt fler fragor
an den kan besvara. I framtida forskning kunde det vara intressant att genomfo-
ra systematiska jimforelser mellan bendmningar som anvénds i sverigesvenska
och finlandssvenska kontexter. Ett mojligt fokusomrade ar hur olika intresseor-
ganisationer bendmner sina malgrupper i respektive land och varfor. Det vore
ocksé relevant att undersdka i vilken utstrickning och i vilka situationer vérdare
anvinder facksprak och om vérdarnas utbildningsbakgrund péverkar deras val
av bendmningar.

Sammanfattningsvis kan konstateras att diskussionen om bendmningar
ar komplex. For det forsta maste diskussionen séttas in i ett sammanhang — och
jumer méngfacetterat detta sammanhang &r, desto svérare blir det att fora en ve-
tenskaplig diskussion. Sérskilt utmanande blir det nér det handlar om normer.
Det ar latt att ge sig in 1 normkritiska diskussioner, vilka tycks dominera idag,
men detta har jag medvetet undvikit. For det andra &r det inte alltid entydigt
vad som diskuteras: sjdlva bendmningen, de attityder som dr férknippade med
den, eller de personer som bendmningen syftar pd. Manga studier tycks utgd
frén attityder till den grupp som avses eller till de associationer som bendm-
ningen vicker (Nunberg 2018). I vilken utstrickning vardarna i denna studie
egentligen har talat om attityder och associationer — snarare &n om bendmningar
i sig — forblir obesvarat.
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