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Tyoelaman ilmidita on tarkasteltu perinteisesti taloudellisten, sosiaalisten ja organisatoristen ulottuvuuksien kautta,
mutta viime vuosina tunteiden merkitys tydeldaman tutkimuksessa on noussut yha nakyvammaksi. Tydeldman emotio-
naalinen ulottuvuus maarittelee tydntekijoiden kokemuksia ja toimijuutta. Tunteilla on merkittdva rooli tydyhteison
dynamiikassa, silld ne vaikuttavat olennaisesti vuorovaikutukseen. Taman tutkielman kohteena on hapea, joka on tun-
teena moniulotteinen, vaikeasti tavoitettava ja usein vaiettu. Hapealla on merkittava rooli, silld se sdatelee ihmisen
kayttaytymista ja yllapitaa sosiaalisia jarjestyksia.

Tassa tutkielmassa tarkastellaan diskurssianalyysin keinoin korkeakoulutettujen naisten tydelamassa kokemaa ha-
peda affektiteoreettisessa viitekehyksessa. Tutkielman tavoitteena on ymmartaa, millaisia merkityksia korkeakoulutetut
naiset liittdvat tyoeldmassa koettuun hdapedan ja millaisia vaikutuksia nailla kokemuksilla on toimijuuteen. Tutkielman
aineistona toimii Seija Lehtosen (2021) kerdama kirjoitusaineisto (FSD3521 Ty6elamassa koettu haped), johon sisaltyy
26 korkeakoulutetun naisen kirjoitusta. Tutkittavat ovat suorittaneet joko yliopisto- tai ammattikorkeakoulututkinnon.

Aineiston analyysin perusteella hdpedkokemukset jasentyvat kolmeen keskeiseen kontekstiin, joita ovat sosiaalinen
arviointi, valtasuhteet ja vuorovaikutus. Sosiaalisen arvioinnin kontekstissa hdpeé ilmenee erityisesti normatiivisena ha-
peand, osaamattomuuden kokemuksena ja virheisiin liittyvand hdapeana, kun taas valtasuhteiden tarkastelu tuo esiin
hierarkioiden ja ammatillisten roolien vaikutuksen hapedn kokemuksiin ja sen seurauksiin. Vuorovaikutuksen tasolla
haped kytkeytyy tydyhteison odotuksiin ja sosiaalisiin suhteisiin. Lisdksi pohdin ndiden kontekstien kautta toimijuuden
muutoksia hdapedn seurauksena.

Tassa tutkielmassa hdped ymmarretdaan affektina, joka voi ndyttaytya tydelaméassa monella tasolla. Se voi toimia
sosiaalisen kontrollin mekanismina, joka ohjaa ihmista toimimaan yhteisén odotusten mukaisesti. Hipedn vaikutukset
voivat olla yhtd aikaa seka rajoittavia ettd mahdollistavia. Siind, missd hapea voi johtaa vetdaytymiseen, hiljentymiseen
tai toimijuuden kaventumiseen, voi se kuitenkin myoés luoda toimijuuden uudelleen rakentumista ja uusien positioiden
omaksumista. Haped saattaa vaikuttaa hyvin voimakkaasti minuuteen ja ammatilliseen itsetuntoon. Tyéelaman kon-
tekstissa hapea kietoutuu kiinteasti sosiaalisiin suhteisiin, valtaan ja vuorovaikutukseen, minka vuosi sen tarkastelu tar-
joaa moniulotteisen ndakékulman tydyhteisdjen affektiiviseen dynamiikkaan.

Tutkielman yhteiskunnallinen merkitys liittyy tyéhyvinvoinnin ja kestdvan tydelaman kysymyksiin. Ymmartamalla
hapeén affektiivista ja diskursiivista luonnetta voidaan lisata tietoa siitd, miten tyéyhteisdissa voidaan tukea tyonteki-
joiden toimijuutta, osallisuutta ja ndiden kautta myo6s hyvinvointia. Tama tieto on ajankohtaista erityisesti nykyisessa
tydelamassa, jossa samanaikaiset muutokset, epavarmuus ja normatiiviset odotukset luovat painetta tyontekijoiden
jaksamiselle ja tydidentiteetin rakentumiselle. Hapean tarkastelu tuo ndin ollen tarkedd ymmarrysta tydelaman affektii-
visista ja sosiaalisista ulottuvuuksista.
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1 Johdanto

Ty6elama on jatkuvassa muutoksessa ja kehityksen kulkuun vaikuttavat monet yhtaaikaiset
muutokset (Melin & Saari, 2019, 40.) Tydeldman muutoksia pohditaan usein esimerkiksi tek-
nologian ja talouden kaltaisten ulkoisten muutosten kautta, koska niiden tunnistetaan vaikut-
tavan esimerkiksi tyon sisaltéihin, ammattitaitovaatimuksiin ja tyoprosesseihin (Tyoterveys-
laitos, 2025b, 5). Tyoelaman sosiokulttuurisen perustan on ennakoitu muuttuvan 2030-luvulla
ja taman muutoksen muotoutumiseen vaikuttavat useat tyoelamassa samanaikaisesti kayn-
nissa olevat muutokset (Tyoterveyslaitos, 2025b, 28). Kun tyon tavoitteet ovat itse maaritel-
tavissa, epaselvia, mahdottomia saavuttaa tai jatkuvasti muuttuvia, on tydntekijan vaikea hah-
mottaa, mitad hanelta odotetaan (Tyoterveyslaitos, 2025b, 19). Epaselvat odotukset altistavat
tyontekijan epaonnistumisen kokemuksille, jotka voivat olla joko todellisia, kuten konkreetti-
nen virhe tyotehtavassa, tai oletettuja, kuten kokemus siitd, ettei vastaa normeja. Téllaisissa
tilanteissa tyontekija voi altistua sosiaaliselle arvioinnille tai ennakoida tulevansa arvioiduksi,

mika jo itsessdan voi olla hdapeda aiheuttava kokemus.

Vaikka voidaankin sanoa, etta yleisella tasolla suomalaisten tyéhyvinvointi on hieman paran-
tunut, tai ainakin tyohyvinvoinnin lasku on pysahtynyt, ei se ole kuitenkaan edelleenkaan pa-
lautunut pandemiaa edeltaville tasolle (Tyoterveyslaitos, 2025a, 8). Tyon imu, tydssa tylsisty-
minen ja tyokyky ovat kaikki edelleen heikommalla tasolla kuin ennen koronaa, seka tyossa
esiintyva epavarmuus ja huoli ovat edelleen merkittavia kuormitustekijoita (Tyoterveyslaitos,
2025a). Tama kertoo siita, ettad tydelaman emotionaaliset ulottuvuudet vaikuttavat merkitta-
vasti siihen, miten ty6 koetaan ja millaisia vaikutuksia ty6elamalla on ihmisen kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin. Tunteiden ja affektien merkitys tyoelamassa on noussut yhd nakyvam-
maksi viime vuosikymmenina (Salmela, 2017, 32). Tyoelama ei ole vain tehtavien suoritta-
mista, vaan siihen kietoutuvat vahvasti tunteet, normit, sosiaalinen ulottuvuus ja affektiivi-
suus. Erityisesti haped on tunne, joka toimii ikddn kuin tyon normatiivisen jarjestyksen varti-
jana ohjaten toimintaa ja rajaten hyvaksyttavana pidettya kayttaytymista (Ruebottom & Tou-
biana, 2024, 1824), tehden samalla nakyvaksi sen, millaisia odotuksia tyoelaméassa pidetdan

luonnollisina tai itsestdaan selvina.



Hapea, kuten tunteet muutoinkin, voidaan mieltaa yksilon psykologiseksi kokemukseksi. Tassa
tutkielmassa lahtokohtana on kuitenkin ajatus siitd, etta tydelaman tunteet eivat ole vain yk-
silon sisdisia kokemuksia vaan ne rakentuvat diskursiivisesti ja sosiaalisissa suhteissa, ja niilla
on kiinted yhteys valtaan ja yhteisén normeihin. Affektiivisuudella tarkoitetaan tunnekoke-
musta, joka ymmarretaan sosiaalisesti rakentuneena kokemuksena, joka heijastaa organisaa-
tio- ja yhteiskuntarakenteita seka niiden hierarkioita, toimintatapoja ja kdytantéja (Simola,
2024, 35). Hapean tutkiminen tydoelaman kontekstissa on tarkeas, silld se avaa ndkymia siihen,
miten tyontekijat neuvottelevat paikkaansa tydyhteisossa ja millaisia mahdollisuuksia heilla
on toimijuuteen jatkuvasti muuttuvassa ty6elamassa. Tahan mennessa valtaosa hapeaa orga-
nisaatiokontekstissa kasittelevasta tutkimuksessa tarkastelee tunteita psykologisesta nako-
kulmasta, jolloin hdpedn tunne ndahdaan ensisijaisesti yksilon itsensa aiheuttamana (Autti &
Suhonen & Pietildinen, 2023, 456). Tassa tutkielmassa painopiste on tasta yleisesta nakokul-
masta poikkeava, silla tarkastelen hdpedn ilmenemista ja merkityksellistamista diskurssi-
analyyttisen ja affektiteoreettisen viitekehyksen kautta, joka korostaa tunteiden ja niiden

merkityksellistamisen sosiaalista luonnetta.

Taman tutkielman tavoitteena on tarkastella korkeakoulutettujen naisten tydelamassa koke-
mia hdpean tunteita ja niiden kielellista rakentumista. Tarkastelu keskittyy siihen, millaisissa
tilanteissa hdapeda kuvataan koettavan, miten nama kokemukset rakentuvat kielellisesti ja re-
torisesti seka milla tavoin kieli tuo esiin hdapean affektiivisen luonteen suhteessa tyéelaman
normeihin ja valtarakenteisiin. Tutkielman viitekehys muodostuu diskurssianalyysista ja af-
fektiteoriasta, jotka kohtaavat siind, miten molemmat kiinnittavat huomiota kielen, kokemus-
ten ja sosiaalisen todellisuuden rakentumiseen. Esimerkiksi Ewa Glapka (2019) on argumen-
toinut affektiteorian ja diskurssianalyysin menetelmallisestda yhteensopivuudesta. Glapka
(2019, 614) on tunnistanut kehon affektiivisten ilmaisujen tuottavan erilaisia subjektiviteet-
teja. Diskurssianalyysi puolestaan tarkastelee, miten merkityksia tuotetaan, yllapidetaan ja
kiistetaan kielellisissa kdytanndissa tarjoten ndin valineen ymmartaa, millaisia positioita ja toi-
mintamahdollisuuksia eri puhetavat avaavat tai sulkevat (Jokinen & Juhila & Suoninen, 2016,
24-50). Emootiot puolestaan toimivat sitoen subjektit tiettyihin suhteisiin, positioihin ja reak-
tioihin (Simola, 2024, 39). Tasta syysta mielestdni on perusteltua tarkastella diskursseja ja af-

fekteja limittyneina. Affektiteoria suuntaa huomion niihin tunteisiin ja ruumiillisiin kokemuk-



siin, jotka kiinnittyvat diskursseihin ja muovaavat niiden vaikutuksia. Affektiteorian nakékul-
masta tunteet ymmarretaan sosiaalisesti rakentuvaksi voimaksi. Diskurssianalyysi mahdollis-
taa sen tarkastelun, miten affektit saavat muodon ja tulevat todellisiksi kielen keinoin ja vuo-
rovaikutuksen kautta, ja affektiteoria puolestaan tuo nakyviin sen, miten diskursiiviset raken-
teet kytkeytyvat kokemuksiin, jotka koetaan ruumiillisesti ja affektiivisesti. Diskurssi positioi-
tuneena puhetapana sisaltaa Iahes aina emotionaalisia arvolataumia (Simola, 2024, 39). Naita
teoreettisia viitekehyksia yhdistamalld on mahdollista tarkastella, miten hdpea tyoelamassa
rakentuu seka kielellisesti ettad sosiaalisesti kytkeytyen tyoeldman normeihin, valtasuhteisiin

ja odotuksiin, ja miten nama tasot yhdessa muokkaavat toimijuutta.

Johdannon jalkeen ensimmaisessa teorialuvussa tarkastellaan hapeaa affektiteorian ja suku-
puolen kautta. Seuraavassa luvussa hdapeda lahestytaan tyoelaman kontekstin ja toimijuuden
kautta. Teorialukujen jalkeen esitelldaan tutkielman aineisto ja tutkimusmenetelmat, jonka jal-
keen luvussa 5 esitelldan aineiston analyysin tulokset kolmen kontekstin kautta. Luvun 5 lo-
pussa pohditaan hdapedan merkityksia ja vaikutuksia ty6elamassa suhteessa toimijuuteen. Lo-
puksi luvussa 6 kootaan yhteen tutkielman keskeisia havaintoja, pohditaan tutkimuksen rajoi-

tuksia seka jatkotutkimuksen mahdollisuuksia.



2 Hapes, affektit ja sukupuoli

Affektiteoreettinen nakokulma auttaa ymmartamaan, miten hapea rakentuu sosiaalisissa ti-
lanteissa, kiinnittyy normeihin ja sdatelee vuorovaikutusta. Sukupuolen huomioiminen ha-
pedn synnyssa on olennaista, koska sukupuoli jasentdaa hapean kokemuksia erityisella tavalla.
Naisiin kohdistuu erilaisia oletuksia ja odotuksia osaamisesta, kayttaytymisestd, tunteiden il-
maisusta ja itsensa esittamisestd. Nadista poikkeaminen saattaa altistaa hapeakokemuksille.
Tassa luvussa hahmotan, miten affektiteoria tarjoaa valineitd hdpean sosiaalisen luonteen ym-
martamiseen ja miten sukupuolen huomioiminen voi tuoda esiin hapean sukupuolittuneita

ulottuvuuksia.

Eri tieteenaloilla ja tutkimusperinteilld on hieman toisistaan eroavia tapoja maaritella tunteet,
emootiot ja affektit. Psykologian tieteenalalla tunteen ja emootion kasitettd voidaan kayttaa
rinnakkain. Esimerkiksi Nummenmaa (2010, 11) maarittelee tunteiden, eli emootioiden, ole-
van reaktioita, joita erilaiset sosiaaliset tilanteet tai tapahtumat saavat aikaan. Tunteiden psy-
kologiaa tarkasteltaessa voidaan erottaa, etta arkikielessa tunteiksi tunnistamamme tietoiset
osat tunnereaktioita, tunnekokemukset, ovat vain pieni osa siitd kokonaisuudesta, joka muut-
taa kayttaytymistimme ja ajatteluamme tunteiden kautta (Nummenmaa, 2010, 16). Koko-
naisvaltainen tunnereaktio koostuu ainakin kolmesta tunnistetusta osa-alueesta: fysiologisista
muutoksista, kdyttaytymisen muutoksista ja subjektiivisesta kokemuksesta (Nummenmaa,
2010, 21). Tunteisiin liittyvassa tutkimuksessa keskeista on ollut pyrkimys tunnistaa, miten
nama osa-alueet ovat vuorovaikutuksessa ja vuorottelevat keskenaan, jotta taman kautta pys-

tyttaisiin selittdmaan ihmisten toimintaa (Nummenmaa, 2010, 21).

Edelld kuvattu tapa mieltaa tunne ennen kaikkea yksilollisena kokemuksena, joka syntyy yksi-
|6ssd, nojaa ensisijaisesti psykologian tutkimusperinteen (Ruusuvuori, 2012). Yhteiskuntatie-
teellisessa tutkimuksessa tunne mielletdaan tyypillisesti sosiaalisena signaalina, jolloin tutki-
muksessa keskitytdan siihen, miten tunteet syntyvat ja miten niitd hallitaan vuorovaikutuk-
sessa (Ruusuvuori, 2012). Eroteltaessa tunteet, affektit ja emootiot, tunteen kasitteella viita-

taan tyypillisesti fyysiseen, psyykkiseen ja henkilokohtaiseen kokemukseen (Hoérnfeldt, 2020,



119). Taman erottelun mukaan emootiot puolestaan hahmotetaan subjektiivisena kokemuk-
sena, joita ilmaistaan kielellisin kasittein sosiaalisesti ja ne ovat luonteeltaan yhdistetympiin ja
muuttumattomampiin historiallisiin ominaisuuksiin liitoksissa (Hornfeldt, 2020, 119). Siing,
kuinka tarkasti tutkimuksessa erotellaan tunteiden, emootioiden ja affektien kasitteet, on tut-
kimusperinteiden ja teoreetikoiden valisia eroja. Sosiaalisen emotionaalisuuden kadsite maa-
rittelee tunteen keholliseksi, aktiiviseksi ilmidksi, joka ei ole sidoksissa tilannekohtaisiin tai
vuorovaikutteisiin ndakemyksiin sosiaalisesta kokemuksesta ja toiminnasta, vaan ilmentaa laa-
jempia sosiaalisia rakenteita kokemuksen ja toiminnan kautta, muodostaen samalla osan so-
siaalisesta kentasta itsessdaan (Lyon, 2009, 203—-204). Nama emotionaaliset kyvyt puolestaan
ovat perustavanlaatuisia tekijoita toimijuudelle ja toiminnalle sosiaalisen elaman kontekstissa

(Lyon, 2009, 204).

Haped on metodologisesti ja aineistojen kannalta hankala tutkimusaihe, koska hapea on usein
tutkimusaineistoissa tiiviisti lasnd, mutta kuitenkin piilotettu, eikd suoraan ilmaistu (Oinas,
2011, 153). Oinas (2011, 153—-154) kuitenkin nostaa esiin, ettd hapean tutkimus olisi yhteis-
kuntatieteelliseltd kannalta olennainen tutkimusaihe, jota ei ole siitd nakdkulmasta tutkittu
kattavasti, ja ettd arjen hdapedn tunteiden ja sosiaalisten mekanismien tutkimuksella on selkea

yhteys laajojen yhteiskunnallisten hapedilmididen tarkasteluun.

2.1 Affektiteoreettinen nakékulma tunteisiin

Kiinnostuksen suuntaaminen affekteihin tarjoaa monitahoisen tulokulman tunteiden vaiku-
tukseen ihmisten toiminnassa. Eri tutkijat ja teoreetikot maarittelevat affektit ja sen, mika ero
niilla on tunteisiin, hieman toisistaan poikkeavilla tavoilla. Koska affektit tai affektiteoriat eivat
ole yksiselitteisesti maariteltyja kasitteitd, on syyta tarkentaa, mita affekteilla tarkoitetaan.
1990-luvulla yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa alkaneella affektiivisella kdanteelld on
kaksi toisiinsa liittyvaa juurta (Salmela, 2017, 34). Toinen naista juurista pohjautuu Deleuzen
ajatuksiin Spinozan metafysiikasta, jotka Brian Massumi vélitti edelleen (Salmela, 2017, 34).
Spinoza maarittelee affektin olevan vaikutus kehoon ja samanaikaisesti ajatus vaikutuksesta
(Massumi, 1995, 92). Taman nakokulman kautta affekti ndhdaan elinvoimaisena ja jatkuvasti

muuntuvana, inhimillisen ja epdinhimillisen lukemattomien tulemisten kenttdna (Salmela,



2017, 34). Brian Massumin (1995) maaritelma affektista on seuraava: tunne on henkilékohtai-
nen ja subjektiivinen, seka luonteeltaan kokemuksen laadun sosiolingvistisesti vahvistava, kun
puolestaan affekti on kvalifioimaton, ei-omistettavissa ja kestaa kritiikkia (Massumi, 1995, 88).
Nain ollen Massumi erottelee tunteet ja affektit toisistaan, ymmartden ne erilaisista logiikoista
lahtoisin oleviksi. Affekti ei ole tunne, vaan affektiivisuudessa on kyse ihmisten kyvysta vaikut-
tua ja vaikuttaa (Rinne & Kajander & Haanpaa, 2020, 9). Toiset teoreetikot puolestaan eivat
erottele affekteja tunteista, vaan tassa lahtokohdassa affektit mielletdan kehollisten viettien
perimmaisiksi motiiveiksi (Salmela, 2017, 34). Tunteet voidaan maaritella esimerkiksi seka lop-
putulemaksi ettd resurssiksi, jotka toimijat tilanteisesti ja kehollisesti aktivoivat (Lamminen,
2024, 44). Ihmisen kognitiivisen ja affektiivisen tiedonkasittelyn puolestaan voidaan tunnistaa
toimivan vuorovaikutuksessa, silla tunne edeltdd ja muovaa kognitiivista prosessia (Lammi-

nen, 2024, 44).

Affektien voi hahmottaa muodostuvan ruumiillisuudesta, sen kulttuurisesta kontekstista ja
sen representaatiosta yhdessa, jolloin affektiivisuuden nahddaan muodostuvan suhteessa yksi-
166n ja hanen kontekstiinsa, eikd sen ulkopuolella (Rinne & Kajander & Haanpaa, 2020, 9).
Sosiaalipsykologi Margaret Wetherell (2012, 4) on kiinnostunut affektien luonteesta ihmisten
emootioina. Samoilla linjoilla kuin Wetherell on maarittelyssaan Sara Ahmed (2014, 13), jonka
mukaan tunteita tulee tarkastella toiminnan muotoina, jotka luovat ja muotoilevat ruumiita
seka suuntaavat niita kohti toisia, jolloin keskeista on kysya, mita tunteet tekevat ja miten ne
kiertavat ruumiiden valilld ja tarttuvat niihin. Tunteet siis eivat ole vain kognitiivisia vaan myos
ruumiillisia, ja tunteilla on aina kulttuurinen konteksti, jolloin tunteita ei pideta vain sisaisina
psykologisina tiloina vaan myos kulttuurisina kdytantdina (Rinne ym., 2020, 10-11). Affektien
voi myos maaritelld olevan kuvioita, joissa yhdistyvat diskursiiviset, ruumiilliset, historialliset,

henkildhistorialliset, sosiaaliset, psykologiset ja kulttuuriset elementit (Rinne ym., 2020, 14).

Vaikka affektille ei ole yhta yhteista, yleisesti hyvaksyttya tai kdytettyd maaritelmaa, on af-
fektiteorioissa kuitenkin yhtenevidkin piirteita. Yhtenaistd useimmille affektiteorioille on ruu-
miillisuuden nostaminen tutkimuksen keskioon (Rinne ym., 2020, 10). Affektiivisuus yhdistaa
sosiaalisen ja kehollisen toiminnan (Simola, 2024, 36). Yleisella tasolla affekti on siis tunteisiin

rinnastettava kasite, voimakas tunnetila (Rinne ym., 2020, 8). Affektin voidaan my6s kuvata



olevan lataus, liima, intensiteetti, voima suhteissa ihmisten ja ihmisten tai objektien valilla (Si-
mola, 2024, 36). Osa tutkijoista on maaritellyt affektien eroavan tunteista siina, ettd ne ovat
reflektoituja, kulttuurisesti rakentuneita ja nimettyjd, mutta tiedostamattomia ruumiillisia il-
mioita (Rinne ym., 2020, 8). Affektit ja affektiivisuus voidaan siis nakokulmasta riippuen liittaa
ruumiilliseen aistikokemukseen, ruumiillisen merkityksen luomisen prosesseihin tai ruumiilli-
seen kykyyn vaikuttua ja vaikutuksen taustalla voi olla aineellinen tekija, kuten toinen fyysinen
ihmiskeho tai massatapahtuman aistittavissa oleva tunnelma tai jokin ideologia, jolla on af-
fektiivista vaikutusta (Rinne ym., 2020, 10). Keskeisin ero eri affektioteorioiden vilille puoles-
taan tulee usein siind, kuinka tiedostettuja affektien ajatellaan olevan ja miten niiden ymmar-

retaan kiinnittyvan kulttuuriseen ja sosiaaliseen kontekstiinsa (Rinne ym., 2020, 11).

Affektiteorioita ja affektin kdsitteen maaritelmia on olemassa useita. Affektin kasitteen avulla
voidaan tarkastella esimerkiksi tunteiden ja emootioiden tai ruumiillisten tuntemusten vaiku-
tuksia erilaisissa merkityksenannoissa seka sosiaalisia ja kulttuurisia tilanteita, kokemuksia ja
toimintaa (Rinne ym., 2020, 5). Affekti kasitteellistaa tunteet suhteellisiksi olemisen tiloiksi,
jotka muuttavat kehojen kykya toimia, ajatella tai haluta (mm. Taylor & Fullagar, 2022, 8, 9 ja
Rinne ym., 2020, 6). Se syrjayttaa bindarisesti maaritellyt perinteiset vastakkainasettelut, ku-
ten jarki/tunteet, mieli/keho tai itse/muut ja tarjoaa vaihtoehtoisia selityksia siihen, miten ja
miksi aistimuksilla ja tunteilla on merkitysta (Taylor & Fullagar, 2022, 8). Affektien teoretisoin-
nissa pyritaan tyypillisesti tavoittamaan liikevoima, joka seka liikuttaa etta toisaalta liikkuu ja
muuntuu (Simola, 2024, 36). Affektiteorian kautta keho, aistit ja tiedostamattomat tuntemuk-
set hahmotetaan osana ihmisten ajattelua ja arkisia kaytantoja (Rinne ym., 2020, 6-7). Tun-
teilla voidaan tunnistaa olevan erilaisia vaikutuksia, esimerkiksi hdpea voi lamauttaa, viha voi
energisoida laajoihin yhteiskunnallisiinkin muutoksiin tai suru voi luoda uusia yhteyksia ihmis-

ten vilille (Taylor & Fullagar, 2022, 8).

Tassa tutkielmassa affekti ymmarretdan sosiaalisesti rakentuvana, kehollisena ja kulttuurisesti
kontekstualisoituneena tunnekokemuksena. Affekti toimii kielen, ruumiillisuuden ja sosiaalis-
ten rakenteiden valittajana, jonka vaikutukset nakyvat seka yksilon toimijuudessa etta tydyh-
teison dynamiikassa. Tassa tutkielmassa affekteja ei ole jyrkasti eroteltu tunteista tai emooti-
oista, vaan se hahmottuu moniulotteisena ilmiéna, joka on yhta aikaa tiedostettu ja tiedosta-

maton, henkilokohtainen ja kollektiivinen.



2.2 Hapean ulottuvuudet

Yksi tapa hahmottaa hdapeda on maaritelld se perustavanlaatuiseksi psykobiologiseksi affekti-
reaktioksi, joka voidaan jakaa sisa- ja ulkosyntyiseen hdapedan ja joka voi olla luonteeltaan joko
rakentavaa, tuhoavaa tai sddantelevaa (Reenkola, 2014, 12, 18). Hapea on itsed koskeva sosi-
aalinen ja moraalinen tunne, joka aktivoituu, kun koemme arviointia sosiaalisten normien rik-
komisen seurauksena (Ruebottom & Toubiana, 2024, 1824). Hapea voidaan lisdksi mieltaa
emootiona, sosiaalisesti ilmaistuna historiallisena ominaisuutena, jota ilmaistaan kielellisten
kasitteiden avulla (Hornfeldt, 2020, 119). Hapedn voidaan my6s madritella kuuluvan itsetie-
toisiin tunteisiin, joiden tarkoitus on ohjata ihmisen toimintaa oikean ja vaaran suhteen, ja
jotka ovat kognitiivisesti monimutkaisia eika niiden ilmaisemiseen ole olemassa tiettya non-

verbaalista tapaa (Tracy & Robins & Tangney & Campos, 2007, 8, 25).

Kun hdapedan maaritelmia vertaillaan, kdy ilmi, etta ilmion rajat ja painotukset vaihtelevat eri
nakokulmista tarkasteltuna. Tama moninaisuus heijastuu myds tutkimusperinteisiin, joissa ha-
peda on jasennetty eri tavoin sen syiden, seurausten ja identiteettisuhteiden kautta. Tata il-
miotd kuvaa mm. Zackariasson (2020, 283-285), joka on esitellyt artikkelissaan erilaisia aiem-
missa tutkimuksissa kaytettyja hapeakasityksia, joista ei ole yhtenevaistda ymmarrysta tai na-
kemystd, mutta jotka jakautuvat kolmeen padteemaan. Ensimmaisen ndkemyksen mukaan
hapea liittyy tiiviisti avuttomuuden ja hallinnan puutteen tunteeseen, jolloin yksilot kokevat
hapeda esimerkiksi ominaisuuksistaan, joihin he eivat pysty vaikuttamaan tai silloin, kun he
kokevat muiden pitdavan heita kokonaisvaltaisesti olemassaolonsa vuoksi arvottomina, ei-toi-
vottuina tai vaaranlaisina (Zackariasson, 2020, 283). Toinen padteema pohjautuu oletukselle
hdpean syntymisesta silloin, kun yksild kokee, ettei kykene vastaamaan muiden odotuksiin tai
vallitsevaan normiin, jolloin hapea kytkeytyy itsereflektioon ja itsearviointiin, seka yksilon ole-
tuksiin siita, millaisena muut hdanet nakevat (Zackariasson, 2020, 284). Kolmas paateema liittyy
hdpean ja identiteetin suhteeseen, jossa hdpea nahdaan identiteettikamppailua ruokkivana
voimana, jolloin hdapedn syntypera ndhdaan olevan siing, ettd yksilo ei ole onnistunut olemaan
sellainen, kuin haluaisi tai hanelle on osoitettu identiteetti tai identiteettipositio, jota yksil6 ei

halua (Zackariasson, 2020, 284).



Erilaiset jasennykset eivat kuitenkaan jaa vain yksilétason tulkinnoiksi, vaan hdapea on saanut
merkittavan aseman myos kriittisissa yhteiskunnallisissa ja feministisissa keskusteluissa. 2000-
luvun alun feministisissa affektiivisuuden teoretisoinneissa hapealld on ollut erityinen asema
(Valovirta, 2011, 284-285). Esimerkiksi Eve Kosofsky Sedgwick ja Adam Frank (2003, 37) maa-
rittelevat hapedn affektiivisen feministisen metodologian kautta paikaksi, jossa identiteetin
kysymys nousee pintaan perustavanlaatuisimmin ja suhteellisimmin. Hapea liittyy voimak-
kaasti itsesuhteeseen ja silla on selkea sosiaalinen ulottuvuus: hdapea saa yksilon kadntymaan
itseddn vasten ja kohti itsedan, ja tata erillisyyden kokemusta voimistavat muiden katseet,
jotka tekevat hdapedsta haavoittavaa (Ahmed, 2004, 138). Tasta nakokulmasta tarkasteltuna

hadpea vaatii aina todistajan, joko todellisen tai kuvitteellisen (Ahmed, 2004, 139).

Feministinen affektiteoria tarjoaa pohjan syventdaa ymmarrysta hapean ruumiillisista ja sosi-
aalisista ulottuvuuksista. Sara Ahmed kuvaa hapean olevan voimakas ja tuskallinen ruumiin
tuntemus itsestd, joka samanaikaisesti tunnetaan ruumiissa: useimmiten toisten edessa, joka
johtaa siihen, etta yksilo pyrkii kdidntymaan pois toisista ja kohti itsedan piilottaakseen hapean
(Ahmed, 2004, 136). Hapead on hyvin kokonaisvaltaista, jolloin hdapeda kokiessaan yksilo ei
erota toimintaansa itsestadn, vaan toiminta kietoutuu minuuteen (Ahmed, 2004, 138). Ha-
peaa pyritdan piilottamaan, suojautumaan ja peittdamaan itsensa, jonka lisdksi hapean paljas-
tuminen muille vain vahvistaa hapea kokemusta (Ahmed, 2004, 136—-137). Hapeaan liittyy voi-
makkaasti fyysinen ulottuvuus, joka runtelee ja uudistaa ruumiillisia ja sosiaalisia tiloja (Ah-
med, 2004, 136). Ahmedin maaritelmat havainnollistavat, miten hdpea kiinnittyy kehoon ja

vuorovaikutukseen muokaten ihmisten suhteita itseensa ja toisiin.

Kuten edelld on todettu, hdapeada syntyy tilanteissa, joissa koetaan altistumista toisten katseille
ja arvioinnille. Kuitenkaan kaikkien katse ei aiheuta samanlaista hapedakokemusta. Sara Ahme-
din (2004, 139) mukaan vain sellaisten ihmisten edessa koetaan hapeaj, joilla on tunteen ko-
kijalle valia. Hapeaa kokiessa on seka tunteen objekti ettd subjekti, mika perustuu siihen, etta
hdpeaa kokiessa samaistutaan ideaaliin toiseen, joka todistajana palauttaa subjektin itseensa
(Ahmed, 2004, 139). Hapean taustalla on yksilon kokemus konfliktista mindn ja ihanneminan
valilld ja hapeaa koetaan, kun yksilo ei onnistu ldhestymaan tuota ihannetta (Ahmed, 2004,

140).
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Hapead toimii merkittavana sosiaalista toimintaa sddtelevana voimana. Hapedkokemukset ja
niiden vaikutukset ihmiseen voivat olla hyvin erilaisia. Hapealle altistaa mm. ruumiillinen ja
henkinen vakivalta, kuten kaltoinkohtelu, epdoikeudenmukaiset tai ndyryyttavat kuritus- tai
rangaistukeinot (Lidman, 2011, 39), mutta hapeakokemuksen voimakkuuteen ja vaikuttavuu-
teen vaikuttavat monet tekijat, kuten persoonallisuuserot, terveydentila, erilaiset sosiaaliset
lahtokohdat, kasvatus, kotiolot sekd lapsuuden ja nuoruuden kokemukset (Lidman, 2011, 39).
Hapea kuitenkin aina ohjaa yksilon toimintaa ja on liitoksissa moraalin kehitykseen. Pelko ha-
pedstd estaa yksiloa pettamasta yhteiskunnan ihanteita samalla kun aiemmin koettu hapea
muistuttaa siita, miksi ihanteet ovat olemassa (Ahmed, 2004, 140). Tama kehityspolku puo-
lestaan liittyy kiintedsti yhteiskunnan normien uusintamiseen: valttadkseen hdapeda on pyrit-
tava lahestymaan yhteiskunnan maarittamaa ideaalia ja mikali ndita normeja rikkoo, on toi-
minnan hintana hdapea (Ahmed, 2004, 140). Yhteis6 ymparillimme luo kuulumisen tunteen ja
vahvan minuuden, jolloin hdpea voidaan nahda yhteisén diskursiivisen neuvottelun tuloksena,
joka tuottaa seka yhteison ettd minuuden paikkoja (Oinas, 2011, 164). Koska hapea toimii voi-
makkaasti toimintaamme ohjaavana voimana, voidaan sita pitdaa merkkina normien valta-ase-
masta ja sosiaalisen arvioinnin painoarvosta yhteiskunnan ideaalien vahvistajana (Ahmed,
2004, 141). Yhteiskunnan ideaaleja tarkasteltaessa jotkin identiteetit ovat jo valmiiksi stig-
matisoituja tai yhteiskunnassa havettavia, jolloin elamalla epanormatiivisesti yksil6 ottaa kan-

taakseen naita havettavaksi tulkittuja identiteetteja (Ahmed, 2004, 141).

Hapead sdaatelee myos sitd, miten koemme kuuluvamme yhteiskuntaan ja meille tarkeiden tois-
ten tasolle. Hapeaa todistaneisiin toisiin suhtaudutaan kaksijakoisesti, silla hapea seka vahvis-
taa ettd torjuu rakkauden, joka pitdaa meita yhdessa (Ahmed, 2004, 141). Voidakseen astua
uudelleen yhteis66n, on todistettava hdped, epaonnistuminen ideaalin seuraamisessa, vain
valiaikaiseksi (Ahmed, 2004, 141). Yhteiskunnan normit, joita toistetaan aikojen kuluessa ja
jotka sddntelevat toimintaamme, ovat Sara Ahmedin mukaan (2004, 189) ruumiitamme maa-

rittavia pintoja, johon toisista muodostuva maailma vaikuttaa ohjaten jokaisen toimintaa.

2.3 Sukupuolittunut tyoelama ja hapea

Naisten tyollisyyteen vaikuttavat useat tekijat, kuten sukupuolikulttuuri, sukupuolijarjestys

seka sukupuolijarjestely (Jarventausta & Paananen & Karila, 2021, 176). Naisten tyoelamaan
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osallistumista on jaoteltu kaadnteisiin, jotka ovat historiallisesti paikannettavissa mutta myos
paallekkaisia (Rokkonen, 2015, 114). Ensimmaisessa kdanteessa perhe ja ansiotyo eriytyivat
toisistaan ja jakautuivat sukupuolten kesken, kun taas toisessa kadnteessa kahden tydssaka-
vijan perhemallista tuli sosiaalipoliittinen ja taloudellinen normi, mika ei kuitenkaan vaikutta-
nut vdahentavasti naisten vastuuseen kotitoista (Rokkonen, 2015, 114). Naisten ja miesten eri-
laista asemaa tyoelamassa selitetaankin edelleen usein perhesyillg, silla naiset kayttavat mie-
hia enemman aikaa perheeseen liittyvien velvoitteiden hoitamiseen (Heiskanen & Korvajarvi
& Rantalaiho, 2008, 126). Kolmannessa kdanteessa kodin ja tydon merkitykset kdantyivat pain-
vastoin, kun naiset halusivatkin kodista tyéelamaan ilmaisemaan itsedan ja kokemaan va-
pautta ja omaa tilaa (Rokkonen, 2015, 114). Neljannessa kddnteessa tyon ja kodin valinen raja
hamartyy, minka myo6ta perheen sisa- ja ulkopuoli sekoittuvat ja muuttuvat monimerkityksel-
lisiksi, mikd on lisdnnyt naisten vastuuta rajan yllapitotyosta samalla, kun tdma raja osittain
vahvistuu esimerkiksi perhepolitiikan johdosta, mutta samalla hajoilee tyon lipuessa kodin ul-

kopuolelle ja palkkatydn saadessa feminiinisia piirteita (Rokkonen, 2015, 114).

Naisten tyoelaman kadnteitd onkin perusteltua tarkastella sukupuolen ja sukupuoli-identitee-
tin kasitteita laajempana kulttuurisena ja sosiaalisena konstruktiona, jotka maarittavat osal-
taan naisten ja miesten asemaa yhteiskunnassa. Sukupuoli-identiteetin kdsite on muuttunut
liukuvammaksi ja psyykkinen sukupuoli-identiteetti, naiseus tai miehisyys, feminiinisyys ja
maskuliinisuus, voi sisaltaa erilaisia yksilékohtaisia muunnelmia. Suomenkielen sanastossa ei
ole mahdollista samalla tavalla erottaa sukupuoli-identiteettia tai laajemmin sosiaalista suku-
puolta (gender) anatomisesta sukupuolesta (sex), kuten englanninkielessa, ja ndiden jaottelu-
jen lisdksi keskeisessa roolissa ovat sukupuoliroolit, sosiologiset konstruktiot, jotka ovat kult-
tuurin ja yhteiskunnan rakentamia ja muovaamia (Reenkola, 2014, 64—65). Sukupuolta voi la-
hestya erilaisten tutkimusperinteiden ja teoreetikoiden niakemysten kautta hieman erilaisin
painotuksin. Sukupuoli voidaan mieltda roolina, joka maaritelladn sen mukaan, kuka roolin ot-
taa, mita roolissa tehd&dan ja mitka ovat roolien suhteet toisiinsa (Lempidinen, 2007, 113). Su-
kupuolen kohdalla roolit tarkoittavat samanaikaisesti seka yksityisen etta yleisen tason roolia
ja tietyt normit sekd valtasuhteet saatelevat naistoimijoiden ja miestoimijoiden kaytosta
(Lempidinen, 2007, 113-114). Judith Butler (1999, 179) toteaa, ettei sukupuolta tulisi tulkita

pysyvana identiteettina tai toimijuuden paikkana, vaan sukupuoli on ajassa epadvakaasti muo-
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dostuva identiteetti, joka perustuu toistoihin, luoden sisdistetyn illuusion pysyvyydesta. Suku-
puolen todellisuuden voidaan siis maaritella rakentuvan jatkuvien sosiaalisten esitysten
kautta, mika korostaa sukupuolen luonnetta performatiivisuuteen ja normeihin perustuvana

(Butler, 1999, 179-180).

Sukupuoleen perustuvat jaot tydelamassa on helppo huomata, mutta sukupuolittuneet jaot
tuottavat sukupuolittuneet kaytannot on vaikeampi havaita (Heiskanen ym., 2008, 109). Suo-
messa alle kymmenen prosenttia tyontekijoista tyoskentelee alalla, jossa on tdissa lahes yhta
paljon naisia ja miehia (Kettunen, 2025, 188). Jopa yli 80 % naisista tydskentelee perinteisilla
naisten aloilla, joihin kohdistuu usein tasa-arvoa heikentavia tyoolosuhteita, kuten joustama-
ton vuorotyo, matalapalkkaisuus ja ylhaalta sanellut ehdot (Kettunen, 2025, 188). Raha on yksi
ndakokulma, jonka avulla voidaan konkretisoida sukupuolten valistd epatasa-arvoa tyoela-
massad. Maailmanlaajuinen palkkaero, jossa naisen euro on vain 77 senttia, patee myds Suo-
messa, kun huomioidaan osa-aikaiset tyot ja patkatyot, joita naiset tekevat miehia enemman
(Kettunen, 2025, 185). Jos verrataan kuukausittaisia ansioita, naisen euro on 84 senttia, ja jos
verrataan samoista toistd samoissa olosuhteissa saatavaa palkkaa, on naisen euro 97 senttia
(Kettunen, 2025, 184—185). Samoissakin olosuhteissa sukupuoli siis aiheuttaa kolmen prosen-

tin alennuksen palkkaan.

Sukupuolen vaikutusta tyoelamaan ei voi vahatella tai ohittaa, silla tasa-arvon edelldkavijana-
kin joissain yhteyksissa pidetyssa Suomessa on kuitenkin (vuonna 2022) ollut Euroopan viiden-
neksi sukupuolittuneimmat tyémarkkinat (Toiminen, 2022, 73), mika on osoitus siitd, kuinka
hitaasti muuttuvasta kulttuurisesta ilmiosta on kyse. Sukupuolten valisen tyonjaon sitkeydesta
kertoo myds se, ettd naiset osallistuvat nykyaan yleisesti ansiotydohon, mutta siita huolimatta
he huolehtivat edelleen osittain tai jopa kokonaan kotitaloustdista (Koistinen, 2014, 100).
Erddssa kyselytutkimuksessa on tullut esiin, ettd naiset ovat kokeneet, ettd heiddan on oltava
parempia kuin miehet edetdkseen urallaan samalla tavalla kuin miespuolinen kollega (Kettu-
nen, 2025, 173). Osa- ja maaraaikaisissa tyosuhteissa on ilmennyt selvad sukupuolittunut jako,
silla naiset tekevat miehid enemman osa- ja maaraaikaisia toita (Koistinen, 2014, 115). Tyon-
jaot ja ammattikdytannot ovat perinteisesti sukupuolen mukaan segregoituneet (Koistinen,
2014, 277), jopa niin voimakkaasti, ettd Euroopan komissio on antanut Suomelle kahdesti huo-

mautuksen asiasta (Koivunen, 2023, 74). Segregaatiolla tarkoitetaan yleisesti kahta asiaa: sit3,
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ettd tydmarkkinat Suomessa ovat selkedsti jakaantuneet kahtia miesten ja naisten aloihin seka
sitd, ettd miehet tyoskentelevat naisia tyypillisemmin johtotehtavissa (Koivunen, 2023, 72—
73). Horisontaalinen segregaatio kuvaa miesten ja naisten tyétehtavien, ammattien, toimialo-
jen ja tyonantajasektorien eriytymista ja vertikaalinen segregaatio puolestaan miesten ja nais-
ten hierarkkisten asemien, urakehityksen ja palkkauksen eroja (Heiskanen ym., 2008, 112).
Segregaatio siis suuntaa valintoja, joita ihmiset tydelamassa voivat luontevasti tehda (Koivu-
nen, 2023, 72). Mielenkiintoista on, etta segregaatio on nahtdvissa myos koulutusasteessa,
mutta se ei vaikuta uralla etenemiseen. Suomessa nimittdin naisten koulutusaste on miehia
korkeampi, mutta siitd huolimatta miehista suurempi osa etenee johtajiksi (Melin & Saari,
2021, 32). Suomalaisessa segregaatiossa huolestuttavaa on, etta siihen suhtaudutaan suhteel-
lisen valinpitamattémasti, ikaan kuin olemassa olevana asiana, jonka purkamiseksi ei ole tar-
peen tehda merkittavia ponnisteluja, mika ennakoinee sitd, etta nykyisilla poliittisilla ratkai-
suilla ei saavuteta segregaation purkamista, vaan nykyisten linjausten tilalle tarvittaisiin aktii-
vista tasa-arvopolitiikkaa ja tehokkaita toimia sen eteen, ettd segregaation rakenteita pystyt-

taisiin purkamaan (Koivunen, 2023, 88-89).

Sukupuolittuneiden tydomarkkinoiden ja segregaation ilmiot kertovat ennen kaikkea raken-
teellisista eroista ja hitaasti muuttuvista kulttuurisista kdytannoista. Nadiden rinnalla voidaan
tarkastella myos yksilétason kokemuksia ja tunnekytkoksid, jotka avaavat toisenlaisen nako-
kulman sukupuolen vaikutuksiin tydelamassa. Yksiloiden tunnekokemukset voivat seka heijas-
taa ettd haastaa rakenteellisia eroja. Vahasantanen ym. (2024, 64) esittelevat tiiviisti tuloksia
aiempien tutkimusten yksilollisten taustatekijéiden ja tunnekokemuksien valilla ja tulokset
ovat moniulotteisia ja osin ristiriitaisia. Esimerkiksi sukupuolten valisista eroista on ristiriitaista
tutkimustietoa, silld joissain tutkimuksissa on todettu, etta naiset kokevat enemman positiivi-
sia tunteita ja miehet negatiivisia tunteita, mutta toisaalta naisten on todettu toisessa tutki-
muksessa raportoivan miehia enemman negatiivisia tunteita ja erddssa tutkimuksessa on esi-
tetty tuloksia naisten ja miesten tunnekokemusten samankaltaisuudesta (Vahdsantanen &
Nissinen & Paloniemi & lkavalko & Hokka & Tarmo, 2024, 64). Negatiivisia tunteita on todettu
aiheutuvan, jos tydssa ei voi toimia omien periaatteiden ja kiinnostuksen kohteiden mukai-

sesti tai mahdollisuudet vaikuttaa tyohon ovat heikot (Vahasantanen ym., 2024, 65).
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Hapedan liittyy osaksi erilaisia piirteita naisilla ja miehilla erityisesti silloin, kuin hapea ankku-
roituu ruumiillisuuteen, vaikka yleisella tasolla hapeateoria on yhteinen molemmille sukupuo-
lille (Reenkola, 2014, 18, 64). My0s siind on eroja, miten eri sukupuolet tulkitsevat toisten
tunteita: naiset tulkitsevat tarkemmin kasvojen ilmeita ja miehet puolestaan kiinnittavat huo-
miota daneen ja kehoon (Lamminen, 2024, 45). Yksi hdpeda aiheuttava tekija on naisen sisai-
set vaativat, kaytanndssa tavoittamattomat ihanteet, joihin sisaltyy seka maskuliininen etta
feminiininen ulottuvuus (Reenkola, 2014, 73). Toisaalta esimerkiksi ditiys tarjoaa naisille eri-
tyisen position, jonka myota he padsevat tydelaman paineiden ulkopuolelle ilman esimerkiksi
tyottomyydesta koettua hapeda, mutta samalla ditiys on saanut uudesta tyosta ja affektiivi-
sesta tunnetyOstd tuttuja piirteitd, jonka myota menestyksekkdadan naiseuden vaatimukset
ovat siirtyneet my®és ditiyteen (Rokkonen 2015, 115, 130-131). Aitiys ja tydeldma3 linkittyvit
useimmiten kuitenkin kiinteasti toisiinsa, silld valtaosa dideista ja naisista osallistuu tydmark-

kinoille ja tekee kokopaivatyota (Jarventausta ym., 2021, 176).

Hapeda voidaankin hahmottaa sosiaalisen kokemuksen ohella kontekstisidonnaisena ilmiéna,
joka saa erityisia merkityksia esimerkiksi ruumiillisuuden ja sukupuoliroolien kautta. Feminis-
tisessa tutkimuksessa on jasennetty hdpedn yhteyksia naiserityisiin kokemuksiin ja niiden kult-
tuurisiin merkityksiin. Yksi tulokulma sukupuolittuneen hapean tarkasteluun on keskittya tiet-
tyihin tarkkarajaisiin, naisia koskettaviin, ilmidihin. Esimerkiksi Elina Oinas (2011, 152) pohtii
hdpeaa naiserityisesta lahtokohdasta tarkastellen yhteiskunnallisuutta ja feministisen tutki-
muksen suhdetta ruumiillisuuteen, ja hdn nostaa esiin nelja nakékulmaa hapeaan ja ruumiilli-
suuteen kuukautisiin liittyvan tutkimuksen kautta, joita ovat opitun hdapean nakdékulma, medi-
kalisaatiokritiikki, diskursiivinen ruumiillisuus ja tilanteisen toiminnan niakoékulma, ts. perfor-
matiivisen ruumiillisuuden nakékulma. Sukupuolittunutta hapeaa on kuitenkin mahdollista
tarkastella my6s laajemmalla tasolla. Kuten Julkunenkin (2008, 157) kirjoittaa, feminiinisyys ei
ole sidottu vain naisruumiillisuuteen, vaan yhteiskunnassamme naiseksi voi tulla kuka ta-
hansa, mutta hegemoninen maskuliinisuus on ansaittava. Naiset voivat tehda maskuliinisuutta
mm. kehittamalla lihaksia tai muovata tyyliddn ja miehet voivat kehittda ja esittaa feminiini-
syyttd (Julkunen, 2008, 157). Usein esimerkiksi valta-asemaan tai johtavaan asemaan pyrki-
viltd naisilta odotetaan sekd maskuliinisuutta etta naisellisuutta ja edelleen Suomessa miehet
ja naiset sijoittuvat valta- ja auktoriteettirakenteisiin hyvin eri tavalla, erityisesti johtavassa

asemassa olevien tyotehtavien osalta (Julkunen, 2008, 157).
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Tyon sisallot ja kaytannot ovat perinteisesti sukupuolittuneita. Suomalaisessa, kuten laajem-
min lansimaalaisessakin, kulttuurissa nainen ja feminiinisyys liitetdan hoivaan, tunteisiin, ruu-
miillisuuteen ja esteettisyyteen, kun miehisyys puolestaan liitetaan vahvasti jarkeen (Julku-
nen, 2008, 155). Tietyt alat, kuten hoito-, hoiva-, sosiaali- ja palveluala, ovat tilastollisestikin
naisvaltaisia ja ndiden ammattien sisaltda ja naiseuden kulttuurisia maaritelmia tuotetaan yh-
dessa: nain ollen talouden ja tyon kulttuuristuminen, palveluajattelun valtavirtaistuminen,
tyon vuorovaikutuksellisuus ja affektiivisuus voidaan ndhda tyon feminisoitumisena (Julkunen,
2008, 155). Feminiinisen tyon tuotokset ovat aineettomia, kuten helppouden tunne, hyvin-
vointi, tyytyvaisyys, jannitys, intohimo ja yhteisollisyys (Hardt, 1999, 96). Emotionaalista tyota
vaaditaan llmosen (1999, 318) mukaan yhta lailla molemmilta sukupuolilta, mutta toisaalta
Wharton (2009, 149) on argumentoinut, etta yleisin emotionaalisen tydn muoto liittyy tehta-
viin, joissa vastataan muiden hyvinvoinnista tai hyvaksyntaa luovien tunteiden luomisesta, ja
vastuu tallaisista tyotehtavista kuuluu tyypillisesti naisille. llImosen mukaan naisiin kuitenkin
kohdistuu erilaisia haasteita emotionaalisen tydn vaatimuksiin vastaamisessa: asiakkaiden on
havaittu purkavan kielteiset tunteensa herkemmin naisiin kuin miehiin ja lisdksi myonteiset
tunteet liitetdadn naisten olemukseen (Ilmonen, 1999, 318). Miesten oletetaan piiloittavan tun-
teensa, jota pidetdan tunneilmaisujen hallitsemisena, kun taas naiset leimataan jollain tavalla
poikkeavaksi tai epakelvoksi, mikali han ei osoita myonteisia tunteita avoimesti ja kaikissa ti-

lanteissa (Ilmonen, 1999, 318).
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3 Hapes, toimijuus ja tyoelama

Edellisessa luvussa olen esitellyt hdpean ulottuvuuksia, hdapeadn segregoitumista sukupuolen
mukaan seka hapeda affektina. Tassa luvussa tarkastelen hapeda tydelaman kontekstissa, jo-
hon vaikuttavat tydelaman normatiiviset kdytannot ja affektiivinen ilmapiiri. Lisaksi tarkaste-
len ammatillisen toimijuuden muodostumista tydelamassa. Tyoelama on keskeinen konteksti,
jossa yksilon toimijuus rakentuu jatkuvasti. Hipea voi seka rajoittaa ettd muovata tata toimi-
juutta. Tassa luvussa tarkastelen, miten hapea kietoutuu tyéelaman rakenteisiin ja valtasuh-

teisiin seka millaisia vaikutuksia silla on toimijuuden mahdollisuuksiin.

Kontekstilla on keskeinen rooli diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa. Merkitykset rakentuvat
sosiaalisissa kaytannoissa tietyissa konteksteissa, jolloin kontekstilla on keskeinen rooli siina,
millaiseksi merkitykset rakentuvat. Kontekstia voidaan tarkastella erilaisilla tasoilla. Konteksti
voi tarkoittaa sanojen yhteytta lauseeseen, yksittdisen teon suhdetta toimintaepisodiin, lau-
seiden suhdetta lauseiden muodostamaan kokonaisuuteen tai merkityksen muotoutumista
vuorovaikutuksen kulussa (Jokinen & Juhila & Suoninen, 2016, 37—-38). Naiden lisdksi analyy-
sissa voidaan keskittya kulttuuriseen kontekstiin, jolloin aineistosta pyritadn tunnistamaan
seikkoja, joiden tulkinta edellyttada kulttuuristen tapojen, stereotypioiden ja yhteiskunnallisten
seikkojen tuntemuksen tietoista kayttoa (Jokinen ym., 2016, 39). Diskurssianalyyttisessa tut-
kimuksessa tarkastellaan myds asemoitumista sosiaalisena toimintana, eli tietynlaisen posi-
tion ottamista keskustelussa (Jokinen ym., 2016, 339). Argumentoinnilla asemoituminen on
aina osa laajempaa kontekstia, jolloin voidaan puhua retorisesta kontekstista eli argumenttien

rakentumisesta vuorovaikutuksessa osana esittamiskontekstiaan (Jokinen ym., 2016, 339).

Tassa tutkielmassa keskeisena kontekstina toimii tydelama ja sen lainalaisuudet. Tyomarkki-
nat voidaan nahda sosiaalisena konstruktiona, jolloin niiden toiminta ja sopeutuminen nah-
daan kompleksisena kokonaisuutena, jossa seka yrityksilla ja tyontekijoilla etta julkisella ja kol-
mannella sektorilla on omat intressinsa, asemansa ja voimavaransa (Koistinen, 2014, 54). Tyo-
eldman muutosten nopeutuminen ja globalisoituminen asettavat aiempaa suurempia vaati-
muksia tyontekijoiden, johtajien ja poliittisten paatostentekijoiden tiedoille ja taidoille (Kois-

tinen, 2014, 406). Tulevaisuudessa ammatti-identiteettiin kohdistuu uudenlaisia vaatimuksia,
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kun selkedrajaisuudesta siirrytdaan yhta enemman tydidentiteettiin, jonka on oltava joustava,
yksilollinen ja erilaisiin osaamisiin, sosiaalisiin suhteisiin, rooleihin ja merkityksiin pohjautuva
(Tyoterveyslaitos, 2025b, 4). Seuraavissa kappaleissa esittelen tata tydelaman kontekstia ja

tyoeldamassa toimivien toimijuutta.

3.1 Tyoéelama affektiivisena ja normatiivisena tilana

Tassa alaluvussa tarkastellaan tydelamaa affektiivisena ja normatiivisena tilana, jota maarittaa
tietyt lainalaisuudet ja jossa tietyt tunteet ovat sallittuja, kun taas toiset torjuttuja. Tyoelamaa
ohjaavat useat erilaiset normit, jotka maarittelevat tehokkuutta, hallintaa, asiantuntijuutta ja
itsehillintda. Naihin normeihin liittyvat odotukset sadntelevat tyoelaman affektiivista ilmapii-
ria. Kun yksilo ei kykene vastaamaan ndihin normeihin, kokee han usein muiden tunteiden
ohella riittamattomyytta ja syyllisyytta (Purokuru & Paakkari, 2015, 160). Naiden selkeiden
normien lisdksi yhteiskunnassa on tunnistettavissa “ylinormeja”, eli oletuksia siita, etta yksilo
kykenee normaalin tason ylittamiseen (Purokuru & Paakkari, 2015, 160). Nyky-yhteiskuntaa
leimaavia ihannoitavia normeja on aktiivisuus, aloitekyvykkyys, nopeus ja itsevarmuus, kun
taas paheina pidetadn estyneisyytta, paattamattomyytta, eparointia, valttelya ja jumittamista
(Purokuru & Paakkari, 2015, 162). Ty6elama siis muotoutuu sekd normatiivisesti sdadellyksi
ettd tiettyja kdytdannon taitoja ja luonteenpiirteitd korostavaksi toimintaymparistoksi. Nor-
mien ohella myos erilaiset organisatoriset ja sosiaaliset kaytannot maarittavat, millaisia tun-
teita ja toimintatapoja tyoyhteisdissa pidetadn hyvaksyttavina ja arvostettuina. Sosiaalisessa
kontekstissa kayttaytymisen saantely maarittaa standardit kayttaytymisen arviointiin ja ide-
aaleihin, seka kaytannot, jotka maarittavat, kenen vastuulla naiden normien valvominen mil-
loinkin on (Simola, 2024, 50). Tydkulttuurit eivat koskaan ole mydskaan sukupuolettomia, silla
yhteiskunnallisiin rakenteisiin on maaritelty erilaiset naisiin ja miehiin kohdistuvat odotukset,
joilla sadannellaan sukupuolten vilisia suhteita ja uusinnetaan epatasa-arvoa validoimalla su-

kupuolisidonnaisia kulttuurisia kdytantoja (Zinn & Hofmeister, 2022, 942).

Tybelamassa yleisesti vaadittuja taitoja ovat sosiaaliset taidot, tunne- ja sosiaalinen aly seka
asemittain maariteltyja johtamis-, esihenkil-, alais-, tyotoveruus-, kollega- ja yhteisotaitoja
(Julkunen, 2008, 287). My0s organisatoriset kaytannot seka tyohon ja/tai ammattiin kohdis-

tuvat odotukset ja normit ohjaavat sitd, miten tunteita tyoeldamassa on soveliasta ilmaista.
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Esimerkiksi sairaanhoitajien tydhon kohdistuu organisatorisia rajoituksia, yleisella tasolla tun-
teiden matalaa arvostusta seka tietoon, osaamiseen, professionaalisiin kamppailuihin ja hie-
rarkioihin orientoitunutta professionalismia, joka marginalisoi tunteiden osoittamista (Julku-
nen, 2008, 149). Myds sosiaaliset normit jasentdvat sitd, miten tyota pitdisi tehda. Marjaana
Toiminen (2022, 71-72) kuvaa teoksessaan omakohtaisen kokemuksensa kautta, miten ko-
ronapandemian myota yleistynyt etatyd aiheutti ulkopuolisuutta ja hapeas, silla tyopaiva ei
toteutunutkaan totutulla ja aiemmin yleisesti hyvaksytylla tavalla: toimistossa. Toisaalta eta-
ty6lla on havaittu olevan myds myodnteisid vaikutuksia, joiden vaikutus tosin tasaantuu eta-
tyotilanteen jatkuessa: etatyon myota on havaittu olevan vahemman roolikonflikteja, vahem-
man tunnetyota ja vahemman tunnehallinnan hairioita, kuten voimakkaita ja/tai akillisia tun-

nereaktioita ilman selkeaa valitonta syyta (Tyoterveyslaitos, 2025a, 34).

Affektiivisella tyolla tarkoitetaan vuorovaikutuksen ja kommunikaation vaikutusvaltaa kaiken-
laisessa tyossa, jossa tarkoitus on luoda ja manipuloida tunnetiloja (Julkunen, 2008, 141).
2000-luvun tyén murroksessa uudeksi tyoksi on luonnehdittu tyota, joka on affektiivista tai
tunnetyota tai jopa mielialatyota, joka edellyttda tiettyja mielialoja, kuten ystavallisyytta tai
energisyytta, tai niiden esittamista. (Julkunen, 2008, 142). Ndiden on tunnistettu olevan tar-
peellisia, koska niilla tavoitellaan tiettya affektia. Affektiivisen tyon tunnistamisen lisaantymi-
nen on liitettavissa tydssa tapahtuneeseen murrokseen, jossa on siirrytty pois fordismin ideo-
logiasta, ts. ajatuksesta tydntekijana rationaalisena ja epdpersoonallisena koneen osana.
Siind, missa affektiivisuuden kasite ja uudenlainen suhtautuminen palvelukulttuuriin on levin-
nyt laajasti tyoeldaman kaytantdihin, on kuitenkin tunnistettavissa toimialakohtaisia eroja
siind, millaisia vaatimuksia tyontekijaan kohdistuu. Kuten Julkunen (2008, 150) toteaa, esimer-
kiksi hoito-, hoiva-, sosiaali-, opetus ja poliisityota tekeviin kohdistuu erityinen vaatimus esit-
taa tunteita, peitelld niita seka kasitella tyossdaan hankalia tunteita ja vaikeita tilanteita. Emo-
tionaalinen tyd, johon sisaltyy mielialojen ja affektien tuottaminen, voidaan nahda tilannekoh-
taisena vuoropeling, jossa ammattilaisten ja asiakkaiden valille muodostuu vuorovaikutuksel-
lisia ja affektiivisia sosiaalisia muodostumia (Julkunen, 2008, 150—-151). Alun perin emotionaa-
lisen tyon tutkimus on keskittynyt palveluammatteihin, mutta myéhemmassa tutkimuksessa
kasitykset ovat laajentuneet koskemaan laajemmin vuorovaikutteista tyota, joka huomioi am-
matillisen vuorovaikutuksen asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa seka vuorovaikutuksen, jota

tapahtuu hoiva- ja perhetydssa (Wharton, 2009, 150).
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Tybelama on tunnemaisemaltaan monipuolinen ja kompleksinen kokonaisuus. Tydelaman
kaytantoja ohjaavat useimmiten julkilausumattomat tunnesaannot, jotka ovat osittain yleisia,
yhteiskunnallisesti patevia, mutta osittain erityisia ja vain kyseiselle tydpaikalle ominaisia (ll-
monen, 1999, 319). limonen (1999, 319-320) jakaa tyoyhteison tunnesdaannot neljaan kate-
goriaan: mita tunteita on lupa nayttaa ja miten, kuka saa osoittaa tunteita ja kenelle, missa ja
milloin mitakin tunteita saa osoittaa ja millaisia oletuksia tyontekijan tunneilmaisuun kohdis-
tuu. Tunteiden ilmaisun sdanndnalaisuuksien lisdksi tydelamassa on havaittu sddannonmukai-
suutta myods tunteiden tulkinnassa. Myds nadita saantéja on vahintdaan neljassa kategoriassa,
joita ovat arviointisdannot, kayttaytymissaannot, erittelysaannot ja tunteiden syita koskevat
saannot (llmonen, 1999, 320). Arviointisdannot saatelevat edeltavan tilanteen tai tapahtuman
ja tunneilmaisun valisia suhteita, maaritellen sitd, miten tunneilmaisu tilanteessa tulkitaan (Il-
monen, 1999, 320). Kayttaytymissaannot luovat tydpaikan normit, eli sen mallin, miten erilai-
sia tunteita on oletettavaa ilmaista tai olla ilmaisematta (Ilmonen, 1999, 320). Erittelysaannot
puolestaan ohjaavat sitd, miten sopivana tunteiden vallassa olemisen kestoa tai etenemista-
paa pidetdan (llmonen, 1999, 320). Tunteiden syitd koskevat saannot liittyvat tapoihin, joilla
tunteita selitetdan ja oikeutetaan: henkilokohtaisen elaman haasteet voidaan nahda hyvak-
syttdavana syyna tunnepurkauksiin, joita ei muutoin sallittaisi, tai jonkun yksilon tunnehabituk-
sen perusteella hdnelta sallitaan tunneilmaisua, jota muiden kohdalla pidettaisiin epasopivana

(lmonen, 1999, 320-321).

IImonen on samoilla linjoilla, kuin emotionaalisen tydn kasitteen luonut Arlie Hochschild, joka
maaritteli tutkimuksessaan alun perin tunteiden hallinnan ja tunnesdantojen kasitteet, jotka
kuvaavat yhteiskunnallisia normeja siitd, millaisia tunteita ja kuinka paljon eri tilanteissa on
sopivaa kokea tai ilmaista ja miten omat tunteet voidaan sovittaa ndihin normeihin tunnestra-
tegioiden avulla (Wharton, 2009, 148-149). Tunteiden hallintaa tapahtuu, kun tyéntekijat pyr-
kivat sopeutumaan tunnesaantdjen tuottamiin normatiivisiin odotuksiin ja sovittamaan tun-
neilmaisuaan ymparistoon soveltuvaksi (Wharton, 2009, 149). Emotionaalisella ty6lld on tun-
nistettu olevan haittavaikutuksia, joiden voimakkuuteen vaikuttaa tyontekijan tekemat tun-
nestrategiset valinnat yhdessa tyo- ja organisaatio-olosuhteiden kanssa. Wharton (2009, 149)

esittelee Hochschildin maarittelyyn pohjautuvat kaksi erilaista tunnestrategiaa, surface acting
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(tyontekija muuttaa ulkoista tunneilmaisuaan ilman, etta sisdinen tunne muuttuu) ja deep ac-

ting (tyontekija pyrkii muuttamaan sisdisen tunteensa vastaamaan tyon vaatimuksia).

Emotionaalinen ty6 on kiinted osa monenlaista vuorovaikutustyota, matalapalkkaisesta asia-
kaspalvelusta korkean autonomian asiantuntija-ammatteihin. Emotionaalisen tydn tutkimuk-
sen kenttaa voidaan hahmottaa Whartonin (2009) mukaan kahteen padosa-alueeseen, joita
ovat emotionaalinen tyo vuorovaikutustyona seka tutkimus ilmaistuista tunteista ja tunteiden
hallinnasta. Naistda ensimmainen keskittyy tiettyjen ammattien ja tyotehtavien tarkasteluun,
joissa tyontekija on suorassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Artikkelissaan Wharton
(2009) esittelee tutkimuksia matalapalkkaisista asiakaspalveluammateista, korkean autono-
mian asiantuntijarooleista, hoivatyosta ja sen sukupuolittuneista odotuksista. Tyon konteksti,
kuten valta, status, sukupuoli, rotu ja organisaation kdytannot muokkaavat merkittavasti seka
tyon vaatimuksia etta tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tunneilmaisuunsa (Whar-
ton, 2009, 150-155). Tutkimus ilmaistuista tunteista ja tunteiden hallinnasta puolestaan kes-
kittyy yksilotasoon ja siihen, miten tyontekijat saatelevat tunteitaan tyén vaatimusten mukaan
seka siihen, miten tunteiden hallinta vaikuttaa tyontekijoiden hyvinvointiin, tyotyytyvaisyy-
teen ja sitoutumiseen seka miten tyo, organisaatiokulttuuri ja yksilolliset tekijat vaikuttavat

tunteiden hallinnan tapoihin (Wharton, 2009, 155).

Yritykset hyodyntavat tyoelamassa normatiivis-ideologista kontrollia, jonka pyrkimyksena on
muokata tyontekijan subjektiviteettia, eli tehda yhtion intresseista tyontekijéiden omikseen
sisdistamia, ja taman kontrollin toteuttamisen keinoja on esimerkiksi henkilokunnan puhut-
telu yhteisten arvojen avulla, organisaatiokulttuurien muotoilu, hierarkioiden latistaminen,
suora kommunikointi johdon ja tyontekijoiden valilla, luokka- ja statussymbolien purkaminen,
tyontekijoiden valmennus ja muovaaminen, tietyn luonteen rekrytointi, kulttuurinmuutok-
seen tahtadvat ohjelmat, sitouttaminen organisaation tavoitteisiin, tiimiorganisaatio, tunne-
saannot seka vastuuttava ja valtuuttava tyon muotoilu (Julkunen, 2008, 188-189). Normatiivi-
sesti painottunut kontrolli voi olla tehokas tapa yllapitaa itsekurinpitoa, vaikka tyontekijat ei-
vat sisaistdisikdan johdon maarittelemia arvoja, vaan ainoastaan performoivat oletettua yri-

tyskulttuuria (Julkunen, 2008, 189).
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3.2 Hapea tyoyhteison ja tydelaman vuorovaikutuksen rakenteissa

Valta vaikuttaa yksildiden véliseen toimintaan ja yhteiskunnalliseen kehitykseen (Vartiainen,
1999, 270). Se on prosessi, joka taisteluissa ja vastakkainasetteluissa tukee voimasuhteiden
jarjestdaytymista ja ketjuuntumista, seka tuottaa ja kumoaa naita voimasuhteita (Vartiainen,
1999, 270). Valtasuhde on ennen kaikkea sisdinen vuorovaikutussuhde, joka perustuu jatku-
vasti muuttuviin voimasuhteisiin ja eriarvoisuuden tiloihin (Vartiainen, 1999, 270-271). Tyo-
eldaman vuorovaikutussuhteissa valta on jatkuvasti lasna. Valtasuhteiden tarkastelu luo perus-
tan ymmarrykselle siita, milla tavoin organisaatioiden ja tyoyhteisdjen sisdiset mekanismit ra-

kentuvat.

Yksi keskeinen ulottuvuus liittyy tyontekijoiden sitoutumiseen ja sen eri muotoihin, joiden
kautta valtaa jasennetdan ja oikeutetaan tyoelamassa. Tyontekijoiden sitoutuminen organi-
saatioon ja ty6hon juontaa juurensa usein erilaisista, toisiinsa sekoittuvistakin syista, joita ovat
laskelmoiva kiinnittyminen, normatiivinen side ja omistautuminen tydorganisaatiolle (Ilmo-
nen, 1999, 306). Laskelmoivasti kiinnittynyt tyontekija arvioi tydssa ja organisaatiossa toimi-
misen kustannuksia ja hyotyja, ja he ovat usein heikoiten kiinnittyneita organisaatioon (limo-
nen, 1999, 306). Tyontekijat, joille on muodostunut normatiivinen side organisaatiota koh-
taan, kokevat velvoitteita sitd kohtaan, eivatka siita syysta halua tai voi luopua tyéstaan (llmo-
nen, 1999, 306). Yleensa sitoutuneimpia ovat tydntekijat, jotka ovat omistautuneita tydor-
ganisaatiolleen, silla heitda ohjaa vahvimmin halu olla yhteisdssa (llmonen, 1999, 306). Ty6hon
sitoutumisen motivaattoreilla on sikali merkitysta organisaatioille, etta tunnepohjaisesti sitou-
tuneet tyontekijat ovat usein tehokkaampia, jolloin organisaatioissa pyritdaan tarkoitukselli-
sesti vetoamaan esimerkiksi perhemetaforaan tyontekijoiden sitouttamiseksi (Ilmonen, 1999,
308). Taman mielikuvan avulla oikeutetaan samalla myos vallan hierarkiaa (llmonen, 1999,

309).

Organisaatioon kiinnittymisen ohella tyontekijat voivat kiinnittya tunteella myos tyoyhtei-
s60n, joka on keskeinen ldhtdkohta tydeldmassa muodostuville identiteeteille (Ilmonen, 1999,
311). Tyoyhteison erilaisten henkilostéryhmien valille voi syntya vertailua ja saman ryhman
sisalla puolestaan samaistumista “meihin”, jolloin eri ryhmien valiseen toimintaan ja vuoro-

vaikutukseen vaikuttavat merkittavasti niiden keskindiset hallintasuhteet (Ilmonen, 1999,
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311-312). Toistuvat kiista- ja vertailutilanteet altistavat sille, ettad toiseen ryhmaan kuuluvia ei
nahda yksildina, vaan heihin liitetdan kaavamaisia leimoja ja samalla keskindiset negatiiviset
tunteet sitovat ryhmittymat entista tiiviimmin toisiinsa (Ilmonen, 1999, 312). Ndin muotoutuu

tyoelamassa identiteetin kollektiivinen ulottuvuus (llmonen, 1999, 311).

Tydyhteisdssa toimiessa oma roolinsa on myds identiteetin yksiléllisella ulottuvuudella, itse-
madritykselld, joka on tunnelatautunut moraalinen ja normatiivinen valinta (llmonen, 1999,
313), mika johtaa siihen, ettd tyontekija tekee itsemaaritykseen liittyvia joko tietoisia tai tie-
dostamattomia valintoja. Jokaisella on taustalla kasityksia siitda, mitka ovat itselle tarkeita tai
arvokkaita asioita tyoelamassa, mutta tyoyhteisdssa toimiessa kukaan ei ole irrallaan tyoyh-
teisOssa yhteisesti jaetuista kasityksistd (Ilmonen, 1999, 314). Yksilollisessa ulottuvuudessa
identiteetti jakautuu seka sisdiseen ettd ulkoiseen: sisdinen identiteetti kuvaa sita, millaiset
asiat yksilon omasta mielesta ovat tavoittelemisen arvoisia ja millainen han todella kokee ole-
vansa, kun taas ulkoinen identiteetti ohjaa paikantamaan oman paikkansa tydyhteisossa ja
tarjoaa perustan sille, keihin yksil6 samaistuu ja omistautuu (llmonen, 1999, 314). Sisdinen ja

ulkoinen identiteetti luovat pohjan tydelaman tunneperaisille siteille (lImonen, 1999, 314).

Hapedn tunteella on keskeinen rooli tydelamassa, jonka toimivuus pohjautuu nimenomaan
organisaation mieltdmiseen perhemetaforan kautta. Kuten llmonen (1999, 309-310) toteaa,
hdpea toimii organisatorista jarjestysta yllapitavana nimenomaan perhemetaforan aikuinen-
lapsi-suhteessa. Kulttuuristen ja yhteiskunnallisten normien lisdksi tyoelamassa tyonantajat
pyrkivat saatelemaan tunteita liiketaloudellisista syista ja tyontekijoiden odotetaan hallitse-
van tunteitaan tyonantajan maarittelemien sadntojen ja ohjeiden pohjalta (Wharton, 2009,
148). Instituutiot hyodyntavat hdapeda sosiaalisen kontrollin keinona, silla hapea toimii itsesaa-
telyn keinona, joka ohjaa yhteison jasenten toimintaa institutionaalisten saantéjen mukaan,
mutta tallainen hapean kaytto ihmisten kontrolloinnissa estaa lopulta hyvinvoivien organisaa-

tioiden rakentumisen (Autti & Suhonen & Pietildinen, 2023, 456).

Autti ym. (2023) ovat kirjallisuuskatsauksessaan tarkastelleet, millaisia teemoja tyontekijoiden
tyoeldamassa kokemien hapedkokemusten taustalta l0ytyy ja tutkimustuloksia hahmottaes-

saan he ovat tunnistaneet kahdeksan tutkimuksissa toistuvaa teemaa. Suuripiirteisesti nama
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teemat voi jakaa tyontekijaan yksilona liittyviin, tyoyhteiséon liittyviin, organisaatioon liitty-
viin seka laajempiin julkiseen paatoksentekoon liittyviin tekijoihin. Ensimmaiset osa-alueet
ovat tyontekijan kokemaan hapeaan liittyvat ulottuvuudet. Tyontekija voi kokea hdapeaa, kun
han ei ylla omiin tai muiden asettamiin standardeihin tai ihanteisiin, tai vaihtoehtoisesti hapea
voi olla valillistd ja aiheutua siitd, ettei kollega ylla standardeihin tai ihanteisiin (Autti ym.,
2023, 462—-463). Tyontekijaan ja tydyhteisoon liittyy tyontekijan identiteettiin rakentuva ha-
ped, jonka myota tyontekijoita ohjaa itsesaately, joka ohjaa heita tayttamaan ideaalin amma-
tillisen identiteetin vaatimukset (Autti ym., 2023, 464). Toinen tydyhteisd6on laheisesti liittyva
hdpean osa-alue on tydntekijaa alentavista, vahattelevista, epakunnioittavista tai noyryytta-
vista vuorovaikutustilanteista aiheutuva hapea (Autti ym., 2023, 463—464). Hapea voi aiheu-
tua myos organisaatioon liittyvista tekijoista. Organisaation jarjestelyt voivat aiheuttaa ha-
peda ja toisaalta organisaation kdytannoissa voidaan tuottaa tarkoituksellista hdapeda tyonte-
kijalle kayttaytymisen saatelemiseksi (Autti ym., 2023, 463, 465). Lisdksi organisaatioon liitty-
vand kaytantona tyon auditointi, monitorointi tai tarkkailu voi aiheuttaa tyontekijalle ha-
pedkokemuksia (Autti ym., 2023, 465). Organisatorista tasoa laajemmalla tasolla hapeaa voi
my0s aiheuttaa poliittisten paatdsten ja institutionaalisten vaatimusten valillisesti aiheuttama
haped, joka aiheutuu esimerkiksi julkisessa keskustelussa esiin tuotavasta toiminnan arvoste-
lusta tai tilanteesta, jossa organisaatio julkisessa keskustelussa kuvataan puutteelliseksi tai pa-

rannuksia vaativaksi (Autti ym., 2023, 466).

Autti, Suhonen ja Pietildinen (2023, 466—470) ovat jakaneet edelld kuvattujen teemojen tar-
kastelun mikro-, meso- ja makrotasoille, jossa mikro- ja mesotasolla hdapedakokemukset voivat
olla joko satunnaisia tai systemaattisia, mutta makrotasolla ne ovat aina systemaattisia. Ha-
pean tai sen uhan alla tyéskentelylla on kuitenkin aina tyontekijan tyohyvinvointiin kielteisesti
vaikuttava rooli (Autti ym., 2023, 470). Mikrotasolla tyontekijan hapedn tunne on irrallaan or-
ganisaatioiden toiminnasta ja rakentuu useimmiten satunnaisesti tyontekijan omasta tai kol-
legoiden toiminnasta tai tunnereaktiosta, tai tilanteessa, jossa tyontekijan ammatti-identi-
teettiin on syntynyt vallan keinona hyddynnettavaa tyotd ohjaavaa systemaattista hapeas,
jossa tyontekijat ohjaavat omaa tyotaan hapedkokemuksia valttdakseen Autti ym., 2023, 470).
Mesotasolla puolestaan tyontekijoille tehdaan selvaksi, millaisissa tilanteissa ja minka rajojen

ylittyessa heidan kuuluu tuntea hapeaa ja milloin heille tuotettaisiin hapeaa, jolloin tyonteki-
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jan hapedkokemuksen taustalla on esimerkiksi néyryytys, aliarvostaminen, kasvojen menetta-
minen, huono kohtelu, syrjiminen, sukupuoleen pohjautuva vahattely tai rasismi. (Autti ym.,
2023, 470). Seka satunnainen ettd systemaattinen hdpean tuottaminen voivat aiheuttaa vais-
tomaista hapeaa, jolloin mesotasolla tapahtuva hapean tuottaminen siirtyy mikrotasolle, jossa
tyontekijat tuntevat hdpeda ja ohjaavat omaa toimintaansa taman mukaan ja ndin mikrota-
solla koetun ja mesotasolla tuotetun systemaattisen hapean voidaan tunnistaa olevan sisally-
tetty tiettyjen alojen institutionaaliseen sdantelyjarjestelmaan eli vaikuttavan makrotasolla
(Autti ym., 2023, 470). Hapea siirtyy makrotasolta mikrotasolle, silld instituutioille saatetaan
rakentaa jo poliittisessa paatdksenteossa hapedan maaritelmat, jotka valittyvat organisaatioi-
den johdolta tyontekijoille, silla seurauksella, ettd vastuu hdpeasta siirtyy yksilolle, vaikka ha-
pedn syyt ovat ylempana rakenteissa (Autti ym., 2023, 470). Systemaattisen hapean voidaan
maaritella olevan sisaanrakennettu yhteiskunnallisiin rakenteisiin ja se madrittelee, mika on
sopimatonta ja hapeallista mm. maarittamalla vaarat teot, huonon suoriutumisen, identiteet-
tiin liittyvat odotukset seka kehoon ja ulkonakoon liittyvat odotukset (Ruebottom & Toubiana,

2024, 1825).

Autin ym. (2023, 471) tutkimuksessa tarkastellut tutkimukset ovat kansainvalisia, jolloin tutki-
mustuloksia tarkasteltaessa on huomioitava, etta esimerkiksi organisaatioiden toimintamal-
leissa ja poliittisessa ohjauksessa on eroavaisuuksia. Sen lisdksi tarkastellut tutkimukset ovat
keskittyneet pitkalti sosiaali- ja terveysalalle, joka saattaa vaikuttaa tdssa tutkimuksessa esi-
tettyihin tuloksiin ja aiheuttaa rajoituksia, mutta toisaalta tulokset ovat todenndkdisesti pate-
vid vahintdan muissakin byrokraattis-hierarkkisissa organisaatioissa (Autti ym., 2023, 471).
Arja Haapakorpi (2023) on tarkastellut, miten eri ammatit ovat olleet tutkimuksen kohteina ja
todennut, ettd vaikka erityisesti 2010-luvulla tutkimuskohteet ovat monipuolistuneet ja laa-
jentuneet eri ammatteihin, on kuitenkin muiden, kuin vahvasti institutionalisoituneiden am-
mattien tutkimus ollut vahaista (Haapakorpi, 2023, 176-177), mika luonnollisesti ohjailee sit3,

kuinka kattavasti eri toimialoja kasittelevaa tutkimustietoa on kaytettavissa ja vertailtavissa.

Tyo6elamassa koettua hapeaa voi jasentda myds hapedkokemusten kehittymisen kautta. Ko-
ettu hapea on yksilon diskreetti kokemus, jonka taustalla on joko todellinen tai oletettu mui-
den arvioinnin kohteeksi joutuminen normeista poikkeavan kdytoksen johdosta (Creed & Hud-

son & Okhuysen & Smith-Crowe, 2014, 280). Toinen muoto on yksilon hapeatietoisuus, joka
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kattaa hdapedn tuntemisen kyvyn, hapedn olosuhteiden tunnistamisen, intersubjektiivisen val-
vonnan seka itsesaatelyn (Creed ym., 2014, 280). Systeeminen hadpea aiheutuu tilanteisesta ja
jakautuneesta vallasta, joka toimii sosiaalisessa kontekstissa ja muodostaa nain viitekehyksen
hapeda aiheuttavalla toiminnalle (Creed ym., 2014, 280). Neljds hdpedan muoto on episodinen
hdpaiseminen, joka sddtelee normatiivista yhteensopivuutta (Creed ym., 2014, 280). Creed
ym. (2014, 294—-297) ovat havainneet, etta ihmisten kuuluminen monenlaisiin yhteisdihin mo-
nimutkaistaa hapedkokemuksia tyéelaman kontekstissa ja nimenomaan sosiaalisten suhtei-
den tarkeys ohjaa ihmisten kdyttaytymista saaden ihmiset valttamaan yhteentérmayksia ja

pyrkimaan vastaamaan odotuksiin.

3.3 Ammatillinen toimijuus

Toimijuus rakentuu moninaisten tilanteiden ja sidoksien varassa moniselitteiseksi ilmioksi
(Honkasalo & Ketokivi & Leppo, 2014, 365). Feministisessa tutkimuksessa toimijuudella on
useimmiten ollut emansipatorinen merkitys ja toimijuus on aiemmin sijoitettu yleensa suku-
puolittuneen poliittisen ja moraalisen autonomian ytimeen, mutta tata nakemysta on kriti-
soitu siita, etta se tuottaa normatiivista ideaalia (Honkasalo ym., 2014, 367). Toimijuudella on
sidoksia moninaisiin sosiaalisiin ja materiaalisiin tekijoihin ja voidaan jopa todeta, ettd toimi-
juus kiinnittyy laajoihin sosiaalista eriarvoisuutta tuottaviin rakenteisiin (Honkasalo ym., 2014,
369). Toimijuutta voidaan hahmottaa myos sosiaalisten tunteiden maaritelman kautta. Tun-
teet ovat seka rakentava ettd luova tekija sosiaalisessa toiminnassa, ja toiminnan kautta sosi-

aaliset rakenteet saavat ruumiillisen muodon (Lyon, 2009, 211-212).

Tyontekijoiden toimimista tyoelamassa voidaan hahmottaa ammatillisen toimijuuden kasit-
teen avulla. Ammatillinen toimijuus tarkoittaa sitd, etta vallitseviin olosuhteisiin sopeutumi-
sen sijaan tyontekijat osallistuvat aktiivisesti tydelamassa vaikuttaen, rakentaen ja muovaten
omia urapolkujaan, tyoidentiteettejaan seka tyohon liittyvia kdytantoja ja ymparistoja, ja tata
kokonaisuutta voidaan kasitteellisesti hahmottaa aaripaiden kautta, joita ovat toimijuus yksi-
I6n kapasiteettina seka toimijuus tekoina ja toimintana (Vahdsantanen ym., 2024, 61). Kun
toimijuus mielletdan yksilon kapasiteetiksi, ajatellaan sen olevan luonteeltaan melko pysyvaa

ja yksilokeskeista, mutta miellettdessa toimijuus tekoina ja toimintana, huomioidaan myos
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tyoymparisto ja sosiokulttuuriset mahdollisuudet, jolloin toimijuus on kontekstiin sidottua yk-
silon ja ympariston valista vuorovaikutusta, mita ihmiset tekevat, toteuttavat ja saavuttavat
tydympadriston tarjoamien mahdollisuuksien ja rajoitteiden puitteissa (Vdahasantanen ym.,
2024, 61-62). Eteldpelto, Vahasantanen, Hokka ja Paloniemi (2017, 8) hahmottavat ammatil-

lista toimijuutta ja siihen liittyvia tekijoita kuvion 1 tapaan:

Ammatillinen toimijuus
o sither (il Tebigal,

Tyopaikan

Ammatillinen Ammatilliset

toimijuus

sosiokulttuuriset

toimijat
olosuhteet )

ilmenee, kun
tydntekijat ja/tai
tydyhteisdt vaikuttavat,
tekevat valintoja ja
ottavat kantaa niin, etta
he vaikuttavat tyohonsa
ja ammatillisiin
identiteetteihinsa

Ammatillinen
identiteetti
Ammatillinen
osaaminen ja
kompetenssit
Tydhistoria ja
kokemus

Materiaaliset ehdot
Fyysiset artefaktit
Valtasuhteet
Tyokulttuurit
Vallitsevat puhetavat

Kuvio 1. Ammatillinen toimijuus ja siihen liittyvat tekijat.

Vahadsantasen ym. (2024, 85) tutkimuksen perusteella ammatillisella toimijuudella ei havaittu
olevan yhteyttd sukupuoleen toimijuuden eri ulottuvuuksien osalta, jonka perusteella suku-
puolella ei valttamatta ole merkitysta toimijuuskokemukseen ainakaan tutkimustyo6ta toteut-
tavissa tydymparistdissa. Tutkimuksessa kuitenkin havaittiin, etta tunteet tydssa ovat voimak-
kaasti ja positiivisesti yhteydessd ammatilliseen toimijuuteen ja tuloksen perusteella vahva
ammatillinen toimijuus vahvistaa positiivisten tunteiden kokemista ja vahentaa negatiivisten
tunteiden kokemista tyoymparistossa (Vahasantanen, 2024, 87). Vaikka Vahdsantasen ym.
(2024) tutkimuksessa sukupuolen merkitys toimijuuteen ei noussut esiin, muissa ammatilli-
sissa ja sosiaalisissa yhteyksissa sukupuoli voi kuitenkin olla keskeinen toimijuuden rakentu-
mista ohjaava tekija. Vallan tematiikassa yksi keskeinen aihe on toimijuus ja sukupuoli, silla

sukupuoli rajaa ja toisaalta my6s mahdollistaa toimijuutta (Lempidinen, 2007, 109).
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4 Aineisto ja menetelmat

Tassa luvussa kuvataan, kuinka tutkielma on kaytdnndssa toteutettu esittelemalld tutkimus-
kysymykset, tutkielmassa kaytetty aineisto ja menetelmalliset ratkaisut. Aineistona tassa tut-
kielmassa on kdytetty Seija Lehtosen (2021) kerdamaa kirjoitusaineistoa FSD3521 Tyodela-
massa koettu haped. Taman jalkeen esitelldan diskurssianalyysin |ahestymistapa ja sen sovel-
tamisen taman tutkielman kontekstissa, seka kuvataan analyysin kulkua. Luvun lopuksi kasi-

tellaan tutkielman eettisia nakdkulmia.

4.1 Tutkimuskysymykset

Taman tutkielman tarkoituksena on tarkastella korkeakoulutettujen naisten tyéelamassa ko-
kemaa hapeaa. Tarkastelu keskittyy siihen, millaisissa tilanteissa hapeaa kuvataan koettavan,
miten ndma kokemukset rakentuvat kielellisesti ja retorisesti seka milla tavoin kieli tuo esiin
hdpean affektiivisen luonteen suhteessa tydelaman normeihin ja valtarakenteisiin. Tutkimus-

kysymykset ovat seuraavat:

Miten korkeakoulutetut naiset merkityksellistavat hdapeda suhteessa tydelamaan?
Miten ndita hapedn kokemuksia rakennetaan kielellisesti ja retorisesti?

Miten kielelliset valinnat ilmentavat hapean affektiivista luonnetta?

S

Miten hapea muuttaa toimijuutta?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on ohjata tarkastelemaan hapean konteks-
tuaalisia ilmenemismuotoja. Timan kysymyksen avulla jasennan aineistosta esiin nousevia ti-
lanteita ja kokemuksia, joissa hdpea kiinnittyy erilaisiin tyoeldaman kaytantoihin ja odotuksiin
seka tarkastelen, millaisia merkityksia hapedkokemukset kertomuksissa saavat. Toinen tutki-
muskysymys suuntaa huomion siihen, millaisin kielellisin ja retorisin keinoin kirjoittajat raken-
tavat hdapean kokemuksiaan: miten he asemoituvat suhteessa hdapeaan, mita merkityksia he
sille antavat ja millaisiin merkitysjarjestelmiin nama kuvatukset kytkeytyvat. Kolmas tutkimus-

kysymys syventaa tarkastelua siihen, miten kielelliset valinnat tuottavat ja yllapitavat hapean
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affektiivista ulottuvuutta. Neljannen tutkimuskysymyksen avulla suuntaan pohdintaa siihen,

miten aiempien tutkimuskysymysten tuottama tieto peilautuu toimijuuteen.

4.2 Tutkimusaineisto

Tassa tutkielmassa kdytetaan aineistona Seija Lehtosen (2021) kerdaamaa kirjoitusaineistoa
FSD3521 Tyoelamassa koettu hdpead. Aineisto on saatavilla Yhteiskuntatieteellisessa tietoar-
kistossa ja kaytettavissa tutkimukseen, opetukseen ja opiskeluun. Aineisto on keratty sosiaa-
lisen median kanavilla levitetyn kirjoituskutsun avulla ajanjaksolla 13.11.2020-5.3.2021. Vas-
taajia on pyydetty kirjoittamaan vapaamuotoinen tarina kokemastaan hapeasta tydelamassa.
Vastaajat ovat voineet kuvata tilannetta vuosien takaa tai ldhiajalta. Tilanne on voinut olla
yksittainen hdapeaa aiheuttanut tilanne tai pidempaan jatkunut tilanne, jossa hapeaa oli koettu
toistuvasti. Kirjoitusohjeessa on ollut tarkentavana ohjeena, ettd vastaaja on voinut kuvata,
mita vastaajan mielesta tapahtui hdapeaa aiheuttavassa tilanteessa ja miksi han koki hapeaa.
Muita ohjaavia neuvoja on ollut kuvata esimerkiksi sitd, millaisia ajatuksia tilanne vastaajassa
heratti, miten han reagoi tilanteessa ja miten hapedn kokeminen vastaajan mielesta vaikutti
haneen tai muihin. Taustatietoina aineistoa keratessa on kysytty sukupuolta, ikdryhmaa, kou-

lutusta seka milla alalla vastaaja tyoskenteli hdpedkokemuksen aikana. (Lehtonen, 2021).

Aineisto on tallennettu sahkoisessa muodossa. Siita on luotu aineiston kerddjan toimesta
html-versio, joka mahdollistaa kirjoitusten selaamisen yhdessa tiedostossa. Html-tiedostossa
nakyvat aineistossa kysytyt taustatiedot, jonka pohjalta aineiston rajaus on helppo suorittaa
suodatustydkalun avulla. Aineisto koostuu 44 kirjoitusvastauksesta, joiden arkistointiin kirjoit-
tajat ovat antaneet luvan. Alkuperaisestd aineistosta on poistettu seitseman kirjoitusvas-
tausta, joiden arkistointiin ei ollut annettu lupaa, seka yksi kirjoitusvastaus, johon oli tallen-
nettu vain taustatiedot (Lehtonen, 2021). Vastauksista 35 oli naisten vastauksia. Ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneita nadista vastanneista oli 19 ja yliopistotutkinnon suorittaneita
7. Tassa tutkielmassa tarkastellaan korkeakoulutettujen naisten tyoelamassa kokemaa ha-
pead, joten analyysi kohdentuu yliopistotutkinnon ja ammattikorkeakoulututkinnon suoritta-

neisiin naisiin (N=26).
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4.3 Diskurssianalyysi

Aineiston analyysi on toteutettu diskurssianalyysin keinoin. Analyysimenetelmana diskurssi-
analyysi sopii tutkielmaan, koska kiinnostus kohdentuu naisten kirjoituksissa tuottamiin puhe-
tapoihin ja kielenkdyttoon. Diskurssianalyysi tarjoaa valjan teoreettisen viitekehyksen, jonka
puitteissa voidaan toteuttaa erilaisia menetelmallisia sovelluksia (Jokinen & Juhila & Suoninen,
2016, 25). Naiden erilaisten sovellusten taustalla on kuitenkin tiettyja teoreettisia lahtokohtia.
Diskurssianalyysissa kielenkdayton oletetaan rakentavan sosiaalista todellisuutta ja olevan
luonteeltaan seurauksellista (Jokinen ym., 2016, 26). Diskurssianalyyttisessa viitekehyksessa
oletetaan my0s, ettd samanaikaisesti on olemassa useita rinnakkaisia ja kilpailevia merkitys-
systeemeja, joihin toimijat kiinnittyvat ja merkityksellinen toiminta on kontekstisidonnaista

(Jokinen ym., 2016, 26).

Diskurssianalyyttisessa tarkastelussa huomiota kiinnitetdaan siihen, mita kielenkayttaja ilmai-
suillaan kulloinkin tekee ja tuottaa (Jokinen ym., 2016, 47), ja miten toimijat tekevat kielen-
kaytollaan eri asioita ymmarrettavaksi (Jokinen ym., 2016, 231). Kielenkdyton vaihtelevuutta
tulkitaan suhteessa eri merkityssysteemeihin, eli diskursseihin tai repertuaareihin, ja jatku-
vasti muuntuviin tilannekohtaisiin vuorovaikutustilanteisiin, joka ohjaa diskurssianalyysissa
tukeutumaan vahvasti tutkimusaineiston yksityiskohtaiseen tarkasteluun (Jokinen ym., 2016,
51-52). Diskurssianalyysissa siis analysoidaan yksityiskohtaisesti sosiaalisen todellisuuden
tuottamista erilaisissa sosiaalisissa kdytannoissa (Jokinen ym., 2016, 232—-233). Selonteon ka-
sitteen avulla kuvataan sita tapaa, jonka avulla itsed ja maailmaa tehddaan ymmarrettavaksi
toisille (Jokinen ym., 2016, 233). Diskurssianalyysin kannalta keskeisia kysymyksia ovat mita,
miten, missa tilanteissa ja milld seurauksilla sanotaan. Diskurssit liittyvat kiinteasti kulttuuri-
seen kontekstiin, ja kietoutuvat vuorovaikutuksellisiin, institutionaalisiin ja yhteiskunnallisiin

kaytantoihin (Suoninen, 2021).

Diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa tutkija tekee valintoja ja painotuksia, jotka ohjaavat
analyysin suuntaa. Diskurssianalyysin tutkimuksen voi mieltda kolmiona, joka koostuu toi-
siinsa kietoutuen merkityksista, kommunikatiivisuudesta ja kulttuurisuudesta, joiden kautta

tarkastellaan selontekoja ja kielenkadytt6a toimintana (Jokinen ym., 2016, 267-268). Analyysin
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sisdisid metodisia painotuksia Jokinen, Juhila ja Suoninen (2016, 268) tarkastelevat neljan ulot-
tuvuusparin kautta, joita ovat tilanteisuuden ja kulttuurisen jatkumon valinen suhde, merki-
tysten ja merkitysten rakentamisen tapojen valinen suhde, retorisen ja responsiivisen analyy-
sin valinen suhde seka kriittisen ja analyyttisen diskurssin valinen suhde. Taman tutkielman

sijoittumista naille janoille hahmotellaan kuvassa 1.

Kuva 1. Metodiset painotukset.

Diskurssianalyysissa olennaisessa roolissa on merkitysten tilanteinen rakentuminen, joka on
kuitenkin aina myds enemman tai vdhemman sidoksissa aikakauden laajempiin kulttuurisiin
merkitykseen eli diskursiiviseen ilmastoon (Jokinen ym., 2016, 269). Diskurssianalyyttiseen
tutkimukseen sisaltyy ndin ollen aina jossain maarin myos kulttuurinen jatkumo, mutta tassa
tutkielmassa painotetaan enemman tilanteista tarkastelua. Kaytossa oleva rajattu aineisto,
joka perustuu vastaajien kokemuksiin hdapedsta tyoeldamassa, ohjaa keskittymdan enemman

aineisto-otteiden tilanteiseen tarkasteluun.

Seuraavan ulottuvuusparin, merkitykset ja merkitysten tuottamisen tavat, kohdalla tarkastelu
painottuu merkitysten tuottamisen tapoihin. Kuten tilanteisuus ja kulttuurinen jatkumo, myos
merkitykset ja niiden tuottamisen tavat ovat aina kietoutuneet toisiinsa (Jokinen ym., 2016,

280). Retorisuuden ja responsiivisuuden ulottuvuuspari tdydentda merkitysten tuottamisen
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tapojen kenttaa (Jokinen ym., 2016, 291). Kaytetyn aineiston luonteen vuoksi kirjoituksista ei
ole tulkittavissa vuorovaikutuksellisuutta tai reagoimista vuorotellen toisen osapuolen sano-

misiin, jolloin aineiston luonne ohjaa painottamaan tarkastelua aineiston retorisiin piirteisiin.

Viimeinen ulottuvuuspari on kriittisyys ja analyyttisyys. Kriittisen diskurssianalyysin lahtokoh-
tana on tyypillisesti oletus jonkinlaisten alistussuhteiden olemassaolosta ja kriittisessa diskurs-
sianalyysissa tarkastellaan niita kielellisia kdytantoja, joilla naita suhteita yllapidetaan ja oikeu-
tetaan (Jokinen ym., 2016, 301). Analyyttisesti suuntautuneessa diskurssianalyysissa pyritaan
puolestaan vahvaan aineistoldahtdisyyteen, jossa tutkija pyrkii olemaan mahdollisimman avoin
aineistosta nouseville jasennyksille, jolloin tutkijalta edellytetdan mahdollisimman tietamat-
tdmaan positioon asettumista ja sosiaalisen jarjestyksen rakentumisen tarkastelua ulkopuoli-
sen silmin (Jokinen ym., 2016, 301). Taman ulottuvuusparin osalta analyysi sijoittuu naiden

daripaiden valimaastoon, painottuen kuitenkin enemman kriittisyyteen.

4.4 Retoristen keinojen tarkastelu osana diskurssianalyysia

Retorisessa analyysissa lahtokohta on todellisuuden tulkinnallisen luonteen korostaminen, jol-
loin tarkastelu keskittyy siihen, miten jotkin todellisuuden versiot pyritaan saamaan vakuutta-
viksi ja miten lukijat saadaan sitoutumaan niihin (Jokinen ym., 2016, 338). Retorisia keinoja
voidaan puheessa hyédyntdaa monilla erilaisilla tavoilla. Puolustavalla retoriikalla pyritdaan vah-
vistamaan omaa positiota siten, ettei sitd paasta kyseenalaistamaan tai vahingoittamaan (Jo-
kinen ym., 2016, 342). Puolustavan retoriikan keinoin pyritddn ensisijaisesti vahvistamaan
omaa argumentaatiota ja saamaan lukija vakuuttuneeksi version totuudellisuudesta (Jokinen
ym., 2016, 342), jolloin ndihin keinoihin keskittyminen taman tutkielman analyysissa on mie-
lekasta. Tarkasteltaessa retoristen keinojen kayttda diskurssianalyyttisessa viitekehyksessa,
on huomioitava, etta retoriset keinot nahdaan ensisijaisesti vakuuttamisen keinoina, joilla saa-
daan aikaan jotakin, jolloin painopiste ei ole yksistdan retoristen strategioiden analysoinnissa
(Jokinen ym., 2016, 343). Lisdaksi on huomioitava, etta tutkijan tarkoituksena ei ole arvioida
sitd, onko nadiden strategioiden kaytto tietoista vai ei, vaan tutkijan huomio on toiminnassa ja

toiminnan seurauksissa yksilollisten motiivien sijaan (Jokinen ym., 2016, 343).
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Retoriset keinot voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan, vditteen esittajaan tai esitettyyn
argumenttiin liittyviin keinoihin (Jokinen ym., 2016, 344). Retoristen keinojen tarkastelu mah-
dollistaa sen ymmartamisen, miten kirjoittajat rakentavat uskottavuuttaan, suojaavat itsedan
hapedn kokemuksilta ja toisaalta tuottavat affektiivisesti latautuneita kertomuksia, jotka ovat
seka henkilokohtaisia ettd sosiaalisesti jaetussa todellisuudessa kiinni. Huomion kiinnittami-
nen analyysissa retorisiin keinoihin toimii ndin siltana diskurssien ja affektien valilla, ndyttaen,

miten hapea rakentuu paitsi kokemuksena myos kielellisena ja kulttuurisena ilmiona.

4.5 Aineiston analyysin eteneminen

Kuten edelld on esitetty, diskurssianalyysissa kieli ndhdaan keinona sosiaalisen todellisuuden
luomisessa ja merkityssysteemien kuvaamisessa. Samoihin lahtdkohtiin perustuu affektiteo-
ria. Tasta syystd miellettdessa hapea affektiteorian kautta, on luontevaa hakea tutkimuskysy-
myksiin vastauksia diskurssianalyysin keinoin. Diskurssianalyysin ja affektiteorian yhteensopi-
vuuden puolesta on argumentoinut myos Margaret Wetherell (2012). Kuvassa 2 olen hahmot-
tanut diskurssianalyysin, affektien ja tydelaman viitekehyksen liitannaisyytta toisiinsa tdman
tutkielman nakokulmasta. Keskitssa ovat hapedkokemuksia kuvaavat kertomukset. Kerto-
mukset saavat muotonsa sen pohjalta, miten hdpedstd puhutaan ja miten sitd rakennetaan
kielellisesti, eli millaiset diskurssit ja puhetavat ohjaavat kielellisia valintojamme. Nama puhe-
tavat puolestaan tuottavat ja valittavat affekteja. Affektiteoria mahdollistaa sen tarkastelun,
miten hdpea ymmarretaan sosiaalisesti ja ruumiillisesti kiinnittyneena affektina. Diskurssit ja
affektit linkittyvat toisiinsa tiiviisti, silla kielelliset normit synnyttavat hapeaa ja toisaalta hapea
vahvistaa normien ylldpitoa. Uloimmalla kehélld oleva ty6elaman normit ja valtasuhteet toi-

mivat kontekstina.
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Kuva 2. Hapean analyysin kerrosmalli: kieli, affektit ja tydeldaman normit.

Diskurssianalyyttinen nakokulma mahdollistaa sen tarkastelun, miten hapean kokemuksia ra-
kennetaan ja tuotetaan kielellisesti osana tyoelamapuhetta. Affekti toimii analyysin kohteena:
erityisesti huomio on siind, miten hapea ilmenee, muotoutuu ja kiinnittyy erilaisiin tyéelaman
normeihin, valtasuhteisiin ja sosiaalisiin odotuksiin kielellisen ilmaisun kautta. Tassa tutkiel-
massa lahestytdaan hapeaa sosiaalisesti rakentuvana affektina, joka on kulttuurisesti ja kielel-
lisesti tuotettu ja jaettu kokemus. Taman tutkielman analyysi ei siten pyri kartoittamaan yk-
sittdisten vastaajien psykologisia tiloja, vaan tarkastelee, miten hdapea saa muotonsa ja merki-
tyksensa kielellisissa esityksissa. Diskurssianalyyttinen nakdkulma antaa valineet tarkastella,
miten hdpea tuotetaan kielellisesti ja millaisia merkityksia siihen liitetaan. Selontekojen reto-
risten keinojen tarkastelu puolestaan tuo esiin, millaisin kielellisin ja rakenteellisin keinoin kir-
joittajat pyrkivat vakuuttamaan lukijan kokemustensa oikeutuksesta ja uskottavuudesta, eli
millaisia retorisia keinoja he kayttavat affektin kasittelemiseksi, hallitsemiseksi tai uudelleen-

merkityksellistamiseksi.

Diskurssianalyysi keskittyy siihen, miten hapea rakentuu tekstissa kielen tasolla ja ohjaa tar-
kastelemaan, millaisia sanoja, ilmaisuja ja rakenteita kdytetdan kuvaamaan hapean kokemuk-
sia. Retoristen keinojen tarkastelu osoittaa, miten ndma kielelliset valinnat toimivat vaikutta-

misen ja vakuuttamisen valineind esimerkiksi toiston, vastakkainasettelun tai metaforien
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kautta. Kun tama tarkastelu viedaan affektiteoreettiseen viitekehykseen, nama kielelliset ele-
mentit eivat ole vain merkityksia tuottavia vaan myos affektiivisesti latautuneita, silla ne kiin-
nittavat hapean tiettyihin tilanteisiin, toimijoihin ja normeihin. Subjektin tasolla diskurssiana-
lyysi paljastaa, miten kirjoittaja asemoituu suhteessa tyoyhteisdon, normeihin ja omaan men-
neisyyteensa. Retorisesti ndma positiot mm. rakentavat moraalista oikeutusta ja pyrkivat he-
rattdmaan empatiaa. Affektiteorian nakdkulmasta tarkasteltuna subjektin asema ei ole staat-
tinen, vaan se muotoutuu affektien, kuten hapean, kautta. Naita nakokulmia yhdistamalla ha-
peda voidaan tarkastella moniulotteisesti: ei vain kertomuksena tai tunteena, vaan myds so-
siaalisena ja kulttuurisena ilmiéna, joka rakentuu kielen, affektien ja valtasuhteiden risteyk-
sessa. Taman tutkielman tavoitteena on tuottaa ymmarrysta siita, millaisia affektiivisia jannit-
teitd, normeja ja mahdollisuuksia tyoelaman kieli ja kulttuuri sisdltavat ja miten hapea toimii
ndiden jannitteiden jarjestajana. Analyysi keskittyy siis siihen, miten hdpeasta kertomuksissa

kirjoitetaan ja millaisia affektiivisia positioita ja toimijuuksia nama sanomiset tuottavat.

Aloitin analyysin tutustumalla tulostettuun aineistoon. Valtaosa kirjoituksista oli huomatta-
vasti lyhyempia kuin yksi A4-sivu (N=18) ja loput kirjoituksista olivat noin yhden sivun mittaisia
(N=8). Luettuani aineiston lapi useampaan kertaan, tein teemoittelua ja tyypittelya aineisto-
|ahtoisesti ja analyyttisesti. Tassa alkuvaiheen hahmottelussa hyédynsin Anu Pynnésen artik-
kelissaan (2013) esittelemaa lahestymistapaa diskurssianalyysiin. Pynndnen perustelee artik-
kelissaan diskurssianalyysin hahmottamisen kolmivaiheisena prosessina, jossa liikutaan aluksi
tekstin tasolla, siirtyen siita tulkinnan tasolle ja lopuksi kriittisyyden tasolle (Pynnénen, 2013,
25). Analyysin alkuvaiheessa ei pyrita tunnistamaan tai kuvaamaan tekstin tuottajalla olevia
tarkoitusperia tai positioita seka tilanteisuudella ja kontekstilla on hyvin pieni merkitys, vaan
sen sijaan huomiota kiinnitetdaan esimerkiksi sanavalintoihin, verbien aktiivi- tai passiivimuo-
tojen kayttoon tai semantiikkaan (Pynnonen, 2013, 25-26). Alkuvaiheen tarkastelussa luin
kertomukset useampaan kertaan pohtien samalla sitd, miten tyoeldmaa ja hdpeaa teksteissa
kuvataan seka miten niihin suhtaudutaan. Taman tarkastelun perusteella paadyin rajaamaan
kaksi kirjoitusta kokonaan analyysin ulkopuolelle, silla niiden sisadlté kuvasi rajattua tyoyhtei-
son ristiriitatilannetta, jota ei kirjoituksessa liitetty hapean kokemiseen. Keskityin tarkaste-
lussa ensisijaisesti sanavalintoihin ja verbien kdyttoon, jattden muutoin semantiikan tarkaste-
lun ulkopuolelle. Taulukossa 1 esittelen aineiston kertomuksissa kaytettyja verbien aikamuo-

toja ja niiden tulkinnallista merkitysta hapean kokemusten kuvaamisessa.
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Verbien tarkastelua

Preesens Yleinen erityisesti tunteiden, ajatusten ja
yleisten toteamusten yhteydessa. Preesens
tuo tapahtumat nykyhetkeen ja kuvaa niiden
aktiivista lasndoloa ja vaikutusta tdssa het-
kessa.

Imperfekti Yleisimmin kaytetty ja keskittyi kuvaamaan
menneitd tapahtumia. Imperfektin kaytto
tuo tarinallisuutta kertomuksiin ja talla muo-
dolla kirjoittaja ottaa etdisyyttad kuvaamiinsa
tapahtumiin.

Perfekti Myds melko yleinen, korostaa jatkuvuutta ja
vaikutusta vield nykyhetkeen menneisyyden
lisaksi.

Pluskvamperfekti Ei kovin yleinen aineistossa, ldhinna taustoi-
tuksessa ja syy-seuraussuhteissa.
Konditionaali Kaytetty vaihtoehtoisten tapahtumakulku-
jen kuvaamisessa ja pohdintojen yhtey-
dessa. Kaytetty esimerkiksi jossitteluissa tai
kuvauksissa, jossa asioiden on toivottu me-
nevan toisin.

Verbien aktiivimuodot Aineistossa hyddynnettiin paljon verbien ak-
tilvimuotoja, jotka tuovat esiin toimijan ja
korostavat toimijuutta.

Verbien passiivimuodot Passiivimuotoa kaytettdessa toimija jaa epa-
selvaksi tai muodostaa yleistyksen. Passiivi-
muotoja hyodynnettiin kertomuksissa jon-
kin verran retorisina keinoina.

Taulukko 1. Verbien kayton tarkastelua.

Tama alkuvaiheen sisdllonanalyysin kaltainen aineiston kasittely ei itsessdan ole analyysin paa-
maara, vaan se ohjaa seuraavaa tasoa kohti. Diskurssianalyysissa keskeista on sosiaalinen kon-
struktionismi, eli ne prosessit, joilla sosiaalista todellisuutta tuotetaan ja yllapidetdaan (Pynno-
nen, 2013, 27). Kielenkdyttd on aina vaihtelevaa, monidanista ja mahdollisesti ristiriitaistakin,
ja diskurssianalyyttisesta lahestymistavasta kasin tdman vaihtelevuuden ei ndhda olevan
merkki epdjohdonmukaisuudesta, vaan siitd, miten kielen avulla tehdaan erilaisia asioita (Jo-
kinen ym., 2016, 51). Yleisen tarkastelun perusteella kirjoituksissa toistuivat tietyt teemat,
joita tassa vaiheessa jaoin alustaviin teemoihin. Taulukko 2 havainnollistaa, millaisen tyypitte-

lyn kautta paadyin alustavaan teemoitteluun.
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Tyypittely Teemoittelu

Uralla etenemisen halu havettaa Ammatillinen epavarmuus
Osaamattomuus

Kykenemattdmyys vastata tydelaman odotuksiin

Epavarmuus

Ulkopuolisuus

Aseman kyseenalaistaminen
Arvostuksen puute
Noyryytys Sosiaalinen vertailu
Myotahapea

Hapeaa aiheuttava tilanne muiden edessa

Hapea toisen toiminnasta

Ristiriidat muiden kanssa

Paremmuus

Kollegiaalisuuden rikkominen

Hadpea on toisen syy tai toisen toiminnasta johtuvaa
Hapea itsed kohtaan Stigmat
Ulkoinen olemus korreloi patevyyden kanssa
Hapea erilaisuudesta tai normista poikkeamisesta
Ammatteihin liittyvat mielikuvat

Hapea virheesta Epdonnistumiset
Epaonnistuminen

Kritiikki

Taulukko 2. Tyypittelya ja teemoittelua.

Jo alkuvaiheessa havaitsin, etta kirjoituksissa kdytetyissa verbeissa on hyvin vaihtelevasti eri
aikamuotoja, joiden avulla luotiin erilaisia kasityksia siitd, millainen merkitys hapedakokemuk-
sella on kirjoittajan elamassa. Pddasiassa kirjoituksissa verbit olivat aktiivimuodossa ja vain
muutamissa kohdissa passiivimuodossa. Aktiivimuodon kayttd vaikuttaa korostavan toimi-
juutta ja vastuuta, kun taas passiivimuoto haivyttaa toimijan tekstissa. Kuten aiemmin todet-
tiin, hapea on tutkimusaiheena haastava, koska se on yleensa piilotettu, eikd avoimesti il-
maistu tutkimusaineistossa. Teen aineiston analyysissa oletuksen, etta kirjoituksissa lahtokoh-
taisesti kuvataan hapeakokemuksia, vaikka sita ei suoraan ilmaistaisikaan, enka sulje analyysin
ulkopuolelle kirjoituksia, joissa puhutaan esimerkiksi noyryyttamisesta, vaikka noyryyttami-
nen ja hapeaminen kirjallisuudessa toisinaan erotellaankin toisistaan (mm. Autti & Suhonen &
Pietildinen, 2023, 456). Myds hapea ja syyllisyys erotellaan tutkimuskirjallisuudessa toisistaan
niiden erilaisen syntymekanismin vuoksi (mm. Autti & Suhonen & Pietildinen 2023, 455): mo-

lemmat naistad tunteista kuuluvat itsetietoisten tunteiden joukkoon, mutta syyllisyydessa ih-
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misen arvostelu kohdistuu kadyttaytymiseensa eikd hdpedn tavoin minuuteen. Pyrin analyy-
sissa huomioimaan hapedn erottamisen tarvittaessa siihen arkikielessa usein sekoitetuista
tunteista, mutta lahtokohtaisesti oletan, etta kirjoittaessaan hdpeasta kirjoittaja kuvaa ha-
pedkokemuksia, vaikka kertomuksessa kuvattaisiin, miten kokemus on vaikuttanut kirjoittajan
kayttaytymiseen. Analyysini perustuu ajatukseen, etta kirjoittajan kayttaytymiseen kohdistu-
vat vaikutukset, kuten tydyhteisosta vetdaytyminen, ovat ensisijaisesti affektiivinen seuraus ha-

peadsta.

Kaikista analyysissa tarkastelemistani kertomuksista (N=24) kaikissa, paitsi yhdessa hapea kui-
tenkin mainittiin jossain muodossa. Tarkastelin kuitenkin vield tarkemmin, kuinka usein kirjoi-
tuksessa kaytettiin suorana ilmaisuna hapeamista. Vain nelja kirjoittajaa kaytti kertomuksis-
saan hdpean-verbia preesensissa 1. persoonan muodossa. Viisi kirjoittajaa mainitsi kerran tai
useammin kertomuksessaan hdapedamisen imperfektissa 1. persoonan muodossa. Tunne-
kausatiivilauseena (havettda) preesensissa hapeaa ilmaistiin neljdssa kirjoituksessa, imperfek-
tissa kolmessa kirjoituksessa. Tarkastelin myos noyryyttamiseen ja syyllisyyteen viittaavien il-
maisujen esiintymista aineistossa. NOoyryytys mainitaan kolmessa kirjoituksessa, joista kaikissa
mainitaan samassa asiayhteydessa myos hdapeaminen. Syyllisyys puolestaan mainitaan vain
vhdessa kirjoituksessa, jossa hdpea, syyllisyys, viha ja noyryytys liitetaan kaikki samaan asia-

yhteyteen.

Seuraavassa vaiheessa keskityin retoriseen diskurssianalyysiin, jossa tarkastelin kirjoituksissa
kaytettyja retorisia keinoja. Retorisilla keinoilla pyritdan vaikuttamaan oman viestin uskotta-
vuuteen ja luotettavuuteen. Erityisesti tarkastelin puolustavaa retoriikkaa hyodyntavia selon-
tekoja, joilla pyritddn vahvistamaan omaa positiota. Argumentaation vaikuttavuutta voidaan
lisata joko retorisilla keinoilla, jotka keskittyvat vaitteen esittdjaan tai keinoilla, jotka liittyvat
esitettyyn argumenttiin ja usein nama keinot kdytannossa kietoutuvat toisiinsa (Jokinen ym.,
2016, 344). Vaitteen esittajaan liittyvat keinot pohjautuvat siihen, ettad luottamusta heratta-
van esittdjan on helpompi saada kannatusta vaitteelle kuin esittdjan, joka nayttaytyy jollain
tavalla arveluttavana (Jokinen ym., 2016, 344). Esitettyyn argumenttiin liittyvat keinot puoles-
taan ovat keinoja vahvistaa ajettavaa asiaa ja saada se nayttamaan totuudelliselta tai muutoin
kannattavalta (Jokinen ym., 2016, 344). Taulukossa 3 esitan valikoituja aineisto-otteita, niiden

diskursiivisia ja retorisia piirteitd seka tulkintaa retoristen strategioiden nakokulmasta.
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Aineisto-ote

Diskursiiviset ja retori-
set piirteet

Tulkinta

Loydan itseni usein hapean
syOvereista kun yritan hoitaa
asiaa englanniksi tai joudun
myontamaan etta tarvitsen
tulkin. (Kirjoittaja 1)

Metaforan kaytto. Metaforat
luovat tiiviissd muodossa voi-
makkaasti vaikuttavia mieli-
kuvia.

Kirjoittaja tunnistaa poikkea-
vansa normatiivisesta odo-
tuksesta, koska ei hallitse
tiettya taitoa. Metafora luo
muodon hdpedn voimakkuu-
delle ja luonteelle syklisena
tunteena.

Kollega huusi, miten minun
valinta kyseiseen virkaan oli
epareilua kaikkia muita haki-
joita kohtaan. (Kirjoittaja 3)

Kirjoittaja kayttaa kollega-
puhujakategoriaa vakuutta-
misen keinona ja hyddyntaa
samalla argumentin esitta-
jaan liittyvia retorisia kei-
noja.

Kirjoittaja kertoo hanelle
huutaneesta kollegasta:
kayttamalla termia kollega
luodaan mielikuva, johon ei
sovi toiselle kollegalle huuta-
minen. Tama on vastoin ylei-
sia odotuksia, etta kollegat
ovat toistensa puolella ja tu-
kevat toisiaan. Kirjoittaja
kdyttaa nadin tata retorista
keinoa lukijan vakuuttami-
seen.

Olen yrittanyt opiskella tyo-
vaenopiston  kurssilla/itse-
naisesti mutta se ei jotenkin
onnistu. (Kirjoittaja 1)

Tunnistan, ettd hapeantun-
teeni on pitkalti sisalta 1ah-
teva, mutta ihmisten suh-
tautuminen eri tavalla ruok-
kii sita jatkuvasti lisaa. (Kir-
joittaja 4)

Vasta-argumentilta suojau-
tuminen (”"Olen yrittanyt...,
mutta...”) ja (Tunnistan, etta
hdpedntunteeni on pitkalti
sisalta lahteva, mutta...”).
Retorisena keinona talla kei-
nolla vieddan vastapuolelta,
tassa tapauksessa lukijalta,
mahdollisuus hyodyntaa kir-
joittajan argumenttia hanta
vastaan.

Kirjoittaja 1 korostaa toimi-
juuttaan kertomalla teh-
neensda toimia tilanteen
muuttamiseksi, mutta siirtaa
vastuun epdonnistumisesta
itsensa ulkopuolelle ("se ei
jotenkin onnistu”).

Nadissa otteissa vastuu siirre-
taan itsen ulkopuolelle,
muille ihmisille tai yhteis-
kunnalle.

Olin ennen tyo6ton, paihde-
ongelmainen, usein asunno-
ton ammattikouluttamatok
nuori ja sittemmin aikuinen.
Sitten l6ysin suuntanija olen
tehnyt valtavasti toita paas-
takseni elamassani tilantee-
seen, jota monet pitavat it-
sestadn selvyytena. (Kirjoit-
taja 3)

Kirjoittaja luo kontrastin
menneisyyden ja nykyisyy-
den mindnsa valille.

Menneisyyden ja nykyisyy-
den mindn valille luotuun
kontrastiin vetoaminen on
kirjoittajan retorinen keino
korostaa sitd, miten typeraa
toisen oli kyseenalaistaa ha-
nen tekemaansa tyota kiel-
taytymalla hanen ohjaami-
sestaan.
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Kukaan ei ole koskaan puhu- | Aari-ilmaisuiden kaytto. Airi-ilmaisuilla korostetaan
nut tai kysynyt hapeasta. piirteitd, joita kdasiteltdavaan
(Kirjoittaja 10) asiaan halutaan liittaa, joten

talla luodaan mielikuvaa
siitd, miten vaikea ja vaiettu
aihe hapea tydelamassa on.

Taulukko 3. Diskurssianalyysin eteneminen ja retoristen keinojen tarkastelu.

Pynndsen (2013) artikkelissaan esitteleman lahestymistavan mukaan siirryin taman yleisen ta-
son tarkastelun jalkeen aineiston tarkempaan analysointiin, jonka tuloksia esittelen tarkem-

min omassa luvussaan.

4.6 Eettiset kysymykset ja tutkijan positio

Tassa tutkielmassa kasitelldaan henkilokohtaisia ja emotionaalisesti latautuneita kertomuksia
tyoeldmassa koetusta hdpedsta. Aineistona on kaytetty Tietoarkistoon tallennettua tutkimus-
aineistoa FSD3521 Tyoelamassa koettu hapea-kirjoitusaineisto 2020-2021. Kirjoitusaineisto
on alun perin keratty eettisesti hyvaksytylla tavalla akateemisen ja kirjallisen ilmaisun tarkoi-
tuksiin (Lehtonen, 2021) ja se on anonymisoitu ennen tallennusta Tietoarkistoon. Aineistoon
on harkinnanvaraisesti jatetty jatkokayton nakokulmasta tarpeellisia henkilGtietoja, kuten kir-
joittajaan viittaavia epasuoria tunnisteita, mutta kahdesta kirjoituksesta on poistettu tunnis-
teita kolmansien henkildiden anonymiteetin turvaamiseksi (Lehtonen, 2021). Toinen naista
kirjoituksista sisaltyy taman tutkielman aineistoon. Aineisto on keratty avoimella kirjoituskut-
sulla, johon vastaaminen on ollut osallistujille vapaaehtoista. He ovat olleet tietoisia siita, etta
heidan kertomuksiaan voidaan kayttaa muissakin tutkimuksissa. Seitseman osallistujaa ei ole
antanut lupaa kirjoitustensa tallentamiseen, joten heidan vastauksiaan ei ole liitetty aineis-

toon (Lehtonen, 2021).

Tassa tutkielmassa tarkastellaan tietoisesti aineistoa naisten kirjoitusten kautta, silld oletuk-
sella, ettd sukupuoli nayttaytyy merkityksellisena tekijana hapean kokemusten muotoutumi-
sessa ja tyoelaman kontekstissa. Tama rajaus ei kuitenkaan pyri yleistamaan naisten kokemuk-
sia, vaan tuomaan esiin, miten sukupuolittuneet normit ja odotukset voivat vaikuttaa affektii-

visiin tyoelamakokemuksiin. Analyysissa on pyrittava reflektoimaan omaa asemaa suhteessa
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analysoitavaan aineistoon ja tekemaan nakyvaksi ne tulkinnalliset valinnat, joiden kautta ha-

pean ilmenemismuotoja tarkastellaan.

Aineiston henkilokohtainen luonne edellyttda erityista sensitiivisyytta analyysissa ja rapor-
toinnissa. Vaikka kirjoittajien kokemuksiin ja kertomuksiin ei ole henkilokohtaista sidettd, on
niita syyta lahestya kunnioittavasti ja pyrkia valttamaan tulkintoja, jotka voisivat vahvistaa
stigmoja tai virheellisesti yksinkertaistaa monisyisia kokemuksia. Affektiteoreettinen nako-
kulma auttaa tunnistamaan, etta tunteet, kuten hapea, eivat ole vain yksilollisia vaan ne ra-
kentuvat sosiaalisissa suhteissa ja valtasuhteissa, joihin my6s tutkija vaistamatta kytkeytyy.
Aineiston diskurssianalyyttisen tarkastelunkaan nakokulmasta tutkijan roolia ei voi pitaa ai-
neistosta irrallisena, vaan tutkijan toiminta suhteessa aineistoon on vuorovaikutteista (Joki-
nen ym., 2016, 411). Tutkija on itsekin kulttuurinen toimija, kuten kuka tahansa muukin, ja
hanelld on sen myo6ta kaytossaan tietyt tulkintaresurssit ja han toimii tietyssa positiossa (Joki-
nenym., 2016, 411-412). Jokisen ym. (2016, 413-439) mukaan naita positioita voivat olla ana-
lyytikon, asianajajan, tulkitsijan seka keskustelijan positiot ja valittu positio vaikuttaa keskei-
sesti siihen, miten aineistoa lahestytdan, tulkitaan ja esitetdan. Kuten muutoinkin diskurssi-
analyyttisessa tutkimuksessa, myos tassa yhteydessa positio mielletaan tilanteiseksi ja vaihtu-
vaksi, mika mahdollistaa tutkijan siirtymisen eri positioiden valilld jopa saman tutkimuksen
sisalla (Jokinen ym., 2016, 412). Tassa tutkielmassa nojaudutaan ensisijaisesti tulkitsijan posi-
tioon, jossa korostuu tutkijan ja aineiston vuorovaikutuksellinen luonne. Hapean kaltaisten
tunteiden tarkastelu edellyttaa herkkyytta sille, miten tunteet rakentuvat kielellisesti, mutta
myo6s ymmarrysta siitd, miten ne koetaan kehollisesti, sosiaalisesti ja historiallisesti. Tulkitsijan
positiossa ei pyrita objektiiviseen etdisyyteen, vaan tunnistetaan rooli tulkintojen tuottajana
ja kulttuurisena toimijana suhteessa aineistoon. Tulkitsijan positio mahdollistaa eettisesti sen-
sitiivisen ja moninaisia merkityksid avaavan lahestymistavan, joka on keskeistd ymmarretta-
essa hapea affektina, joka kietoutuu tiiviisti yksilon identiteettiin, toimijuuteen ja suhteeseen

toisiin.
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5 Hapea affektina ja sen merkityksellistaminen tydoelaman puheta-

voissa

Tassa luvussa tarkastellaan, miten hapea rakentuu ja kiinnittyy korkeakoulutettujen naisten
tyoeldmassa koettuihin hapedkokemuksiin FSD3521 Tyoeldmassa koettu hapea-kirjoitusai-
neistossa. Aineistoa lahestytaan diskurssianalyyttisesti, kiinnittaen erityista huomiota siihen,
millaisin kielellisin ja retorisin keinoin kirjoittajat kuvaavat hapedn kokemuksiaan. Samalla
hyodynnetaan affektiteoreettista viitekehysta, jonka avulla tarkastellaan hapeda sosiaalisesti
tuotettuna affektina, joka muokkaa subjektin asemaa, toimijuutta ja ammatillista identiteet-

tid. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

Miten korkeakoulutetut naiset merkityksellistavat hdpeda suhteessa tydelamaan?
Miten nadita hapean kokemuksia rakennetaan kielellisesti ja retorisesti?

Miten kielelliset valinnat ilmentavat hapean affektiivista luonnetta?

P w N

Miten hdpea muuttaa toimijuutta?

Tutkimustuloksia ei ole mahdollista ymmartaa irrallaan niista konteksteista, joissa merkityksia
ja affekteja tuotetaan. Kontekstit ovat aktiivinen osa merkityksellistamisen prosessia ohjaten
sita, millaisia positioita, tunteita ja kokemuksia on mahdollista aktivoida ja tunnistaa. Aineis-
ton kertomuksissa kontekstina toimii tydelama, johon vaikuttaa seka yhteiskunnallinen etta
kulttuurinen konteksti, jotka maarittavat sukupuoleen, tydelamaan ja tunteisiin yleisesti liit-
tyvia odotuksia ja sosiaalisia normeja. Ty6elama tapahtuu institutionaalisessa ja organisatori-
sessa kontekstissa, jossa tyon ja organisaation rakenteet seka niihin liittyvat kaytannot saate-

levat tyontekijoiden sitoutumista, kayttaytymista ja tunteiden hallintaa.

Hapedn analyysi tydelaman kertomuksissa edellyttaa sita, etta tunne ymmarretdan seka yksi-
I6llisend kokemuksena etta sosiaalisesti rakentuvana ilmiona. Siksi tarkastelun painopiste on
konteksteissa, joissa haped useimmiten tulee nakyvaksi ja merkitykselliseksi. Analyysissa on
kiinnitetty erityistda huomiota kolmeen kontekstiin: sosiaaliseen arviointiin, tydyhteison ja -
elaman valtasuhteisiin seka vuorovaikutukseen. Sosiaalisen arvioinnin kontekstissa huomio

kiinnittyy siihen, miten hapea rakentuu suhteessa muiden katseisiin ja odotuksiin, eli siihen
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arviointiin, millaisena yksil6 ndyttaytyy yhteison silmissa. Valtasuhteiden kontekstissa tarkas-
tellaan sita, miten hapea toimii vallankayton valineena tai sen seurauksena. Hapea voi yllapi-
taa hierarkioita ja normeja, mutta saattaa myos mahdollistaa vakiintuneiden valtarakenteiden
horjuttamisen. Vuorovaikutuksen kontekstissa puolestaan korostuu hapedn luonne sosiaali-
sena ilmiona, joka syntyy ja saa merkityksensa ihmisten valisessa kanssakdaymisessa. Hapea
muovaa ja saatelee vuorovaikutusta ja samalla vuorovaikutus maarittaa, milloin ja milla tavoin

hadpea tulee nakyvaksi.

Analyysissa tarkastellaan, miten hdapea rakentuu kielellisesti, miten se liikkuu tekstissa ja mil-
laisia affektiivisia suhteita se synnyttaa kirjoittajan ja hanen tyoyhteisonsa vilille. Tama ana-
lyysiluku rakentuu neljasta ulottuvuudesta, jotka kuvaavat hdapean erilaisia ilmenemismuotoja
ja sen vaikutuksia tyoelamassa. Edellisessa kappaleessa kuvatut kontekstit (sosiaalisesta arvi-
oinnista nouseva haped, hapean kietoutuminen valtasuhteisiin ja vuorovaikutuksessa raken-
tuva hdped) muodostavat kolme ensimmadista ulottuvuutta. Sosiaaliseen arviointiin liittyvat
hapedkokemukset jakautuvat tassa tarkastelussa kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat nor-
matiivisesti tuotettu hdped, hapea osaamattomuudesta ja hdpea virheesta. Lopuksi pohditaan

edella esiteltyjen kontekstien kautta, millaisia vaikutuksia hapealla on toimijuuteen.

Hapea rakentuu kertomuksissa pitkakestoiseksi, ruumiilliseksi ja jopa tyontekijan identiteettia
muovaavaksi kokemukseksi. Hapean kaksijakoinen luonne tulee hyvin esiin kirjoittajien kerto-
muksissa, joissa hdapea toimii seka passivoivana etta aktivoivana voimana, joka voi johtaa tyo-
yhteisOsta vetdytymiseen, sairastumiseen ja tydpaikan vaihtoon, mutta myoés toimijuuden uu-
delleen rakentamiseen ja ammatillisen itsetunnon vahvistamiseen. Hapedakokemusten tarkas-
telu eri konteksteissa havainnollistaa sitd, miten moniulotteisesti tunteet vaikuttavat tyéela-

man affektiiviseen ja sosiaaliseen jarjestykseen.

5.1 Sosiaalisesta arvioinnista aiheutuva hapea

Normatiivisesti tuotettu héped

Tyoelamassa vallitsevat normatiiviset odotukset, jotka kohdistuvat esimerkiksi ammatillisuu-

teen, itsehillintdan, asiantuntijuuteen ja tunneilmaisuiden saatelyyn. Nama odotukset luovat
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kehyksen, toimintakentan, jolla tyontekijat tyoeldamassa navigoivat. Yksi keskeinen affektiivi-
nen ilmenemismuoto aineistossa on haped, joka syntyy tilanteissa, joissa kirjoittaja kokee
poikkeavansa nadista tyoelamadssa vallitsevista normatiivisista odotuksista. Ndissa kertomuk-
sissa kirjoittajan oma tausta, elamantilanne tai ominaisuus ei vastaakaan sita, mita tydela-
massa yleisesti pidetddn normaalina, hyvaksyttdvana, tavoiteltavana tai ammatillisena. Af-
fekti, tassa tapauksessa hdpea, ei ole vain yksilon sisdinen tunne, vaan se kiinnittyy sosiaalisiin
odotuksiin ja toimii tapoina jasentda suhteita toisiin ja yksiloa ymparaoiviin yhteisdihin. Kiinnit-
tyen normeihin affekti tuottaa kokemuksen sopimattomuudesta tai riittamattdomyydesta suh-

teessa niihin hiljaisiin sdaantoihin, jotka maarittelevat, millainen tyéntekijan tulisi olla.

Meihin jokaiseen kohdistuu useita erilaisia odotuksia tyoelamassa, jolloin normatiivisista odo-
tuksista poikkeamisesta viestivat tilanteet, joista seuraa hdapedd, ovat myds moninaisia. Kir-
joittaja 7 tuo esiin kirjoituksessaan kaksi tilannetta, joissa hapea aiheutuu normatiivisesta

poikkeamisesta, joka pohjautuu tietyn alan tyontekijoihin kohdistuviin yleisiin odotuksiin.

Oman lapsuuden perheen traumat ja levottomuus sosiaalialalle opiskellessa hdvetti.
Tuntui, etté ajateltiin, ettd olen tullut alalle itseéini hoitamaan. Koen, ettd hyvin kdsitel-
tynd asiat ovat enemmdn voimavarana tydssd ihmisten kanssa. Auttavat esimerkiksi
tunnetydéskentelyssd. (Kirjoittaja 7)

Haped aiheutuu oletuksesta, ettd sosiaalialan opiskelijalla tulisi olla tietynlainen neutraali ja
tasapainoinen tausta ja koska kirjoittajan tausta eroaa yleisesti sosiaalialan opiskelijoihin koh-
distuvista odotuksista, kokee han, ettei hdnen elamanhistoriansa ole ammatillisesti hyvaksyt-
tava. Kirjoittaja kuvaa tapahtunutta mennessa aikamuodossa, mika viittaa siihen, etta hapea
omasta taustasta ei ole enaa talla hetkelld ajankohtaista. Passiivimuotoa (”ajateltiin”) kaytta-
malla kirjoittaja hdivyttaa toimijuuden, jolloin jaa epaselvaksi, keneen kirjoittaja kyseisella lau-
seella viittaa. Samalla se luo vaikutelman kollektiivisesta normista, joka on lasna, mutta ei tar-
kasti nimettavissa. Tama tukee affektiteorian mukaista kasitystad sosiaalisesta hdpeastd, joka

syntyy suhteessa toisten katseeseen ja oletuksiin.

Otteen lopussa toteamus ”"Koen, ettda hyvin kasiteltyna asiat ovat enemman voimavarana

tyossa ihmisten kanssa. Auttavat esimerkiksi tunnetyoskentelyssa.” rakentaa merkittavan
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kaannekohdan hdapedn kokemuksen kasittelyssa. Kirjoittaja asemoituu reflektiiviseksi ja ana-
lyyttiseksi asiantuntijaksi, jolle henkilokohtaisen hapealliseksi koetun taustan kaantaminen
vahvuudeksi legitimoi kirjoittajan kokemusta ja suojaa hantd mahdolliselta kyseenalaistami-
selta. Kirjoittaja tulee myos tunnetydskentelystda mainitsemalla todentaneeksi affektiteoriaan
sisaltyvan nakemyksen siita, etta affektit ovat ruumiillisia ja ajallisesti jatkuvia suhteita, jotka
muovaavat toimijuutta, silla kirjoittajankin tapauksessa hapean jalkivaikutus ei ole kadonnut,

vaan se on limittynyt osaksi ammatillista osaamista.

Liséksi nyt oman lapsen mielenterveyteen liittyviit sairaudet ja oman ammatillisen osaa-
misen tunne pohdituttaa. Tulee olo, etté muut sanovat, ettei osaa edes omaa lasta kas-
vattaa. (Kirjoittaja 7)

Kirjoittaja siirtyy nykyhetkeen ja edelleen lasndolevaan hdapedan kuvatessaan lapsensa mie-
lenterveyteen liittyvien haasteiden herattamaa epavarmuutta ammatillisesta osaamisestaan.
My0s tassa toimijuutta haivytetdan yleistamallad ("muut sanovat”), eli viittaamalla joukkoon
ihmisia, jonka oletetusta arvioinnista hdapea aiheutuu. Kayttamalla ilmaisua “tulee olo” kirjoit-
taja kuvaa epdasuorasti omaa kokemustaan, joka mahdollistaa hdpedn tunteen tuomisen esiin

ilman, etta kirjoittaja altistaa itsedan liialliselle haavoittuvuudelle.

MyOs tdssa otteessa haped pohjautuu samaan odotukseen, kuin kirjoittajan aiemmassa ot-
teessa. Kirjoittaja kokee, ettei hanen yksityiseldmansa vastaa sosiaalialan ammattilaiselle ase-
tettuja odotuksia, mika aiheuttaa ristiriitaa ammatillisen identiteetin ja henkilokohtaisen yksi-
tyiselaman todellisuuden vilille. Lapsen mielenterveyden haasteet nayttaytyvat poikkeamana
oletetusta perheidyllista, jossa ammattilaisen vanhemmuus toimiikin myos patevyyden mitta-
rina. Tama heijastaa laajempaa yhteiskunnallista normia, jossa tyoelama ja yksityiselama li-
mittyvat toisiinsa ja ammatillisen osaamisen kentta ulottuukin myos yksityiselaman hallintaan.
Kirjoittaja viittaa kertomuksessaan myos ditiyteen kohdistuviin normatiivisiin oletuksiin. Lap-
sen mielenterveydenongelmat ikdan kuin kyseenalaistavat hanen kykynsa &itina ja roolinsa
uskottavana, patevand ammattilaisena. Tassa otteessa paljastuu erityisesti naisiin kohdentu-
vat odotukset, ditiyden ja tydidentiteetin sekoittuminen toisiinsa, joissa tyon ulkopuolisten

tapahtumien oletetaan maarittdvan ihmista myos tyontekijana.
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Ammattiin kohdentuvaan normiin soveltumattomuutta kuvaa toisenkin kirjoittajan ote. Kir-
joittaja kertoo ensin ammattinsa, jonka jalkeen jatkaa: ”“Kaaduin kdnnissa ja loukkasin polveni
- pitkd saikku, hdpesin (Kirjoittaja 44)”. Hapea liittyy kontrollin menetykseen ja ruumiilliseen
haavoittuvuuteen, joka aiheutuu alkoholin vaikutuksen alaisena. Kirjoittaja asemoi itsensa
edeltavasti sairaanhoitajaksi, jolloin painoarvoa saa erityisesti se, miten tapahtunut on ristirii-
dassa ammatillisen identiteetin kanssa. Sairaanhoitajan oletetaan huolehtivan muiden hyvin-
voinnista ja olevan vastuullinen, mutta alkoholinkdytt6 ja siitd seurannut loukkaantuminen
rikkovat tata normia, jolloin hdapedn voidaan nahda aiheutuvan tilanteen ristiriitaisuudesta
suhteessa ammatillisen identiteetin kanssa. Tassa lyhyessa otteessa tuodaan esiin myds toi-

nen tyypillisesti hapeda tydelamassa herattava asia, eli pitka sairaspoissaolo.

My0s erdan toisen kirjoittajan kuvaa kertomuksessa tulee esiin ammattiin kohdistuvat norma-

tiiviset odotukset, joista poikkeaminen aiheuttaa hapeaa.

Olen kokenut hépedd tydssd hyvin erilaisissa tilanteissa. Pddllimmdisind nousee mieleen
tilanteet, joissa olen itkenyt tyopaikalla kollegojen nédhden. Eli oman haavoittuvuuden
ja haurauden ndyttéminen tyépaikalla nolottaa. Sosiaalialan ammattilainen on yleensd
tottunut itse kohtaamaan ja kannattelemaan muiden pahoinvointia, ja tarve olla am-
mattimainen ja rauhallinen kaikissa tilanteissa on suuri. On vaikeaa olla heikko, kun
tyokseen kannattelee muita. (Kirjoittaja 43)

Ammatillisuuteen liitetaan usein oletuksia hallinnasta ja tunteiden saatelysta. Itkeminen ty6-
paikalla kollegoiden ndhden nayttaytyy poikkeamana siita, mita tyoroolissa pidetdan hyvak-
syttavana. Kirjoittaja tuo esiin, ettd naita tilanteita on ollut useampia kuin yksi, mika luo mie-
likuvaa tilanteiden toisteisuudesta. Kirjoittaja pyrkii sailyttamaan kasvonsa ja ammatillisen us-
kottavuutensa maarittelemalld itkemisen aiheutuvan oman haavoittuvuuden ja haurauden
nayttamisesta, joka on kaikkia ihmisia yhdistava inhimillinen piirre. Kirjoittaja luo ndin samais-
tumispintaa lukijalle. Hapea kuitenkin aiheutuu tasta inhimillisen, tuntevan ihmisen ja sosiaa-
lialan ammattilaisen roolien ristiriitaisuudesta, silla kuten kirjoittaja kuvaakin, sosiaalialan am-
mattilaisen rooliin kuuluu muiden tukeminen ja kannattelu, jolloin ammatillisuuden normin
nakokulmasta tyontekijan tunneilmaisu tapahtuu kontekstissa, jossa sen ei oleteta kuuluvan
nakyvaksi. Kirjoittajan ilmaisu “tarve olla ammattimainen ja rauhallinen kaikissa tilanteissa on
suuri” korostaa sitd, kuinka vahvasti nama ammatillisuuden normit on sisdistetty ja niiden rik-

kominen koetaan henkilokohtaisena epaonnistumisena. Ammatillisuuden diskurssi voi siis olla
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emotionaalisesti kuormittava ja jattaa vain vahan tilaa inhimillisille tunteilla ja niiden nadytta-

miselle.

Myds muissa kirjoituksissa kdsitellaan hapeaa tilanteissa, joissa kirjoittaja kokee poikkeavansa
jostain tyoeldman keskeisestda normista, kuten urakehityksen odotuksista tai ammatillisesta
identiteetista. Kirjoittaja 40 nostaa esiin hdapean suhteessa akateemiseen uraan kohdistuviin
normatiivisiin odotuksiin, joka kiteytyy konkreettisesti julkaisujen maaraan. Kirjoittaja raken-
taa itselleen kielellisin keinoin toimijuutta asettumalla taman normin ulkopuolelle kritisoi-
malla “opportunistista hankepuhetta”.

n.n

Tdssd "uravaiheessa" "pitdisi" olla jo niin ja niin paljon julkaisuja, ja tuntuu etté olen
puuhannut monenlaista enkd ole keskittynyt tarpeeksi julkaisujen puskemiseen... Oppor-
tunistinen hankepuhe tuntuu minusta vieraannuttavalta, jokainen vain miettii omaa
uraansa, sen sijaan ettd keskityttdisi tydeldmdn laatuun ja kiinnostaviin tutkimusaihei-
siin ja tuloksiin. (Kirjoittaja 40)

My0s erdan toisen kirjoittajan otteessa tulee esiin erityisesti korkeakoulutukseen linkittyva

hapea.

Hdpedd aiheutti nollatyésopimus, jolla tydskentelin Idhes viisi vuotta. Kaikki olisi ollut
muuten hyvin, mutta tdmd I6ysdssé hirressd roikkuminen tyén jatkuvuuden suhteen ai-
heutti hdpedd, koska olin kuitenkin opiskellut yliopistoasteella. (Kirjoittaja 21)

Nollatyosopimuksella tyoskentely ei vastaa normatiivista odotusta korkeakoulutetun ty6-
markkina-asemasta. Kirjoittaja kokee tilanteensa poikkeamana (”koska olin kuitenkin opiskel-
lut yliopistoasteella”), seka yhteiskunnallisesti ettd henkilokohtaisella tasolla. Hapea aiheutuu
sosiaalisten odotusten ja oman tilanteen kohtaamattomuudesta. Tama my®os viestii siita, mi-
ten ty6elamassa erilaisilla tyosuhteilla on erilaista painoarvoa: “nollatyésopimuksella” tyds-
kenteleva, tarvittaessa toihin kutsuttava ei ole samalla viivalla vakituisessa kokoaikaisessa tyo-

suhteessa olevan kanssa, vaan tyosuhteen muoto kuvaa epdonnistumista tai alemmuutta.

Kirjoittaja 32 kuvaa kertomuksessaan ammattiin ja asemaan liittyvaa hapeaa, seka sita, miten

nama tekijat maarittavat ihmisen sosiaalista statusta ja moraalista arvoa.
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Eniten hdpedid koin siitd, ettd olin téissd alalla joka ei tuntunut omalta ja jossa perustyé
tuntui arvojeni vastaiselta. Hédpesin ammattiani silld ajattelin, ettd se antaa minusta
vddrdénlaisen kuvan ihmisend ja koska koin, ettd ihmiset lokeroivat minut ammattini pe-
rusteella. (Kirjoittaja 32)

Kirjoittaja kokee hanen ammattinsa rakentavan hanesta kuvan, joka ei vastaa hianen omaa
kasitystaan itsestdan. Kirjoittaja kokee tulevansa nahdyksi, arvostelluksi ja maaritellyksi ensi-
sijaisesti tyoroolinsa kautta. lImaisuillaan “antaa minusta vaaranlaisen kuvan” ja “ihmiset lo-
keroivat minut” kirjoittaja kuvaa hapean affektiivista muotoutumista suhteessa toisten kat-
seeseen ja siihen, millaisen subjektiposition tdma tuottaa. Tama osoittaa, ettd tydelamassa
ammatillisen identiteetin muotoutuminen ei ole yksistaan oma valinta, tai vapaasti valitta-
vissa, vaan se on sidoksissa siihen, miten yhteiso ja yhteiskunta ihmisen ymparillda nakee ja

tulkitsee asiaa.

Hapea voi aiheutua tilanteista, joissa ihminen toimii odotettujen normien vastaisesti ilman,
ettd se johtaa yhteison torjuntaan tai arvosteluun, jolloin hdpean kokemus muodostuu ihmi-

sen henkilokohtaisesta jalkikateisesta reflektiosta.

Tunnen hdpedd jélkikédteen ja olen todella pahoillani siitd, ettd olen puhunut joidenkin
kollegoiden ratkaisuista negatiiviseen ja arvostelevaan sdvyyn muille kollegoille... Olen
joskus heittdnyt asiatonta huumoria kollegoille, josta koen itsedni kohtaan ndin jélkeen
pdin valtavaa myétdhdpedd ja mietin, mikd sai minut toimimaan niin. (Kirjoittaja 13)

Kirjoittaja 13 kuvaa kertomuksessaan poikenneensa tyoyhteisdn vuorovaikutuksellista nor-
meista, kuten kollegoiden vilisen lojaaliuden ja kunnioituksen seka asiallisuuden periaat-
teista. Kirjoittaja asemoi itsensa vastuulliseksi toimijaksi korostamalla sitd, kuinka voimak-
kaasti han jalkikateen kokee hapeaa (“olen todella pahoillani” ja valtavaa myotahapeaa”). Kir-
joittaja ei kertomuksessaan kuvaa kohdanneensa ulkoista rangaistusta tai torjuntaa, vaan ha-
pean kokemus kohdentuu kirjoittajan sisdiseen kasitykseen oikeasta ja vaarasta, eli siihen,
ettd han on toiminut sisdistetyn normin vastaisesti. Hipea toimii eettisend mekanismina, joka

ohjaa tydyhteison vuorovaikutusta ohjaten kollegiaalisuuteen.
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Normatiivisista odotuksista poikkeaminen voi tapahtua myo6s esimerkiksi tiettyjen taitojen
hallitsemattomuudella. Globaalistunut tyéelama on rakentanut normin, jonka mukaan kaikki

osaavat puhua englantia.

Olen 33vuotias enkd osaa englantia. Léyddn itseni usein hdpedn syévereistd kun yritén
hoitaa asiaa englanniksi tai joudun myéntdmddn ettd tarvitsen tulkin. Olen yrittéinyt
opiskella tyévdenopiston kurssilla/itsendisesti mutta se ei jotenkin onnistu. Kaikki olet-
tavat ettd kaikki tdmdn ikdiset puhuvat englantia... noh mind en (Kirjoittaja 1)

Kirjoittajan 1 kertomuksessa hdpea aiheutuu kielitaidottomuudesta, joka aiheuttaa erottumi-
sen oletetusta homogeenisuudesta (”kaikki taman ikdiset puhuvat englantia... noh mina en.”).
Metaforan "hapean syovereistd” kayttaminen luo vahvan affektiivisen mielikuvan upotta-
vasta, hallitsemattomasta tunnereaktiosta. Kirjoittaja kdayttaa kertomuksessaan preesensia,
joka viittaa siihen, etta haped on edelleen toistuvasti lasna hanen elamassaan. Kirjoittaja luo
itselleen positiota aktiivisena toimijana kertoessaan, ettd han on pyrkinyt tekemaan toistu-
vasti toimenpiteitd (“olen yrittanyt opiskella tydvdaenopiston kurssilla/itsenaisesti”) korjatak-
seen poikkeavuutensa. Tama toimii samalla vasta-argumentilta suojautumisen keinona: kir-
joittaja on pyrkinyt aktiivisesti kehittdmaan taitojaan ja tehnyt enemman, kuin muut tekevat

oppiakseen tietyn taidon.

Hdped virheistd

Aineistossa on havaittavissa, ettd hapea liittyy usein tilanteisiin, joissa kirjoittaja kokee teh-
neensa virheen tai epdaonnistuneensa, joko symbolisesti tai konkreettisesti. Nama virheet joh-
tavat siihen, etta yksilo joutuu arvioimaan itseddn uudelleen suhteessa esimerkiksi asiantun-
tijuuden ja patevyyden odotuksiin. Virhe ja sen vaikutukset voivat olla joko todellisia tai ole-
tettuja, mutta kirjoittaja on kokenut joutuneensa sen takia tavalla tai toisella kyseenalaiste-
tuksi. Hapead ei talloin synny pelkasta virheesta, vaan siita, etta virhe paljastuu tai saattaa pal-
jastua muille ja uhkaa yksilon ammatillista uskottavuutta. Affektiteorian nakékulmasta virhe
toimii hdpean laukaisijana, joka kiinnittyy myos normatiivisiin odotuksiin sen kautta, etta tyo-
eldmassa odotetaan virheettomyytta ja hallintaa. Pienikin virhe saattaa johtaa syville juurtu-

neeseen, sitkedan ja pinttyneeseen hapedan. Hapea virheista liittyy usein myos epaoikeuden-
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mukaisuuden kokemukseen. Ihmisten tekemat virheet eivat ole kaikki samalla viivalla, tasa-
vertaisia, vaan kehot, taustat ja asema vaikuttavat siihen, miten virheeseen suhtaudutaan.

Tama epatasa-arvo tulee esiin esimerkiksi kirjoittaja 4:n kertomuksessa.

Olen reilusti ylipainoinen ja koen, ettei minua ja ohjeitani oteta yhtd vakavasti ja asian-
mukaisesti kuin kollegoideni. Toisaalta myds itselleni tuottaa suurta ristiriitaa neuvoa
asiakkaita talouden- ja elémdénhallinnassa, kun he huomaavat ulkomuodostani ettei
omassa eléimdssdnikddn kaikki ole hallinnassa. Olen myds kokenut, ettd tyoyhteiséssd ja
esimiehille minun tulee osoittaa tuplasti enemmdn sitd ettd olen pditevd ja kykenevd teh-
tdvddni, ja etten ole jotenkin muita tyhmempi. Jos joskus mokaan, niin se nostetaan sil-
mditikkuna esiin, jolloin hdped kohdistuu siihen olettamukseen, ettd Iéiski osoittautui taas
vdhdn tyhmdksi. Tunnistan, ettd hdpedntunteeni on pitkdlti sisdlté ldhtevd, mutta ih-
misten suhtautuminen eri tavalla ruokkii sité jatkuvasti liséd. (Kirjoittaja 4)

Kirjoittaja 4:n kertomus linkittyy useampaan erilaiseen puhetapaan, joilla hdapeda tuotetaan.
Kirjoittaja kuvaa omaa rooliaan suhteessa muihin (tydyhteis6on) ja esihenkil6on, joka liittyy
myos valtasuhteisiin sisdltyvdaan hapeadan. Kirjoittaja kuvaa lisdksi asiakastyossa nakyvaa val-
tasuhdetta ja normatiivisia odotuksia: tyontekijan rooli on neuvoa, asiakkaan rooli ottaa neu-
voja vastaan. Kirjoittaja kokee ulkondakonsa vaikuttavan siihen, etta han ei kykene taman roo-
lin odotusten mukaisesti toimimaan, koska hanen ohjeisiinsa ei suhtauduta samalla vakavuu-
della kuin muiden tyontekijoiden. Kertomuksessa tulee esiin normatiivinen odotus: ihmisen
paino vaikuttaa hanen alykkyyteensa. Kirjoittaja siis kaiken kaikkiaan kuvaa, kuinka hanen vyli-
painonsa vaikuttaa siihen, miten hdnen asiantuntijuutensa otetaan vastaan asiakkaiden, ty6-
yhteison ja esihenkilon osalta, mika liittyy vahvasti myds naiseuteen liittyviin kulttuurisiin odo-
tuksiin: ulkonako, itsehallinta ja hoikkuus kytkeytyvat sosiaaliseen hyvaksyntdaan ja ammatilli-
seen uskottavuuteen. Kirjoittaja kokee, ettd han joutuu osoittamaan omaa patevyyttaan nor-
maalipainoisiin ndhden enemman, mika viittaa intersektionaaliseen hapeaan, jossa sukupuoli,

keho ja ammatillinen rooli kietoutuvat toisiinsa.

Tdssa otteessa kirjoittaja 4 linkittda hapean kokemuksen kuitenkin erityisesti virheiden teke-
miseen, joten kasittelen otteen tassa alaluvussa. llmaisulla ”Jos joskus mokaan” kirjoittaja vah-
vistaa kasitysta virheiden tekemisen hapeallisyydestd, valteltavyydesta ja epanormaaliudesta,
sen sijaan, ettd normalisoisi virheiden tekemisen arkipdivaiseksi toiminnaksi. Samassa lau-
seessa kirjoittaja kdyttaa passiivimuotoa (”nostetaan”), joka jattaa epéaselvaksi sen, kuka ndin

toimii. Tama saattaa viitata affektiteorian nakdkulmasta tarkasteltuna siihen, etta kyseessa on
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kuvitteellinen yleis6, muut, joiden todellisen tai oletetun arvostelun kohteeksi kirjoittaja ko-
kee joutuvansa. Kirjoittaja jatkaa kertomuksessaan kuvaamalla itsensa aktiivisena ja tiedosta-
vana toimijana ("Tunnistan, ettd hapedntunteeni on pitkalti sisalta lahteva, mutta...”), joka
suojaa hanta mahdolliselta vasta-argumentilta. Kirjoittajan varsinainen argumentti on tassa
tapauksessa siis se, ettd han kokee ihmisten suhtautumisen itseensd olevan ensisijaisesti

oman kokemuksensa taustalla.

Erds toinen kirjoittaja on kuvannut kertomuksessaan konkreettisen tapahtuman, jossa han on

tehnyt virheen.

Tybeldmdssé olen antanut toisen potilaan lddkkeet omalle potilaalle. Se on héivettényt
kovin. (Kirjoittaja 10)

Kertomuksesta ei ole paateltavissa, kuinka kauan aikaa kyseisesta virheesta on kulunut, mutta
jotain sen aiheuttaman hapean voimakkuudesta kertoo se, etta kirjoittaja toteaa asian kerto-
muksessaan omana kappaleenaan, avaamatta tilannetta sen tarkemmin tai pyrkimatta selit-
tdmaan, mista virhe johtui. Tama on esimerkki siita, miten yhdella yksittaiselld, mahdollisesti
vakaviakin seurauksia aiheuttavalla virheelld, on hyvin voimakkaita ja kauaskantoisia vaikutuk-

sia tyoelamassa yksilon ndkokulmasta.

Erds toinen kirjoittaja kuvaa kertomuksessaan yksittdista tyoelamassa tekemaansa virhetta.
Tadssa kertomuksessa hapea ei aiheudu yksistaan virheista, vaan siita, etta kirjoittaja ei kyennyt
toimimaan niiden jalkeen odotetulla tavalla, eli ottamaan vastuuta virheesta, korjaamaan ti-

lannetta tai kertomaan siitd oma-aloitteisesti esihenkilolleen.

Kylldhdn aina tyhmd virhe tbissé hdvettdd. Kerran kuitenkin kévi niin, ettd olin tehnyt
inhimillisen virheen téissd... niin tein TOISEN virheen heti perddn... En pystynyt ajattele-
maan mitenkddn jérkevdsti, tein ihan kaiken vddrin, en osannut korjata mokiani ja sen
liséiksi en edes sanonut asiasta mitddn esimiehelleni... Tdmdé kokemus kylld hdvettdd ihan
yli kaiken. Siis ei sille voi mitdiéin, etté joskus mokailee, mutta se, ettd en saanut sanottua
yhtddn mitddn tdstd tapahtuneesta. Tamd jdlkimmdinen moka oli vield huomattavan
pikkujuttu. Siité ei seurannut mitddn, ei edes liséd tyétd. Olisin siis oikein hyvin voinut
vain sanoa, ettd nyt kévi ndin, mutta ei... (Kirjoittaja 39)
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Kuten taman kirjoittajan kertomus osoittaa, hdapeda aiheutuu myds tilanteista, joissa on kyse
toimimattomuudesta. Kirjoittaja 39 kayttaa kertomuksessaan useita aari-ilmaisuja retorisina
keinoina (kts. alleviivatut kohdat tekstiotteessa). Kuten Jokinen ym. (2016, 364) toteavat, dari-
ilmaisujen liilan runsaassa kaytossa on riskind, etta puhujan uskottavuus karsii, koska hanen
voi tulkita liioittelevan. Ylikorostamisen tarpeen voi tulkita toisaalta viestivan siitd, kuinka voi-

makkaana kirjoittaja on tilanteen kokenut.

Kirjoittajan kertomus alkaa passiivimuotoisella yleistyksella (”Kylldhan aina tyhma virhe toissa
havettaa”), jolla kirjoittaja pyrkii normalisoimaan virheista aiheutuvaa hapeaa, mutta ennen
kaikkea tdma toteamus toimii pohjustuksena tulevaan poikkeukselliseen tilanteeseen. Kerto-
muksessaan kirjoittaja 39 kuvaa, miten virheiden sarja johti hallinnan menetykseen, joka kay-
tannossa nayttaytyi ajattelu- ja toimintakyvyttomyytena. Kertomuksen lopulla kirjoittaja ref-
lektoi tapahtunutta, jonka my6ta hapea linkittyy erityisesti siihen, etta kertoja koki menetta-
neensa toimijuuden tilanteessa, silla han ei kyennyt toimimaan odotusten mukaisesti. Kirjoit-
tajan kerronta on seka affektiteorian etta diskurssianalyysin ndkékulmasta olennainen osoitus

siitd, etta kieli ei vain kuvaa hapeaa, vaan tuottaa sen kokemuksen uudelleen lukijalle.

Seuraaville kirjoituksille yhteista on, etta hapea rakentuu asiantuntijuuden normin ymparille,
eli taustalla on oletus siita, ettd ammattilaisen tulee tietda, onnistua ja hallita tilanne. Tdman
normin sarkyessa esimerkiksi virheen, epavarmuuden tai kritiikin johdosta, syntyy affektiivi-

nen reaktio, joka voi horjuttaa ammatillista identiteettia ja kyseenalaistaa asiantuntijaroolin.

Koin héipedid tydssdni kun tein virheitd joita ei olisi pitdnyt tapahtua, minun olisi pitdnyt
tietdd paremmin. Koin vdlillé hdpedd siitdé, etten pystynyt suoriutumaan paremmin,
etten pddssyt tavoitteisiin, vaikka samaan aikaan siihen ei ollut edellytyksiékédén. (Kir-
joittaja 32)

Kirjoittaja 32 kuvaa kertomuksessaan hapeaa, joka aiheutui virheista, joita ”ei olisi pitanyt ta-
pahtua”. Talla ilmaisulla kirjoittaja rakentaa normatiivisen kehikon, jossa virheita ei pideta in-
himillisind vaan osoituksena puutteista asiantuntijuuden roolissa. Kirjoittaja kuvaa koke-
neensa riittdamattomyytta (“minun olisi pitdnyt tietdd paremmin”). Molemmissa esimerkeis-

saan kirjoittaja 13 tuo esiin ristiriidan oletetun suoriutumisen ja toteutuneen toiminnan valilla
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(tein virheita -> minun olisi pitanyt tietda paremmin, etten paassyt tavoitteisiin -> ei ollut edel-
lytyksiakaan). Hapea siis vaikuttaa rakentuvan rakenteellisesti mahdottomassa tilanteessa,

mutta kuitenkin henkil6kohtaisena epdaonnistumisen tunteena.

Kirjoittaja 12:n kertomuksessa hapea rakentuu tilanteessa, jossa olosuhteet eivat mahdollista
asiantuntijan rooliin kohdistuvien odotusten mukaista suoriutumista. Asiantuntijalta odote-
taan varmuutta ja asiantuntijalla odotetaan olevan kaytossaan tarvittavat tiedot paatosten
tekemiseksi. Kirjoittajana kuvaamassa tilanteessa tata tietoa ei ollutkaan kaytettavissa, joka
johti vaikeuksiin asiantuntijan positiossa pysymisessa. Kirjoittajan toimintaan vaikutti tyoyh-

teison odotukset asiantuntijuudesta, jotka loivat paineen hallita tilanne.

Koin olleeni tilanteessa jossa piti tietdd, mutta saatuani 10 erilaista ohjetta eri tahoilta,
virastoilta ja mediasta, oli selvdd ettei kukaan tiennyt kaikkea. Sen sijaan kokonainen
tybyhteisé odotti minulta vastausta, enkd kyennyt sanomaan "en tiedd", joten vditin tie-
tdvdni. Tdmd vdittely kyseisen tydntekijéin kanssa hiertdd mielténi edelleen. (Kirjoittaja
12)

Haped rakentuu tassa kertomuksessa tilanteessa, jossa kirjoittaja ei kykene myoéntamaan,
ettei hanellad ole kaytossaan tarvittavia tietoja ja tama jalkikateen koettu epaautenttisuus syn-
nyttdad hapean kokemuksen. Kirjoittajan positio rakentuu kertomuksessa pakotetuksi tieta-
jaksi, joka toimii normin mukaisesti, mutta samaan aikaan omia rajojaan vastaan. Affektiivi-
sesti tilanne tuottaa epavarmuuden ja hallinnan menetyksen kokemuksen, joka jaa vaivaa-

maan kirjoittajaa ja aiheuttaa rooliodotukseen sisdista ristiriitaa.

Hapeda voi aiheuttaa tilanne, jossa varsinaista virhetta ei tapahdu, mutta tyontekija joutuu

siitd huolimatta arvioinnin ja arvostelun kohteeksi.

Myés kritiikki ja huono palaute hévettdd. Eli jos asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa
palveluun siitd huolimatta, ettd yleensd yritdn aina tehdd kaikkeni asiakkaan edun ni-
missd. Tai kun omasta tydstd kannellaan esimiehille jne (joka on aika tavallista kunnan
sosiaality6ssd) vaikka en tydntekijdnd olisi toiminut vddrin. Mutta asiakkaat purkavat
turhautumistaan. Se pistdd aina epdréimddn ja hdpedmddn tekemiddn pddtoéksid. (Kir-
joittaja 43)
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Kirjoittaja 43:n kertomus osoittaa, etta asiakastyon affektiivinen dynamiikka voi tuottaa ha-
peaa tyontekijalle riippumatta tyon objektiivisesta laadusta tai oikeellisuudesta. Asiakkaan toi-
minta johtaa tyontekijan eparointiin ja pdatosten hapeamiseen, ja asiakkaan tunne siirtyy
tyontekijan kannettavaksi muuttuen hapeaksi. Kirjoittaja positioi itsensa jatkuvan arvioinnin
kohteeksi, mika rakentaa hdapedan kokemuksen suhteessa toisten tunteisiin ja reaktioihin, ei

vain omiin tekoihin tai konkreettisiin virheisiin.

Héped osaamattomuudesta

Hapeadn taustalla saattaa vaikuttaa kokemukset osaamattomuudesta tai riittamattomyydesta.
Tasta nakokulmasta hapea ei aina liity yksittdiseen tilanteeseen, vaan se on enemmankin jat-
kuva sisdinen kokemus, joka rakentuu suhteessa tyoelaman vaatimuksiin, vertailuun seka
omiin ja muiden odotuksiin. Aineistossa tama ilmenee erityisesti tyoroolien odotuksiin liitty-
vina kokemuksina. Hapea toimii ndin peilina, joka heijastaa yksilon kokemusta omasta kelpaa-

mattomuudestaan.

Hapeda voivat aiheuttaa tilanteet, joissa ihminen kokee epdonnistuvansa ammatillisessa pe-
rustaidossa. Seuraavassa kertomuksessa kirjoittaja viittaa siihen, ettd valmistumisen jalkeen
tietty osaaminen oletetaan saavutetuksi, jolloin hdpea aiheutuu siita, ettda tama oletus ei ha-

nen kohdallaan tayty.

En osannut jotain kliinisid taitoja... (en ollut tehnyt niin paljon) ja olin ollut valmistunut...
jo jonkun aikaa sitten (Kirjoittaja 44)

Kirjoittajan sulkuihin laittama selitys pyrkii lieventamaan hapeaa ja tarjoamaan lukijalle ym-
marrettdavan ja samaistuttavan selityksen kirjoittajan tietyn taidon puutteeseen. Kirjoittaja

pyrkii ndin suojaamaan omaa ammatillista identiteettidaan ja sailyttamaan kasvonsa.

Ammatilliseen osaamiseen ja sen puutteeseen liittyvat hapean kokemukset tulivat esiin myds
muissa kertomuksissa. Eras kirjoittaja kertoo hdvenneensa tilanteita, joissa ei ole osannut vas-

tata asiakkaan kysymykseen.
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Olen liséiksi itse hédvennyt joskus ammattiosaamiseni puutteita, jos en ole osannut vas-
tata asiakkaalle tms. (Kirjoittaja 38)

Tassa kertomuksessa ”joskus” ja epamaardinen viittaus tilanteisiin (“tms.”) toimivat lieventa-
vina keinoina, joiden avulla kirjoittaja sdadtelee hdapean intensiteettia ja etddannyttaa itsedan
hapean kokemuksesta. Kertomus liittyy laheisesti myds virheiden tekemiseen ja ammatilli-
seen identiteettiin liittyviin normatiivisiin odotuksiin. Taustalla vaikuttaa oletus, jonka mukaan
ammattilainen osaa aina vastata asiakkaan esittdmaan kysymykseen ja osaamattomuus uhkaa
tyontekijan ammatillista identiteettia ja saattaa aiheuttaa kasvojen menetyksen asiakastilan-

teessa.

Toisen kirjoittajan kertomus liittyy my6s osaamattomuuden kokemukseen, mutta on intensi-
teetiltdan voimakkaampi, kuin edellisessa kertomuksessa kuvattu tilanne. Kirjoittaja 9 kokee
hapedn vaikuttaneen laajemmin koko ammatilliseen rooliinsa. Hapea ei liity yksittdiseen tilan-

teeseen vaan laajempaan kokemukseen nakymattomyydesta ja merkityksettomyydesta.

Tydskentelin sosiaaliohjaajana heti valmistumiseni jéilkeen. Tunsin hdpedd sillé tunsin
ettd en osaa tyétdni. En tiennyt mitd minulta odotetaan, mitd minulta toivotaan tai
miten saisin itseni ja ndkemykseni kuulluksi. Minulla tai tekemiselléini ei ollut merkitystd.
(Kirjoittaja 9)

Tama kirjoitus osoittaa, miten hdpea voi murentaa toimijuutta ja kokemusta ammatillisesta
identiteetistd. Kyseessa on tilanne, jossa yksilo ei koe tulevansa nahdyksi tai kuulluksi ja juuri
tdma nakymattomyys ja merkityksettomyyden kokemus synnyttaa hapeda. Affektien kautta
tarkasteltuna hapeaa aiheutuu usein tilanteissa, joissa yksilo odottaa tunnustusta, mutta koh-

taa sen sijaan poissulkemista tai huomiotta jattamista, joiden yksi muoto nakymattomyys on.

Erdan toisen kirjoittajan kertomus kuvaa tydelaman tilanteita, joissa han kokee osaamatto-
muutta. Tassa kirjoituksessa hdpea on toistuva ja rakenteellinen kokemus, joka liittyy vastuu-

seen ja asiakkaan oikeuksiin.

Tunnen usein riittdmdttémyyttd ja osaamattomuutta vaikeiden tilanteiden edessd. Ajat-
telen, ettd asiakkaan kannalta on epdreilua, ettd hén on saanut vastuutyéntekijikseen
kokemattoman henkilén. (Kirjoittaja 13)
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Kirjoittaja ottaa moraalisen vastuun tilanteesta, jossa tyontekijan kokemus nayttaytyy asiak-
kaan nakokulmasta epdoikeudenmukaisena. Hapea siis linkittyy osaamisen puutteen lisaksi

eettiseen reflektioon ja ammatilliseen vastuuseen.

Yhteista ndille osaamattomuutta kuvaaville kertomuksille on, ettd hapea syntyy tilanteissa,
joissa ihminen kokee rikkovansa hiljaisia, kirjoittamattomia ammatillisia normeja, seka asian-
tuntijuuteen ja hallintaan kohdistuvia odotuksia. Hapea rakentuu naissa tilanteissa ensisijai-

sesti suhteessa asiakkaisiin, kollegoihin ja tydyhteison normeihin.

5.2 Hadpea valtasuhteissa

Edeltavat kolme osa-aluetta liittyvat hdapedan, joka rakentuu sosiaalisessa arvioinnissa. Talla
osa-alueella siirryn tarkastelemaan hapean kokemuksia, jotka rakentuvat suhteessa valtaan.
Aineiston kertomuksissa hapea rakentuu suhteessa valtasuhteisiin erityisesti tilanteissa, joissa
kirjoittaja kokee asemansa kyseenalaistetuksi, mitatoidyksi, arvostelluksi tai jatetyksi ilman
tukea. Hapea on talloin seurausta siitd, etta yksilo kokee menettavansa arvon, uskottavuuden
tai toimijuuden suhteessa toisiin, kuten esihenkil66n tai kollegoihin. Hapea rakentuu nédin vuo-
rovaikutuksessa valtasuhteiden kanssa. Esihenkilon toiminta tai sen puute, tai tyéyhteison ul-
kopuolelle sulkeminen voivat vahvistaa hdpeaa ja yllapitaa ulkopuolisuuden kokemusta. Mui-

den tuki tai sen puute vaikuttaa merkittavasti hapean kokemukseen.

Erds kirjoittaja aloittaa kertomuksensa vahattelemalla ja pienentamalla omia hdapedakokemuk-
siaan samalla normalisoiden hapeaa retorisin keinoin (”suuria”, “ihan jokainen”, "aina valilla”).
Nain kirjoittaja luo itsestaan lukijalle mielikuvaa tdaysin normaalista ihmisesta, jolla on saman-
laisia arkipdivaisia hdapedn kokemuksia kuin kaikilla muilla ja mikali joku olisi eri mielta, kyse
olisi siita, ettd kyseinen henkild ei tunnista omia tunteitaan. Kirjoittajan kdyttamat keinot toi-
mivat sekd etadannyttamalla kirjoittajan yksilollisesta hdapeasta etta rakentamalla kirjoittajalle
asemaa jarkevana, itsensa tuntevana ja tunnedlykkdana toimijana, eli lisdten kirjoittajan us-

kottavuutta. Tama kytkeytyy diskurssianalyyttisesti valtaan maaritelld, mika on normaalia ja

mika ei.
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En koe kokeneeni suuria hépedn tunteita tyéelimdnd aikana, mutta uskon, etté ihan
jokainen kokee hdpedd aina viililld, sitd ei vaan tunnisteta hédpedksi. Hdpedn tunteeni
ovat olleet melko lievid, mutta arkisia tilanteita... (Kirjoittaja 41)

Tavan pienentda itsedan voi tulkita liittyvan sukupuolittuneeseen tapaan saadella tunteiden
ilmaisua. Ty6elaman maskuliiniset kaytannot vaativat rationaalisuutta ja jarkevyyttd, jonka
vuoksi naiset saattavat kulttuuristen vaatimusten edessa oppia pienentamaan tai normalisoi-
maan omia kokemuksiaan, jotta ne eivat nayttaytyisi liiallisina tai "epaloogisina”, maskuliini-
sen ihanteen vastaisina. Kirjoittaja jatkaa kertomustaan siirtymalla henkilokohtaisempaan ko-
kemukseen, jossa tulee esiin hdapean kokemuksen liitos esihenkiloasemaan. Hapean kokemus
rakentuu suhteessa ikdan, kokemukseen ja esihenkil66n kohdistuviin rooliodotuksiin, jotka ei-

vat kohtaa kyseisen kirjoittajan omaa asemaa.

Olen myéhemmin tuntenut hépedd, koska olen melko nuori muuhun tyéyhteiséén ver-
raten ja toiminut jo jonkin aikaa esimiesasemassa. Tunnen siis hdpedd siitd, ettd olen
nuorempi kuin muut ja toki kokemattomampikin. Olen silti hyvé esimies ja tiedostan sen,
mutta ikdni ja kokemukseni puutteen puolesta koen vdlillid hdpedad. (Kirjoittaja 41)

Vaikka tassa otteessa kirjoittaja ei liita sukupuoltaan esihenkildasemassa tyoskentelyyn liitty-
viin odotuksiin ja siitd kokemaansa hapeaan, kuvauksen voi kuitenkin tulkita viestivan suku-
puolittuneesta valta-aseman kyseenalaistamisesta. Naisesihenkil6t ovat usein tybelamassa
alttiimpia kohtaamaan kyseenalaistamista erityisesti silloin, kun ika tai kokemus ei vastaa pe-
rinteisiin johtajuusodotuksiin. Tall6in hdapean voi nahda liittyvan sukupuolittuneeseen vallan

ja patevyyden arviointiin.

Aineistosta I10ytyi muitakin kertomuksia, joissa hdapea rakentuu suhteessa valtaan, vastuuseen
ja odotuksiin, joita esihenkildasemassa toimiminen tuottaa. Kirjoittaja 12:n kertomuksessa tu-

lee esiin tilanne, jossa kirjoittaja on joutunut asiantuntijuuden ja auktoriteetin ristipaineeseen.

Mutta toinen suuri tyéelémdssd koettu hdped oli tilanne, jossa minua kokeneempi ja
arvostetumpi tyéntekijé tenttasi minulta toimintaohjeita koronaa varten. Olin vasta
ylennetty tyénjohdolliseen asemaan uudessa tyéssd, jossa olin kuitenkin tyéskennellyt
aiemmin osa-aikaisena tyéntekijidnd. Tyontekijé tiesi kysyvdn minulta asioista, joita ku-
kaan ei voi tietdd. Tilanne oli jotenkin niin tukala, ettd menin lukkoon ja vastasin "Tieddn
miten toimia" vaikka en tiennyt ollenkaan, eivdtkd muutkaan. Jonkin aikaa vdittelimme
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ja tyéntekijd antoi minulle armoa. En ikiné purkanut keskustelua tydntekijéin kanssa. Ti-
lanne haittasi selkedisti koko tydyhteisdd ja heijastelee edelleen. (Kirjoittaja 12)

Seuraavien kirjoittajien kertomuksissa hapea ei liity heiddn omaan toimintaansa, vaan heidan
esihenkilonsa kaytokseen, jonka kirjoittajat ovat kokeneet epasopivana. Nama osoittavat esi-
henkiloasemaan kohdistuvia paineita ja odotuksia, joista poikkeaminen voi aiheuttaa hapeaa

seka esihenkildlle etta hanen kanssaan tyoskenteleville tyontekijoille.

Entisessd tyopaikassani toimiessani julkisen puolen ldhiesimiehend sosiaalialalla, tunsin
joitain kertoja hipedéd oman esimieheni puolesta. Esimieheni saattoi pullauttaa suus-
taan epdsopivia kommentteja ja tuntui, ettd yhteisissé tapaamisissa oman tiimin ulko-
puolisten tahojen kanssa oli aina hiukan varpaillaan. (Kirjoittaja 8)

Muisto. Olin voittoa tavoittelemattoman jdrjeston edustajana yhdessé IGhiesimieheni
kanssa erddssd tdrkedssd sidosryhmdpalaverissa. Palaveritilanne oli hyvin latautunut jo
tapaamisen alussa, koska esimieheni tapa edustaa jéirjestdd ei vastannut jérjestén ar-
voja vaan hénen toimintansa téhtdsi kustannustehokkuuteen... Minua hdvetti ettd ky-
seisen henkilén tapa toimia ei vastannut edustamamme jérjestén arvoja , eikd minun
arvojani. Eivéitkd olleet kenenkddn muun kuin jdrjestén taloudellisen edun mukaisia. (Kir-
joittaja 11)

Naissa kertomuksissa hapea rakentuu suhteessa tyoyhteison kollektiivisuuteen. Kirjoittajat 8
ja 11 kokevat, ettda heidat liitettiin toimintaan, josta he eivat olleet samaa mieltd toimijan
kanssa. Taustalla voi tulkita olevan eettista hapeaa, joka syntyy, kun ihminen joutuu kanta-

maan vastuuta toisen ihmisen epasopivasta tai epaasiallisesta toiminnasta.

Seuraava kertomus tuo puolestaan esiin kahdenlaisia tydelaman valtasuhteita. Institutionaa-
linen valta ja tydelaman hierarkia voi muodostua joko asemasta (tyontekija versus esihenkil6)

tai ammatista (hoitaja versus laakari).

Kehitin erikoisalalleni toimintamallin, jossa vastuuta siirrettiin IGékdreiltd hoitajille. Idea
oli minun ja tein myés siihen kdytdnnén toimintamallin. Esimieheni ei kuitenkaan usko-
nut, ettd vain hoitajana voin téstd olla vastuussa, josta syysté minulle annettiin Iédékdri
pari, jonka nimiin kehitystyé laitettiin... (Kirjoittaja 14)

Kirjoittaja rakentaa itselleen syrjaytetyn asiantuntijan position, jonka osaaminen kyseenalais-

tetaan institutionaalisen vallan perusteella, jolloin hdpea aiheutuu toimijuuden mitatdinnista.
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Hapea toimii tydelaman hierarkioita yllapitavana voimana ja ohjaa sitd, kenet mielletdan asi-

antuntijaksi ja kenella on oikeus ja mahdollisuus kehittdaa tyon sisaltoja ja toimintatapoja.

Esihenkildasema ei ndyttaydy yksistddan muodollisena, neutraalina tyéelaman roolina, vaan af-
fektiivisesti latautuneena positioitumisena, jossa ihminen altistuu arvioinnille, epdavarmuu-
delle ja ristiriitaisille odotuksille. Nama kertomukset osoittavat kaikki tavallaan, miten puhujat
neuvottelevat asemaansa valtasuhteissa, joko ottamalla etdisyyttd, reflektoimalla tai paljasta-

malla kokemubksia, jotka rikkovat esihenkil6rooliin liitettyja odotuksia.

Tyoelaman valtasuhteet eivat ilmene ainoastaan muodollisina hierarkioina, vaan myds raken-
teina, jotka saatelevat sitd, kuka saa puhua, milloin ja milla tavalla. Seuraavissa aineiston ker-
tomuksissa hdpea rakentuu tilanteissa, joissa ihminen kokee asemansa kyseenalaistetuksi, mi-
tatoidyksi tai altistuu julkiselle arvostelulle. Hapeda aiheutuu naissa tilanteissa valtasuhteiden

tuottaman haavoittuvuuden seurauksena.

Kirjoittaja 14 kuvaa hdpeaa tilanteesta, jonka taustalla vaikuttaa laakarin institutionaalinen
valta-asema suhteessa hoitajaan. Hapea rakentuu vallan epasymmetriasta, jossa hoitajan asi-

antuntemus ei ole riittavaa ilman laakarin tunnustusta.

Potilas valitti voimakasta vatsakipua ja mielesténi kaikki ei ollut hyvin. Kutsuin pdivystd-
vdn lddkdrin, joka haukkui minut pystyyn tyétovereideni ja potilaan néhden. Potilaan
tilanne vain huononi ja jouduin soittamaan Iddkdri uudestaan, hédn haukkui minut taas
puhelimessa, mutta nyt minulla oli potilaan elintoimintojen heikentymisestd mitattavia
arvoja, joten héinen oli tultaa. Selvisi, etté potilaalla oli sisdinen verenvuoto ja hdn joutui
kiireelliseen leikkaukseen ja teho-hoitoon, jossa lopulta menehtyi. Asia jdi mieleeni,
koska hdpean tunne oli voimakas, vaikka koin olevani oikeassa. Hidpesin myds sitd, etten
osannut perustella potilaan kantaa jo enismmdiislld kerralla tarpeeksi tehokkaasti vaan
annoin éykkdrin latistaa minut. (Kirjoittaja 14)

Hapedn taustalla on kertomuksen perusteella tilanne, jossa kirjoittaja kokee toimijuutensa es-
tyneen, silla kirjoittaja ei saanut asiaansa edistettya perustelluista ldhtokohdista huolimatta.
Haped aiheutuu ennen kaikkea siitd, mita ei tapahtunut: kirjoittaja ei kyennyt vaikuttamaan
tilanteeseen riittavasti tai riittavan ajoissa, jolloin tapaus linkittyy mielessa epdonnistumiseen,

vaikka objektiivisesti tarkasteltuna kyseessa ei ollut kirjoittajan toiminnasta johtuva virhe.
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Kirjoittaja 16:n kertomus kuvaa tilannetta, jossa hdapea rakentuu suhteessa asiantuntijuuden
oikeutukseen. Kirjoittaja tuo esiin olleensa “melko tuore toimihenkild”, jonka kollega koki ylit-
taneen kirjoittajan tehtdavakentan rajat. Tassa vastakkain, kdytanndssa kilpailemaan, asettuu
kollegan asiantuntijuus ja tuntemus tyon historiasta, seka kirjoittajan asiantuntemus viestin-

nasta ja kielellisten keinojen kayttamisesta.

Olin melko tuore toimihenkiléd... pédsin melko pian suunnittelemaan vaikuttamisviestin-
tdd... Sain luettavakseni laajan ja monialaisen tekstin, jonka erds kollegani oli laatinut
suurilta osin yksin. Kuten tapanani edelleen on, tein myds silloin valtavan mdécdrén kom-
mentteja ja korjauksia... Pari tuntia myéhemmin kollegani vastasi koko tiimille séhko-
postitse ja kertoi haluavansa poistua projektista, irtisanoutui tekstistd ja siitd, mitd siitd
oli tulossa, sekd ilmaisi avoimesti tyytymdttémyytensd siihen, ettd asiaa ja tyén historiaa
tuntematon henkilé oli ottanut oikeudekseen vaikuttaa tybéhén niin paljon...Toivoin voi-
vani peruuttaa jélkijattoisesti ainakin puolet kirjoituksistani. Pidin itsedni saivartelijana
-- kokemus, joka ei ole tdysin kadonnut, vaikka ymmdirrdn, miksi péédyn edelleen usein
vastaaviin positioihin. (Kirjoittaja 16)

Hapea syntyy kirjoittajan 16 kertomuksessa toimijuuden rajojen ylittamisesta, eli tilanteesta,
jossa yksild toimii aktiivisesti, mutta kohtaa tyoyhteisésta vastareaktion, joka kyseenalaistaa
hdanen oikeutensa osallistua ja tuoda dantaan kuuluviin. Hapea liittyy epavarmuuteen siitd,
missd madrin oma toiminta on hyvaksyttya tai sopivaa suhteessa tyOyhteisdn valtasuhteisiin

ja kaytanteisiin.

Molemmissa edeltavissa kertomuksissa hdapea rakentuu suhteessa institutionaaliseen ja sosi-
aaliseen valtaan, jolloin hdapea toimii vallan affektiivisena mekanismina, joka ohjaa tydyhtei-
s6n vuorovaikutusta ja osallistumisen ehtoja. Se ei ainoastaan suuntaa ja rajaa yksilon toimin-
taa, vaan luo pitkaaikaisiakin vaikutuksia ihmisen kokemukseen itsestaan ja paikastaan tyoyh-

teisOssa.

Tyoyhteisot ovat ymparistoja, joissa ihmiset altistuvat jatkuvasti toisten katseille, arvioille ja
odotuksille. Ndin ollen tyoyhteisot eivat ole vain organisatorinen rakenne, vaan myos affektii-
vinen tila. Seuraavissa kertomuksissa hdpea rakentuu tilanteissa, joissa yksild joutuu julkisesti
kyseenalaistetuksi tai syrjityksi tyoyhteison sisalld, jolloin hdpea kiinnittyy tiiviisti tydyhteisén

vuorovaikutuskaytantoihin ja valtasuhteisiin. Hipedn kokemukset muokkaavat yksilon koke-
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musta itsestddn ja toimijuudestaan. Seuraavaksi kuvattuja tilanteita muodostuu, kun tydyh-
teisén normit, kdytannot ja valtasuhteet eivat mahdollista turvallista vuorovaikutusta tai oi-

keudenmukaista kohtelua.

Tybpaikalla oli erdis tyéryhmd joka arvio jérjestémme yksikéiden somesisdltojd. Minun
vastuulla oli tiimimme sosiaalinen media ja tdmd tyéryhmédi oli tyéténi kohtaa hyvin kriit-
tinen. Siind sitten korvat punaisena ja itku kurkussa kuuntelin kritiikkié. Ympdirilldni
koko talon henkilosté. Tunsin hépedd , syyllisyyttd ja vihaa. Minulla kesti toipua tuosta
néyryytyksestd viikkoja ja vielékin nousee hiki otsaan kun muistelen tuota. (Kirjoittaja 6)

Kirjoittajan 6 kertomuksessa hapean affektiivista monikerroksisuutta kuvaa se, etta kirjoittaja
mainitsee hdpean lisaksi kokeneensa syyllisyytta ja vihaa. Kirjoittajan kertomuksessa hanen
tyopanoksensa asetettiin arvioitavaksi tavalla, joka ei mahdollistanut vastavuoroista tai tasa-
arvoista vuoropuhelua tai palautetta. Tapa, jolla asia kasiteltiin, rikkoi tyoyhteisén turvallisen
vuorovaikutuksen normeja ja voi vaikuttaa pitkaan yksilon kokemukseen itsestdan ja asemas-

taan tyoyhteisossa.

Kirjoittaja 14 tuo esiin toisenlaisen tydyhteisdon liittyvan hapean kokemuksen. Tassa kerto-

muksessa hdaped rakentuu sosiaalisen eristamisen ja kollektiivisen torjunnan kautta.

...Kun palasin téihin, minua halveksittiin ja naureskeltiin, miten toiminta on nyt paljon
tehokkaampaa ja jdrkevimpdd. Sain potilailta palautetta, ettd ennen oli paremmin,
mutta koin tyétovereilta vain halveksuntaa. Kun vaihdoin tyépaikkaa, niin esimieheni ei
suostunut kirjoittamaan minulle kirjallista todistusta, jossa témd asia olisi tullut néky-
viin... Muutama ldhin tydtoverini oli puolestani vihainen, mutta hekddn eivdt asialle voi-
neet mitddn. (Kirjoittaja 14)

Tassd haped muodostuu sosiaalisesta nakymattomyydesta ja epdoikeudenmukaisuudesta. Kir-
joittaja ei saa kollegiaalista tukea, eika hanen tilanteensa ja kokemansa vaaryys tule virallisesti
tunnustetuksi. Hapea toimii hiljentdvana voimana, joka estaa yksiloa puolustamasta itseaan.
Kirjoittajien 6 ja 14 kertomusten yhteisena piirteena on tunteiden ndyttamiseen liittyvat ole-
tukset tyoelamassa. Usein maskuliiniset normit tydelamassa suosivat rationaalisuutta ja kont-
rollia, jolloin tunteiden nakyvyys koetaan heikkoutena. Tama kertoo vahvasti siita, millaisia
kulttuurisia odotuksia liittyy siihen, miten naiset saavat tai eivat saa ilmaista tunteitaan tyo6-

elamassa.
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Toisenlainen valtasuhde muodostuu asiakkaan ja tyontekijan valiseen vuorovaikutussuhtee-
seen. Asiakasty0o on affektiivisesti intensiivinen toimintaymparistd, jossa molempien osapuo-
lien rooliin kohdistuu tiettyja odotuksia ja heille on maaritelty valmiiksi positiot, joista kasin
vuorovaikutustilanteisiin Iahdetaan. Tydntekija on asiakastydssa jatkuvasti altis arvioinnille,
vuorovaikutuksen epavarmuudelle ja eettisille jannitteille. Tyontekijan rooliin kohdistuu li-
saksi oletuksia vastuullisuudesta ja tilanteen hallinnasta. Ristiriitoja, jotka tuottavat hapean
kokemuksia, voi ilmeta suhteessa asiakkaaseen, tydyhteis6on tai tyontekijan oman tai yleisesti

tiedossa olevan ammatillisen ihanteen kanssa.

Kirjoittaja 13 kuvaa kertomuksessaan tilanteen, jossa asiakaskohtaaminen karjistyy tyonteki-
jan provosoitumisen myota. Tassa kertomuksen tilanteessa tyontekijan ammatillinen rooli ei
enaa riittanyt saatelemaan tunteita ja vuorovaikutusta, minka my6ta hapeaa laukaisevana te-
kijana toimii hallinnan menetys, ammatillisen etaisyyden ja vuorovaikutuksen sujuvuuden ri-

kotut normit, jotka paljastavat yksilon itselleen ja toisille epatoivotulla tavalla.

Asiakkaan kanssa kdvimme tiukkasanaista keskustelua, eiké asiakas hyvéiksynyt perus-
telujani. Lopulta pitkdn vdittelyn jdlkeen pyysin asiakasta poistumaan ja totesin, ettd
hénellé ei ole mitddn velvollisuutta ottaa palvelua vastaan ja vaihtoehtona on sopeutua
tilanteeseen tai palata kadulle. (Kirjoittaja 13)

Kirjoittaja 10 kasittelee kertomuksessaan eettistd hapeaa, joka liittyy asiakastyéhon.

Olen hdvennyt myds toisten hoitajien kdytostd. Erdis hoitaja oli jo niin uran uuvuttama,
ettd kohteli potilaita huonosti. Sanoi heille rumasti, kéiéinsi heitd sdngyissd vdlittémdttd
potilaan kivuista tai pelosta, syotti potilaita vékisin, potilaat pelkdsivéit hdntd. Mindkin
pelkdsin hdntd. Minua hdvettdd etten puolustanut potilaita, en kéynyt hénté vastaan.
(Kirjoittaja 10)

Kirjoittajan hdapean kokemus aiheutuu siita, ettd hdn on havainnut toisen tyontekijan kohtele-
van potilaita epdammattimaisesti, mutta ei ole puuttunut tilanteeseen. Hapea ei tassa tapauk-
sessa liity siis kirjoittajan omaan aktiiviseen toimintaan, vaan toimimattomuuteen tilanteessa,
jossa eettinen vastuullisuus ja ammatillisuus olisi edellyttanyt puuttumista. Hoivatyohon liit-
tyy runsaasti eettisid odotuksia ja hoivan sukupuolittuneisuuden vuoksi suurin osa naista odo-

tuksista kohdistuu naisiin. Hapeaa syntyy, kun hoivan moraalinen velvoite ei toteudu, kuten
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tilanteissa, joissa pelko ja valtasuhteet estdvat toimimisen moraalisten velvoitteiden mukai-

sesti.

Hapeadn kokemuksia voi siis rakentua asiakastyon affektiivisessa ja eettisessa jannitteessa. Ha-
pea kiinnittyy siihen, miten tyontekija kokee itsensa, roolinsa ja vastuunsa vuorovaikutuksessa

asiakkaiden ja tyoyhteison kanssa.

5.3 Hapea vuorovaikutuksessa

Hadpeda ei rakennu ainoastaan sosiaalisen arvioinnin seurauksena tai valtasuhteista, vaan se
voi ilmeta myos arkisissa vuorovaikutustilanteissa, joissa ihminen kokee tulevansa nahdyksi,
kuulluksi tai jatetyksi huomiotta tavalla, joka horjuttaa hdanen kokemustaan hyvaksyttavyy-
desta. Vuorovaikutukseen liittyva hapea rakentuu usein hienovaraisista signaaleista tai niiden
puutteesta, jolloin se voi olla erityisen voimakasta tilanteissa, joissa palautetta ei ole saata-
villa. Naissa tilanteissa haped on siis seurausta sosiaalisesti rakentuvasta epavarmuudesta,
joka linkittyy siihen, miten ihminen kokee tulevansa nahdyksi toisten silmissa. Aineistossa
tdma ilmenee niin etdtyon erityispiirteissa kuin tyoyhteison ja asiakastyon vuorovaikutustilan-

teissa.

Tassa tutkielmassa kaytetty aineisto on keratty koronapandemian aikana (marraskuusta 2020
maaliskuuhun 2021), jolloin etatyosta tuli yha useammissa tyopaikoissa ensisijainen tyosken-
telymuoto. Samalla se merkitsi tyoeldaman vuorovaikutuskaytantéjen akillista muutosta.
Etayhteyksiin liittyy vuorovaikutuksen kannalta muutamia erityispiirteita, silla etatyokaytan-
not loivat uuden vuorovaikutuksellisen tilan, jossa perinteiset tyoelaman affektiiviset normit
ja odotukset eivat kaikilta osin padekaan. Usein palavereissa osallistujat ovat kamerat ja mik-
rofonit kiinni. Mikrofonien ja kameroiden sulkeminen voi teknisista syista olla suositeltavaa-
kin, jotta danen kiertamisen tai ohjelman toimivuuden kanssa ei ilmene haasteita. Kasvokkain
tapahtuvassa vuorovaikutuksessa ihmiset nakevat toistensa mikroilmeet ja toisen ihmisen pu-
heeseen reagoidaan mikrosekuntien viiveella. Etdayhteyksilla tatd pidempi aika menee jo yk-
sistddn mikrofonin avaamiseen. N&in perinteiset vuorovaikutuksen normit jaavat toteutu-

matta ja tdma vaikuttaa hyvin konkreettisesti siihen, miten tydyhteisén jasenet tulkitsevat
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toistensa reaktioita ja vuorovaikutusta. Etayhteyksien vaikutukset hdapeaan tulivat esiin muu-

tamissa aineiston kertomuksissa.

Hépedn jokaisen Teams-palaverissa kéyttdmdni puheenvuoron jilkeen ja mietin, miksi
sanoin turhan asian ddneen, miksi kukaan ei hymyillyt kun puhuin, miksi kukaan ei kom-
mentoinut sanomaani mitenkddn. (Kirjoittaja 15)

Koen edelleen voimakasta hépedad esiintyessdni... Olin jonkin aikaa tydssd, jossa en pddis-
syt ndkemddn lainkaan tyédkavereita livend (kaikki kéytiin teamssin vdilitykselld) ja koin
aivan hirvednd sen etten ndhnyt puheenvuoroni aikana kenenkéén muun naamaa ka-
merasta kuin omani: katsekontakti , fyysinen vuorovaikutus ja myétdtuntoiset ilmeet
puuttuivat kokonaan enké néhnyt miten ihmiset reagoivat puheeseeni ja minuun. (Kir-
joittaja 41)

Kirjoittajien 15 ja 41 kertomuksissa korostuu reaktioiden puuttumisen aiheuttama hapea: pu-
heenvuorot jaadvat vaille vastakaikua, ilmeita tai katsekontaktia. Vuorovaikutus ei siis muodos-
tukaan vastavuoroiseksi. Tama tyhjyys, toisin sanoen se, ettei tiedd, miten oma puheenvuoro
vastaanotetaan, nayttaytyy hapean laukaisijana. Hapea ei siis synny vain siitd, mitd sanotaan,
vaan siita, ettd sanominen tapahtuu tilanteessa tai sellaisella tavalla, jossa vastaanottamisen

merkit puuttuvat.

Seuraavissa kertomuksissa kirjoittajat kertovat kokeneensa etatyoskentelyn vaikuttaneen ti-
lanteeseen, jossa he ovat kokeneet hdpeda. Nama kertomukset liittyvat etatyon kaytantoihin,

jotka poikkeavatkin totutuista vuorovaikutuskaytannoista tydelamassa.

Héped valtasi silloin, kun tulin néyryytetyksi koko tyéyhteisén edessé kollegan toimesta.
Koronan vuoksi osa oli etéind ja osa fyysisesti samassa tilassa... Eténd oleva [poistettu
ammatti], kollegani esitti mielipiteensd téstd pyynnéstd... Kaksi muuta olivat Etédyhtey-
den takaa samaa mieltd... Kollega huusi, miten minun valinta kyseiseen virkaan oli epd-
reilua kaikkia muita hakijoita kohtaan. (Kirjoittaja 3)

Olin etditbissd, kun sain viestin... (Kirjoittaja 16)
Minut on myés hiljennetty etdyhteyden avulla pidetyn palaverin aikana... Suljin mikin

néyryytettynd, enkd mennyt tiimimme vapaamuotoisiin kahvihetkiin koko viikkona...
(Kirjoittaja 15)

Kirjoittaja 15 kertoo tulleensa hiljennetyksi etdapalaverissa, joka johti mikrofonin sulkemiseen

ja tyOoyhteisosta vetdaytymiseen. Mikrofonin sulkeminen ei ole vain tekninen toimenpide, vaan
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se saa symbolisen merkityksen hdapedn ruumiillistumana. Kirjoittajat 3 ja 16 puolestaan kuvaa-
vat tilanteet, joissa kollegoiden valinen vuorovaikutus etdayhteyksien valityksella poikkeaa
siitd, mika olisi hyvaksyttya tai odotettua kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Kir-
joittaja 3:n kertomus kollegan epaasiallisesta toiminnasta etdayhteyden takaa rakentaa tilan-
teen, jossa hdpea syntyy julkisesta altistumisesta ilman mahdollisuutta puolustautua tai saada
tukea. Lisaksi kollega-termin kaytto on retorinen keino, jolla kirjoittaja 3 kertomuksessaan ko-
rostaa ristiriitaa, joka tilanteessa muodostuu: kollegat ovat toistensa puolella ja tukevat toisi-
aan, eivatka kayttaydy toisiaan kohtaan epdammatillisesti tai huuda. Talla retorisella keinolla
kirjoittaja vakuuttaa lukijaa siitd, miten toisten kaytds hanta kohtaan on ollut epaasiallista ja

oikeuttaa tilannetta seuranneen hdpean tunteen.

Etatyo ei siis ole vain tyoskentelymuoto, vaan se tuo mukanaan uudenlaisen affektiivisen tilan,
jossa vuorovaikutuksen saannot ovat toisenlaiset kuin kasvokkaisessa tyoelamassa. Tama tila
voi altistaa ihmiset hapealle silloin, kun vuorovaikutuksen normit, kuten palautteen saaminen,
ilmeiden lukeminen tai kollektiivinen lasnaolo, eivat toteudu. Etatyon affektiivinen maisema
on ndin ollen jannitteinen: se voi mahdollistaa asioita ja tuoda uudenlaista vapautta, mutta se

tuo mukanaan myos uudenlaista haavoittuvuutta.

Hapeda aiheutuu myos perinteisissa tyoelaman vuorovaikutuksellisissa tilanteissa, jotka ra-
kentuvat sosiaalisten odotusten, normien ja niiden rikkomisen pelon ymparille. Hapea ei ole
reaktio yksittdiseen tilanteeseen tai tapahtumaan, vaan jatkuva affektiivinen virittyneisyys,

joka ohjaa toimintaa ja puhetta tyoyhteisoissa.

... aikaisemmin olen saattanut ottaa palautteen liikaa ihon alle, miettinyt miten pukeu-
dun téihin, jotta muut eivdt paheksu, olen jéittdnyt sanomatta omaa mielipidettdni,
koska olen peldnnyt mitd muut ajattelevat, sanotun jélkeen olen alkanut pohtimaan
”miksi miné nyt noin sanoin, miksi en voinut olla hiljaa” jos kukaan tyékavereista ei ole
vastannut esim. Hauskaksi tarkoitettuun kommenttiin. (Kirjoittaja 41)

Kirjoittaja 41 kuvaa tilanteita, joissa hapea syntyy vuorovaikutuksen eri vaiheissa: ennen, ai-
kana tai jalkeen. Oman pukeutumisen sdately muiden paheksunnan pelossa osoittaa, kuinka
sosiaalinen katse sisdistetdan ja siita tulee affektiivinen kontrollimekanismi. Samoin oman

mielipiteen ilmaisematta jattdminen ja omien sanomisten jalkikateinen reflektointi (”miksi
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mina nyt noin sanoin”) viestivat siitd, ettd vuorovaikutuksen normatiiviset odotukset, kuten
hyvaksyttavyyden, sopivuuden ja huumorin rajat, sdatelevat yksiloiden toimintaa tydela-

massa.

Minua hdvettdd aika lailla kaikki. Olen usein epévarma itsesténi ja mietin mitd muut
minusta ajattelevat. (Kirjoittaja 43)

Kirjoittaja 43 kuvaa olevansa jatkuvasti affektiivisesti virittynyt. Hapea ei ole reaktio tapahtu-
neisiin asioihin vaan ennakointia, joka muokkaa kirjoittajan vuorovaikutuksen mahdollisuuk-
sia. Hapea toimii molemmissa edelld esitetyissa kertomuksissa vuorovaikutuksen maaritta-

jana, joka saatelee, mita sanotaan ja miten sanotaan, seka mita jatetadan sanomata.

5.4 Toimijuuden muutos hdpean seurauksena

Vuorovaikutuksen hapeakokemuksista siirrytaan lopuksi tarkastelemaan viela hapean seu-
rauksia ja vaikutuksia toimijuuteen. Tdssa luvussa pohditaan, millaiseen toimintaan ja tekoihin
hadpea johtaa ja miten se muovaa yksilon toimijuutta. Kuten Simola (2024, 90) toteaa vaitos-
kirjassaan, emootion kdsite ohjaa tarkastelun toimijoiden ja heihin kohdistuvien odotusten,
oletusten ja roolitusten valisiin suhteisiin, niiden affektiivisuuteen seka naihin suhteisiin kie-
toutuvaan valtaan, joita olen tassa tutkielmassa tarkastellut. Koska emootioiden, tassa tutkiel-
massa hapean, voidaan ajatella kytkeytyvat suoraan odotusten, roolijaottelun ja vallankayton
suhteisiin, on luontevaa edeta analyysista pohtimaan sitd, miten ndma tunnekokemukset vai-
kuttavat toimijuuteen. Nama vaikutukset paljastavat, miten affektiivisuus konkretisoituu. Mo-
nissa aineiston kertomuksissa hapea ei jaa pelkaksi hetkelliseksi tunteeksi, vaan se saa aikaan
konkreettisia muutoksia elamassa vaikuttaen tyduraan, rooliin tyoyhteisdssa tai tyossa jaksa-
miseen. Hapead ilmenee paitsi emotionaalisena kokemuksena, myo6s kehollisena ja toiminnal-
lisena reaktiona, joka voi johtaa esimerkiksi sairastumiseen, vetdytymiseen tai tyopaikan vaih-

toon.

Aineiston kertomuksista tulee esiin erilaisia seurauksia hapeasta, jotka vaikuttavat yksilon tyo-
hyvinvointiin, ammatilliseen identiteettiin ja lopulta myos tydelamassa tehtyihin ratkaisuihin.

Yksi useammassa kertomuksessa mainittu seuraus oli tyopaikan vaihtaminen (kirjoittajien 3,
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8,9, 11, 13 ja 23 kertomukset). Kirjoittajien 3 ja 8 kertomuksissa irtisanoutumista edelsi sai-
rausloma. Nama kertomukset osoittavat, etta hapeakokemus voi toimia kadannekohtana, jossa

yksilo joutuu arvioimaan uudelleen omaa paikkaansa tyoyhteisdssa ja tydelamassa.

Mutta nyt hépesin. Hdpesin sité ettd en voinut menneisyyteni vuoksi ottaa palkatonta
opintovapaata, taloudellinen tilanteeni ei mahdollista sitd. Hdpesin sitd, ettd annoin
jonkun puhua minulle noin. Hdpesin lyhyttéd tyé6kokemustani. Hédpesin kaikkea itsessdni
ja ammatillinen itsetuntoni oli murskana... Lopulta sairaslomaa kesti Iéihes kuukauden.
Pdddyin vaihtamaan tyépaikkaa. Mutta en tiedd jéiké hdped taakse... Mutta sen sijaan
pdditin Idhted. Ja nyt rakennan ammatillista itsetuntoani uudelleen uuden ammatti-
identiteetin kanssa rinnatusten. Vaikka hdped ei ole kokonaan kadonnut, ei se endd
tuijota minua silmiin ja odota jokaisen nurkan takana, jokaisessa kokouksessa ja kom-
mentissa. (Kirjoittaja 3)

Kirjoittaja 3 hyodyntda kertomuksessaan useita retorisia keinoja viestinsa vahvistamiseksi. Yk-
sityiskohtainen kerronnallinen ote on keino tuottaa tapahtumien kulusta autenttinen, totuu-
dentuntuinen vaikutelma, jolloin lukija asemoituu tapahtumien todistajaksi, joka tekee tar-
peelliset tulkinnat itse (Jokinen ym., 2016, 356). Lisaksi kirjoittaja hyodyntaa kertomuksessaan
metaforaa (”Vaikka hdpea ei ole kokonaan kadonnut, ei se enada tuijota minua silmiin ja odota
jokaisen nurkan takana, jokaisessa kokouksessa ja kommentissa.”). Metaforien retorinen tar-
koitus on luoda tehokkaasti vaikuttavia ja halutun kaltaisia konnotaatioita (Jokinen ym., 2016,
361). Talla metaforalla kirjoittaja luo mielikuvaa hdpeasta henkilollistettyna, normatiivisena
ohjaajana, joka on aina potentiaalisesti aktivoitavissa, mutta jonka ehdottomasta hallinnasta

kirjoittaja on paassyt irrottautumaan.

Kirjoittaja 3 kuvaa monitasoisesti hdpeda ja sitd, miten se rakentuu useista tekijoista: talou-
dellisesta asemasta, taustasta, tyduran pituudesta, omasta reagoinnista seka toisten kaytok-
sestd. Tama ote on hyvin tunnepitoinen ja valittaa lukijalle tunteen hdpean kokonaisvaltaisuu-
desta. Kirjoittaja kuvaa tarinallisesti tilanteen etenemista, joka johti lopulta sairauslomaan ja
tyopaikan vaihtoon. Kertomuksessa muodostuu kuitenkin myos uudelleenorientoituminen,

jonka myota kirjoittaja kuvaa alkaneensa rakentaa uutta suhdetta itseensa ja tyohonsa.

Kirjoittaja 8:n kertomuksessa irtisanoutuminen nayttaytyy toimijuuden eleena. Kirjoittaja vai-
kuttaa ottavan etdisyytta hapean kokemuksiin samalla vakuuttaen lukijan siita, etta irtisanou-

tuminen oli oikea paatos ("paivadkaan ei ole kaduttanut”).
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Lyhyen sairasloman jilkeen viedesséni irtisanoutumisilmoitusta, tdmdn esimiehen
kommentti oli "tdmd taisikin olla liian haastava tehtdvd sinulle." Péivddkddn ei ole ka-
duttanut, ettd irtisanouduin. (Kirjoittaja 8)

Seuraavissa kertomuksissa hapea liittyy ammatillisen kompetenssin ja eettisten ihanteiden ris-
tiriitaan. Naissa kertomuksissa lukijaa vakuutetaan siita, etta paatos tyopaikan vaihtamisesta

oli oikea (”eli vuoden liian kauan”, "havettaa vield nykypaivanakin”).

Pyysin turhaan ohjausta , toiveita, ideoita, mité tahansa. En mitddn koskaan saanut,
paitsi romuttuneen ammatillisenitsetunnon. Tydskentelin paikassa 1v4kk, eli vuoden
liian kauan. (Kirjoittaja 9)

Ja lopulta jéitin koko jérjestén, koska se toimi omien arvojensa vastaisesti. Havettdd
vield nykypdivéndkin, ettd minut henkilGitiin osaksi téllaista toimintaa. (Kirjoittaja 11)

Kirjoittajan 11 kertomuksessa hapea laajenee yksilollisestda kokemuksesta organisatoriseen ja
eettiseen ulottuvuuteen, kuten kday myos kirjoittajan 23 kertomuksessa. Ndin hapea toimii
eettisena signaalina, joka lamauttamisen sijaan motivoi toimimaan esimerkiksi vaihtamalla

tyopaikkaa.

Mind tein tein tdstd johtopddtdksen: vaihdan tyépaikkaa kun vield voin hdpemdittd kst-
doa itsedni peilistd. Hépesin koko kehitysvamma-alan puolesta. (Kirjoittaja 23)

Tasta nakokulmasta tarkasteltuna hapea osoittaa ristiriidan yksilén arvojen, odotusten ja tyo-
ympadriston valilla. Uudelleenorientoituminen tapahtuu, kun hdapea toimii muutoksen kdynnis-
tdvana voimana, joka johtaa uudelleen suuntautumiseen, kuten tyépaikan vaihtamiseen, am-
matillisen identiteetin uudelleenrakentamiseen tai eettiseen irtisanoutumiseen. Edella on esi-
telty otteita, joissa hdpea johti irtisanoutumiseen tai tyopaikan vaihtoon, mutta seuraavaksi

kasitellaan kertomuksia, joissa tulee esiin hapean muita vaikutuksia toimijuuteen.

Kirjoittajat 41 ja 44 kuvaavat hdpeaa, joka liittyy tyduupumukseen ja sairastumiseen. Hapea
ei kohdistu ndissa kertomuksissa itse poissaoloon, vaan siihen, mitd muut uupumisesta mah-

dollisesti ajattelevat. Nama ovat esimerkkeja siitd, miten tydéelaman normit tehokkuudesta ja
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jaksamisesta sisaistetdaan niin voimakkaasti, ettd niiden rikkominen myds tahattomasti koe-
taan hapeallisena. Hapea ei vaadi ulkoista tuomitsemista tai kritiikkia, vaan syntyy sisdistetysta

normatiivisesta katseesta.

Esimiehend olen térmdnnyt myés tydntekijdiden kokemaan hdpeddn sairastumisista:
esim pitkédn burnoutin vuoksi poissaolosta koetaan hdpedd: mité muut ajattelevat pois-
saolosta. (Kirjoittaja 41)

Tyéuupumus - hdpesin, etten jaksa (Kirjoittaja 44)

Kirjoittajat 15 ja 16 puolestaan kuvaavat tydeldmassa koetun tapahtuman pitkadaikaisia vaiku-
tuksia itseensa. Kirjoittaja 15:n kertomuksessa kirjoittaja kokee ty6identiteetin kokeneen ko-
lauksen, jota kirjoittaja “yrittaa paikata edelleen”: asian ilmaiseminen preesensissa viittaa sii-
hen, etta asia vaikuttaa kirjoittajaan viela kertomuksen kirjoittamisen hetkelldakin. Hapea yk-
sittdisesta tapahtumasta siis vaikutti merkittavasti kirjoittajan kokemukseen itsestdaan tyonte-
kijana ja tyoyhteison jasenena. Kirjoittaja 16 puolestaan kertoo, kuinka yksi kokemus yhteis-
tyOsta jatti jaljen, joka johti varovaisuuteen ja kriittisyyden valttelyyn kaytannossa pysyvasti,

muokaten ndin vuorovaikutusta ja rajaten vuorovaikutuksen mahdollisuuksia.

Minut on myéds hiljennetty etdyhteyden avulla pidetyn palaverin aikana...Suljin mikin
néyryytettynd, enkd mennyt tiimimme vapaamuotoisiin kahvihetkiin koko viikkona,
silld tunsin niin suurta hdpedd tapahtuneesta... Tdmdén kokemuksen jilkeen tydidenti-
teettini koki kolauksen, jota yritdn paikata edelleen. (Kirjoittaja 15)

Mybhemmin tyéskentelimme yhdessé tiiviisti, mutta ensimmdinen kokemus yhteis-
tyéstd jdtti varovaisuuden, jonka seurauksena en kritisoinut hdnen kdyténnéllisesti kat-
soen endd koskaan. (Kirjoittaja 16)

Hapea vaikuttaa siihen, miten yksilo toimii, puhuu, vaikenee ja kokee itsensa tyoelamassa. Se
ei ainoastaan paljasta haavoittuvuutta, vaan muokkaa toimijuutta ja tydidentiteettia. Yksi
mahdollinen seuraus hadpedasta on toimijuuden kaventuminen, joka nayttaytyy kertomuksissa
tyoyhteisosta vetdytymisend, hiljentymisena tai passiivisuutena. Myos pelko epdonnistumi-
sesta ja sen myota hapealla altistumisesta rajaa yksilon toimijuutta. Toisaalta hapea voi myos
avata uusia reitteja toimijuudelle, kuten tydyhteisosta irtautuminen irtisanoutumisella, tai

oman ammatillisen identiteetin kasvu tai kehitys muutosten myota. Hapedn kokemukset
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kaantyvatkin oppimisen, selviytymisen tai voimaantumisen kertomuksiksi. Ndissa kertomuk-

sissa kirjoittajat positioivat itsensa uudelleen suhteessa tyohonsa ja toisiin ihmisiin.

Joissain kertomuksissa ilmeni myos rinnakkain seka toimijuuden kaventumista etta kasva-
mista, jolloin toimijuus muodostuu ambivalentiksi, mika viittaa siihen, etta toimijuuden muu-
tos ei ole lineaarinen prosessi. Toisaalta tama ambivalenttius saattaa jaada monissa kertomuk-
sissa piilevaksi. Ihmiset useimmiten pyrkivat kertomuksissaan korostamaan niiden vaikutta-
vuutta kertomalla ne loogisesti etenevina tarinoina, koska tama on myos keino lisdta kerto-
muksen uskottavuutta. Epaloogiset, tarinan koherenssin rikkovat yksityiskohdat saattaisivat
saada kertomuksen nadyttamaan epaluotettavalta, jolloin kirjoittaja voi tehda valinnan niiden

rajaamisesta pois tarinan kulusta.

Aineiston kertomuksissa kirjoittajat ovat luonnollisesti tehneet valintoja my6s muutoin sisal-
I6n rajaamisen suhteen: toiset ovat keskittyneet tiettyyn selkedrajaiseen tilanteeseen ja toiset
ovat kuvanneet laajemmin tilanteen etenemista. Kuten edelld todettiin, kertomukset ovat
kuin ote aikajanasta, joka ei kuitenkaan valttamatta etene lineaarisesti. Kertomuksissa saattaa
hamartya myos niiden ajallinen jatkuvuus tai pitkakestoisuus. Toimijuuden muutokset voivat
asettua talle aikajanalle eri vaiheisiin: vaikka hdapea ensin kaventaisikin toimijuuden kenttaa,
voi se kokemuksena my0Os voimaannuttaa ja avata myohemmin uusia mahdollisuuksia ja suun-

tia.

Taman tutkielman analyysi keskittyy ensisijaisesti yksildiden nakékulmaan hapedakokemuk-
sista, mutta toisaalta affektiivinen hdapeda muodostuu aina suhteessa toisiin ihmisiin ja joko
oletettuihin tai konkreettisiin tekoihin. Toimijuuden muutokset eivat kuitenkaan rajaudu vain
yksilotasolle, vaan vaikuttavat myos tyoyhteison dynamiikkaan. Hapea vaikuttaa yksittdisen
ihmisen toimintaan ja tama vaikutus kiertda ja tarttuu myos tyoyhteisossa. Yksilon kokemasta
hadpeasta aiheutuva hiljentyminen tai tyoyhteisosta vetaytyminen voi luoda jannitteita tyoyh-
teis66n, mutta vastaavasti myos avoin puhe vaikeistakin tunteista voi lisata luottamusta,

luoda yhteisollisyytta ja ndin vahvistaa kollektiivista toimijuutta.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Tassa luvussa kootaan yhteen tutkielman keskeiset havainnot ja pohditaan niiden merkitysta
suhteessa tutkimuskysymyksiin, teoreettiseen viitekehykseen ja aiempiin tutkimuksiin. Kuten
tutkielman aineiston kertomuksissakin todettiin, hapea on vaikea aihe ja siita puhuminen tyo-
eldmassa ei aina ole helppoa. Tutkittaessa hdapeda tydelaman kontekstissa, olisi kyettava huo-
mioimaan seka kulttuuriset, keholliset etta affektiiviset ulottuvuudet, jotta naita haastavia ko-
kemuksia saataisiin esiin (Ruebottom & Toubiana, 2024, 1833). Hapea ohjaa monella tapaa
toimintaamme ja vaikuttaa rooliimme yhteisdssa. On mielenkiintoista, ettd hdapea voi johtaa
seka lamaantumiseen ettd toimintaan ja ettd se muutenkin on tunne, joka toimii hyvin mo-
nella tavalla. Tassa tutkielmassa on tarkasteltu korkeakoulutettujen naisten tyoeldmassa ko-
kemia hdpedn tunteita diskurssianalyysin keinoin affektien ndakdkulmasta. Analyysi osoittaa
eri nakdkulmista, ettda hapea kietoutuu normatiivisiin odotuksiin, ammatillisuuden ihanteisiin

seka tydelaman valtarakenteisiin ja vuorovaikutukseen.

Analyysissa tekemani havainnot ovat hyvin samankaltaisia, mita Autti, Suhonen ja Pietila
(2023) ovat havainneet. Heidan esittelemistdadan kahdeksasta hdapedn osa-alueesta (ks. Autti
ym., 2023) jokainen osa-alue nousi esiin tamankin tutkielman analyysissa, mutta tassa tutkiel-
massa nadiden osa-alueiden hahmottaminen on tapahtunut erilaisten tyéelaman kontekstien
kautta. Yksilona koettu haped on tassa tutkielmassa luokiteltu sosiaalisessa arvioinnissa aiheu-
tuvaksi hapedksi, jonka osa-alueiksi on tassa tutkielmassa nimetty normatiivisesti tuotettu ha-
ped, hdpea virheista ja hdped osaamattomuudesta. Tyontekija voi kokea hapeaa silloin, kun ei
koe olevansa tarpeeksi hyva tai tyontekija ei ole puuttunut tilanteeseen, johon olisi yleisten
normien mukaan pitdanyt puuttua, tai normien rikkominen tapahtuu esimerkiksi tunnereakti-
oita nayttamalla, kuten itkemalla kollegoiden edessa (Autti ym., 2023, 462). Tallaiset tilanteet
nousivat toistuvasti esiin myos tdssa tutkielmassa tarkastellussa aineistossa. Institutionaali-
sella tasolla virheiden tekemista pyritdaan sadtelemaan luomalla tietyt normit, joiden toteutu-
mattomuudesta rangaistaan tuottamalla hdapeda (Autti ym., 2023, 470). Nain hdpea toimii te-
hokkaana sosiaalisena sdatelymekanismina, joka ohjaa yksilon kaytosta. Myos esimerkiksi sai-
raana olo saatetaan kokea hdpeaa aiheuttavaksi yksiloon liittyvaksi tekijaksi (Autti ym., 2023,

462) ja tamakin teema nousi esiin aineiston analyysissa. Hapeaa voidaan kokea myds toisten
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tyontekijoiden kayttaytymisestd asiakkaita kohtaan tai kun kollega ei ylla ammatillisesti tar-
keisiin standardeihin, jonka lisaksi yksildlle hapeaa aiheuttaa jopa se, etta hanet muiden sil-
missa liitetdan hapeallisesta kayttdaytyvan kanssa samaan ryhmaan, kuten samaan ammatti-
ryhmaan (Autti ym., 2023, 462—463). Naita aiheita olen tassa tutkielmassa tarkastellut valta-
suhteista aiheutuvana hdapedna. Analyysissa esiin nousi seka tilanteita, joissa hdapea aiheutui
kollegan epaasiallisesta kayttaytymisesta tyotehtavassa, etta tilanteita, joissa kirjoittaja koki

tulevansa liitetyksi toimintaan, joka ei esimerkiksi vastannut hanen arvojaan.

Tyontekijalle voidaan tuottaa hapeaa myos tarkoituksellisesti ja ndissa tilanteissa, joissa tyon-
tekijan ammatti-identiteetti tulee kyseenalaistetuksi, tyontekijalle jaa vaihtoehdoksi joko lah-
ted pois organisaatiosta tai noudattaa organisaation odotuksia ja standardeja saadakseen riit-
tavan sosiaalisen hyvaksynnan. (Autti ym., 2023, 465). Irtisanoutuminen mainittiin myos ta-
man tutkielman aineistossa useammassa kertomuksessa ja se nayttaytyi toimijuuden eleena.
Kirjoittajat korostivat retorisin keinoin tekemansa valinnan kannattavuutta ja sen tuomia uu-
sia mahdollisuuksia tai muita myonteisia vaikutuksia yksilon nakdkulmasta, jolloin ainakin
tassa tutkielmassa yksilon nakékulmasta kannattavammaksi vaihtoehdoksi muodostui organi-
saatiosta irtautuminen organisaation kdytantoihin sopeutumisen sijaan. Aineistoon sisaltyi
kuitenkin myo6s kertomuksia, joissa tyontekija oli hetkellisesti vetaytynyt etdammalle tyoyh-
teisostadn hapeakokemuksen vuoksi, mutta ei ollut kuitenkaan paatynyt vaihtamaan tyopaik-
kaa. Nama tilanteet ovat mahdollisesti sellaisia, joissa tyontekija ei kokenut ammatti-identi-

teettinsa tulevan kyseenalaistetuksi, vaan hapea aiheutui jonkin muun mekanismin kautta.

Tassa tutkielmassa olen tarkastellut tyoyhteison vuorovaikutustilanteissa aiheutuvaa hapeaa
omana kontekstinaan, mutta tama ulottuvuus linkittyy laheisesti ja osittain limittyy myds tyo-
yhteison valtasuhteista aiheutuvaan hapedan. Vuorovaikutuksesta aiheutuva hapea syntyy ti-
lanteissa, joissa tyontekija on kokenut, ettd tydnantaja ei huomioi tai arvosta tyontekijan te-
kemaa tyota tai tilanteissa, joissa esihenkilo tai toinen tydyhteison jasen on tuottanut tydnte-
kijalle hdpeaa esimerkiksi huutamalla toisten kuullen, sulkemalla tydryhman ulkopuolelle tai
puhumalla alentavasti tyontekijalle (Autti ym., 2023, 463—464). Aiemmin tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd mikali kritiikin antaminen tapahtuu epakunnioittavalla tai halventavalla tavalla, pi-

detdan sita vuorovaikutuksellisesti epdoikeudenmukaisena ja se johtaa todennakoisesti puo-



72

lustusreaktioihin (Daniels & Robinson, 2019, 2464). Tallaiset vuorovaikutuksen epaoikeuden-
mukaisuudet viestivat taman tutkielman havaintojen perusteella affektiivisuuden lasndolosta.
Voimakkaat epdoikeudenmukaiset kokemukset saattavat vaikuttaa pitkaaikaisesti yksiloon ja
johtaa esimerkiksi toimijuuden ambivalenssiin: aluksi hapedn voimakkuus saattaa lamauttaa,
mutta ajan kuluessa kokemuksen pitkittyminen johtaa muutoksiin, kuten irtisanoutumiseen.
Erityisen epaoikeudenmukaisena hapeda aiheuttavaa tilannetta pidetaan silloin, kun se tapah-
tuu julkisesti ja johtaa nain ollen julkiseen tuomitsemiseen (Daniels & Robinson, 2019, 2464).
Tama korostui myos aineiston kertomuksissa, joissa raportoitiin pdaasiassa vuorovaikutuk-
seen liittyvia hapeakokemuksia, jotka olivat tapahtuneet ryhmatilanteissa, eivatka kahden
kesken. Tyoelaman kontekstiin limittyva hapea luo jannitteita ja vaikuttaa merkittavasti siihen,
miten yksilot toimivat ja osallistuvat organisaatioiden toimintaan (Ruebottom & Toubiana,

2024, 1833), jonka kautta hdaped muokkaa yksildiden toimijuutta.

Edelld esiteltyjen vuorovaikutuskontekstien lisdaksi taman tutkielman analyysissa oli havaitta-
vissa lisaksi asiakastyon vuorovaikutuskonteksti, jossa hapedkokemuksia aiheutui tyonteki-
joille erilaisista syista, kuten perusteettomasta arvostelusta tai kritiikista. Lisdksi hdapeda ai-
heutuu tilanteissa, joissa tyoyhteison hierarkiassa ylempana oleva toimii noyryyttavasti tai
epakunnioittavasti ja hapeatilanteen vaikutus on voimakkaampi, kun toisella osapuolella on
enemman valtaa (Autti ym., 2023, 463-464). Tassa tutkielmassa havaittiin erilaisia hierarki-
oita, jotka olivat hapedkokemusten taustalla. Valtasuhteita muodostui eri ammattiryhmien
valille (esim. |adkari vs. hoitaja), idn perusteella (pitkdan tydyhteisdssa vaikuttanut tyontekija

vs. kokematon tai nuori tyontekijd) tai aseman perusteella (esihenkil6 vs. tyontekija).

Tyontekijoita ohjaa itsesaately, joka ohjaa heita tayttamaan ideaalin ammatillisen identiteetin
vaatimukset, jonka lisaksi tyontekijoiden kollektiiviseen identiteettiin on toisilla aloilla vallan
ja kontrollin keinoksi rakennettu sosialisoitumisen seurauksena hdpedn tunne, joka ohjaa
tyontekijaa tekemaan tyonsa valttden hdapedn kokemisen ja hdapedn tuottamisen kohteeksi
joutumisen (Autti ym., 2023, 464). Kuitenkin samanaikaisesti organisaation jarjestelyt voivat
aiheuttaa tyontekijalle hdapeda, mikali esimerkiksi tyon rajoitteet tai tyon paljous estavat tyon-
tekijoita suoriutumaan tyosta toivomallaan tavalla (Autti ym., 2023, 463). Kun tyontekijan tyo-
suorituksia tarkkaillaan ja valvotaan jatkuvasti, seka niita vertaillaan toisten suorituksiin ja ase-

tetaan ndin paremmuusjarjestykseen, toiminta |ahtokohtaisesti altistaa tyontekijat hapeille
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(Autti ym., 2023, 465). Nama organisaation toimintaan linkittyvat hdapeaa tuottavat toiminta-
mallit tulivat esiin myos taman tutkielman analyysissa. Kertomuksissa tuli esiin tiukasti sisais-
tetyt ammatillisen identiteetin vaatimukset, joista poikkeavuudet koettiin hdpeda aiheutta-
vina. Tassa tutkielman analyysissa tuli esiin, etta arvioinnin kohteeksi joutumiseen saattaa yk-
silon kokemuksen mukaan vaikuttaa myds muut, kuin tyosuoritukseen liittyvat seikat. Esimer-
kiksi henkilokohtaiseen elamaan liittyvat haasteet tai ulkonakoéon liittyvat tekijat mainittiin

seikkoina, jotka vaikuttivat hapealle altistumiseen tydyhteisossa.

Taman tutkielman aineisto koostuu korkeakoulutettujen naisten kertomuksista, mika rajaa tu-
losten yleistettavyytta. Tassa tutkielmassa aineisto rajattiin taustatietona kysytyn sukupuolen
perusteella vain naisten vastauksien tarkasteluun. Sukupuolen vaikutus hapeakokemuksiin jai
ndin hieman nakymattomaksi, silld aineisto ei koostunut yksistdan kertomuksista, joissa suku-
puolen vaikutusta hapedkokemukseen olisi vahvasti sanoitettu. Toisaalta joukossa oli myos
kertomuksia, joissa viitattiin sukupuoleen mainitsemalla mm. ditiyteen tai naisten ulkondakoon
liittyvat odotukset ja vaatimukset. Sukupuoli on kuitenkin perusteltu rajaava tekija, silla suku-
puoli on sosiaalisiin suhteisiin kiintedsti upotettu ja maarittelee tiettyja eroja odotuksiin, ar-
voihin ja kdyttaytymiseen (Zinn & Hofmeister, 2022, 941). Siind, missa analyysin tuloksia olisi
mielenkiintoista vertailla eri koulutustaustaisiin, olisi vertailua mielenkiintoista tehda myos eri
sukupuolten valilla. Pohdittavaksi jaa, olisiko miesten hapedkokemusten taustalta voinut |6y-
tya erilaisia tekijoita, kuin mita naisten hapedakokemusten taustalla vaikuttaa analyysin perus-

teella olevan.

Tutkimusaineistossa hdapedn kokemukset nayttaytyvat osittain tunnistettavasti sukupuolen
kautta jasentyneina. Kirjoittajat eivat eksplisiittisesti viittaa sukupuoleensa, mutta heidan
tuottamansa kieli, tematisoinnit ja affektiiviset jannitteet rakentavat hdpeaa suhteessa sosi-
aalisesti normatiiviseen naiseuteen ja siihen liitettyihin tydelamaodotuksiin. Normatiiviset su-
kupuolijarjestelyt toistuvat ja tuovat merkityksen erilaisiin konteksteihin ja sosiaalisiin ympa-
ristéihin (Zinn & Hofmeister, 2022, 942). Naisiin kohdistuu odotuksia ulkonadésta, tunneilmai-
sun sadatelysta, hoivavastuusta ja patevyyden todistamisesta. Naisiin kohdistuu lisdksi erityi-
nen paine olla samanaikaisesti pateva, moraalinen, vastuullinen ja yhteistyokykyinen: ympa-

ristossa, jossa toimitaan ensisijaisesti maskuliinisten normien ja odotusten mukaan. Aiem-
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missa tutkimustuloksissa on tunnistettu naisiin kohdistuvaa hdapeda tuottavaa vahattelya sek-
sismin, maskuliinisuuden ja naisvihan muodoissa (Autti ym., 2023, 464). Kirjoittajien kerto-
muksissa tuli esiin kokemuksia siitd, miten he eivat ole vastanneet urakehitykseen, osaami-
seen tai eettisyyteen liitettyihin odotuksiin. Hapea toimii mekanismina, joka paitsi heijastaa,
myos uusintaa sukupuolittuneita ideaaleja, toisin sanoen sitd, millainen nainen on kelvollinen,

pateva ja hyvaksytty tyoelamassa.

Aiemmassa tutkimuksessa on havaittu, etta yksilot, jotka ovat altistuneet perinteisille suku-
puolivaikutteille ja valitsevat omaksua perinteiset sukupuoliasenteet, myos kayttaytyvat pe-
rinteisten sukupuoliodotusten mukaan (Benetti-McQuoid & Bursik, 2005, 140). Aineiston ana-
lyysi osoittaa, etta sukupuolittunut hdaped ohjaa naisten kokemuksia, asemoitumista ja pu-
hetta tyoelamassa. Samaa on havaittu aiemmassa tutkimuksessa, silla esimerkiksi Benetti-
McQuoid ja Bursik (2005, 140) ovat havainneet, etta naisellisessa sukupuoliroolissa olevat yk-
silot kokivat enemman taipumusta hdapedan kuin muiden sukupuolikategorioiden edustajat.
Hapea kiinnittyy moniin naiseuden normeihin, kuten hoiva- ja eettisyysolettamiin, patevyyden
ja kelpaavuuden vaatimuksiin seka ruumiillisiin ja historiallisiin kerrostumiin. Jo lapsuudessa
tyttdja ohjataan kuuntelemaan, olemaan sovittelevia sekd auttamaan muita, mika saattaa joh-
taa muiden reaktioiden ennakointiin ja ndin oman toiminnan saatelyyn kielteisten tunteiden
valttamiseksi (Benetti-McQuoid & Bursik, 2005, 140). Hapea rakentuu kertomuksissa diskur-
siivisesti ja sosiaalisesti, jonka kautta sukupuoli seka toistuu etta kyseenalaistuu. Naisiin koh-
distuvat normatiiviset odotukset tuottavat affektiivisia jannitteita, jotka tulevat nakyviin eri-
tyisesti silloin, kun naita odotuksia ei voida tayttaa tai kun niita aktiivisesti vastustetaan. Tassa
tutkielmassa esiin tulleet hdapean kokemukset osoittavat, kuinka affektit voivat olla seurausta
epatasapainosta yksiloén toimijuuden ja ympariston odotusten valilla. Analyysin pohjalta teh-
dyt havainnot osoittavat sen, miten tarkeaa on tarkastella hapeaa affektina, johon liittyy tun-
neulottuvuuden lisdksi kielellinen, kehollinen ja kulttuurinen ulottuvuus, joiden kautta suku-

puolta ja toimijuutta tuotetaan.

Tassa tutkielmassa on tarkasteltu nimenomaan korkeakoulutettujen naisten tydelamassa ko-
kemaa hapeaa. Korkeakoulutetut toimivat tyypillisesti asiantuntijatehtavissa ja osassa aineis-
ton kertomuksissa mainittiinkin asiantuntijarooliin kohdistuvat odotukset, koulutustaustaan

korreloituneet odotukset tyoeldamadssa menestymisestd tai eri asiantuntijaroolien konfliktit
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tydelamassa. Tassa tutkielmassa ei kuitenkaan ole tehty vertailua, miten korkeakoulutettujen
naisten kokemukset eroavat vai eroavatko ne mitenkaan esimerkiksi ammattikoulututkinnon
suorittaneiden kokemuksista. Tassa tutkielmassa aineiston rajaus on tehty taustatietona ky-
sytyn koulutustaustan mukaan, joka ei kerro siita, millaisessa roolissa kirjoittaja tydelamassa
toimii. Vaikka edella todettiinkin, etta korkeakoulututkinnon suorittanut tydskentelee tyypil-
lisesti asiantuntijatehtavissa, voi rooliin sisaltyvissa tyotehtavissa olla eri merkittavaakin vaih-
telua. Tybtehtdvat saattavat olla hyvinkin kdytdannonldheisia, kuten esimerkiksi aineistossa
esiin tulleissa ammateissa (sairaanhoitajan tai sosiaaliohjaajan tyossd). Toisaalta koulutus-
tausta antaa mahdollisuudet tyoskennelld asiantuntijana, jonka tehtavat painottuvat esimer-
kiksi suunnitteluun, ohjaukseen tai neuvontaan, ts. oman alansa asiantuntemuksen edustami-
seen tyoyhteisossa, eika tyo valttamatta sisalla konkreettista asiakastyota merkittavissa maa-
rin. Osassa aineiston kertomuksista tuli esiin, etta kirjoittaja on toiminut esihenkilona ha-
pedkokemuksen aikaan. Lahiesihenkiléna tai johtavassa asemassa toimiminen tuo omanlaisi-
aan vastuita ja velvollisuuksia, ja ndissa tehtavissa toimiviin kohdistuu erilaisia odotuksia, kuin
tyontekijana tyoskenteleviin. Lahiesihenkilon ja johtavassa asemassa olevan roolit ovat kes-

kenaankin erilaiset.

Aineiston analyysissa esiin nousivat myos eri asiantuntijuuksien ristiriidat ja eri tehtavien kes-
kindiset hierarkiat tyoelamassa: ladkarin nakemys peittoaa sairaanhoitajan nakemyksen, sosi-
aalityontekija on arvostetumpi kuin sosiaaliohjaaja, esihenkilén toiminnan koetaan kuvaavan
kaikkien tyontekijoiden toimintaa tai eri ammattikuntien edustajat kiistelevat siitd, kenen na-
kemys tyota ohjaa. Pohjimmiltaan naissa kaikissa on kyse tyoelaman valtasuhteista, ja niista
aiheutuvat konfliktit ja valtataistelut johtavat hapedkokemuksiin. Ty6elaman valtasuhteiden
vaikutukset ja tyoelaman hierarkkiset kdaytannot olisi omana aiheenaankin mielenkiintoinen ja
monipuolinen. Tydelaman vaatimukset ovat viime vuosikymmenind muuttuneet, mutta
ovatko tyoelaman kaytannot pysyneet mukana? Aiheen tarkastelu voisi tuoda esiin olennaisia
seikkoja tyohyvinvointiin liittyen ja auttaa havaitsemaan sellaisia tyoelaman kaytantoja, jotka

vaatisivat paivittamista.

Aineiston kertomuksissa ei ollut maaritelty taustatietona tai kertomusten sisalloissa, koska

niissa kuvatut tilanteet ovat tapahtuneet, mutta analyysin pohjalta voi olettaa, etta tilanteet



76

jakautuvat karkeasti kahteen kategoriaan: tilanteisiin, joissa koettu hdapea on ollut perusta-
vanlaatuista ja se on vaikuttanut kirjoittajaan niin merkittavasti, etta koettu tilanne on tuo-
reena muistissa pitkienkin aikojen jalkeen seka tilanteisiin, jotka ovat suhteellisen tuoreita ja
valikoituneet ajankohtaisuutensa vuoksi kirjoittajan kertomukseen. Tallaista hapean kaksija-
koista luonnetta tuovat esiin myds Ruebottom ja Toubiana (2024, 1824): jotkin nakokulmat
korostavat, etta hapea kuvataan usein ohimenevana tunteena, mutta toisaalta hapea voi kul-
kea mukanamme jopa loppueldman ajan ja poistumisen sijaan se jaakin ruumiiseemme ja vai-
kuttaa pitkdaikaisesti siihen, miten navigoimme sosiaalisessa maailmassa. Yksi nakokulma ha-
pedan tyoelamassa onkin nimenomaan se, etta jokainen meista kantaa ruumiillisina kokemuk-
sina hdpeda mukanaan ja se vaikuttaa toimintaamme tyoelaman konteksteissa (Ruebottom &

Toubiana, 2024, 1824).

Valtasuhteiden ja hierarkioiden aiheuttamia konflikteja on mielenkiintoista peilata nykypdivan
tydelaman olennaiseen vaatimukseen moniammatillisesta yhteistydsta. Hapean ihmiseen
tarttuvasta luonteesta huolimatta aineiston kertomuksen kohdalla lienee perusteltua olettaa,
ettd kertomusten tapahtumista valtaosa ajoittuu kuitenkin aikaan, jolloin moniammatillisen
tiimitydon merkitys on jo tiedostettu. Moniammatillisuutta pidetaan tavoiteltavana tyoskente-
lytapana ja toimintamallien kehittdmisessa pyritdan pois siiloutuneesta, toimialueittain tehta-
vasta tyosta. Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla se, millaisia tunteita moniam-
matillinen yhteisty®d herattda ja millaisia affektiivisia kaytantoja siihen sisaltyy. Moniammatil-
lisen yhteistyon onnistumisen kannalta keskeisia kysymyksia nousi esiin myos tdman tutkiel-
man aineiston kertomuksissa: kenella on oikeus paattaa asioita, kuka tulee kuulluksi seka ke-

nen ammattitaito ja ndkemykset otetaan huomioon paatoksia tehtdessa.

Analyysin tuloksia tarkastellessa on pidettava mielessa erilaisten subjektipositioiden ja kielen-
kayton diskursiivinen perusluonne. Puhuessaan subjektiviteetistaan ja kokemuksistaan ihmi-
set rakentavat itselleen identiteetteja, muistelevat, kuvaavat tunteitaan ja motiivejaan ja
olennaista on tutkia ndiden kuvausten tilanteista kayttoa (Jokinen ym., 2016, 383). Diskurssi-
analyyttinen tarkastelu kohdentuu siihen, millaiset kuvaukset ja selitykset ovat erilaisissa ti-
lanteissa ymmarrettavia ja millaisia seurauksia niilla rakennetaan, jolloin analysoidaan itseasi-
assa sitd, miten sosiaalista todellisuutta tuotetaan erilaisissa sosiaalisissa kaytanndissa (Joki-

nen ym., 2016, 232-233). Kertomuksissaan ihmiset siirtyvat repertuaarien kdytosta toiseen
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vaihdellen samalla my6s positiosta toiseen, jonka kautta voidaan nahda myds muodostuvan
valtasuhteiden joustavuus ja epdjohdonmukaisuus (Glapka, 2019, 615). N&in ollen myds ta-
man tutkielman analyysin tuloksia ei ole olennaista tarkastella pysyvina asiantiloina, vaan ti-
lannekohtaisesti rakentuvina, jatkuvasti neuvoteltavina merkityksina, jotka tuotetaan vuoro-
vaikutuksessa kielen, kulttuuristen merkitysjarjestelmien ja sosiaalisten suhteiden puitteissa

(vrt. Wetherell, 2012; Jokinen ym., 2016: Glapka, 2019).

Analyysin kannalta on olennaista pohtia tarpeellisia rajauksia. Tdssa tutkielmassa on tehty
edelld kuvattuja rajauksia vastaajien sukupuolen ja koulutustaustan mukaan, joten on perus-
teltu pohtia, kuinka tarkasti on tarpeen tehda luokituksia ja eroja eri tunteiden vilille, ja mita
tasta rajauksesta seuraa. Tassa tutkielmassa on valtetty tiukkaa rajanvetoa ja tehty oletus, etta
kertomuksissa kuvataan hapedkokemuksia, vaikka hdapeaa tai hapedmista ei olisikaan suoraan
mainittu. Joissain kertomuksissa hdapea oli mainittu suoraan, mutta toisissa kertomuksissa ku-
vattiin kehollisia tuntemuksia ja reaktioita, jotka lukija voi tulkita hapeaksi. Jonkin verran ker-
tomuksissa mainittiin myds muita tunteita, kuten viha tai ndyryytys. Noyryytys, kuten myds
syyllisyys, ovat hyvin ldhelld hdapedn kokemusta. Ero syyllisyyden ja hdapedn valille muodostuu
tarkasti rajattaessa siing, etta syyllisyys herda todennakadisesti tilanteessa, jossa tyontekija olisi
kyennyt parempaan suoritukseen, mikali olisi ponnistellut enemman, mutta hapeda koetaan,
kun tilanteessa koetaan kyvyttomyyttd, joka on vakavampaa ja hallitsemattomampaa (Daniels
& Robinson, 2019, 2455). Naiden tunteiden véliset rajat eivat kuitenkaan ole yksiselitteisia,
vaan ne myo0s kietoutuvat toisiinsa arjen tilanteissa. Tunteiden nimedmiseen vaikuttaa myos
se, millaisiin merkityksiin tunteet liitetdan, mita kertomuksella tilanteesta halutaan saada lu-
kijassa aikaan ja millaista todellisuutta ndiden kertomusten avulla rakennetaan. Tassa tutkiel-
massa on siis tarkasteltu hapeakokemuksia valjassa kehyksessa, eika analyysin padpaino ole

ollut erilaisten tunteiden erittelyssa.

Taman tutkielman tulosten perusteella hdapea nayttaytyy tyoelamassa moniulotteisena voi-
mana, affektina, jonka voima kiertda ja tarttuu sosiaalisessa kontekstissa. Hipedn tarkastelun
kautta paljastuvat tyon emotionaaliset ulottuvuudet ja normatiiviset rakenteet. Hapean tar-
kastelu tyoeldamassa tuo néin esiin tyontekijoiden kokemusten merkityksen tyohyvinvoinnin
ja kestavan tyoelaman kysymyksissa. Tyoelaman rakenteet ja kulttuuri tuottavat affektiivista

kuormaa, joka voi heikentda hyvinvointia ja toimijuutta. Kaytdannon ndkdkulmasta tutkielma
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voi auttaa huomioimaan tydyhteisdissa affektiiviset kokemukset ja antamaan niille enemman
tilaa ilman, etta ne koettaisiin ammatillisuutta horjuttaviksi. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi
johtamiskaytantojen ja tyoyhteisokulttuurin tarkastelua sekd avoimempaa ja tiedostavampaa

keskustelua siita, millaisia normeja pidamme tyéelamassa ylla omalla toiminnallamme.
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