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ensimmaista kertaa kayttéon valmiuslaki pandemian torjumiseksi. Covid-19 pandemia muutti nopeasti
tydnteon rakenteita ja tyontekijoiden t6ita jouduttiin uudelleen jarjestelemaan. Tydnkuva muuttui suurella osalla

lahitydskentelysta etatydskentelyyn nopeallakin aikataululla.

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata terveydenhuollon tyéntekijdiden kokemuksia tydhyvinvoinnista
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In December 2019 Covid-19 epidemic began in China. The Covid-19 epidemic spread to other parts of the
world too and caused a global pandemic. The Covid-19 pandemic was declared a pandemic on 11 March
2020. For the first time, emergency powers act was introduced in Finland. The Covid-19 pandemic changed
the structures of work and work had to be reorganized. Job description changed very quickly from in person

work to remote work.

The purpose of this study was to describe healthcare worker's experiences of well-being at remote work during
the Covid-19 pandemic. The aim was to produce information about healthcare workers’ wellbeing in remote
work during the Covid-19 pandemic. Information can be used to develop well-being at work and remote work
in the future. Results can be used as a basis for possible future exceptional circumstances. The research
question was: How do employees experience their well-being at remote work during the Covid-19 pandemic?
The research material was based on the data from a previous research project on the experiences of two
hospital staff about the challenges of Covid-19. The data was collected in 2020 and 2021. The data was

analyzed using inductive content analysis.

Based on results, it can be stated that remote work had both a positive impact on well-being and a negative
impact on well-being at work. Remote work was perceived as positive, and workers's well-being increased.
Remote work also provided peace for working and helped concentrate on working. Reconciliation of work and
leisure time improved. Co-operation was also felt to have become easier with remote work. Various
shortcomings related to technology, blurring of the line between work and free time, lack of social contacts,
weakening of work group work and increased workload. These were the factors that weakened well-being at

work.
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1 JOHDANTO

Joulukuussa 2019 alkoi epidemia Kiinassa, Wuhanissa. Epidemian aiheutti uusi virus nimeltdan koronavirus
(COVID-19). Epidemia levisi pian myds muualle aiheuttaen maailmanlaajuisen pandemian. WHO julisti
koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020. Tilanne oli hyvin poikkeuksellinen, koska talléin Suomessa
otettiin ensimmaistd kertaa kayttéon valmiuslaki. Valmiuslailla rajoitettiin ihmisten liikkumista ja toimintaa
koronavirustartuntojen hillitsemiseksi. Koronavirukset kuuluvat virusten ryhmaan. Virukset aiheuttavat lievan
hengitystietulehduksen sairastuneille kestoltaan 1-14 vuorokautta. Perusterveilld aikuisilla tauti ei ole yleensa
hengenvaarallinen, mutta voi aiheuttaa korkeakuumeisenkin infektion. Erityisesti idkkailla ja perussairauksista
karsivilla ihmisilla tauti voi aiheuttaa hengenvaaran ja vaatia sairaalahoitoa. Koronavirukseen on olemassa
rokotus, mika ehkaisee vakavia tautimuotoja. Myos ladkehoidon avulla voidaan hoitaa vaikeita koronaviruksia.
(Anttila 2023; Makikangas & Pyoria 2023)

TyOhyvinvointi koostuu kokonaisuudesta, johon siséltyy itse tyd, sen mielekkyys, hyvinvointi, terveys ja
turvallisuus. Motivoiva seka hyva johtaminen, tyOntekijdiden ammattitaito seka ilmapiiri tydymparistéssa
lisdavat tydhyvinvointia. (STM n.d.) Pekkarisen (2021) mukaan tydhyvinvoinnin keskeisena tekijana on
tydntekijan mahdollisuudet vaikuttaa omaan ty6hdénsad ja siihen liittyviin  asioihin. Tyodhon
vaikuttamismahdollisuudet suojaavat tyontekijan tyokykya ja tydssa suoriutumista sekd suojaa

tydkuormitukselta.

Vuosia kestanyt koronapandemia on muuttanut ja muuttaa edelleen tyonteon rakenteita. Tama luo myds
muutospaineita tydelamaan. Yritykset joutuvat miettimaan toimintatapojaan uudelleen, hakemaan kilpailuetua
joustavuuteen seka uudistusten tuottamiseen. Vaikka maailmanlaajuiset muutokset ovat olleet arvaamattomia,
viime vuosien perusteella muutoksista on kuitenkin mahdollista selvitd. Tama edellyttdd kuitenkin uusia
ajattelu- ja toimintamalleja seka tiedon ja osaamisen hyddyntadmista entistd paremmin. (Manka & Manka 2023,
12)

Etatydskentely on tyépaikan ulkopuolella tehtavaa tyota. Tyod voi tapahtua kokonaan tyépaikan ulkopuolella tai
se voi olla niin kutsuttua hybridity6ta, eli tyétd tehdaan osin tydpaikalla. Koronapandemian aikana
etatyoskentely tuli tyypilliseksi tavaksi tehda ty6ta, jolloin organisaatioilta vaadittiin tydn sujumiseen liittyen
nopeita ratkaisuja. TyOantajan tuli jarjestdd turvalliset ja terveelliset tyoolosuhteet tydntekijdilleen.
Etatydskentely perustuu tybnantajan ja tyOntekijan valiseen luottamussuhteeseen, tyén yhteiseen

suunnitteluun seka sopimiseen. (Tydsuojelu 2023; Tydterveyslaitos 2022)

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata terveydenhuollon tydntekijéiden kokemuksia tyéhyvinvoinnista
etatydssa Covid-19 pandemian aikana. Tavoitteena on tuottaa tietoa etatyéta Covid-19 pandemian aikana
tehneiden tydhyvinvointiin liittyen.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Etatyd

Etatyo tarkoittaa tyota, jota tehddan muualla kuin tydpaikalla. Etatyd on joustavaa eika tyd ei ole paikkaan tai
ajankohtaan sidottua. Tyypillisesti etatyota tehdaan tietotekniikan valityksella. Etatyd voi olla kokoaikaista,
osittaista tai satunnaista, jolloin tydpaikalla ollaan esimerkiksi osa viikosta ja muutoin esimerkiksi kotona.
Etatyd mahdollistaa vapaan liikkumisen tyonteon yhteydessa seka sen voi raataldéida omaan aikatauluun ja

elamanrytmiin sopivaksi. (Tydsuojelu 2023; Vilkman 2019, 11)

Etatyd edellyttdaa luottamuksellista suhdetta esihenkilén ja tydntekijan valilld ja etatydn tuleekin perustua
ennemminkin luottamukseen kuin esihenkilén kontrollointiin seké vapaaehtoisuuteen. Lisdksi se edellyttaa
tyén yhteistd suunnittelua ja yhteisid sopimuksia seka sovittuja saantoja etatyéon suhteen. Etatydn suhteen
kannattaa esihenkilén kanssa pohtia, mika on tydntekijalle ja tydnantajalle tarkoituksenmukaisin tapa tehda
etatyota. Etatydn hydtyihin voidaan laskea tydhon keskittyminen, tydmatkaan liittyva saasto seka tyén hallinta.
Etatyd kuuluu tydaikalain piiriin ja tydntekijan oma vastuu korostuu tydnantajan tydajan seurannan lisaksi
tydajan hallinnassa seka tydn tauottamisessa. Haasteena etatydssa on sosiaalisen vuorovaikutuksen
niukkuus, vahaiset mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua tydpaikan asioihin seka tyon ja vapaa-ajan rajojen
hamartyminen. Tyontekijdn tydhyvinvointia johdetaan etatydéssd samoin tavoin kuin [3hitydssakin, el
esihenkildon arvostuksella, oikeudenmukaisuudella, saatavilla olemisella, tydn merkityksellisyyden

turvaamisella sekéa tyon hallittavuuden tukemisen avulla. (Tydsuojelu 2023; Tybterveyslaitos n.d.).

2.2 Tydhyvinvointi

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista ja terveellistd seka tuottavaa ty6ta, jota hyvin johdetussa yrityksessa
tekevat niin tyontekijat kuin tydyhteisétkin. Hyvinvoivassa tydyhteisdssa tyontekijat ja tydyhteisot voivat kokea
tydnsa olevan palkitsevaa seka mielekasta. Tyo tukee myds heidan elamanhallintaansa. Tutkimusten mukaan
tyéhyvinvoinnilla on myodnteinen merkittdva yhteys yritysten tulosmittareihin kuten asiakastyytyvaisyyteen ja
tuottavuuteen, vahaisempaan tydntekijéiden vaihtuvuuteen, erilaisiin tapaturmiin sekd sairauspoissaoloihin.
Ty6hyvinvointi vaikuttaa vahvasti yrityksen kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen.

(Tyoterveyslaitos 2021)

TyOhyvinvointi ei ole vain tydpahoinvoinnin puuttumista, se on tydn imua ja tyotyytyvaisyytta. Tydnimu koostuu
useista eri osatekijoista kuten tyontekijan energisyydesta, sitoutuneisuudesta ja pystyvyyden kokemuksista.
Energisyyden kuvataan olevan vastakohta vasymykselle, sitoutuneisuuden kyynisyydelle ja pystyvyyden
vastaavasti itsetunnon heikentymiselle. Tydhyvinvointia edistdvia interventioita on kaytetty jo pitkdan
tyéstressin hallitsemiseen ja ty6pahoinvoinnin lieventdmiseen. Esimerkkind interventioista ovat erilaiset
mindfullness menetelmat, joita on kehitetty esimerkiksi stressinhallintaan ja kognitiiviseen terapiaan liittyen.

(Lappalainen ym. 2017; Makikangas & Hakanen 2017)



Tydhyvinvointi itsessdan vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja hyvinvoinnin kasvuun. TyShyvinvoinnin kasvaessa
tydhdn sitoutuminen ja tuottavuus kasvaa sekd sairauspoissaolot vahenevat. Tydhyvinvoinnin edistdminen
kuuluu yhteisesti tyonantajalle ja tydntekijalle. TyOnantajan on huolehdittava, ettd ty6td voidaan tehda
turvallisesti ja etta jokainen tyontekija voi kokea olevansa yhdenvertainen. Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu
my6s hyva johtaminen. TyoOntekijan velvollisuuksiin taas kuuluu huolehtia omasta tyokyvystaan ja sen

yllapitamisesta sekd ammatillisen osaamisen yllapitamisesta. (STM n.d.)

Manka & Manka (2016, 76-77) mukaan tydhyvinvointi kasitteena liitetdan yleensa tyokykyyn seka
tyoterveyteen. Tyohyvinvoinnin kasite sisaltdd myds tydn sujumisen arkitasolla. TyShyvinvoinnin syntyyn
vaikuttaa organisaation ilmapiiri, toimintatavat, johtaminen, tyd ja tyontekijd itsessdan. Tydhyvinvoinnin

kehittdmiseen liittyen tarkein asia on tydn sujuminen jokaisena paivana.

Mankan & Mankan (2016, 77) tyéhyvinvoinnin voimavaralahtdisessa mallissa organisaation toimintatavat seka
kulttuuri muodostavat perustan hyvinvoinnille. Tydn sisallét seka vaikuttamismahdollisuudet tyéssa liittyvat
hyvinvointiin. Tyén tulee olla mahdollisimman monipuolista ja tyon tulisi sisaltdd oppimisen mahdollisuuksia.
Ty0Ossa tulisi saada vaikuttaa tydhon, tyon tavoitteisiin ja tydon saantdihin. Yhteison henkiseen tydhyvinvointiin
vaikuttaa johtamisen ilmapiiri ja laatu seka yhteistyd tydkavereiden kanssa. Naiden tekijoiden lisaksi
tybhyvinvoinnin kokemiseen vaikuttaa myos tydntekijan oma kokonaisvaltainen fyysinen ja psykologinen kunto

ja terveys. Alla esiteltynd Mankan & Mankan (2016) voimavaralahtdinen tyéhyvinvoinnin malli (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Manka & Manka (2016) tydhyvinvointimalli

Pekkarisen & Pulkkisen (2022) mukaan yli 90 prosenttia julkisen alan tydntekijoista koki tydnsa tarkeaksi ja
merkitykselliseksi. Tutkimuksen mukaan kolme neljasta koki my6s tyon iloa seka innostumisen kokemuksia
tyéstaan, vaikka tama on viime vuosina ollut laskusuunnassa tyontekijoiden kohdalla. Suurin osa tyontekijoista
oli padosin tyytyvaisid esihenkilén johtamistyylin sekd johtaminen koettiin tasapuoliseksi seka
oikeudenmukaiseksi. Myds tydtovereihin oltiin tyytyvaisia, tydhyvinvoinnin kannalta tydyhteis6a pidetdankin
suurena voimavarana. Tutkimuksen mukaan tydkuormitus on lisdantynyt terveydenhuollon tydntekijoilla. Tyo
koettiin fyysisesti raskaaksi seka resurssit liian vahaisiksi. Myds yli 70 prosenttia vastaajista koki tydn myds

henkisesti raskaaksi eika vaikuttamismahdollisuuksia tyéhon koettu olevan.

Kuormitustekijoita tarkasteltaessa, tyon vaatimukset voidaan jakaa kahteen osaan: maarallisiin ja laadullisiin.
Maarallisissa vaatimuksissa vaatimukset koostuvat tydn maarasta ja tydtahdista. Laadulliset vaatimukset
koostuvat 1ahinna kognitiivisista ponnisteluista, liittyen muun muassa tiedon vastaanottamiseen ja tiedon

kasittelyyn. Liian suuret tai vastaavasti liilan vahaiset vaatimukset voivat vaikuttaa tydntekijan tydhyvinvointiin



heikentavasti. Mikali vaatimukset koetaan sopiviksi tai kohtuullisiksi voivat ne vastaavasti vaikuttaa

positiivisesti tydhyvinvointiin. (Mauno, Huhtala & Kinnunen 2017)

2.3. Covid-19 pandemia

Kiinasta vuonna 2019 I&htenyt koronavirus (Covid-19) levisi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi vuonna 2020
(Anttila 2023). Suomen kannalta pandemiasta teki poikkeuksellisen se, ettd talldin valmiuslakia sovellettiin
ensimmaistd kertaa Suomen historiassa. lhmisten liikkumista ja kanssakaymistd rajoitettiin vahvasti
tartuntojen ehkaisemiseksi poikkeuslain nojalla, joka oli voimassa maaliskuun puolesta valista kesakuun
puoleen valiin asti vuonna 2020. Ravintoloita ja kouluja suljettiin, harrastustoimintaa vahennettiin seka
lahikontakteja kehotettiin valttdamaan. Yli kymmenen hengen kokoontumiset kiellettiin ja turhaa matkustelua
kehotettiin valttdmaan. Yhteiskunta joutui sopeutumaan nopeasti suuriin muutoksiin. Vaikka poikkeuslaki
paattyi vuonna 2020, erilaisia koronasuosituksia jatkettiin viela vuonna 2021 ja 2022. (Makikangas & Pyoria
2023)

Oikeusministerién (2023) mukaan valmiuslaki kasittaa vain poikkeuksellisen vakavat kriisit kuten esimerkiksi
aseellisen hyokkayksen tai pandemian, jotka koskevat koko kansakuntaa ja vaikuttavat yhteiskunnan
toimintaan. Suomessa valmiuslain ollessa voimassa, poikkeusolot on todettu kahteen kertaan. Molemmissa
tilanteissa kyseessa on ollut koronapandemia. Tama kertoo siita, ettéd poikkeusolojen julistamiseen kynnys on

aarimmaisen korkea.
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata terveydenhuollon tydntekijdiden kokemuksia tyOhyvinvoinnista
etatydssad Covid-19 pandemian aikana. Tavoitteena on tuottaa tietoa terveydenhuollon tyontekijoiden
tyéhyvinvoinnista etatydssa Covid-19 pandemian aikana, jonka avulla tydhyvinvointia ja etatyéta voidaan
tulevaisuudessa kehittda. Tuloksia voitaisiin jatkossa lisdksi hyoddyntda pohjana mahdollisia tulevia

poikkeusoloja ajatellen.

Tutkimuskysymys:

1.Minkalaisena tydntekijat kokevat tydhyvinvointinsa etatydssa Covid-19 pandemian aikana?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Aineiston keruu

Taman tutkimuksen aineisto on jo valmiiksi keratty vuosina 2020 ja 2021 ja aineisto on osa laajempaa
tutkimusprojektia, joka kasitteli haasteita liittyen Covid-19 pandemiaan. Aineisto on keratty kahden eri
sairaalan henkilokunnalta kyselylomakkeella. Kyselylomake oli lahetetty sahkoisesti vastaajille (n=10425) ja
kyselyyn vastasi 19 % (n=1995). Kyselylomakkeet sisalsivat strukturoituja ja avoimia kysymyksia.
Tutkimukseen osallistujia pyydettiin tuomaan esiin kokemuksiaan Covid-19 pandemiasta omassa tydssaan.

Kyselysta tiedotettiin sairaaloiden intra sivulla, missa oli linkki kyselylomakkeeseen.

4.2 Aineiston analyysi

Tama tutkimus on laadullinen tutkimus. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisalldnanalyysilla. Aineiston
analyysi on kiinteasti kytkoksissa aineiston hankintaan. Tutkijan etukateistieto tutkittavasta aiheesta vaikuttaa
aineiston hankintaan ja sitéa kautta myds aineiston analyysiin. Tutkijan on tunnistettava omat ennakkotiedot ja

uskomukset tutkittavasta aiheesta. (Puusa & Juuti 2020, luku 4)

Laadullisen tutkimuksen analysointi alkaa aineiston lukemisella yhd uudelleen ja uudelleen. Aineiston
lukemisella tutkijalle hahmottuu kasitys, miten aineistoa voidaan teemoitella tai luokitella. Laadullisen aineiston
analyysissa on tarkoitus kuvailla ja ymmartaa tutkittavaa ilmiéta ja tuoda se esiin lukijoille niin, etta lukijat
paasevat mukaan siihen samaan aineistomaailmaan kuin tutkijakin on paassyt. Tama auttaa lukijoita
ymmartdmaan tuloksia ja arvioimaan tutkimusprosessia seka lisda tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta.
Tutkimuksen luotettavuus riippuu rikkaan aineiston saatavuudesta, aineiston asianmukaisuudesta ja sen
hyvasta saturaatiosta. Aineiston kerdaminen, aineiston analysointi ja raportointi kulkevat kasi kadessa. (Elo
ym. 2014; Puusa & Juuti 2020, luku 4)

Tassa tutkimuksessa aineisto oli hyvin rikas ja laaja. Tutkija luki aineistoa 1api useaan kertaan ja toistuvasti
aineiston laajuuden vuoksi. Tutkija peilasi aineistoa tutkimuskysymykseen aineistoa lapikdydessaan, kunnes

aineisto saavutti tutkijan mielesta saturaatiopisteensa.

Aineiston analyysiprosessi alkaa aineiston avoimella tutkimisella ja antamalla aineiston puhua tutkijalle.
Taman jalkeen aineistoa aletaan pelkistamaan ja redusoimaan. Pelkistamisessa aineistosta karsitaan
epaolennainen tieto pois pilkkomalla aineiston antama tieto osiin. Aineistosta etsitddn koko ajan
tutkimuskysymykseen vastaavia ilmaisuja. Ndma ilmaisut voidaan yhdistelld ja koodata esimerkiksi erilaisia
varikoodeja apuna kayttden. Koodaaminen tulisi tehda kuitenkin niin, ettd tutkimuskysymys pysyy koko ajan
mielessa (Lindgren ym. 2020). Aineistosta saaduista alkuperaisilmaisuista tehdaan pelkistykset. Pelkistyksia
voi syntyd useita yhdestd alkuperaisilmaisusta. Pelkistysvaiheessa on téarkeaa tiivistdd aineistoa niin, ettei
aineistosta saatua informaatiota tipu kuitenkaan pois. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92; Kylma & Juvakka 2012,
116-117)
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Pelkistysvaiheen jalkeen samantyyppiset ilmaisut ryhmitellddn ja tédman jalkeen abstrahoidaan.
Abstrahoinnissa aineistosta muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstrahointia kaytetdan jo pelkistys- ja
ryhmittelyvaiheessa. Ryhmittelyvaiheessa muodostetaan ensin alaluokkia, luokittelua jatketaan tdman jalkeen
yhdistamalla alaluokkia ylaluokiksi ja mahdollisesti lopulta myos paaluokiksi. Luokkien nimeaminen tapahtuu

sisaltdéa vastaavalla nimella. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92-93; Kylma & Juvakka 2012, 119)

Tassa tutkimuksessa tutkija etsi aineistosta tutkimuskysymyksia vastaavia alkuperaisilmaisuja, joita tutkija
tiivisti pelkistyksiksi niin, ettei alkuperaisilmaisun informaatio hukkunut. Aineiston aikana tutkija palasi
toistuvasti  tutkimuskysymykseen ja pohti alkuperdisiimaisujen sekd pelkistysten vastaavuutta
tutkimuskysymykseen. Taman jalkeen tutkija luokitteli pelkistykset samankaltaisten ilmaisujen kanssa yhteen

ja koodasi samankaltaiset pelkistykset yhteen varikoodeja apuna kayttaen.

Pelkistysten ryhmittelyn jalkeen tutkija ryhmitteli samankaltaiset pelkistykset yhteen. Pelkistyksia muodostui
yhteensa 426. Taman jalkeen tutkija muodosti samankaltaisista pelkistyksistd ensin alaluokkia, joita syntyi
yhteensa 51. Taman jalkeen tutkija jatkoi analyysia ja muodosti alaluokista ylaluokkia, joita syntyi yhteensa
14. Ylaluokkien suuren maaran vuoksi tutkija vei analyysia vield pidemmalle ja muodosti ylaluokista viela
paaluokkia, joita syntyi yhteensa kaksi. Tutkija nimesi luokat sisaltdd mahdollisimman hyvin kuvaavalla nimella.
Kun luokittelu oli valmis, tulokset kirjattiin auki tutkielmaan. Esimerkki analyysin etenemisesta paaluokassa

Tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijat kuvattuna alla Taulukossa 1.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysistd pdaluokassa Tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijat

Alkuperaisilmaisu | Pelkistys Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

"Olen nukkunut Olen nukkunut Etatydssa unen Ty6hyvinvointi Ty6hyvinvointiin
paremmin, n. 0,5- | paremmin etatyon laatu parempaa lisdantynyt etatyon | positiivisesti
1h/y6 pidempaan | aikana myo6ta vaikuttavat tekijat
kuin ennen

etaty6ta, ja olen Olen nukkunut

selvasti virkedmpi | etatydn aikana puoli
tyépaivan jalkeen” | tuntia pidempaan

ydssa

Olen nukkunut
etatyon aikana tunnin
pidempaan yossa
Olen selvasti
virkedmpi tydpaivan

jalkeen
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"Etatyd on Etatyo vahentanyt Etatyo parantanut | Tyon ja vapaa-ajan

vahentanyt stressia tydn ja tyodn- ja perheen yhteensovittaminen
stressia sovittaa perhearjen yhteensovittamista | parantunut
perhearki ja yhteensovittamisessa

tyonteko yhteen.

Voin olla Voin olla joustavampi
joustavampi tydn suuntaan
molempiin

suuntiin” Voin olla joustavampi

perheen suuntaan

5 TULOKSET

Tassa tutkimuksessa tyontekijoiden kokemukset tydhyvinvoinnista etatydossa Covid-19 pandemian aikana
koostuivat Tybhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavista tekijéistd ja Tyob6hyvinvointiin heikentavasti

vaikuttavista tekijbista. (Taulukko 2)

Taulukko 2. Tydntekijéiden kokemus tydhyvinvoinnista etatytssa

Paaluokka Ylaluokka

TyOhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijat Etatyoskentelyn positiivisuus

TyOhyvinvointi lisdantynyt etatydn myoéta

Etatydn hyva sopivuus

Etatydssa keskittymisrauha tydhon

Ajansaastda tydsiirtymisten poisjdannista

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut
Yhteisty6 helpottunut

Vertaistuen saaminen ty6ta tukeva asia

Tyohyvinvointiin heikentavasti vaikuttavat tekijat Tekniikan puutteet heikentaneet tyontekoa
Etatyo heikentanyt tyon- ja vapaa-ajan rajapintaa
Pettymys tydnantajan toimintaan etatyén osalta
Sosiaalisten kontaktien puute

Tydryhmatydskentely heikentynyt

TyOmaara lisdantynyt
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5.1 Tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijat

Tyohyvinvointiin positiivisesti vaikuttaviin tekijéihin kuuluivat Etatyéskentelyn positiivisuus, Tyéhyvinvointi

lisééntynyt etédtyon myéta, Etatyén hyva sopivuus, Etiatyésséd keskittymisrauha tyohén, Ajansdastoa

tyosiirtymisten poisjaannista,

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut,

helpottunut ja Vertaistuen saaminen tyé6té tukeva asia. (Taulukko 3)

Taulukko 3. Tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijat

Yhteisty6

Ylaluokka

Alaluokka

Etatyoskentelyn positiivisuus

Etatyon tekeminen mielekasta
Etatyon tekemisessa paljon hyvia puolia

Etatydmahdollisuus positiivinen asia

Tyohyvinvointi lisdantynyt etatyén myoéta

Etatyo parantanut hyvinvointia

Etatyd vahentanyt stressia tydsta

Etatydssa tyohyvinvointi lisdantynyt

Etatydssa unen laatu parempaa

Etaty6 parantanut jaksamista

Etatyé mahdollistanut tydn tekemisen turvassa
Esihenkilén suhtautuminen etatydhdn kannustavaa
Etaty6 antaa joustavuutta tydntekoon

Etatydssa tydnteko tehokkaampaa

Etatydn hyva sopivuus

Etatyd sopii hyvin luonteelle

Etatyd sopii tydtehtaviin

Etatydssa keskittymisrauha tyohon

Etatydssa helpompi keskittya tydntekoon
Etatydssa ei jatkuvia keskeytyksia

Etatydssa tydrauha tdiden tekemiseen

Ajansaastoa tydsiirtymisten poisjannista

Etatyossa saastyi aikaa tydmatkojen jaadessa pois
Etatydssa saastyy paremmin aikaa tyon
tekemiseen

Etatydssa ei turhia siirtymisia

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut

Etatyd parantanut tydn- ja perheen
yhteensovittamista
Etaty6ssa enemman omaa aikaa

Etatyossa kokoukset pysyneet aikataulussa

Yhteistyd helpottunut

Etatyo helpottanut yhteistyon tekemista
Etatydssa yhteistyo kollegoiden kanssa sujunut
TyOnantaja tarjonnut tyovalineet etatydn

tekemiseen

Vertaistuen saaminen ty6ta tukeva asia

Saanndlliset toimistopaivat pelastusrengas

etatydssa
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Etatydssa kollegoiden vertaistuki merkityksellista
jaksamisen kannalta

Kasvokkaiset tapaamiset tarkeita tydyhteisdn
yhteishengelle

5.1.1 Etatyoskentelyn positiivisuus

Tyontekijoiden kokemusten mukaan Etdtyén tekeminen oli mielekésta, koska koettiin, etta tydsta nautittiin
enemman etana. Etatyota tehtiin myds mielellddan sekd se koettiin mielekkaaksi. Kokemusten mukaan
halukkuutta pandemian aikaiseen etatydéhon oli ja toita oli kiva tehda kotona. Etatydssa viihdyttiin ja etatyota

olisi ollut kiva tehda enemman kuin kerran viikossa.

Kokemusten mukaan Etédtyén tekemisessa oli paljon hyvia puolia. Tyontekijat kokivat, ettd etatydskentely
oli hieno asia, etatyd oli aivan mahtavaa ja etatydlla ollut 1&hinnd positiivinen vaikutus. Myds etatdiden

lisdantymisessa nahtiin paljon hyvia puolia seka etatyon lisdantyminen ylipaataan koettiin positiivisena.

Tyontekijdiden mukaan Etdtyomahdollisuus oli positiivinen asia. Tydntekijat kokivat, ettd pandemian
mahdollistama etatyd oli pelkastdan positiivista, ja sen mahdollistuminen hyva ja upea asia. Myds etatydn
tekemisen saaminen koettiin hyvana ja etatydn mahdollistuminen, vaikka vain harvakseen, koettiin

positiivisena. Etatydmahdollisuuden koettiin helpottaneen huomattavasti.

"Positiivinen asia on etdtyén mahdollistuminen, vaikka sitdkin hyvin harvakseen. Vaikuttaa kuitenkin ty6n

mielekkyyteen ja positiivisesti tyé-kotitasapainoon”

5.1.2 Ty6hyvinvointi lisddntynyt etatydon myota

Hyvinvointiin liittyen Etdtyé oli parantanut hyvinvointia ja etatydmahdollisuuden lisdantyminen vaikutti
erittéin positiivisesti oloon. Myds jaksamisen koettiin parantuneen etatydn mahdollistumisen vuoksi todella
paljon. Hyvinvoinnin koettiin myos parantuneen tydmatkojen jaddessa pois ja elaman koettiin olleen ylipaataan

rauhallisempaa.

"Korona-aika on mahdollistanut etédtyén tekemisen, ja se puolestaan on parantanut jaksamista ja lisdnnyt

tybhyvinvointia”
Kokemusten mukaan Etéatyd oli vdhentdnyt stressia tyostad. Tyontekijoiden kokemusten mukaan etatyén

mahdollistaminen vei stressin ja kiireen tyosta. Tyontekijat kokivat myos, etta etatydn mahdollistaminen

helpotti stressia pandemiaan liittyen valittdomasti.
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"Etdtyén mahdollistaminen, joka vélittomésti helpotti stressié pandemiaan ja sairastumiseen liittyen...”

Tydntekijdiden mukaan Etédtyéssd tydhyvinvointi oli lisddntynyt, mikd nakyi pelkkdnd hyvana asiana
tybhyvinvoinnin kannalta ja etatyd lisasi tyotyytyvaisyyttd. Etatyon ja sen mahdollistuminen koettiin myds
tuoneen ja lisanneen valtavasti tydhyvinvointia. Tydntekijdiden kokemusten mukaan jo viisi etapaivaa
kuukaudessa toi jo merkittdvan parannuksen tydhyvinvointiin. Etatyd koettin monella muullakin tavalla
voimaannuttavana ja etatydssa oltiin ylipaataan onnellisempia. Etatyd myods antoi etdisyytta tydyhteisdn

huonoon ilmapiiriin.

Kokemusten mukaan Etdtyéssa unenlaatu parempaa, mika nakyi parempana ja enemman nukkumisena.
Etatyon aikana nukkuminen oli puoli tuntia tai tunnin pidempaa ydssa. Kokemusten mukaan tyontekijat olivat
selvasti virkedmpia tydpaivan jalkeen ja etatyd vahensi unilddkkeiden kayttoa. Tyontekijat myds kokivat, etta
etatydssa voi ottaa paivalla pienen levon ja levon jalkeen voi pirteampana jatkaa téita vahan pidempaan.
Etatyd myds mahdollisti elaman Iahempana luonnollista unirytmia ja aamulla pystyi nukkumaan pidempaan

tydmatkojen harvinaisuuden vuoksi. Pidempaan nukkumisen koettiin myds auttaneen jaksamaan.

"Tyématkani on pitkd, ja etdtyd mahdollistaa eldmén ldhempédnéa luonnollista unirytmiéni ja on sen myéta

véhentényt unildékkeiden tarvetta”

Etaty6 parantanut jaksamista. Tyontekijat kokivat, etta etatyé on parantanut jaksamista ja jarkeva tydmaara
Microsoft Teams- tydskentelyalustan kanssa koettiin tydssdjaksamista parantavana asiana. Valmius
etatydbhon koettiin merkittdvana asiana tyontekijan jaksamisen kannalta ja etdtydon tekeminen Kkoettiinkin

lisdnneen omaa jaksamista.

Turvallisuuden suhteen koettiin, etta Etdtyé mahdollistanut tyén tekemisen turvassa. Tyontekijat kokivat,
etta etatydmahdollisuuden avulla tydntekijat saivat edes jossain maarin suojattua itsedan ja etatyd mahdollisti
tydn tekemisen suojassa. Etatyo toi myos turvallisuuden tunteen tartuntariskin pienentyessa huomattavasti.
Tyontekijdiden kokemusten mukaan valmius etatydhon olikin merkittdva asia tydntekijan turvaamisen takia.
Etatydn mahdollistaminen helpotti myds valittdmasti stressid sairastumiseen liittyen ja koettiin, ettd etatyd

mahdollisti ja turvasi tydnteon jatkamisen tyodntekijoilla.

"Etétyé toi myés turvallisuuden tunteen, kun tartuntariski pieneni huomattavasti”

Esihenkiléiden suhtautuminen etdtybhén kannustavaa. Tyontekijoiden kokemuksen mukaan
esihenkilétahon suhtautuminen etatyéhon oli kannustavaa ja positiivista. My6s esihenkilétahon suhtautuminen
videovastaanottoihin oli kannustavaa ja positiivista. Tyontekijat kokivat, etta etatydhdn saatiin siirtyd nopeasti

ja koettiin, ettd esihenkild piti myos huolta etana.

TyoOntekijat kokivat, etta Etdtyoskentely antaa joustavuutta tyontekoon. Etatydon ansiosta joustavuus

tydssa lisaantyi ja etatyd koettiin tasta syysta myonteisena. Puheluvastaanottojen tuoma joustavuus lisasi
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tyotyytyvaisyyttd ja puheluvastaanottojen tuoma joustavuus aikataulujen ohjailemiseen vahensi stressia.
Puheluiden koettiin ylipdatdédn tuovan joustoa aikatauluihin. Tydntekijdiden kokemusten mukaan
puheluvastaanottojen hydédyntaminen jatkossakin mahdollistaisi joustavuuden. Etadyhteydet toivat joustavuutta
kaynteihin, ja tydaikojen kanssa on helpompi joustaa etana. Etayhteydet mahdollistivat joidenkin kayntien
toteutumisen myds paremmin. Kolmen paivan migreenikohtauksen aikana pystyi tekemaan téita silloin kun
jaksoi ja tyota pystyi tekemaan kellonajasta riippumatta. Myos tydpaivaa on voinut suunnitella joustavasti ja
tilannekohtaisesti. Etatyd antoi ylipaataan hiukan joustavuutta elamaan. Etakoulutuksiin oli helppo osallistua
vain soveltuvin osin ja Skype-ohjelman kayton aikana pystyi tekemaan omia toita, jos asia ei koskettanut omaa
tydnkuvaa. Microsoft Teams- tydskentelyalustan koettiin myds mahdollistavan nopeat siirtymiset kokousten ja

asiakastyon valilla.

”...Puheluvastaanottojen hyédyntdminen jatkossakin mahdollistaisi joustavuutta, joka lisda tyétyytyvaisyyttéa

2993

Ja vahentaa stressia, kun tydntekija pystyy itse ohjailemaan aikatauluaan edes hiukan.

"Tybaikojen kanssa on helpompi joustaa. Esim. 3 pdivdn migreenikohtauksen aikana voi tehda téitéa silloin kun

Jjaksaa, kellonajasta riippumatta”

Kokemusten mukaan oli Etdtydssd tydonteko tehokkaampaa ja tunnollisten ihmisten ajankayttd oli
tehokkaampaa. Tyontekijat kokivat, ettd huomattavasti tehokkaammin tuli tehtya t6ita rauhallisuuden vuoksi ja
koska tyontekijat kokivat saavansa keskittya juuri silla hetkella kesken olevaan tehtadvaan. Microsoft Teams toi
mukanaan tehokkaampia kokouksia ja tydajan kaytto oli etdpalavereiden vuoksi tehokkaampaa. Etdkokoukset
toivat padosin tehokkuutta arkeen, ty6teho oli parempi ja etadtyd tehokkaampaa. Etatyd myds lisasi
tyétehokkuutta. Skype-ohjelman kaytté koettiin tehokkaaksi ja koettiin, ettd etatdissa tehokkuus oli aivan eri
tasolla. Tyontekijat tekivat etatdissa paljon tehokkaammin tyéta monitilatoimistojen hairidihin verrattuna. Tyon
koettiin tehostuneen ja tyd voitiin hoitaa tehokkaammin etdna meluisan avokonttorin sijaan. Tyénteon koettiin
myods pystyvan jatkumaan tehokkaampana. Parantunut jaksaminen seka keskittyminen nakyi suoritteiden
kasvuna. Tydntekijdiden kokemusten mukaan osa tehtavistd sujui todellisuudessa tehokkaammin etatéissa
kuin 1ahitdissa. Etatydssad sai myds enemman aikaan nopeammassa aikataulussa ja paivassa sai paljon

enemman aikaan. Etatydssa koettiin olevan tyontekijoista tehokkain.

"Huomattavasti tehokkaammin tulee tehtyé téitd, kun on rauhallista ja saa keskittyé juuri siihen tehtévéén, joka

silléd hetkelld on kesken”

5.1.3 Etatyon hyva sopivuus

Kokemusten mukaan Etétyé sopii hyvin luonteelle. Tyontekijdiden mukaan etatyopainotteisuuden koettiin
sopivan tydntekijdille erittdin hyvin. Sosiaalisen kanssakadymisen vahentyminen siedettavalle tasolle koettiin
sopivan hyvin tyontekijan introvertille erakkoluonteelle. Tydntekijat eivat mydskaan kaivanneet Iahikokouksiin

paluuta.
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"Pandemia-aika sopii hyvin myd6s introvertille erakkoluonteelleni, koska pakollinen sosiaalinen

kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa on vdhentynyt siedettavélle tasolle”

Etédtydn koettiin sopivan tybtehtéviin. Kokemusten mukaan ilman etaty6ta ei olisi pystytty suoriutumaan
kaikista toista ja etatyd sopi hyvin tydtehtaviin. Etatydn koettiin myos tuoneen hyvan lisan liikkuvaan tyéhon.
Kokonaisuudessaan koettiin pelkkaa hyvaa tyén kannalta. Etatyo auttoi hoitamaan tydtehtavia paremmin ja toi
paljon hyvaa tyéhon. Kokemusten mukaan etanakin voi tehda toita ja etatyd lisdsi myds mahdollisuuksia

kehittaa toimintaa.

5.1.4 Etatydssa keskittymisrauha tyohon

Tyohon keskittymiseen liittyen oli Etatyésséd helpompi keskittya tyéntekoon. Keskittymisen koettiin olevan
etatydssa helpompaa ja etatydssa sai tehdd yhden asian ja potilaan loppuun asti. Kotona ollessa pystyi
paremmin keskittymaan tehtaviin ja keskittymista vaativan tydn tekeminen etatyéssa oli helpompaa.
Tyontekijat kokivat, etta etatyo lisasi keskittymiskykya vaativissa asiantuntijatehtavissa ja paransi keskittymista
tyétehtaviin  hairidtekijoiden puuttuessa. Etatydn koettiin parantaneen keskittymistd ja lisanneen

mahdollisuuksia tyéhén keskittymiseen.

"Etétyén tekeminen kotona on parantanut keskittymista tydtehtaviin, kun ei ole ollut héiribtekij6itd kuten

avokonttorissa”

Kokemusten mukaan Etédtyésséd ei ollut jatkuvia keskeytyksid. Tyontekijdiden kokemuksen mukaan
etatydssa ei mydskaan tullut niin paljon keskeytyksid toimistoon verrattuna ja keskeytyksia oli ylipdataan

vahemman. Etatydssa jatkuvat keskeytykset jaivat etdtydssa minimiin tai keskeytyksia ei koettu lainkaan.

TyoOntekijdiden kokemusten mukaan oli Etdtydssd tyorauha toiden tekemiseen. Tyontekijat kokivat, etta
etatyd toi rauhallisen tydympariston avokonttorin sijaan. Etatydéssd myods koettiin olevan huomattavasti
parempi tyérauha ja etatdihin sai keskittya rauhassa. Etatyon aikana koettiin vahemman hairiotekijoita ja
keskittymisrauhan koettiin olleen ihana sitd tarvitessa. TyoOntekijdiden mukaan etdtydssd sai tehda tyot
rauhassa ilman hairitekijoitd. Etatydssd myds koettiin tdiden sujuvan paremmin avokonttorin halindan

verrattuna. Koettiin, ettd etatydssa myds tauot toivat virkeytta tydon tekemiseen.

"Pandemia on tuonut etétyén, joka on auttanut hoitamaan tybtehtédvaéani paremmin ja on tuonut rauhallisen

tybympéristén avokonttorin sijaan...”

"Etatyémahdollisuus kuitenkin ollut positiivista, saa tehdé rauhassa tyot, ei ole héiritekijoitd”
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5.1.5 Ajansaastoa tydsiirtymisten poisjaannista

TyOntekijdiden kokemusten mukaan Etdtyossd sdaédstyi aikaa tyomatkojen jaadessad pois, kun
etatydskentelyssa ei kulunut tydmatkoihin aikaa. Etatyon mydéta saastyi aikaa matkoista tydpaikan ja kodin
valilla. Stressaavat tydmatkat jaivat myos pois. Etatydsta johtuen tydmatkoja oli harvemmin toimistolle ja tunnin

tydmatkojen poisjaaminen koettiin positiivisena.

”...Etatybn mydté sééstyy aikaa matkoista tyépaikan ja kodin Vélilld, joten j&& enemmén aikaa perheen

kanssa.”

Koettiin myos, ettd Etédtyosséa saastyy paremmin aikaa tyoén tekemiseen. TyOntekijdiden kokemusten
mukaan etapalaverit sdastivat aikaa ja tydaikaa siirtymisaikojen jaatya pois. Etdkokoukset koettiin
ajansaastollisesti erittdin merkittdvana parannuksena. Etapalavereiden ansiosta aikaa saastyi, kun fyysiset
siirtymiset jai pois. Tydajan koettiin myds saastyvan ilman liiallista kokoontumista ja matkustamista.
Etakokousten koettiin sdastavan aikaa ja voimia enemman potilastydhon. Tydntekijat kokivat, ettd etana oli
paremmin aikaa tehda itse tyétehtavia siirtymisaikojen jaddessa pois. Nain ollen tydmatkaan kuuluvan ajan

oli voinut kayttda hyoddyllisemmin.

"Etdpalaverit sdastavét tybaikaa, kun siirtymiin menevéa aika jaa pois, joten on paremmin aikaa tehda itse

tyoétehtavia”

Etatyd mahdollistanut kokemusten mukaan myds sen, ettd Etatyéssd ei turhia siirtymisia ole. Ei turhia
siirtymisia neuvottelutiloihin, kun turhat siirtymiset jaanyt pois. Ei mydskaan turhia siirtymisia toihin tai toista.

Aina ei tarvitse kokoontua isoihin ryhmiin tunneiksi kokoustamaan.

5.1.6 TyoOn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut

Tyontekijdiden kokemusten mukaan Etédtyé parantanut tyén- ja perheen yhteensovittamista.
Tyontekijdiden kokemana pandemia-aika mahdollisti perheen ja tydn yhdistdmisen paremmin. Perheen ja tydn
parempaan yhdistdmiseen vaikutti tydmatkojen poisjaanti. Etatyd oli myods tydntekijéiden kokemuksen mukaan
vahentanyt stressia tyon- ja perhearjen yhteensovittamisessa. TyOntekijat kokivat, ettd voivat olla
joustavampia tyon suuntaan ja perheen suuntaan. Etatyon koettiin vaikuttavan positiivisesti tasapainoon tyén
ja kodin valilla. Tydmatkojen jaadessa pois, aikaa jai perheelle paljon enemman paivassa ja perheen kanssa

oli enemman aikaa etatyon myota.

"Pandemia aika on mahdollistanut esim. perheen ja tyén yhdistdmistd paremmin, kun tyématkoihin ei ole

mennyt aikaa”

"Etéty6 on véhentényt stressid sovittaa perhearki ja tybnteko yhteen. Voin olla joustavampi molempiin

suuntiin...”
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Vapaa-ajan suhteen koettiin, ettd Etdty6ssd enemmédn omaa aikaa. Tydntekijdiden kokemusten mukaan
aikaa jai etatydssa urheiluharrastukseen ja oman hyvinvoinnin yllapitdmiseen. Etatyo oli ylipdatadan lisannyt
enemman omaa aikaa. Aiemmin tydmatkaan kuluvan ajan oli nyt voinut kdyttda vaikka opiskeluun. Etatyd toi
lisdd vapaa-aikaa, kun ei tarvinnut olla ruuhkissa. Vapaa-ajalla pystyi yllapitamaan itselle tarkeita

ihmissuhteita. Vapaa-aikaa jai tydntekijéiden mukaan enemman etatydssa ja kun tydmatkat jaivat pois.

Etaty6ssd kokoukset pysyneet aikataulussa. Etatydn aikana tyontekijdiden kokemuksen mukaan
kokoukset etdna pysyivat aikataulussa, ja kokousaika jopa alittui. Kokemusten mukaan etdkokouksissa myos
kokoukseen varattu aika riitti.

5.1.7 Yhteistyo helpottunut

Tyontekijoiden mukaan Etédtyé helpottanut yhteistyon tekemistd. Microsoft Teams helpotti erilaisten
vhteisty6tapaamisten jarjestelyja sekd myos kevensi erilaisten yhteisty6tapaamisten jarjestelyja. Etayhteydet
koettiin olevan oiva apu kaukana asuvien perheiden kanssa toimimiseen. Etayhteysalustan kautta oli helppo
tehda yhteisty6ta kollegoiden kanssa ja Microsoft Teams-tydskentelyalustan kautta oli helppo olla yhteyksissa

kollegoiden kanssa paivan mittaan.

“Teams toimii mainiosti ja mahdollistaa nopeat siirtymiset kokousten ja asiakastydn valilld, ja se on helpottanut

Ja keventéanyt erilaisten yhteistybtapaamisten jarjestelyd”

Etéityosséd yhteisty6 kollegoiden kanssa sujunut. Kokemusten mukaan tiimi oli toiminut hyvin pandemian
aikana etana ja yhteisollisyys sailynyt. Etatydssa koettiin, ettd yhteistyd oli sujunut hyvin kollegoiden kanssa
ja Microsoft Teams-tydskentelyalustan kautta pystyi kysymaan neuvoa tarvittaessa. Tyoryhmien toiminnan
koettiin onnistuneen odotettua paremmin eténa ja yhteydenpito niin sanotun tehtaan puolen kanssa myds ollut
sujuvaa. Tyontekijat kokivat, etta puhelimella ja etayhteydella tavoitti oman tyon kannalta tarkeita henkil6ita.
TyOntekijat kokivat, ettd keskusteluyhteys onnistui myos etatydssa. Tyontekijdiden kokemusten mukaan
etdyhteysalustan valitykselld yhteyttd pidettiin tiimin kanssa tarvittaessa tiivistikin. Yhteydenpidon koettiin

sujuneen saumattomasti Microsoft Teams-tydskentelyalustan valityksella.
"Tiimimme on toiminut hyvin myés pandemian aikana ja yhteiséllisyys séilynyt”
Etatyota varten Tyénantaja tarjonnut tyévalineet etdtydn tekemiseen. Tyontekijoiden kokemusten mukaan

tybnantaja tarjosi asianmukaiset ja hyvat tyovalineet kotiin. Tydpaikalta sai tuoda kannettavan tietokoneen ja

nayton. Etatyolaitteita oli kokemuksen mukaan myods saatu nopeasti.
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5.1.8 Vertaistuen saaminen tyéta tukeva asia

Tydntekijat kokivat, ettd Sddnnédlliset toimistopdividt pelastusrengas etétydssd. Tydntekijdiden
kokemusten mukaan saanndllinen kdyminen kerran viikossa toimistolla oli hyva juttu. Fyysisesti tydpaikalla
oleminen aina kun mahdollista oli tydntekijdéiden kokemana pelastava tekija. Tydntekijat kokivat, ettd kahden
vuoden jalkeen alkoi kaipaamaan lasnaolopaivia ja lasnaolopaivillakin koettiin olevan omat hyvat puolensa.
Tyontekijat kokivat, ettd toimistopaivind oli energisempi kuin ennen koronan tuomia muutoksia.
Toimistopaivina koettiin myos mielialan olevan parempi kuin ennen koronan tuomia muutoksia. Tydntekijdéiden
kokemana sadannoéllinen kdyminen toimistolla kerran viikossa yllapiti tydn mielekkyytta ja tydskentely toimistolla
silloin tall6in toi lisda arvokasta padomaa etatdissa sen jaddessa hieman vahaiseksi. Tyontekijat kokivat, etta

sosiaalisen ulottuvuuden vaikutukset olivat merkityksellisia ja tyontekijat kokivat tarkeaksi nahda tydkavereita.

”...Fyysisesti tybpaikalla oleminen aina kuin suinkin mahdollista on ollut pelastusrengas ainakin omalla
kohdallani...”

"Kahden vuoden jélkeen alkaa jo kyllad kaivata myds ldasnéolopdivid, on niilldkin omat hyvét puolet”

TyoOntekijdiden kokemusten mukaan Etédtydssd kollegoiden vertaistuki merkityksellistd jaksamisen
kannalta. Kollegoiden vertaistuki ja tuki ylipaataan koettiin ehdottoman tarkeaksi jaksamisen kannalta.

Tyontekijat kuvasivat, etta jalkikdteen huomasi kuinka paljon tydpaikalla sai huomaamattaan vertaistukea.

Tyontekijdiden mukaan myds Kasvokkaiset tapaamiset tidrkeitd tyoyhteisén yhteishengelle.
Harvakseltaan tapahtuvat tapaamiset koettiin tarpeellisena tydyhteisén tydhyvinvoinnille. Saanndllinen
kayminen toimistolla kerran viikossa koettiin yllapitaneen yhteishenkea. Kasvokkaisilla kokoontumisilla nahtiin
olevan tarkea merkityksensa yhdessa keskusteluun.

"Séénndllinen kdyminen toimistolla (téllé hetkelléd n.1pv/vko) on hyvé juttu ja yllépitdd yhteishenkeéd sekéa tydn

mielekkyyttd”

5.2 Tyohyvinvointiin heikentavasti vaikuttavat tekijat

Tybhyvinvointiin heikentavasti vaikuttaviin tekijoihin kuuluivat ylaluokat Tekniikan puutteet heikentédneet
tyéntekoa, Valmiudet etdtyohon huonot, Etéityé heikentanyt tyén- ja vapaa-ajan rajapintaa, Pettymys
tyénantajan toimintaan etdtyén osalta, Sosiaalisten kontaktien puute, Tyoryhmétydskentely

heikentynyt ja Tyémdéré lisaantynyt. (Taulukko 4)
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Taulukko 4. Tydhyvinvointiin heikentavasti vaikuttavat tekijat

Ylaluokka

Alaluokka

Tekniikan puutteet heikenténeet tydntekoa

Toimimattomat etdyhteydet vaikeuttaneet tydntekoa
Etatyossa kaytettavat tydvalineet ei toimi kunnolla
Etayhteyksiin liittyvat ongelmat heikentaneet
tyéhyvinvointia

Puuttuvat etatydlaitteet vaikeuttaneet tydntekoa

Valmiudet etatyéhén huonot

Etatydssa tydergonomia huonompaa toimistoon
verrattuna

Valmius etatyéhdn kankea

Etaty6 heikentényt tyon- ja vapaa-ajan rajapintaa

Etatydssa hankaluus irrottautua toista

Etatydssa ei selkeda eroa tydn- ja vapaa-ajan
valilla

Etatydssa tyota pitaisi pystya tekemaan sairaanakin
Etatyo vaikuttanut tydn — ja perheen

yhteensovittamiseen heikentavasti

Pettymys tydnantajan toimintaan etatyon osalta

Etatyota ei ole aina mahdollistettu
Etatydn mahdollistaminen epatasa-arvoista
Esihenkildiden saavutettavuus etatydssa

heikentynyt

Sosiaalisten kontaktien puute

Etaty6ssa sosiaalisten kontaktien puute
Etatydssa sosiaalisten kontaktien vahaisyys

lisdnnyt yksinaisyytta

Tyoryhmatydskentely heikentynyt

TyOyhteison yhteistyd heikentynyt etatyon aikana
Etatydssa tiedonkulku heikentynyt
Etatyd vaikuttanut tydryhmatydskentelyyn

heikentavasti

Tydmaara lisdantynyt

Etatydssa ei tule pidettya taukoja
TyOmaara lisdantynyt etatydssa
Etatyossa kalenteri tayttynyt palavereista
Etatytssa useiden tehtavien tekemista

samanaikaisesti
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5.2.1 Tekniikan puutteet heikentaneet tydntekoa

TyOntekijdiden mukaan ovat Toimimattomat etdyhteydet vaikeuttaneet tydntekoa, mikd nakyi
etayhteistyon hankaloitumisena teknisten pulmien takia. Etdyhteydet eivat palvelleet ty6ta ja etdyhteydet myos
vaikeuttivat tyotd. Tekniset pulmat hankaloittivat myds yhteistyotd. Myodskdan Microsoft Skype-
viestintdohjelman valitykselld kaydyt infotilaisuudet eivat aina toimineet jokaisella tietokoneella. Tybaikaa
koettiin kuluvan hukkaan yhteyksien toimimattomuuden vuoksi. Ryhmakeskusteluissa oli myds hankaluuksia
ja koettiin, ettad videoavusteinen etatyd oli tehty erittdin hankalaksi. Kutsut VideoVisit-ohjelmaan ei menneet
aina perille ja alkuun etayhteyksissd koettiin olleen liikaa ongelmia. Etayhteydet myds tokkivat ja

verkkoyhteydet kuormittuivat ajoin.

"Etdyhteydet eivét ole palvelleet tyéta, vaan vaikeuttaneet sitd”

”...Tybaikaa kuluu hukkaan runsaasti, kun yhteydet eivét toimi...”

Etaydssa kaytettaviin tydvalineisiin liittyen koettiin olleen myds haasteita. Etdtyossd kdytettaviét tyovélineet
ei toimi kunnolla, mikd nakyi niin, ettd VideoVisit-ohjelmassa koettiin olevan edelleen isoja ongelmia ja
ohjelman ei koettu olleen valmis kayttdéonoton yhteydessa. Microsoft Skype ja VideoVisit-ohjelmat eivat
toimineet kunnolla. Tyontekijat kokivat, ettd aani patki tai se ei toiminut lainkaan. Videoyhteyksilla olevissa
tilaisuuksissa oli tyypillisesti teknisia ongelmia. Kannettavat tietokoneet eivat vielakaan toimineet eika valineet
ylipaataan toimineet niin kuin pitaisi. Tekniikan ongelmia koettiin olevan. Tietotekniikkavalmius ei pysynyt
mukana ja oli tekniikan puuttumista videoyhteyksien luomiseen liittyen. Kokemuksien mukaan Iahituki korjasi

kannettavia tietokoneita jopa kuuden viikon ajan.

*Videoyhteyksilla jérjestetyisséd kyselytilaisuuksissa tyypillisesti teknisid ongelmia”

Tyontekijdiden kokemusten mukaan olivat Etdyhteyksiin liittyvéat ongelmat heikentédneet tyéhyvinvointia.
Kokemusten mukaan tydhyvinvointia heikensi merkittdvasti toimimattomat etdyhteydet ja etayhteyksiin
vaadittavien laitteiden vahaisyys seka etatydhdn vaadittavien laitteiden puuttuminen. Tydhyvinvointia koettiin
heikentaneen merkittavasti myos epaselvyydet etayhteyksien kaytén suhteen. Tyduupumista koettiin liittyen
etayhteyksien toimimattomuuteen sekad vaikeuteen oppia etayhteyksien kayttéa. Tekniikan ongelmat myds

harmittivat.

"Tybhyvinvointiani on pandemian aikana heikentdnyt merkittdvésti toimimattomat etéyhteydet, etdyhteyksiin

vaadittavien laitteiden véhéisyys / puuttuminen ja epaselvyydet etdyhteyksien kdytén suhteen”

TyoOntekijdiden mukaan Puuttuvat etétydlaitteet vaikeuttaneet tyéntekoa. Tyontekijoiden kokemusten
mukaan valineita etatydskentelyyn ei ollut riittavasti tai niita ei ollut ollenkaan. Laitteiden puolesta tydntekijat
eivat pystyneet hoitamaan t6itdan osin etana eivatka puuttuvat etatyéohjelmat mahdollistaneet etatyéta lasten

kanssa. Valineet videoyhteyksien luomiseen myds puuttui. Kameraa tai mikrofonia ei ollut ja yksikdssakin
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kameroita seka kaiuttimia oli rajallinen maara. Kannettavia tietokoneita ei mydskaan ollut ja yksikdssakin vain
yksi etatyovaline 25 tydntekijdd kohden. Tyontekijoiden kokemusten mukaan kannettavaa tietokonetta
odotettiin yli kuukausi ja etatydssa tarvittavat valineet puutteellisia. Etayhteistydtd hankaloitti valineiden
puutteet ja etdvastaanottojen kayttdonottoa vaikeutti asianmukaisten valineiden saatavuus. Kokemuksen
mukaan vastuualueella olisi pitanyt olla nykyaikaisemmat tydvalineet kaytdssa jo ennen pandemian alkua, nyt
tarvikkeita ei ollut riittavasti kaikkien tilatessa tarvikkeita samaan aikaan. Etayhteysvalineiden saatavuus
koettiin myos ajoittain heikkona muiden tarvitessa samaan aikaan. Tydntekijat myos joutuivat osallistumaan
jaetussa tilassa videoneuvotteluihin puuttuvien valineiden vuoksi. Laitteiston hidas uusiminen oli myds hidasta.

Muut tydvalineet jaivat itselle jarjestettavaksi eikd tydnantaja edes tiedustellut etatydvalineasiaa.

"Etédyhteistydté ovat hankaloittaneet 1dhinné tekniset pulmat ja vélineiden puutteet”

5.2.2 Valmiudet etatyéhoén huonot

Ergonomian suhteen koettiin, ettd Etiatyossd tydergonomia huonompaa toimistoon verrattuna.
Tyontekijdiden kokemuksen mukaan tydergonomiasta ei ollut huolehdittu mitenkaan etatdissa ja tydergonomia
koettiin etdnd huonompana kuin lahitydssa. Ergonomian koettiin olevan "mita oli keittion pdydalla vanhassa
ty6tuolissa toité tehden”. Niskat olivat todella kipeat huonon ergonomian vuoksi. Tydntekijdiden kokemuksen
mukaan etatydn ergonomia-asiat olisi pitdnyt huomioida. Tydergonomian jarjestaminen kotona koettiin

haasteellisena ja etatydssa oli alkuun haastavaa tyén tekeminen huonolla ergonomialla.

"Tybergonomiasta ei ole huolehdittu mitenk&én, kylla siitd tyébmaalla huolehditaan. Tybmaalta sai tuoda
l8ppérin ja ndytén ja kaikki muu jéi itselle jérjestettdvéksi... Niskat on todella kipeét ja ..Olen viihtynyt kyllé
muuten hyvin etétbisséd. Mutta tdmé ergometria on mité on keittionpoydélla tehdessé toité vanhalla Martelan

tuolissa”

Valmius etédtybhén kankea tai valmius oli etatydhon olematon. Myos valmius etavastaanottoihin koettiin
kankeana. Tydntekijat kokivat, etta etdyhteyksien tekemiseen ei ollut riittdvaa koulutusta. Kokemusten mukaan
myds poissaoloista seuranneet tdiden uudelleen jarjestelyt hankaloituivat etadtyémahdollisuuksien kayntiin

saattamisen kankeuden vuoksi.

5.2.3 Etatyo heikentanyt tyon- ja vapaa-ajan rajapintaa

TyoOntekijdiden mukaan oli Etdtyéssd hankaluus irrottautua toistd. Tyontekijoiden kokemusten mukaan
etatoissa oli hankala irrottautua toistd kokonaan ja ty6t olivat mielessa ympari vuorokauden. Koettiin, ettei
kaikki halua vieda t6ita kotiin. Etatydssa oli myds vaikeus rytmittaa tyota. Etakokousten myoéta koulutukset

siirtyivat vapaa-ajalle, ja illalla piti vield jaksaa istua etdkoulutuksissa ja etdkonferensseissa. Tama lisasi
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tyésidonnaisuutta ja vasymysta tydntekijdiden mukaan. Tydntekijat kokivat myds, etta tydnantaja ei huomioinut
tatd mitenkaan tybéajassa.

”...etatoissé oli hankala irrottautua téistd kokonaan (tydt pydrii pdéssé 24/7)...”

"Etdkokousten lisddntymisen myéta koulutukset ovat siirtyneet vapaa-ajalle. lllalla tai viikonloppuisin pitéisi
vield jaksaa istua webinaareissa tai online-konferensseissa. TybGnantaja ei huomioi tdtd oman ammattitaidon

lisGdmista mitenkdén tybajassal Témaé on lisdnnyt tyésidonnaisuutta ja vasymysta”

TyOntekijdiden kokemusten mukaan Etdtyésséa ei selkedéd eroa tyon- ja vapaa-ajan valilld ja oli vaikeus
jarjestaa tyOajan tasausta tai loma aikaa. Etakoulutukset sijoittuivat aina vapaa-ajalle ja koettiin ettei etatydssa
tule selkeaa eroa tyon- ja vapaa-ajan valille. Ty6- ja kotielaman koettiin myds sekoittuvan enemman etatdissa.

Etatyopaivat myds venyivat.

Tyontekijat kokivat, etta Etdtyossé tyota pitéisi pystya tekemdédn sairaanakin. Tyodntekijoilla oli tunne, etta
tietokoneella pitaisi pystya tekemaan téita kipeanakin ja etatydssa koettiin vaikeana olla sairaana. Koettiin
myos, ettei etatydssa ollut oikeutta olla sairaana. Kokemusten mukaan t6itd joutui tekemaan myds lasten
hoitamisen ja oman flunssan sivussa. Tdiden tekeminen lasten hoitamisen ja oman flunssan sivussa koettiin
vaikeana ja kuormittavana. Tydntekijat kokivat, etta etatydssa odotettiin tydn hoitamista sairaana, kun siihen

oli mahdollisuudet kotona.

"Etétydssé on vaikea olla sairaana. Tulee tunne, etté tietokoneella pitéisi pystya tekeméén t6ité, vaikka olisikin

kipeédna”

TyOntekijdiden kokemusten mukaan Etatyé vaikuttanut tyon - ja perheen yhteensovittamiseen
heikentédvasti. Kokemusten mukaan etatyd haastoi kodin ja perheen. Kotona asui ja tydskenteli muitakin.
Ajoin etatyo tarkoitti ajomatkoja mokille ja kotoa pois oleminen vaikutti perheen toimintaa seka perheen

tunnereaktioihin.

5.2.4 Pettymys tyOnantajan toimintaan etatyon osalta

Tyontekijdiden mukaan Etédty6ta ei ole aina mahdollistettu ja tydntekijat kokivat pettymysta tydnantajaan
etatdiden mahdollistamisen osalta. Tydnantaja ei suostunut etatdihin etatydsuosituksista huolimatta eika
etatydmahdollisuutta annettu etatydmahdollisuudesta huolimatta. Kaikilla ei ollut mahdollisuutta tehda
etaty6ta. Muiden kuin esihenkildiden etatydmahdollisuuksia tai etatydhalukkuutta ei kartoitettu. Vasta kahden
vuoden jalkeen pandemian alusta etatydmahdollisuutta alettiin kartoittaa myds tyontekijoille. MyOs osittaista
etatydmahdollisuutta alettiin vasta pohtimaan. Etaty6td oli mahdollisuus tehdd aika vahan ja etatydn
mahdollistaminen koettiin pysahtyneen esihenkildiden haluttomuuteen etatydsuosituksista huolimatta.

Toimistohenkildiden olemattomat mahdollisuudet tehda etatyéta koettiin hankalana.
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Koettiin my0s, ettd Etdatyén mahdollistaminen oli epdtasa-arvoista. VVain osa teki tulosten mukaan etatoita.
Yksikon sisalla toiset sai olla toistaiseksi tai koko ajan etatdissa ja toiset saivat olla vain kolme paivaa kerrallaan
kaikkien tehdessd samaa tydta. Tasa-arvoisuus ei toteutunut, myOs eriarvoisuuden koettiin lisdantyneen.
Etatyohon kuitenkin realistinen mahdollisuus ollut toisilla. Osa kollegoista ei saanut tehda toité eténa
etdmahdollisuudesta huolimatta eikd etatydmahdollisuutta ollut kaikille halukkaille. Etatdiden
mahdollistaminen tuntui nain ollen epatasa-arvoiselta, kun osa kollegoista sai tehda edelleen etatdita.
Tyopisteessd oli kokemuksen mukaan hankalaa saada etatydmahdollisuutta muille tdiden sen
mahdollistaessa. Koettiin, ettd etatydssa tulisi olla samat perussaannoét kaikilla ja etatyot olisi pitanyt
mahdollistaa tasapuolisesti kaikille mahdollisille. Moni olisi ollut halukas tekemaan etaty6ta, mutta kotona
tehtava etatyd ei ollut mahdollista eikd etatdiden mahdollisuutta ollut jarjestetty. Esihenkilét voivat tehda

etatoitd ja vain esihenkildt siirtyivat osittain etatdihin

"Mydskin tasa-arvoisempaa etétydskentelylupaa toivoisin. Nyt yksikén sisélla toiset saa olla toistaiseksi

etéatoissa, kun toiset saavat olla vain 3pv kerrallaan ja kaikki etétybluvalliset tekevét samaa tyota”

Tydntekijat kokivat, ettd Esihenkiléiden saavutettavuus etédtydésséd oli heikentynyt. Tyodntekijdiden
kokemusten mukaan esihenkildiden tavoitettavuus huonontui etatydskentelyn vuoksi. Esihenkildiden
poissaolo etatdissa lisdsi myds henkildston kuormitusta eika esihenkildita tavoittanut etatdiden vuoksi niin
helposti. Kynnys ottaa yhteytta esihenkil66n kasvoi esihenkildiden ollessa etatdissa. Esihenkililtad toivottiin
hieman enemman yhteydenpitoa etatdéihin. Koettiin myds, ettd esihenkildilld oli haasteena tasapuolinen
kohtelu Iahi- ja etaty6ta tekeville.

”

“Etétyén mahdollistaminen esimiehille on tuonut 1hity6ssé sen ongelman, ettei esimiesté tavoita niin helposti

5.2.5 Sosiaalisten kontaktien puute

TyoOntekijdiden mukaan Etdtyossé sosiaalisten kontaktien puute nakyi esimerkiksi niin, etta tydssa koettiin
sosiaalisten kontaktien puutetta tydpaivan aikana etatydn vuoksi. Sosiaalisuus oli osin vahentynyt vain
etdkokouksissa nakemisen vuoksi ja koettiin, ettd etdkokoukset vahensivat sosiaalisia kontakteja.

Tyontekijdiden kokemusten mukaan etdkokoukset eivat korvanneet sosiaalisten kontaktien puutetta.

TyoOntekijat kokivat, ettéd Etdty6ssé sosiaalisten kontaktien vdhéisyys lisdénnyt yksinaisyyttd. Sosiaalisen
kanssakaymisen vaheneminen tytkavereiden kanssa koettiin lisanneen eristaytyneisyytta ja yksinaisyytta.
llIman tyoyhteiséa koettiin olleen yksinaista. TyOkavereiden piristdva vaikutus vahentyi etatyon vuoksi ja
koettiin, ettei Microsoft Teams korvaa aitoa yhteyttd. Kasvokkaisia tapaamisia ei ollut ja kollegoiden
tapaamattomuus kasvokkain koettiin kuormittavana. Sosiaalisia kontakteja tuli tydntekijoéiden mukaan ikava ja
ymparivuorokauden kotona oleminen romahdutti helposti jaksamisen. Etatyd koettiin valilld yksinaiseksi.
Tyodntekijdiden mukaan usein paivasta toiseen oli aika raskasta olla yksin huoneestaan yhteydessa muihin.

Sosiaalisten kontaktien puute teki myds tydsta yksin puurtamista palavereiden ollessa etana.
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"Sosiaalisen kanssakdymisen védheneminen tyOkavereiden kanssa on lisdnnyt eristdytyneisyyttd ja
yksinéisyytta”

”...pdivasta ja viikosta toiseen on aika raskasta olla yksin huoneestaan yhteydesséa muihin”

5.2.6 Tyoryhmatyoskentely heikentynyt

Tyontekijdiden kokemusten mukaan oli Tyéyhteisén yhteistyé heikentynyt etidtyoén aikana. Tyontekijat
kokivat, ettéa yhteishenki oli osin vahentynyt vain etakokouksissa nakemisen vuoksi. Yhteydet tydkavereihin
koettiin vahaisena etana ja kasvokkaisten tapaamisten puuttuminen nakyi kommunikaation vahenemisena.
Kasvokkaisten tapaamisten puuttuminen nakyi myds yhteistydn vahenemisena. Jatkuvan etatydn koettiin
vahentdvan huomattavasti tyOyhteison sisalla tapahtuvaa yhteisty6ta. Koettiin, ettei tydyhteisé saa tukea
omille haasteilleen jatkuvan etatydn aiheuttaman yhteistyon vahenemisen vuoksi. Vertaistuki jai kokonaan pois
etatydssa ja yhteinen tekeminen puuttui. Tydntekijdéiden kokemusten mukaan myoés tydyhteisdssa asioiden
purku oli heikompaa etatydssa. Yhteisollisyyden koettiin olleen koetuksella ja yhteisollisyyden koettiin jopa

puuttuvan.

“livemeetingeja ei ole ollut. Téméa ndkyy kommunikaation ja yhteistyén vdhentymisenéa”

*Jatkuva etétyd vahentdd huomattavasti tydyhteisén siséllé tapahtuvaa yhteistyéta, jolloin informaatio kulkee
entistd huonommin, jokainen tyéskentelee omien tehtédviensd parissa eiké tybyhteisstd saa tukea omille
haasteille.”

Tiedonkulun suhteen tydntekijat kokivat, ettd Etédtyéssé tiedonkulku oli heikentynyt. Tiedonvalityksen
koettiin heikentyneen tyontekijdiden ja ammattiryhmien valilld etédna. Informaatio ja tiedottaminen etaty6ta
tekeville unohtui myds ajoittain. Tyopaikalla asioiden ratkaisut saattoivat muuttua eivatka fyysisesti lasna
olevat muistaneet informoida tulleista muutoksista aiheuttaen tietokatkoksia. Tyontekijat kokivat, etta
informaatio kulkee aikaisempaa huonommin jatkuvan etatyon aiheuttaman yhteistydon vahenemisen vuoksi.
Lomalla ei saanut tietoja lainkaan, kun etdyhteyksia ei ollut kaytdssa. Tyontekijat kokivat myods, etta yksikdiden
valinen yhteistyd oli heikentynytta. Yleisesti etatyon ohjeistus koettiin ristiriitaiseksi hallituksen ohjeen kanssa

alkuaikoina.

Etityo vaikuttanut tyéryhmétyéskentelyyn heikentavésti. Kokemusten mukaan etatyd kokouksineen
haittasi strategista tyota. Isojen tyoryhmien tyéskentely oli hankalaa etana. Isojen tyéryhmien hankaluus
tydskennella etana vaikutti myos tyon tulokseen seka laatuun. Myds isojen tyéryhmien tydskentelyn hankaluus
etana koettiin turhauttavana.

“Isojen tyéryhmien tydskentely on ollut hankalaa etdné. Tadma on turhauttanut ja vaikuttanut tyén tulokseen ja

laatuun”
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5.2.7 Tydmaara lisdantynyt

TyOntekijdiden mukaan Etédty6ssa ei tule pidettya taukoja. Etatydssa ei tullut pidettya mitdan taukoja ei edes
ruokataukoa. Etatydssa syétiin kokousten aikana eika etatydssa koettu minkaanlaista palautumista. Kokouksia

oli paljon ilman minkaanlaisia taukoja, ja tyontekijat kokivat kirjoittaneensa kaiken aikaa.

Kokemusten mukaan oli Tyémadéra lisddantynyt etdatydssa. Tyon maaran koettiin lisdantyneen etatdiden takia
ja ty6tahti koettiin valtavaksi. Myos etatydn itsessaan koettiin lisdantyneen. Etdpalaverit koettiin kuormittavina
ja etdkayntien kutsumisesta tuli lisaty6td. MyoOs potilaiden ylimaarainen kontaktointi puhelimitse lisasi
tydmaaraa. Etatydn myota myds sitouduttiin normaalia suurempaan vastuunkantoon ja etatyén myétéa oli myos
jarjestelmien moninaisuutta. Etdkokousten koettiin lisdnneen osittain tydaikaa siirtymisten vahentyessa

paikasta toiseen. Tapaamisia tuntui olevan enemman ja puhelimessa oli havaittavissa kiireen tuntu.

"Etatybskentelyssé ei tule pidettyd mitéén taukoja, monesti ei ole edes ruokataukoa vaan sen syé kokousten

aikana. TyGtahti on valtava eikd mitdén palautumista”

Kokousten maaraan liittyen koettiin, ettd Etdty6ssa kalenteri tdyttynyt palavereista. Kokouksia koettiin
olleen ajoittain perakkain ja toisaalta kokouksia oli ajoittain paljon. Huonona puolena etapalavereissa
koettiinkin, etta palavereita voi olla koko paivan tauotta ja kalenteri tayttyi etdpalavereista. Palavereiden runsas
maara vei aikaa muilta tyotehtavilta eika tdman koettu olleen toivottu suuntaus. Tyontekijbille jai vaikutelma,

etta erilaisten kokousten maara lisdantyi pandemia-aikana aiempaan verrattuna.

"Kun palaverit siirtyneet Teamsiin on huonona puolena ollut, ettd niitd saaftaa olla koko péivd putkeen.

Tapaamisia tuntuu olevan aiempaa enemmén”

Tyontekijdiden mukaan oli Etdty6sséd useiden tehtévien tekemistd samanaikaisesti. Tyontekijat kokivat,
ettd etadtyd mahdollisti monen tehtdvan tekemisen samanaikaisesti. Kiireessad tuli samalla vastattua
etatapaamisten aikana sdhkoposteihin ja hoidettua samalla muitakin asioita etatapaamisten aikana. Taman ei
koettu olevan pitkdn paalle hyva. Mydskdan samaan aikaan asioita hoidettaessa ei koettu saavan
etakoulutuksista samalla tavoin irti. Koettin myods, ettd aiheesta toiseen hyppaaminen kymmenessa
sekunnissa oli pitkan paalle kuormittavaa.

"Teams-tapaamiset mahdollistavat my6s ns. "multitaskaamisen”. Kun kiire, tulee samalla vastattua

séhkdposteihin ja hoidettua muitakin asioita. Téma ei pitkdn paélle ole mydskééan hyvé asia”
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6. POHDINTA

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisessa tutkimuksessa on tarkoituksena tuottaa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiésta mahdollisimman
luotettavaa tietoa. Luotettavuuden arviointi on valttamatonta tutkimustiedon hyddyntadmisen kannalta.
Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi kriteereilla: vahvistettavuus, siirrettavyys,

uskottavuus, refleksiivisyys. (Kylma & Juvakka 2014, 127; Korstjens & Moser 2018).

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta. Lisdksi se tarkoittaa uskottavuuden
osoittamista tutkimuksessa. Uskottavuutta ja laadullisen tutkimuksen prosessin helpottamista lisdd myds
tutkijan riittdvan pitkd ajan viettdminen, riittdvan pitkd tiedon kerddminen ja sitoutuneisuus tutkimuksen
kohteena olevan ilmidn kanssa sekad jatkuva havainnointi tutkimukseen osallistuvan nakékulman
ymmartamiseksi. (Cope ym 2014; Korstjens & Moser 2018; Kylma & Juvakka 2012,128) Tassa tutkimuksessa
tutkija ei ole ollut aineiston hankinnassa mukana alusta asti, koska aineisto tuli tutkijalle valmiina. Tutkija
kuitenkin varasi ja kaytti runsaasti aikaa saadun aineiston parissa ja aineiston lapikdymiseen, jotta tutkija saa
mahdollisimman kattavan kuvan seka tiedon aineistosta tutkimuskysymysta varten. Tutkija havainnoi aineiston
lapikdymisen aikana aineistosta esiin nousseita tutkimuskysymystéa vastaavia ilmaisuja ja pyrki ymmartamaan

tutkimukseen osallistuneen nakdkulmaa lukemalla ja palaamalla aineistoon yha uudelleen.

Vahvistettavuus tarkoittaa tutkimusprosessin raportointia niin, ettd prosessin etenemistd voidaan
paapiirteisesti seurata. Lisdksi vahvistettavuuteen kuuluu johdonmukaisuus. Talld tarkoitetaan
johdonmukaisuutta tutkimuksen I&htdkohtien, tiedon kerdamisen sekad analysoinnin osalta. Vahvistettavuutta
lisda myos tutkijan avoin analyysi seka tutkijan paatdksenteon ymmartaminen toisen tutkijan toimesta. (Kylma
& Juvakka 2012, 129; Kyngas, Kaaridinen & Elo 2020, 44; Korstjens & Moser 2018)

Tassa tutkimuksessa tutkija toimi ja raportoi tutkimusprosessia johdonmukaisesti ja mahdollisimman avoimesti
ja kuvailevasti niin, etta tutkimuksen lukija pystyy seuraamaan tutkimuksen kulkua paakohdittain. Tutkija palasi
aineistoa lukiessaan aina tutkimuskysymykseen seka raportoi pelkistysvaiheessa alkuperaisilmaisut ja
pelkistykset niin, ettd lukijan on helppo selvittdd pelkistyksen alkuperaisiimaisu. Tama nakyy esimerkiksi
autenttisten lainauksien kohdalla, joita tutkija on sisallyttdnyt tulosten raportointiin. Tutkimuksen vaiheet ol
tallennettu tutkijan tiedostoihin, jotta tutkija pystyi aina palaamaan tutkimuksen aikana aiempaan analyysin
vaiheeseen. Tutkimuksen vahvistettavuuteen on kuitenkin voinut vaikuttaa se, ettd tutkija on toiminut
tutkimuksessaan yksin, vaikka tutkija on saanut kommentteja ja palautetta tutkimusprosessin aikana ohjaavilta

opettajilta.

Refleksiivisyydella tarkoitetaan tutkijan omaa tietoisuutta tutkijana. Tutkijan tulee arvioida, kuinka tutkija
vaikuttaa aineistoon ja tutkimusprosessiin ja millaisia oletuksia tutkija tuo tutkimukseen seka kuvattava tama
auki tutkimusraportissa. (Kylma & Juvakka 2012, 129; Korstjens & Moser 2018) Taman tutkimuksen tekija on
aloitteleva tutkija, jonka tutkija myds itse tiedostaa. Tutkimuksen aikana tutkija on saanut tutkimuksen teon ja
analyysin tueksi kuitenkin tukea ja palautetta ohjaavilta opettajilta ja kokeneemmilta tutkimuksen tekijgilta.

Tassa tutkimuksessa tutkija tydskenteli avoimesti antaen aineiston puhua ja luoda tuloksia ilman etukateisia
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ennakkoluuloja aiheesta. Luotettavuuteen refleksiivisyyden ndkoékulmasta vaikutti vahvistavasti myds se, ettei
tutkija tiennyt aineiston sisallésta mitdan etukateen vaan tieto aineiston sisallosta tuli tutkijan tietoon vasta kun

tutkija paasi kdymaan aineistoa lapi.

Siirrettavyydella tarkoitetaan tutkimuksen tulosten soveltamista muihin tilanteisiin. Tutkijan tulee arvioida
patevatkd tutkimuksen tulokset myods esimerkiksi silloin kun tutkimuksen lukija arvioi onko tulokset
siirrettavissa heidan omaan ymparistéonsa antamalla riittavasti tietoa tutkittavasta ymparistosta. Taman vuoksi
tutkimusraportin seka tulosten lapinakyva seka riittavan kuvaileva raportointi on tarkeaa siirrettavyyden
arvioimiseksi. (Kyngas ym. 2020, 46—-47; Kylma & Juvakka 2012, 129; Korstijens & Moser 2018) Tassa
tutkimuksessa tutkiia kuvasi tutkimusprosessia mahdollisimman kuvailevasti ja lapinakyvasti
tutkimusraporttiin, jotta tutkimuksen lukijan on mahdollista siirtda tulokset omaan ymparistéénsa tutkijan

antaman mahdollisimman kattavan ja kuvailevan tiedon avulla.

Tassa tutkimuksessa kokonaisuudessaan tutkimuksen tekija noudatti laadullisen analyysin luotettavuuden
periaatteita seka kuvasi tutkimusprosessia selkeasti ja yksityiskohtaisesti seka kasitteli aineistoa niin, ettei
tutkimuksen ulkopuoliset henkilot paasseet aineistoon kasiksi. Tutkimuksen analysointi tehtiin laadullisen

tutkimuksen analyysin mukaisesti.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettiset nakokulmat ovat yha keskeisempia nakokulmia tutkimuksen tekemisessa.
Tutkimusetiikka koskee koko tutkimusprosessia ja siihen kuuluvat tutkimusaineiston keradminen, tutkimuksen
raportointi, julkaisu seka sailyttdminen. Tutkimuksen vastaava tutkija vastaa aineiston kaytosta ja sailytyksesta
eettisen nakdkulman mukaisesti. (Bonsdorff ym. 2018) Tutkijat ja tutkimusryhman jasenet ovat kaikki
vastuussa hyvan tieteellisen kaytannén toteutumisesta ja menettelytapojen noudattamisesta. Taman lisaksi
tutkimusryhma, tutkimusyksikdiden johtajat tutkimusorganisaatiot ovat vastuussa hyvasta tieteellisesta
kaytannosta seka sen noudattamisesta. Yliopistoissa tulee huolehtia perehdyttamisesta hyvaan tieteelliseen
kaytantddn ja tutkimusetiikan opettamisesta. (TENK 2023). Téssa tutkimuksessa tutkija ei ollut mukana alusta
asti, koska tutkija sai aineiston valmiina aiemman tutkimusprojektin jaljiltd. Aineistonkeruuseen liittyen
tutkimusaihetta ja siihen liittyvia eettisid kysymyksia, kuten aiheen arvojen pohtimista ja tuotettavan tiedon
merkitysta tieteenalan osalta on jo pohdittu kuitenkin aiemmin (Kylma & Juvakka, 2012, 144). Aineiston
saatuaan tutkija kuitenkin toimi eettisesti ja Iapinakyvasti koko tutkimusprosessin ajan tutkimuksen raportoinnin
osalta sekad tutkimusaineiston asianmukaisen kasittelyn ja sailyttamisen osalta niin, ettei tutkimuksen

ulkopuoliset henkilot paasseet tutkimusaineistoon kasiksi missaan vaiheessa.

Tieteellinen tutkimus on luotettavaa, hyvaksyttavaa ja tulokset uskottavia, jos tutkimus on suoritettu hyvan
tieteellisen kaytannén (HTK) vaatimalla tavalla. Perusperiaatteita hyvaan tieteelliseen kaytantdéon ovat
rehellisyys, luotettavuus, arvostus seka vastuunkanto. Hyvan tieteellisen kdytannon toteutumisesta on hyva
huolehtia koko tutkimustoiminnan ajan erilaisten menettelytapojen avulla. (TENK 2023) Tutkimuksen
raportoinnissa tulee noudattaa kirjoitusetikkaan perustuvia ohjeita muun muassa I|ahdeviittausten

merkitsemisen osalta (Bonsdorff ym. 2019). Tassa tutkimuksessa tutkija kuvasi ja erotteli tutkimuksessa
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selkedsti omat pohdinnat ja I8hteeseen perustuvan faktan ja noudatti I&hdeviitteiden asianmukaista
merkitsemistd. Tutkimuksessa tutkija toimi koko tutkimusprosessin ajan hyvan tieteellisen kaytdnndn
periaatteiden mukaisesti rehellisesti, luotettavasti, arvostavasti seka vastuullisesti. Tutkija toimi rehellisesti,
omaa ty6tdan mahdollisimman lapindkyvasti ja luotettavasti raportoiden sekd prosessissa vastuullisesti
edeten. Tutkija tiedosti vastaajien vastausten arvon ja toimi tutkimukseen osallistujia arvostavasti jokaisessa

tutkimuksen vaiheessa niin, ettei tutkimukseen osallistuvia pysty tunnistamaan.

Epaonnistuminen tutkimusetiikan osalta voi vieda pohjan koko tutkimusprosessilta (Kylma & Juvakka 2012,
137). Kokonaisuudessaan tdman tutkimuksen tekijd toimi koko tutkimusprosessin ajan tutkimuseettisten

periaatteiden mukaisesti aineiston sailyttdmisesta ja kayttamisesta tutkimustulosten raportointiin asti.

6.3 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata terveydenhuollon tyéntekijéiden kokemuksia tydhyvinvoinnista etatydssa
Covid-19 pandemian aikana. Tavoitteena oli tuottaa tietoa terveydenhuollon tyontekijéiden tydhyvinvoinnista
etatyéssa Covid-19 pandemian aikana, jonka avulla tydhyvinvointia ja etaty6td voidaan tulevaisuudessa
kehittdd. Tutkimustuloksista nousi selkeasti esiin tyOhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoita seka

tyéhyvinvointia heikentavia tekijoita.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan esihenkildiden mahdollistama etatyd ja etatydn tekeminen lisasi
tydhyvinvointia ja tyotyytyvaisyyttd muun muassa jaksamisen lisdantyessa, kun tydmatkat jaivat pois. Elama
koettiin ylipaatdan rauhallisempana etatéiden ansiosta. Etaty6t veivat stressin ja kiireen tydsta seka stressiin
littyen pandemiaan. Tulosten mukaan etatyd koettiin mielekkdana, voimaannuttavana ja etatéiden aikaan
tyontekijat olivat onnellisempia. Etatyon ansiosta myods tydyhteison huonoon ilmapiiriin oli mahdollisuus saada
etaisyyttd. Myos Makikangaksen ym. (2020) mukaan valtaosalla tydhyvinvoinnin muutokset olivat mydnteisia
etatydjakson ajalla ja tydn imu lisdantyi. Etatyd lisasi tydhyvinvointia etdyhteyksien, etdvastaanottojen ja
etatyon ylipaatdan mahdollistuessa (Antikainen ym. 2021). Tydterveyslaitoksen (2020) mukaan etatyd vaikutti
tydhoén myonteisesti ja toi positiivista viitetta. Lisaksi Labradon ym. (2024) tutkimuksesta ilmeni myods etatydn

positiivisia vaikutuksia.

Taman tutkimuksen mukaan etatydssa unen laadun koettiin parantuneen, yéunet olivat pidempia ja unirytmi
oli [lBhempana omaa luonnollista unirytmia. Jaksaminen ja virkeys lisdantyi paremman unenlaadun myo6ta.
Myds valmius etatéihin koettiin merkittavana asiana tydntekijdiden jaksamisen lisdantymiseen liittyen. Mankan
& Mankan (2023, 223) mukaan palautuminen edellyttaa riittdvan pitkda lepoa ja unta. Elpymisen kannalta
riittdva uni on tarkedssa roolissa. Keskimaaraisesti ihminen tarvitsee unta 7-9 tuntia palautuakseen.

Elpyminen voidaan katsoa riittavaksi, kun ihminen itse kokee olevansa kykenevainen jatkamaan toitaan.

Tassa tutkimuksessa tyOnantajan mahdollistamat etaty6t mahdollistivat tyodntekijdiden tyon tekemisen
turvassa. Tulosten mukaan tydntekijat kokivat, ettad etatydn avulla tyontekijat saivat jossain maarin suojattua

itseadn. Esihenkildiden koettiin suhtautuneen tulosten mukaan kannustavasti ja positiivisesti tyontekijéiden
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etatydhon. Esihenkildn koettiin pitdvan myds huolta tydntekijdistdan etdnd. Tyodturvallisuuslain mukaan
tydnantajan velvollisuuksiin tulee huolehtia, ettd tydntekijat saavat tehda ty6ta turvallisessa ja terveellisessa

ymparistossa (Tydsuojelu 2023).

Etatyd antoi myos joustavuuden tunnetta tydn tekemiseen. Tulosten mukaan joustavuus koettiin mydnteisena
ja se lisasi tyOtyytyvaisyytta. Joustavuus helpotti tdiden tekemista ja mahdollisti tydtehtavien paremman
hoitamisen. Etatyd toi joustoa aikatauluihin ja tydaikoihin sekd elamaan ylipaataan. Tydpaivan pystyi

suunnittelemaan joustavasti ja tilanteen vaatimalla tavalla.

Etatyon koettin myds vaikuttaneen tydtehoon parantavasti. My6s jaksaminen parantui, mikd nakyi
tyotehtavien hoitamisen kasvuna. Tassa tutkimuksessa koettiin, ettd tyét sujuvat paremmin kotona kuin
lahitdissd meluisassa avokonttorissa. Tyotehtaviin pystyi keskittymaan paremmin, mikd nakyi tydén
tehostumisena. Etapalaverit vapauttivat aikaa tyontekoon enemman. Etatydn koettin myds sopineen
tydntekijan luonteelle seka tyotehtaviin eika ilman etatydmahdollisuutta kaikista tyotehtavista olisi selvinnyt.
Tyotahti oli kuitenkin tiukempi etatdissa. Boijer-Spoof Heikinheimon & limivallan (2022, luku 1.2) mukaan
etatyd on tehokkaampaa kuin lahitydssa. Tehokkuuteen syynd on tyon keskeytyksettdmyys ja rauhallinen
ymparistd tydskentelyyn. Etatydn jatkuessa tyontekija kehittyy etatydssa ja tulee tuottavammaksi tydssaan
Labradon ym. (2024). Sjéblomin ym. (2022) tutkimuksen mukaan etatyohon siirtyminen koettiin olevan parasta

mita tyburalla on tapahtunut. Aikaa jai olennaisille asioille ja kaikki turha jai pois.

Etatydssa koettiin saastyvan aikaa, kun tyématkat ja turhat siirtymiset jaivat pois. Tama koettiin positiivisena.
Koettiin, ettd aikaa saastyy tydmatkojen jdadessa pois paremmin itse tyGtehtavien tekemiseen. Etaty6 auttoi
myds tydn- ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Etatydssd pystyi yhdistdmaan tyén ja perheen paremmin.
Tahan auttoi muun muassa tydmatkojen poisjaanti, mika vapautti paivaan aikaa enemman. Etatyo vapautti
myds enemman omaa aikaa. Tama nakyi myds aiemmissa tutkimuksissa. Karjalaisen (2021) mukaan
etatyOssa saastyy aikaa tydmatkojen jaddessa pois. Myos Boijer-Spoof Heikinheimon & limivallan (2022 luku

1.2) mukaan etatydn hyvia puolia on ollut tydmatkojen poisjaaminen.

Tulosten mukaan my6s yhteistydn koettiin helpottuneen etatdissa. Erilaiset etdyhteysvalineet auttoivat
yhteisty6tapaamisten jarjestelyja ja kollegoiden kanssa oli helppo olla yhteyksissa péaivan aikana. Myos tiimin
toiminnan koettiin olleen hyva, jopa odotettua parempi. My6s yhteisdllisyyden koettiin sailyneen hyvin
etatdissa. Tuloksista ilmeni kuitenkin myds vastakkaisia kokemuksia yhteisollisyydesta. Tutkimuksessa
koettiin, etta yhteisollisyys oli heikentynyt etatyon aikana. Tassa tutkimuksessa tuli esiin kummankin kaltaisia
kokemuksia yhteiséllisyyteen liittyen. Pyorian ym. (2016) tutkimuksen mukaan yhteiséllisyyden koettiin

sailyneen ja tyontekijan olevan osa tyOyhteiséaan.
TyOnantaja mahdollisti hyvat ja asianmukaiset tyovalineet etdtdiden tekemiseen ja laitteita sai nopeasti.

Tyd6turvallisuuskeskuksen mukaan (2023) etatydn edellytyksiin liittyy vahvasti toimiva teknologia. Tyénantajan

velvollisuuksiin kuuluukin mahdollistaa laitteiden ja ohjelmistojen vahimmaisvaatimusten toteutuminen.
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Téassa tutkimuksessa tuli esiin, ettd vertaistuki koettiin merkityksellisend asiana. Tydntekijat kokivat tarkeaksi
nahda tydkavereita ja lasndolopaivilla koettiin olleen myds omat hyvat puolensa esimerkiksi energian ja
mielialan parantumiseen. Kollegoilta saatu vertaistuki koettiin tarkeaksi ja merkitykselliseksi myds jaksamisen
kannalta. Tulosten mukaan etatdissa koettiin sosiaalisten kontaktien puutetta ja sen my6td myds yksinaisyytta
ja eristaytyneisyytta. Sosiaalisia kontakteja oli vain etdkokouksissa eivatka niiden koettu korvaavan sosiaalisia
kontakteja. lIman tydyhteisda koettiin olevan yksinaista ja tydkavereiden piristava vaikutus vahentyi etatdiden
myo6ta. Rinta-Paavola ym. (2024) tutkimuksen mukaan tydyhteison antama tuki koettiin jaksamisen tukena.
Harvakseltaan tapahtuneet kasvokkaiset tapaamiset koettiin yllapitadvan yhteishenkea ja olevan tarpeellinen
tydyhteisdn tydhyvinvoinnille. Myds Pekkarisen & Pulkkisen (2022) mukaan tydyhteisda pidetaan tarkeana
voimavarana tydhyvinvoinnin kannalta. Mankan & Mankan (2016, 132) mukaan yhteisdllisyys ja ihmisten
vadlinen vuorovaikutus vaikuttaa vahvistavasti tydyhteisén toimintaan, lisdd vuorovaikutusta ja luottamusta
seka verkostoitumista. Sosiaalinen padaoma voidaan nahda tydyhteisén seka ihmisen voimavaroja lisdavana

tekijana.

Tulosten mukaan tyontekijat kokivat myds tydhyvinvointiin heikentavasti vaikuttavia tekijéita. Tulosten mukaan
tekniikan toimimattomuus ja tekniikan puutteet vaikuttivat heikentavasti tyShyvinvointiin. Toimimattomat
etayhteydet vaikeuttivat tyon tekemistéd hankaloittamalla etayhteisty6ta. Laitteet tai yhteydet eivat toimineet
kunnolla ja etdyhteysvalineissa oli ongelmia. My6s koulutusta koettiin saaneen riittdmattémasti etdyhteyksien
kayttdon. Kovalaisen ym. (2020) tutkimuksessa ilmenee myds hankaluuksia tyévalineiden ja etdohjelmien

kayttamisen tukemisessa seka etatydéhon siirtymisessa.

Tassa tutkimuksessa valmiudet etatydhon koettiin kankeina. Koettiin, ettei tydergonomiasta huolehdittu
mitenkaan ja huonolla tydergonomialla tydnteko oli haasteellista. Tydsuojelun (2023) mukaan etatyéta kotona
tehtaessa, tydnantajan voi olla vaikea selvittaa tai arvioida tyon turvallisuutta. Tassa tilanteessa on tarkea, etta
tydnantaja selvittaa tyontekijan kanssa, etta etatyd sujuu ergonomisesti turvallisesti ja ilman hairidtekijoita.
TyoOnantajan velvollisuuksiin kuuluukin tydympariston ja esimerkiksi nayttopaatteiden huolehtiminen tyéhon
soveltuvaksi (Ty6turvallisuuskeskus (2023).

Taman tutkimuksen tulosten mukaan, etatdissa koettiin olevan hankaluutta erottaa tyo- ja vapaa-aika. Ty6t
pyorivat padassd ympari vuorokauden, etatdissa oli hankala irrottautua tdistd kokonaan ja kokoukset ja
koulutukset siirtyivat vapaa-ajalle. Karjalaisen (2021) mukaan etatydssa tyo oli koko ajan 18sna ja tutkimuksen
vastauksissa esiintyi tyon rajojen hamartyminen. Samoin Senik ym. (2024) on tutkimuksessaan todennut tyén-
ja vapaa-ajan rajojen hamartymistd. Ruohomaen (2020) tutkimuksesta iimenee myods tydskentelya vapaa-
ajalla tai tybasioiden huolehtimista tydajan jalkeen.

Tydsidonnaisuus lisdantyi ja lisasi tydntekijdiden vasymysta. Tulosten mukaan etatydpaivat saattoivat venya.
Myds sairaana oletettiin tehtadvan toita, koska valmiudet tdiden tekemiseen oli etdna. Tdiden tekeminen
sairaana koettiin tulosten mukaan kuormittavana. Tulosten mukaan etatyd haastoi myds tyén- ja perhe-elaman
yhdistamisen, koska t6ita tehtiin kotona, missa asui ja tydskenteli muitakin. Etatéiden tekeminen tarkoitti valilla

pitkia ajomatkoja muualle t6itd tekemaan. Karjalaisen (2021) mukaan haasteita ja uupumusta etatyén
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tekemiseen on tuonut, kun kotona téita tehden on taytynyt yhdistaa vastuulliset asiantuntijatyét ja hoitovastuu
muun muassa lapsista. Cobanin (2022) tutkimuksessa havaittin myos haasteita etatyon ja lastenhoidon
yhdistdmisen valilld. Vastuu lastenhoidosta oli tydnteon aikanakin. Myés Ruohomaen (2020) tutkimuksesta

nahdaan, etta tyérauha ja keskittyminen ei valttdmattad pandemiatilanteessa toteudu.

Tassa tutkimuksessa koettiin kuitenkin, ettd esihenkildiden saavutettavuus etatydéssa oli osaltaan
heikentynytta. Tavoitettavuus oli huonompaa etatdissa ja kynnys ottaa yhteytta esihenkil6on kasvoi. Tulosten
mukaan esihenkildilta toivottin enemman yhteydenpitoa. Myds tasapuolinen kohtelu 1ahi- ja etatyota tekevien
valilld koettiin haasteena. Tulosten mukaan koettin myds, ettei etaty6td aina mahdollistettu tai sita
mahdollistettiin epatasa-arvoisesti tyontekijéiden valilla. TAman koettiin lisdnneen eriarvoisuutta. Etaty6ta oli
tulosten mukaan osalla mahdollisuus tehda melko vahan eika etatydmahdollisuutta tai halukkuutta edes
kartoitettu kaikkien osalta. Sjoblom ym. (2022) mukaan johtamista haastoi seka vaikeutti muun muassa
vuorovaikutuksen vahaisyys ja epaselvyydet mita tyontekijdille kuuluu. Tydterveyslaitoksen (n.d.) mukaan
etatyota tulee johtaa samalla tavalla kuin I[38hityonkin aikana olemalla saavutettavissa ja olemalla

oikeudenmukainen.

Tassa tutkimuksessa myos korostui yhteishenki tydyhteisébn kanssa. Tydryhmatydskentelyn koettiin
heikentyneen etatydén aikana tulosten pohjalta. Yhteishengen sekd kommunikaation koettiin vahentyneen,
miké nakyi yhteistydn vahenemisena. Jatkuvan etatydn koettiin vahentavan tydyhteisén sisalla tapahtuvaa
yhteisty6ta. Koettiin, ettei tydyhteisoé saa tukea omille haasteilleen ja vertaistuki jai kokonaan pois. Sjoblomin
ym. (2022) mukaan kokemus siitd, ettei ole osa tydyhteisda oli rankinta etatydssa. Mydés Ruohomaen ym.

(2025) mukaan aiempaa enemman etaty6ta tehneet kokivat tuen tydkavereilta vahaisempana.

Yhteisollisyyden koettiin olevan koetuksella tai jopa puuttuvan kokonaan. Etatyd vaikutti myos
tyéryhmatyoskentelyyn heikentavasti, koska etatyd haittasi strategista tyota. Isojen tydryhmien tydskentely
etana koettiin myos hankalaksi. Tulosten mukaan myds tiedonkulun haasteita oli etatydssa. Tulosten mukaan
tiedonkulku eri ammattiryhmien valilla heikentyi eikd muutoksista muistettu informoida etatdissa olevia.
Koettiin, ettd informaation huonoon kulkuun vaikutti yhteistydn vdheneminen. Etatydn ohjeistus oli myods
ristiriitainen hallituksen ohjeen kanssa alkuaikoina. Digby ym. (2020) mukaan selkea viestinta on valttamatonta

epavarmana aikana. Eri tahoilta saatu tieto myds vaikuttaa henkilést6dn epavakauttavasti.

Taman tutkimuksen tulosten mukaan kokousten maara lisdantyi etatdissd, ja aikaa ei riittdnyt muiden
ty6tehtavien tekemiseen runsaan palaverimaaran vuoksi. Kokouksia saattoi olla koko paiva taynna.
Tyotehtavia joutui myds tekemaan useaa samanaikaisesti muun muassa kokousten aikana. Tyon maaran
koettiin myods lisaantyneen etatdissa. Etatdissa ei tullut pidettya taukoja ollenkaan ja ruokatauotkin pidettiin
koneen aaressa. Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta (2022, luku 1.2) tuovat esiin, ettad henkildkunnan ollessa
etdna, on palavereiden maara lisdantynyt paivan aikana. Tydtahti on tiukempi ja kokouksia saattaa olla
aamusta iltaan. Samaan tulokseen ovat tulleet tutkimuksessaan myds Koivula ym. (2023), joiden
tutkimustulosten mukaan tydmaara lisaantyi etatdissa. Myos taukoja pidettiin vahemman ja ruokatauot pidettiin

tietokoneen aaressa. Nain on todennut myds Ruohomaki ym. (2025) tutkimuksessaan.
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Tuloksista nousi esiin yleisesti ottaen tydhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijoitd seka tydhyvinvointia
heikentdvia tekijoitd. Positiiviset tekijat liittyivat 1ahinnd tydmatkojen poisjdantiin, parempaan
keskittymisrauhaan sekd@ parempaan unenlaatuun. Toitd pystyttiin tekemaan tehokkaammin, kun tydhoén
saatiin keskittya ilman jatkuvia keskeytyksia. Tydn- ja perhe-elaman yhteensovittamisen koettiin parantuneen
etatdiden myota. Heikentavat tekijat liittyivat 1ahinna tekniikan toimimattomuuteen ja sita kautta tyotehtavien
hankaloitumiseen, yhteistydn vahenemiseen, yksindisyyden tunteisiin ja tydmaaran lisdantymiseen muun

muassa palavereiden maaran kasvaessa.

6.4 Johtopaatokset

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, ettd etatydllda on seka tyéhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia
tekijoitd ettd tyohyvinvointiin heikentavasti vaikuttavia tekijoitd. Etatyd lisdad tybhyvinvointia ja tydssa
jaksamista. Etatydssa tyon tekemiseen on myds paremmat mahdollisuudet. Tydymparistd on rauhallisempi,
téihin on helpompi keskittya ja tyon keskeytyksid on vAhemman. Etatyé antaa joustoa tdiden tekemiseen.
Etatydssa stressaavat tydmatkat jaavat pois ja vapaa-aikaa koetaan olevan enemman. Tyon tekeminen etana

on tehokkaampaa. Yhteistyon tekeminen myo6s etéana onnistuu ja jopa helpottuu.

Toisaalta yhteistyon ja yhteishengen koetaan heikentyneen etatdissa ollessa kasvokkaisten tapaamisten ja
yhteistydn vahenemisen vuoksi, myds sosiaalisten kontaktien puutetta on koettu. Tekniikan ongelmat
vaikuttivat tydn tekemiseen ja tydhyvinvointiin heikentavasti. Etatydvalineiden saavutettavuus ja huolehtiminen
jo ennen etatditd mahdollistaisi tydnteon onnistumisen paremmin ja nopeammin. Etatyéssd koettiin
sosiaalisten kontaktien ja vertaistuen puutetta. TyOn ja vapaa-ajan raja oli hailyva. Etatdissa koettiin, etta toista
oli vaikeampi irtautua. Tyodntekijoiden epatasa-arvoinen kohtelu etatdiden mahdollistamisessa koettiin
tyéhyvinvoinnin haasteena ja pettymyksena tyénantajaa kohtaan. Etatydn tasa-arvoisempi mahdollistaminen

tyontekijoille lisaisi tyytyvaisyytta esihenkildiden toimintaa kohtaan.
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6.5 Jatkotutkimusaiheet

Tyontekijoiden kokemuksia etatydsta terveydenhuollossa ja sen vaikutuksista tydhyvinvointiin voitaisiin tutkia
viela tarkemmin. Tarkemmalla tutkimuksella voitaisiin kartoittaa viela paremmin terveydenhuollon
tydntekijoiden etatydmahdollisuuksia. Tydhyvinvointia ja etatydn hyotyja ja heikentavia tekijoita voitaisiin tutkia
enemman myos esihenkildiden taholta, mika tassa tutkimuksessa jai melko pieneen rooliin. Jatkotutkimuksien
avulla tuloksia voitaisiin hyddyntaa jatkossa etatyon ja etatydn aikaisen tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja

varautumiseen mahdollisia tulevia pandemiatilanteita ajatellen.
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