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Joulukuussa 2019 Kiinassa alkoi Covid-19 epidemia. Epidemia levisi pian myös muualle maailmaan ja aiheutti 

maailmanlaajuisen pandemian.  Covid-19 epidemia julistettiin pandemiaksi 11.3.2020 ja Suomessa otettiin 

ensimmäistä kertaa käyttöön valmiuslaki pandemian torjumiseksi. Covid-19 pandemia muutti nopeasti 

työnteon rakenteita ja työntekijöiden töitä jouduttiin uudelleen järjestelemään. Työnkuva muuttui suurella osalla 

lähityöskentelystä etätyöskentelyyn nopeallakin aikataululla. 

Tämän tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata terveydenhuollon työntekijöiden kokemuksia työhyvinvoinnista 

etätyössä Covid-19 pandemian aikana. Tavoitteena oli tuottaa tietoa terveydenhuollon työntekijöiden 

työhyvinvoinnista etätyössä Covid-19 pandemian aikana, jonka avulla työhyvinvointia ja etätyötä voidaan 

tulevaisuudessa kehittää. Tuloksia voitaisiin jatkossa hyödyntää pohjana mahdollisia tulevia poikkeusoloja 

ajatellen. Tutkimuskysymyksenä oli: Minkälaisena työntekijät kokevat työhyvinvointinsa etätyössä Covid-19 

pandemian aikana? Tutkimusaineisto pohjautui aiemman tutkimusprojektin aikana kerättyyn aineistoon 

kahden sairaalan henkilökunnan kokemuksista Covid-19 ajan haasteista. Aineisto on kerätty vuosina 2020 ja 

2021. Aineiston analyysi toteutettiin induktiivisen sisällönanalyysin mukaisesti. 

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, että etätyössä oli sekä työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia 

tekijöitä että työhyvinvointiin heikentävästi vaikuttavia tekijöitä. Etätyöskentely koettiin positiivisena ja koettiin, 

että työhyvinvointi lisääntyi etätyön myötä. Etätyössä oli myös keskittymisrauha työn tekemiseen ja työn- ja 

vapaa-ajan yhteensovittaminen parantui. Yhteistyön koettiin myös helpottuneen etätyön myötä. 

Työhyvinvointia heikentäviksi tekijöiksi koettiin erilaiset tekniikkaan liittyvät puutteet, työn- ja vapaa-ajan rajan 

hämärtyminen ja sosiaalisten kontaktien puute. Myös työryhmäntyöskentelyn koettiin heikentyneen ja 

työmäärän lisääntyneen.  
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ABSTRACT 

Maija Oravuori-Myllymäki: Healthcare worker`s experiences of remote work during the Covid-19 pandemic 
from the perspective of well-being at work 
Master`s thesis, 41 pages 
Tampere University 
Faculty of Social sciences 
Health sciences Unit, Nursing science 
Supervisors: Professor Marja Kaunonen and PhD Elina Mattila 
July 2025 

 

In December 2019 Covid-19 epidemic began in China. The Covid-19 epidemic spread to other parts of the 

world too and caused a global pandemic. The Covid-19 pandemic was declared a pandemic on 11 March 

2020. For the first time, emergency powers act was introduced in Finland. The Covid-19 pandemic changed 

the structures of work and work had to be reorganized. Job description changed very quickly from in person 

work to remote work.  

The purpose of this study was to describe healthcare worker`s experiences of well-being at remote work during 

the Covid-19 pandemic. The aim was to produce information about healthcare workers’ wellbeing in remote 

work during the Covid-19 pandemic. Information can be used to develop well-being at work and remote work 

in the future. Results can be used as a basis for possible future exceptional circumstances. The research 

question was: How do employees experience their well-being at remote work during the Covid-19 pandemic? 

The research material was based on the data from a previous research project on the experiences of two 

hospital staff about the challenges of Covid-19. The data was collected in 2020 and 2021. The data was 

analyzed using inductive content analysis. 

Based on results, it can be stated that remote work had both a positive impact on well-being and a negative 

impact on well-being at work. Remote work was perceived as positive, and workers`s well-being increased. 

Remote work also provided peace for working and helped concentrate on working. Reconciliation of work and 

leisure time improved. Co-operation was also felt to have become easier with remote work. Various 

shortcomings related to technology, blurring of the line between work and free time, lack of social contacts, 

weakening of work group work and increased workload. These were the factors that weakened well-being at 

work.  

 
 

Keywords: remote work, telework, work well-being, Covid-19 pandemic 
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1 JOHDANTO 
 

 
Joulukuussa 2019 alkoi epidemia Kiinassa, Wuhanissa. Epidemian aiheutti uusi virus nimeltään koronavirus 

(COVID-19). Epidemia levisi pian myös muualle aiheuttaen maailmanlaajuisen pandemian. WHO julisti 

koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020. Tilanne oli hyvin poikkeuksellinen, koska tällöin Suomessa 

otettiin ensimmäistä kertaa käyttöön valmiuslaki. Valmiuslailla rajoitettiin ihmisten liikkumista ja toimintaa 

koronavirustartuntojen hillitsemiseksi. Koronavirukset kuuluvat virusten ryhmään. Virukset aiheuttavat lievän 

hengitystietulehduksen sairastuneille kestoltaan 1–14 vuorokautta. Perusterveillä aikuisilla tauti ei ole yleensä 

hengenvaarallinen, mutta voi aiheuttaa korkeakuumeisenkin infektion. Erityisesti iäkkäillä ja perussairauksista 

kärsivillä ihmisillä tauti voi aiheuttaa hengenvaaran ja vaatia sairaalahoitoa. Koronavirukseen on olemassa 

rokotus, mikä ehkäisee vakavia tautimuotoja. Myös lääkehoidon avulla voidaan hoitaa vaikeita koronaviruksia. 

(Anttila 2023; Mäkikangas & Pyöriä 2023) 

 

Työhyvinvointi koostuu kokonaisuudesta, johon sisältyy itse työ, sen mielekkyys, hyvinvointi, terveys ja 

turvallisuus. Motivoiva sekä hyvä johtaminen, työntekijöiden ammattitaito sekä ilmapiiri työympäristössä 

lisäävät työhyvinvointia. (STM n.d.) Pekkarisen (2021) mukaan työhyvinvoinnin keskeisenä tekijänä on 

työntekijän mahdollisuudet vaikuttaa omaan työhönsä ja siihen liittyviin asioihin. Työhön 

vaikuttamismahdollisuudet suojaavat työntekijän työkykyä ja työssä suoriutumista sekä suojaa 

työkuormitukselta.  

 

Vuosia kestänyt koronapandemia on muuttanut ja muuttaa edelleen työnteon rakenteita. Tämä luo myös 

muutospaineita työelämään. Yritykset joutuvat miettimään toimintatapojaan uudelleen, hakemaan kilpailuetua 

joustavuuteen sekä uudistusten tuottamiseen. Vaikka maailmanlaajuiset muutokset ovat olleet arvaamattomia, 

viime vuosien perusteella muutoksista on kuitenkin mahdollista selvitä. Tämä edellyttää kuitenkin uusia 

ajattelu- ja toimintamalleja sekä tiedon ja osaamisen hyödyntämistä entistä paremmin. (Manka & Manka 2023, 

12) 

 

Etätyöskentely on työpaikan ulkopuolella tehtävää työtä. Työ voi tapahtua kokonaan työpaikan ulkopuolella tai 

se voi olla niin kutsuttua hybridityötä, eli työtä tehdään osin työpaikalla. Koronapandemian aikana 

etätyöskentely tuli tyypilliseksi tavaksi tehdä työtä, jolloin organisaatioilta vaadittiin työn sujumiseen liittyen 

nopeita ratkaisuja. Työantajan tuli järjestää turvalliset ja terveelliset työolosuhteet työntekijöilleen. 

Etätyöskentely perustuu työnantajan ja työntekijän väliseen luottamussuhteeseen, työn yhteiseen 

suunnitteluun sekä sopimiseen. (Työsuojelu 2023; Työterveyslaitos 2022) 

 

Tämän tutkimuksen tarkoituksena on kuvata terveydenhuollon työntekijöiden kokemuksia työhyvinvoinnista 

etätyössä Covid-19 pandemian aikana. Tavoitteena on tuottaa tietoa etätyötä Covid-19 pandemian aikana 

tehneiden työhyvinvointiin liittyen. 
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2 TEOREETTISET LÄHTÖKOHDAT 
 

2.1 Etätyö 
 
Etätyö tarkoittaa työtä, jota tehdään muualla kuin työpaikalla. Etätyö on joustavaa eikä työ ei ole paikkaan tai 

ajankohtaan sidottua. Tyypillisesti etätyötä tehdään tietotekniikan välityksellä. Etätyö voi olla kokoaikaista, 

osittaista tai satunnaista, jolloin työpaikalla ollaan esimerkiksi osa viikosta ja muutoin esimerkiksi kotona.  

Etätyö mahdollistaa vapaan liikkumisen työnteon yhteydessä sekä sen voi räätälöidä omaan aikatauluun ja 

elämänrytmiin sopivaksi. (Työsuojelu 2023; Vilkman 2019, 11) 

 

Etätyö edellyttää luottamuksellista suhdetta esihenkilön ja työntekijän välillä ja etätyön tuleekin perustua 

ennemminkin luottamukseen kuin esihenkilön kontrollointiin sekä vapaaehtoisuuteen. Lisäksi se edellyttää 

työn yhteistä suunnittelua ja yhteisiä sopimuksia sekä sovittuja sääntöjä etätyön suhteen. Etätyön suhteen 

kannattaa esihenkilön kanssa pohtia, mikä on työntekijälle ja työnantajalle tarkoituksenmukaisin tapa tehdä 

etätyötä. Etätyön hyötyihin voidaan laskea työhön keskittyminen, työmatkaan liittyvä säästö sekä työn hallinta. 

Etätyö kuuluu työaikalain piiriin ja työntekijän oma vastuu korostuu työnantajan työajan seurannan lisäksi 

työajan hallinnassa sekä työn tauottamisessa. Haasteena etätyössä on sosiaalisen vuorovaikutuksen 

niukkuus, vähäiset mahdollisuudet vaikuttaa ja osallistua työpaikan asioihin sekä työn ja vapaa-ajan rajojen 

hämärtyminen. Työntekijän työhyvinvointia johdetaan etätyössä samoin tavoin kuin lähityössäkin, eli 

esihenkilön arvostuksella, oikeudenmukaisuudella, saatavilla olemisella, työn merkityksellisyyden 

turvaamisella sekä työn hallittavuuden tukemisen avulla. (Työsuojelu 2023; Työterveyslaitos n.d.). 

 

 

2.2 Työhyvinvointi 
 
 
Työhyvinvoinnilla tarkoitetaan turvallista ja terveellistä sekä tuottavaa työtä, jota hyvin johdetussa yrityksessä 

tekevät niin työntekijät kuin työyhteisötkin. Hyvinvoivassa työyhteisössä työntekijät ja työyhteisöt voivat kokea 

työnsä olevan palkitsevaa sekä mielekästä. Työ tukee myös heidän elämänhallintaansa. Tutkimusten mukaan 

työhyvinvoinnilla on myönteinen merkittävä yhteys yritysten tulosmittareihin kuten asiakastyytyväisyyteen ja 

tuottavuuteen, vähäisempään työntekijöiden vaihtuvuuteen, erilaisiin tapaturmiin sekä sairauspoissaoloihin. 

Työhyvinvointi vaikuttaa vahvasti yrityksen kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja maineeseen. 

(Työterveyslaitos 2021) 

 

Työhyvinvointi ei ole vain työpahoinvoinnin puuttumista, se on työn imua ja työtyytyväisyyttä. Työnimu koostuu 

useista eri osatekijöistä kuten työntekijän energisyydestä, sitoutuneisuudesta ja pystyvyyden kokemuksista. 

Energisyyden kuvataan olevan vastakohta väsymykselle, sitoutuneisuuden kyynisyydelle ja pystyvyyden 

vastaavasti itsetunnon heikentymiselle. Työhyvinvointia edistäviä interventioita on käytetty jo pitkään 

työstressin hallitsemiseen ja työpahoinvoinnin lieventämiseen. Esimerkkinä interventioista ovat erilaiset 

mindfullness menetelmät, joita on kehitetty esimerkiksi stressinhallintaan ja kognitiiviseen terapiaan liittyen. 

(Lappalainen ym. 2017; Mäkikangas & Hakanen 2017) 
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Työhyvinvointi itsessään vaikuttaa työssä jaksamiseen ja hyvinvoinnin kasvuun. Työhyvinvoinnin kasvaessa 

työhön sitoutuminen ja tuottavuus kasvaa sekä sairauspoissaolot vähenevät. Työhyvinvoinnin edistäminen 

kuuluu yhteisesti työnantajalle ja työntekijälle. Työnantajan on huolehdittava, että työtä voidaan tehdä 

turvallisesti ja että jokainen työntekijä voi kokea olevansa yhdenvertainen. Työnantajan velvollisuuksiin kuuluu 

myös hyvä johtaminen. Työntekijän velvollisuuksiin taas kuuluu huolehtia omasta työkyvystään ja sen 

ylläpitämisestä sekä ammatillisen osaamisen ylläpitämisestä. (STM n.d.) 

 

Manka & Manka (2016, 76–77) mukaan työhyvinvointi käsitteenä liitetään yleensä työkykyyn sekä 

työterveyteen. Työhyvinvoinnin käsite sisältää myös työn sujumisen arkitasolla. Työhyvinvoinnin syntyyn 

vaikuttaa organisaation ilmapiiri, toimintatavat, johtaminen, työ ja työntekijä itsessään. Työhyvinvoinnin 

kehittämiseen liittyen tärkein asia on työn sujuminen jokaisena päivänä.  

 

Mankan & Mankan (2016, 77) työhyvinvoinnin voimavaralähtöisessä mallissa organisaation toimintatavat sekä 

kulttuuri muodostavat perustan hyvinvoinnille. Työn sisällöt sekä vaikuttamismahdollisuudet työssä liittyvät 

hyvinvointiin. Työn tulee olla mahdollisimman monipuolista ja työn tulisi sisältää oppimisen mahdollisuuksia. 

Työssä tulisi saada vaikuttaa työhön, työn tavoitteisiin ja työn sääntöihin. Yhteisön henkiseen työhyvinvointiin 

vaikuttaa johtamisen ilmapiiri ja laatu sekä yhteistyö työkavereiden kanssa. Näiden tekijöiden lisäksi 

työhyvinvoinnin kokemiseen vaikuttaa myös työntekijän oma kokonaisvaltainen fyysinen ja psykologinen kunto 

ja terveys. Alla esiteltynä Mankan & Mankan (2016) voimavaralähtöinen työhyvinvoinnin malli (Kuvio 1.) 
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Kuvio 1. Manka & Manka (2016) työhyvinvointimalli 

 

 

Pekkarisen & Pulkkisen (2022) mukaan yli 90 prosenttia julkisen alan työntekijöistä koki työnsä tärkeäksi ja 

merkitykselliseksi. Tutkimuksen mukaan kolme neljästä koki myös työn iloa sekä innostumisen kokemuksia 

työstään, vaikka tämä on viime vuosina ollut laskusuunnassa työntekijöiden kohdalla. Suurin osa työntekijöistä 

oli pääosin tyytyväisiä esihenkilön johtamistyyliin sekä johtaminen koettiin tasapuoliseksi sekä 

oikeudenmukaiseksi. Myös työtovereihin oltiin tyytyväisiä, työhyvinvoinnin kannalta työyhteisöä pidetäänkin 

suurena voimavarana. Tutkimuksen mukaan työkuormitus on lisääntynyt terveydenhuollon työntekijöillä. Työ 

koettiin fyysisesti raskaaksi sekä resurssit liian vähäisiksi. Myös yli 70 prosenttia vastaajista koki työn myös 

henkisesti raskaaksi eikä vaikuttamismahdollisuuksia työhön koettu olevan.  

 

Kuormitustekijöitä tarkasteltaessa, työn vaatimukset voidaan jakaa kahteen osaan: määrällisiin ja laadullisiin. 

Määrällisissä vaatimuksissa vaatimukset koostuvat työn määrästä ja työtahdista. Laadulliset vaatimukset 

koostuvat lähinnä kognitiivisista ponnisteluista, liittyen muun muassa tiedon vastaanottamiseen ja tiedon 

käsittelyyn. Liian suuret tai vastaavasti liian vähäiset vaatimukset voivat vaikuttaa työntekijän työhyvinvointiin 
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heikentävästi. Mikäli vaatimukset koetaan sopiviksi tai kohtuullisiksi voivat ne vastaavasti vaikuttaa 

positiivisesti työhyvinvointiin. (Mauno, Huhtala & Kinnunen 2017) 

 

2.3. Covid-19 pandemia 

 
Kiinasta vuonna 2019 lähtenyt koronavirus (Covid-19) levisi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi vuonna 2020 

(Anttila 2023). Suomen kannalta pandemiasta teki poikkeuksellisen se, että tällöin valmiuslakia sovellettiin 

ensimmäistä kertaa Suomen historiassa. Ihmisten liikkumista ja kanssakäymistä rajoitettiin vahvasti 

tartuntojen ehkäisemiseksi poikkeuslain nojalla, joka oli voimassa maaliskuun puolesta välistä kesäkuun 

puoleen väliin asti vuonna 2020. Ravintoloita ja kouluja suljettiin, harrastustoimintaa vähennettiin sekä 

lähikontakteja kehotettiin välttämään. Yli kymmenen hengen kokoontumiset kiellettiin ja turhaa matkustelua 

kehotettiin välttämään. Yhteiskunta joutui sopeutumaan nopeasti suuriin muutoksiin. Vaikka poikkeuslaki 

päättyi vuonna 2020, erilaisia koronasuosituksia jatkettiin vielä vuonna 2021 ja 2022. (Mäkikangas & Pyöriä 

2023)  

Oikeusministeriön (2023) mukaan valmiuslaki käsittää vain poikkeuksellisen vakavat kriisit kuten esimerkiksi 

aseellisen hyökkäyksen tai pandemian, jotka koskevat koko kansakuntaa ja vaikuttavat yhteiskunnan 

toimintaan. Suomessa valmiuslain ollessa voimassa, poikkeusolot on todettu kahteen kertaan. Molemmissa 

tilanteissa kyseessä on ollut koronapandemia. Tämä kertoo siitä, että poikkeusolojen julistamiseen kynnys on 

äärimmäisen korkea. 
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE  
 
 
Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata terveydenhuollon työntekijöiden kokemuksia työhyvinvoinnista 

etätyössä Covid-19 pandemian aikana. Tavoitteena on tuottaa tietoa terveydenhuollon työntekijöiden 

työhyvinvoinnista etätyössä Covid-19 pandemian aikana, jonka avulla työhyvinvointia ja etätyötä voidaan 

tulevaisuudessa kehittää. Tuloksia voitaisiin jatkossa lisäksi hyödyntää pohjana mahdollisia tulevia 

poikkeusoloja ajatellen. 

 

 

Tutkimuskysymys: 

 

1.Minkälaisena työntekijät kokevat työhyvinvointinsa etätyössä Covid-19 pandemian aikana? 
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 
 

4.1 Aineiston keruu 
 

Tämän tutkimuksen aineisto on jo valmiiksi kerätty vuosina 2020 ja 2021 ja aineisto on osa laajempaa 

tutkimusprojektia, joka käsitteli haasteita liittyen Covid-19 pandemiaan. Aineisto on kerätty kahden eri 

sairaalan henkilökunnalta kyselylomakkeella. Kyselylomake oli lähetetty sähköisesti vastaajille (n=10425) ja 

kyselyyn vastasi 19 % (n=1995). Kyselylomakkeet sisälsivät strukturoituja ja avoimia kysymyksiä. 

Tutkimukseen osallistujia pyydettiin tuomaan esiin kokemuksiaan Covid-19 pandemiasta omassa työssään. 

Kyselystä tiedotettiin sairaaloiden intra sivulla, missä oli linkki kyselylomakkeeseen.  

 

 

4.2 Aineiston analyysi 
 

Tämä tutkimus on laadullinen tutkimus. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisällönanalyysillä. Aineiston 

analyysi on kiinteästi kytköksissä aineiston hankintaan. Tutkijan etukäteistieto tutkittavasta aiheesta vaikuttaa 

aineiston hankintaan ja sitä kautta myös aineiston analyysiin. Tutkijan on tunnistettava omat ennakkotiedot ja 

uskomukset tutkittavasta aiheesta. (Puusa & Juuti 2020, luku 4) 

 

Laadullisen tutkimuksen analysointi alkaa aineiston lukemisella yhä uudelleen ja uudelleen. Aineiston 

lukemisella tutkijalle hahmottuu käsitys, miten aineistoa voidaan teemoitella tai luokitella. Laadullisen aineiston 

analyysissa on tarkoitus kuvailla ja ymmärtää tutkittavaa ilmiötä ja tuoda se esiin lukijoille niin, että lukijat 

pääsevät mukaan siihen samaan aineistomaailmaan kuin tutkijakin on päässyt. Tämä auttaa lukijoita 

ymmärtämään tuloksia ja arvioimaan tutkimusprosessia sekä lisää tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. 

Tutkimuksen luotettavuus riippuu rikkaan aineiston saatavuudesta, aineiston asianmukaisuudesta ja sen 

hyvästä saturaatiosta. Aineiston kerääminen, aineiston analysointi ja raportointi kulkevat käsi kädessä. (Elo 

ym. 2014; Puusa & Juuti 2020, luku 4) 

 

Tässä tutkimuksessa aineisto oli hyvin rikas ja laaja. Tutkija luki aineistoa läpi useaan kertaan ja toistuvasti 

aineiston laajuuden vuoksi. Tutkija peilasi aineistoa tutkimuskysymykseen aineistoa läpikäydessään, kunnes 

aineisto saavutti tutkijan mielestä saturaatiopisteensä. 

 

Aineiston analyysiprosessi alkaa aineiston avoimella tutkimisella ja antamalla aineiston puhua tutkijalle. 

Tämän jälkeen aineistoa aletaan pelkistämään ja redusoimaan. Pelkistämisessä aineistosta karsitaan 

epäolennainen tieto pois pilkkomalla aineiston antama tieto osiin. Aineistosta etsitään koko ajan 

tutkimuskysymykseen vastaavia ilmaisuja. Nämä ilmaisut voidaan yhdistellä ja koodata esimerkiksi erilaisia 

värikoodeja apuna käyttäen. Koodaaminen tulisi tehdä kuitenkin niin, että tutkimuskysymys pysyy koko ajan 

mielessä (Lindgren ym. 2020). Aineistosta saaduista alkuperäisilmaisuista tehdään pelkistykset. Pelkistyksiä 

voi syntyä useita yhdestä alkuperäisilmaisusta. Pelkistysvaiheessa on tärkeää tiivistää aineistoa niin, ettei 

aineistosta saatua informaatiota tipu kuitenkaan pois. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 92; Kylmä & Juvakka 2012, 

116–117) 
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Pelkistysvaiheen jälkeen samantyyppiset ilmaisut ryhmitellään ja tämän jälkeen abstrahoidaan. 

Abstrahoinnissa aineistosta muodostetaan teoreettisia käsitteitä. Abstrahointia käytetään jo pelkistys- ja 

ryhmittelyvaiheessa. Ryhmittelyvaiheessa muodostetaan ensin alaluokkia, luokittelua jatketaan tämän jälkeen 

yhdistämällä alaluokkia yläluokiksi ja mahdollisesti lopulta myös pääluokiksi. Luokkien nimeäminen tapahtuu 

sisältöä vastaavalla nimellä. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 92–93; Kylmä & Juvakka 2012, 119) 

 

Tässä tutkimuksessa tutkija etsi aineistosta tutkimuskysymyksiä vastaavia alkuperäisilmaisuja, joita tutkija 

tiivisti pelkistyksiksi niin, ettei alkuperäisilmaisun informaatio hukkunut. Aineiston aikana tutkija palasi 

toistuvasti tutkimuskysymykseen ja pohti alkuperäisilmaisujen sekä pelkistysten vastaavuutta 

tutkimuskysymykseen. Tämän jälkeen tutkija luokitteli pelkistykset samankaltaisten ilmaisujen kanssa yhteen 

ja koodasi samankaltaiset pelkistykset yhteen värikoodeja apuna käyttäen. 

 

Pelkistysten ryhmittelyn jälkeen tutkija ryhmitteli samankaltaiset pelkistykset yhteen. Pelkistyksiä muodostui 

yhteensä 426. Tämän jälkeen tutkija muodosti samankaltaisista pelkistyksistä ensin alaluokkia, joita syntyi 

yhteensä 51. Tämän jälkeen tutkija jatkoi analyysiä ja muodosti alaluokista yläluokkia, joita syntyi yhteensä 

14. Yläluokkien suuren määrän vuoksi tutkija vei analyysia vielä pidemmälle ja muodosti yläluokista vielä 

pääluokkia, joita syntyi yhteensä kaksi. Tutkija nimesi luokat sisältöä mahdollisimman hyvin kuvaavalla nimellä. 

Kun luokittelu oli valmis, tulokset kirjattiin auki tutkielmaan. Esimerkki analyysin etenemisestä pääluokassa 

Työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijät kuvattuna alla Taulukossa 1. 

 

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysistä pääluokassa Työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijät 

Alkuperäisilmaisu Pelkistys Alaluokka Yläluokka Pääluokka 

”Olen nukkunut 

paremmin, n. 0,5-

1h/yö pidempään 

kuin ennen 

etätyötä, ja olen 

selvästi virkeämpi 

työpäivän jälkeen” 

Olen nukkunut 

paremmin etätyön 

aikana  

 

Olen nukkunut 

etätyön aikana puoli 

tuntia pidempään 

yössä 

  

Olen nukkunut 

etätyön aikana tunnin 

pidempään yössä  

Olen selvästi 

virkeämpi työpäivän 

jälkeen 

Etätyössä unen 

laatu parempaa 

 

 

Työhyvinvointi 

lisääntynyt etätyön 

myötä 

Työhyvinvointiin 

positiivisesti 

vaikuttavat tekijät 



14 

 

”Etätyö on 

vähentänyt 

stressiä sovittaa 

perhearki ja 

työnteko yhteen. 

Voin olla 

joustavampi 

molempiin 

suuntiin” 

Etätyö vähentänyt 

stressiä työn ja 

perhearjen 

yhteensovittamisessa  

 

Voin olla joustavampi 

työn suuntaan  

 

Voin olla joustavampi 

perheen suuntaan  

 

 

Etätyö parantanut 

työn- ja perheen 

yhteensovittamista 

Työn ja vapaa-ajan 

yhteensovittaminen 

parantunut 

 

5 TULOKSET 
 

Tässä tutkimuksessa työntekijöiden kokemukset työhyvinvoinnista etätyössä Covid-19 pandemian aikana 

koostuivat Työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavista tekijöistä ja Työhyvinvointiin heikentävästi 

vaikuttavista tekijöistä. (Taulukko 2) 

 

Taulukko 2. Työntekijöiden kokemus työhyvinvoinnista etätyössä 

Pääluokka Yläluokka 

Työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijät Etätyöskentelyn positiivisuus 

Työhyvinvointi lisääntynyt etätyön myötä 

Etätyön hyvä sopivuus 

Etätyössä keskittymisrauha työhön 

Ajansäästöä työsiirtymisten poisjäännistä 

Työn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut 

Yhteistyö helpottunut 

Vertaistuen saaminen työtä tukeva asia 

Työhyvinvointiin heikentävästi vaikuttavat tekijät 

 

Tekniikan puutteet heikentäneet työntekoa 

Etätyö heikentänyt työn- ja vapaa-ajan rajapintaa 

Pettymys työnantajan toimintaan etätyön osalta 

Sosiaalisten kontaktien puute 

Työryhmätyöskentely heikentynyt 

Työmäärä lisääntynyt 
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5.1 Työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijät 
 

Työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttaviin tekijöihin kuuluivat Etätyöskentelyn positiivisuus, Työhyvinvointi 

lisääntynyt etätyön myötä, Etätyön hyvä sopivuus, Etätyössä keskittymisrauha työhön, Ajansäästöä 

työsiirtymisten poisjäännistä, Työn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut, Yhteistyö 

helpottunut ja Vertaistuen saaminen työtä tukeva asia. (Taulukko 3) 

 

Taulukko 3. Työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavat tekijät 

Yläluokka Alaluokka 

Etätyöskentelyn positiivisuus Etätyön tekeminen mielekästä 

Etätyön tekemisessä paljon hyviä puolia 

Etätyömahdollisuus positiivinen asia 

Työhyvinvointi lisääntynyt etätyön myötä 

 

Etätyö parantanut hyvinvointia 

Etätyö vähentänyt stressiä työstä 

Etätyössä työhyvinvointi lisääntynyt 

Etätyössä unen laatu parempaa 

Etätyö parantanut jaksamista 

Etätyö mahdollistanut työn tekemisen turvassa 

Esihenkilön suhtautuminen etätyöhön kannustavaa 

Etätyö antaa joustavuutta työntekoon 

Etätyössä työnteko tehokkaampaa 

Etätyön hyvä sopivuus 

 

Etätyö sopii hyvin luonteelle 

Etätyö sopii työtehtäviin 

Etätyössä keskittymisrauha työhön 

 

Etätyössä helpompi keskittyä työntekoon 

Etätyössä ei jatkuvia keskeytyksiä 

Etätyössä työrauha töiden tekemiseen 

Ajansäästöä työsiirtymisten poisjännistä 

 

Etätyössä säästyi aikaa työmatkojen jäädessä pois 

Etätyössä säästyy paremmin aikaa työn 

tekemiseen 

Etätyössä ei turhia siirtymisiä   

Työn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut 

 

 

Etätyö parantanut työn- ja perheen 

yhteensovittamista 

Etätyössä enemmän omaa aikaa 

Etätyössä kokoukset pysyneet aikataulussa 

Yhteistyö helpottunut 

 

Etätyö helpottanut yhteistyön tekemistä 

Etätyössä yhteistyö kollegoiden kanssa sujunut 

Työnantaja tarjonnut työvälineet etätyön 

tekemiseen 

Vertaistuen saaminen työtä tukeva asia 

 

Säännölliset toimistopäivät pelastusrengas 

etätyössä 
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Etätyössä kollegoiden vertaistuki merkityksellistä 

jaksamisen kannalta 

Kasvokkaiset tapaamiset tärkeitä työyhteisön 

yhteishengelle 

 

 

5.1.1 Etätyöskentelyn positiivisuus 
 

Työntekijöiden kokemusten mukaan Etätyön tekeminen oli mielekästä, koska koettiin, että työstä nautittiin 

enemmän etänä. Etätyötä tehtiin myös mielellään sekä se koettiin mielekkääksi. Kokemusten mukaan 

halukkuutta pandemian aikaiseen etätyöhön oli ja töitä oli kiva tehdä kotona. Etätyössä viihdyttiin ja etätyötä 

olisi ollut kiva tehdä enemmän kuin kerran viikossa.  

 

Kokemusten mukaan Etätyön tekemisessä oli paljon hyviä puolia. Työntekijät kokivat, että etätyöskentely 

oli hieno asia, etätyö oli aivan mahtavaa ja etätyöllä ollut lähinnä positiivinen vaikutus. Myös etätöiden 

lisääntymisessä nähtiin paljon hyviä puolia sekä etätyön lisääntyminen ylipäätään koettiin positiivisena.  

 

Työntekijöiden mukaan Etätyömahdollisuus oli positiivinen asia. Työntekijät kokivat, että pandemian 

mahdollistama etätyö oli pelkästään positiivista, ja sen mahdollistuminen hyvä ja upea asia. Myös etätyön 

tekemisen saaminen koettiin hyvänä ja etätyön mahdollistuminen, vaikka vain harvakseen, koettiin 

positiivisena. Etätyömahdollisuuden koettiin helpottaneen huomattavasti. 

 

”Positiivinen asia on etätyön mahdollistuminen, vaikka sitäkin hyvin harvakseen. Vaikuttaa kuitenkin työn 

mielekkyyteen ja positiivisesti työ-kotitasapainoon” 

 

5.1.2 Työhyvinvointi lisääntynyt etätyön myötä 
 

Hyvinvointiin liittyen Etätyö oli parantanut hyvinvointia ja etätyömahdollisuuden lisääntyminen vaikutti 

erittäin positiivisesti oloon. Myös jaksamisen koettiin parantuneen etätyön mahdollistumisen vuoksi todella 

paljon. Hyvinvoinnin koettiin myös parantuneen työmatkojen jäädessä pois ja elämän koettiin olleen ylipäätään 

rauhallisempaa.  

 

”Korona-aika on mahdollistanut etätyön tekemisen, ja se puolestaan on parantanut jaksamista ja lisännyt 

työhyvinvointia” 

 

Kokemusten mukaan Etätyö oli vähentänyt stressiä työstä. Työntekijöiden kokemusten mukaan etätyön 

mahdollistaminen vei stressin ja kiireen työstä. Työntekijät kokivat myös, että etätyön mahdollistaminen 

helpotti stressiä pandemiaan liittyen välittömästi.  
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”Etätyön mahdollistaminen, joka välittömästi helpotti stressiä pandemiaan ja sairastumiseen liittyen…” 

 

Työntekijöiden mukaan Etätyössä työhyvinvointi oli lisääntynyt, mikä näkyi pelkkänä hyvänä asiana 

työhyvinvoinnin kannalta ja etätyö lisäsi työtyytyväisyyttä. Etätyön ja sen mahdollistuminen koettiin myös 

tuoneen ja lisänneen valtavasti työhyvinvointia. Työntekijöiden kokemusten mukaan jo viisi etäpäivää 

kuukaudessa toi jo merkittävän parannuksen työhyvinvointiin. Etätyö koettiin monella muullakin tavalla 

voimaannuttavana ja etätyössä oltiin ylipäätään onnellisempia. Etätyö myös antoi etäisyyttä työyhteisön 

huonoon ilmapiiriin.  

 

Kokemusten mukaan Etätyössä unenlaatu parempaa, mikä näkyi parempana ja enemmän nukkumisena. 

Etätyön aikana nukkuminen oli puoli tuntia tai tunnin pidempää yössä. Kokemusten mukaan työntekijät olivat 

selvästi virkeämpiä työpäivän jälkeen ja etätyö vähensi unilääkkeiden käyttöä. Työntekijät myös kokivat, että 

etätyössä voi ottaa päivällä pienen levon ja levon jälkeen voi pirteämpänä jatkaa töitä vähän pidempään. 

Etätyö myös mahdollisti elämän lähempänä luonnollista unirytmiä ja aamulla pystyi nukkumaan pidempään 

työmatkojen harvinaisuuden vuoksi. Pidempään nukkumisen koettiin myös auttaneen jaksamaan.  

 

”Työmatkani on pitkä, ja etätyö mahdollistaa elämän lähempänä luonnollista unirytmiäni ja on sen myötä 

vähentänyt unilääkkeiden tarvetta” 

 

Etätyö parantanut jaksamista. Työntekijät kokivat, että etätyö on parantanut jaksamista ja järkevä työmäärä 

Microsoft Teams- työskentelyalustan kanssa koettiin työssäjaksamista parantavana asiana. Valmius 

etätyöhön koettiin merkittävänä asiana työntekijän jaksamisen kannalta ja etätyön tekeminen koettiinkin 

lisänneen omaa jaksamista.  

 

Turvallisuuden suhteen koettiin, että Etätyö mahdollistanut työn tekemisen turvassa. Työntekijät kokivat, 

että etätyömahdollisuuden avulla työntekijät saivat edes jossain määrin suojattua itseään ja etätyö mahdollisti 

työn tekemisen suojassa. Etätyö toi myös turvallisuuden tunteen tartuntariskin pienentyessä huomattavasti. 

Työntekijöiden kokemusten mukaan valmius etätyöhön olikin merkittävä asia työntekijän turvaamisen takia. 

Etätyön mahdollistaminen helpotti myös välittömästi stressiä sairastumiseen liittyen ja koettiin, että etätyö 

mahdollisti ja turvasi työnteon jatkamisen työntekijöillä. 

 

”Etätyö toi myös turvallisuuden tunteen, kun tartuntariski pieneni huomattavasti” 

 

Esihenkilöiden suhtautuminen etätyöhön kannustavaa. Työntekijöiden kokemuksen mukaan 

esihenkilötahon suhtautuminen etätyöhön oli kannustavaa ja positiivista. Myös esihenkilötahon suhtautuminen 

videovastaanottoihin oli kannustavaa ja positiivista. Työntekijät kokivat, että etätyöhön saatiin siirtyä nopeasti 

ja koettiin, että esihenkilö piti myös huolta etänä.  

 

Työntekijät kokivat, että Etätyöskentely antaa joustavuutta työntekoon.  Etätyön ansiosta joustavuus 

työssä lisääntyi ja etätyö koettiin tästä syystä myönteisenä. Puheluvastaanottojen tuoma joustavuus lisäsi 
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työtyytyväisyyttä ja puheluvastaanottojen tuoma joustavuus aikataulujen ohjailemiseen vähensi stressiä. 

Puheluiden koettiin ylipäätään tuovan joustoa aikatauluihin. Työntekijöiden kokemusten mukaan 

puheluvastaanottojen hyödyntäminen jatkossakin mahdollistaisi joustavuuden. Etäyhteydet toivat joustavuutta 

käynteihin, ja työaikojen kanssa on helpompi joustaa etänä. Etäyhteydet mahdollistivat joidenkin käyntien 

toteutumisen myös paremmin. Kolmen päivän migreenikohtauksen aikana pystyi tekemään töitä silloin kun 

jaksoi ja työtä pystyi tekemään kellonajasta riippumatta. Myös työpäivää on voinut suunnitella joustavasti ja 

tilannekohtaisesti. Etätyö antoi ylipäätään hiukan joustavuutta elämään. Etäkoulutuksiin oli helppo osallistua 

vain soveltuvin osin ja Skype-ohjelman käytön aikana pystyi tekemään omia töitä, jos asia ei koskettanut omaa 

työnkuvaa. Microsoft Teams- työskentelyalustan koettiin myös mahdollistavan nopeat siirtymiset kokousten ja 

asiakastyön välillä. 

 

”…Puheluvastaanottojen hyödyntäminen jatkossakin mahdollistaisi joustavuutta, joka lisää työtyytyväisyyttä 

ja vähentää stressiä, kun työntekijä pystyy itse ohjailemaan aikatauluaan edes hiukan.”” 

 

”Työaikojen kanssa on helpompi joustaa. Esim. 3 päivän migreenikohtauksen aikana voi tehdä töitä silloin kun 

jaksaa, kellonajasta riippumatta” 

 

Kokemusten mukaan oli Etätyössä työnteko tehokkaampaa ja tunnollisten ihmisten ajankäyttö oli 

tehokkaampaa. Työntekijät kokivat, että huomattavasti tehokkaammin tuli tehtyä töitä rauhallisuuden vuoksi ja 

koska työntekijät kokivat saavansa keskittyä juuri sillä hetkellä kesken olevaan tehtävään. Microsoft Teams toi 

mukanaan tehokkaampia kokouksia ja työajan käyttö oli etäpalavereiden vuoksi tehokkaampaa. Etäkokoukset 

toivat pääosin tehokkuutta arkeen, työteho oli parempi ja etätyö tehokkaampaa. Etätyö myös lisäsi 

työtehokkuutta. Skype-ohjelman käyttö koettiin tehokkaaksi ja koettiin, että etätöissä tehokkuus oli aivan eri 

tasolla. Työntekijät tekivät etätöissä paljon tehokkaammin työtä monitilatoimistojen häiriöihin verrattuna. Työn 

koettiin tehostuneen ja työ voitiin hoitaa tehokkaammin etänä meluisan avokonttorin sijaan. Työnteon koettiin 

myös pystyvän jatkumaan tehokkaampana. Parantunut jaksaminen sekä keskittyminen näkyi suoritteiden 

kasvuna. Työntekijöiden kokemusten mukaan osa tehtävistä sujui todellisuudessa tehokkaammin etätöissä 

kuin lähitöissä. Etätyössä sai myös enemmän aikaan nopeammassa aikataulussa ja päivässä sai paljon 

enemmän aikaan. Etätyössä koettiin olevan työntekijöistä tehokkain. 

 

”Huomattavasti tehokkaammin tulee tehtyä töitä, kun on rauhallista ja saa keskittyä juuri siihen tehtävään, joka 

sillä hetkellä on kesken” 

 

5.1.3 Etätyön hyvä sopivuus 
 

Kokemusten mukaan Etätyö sopii hyvin luonteelle. Työntekijöiden mukaan etätyöpainotteisuuden koettiin 

sopivan työntekijöille erittäin hyvin. Sosiaalisen kanssakäymisen vähentyminen siedettävälle tasolle koettiin 

sopivan hyvin työntekijän introvertille erakkoluonteelle. Työntekijät eivät myöskään kaivanneet lähikokouksiin 

paluuta.  
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”Pandemia-aika sopii hyvin myös introvertille erakkoluonteelleni, koska pakollinen sosiaalinen 

kanssakäyminen muiden ihmisten kanssa on vähentynyt siedettävälle tasolle” 

 

Etätyön koettiin sopivan työtehtäviin. Kokemusten mukaan ilman etätyötä ei olisi pystytty suoriutumaan 

kaikista töistä ja etätyö sopi hyvin työtehtäviin. Etätyön koettiin myös tuoneen hyvän lisän liikkuvaan työhön. 

Kokonaisuudessaan koettiin pelkkää hyvää työn kannalta. Etätyö auttoi hoitamaan työtehtäviä paremmin ja toi 

paljon hyvää työhön. Kokemusten mukaan etänäkin voi tehdä töitä ja etätyö lisäsi myös mahdollisuuksia 

kehittää toimintaa. 

 

5.1.4 Etätyössä keskittymisrauha työhön 
 

Työhön keskittymiseen liittyen oli Etätyössä helpompi keskittyä työntekoon. Keskittymisen koettiin olevan 

etätyössä helpompaa ja etätyössä sai tehdä yhden asian ja potilaan loppuun asti. Kotona ollessa pystyi 

paremmin keskittymään tehtäviin ja keskittymistä vaativan työn tekeminen etätyössä oli helpompaa. 

Työntekijät kokivat, että etätyö lisäsi keskittymiskykyä vaativissa asiantuntijatehtävissä ja paransi keskittymistä 

työtehtäviin häiriötekijöiden puuttuessa. Etätyön koettiin parantaneen keskittymistä ja lisänneen 

mahdollisuuksia työhön keskittymiseen. 

 

”Etätyön tekeminen kotona on parantanut keskittymistä työtehtäviin, kun ei ole ollut häiriötekijöitä kuten 

avokonttorissa” 

 

Kokemusten mukaan Etätyössä ei ollut jatkuvia keskeytyksiä. Työntekijöiden kokemuksen mukaan 

etätyössä ei myöskään tullut niin paljon keskeytyksiä toimistoon verrattuna ja keskeytyksiä oli ylipäätään 

vähemmän. Etätyössä jatkuvat keskeytykset jäivät etätyössä minimiin tai keskeytyksiä ei koettu lainkaan.  

 

Työntekijöiden kokemusten mukaan oli Etätyössä työrauha töiden tekemiseen.  Työntekijät kokivat, että 

etätyö toi rauhallisen työympäristön avokonttorin sijaan. Etätyössä myös koettiin olevan huomattavasti 

parempi työrauha ja etätöihin sai keskittyä rauhassa. Etätyön aikana koettiin vähemmän häiriötekijöitä ja 

keskittymisrauhan koettiin olleen ihana sitä tarvitessa. Työntekijöiden mukaan etätyössä sai tehdä työt 

rauhassa ilman häiriötekijöitä. Etätyössä myös koettiin töiden sujuvan paremmin avokonttorin hälinään 

verrattuna. Koettiin, että etätyössä myös tauot toivat virkeyttä työn tekemiseen. 

 

”Pandemia on tuonut etätyön, joka on auttanut hoitamaan työtehtävääni paremmin ja on tuonut rauhallisen 

työympäristön avokonttorin sijaan…” 

 

”Etätyömahdollisuus kuitenkin ollut positiivista, saa tehdä rauhassa työt, ei ole häiriötekijöitä”  
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5.1.5 Ajansäästöä työsiirtymisten poisjäännistä  
 

Työntekijöiden kokemusten mukaan Etätyössä säästyi aikaa työmatkojen jäädessä pois, kun 

etätyöskentelyssä ei kulunut työmatkoihin aikaa. Etätyön myötä säästyi aikaa matkoista työpaikan ja kodin 

välillä. Stressaavat työmatkat jäivät myös pois. Etätyöstä johtuen työmatkoja oli harvemmin toimistolle ja tunnin 

työmatkojen poisjääminen koettiin positiivisena.  

 

”…Etätyön myötä säästyy aikaa matkoista työpaikan ja kodin välillä, joten jää enemmän aikaa perheen 

kanssa.” 

 

Koettiin myös, että Etätyössä säästyy paremmin aikaa työn tekemiseen. Työntekijöiden kokemusten 

mukaan etäpalaverit säästivät aikaa ja työaikaa siirtymisaikojen jäätyä pois. Etäkokoukset koettiin 

ajansäästöllisesti erittäin merkittävänä parannuksena. Etäpalavereiden ansiosta aikaa säästyi, kun fyysiset 

siirtymiset jäi pois. Työajan koettiin myös säästyvän ilman liiallista kokoontumista ja matkustamista. 

Etäkokousten koettiin säästävän aikaa ja voimia enemmän potilastyöhön. Työntekijät kokivat, että etänä oli 

paremmin aikaa tehdä itse työtehtäviä siirtymisaikojen jäädessä pois. Näin ollen työmatkaan kuuluvan ajan 

oli voinut käyttää hyödyllisemmin.  

 

”Etäpalaverit säästävät työaikaa, kun siirtymiin menevä aika jää pois, joten on paremmin aikaa tehdä itse 

työtehtäviä”  

 

Etätyö mahdollistanut kokemusten mukaan myös sen, että Etätyössä ei turhia siirtymisiä ole. Ei turhia 

siirtymisiä neuvottelutiloihin, kun turhat siirtymiset jäänyt pois. Ei myöskään turhia siirtymisiä töihin tai töistä. 

Aina ei tarvitse kokoontua isoihin ryhmiin tunneiksi kokoustamaan.  

 

5.1.6 Työn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen parantunut 
 

Työntekijöiden kokemusten mukaan Etätyö parantanut työn- ja perheen yhteensovittamista. 

Työntekijöiden kokemana pandemia-aika mahdollisti perheen ja työn yhdistämisen paremmin. Perheen ja työn 

parempaan yhdistämiseen vaikutti työmatkojen poisjäänti. Etätyö oli myös työntekijöiden kokemuksen mukaan 

vähentänyt stressiä työn- ja perhearjen yhteensovittamisessa. Työntekijät kokivat, että voivat olla 

joustavampia työn suuntaan ja perheen suuntaan. Etätyön koettiin vaikuttavan positiivisesti tasapainoon työn 

ja kodin välillä. Työmatkojen jäädessä pois, aikaa jäi perheelle paljon enemmän päivässä ja perheen kanssa 

oli enemmän aikaa etätyön myötä.  

 

”Pandemia aika on mahdollistanut esim. perheen ja työn yhdistämistä paremmin, kun työmatkoihin ei ole 

mennyt aikaa” 

 

”Etätyö on vähentänyt stressiä sovittaa perhearki ja työnteko yhteen. Voin olla joustavampi molempiin 

suuntiin…” 
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Vapaa-ajan suhteen koettiin, että Etätyössä enemmän omaa aikaa. Työntekijöiden kokemusten mukaan 

aikaa jäi etätyössä urheiluharrastukseen ja oman hyvinvoinnin ylläpitämiseen. Etätyö oli ylipäätään lisännyt 

enemmän omaa aikaa. Aiemmin työmatkaan kuluvan ajan oli nyt voinut käyttää vaikka opiskeluun. Etätyö toi 

lisää vapaa-aikaa, kun ei tarvinnut olla ruuhkissa. Vapaa-ajalla pystyi ylläpitämään itselle tärkeitä 

ihmissuhteita. Vapaa-aikaa jäi työntekijöiden mukaan enemmän etätyössä ja kun työmatkat jäivät pois.  

 

Etätyössä kokoukset pysyneet aikataulussa. Etätyön aikana työntekijöiden kokemuksen mukaan 

kokoukset etänä pysyivät aikataulussa, ja kokousaika jopa alittui. Kokemusten mukaan etäkokouksissa myös 

kokoukseen varattu aika riitti. 

 

5.1.7 Yhteistyö helpottunut 
 

Työntekijöiden mukaan Etätyö helpottanut yhteistyön tekemistä. Microsoft Teams helpotti erilaisten 

yhteistyötapaamisten järjestelyjä sekä myös kevensi erilaisten yhteistyötapaamisten järjestelyjä. Etäyhteydet 

koettiin olevan oiva apu kaukana asuvien perheiden kanssa toimimiseen. Etäyhteysalustan kautta oli helppo 

tehdä yhteistyötä kollegoiden kanssa ja Microsoft Teams-työskentelyalustan kautta oli helppo olla yhteyksissä 

kollegoiden kanssa päivän mittaan.   

 

”Teams toimii mainiosti ja mahdollistaa nopeat siirtymiset kokousten ja asiakastyön välillä, ja se on helpottanut 

ja keventänyt erilaisten yhteistyötapaamisten järjestelyä” 

 

Etätyössä yhteistyö kollegoiden kanssa sujunut. Kokemusten mukaan tiimi oli toiminut hyvin pandemian 

aikana etänä ja yhteisöllisyys säilynyt. Etätyössä koettiin, että yhteistyö oli sujunut hyvin kollegoiden kanssa 

ja Microsoft Teams-työskentelyalustan kautta pystyi kysymään neuvoa tarvittaessa. Työryhmien toiminnan 

koettiin onnistuneen odotettua paremmin etänä ja yhteydenpito niin sanotun tehtaan puolen kanssa myös ollut 

sujuvaa. Työntekijät kokivat, että puhelimella ja etäyhteydellä tavoitti oman työn kannalta tärkeitä henkilöitä. 

Työntekijät kokivat, että keskusteluyhteys onnistui myös etätyössä. Työntekijöiden kokemusten mukaan 

etäyhteysalustan välityksellä yhteyttä pidettiin tiimin kanssa tarvittaessa tiivistikin. Yhteydenpidon koettiin 

sujuneen saumattomasti Microsoft Teams-työskentelyalustan välityksellä.  

 

”Tiimimme on toiminut hyvin myös pandemian aikana ja yhteisöllisyys säilynyt” 

 

Etätyötä varten Työnantaja tarjonnut työvälineet etätyön tekemiseen. Työntekijöiden kokemusten mukaan 

työnantaja tarjosi asianmukaiset ja hyvät työvälineet kotiin. Työpaikalta sai tuoda kannettavan tietokoneen ja 

näytön. Etätyölaitteita oli kokemuksen mukaan myös saatu nopeasti. 
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5.1.8 Vertaistuen saaminen työtä tukeva asia 
 

Työntekijät kokivat, että Säännölliset toimistopäivät pelastusrengas etätyössä. Työntekijöiden 

kokemusten mukaan säännöllinen käyminen kerran viikossa toimistolla oli hyvä juttu. Fyysisesti työpaikalla 

oleminen aina kun mahdollista oli työntekijöiden kokemana pelastava tekijä. Työntekijät kokivat, että kahden 

vuoden jälkeen alkoi kaipaamaan läsnäolopäiviä ja läsnäolopäivilläkin koettiin olevan omat hyvät puolensa. 

Työntekijät kokivat, että toimistopäivinä oli energisempi kuin ennen koronan tuomia muutoksia. 

Toimistopäivinä koettiin myös mielialan olevan parempi kuin ennen koronan tuomia muutoksia. Työntekijöiden 

kokemana säännöllinen käyminen toimistolla kerran viikossa ylläpiti työn mielekkyyttä ja työskentely toimistolla 

silloin tällöin toi lisää arvokasta pääomaa etätöissä sen jäädessä hieman vähäiseksi. Työntekijät kokivat, että 

sosiaalisen ulottuvuuden vaikutukset olivat merkityksellisiä ja työntekijät kokivat tärkeäksi nähdä työkavereita.  

 

”…Fyysisesti työpaikalla oleminen aina kuin suinkin mahdollista on ollut pelastusrengas ainakin omalla 

kohdallani…” 

 

”Kahden vuoden jälkeen alkaa jo kyllä kaivata myös läsnäolopäiviä, on niilläkin omat hyvät puolet” 

 

Työntekijöiden kokemusten mukaan Etätyössä kollegoiden vertaistuki merkityksellistä jaksamisen 

kannalta. Kollegoiden vertaistuki ja tuki ylipäätään koettiin ehdottoman tärkeäksi jaksamisen kannalta. 

Työntekijät kuvasivat, että jälkikäteen huomasi kuinka paljon työpaikalla sai huomaamattaan vertaistukea.  

 

Työntekijöiden mukaan myös Kasvokkaiset tapaamiset tärkeitä työyhteisön yhteishengelle. 

Harvakseltaan tapahtuvat tapaamiset koettiin tarpeellisena työyhteisön työhyvinvoinnille. Säännöllinen 

käyminen toimistolla kerran viikossa koettiin ylläpitäneen yhteishenkeä. Kasvokkaisilla kokoontumisilla nähtiin 

olevan tärkeä merkityksensä yhdessä keskusteluun.  

 

”Säännöllinen käyminen toimistolla (tällä hetkellä n.1pv/vko) on hyvä juttu ja ylläpitää yhteishenkeä sekä työn 

mielekkyyttä” 

 

 

5.2 Työhyvinvointiin heikentävästi vaikuttavat tekijät 
 

Työhyvinvointiin heikentävästi vaikuttaviin tekijöihin kuuluivat yläluokat Tekniikan puutteet heikentäneet 

työntekoa, Valmiudet etätyöhön huonot, Etätyö heikentänyt työn- ja vapaa-ajan rajapintaa, Pettymys 

työnantajan toimintaan etätyön osalta, Sosiaalisten kontaktien puute, Työryhmätyöskentely 

heikentynyt ja Työmäärä lisääntynyt. (Taulukko 4) 
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Taulukko 4. Työhyvinvointiin heikentävästi vaikuttavat tekijät 

Yläluokka Alaluokka 

Tekniikan puutteet heikentäneet työntekoa 

 

Toimimattomat etäyhteydet vaikeuttaneet työntekoa 

Etätyössä käytettävät työvälineet ei toimi kunnolla 

Etäyhteyksiin liittyvät ongelmat heikentäneet 

työhyvinvointia 

Puuttuvat etätyölaitteet vaikeuttaneet työntekoa 

Valmiudet etätyöhön huonot Etätyössä työergonomia huonompaa toimistoon 

verrattuna 

Valmius etätyöhön kankea 

Etätyö heikentänyt työn- ja vapaa-ajan rajapintaa 

 

Etätyössä hankaluus irrottautua töistä 

Etätyössä ei selkeää eroa työn- ja vapaa-ajan 

välillä 

Etätyössä työtä pitäisi pystyä tekemään sairaanakin 

Etätyö vaikuttanut työn – ja perheen 

yhteensovittamiseen heikentävästi 

Pettymys työnantajan toimintaan etätyön osalta 

 

Etätyötä ei ole aina mahdollistettu 

Etätyön mahdollistaminen epätasa-arvoista 

Esihenkilöiden saavutettavuus etätyössä 

heikentynyt 

Sosiaalisten kontaktien puute 

 

Etätyössä sosiaalisten kontaktien puute 

Etätyössä sosiaalisten kontaktien vähäisyys 

lisännyt yksinäisyyttä 

Työryhmätyöskentely heikentynyt 

 

Työyhteisön yhteistyö heikentynyt etätyön aikana 

Etätyössä tiedonkulku heikentynyt 

Etätyö vaikuttanut työryhmätyöskentelyyn 

heikentävästi 

Työmäärä lisääntynyt Etätyössä ei tule pidettyä taukoja 

Työmäärä lisääntynyt etätyössä 

Etätyössä kalenteri täyttynyt palavereista 

Etätyössä useiden tehtävien tekemistä 

samanaikaisesti 
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5.2.1 Tekniikan puutteet heikentäneet työntekoa 
 

Työntekijöiden mukaan ovat Toimimattomat etäyhteydet vaikeuttaneet työntekoa, mikä näkyi 

etäyhteistyön hankaloitumisena teknisten pulmien takia. Etäyhteydet eivät palvelleet työtä ja etäyhteydet myös 

vaikeuttivat työtä. Tekniset pulmat hankaloittivat myös yhteistyötä. Myöskään Microsoft Skype-

viestintäohjelman välityksellä käydyt infotilaisuudet eivät aina toimineet jokaisella tietokoneella. Työaikaa 

koettiin kuluvan hukkaan yhteyksien toimimattomuuden vuoksi. Ryhmäkeskusteluissa oli myös hankaluuksia 

ja koettiin, että videoavusteinen etätyö oli tehty erittäin hankalaksi. Kutsut VideoVisit-ohjelmaan ei menneet 

aina perille ja alkuun etäyhteyksissä koettiin olleen liikaa ongelmia. Etäyhteydet myös tökkivät ja 

verkkoyhteydet kuormittuivat ajoin.  

 

”Etäyhteydet eivät ole palvelleet työtä, vaan vaikeuttaneet sitä” 

 

”…Työaikaa kuluu hukkaan runsaasti, kun yhteydet eivät toimi…” 

 

Etäyössä käytettäviin työvälineisiin liittyen koettiin olleen myös haasteita. Etätyössä käytettävät työvälineet 

ei toimi kunnolla, mikä näkyi niin, että VideoVisit-ohjelmassa koettiin olevan edelleen isoja ongelmia ja 

ohjelman ei koettu olleen valmis käyttöönoton yhteydessä. Microsoft Skype ja VideoVisit-ohjelmat eivät 

toimineet kunnolla. Työntekijät kokivat, että ääni pätki tai se ei toiminut lainkaan. Videoyhteyksillä olevissa 

tilaisuuksissa oli tyypillisesti teknisiä ongelmia. Kannettavat tietokoneet eivät vieläkään toimineet eikä välineet 

ylipäätään toimineet niin kuin pitäisi. Tekniikan ongelmia koettiin olevan. Tietotekniikkavalmius ei pysynyt 

mukana ja oli tekniikan puuttumista videoyhteyksien luomiseen liittyen. Kokemuksien mukaan lähituki korjasi 

kannettavia tietokoneita jopa kuuden viikon ajan. 

 

”Videoyhteyksillä järjestetyissä kyselytilaisuuksissa tyypillisesti teknisiä ongelmia” 

 

Työntekijöiden kokemusten mukaan olivat Etäyhteyksiin liittyvät ongelmat heikentäneet työhyvinvointia. 

Kokemusten mukaan työhyvinvointia heikensi merkittävästi toimimattomat etäyhteydet ja etäyhteyksiin 

vaadittavien laitteiden vähäisyys sekä etätyöhön vaadittavien laitteiden puuttuminen. Työhyvinvointia koettiin 

heikentäneen merkittävästi myös epäselvyydet etäyhteyksien käytön suhteen. Työuupumista koettiin liittyen 

etäyhteyksien toimimattomuuteen sekä vaikeuteen oppia etäyhteyksien käyttöä. Tekniikan ongelmat myös 

harmittivat. 

 

”Työhyvinvointiani on pandemian aikana heikentänyt merkittävästi toimimattomat etäyhteydet, etäyhteyksiin 

vaadittavien laitteiden vähäisyys / puuttuminen ja epäselvyydet etäyhteyksien käytön suhteen” 

 

 

Työntekijöiden mukaan Puuttuvat etätyölaitteet vaikeuttaneet työntekoa. Työntekijöiden kokemusten 

mukaan välineitä etätyöskentelyyn ei ollut riittävästi tai niitä ei ollut ollenkaan. Laitteiden puolesta työntekijät 

eivät pystyneet hoitamaan töitään osin etänä eivätkä puuttuvat etätyöohjelmat mahdollistaneet etätyötä lasten 

kanssa. Välineet videoyhteyksien luomiseen myös puuttui. Kameraa tai mikrofonia ei ollut ja yksikössäkin 
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kameroita sekä kaiuttimia oli rajallinen määrä. Kannettavia tietokoneita ei myöskään ollut ja yksikössäkin vain 

yksi etätyöväline 25 työntekijää kohden. Työntekijöiden kokemusten mukaan kannettavaa tietokonetta 

odotettiin yli kuukausi ja etätyössä tarvittavat välineet puutteellisia. Etäyhteistyötä hankaloitti välineiden 

puutteet ja etävastaanottojen käyttöönottoa vaikeutti asianmukaisten välineiden saatavuus. Kokemuksen 

mukaan vastuualueella olisi pitänyt olla nykyaikaisemmat työvälineet käytössä jo ennen pandemian alkua, nyt 

tarvikkeita ei ollut riittävästi kaikkien tilatessa tarvikkeita samaan aikaan. Etäyhteysvälineiden saatavuus 

koettiin myös ajoittain heikkona muiden tarvitessa samaan aikaan. Työntekijät myös joutuivat osallistumaan 

jaetussa tilassa videoneuvotteluihin puuttuvien välineiden vuoksi. Laitteiston hidas uusiminen oli myös hidasta. 

Muut työvälineet jäivät itselle järjestettäväksi eikä työnantaja edes tiedustellut etätyövälineasiaa. 

 

”Etäyhteistyötä ovat hankaloittaneet lähinnä tekniset pulmat ja välineiden puutteet” 

 

 

5.2.2 Valmiudet etätyöhön huonot 
 

Ergonomian suhteen koettiin, että Etätyössä työergonomia huonompaa toimistoon verrattuna. 

Työntekijöiden kokemuksen mukaan työergonomiasta ei ollut huolehdittu mitenkään etätöissä ja työergonomia 

koettiin etänä huonompana kuin lähityössä. Ergonomian koettiin olevan ”mitä oli keittiön pöydällä vanhassa 

työtuolissa töitä tehden”. Niskat olivat todella kipeät huonon ergonomian vuoksi. Työntekijöiden kokemuksen 

mukaan etätyön ergonomia-asiat olisi pitänyt huomioida. Työergonomian järjestäminen kotona koettiin 

haasteellisena ja etätyössä oli alkuun haastavaa työn tekeminen huonolla ergonomialla.  

 

”Työergonomiasta ei ole huolehdittu mitenkään, kyllä siitä työmaalla huolehditaan. Työmaalta sai tuoda 

läppärin ja näytön ja kaikki muu jäi itselle järjestettäväksi... Niskat on todella kipeät ja ..Olen viihtynyt kyllä 

muuten hyvin etätöissä. Mutta tämä ergometria on mitä on keittiönpöydällä tehdessä töitä vanhalla Martelan 

tuolissa” 

 

Valmius etätyöhön kankea tai valmius oli etätyöhön olematon. Myös valmius etävastaanottoihin koettiin 

kankeana. Työntekijät kokivat, että etäyhteyksien tekemiseen ei ollut riittävää koulutusta. Kokemusten mukaan 

myös poissaoloista seuranneet töiden uudelleen järjestelyt hankaloituivat etätyömahdollisuuksien käyntiin 

saattamisen kankeuden vuoksi.  

 

5.2.3 Etätyö heikentänyt työn- ja vapaa-ajan rajapintaa 
 

Työntekijöiden mukaan oli Etätyössä hankaluus irrottautua töistä. Työntekijöiden kokemusten mukaan 

etätöissä oli hankala irrottautua töistä kokonaan ja työt olivat mielessä ympäri vuorokauden. Koettiin, ettei 

kaikki halua viedä töitä kotiin. Etätyössä oli myös vaikeus rytmittää työtä. Etäkokousten myötä koulutukset 

siirtyivät vapaa-ajalle, ja illalla piti vielä jaksaa istua etäkoulutuksissa ja etäkonferensseissa. Tämä lisäsi 
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työsidonnaisuutta ja väsymystä työntekijöiden mukaan. Työntekijät kokivat myös, että työnantaja ei huomioinut 

tätä mitenkään työajassa.  

 

”…etätöissä oli hankala irrottautua töistä kokonaan (työt pyörii päässä 24/7)…” 

 

”Etäkokousten lisääntymisen myötä koulutukset ovat siirtyneet vapaa-ajalle. Illalla tai viikonloppuisin pitäisi 

vielä jaksaa istua webinaareissa tai online-konferensseissa. Työnantaja ei huomioi tätä oman ammattitaidon 

lisäämistä mitenkään työajassa! Tämä on lisännyt työsidonnaisuutta ja väsymystä” 

 

Työntekijöiden kokemusten mukaan Etätyössä ei selkeää eroa työn- ja vapaa-ajan välillä ja oli vaikeus 

järjestää työajan tasausta tai loma aikaa. Etäkoulutukset sijoittuivat aina vapaa-ajalle ja koettiin ettei etätyössä 

tule selkeää eroa työn- ja vapaa-ajan välille. Työ- ja kotielämän koettiin myös sekoittuvan enemmän etätöissä. 

Etätyöpäivät myös venyivät.  

 

Työntekijät kokivat, että Etätyössä työtä pitäisi pystyä tekemään sairaanakin. Työntekijöillä oli tunne, että 

tietokoneella pitäisi pystyä tekemään töitä kipeänäkin ja etätyössä koettiin vaikeana olla sairaana. Koettiin 

myös, ettei etätyössä ollut oikeutta olla sairaana. Kokemusten mukaan töitä joutui tekemään myös lasten 

hoitamisen ja oman flunssan sivussa. Töiden tekeminen lasten hoitamisen ja oman flunssan sivussa koettiin 

vaikeana ja kuormittavana. Työntekijät kokivat, että etätyössä odotettiin työn hoitamista sairaana, kun siihen 

oli mahdollisuudet kotona.  

 

”Etätyössä on vaikea olla sairaana. Tulee tunne, että tietokoneella pitäisi pystyä tekemään töitä, vaikka olisikin 

kipeänä”   

 

Työntekijöiden kokemusten mukaan Etätyö vaikuttanut työn – ja perheen yhteensovittamiseen 

heikentävästi. Kokemusten mukaan etätyö haastoi kodin ja perheen. Kotona asui ja työskenteli muitakin. 

Ajoin etätyö tarkoitti ajomatkoja mökille ja kotoa pois oleminen vaikutti perheen toimintaa sekä perheen 

tunnereaktioihin.  

 

5.2.4 Pettymys työnantajan toimintaan etätyön osalta 
 

Työntekijöiden mukaan Etätyötä ei ole aina mahdollistettu ja työntekijät kokivat pettymystä työnantajaan 

etätöiden mahdollistamisen osalta. Työnantaja ei suostunut etätöihin etätyösuosituksista huolimatta eikä 

etätyömahdollisuutta annettu etätyömahdollisuudesta huolimatta. Kaikilla ei ollut mahdollisuutta tehdä 

etätyötä. Muiden kuin esihenkilöiden etätyömahdollisuuksia tai etätyöhalukkuutta ei kartoitettu. Vasta kahden 

vuoden jälkeen pandemian alusta etätyömahdollisuutta alettiin kartoittaa myös työntekijöille. Myös osittaista 

etätyömahdollisuutta alettiin vasta pohtimaan. Etätyötä oli mahdollisuus tehdä aika vähän ja etätyön 

mahdollistaminen koettiin pysähtyneen esihenkilöiden haluttomuuteen etätyösuosituksista huolimatta. 

Toimistohenkilöiden olemattomat mahdollisuudet tehdä etätyötä koettiin hankalana. 
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Koettiin myös, että Etätyön mahdollistaminen oli epätasa-arvoista. Vain osa teki tulosten mukaan etätöitä. 

Yksikön sisällä toiset sai olla toistaiseksi tai koko ajan etätöissä ja toiset saivat olla vain kolme päivää kerrallaan 

kaikkien tehdessä samaa työtä. Tasa-arvoisuus ei toteutunut, myös eriarvoisuuden koettiin lisääntyneen. 

Etätyöhön kuitenkin realistinen mahdollisuus ollut toisilla. Osa kollegoista ei saanut tehdä töitä etänä 

etämahdollisuudesta huolimatta eikä etätyömahdollisuutta ollut kaikille halukkaille. Etätöiden 

mahdollistaminen tuntui näin ollen epätasa-arvoiselta, kun osa kollegoista sai tehdä edelleen etätöitä. 

Työpisteessä oli kokemuksen mukaan hankalaa saada etätyömahdollisuutta muille töiden sen 

mahdollistaessa. Koettiin, että etätyössä tulisi olla samat perussäännöt kaikilla ja etätyöt olisi pitänyt 

mahdollistaa tasapuolisesti kaikille mahdollisille. Moni olisi ollut halukas tekemään etätyötä, mutta kotona 

tehtävä etätyö ei ollut mahdollista eikä etätöiden mahdollisuutta ollut järjestetty. Esihenkilöt voivat tehdä 

etätöitä ja vain esihenkilöt siirtyivät osittain etätöihin 

 

”Myöskin tasa-arvoisempaa etätyöskentelylupaa toivoisin. Nyt yksikön sisällä toiset saa olla toistaiseksi 

etätöissä, kun toiset saavat olla vain 3pv kerrallaan ja kaikki etätyöluvalliset tekevät samaa työtä” 

 

Työntekijät kokivat, että Esihenkilöiden saavutettavuus etätyössä oli heikentynyt. Työntekijöiden 

kokemusten mukaan esihenkilöiden tavoitettavuus huonontui etätyöskentelyn vuoksi. Esihenkilöiden 

poissaolo etätöissä lisäsi myös henkilöstön kuormitusta eikä esihenkilöitä tavoittanut etätöiden vuoksi niin 

helposti. Kynnys ottaa yhteyttä esihenkilöön kasvoi esihenkilöiden ollessa etätöissä. Esihenkilöiltä toivottiin 

hieman enemmän yhteydenpitoa etätöihin. Koettiin myös, että esihenkilöillä oli haasteena tasapuolinen 

kohtelu lähi- ja etätyötä tekeville. 

 

”Etätyön mahdollistaminen esimiehille on tuonut lähityössä sen ongelman, ettei esimiestä tavoita niin helposti” 

 

5.2.5 Sosiaalisten kontaktien puute 
 

Työntekijöiden mukaan Etätyössä sosiaalisten kontaktien puute näkyi esimerkiksi niin, että työssä koettiin 

sosiaalisten kontaktien puutetta työpäivän aikana etätyön vuoksi. Sosiaalisuus oli osin vähentynyt vain 

etäkokouksissa näkemisen vuoksi ja koettiin, että etäkokoukset vähensivät sosiaalisia kontakteja. 

Työntekijöiden kokemusten mukaan etäkokoukset eivät korvanneet sosiaalisten kontaktien puutetta. 

 

Työntekijät kokivat, että Etätyössä sosiaalisten kontaktien vähäisyys lisännyt yksinäisyyttä. Sosiaalisen 

kanssakäymisen väheneminen työkavereiden kanssa koettiin lisänneen eristäytyneisyyttä ja yksinäisyyttä. 

Ilman työyhteisöä koettiin olleen yksinäistä. Työkavereiden piristävä vaikutus vähentyi etätyön vuoksi ja 

koettiin, ettei Microsoft Teams korvaa aitoa yhteyttä. Kasvokkaisia tapaamisia ei ollut ja kollegoiden 

tapaamattomuus kasvokkain koettiin kuormittavana. Sosiaalisia kontakteja tuli työntekijöiden mukaan ikävä ja 

ympärivuorokauden kotona oleminen romahdutti helposti jaksamisen. Etätyö koettiin välillä yksinäiseksi. 

Työntekijöiden mukaan usein päivästä toiseen oli aika raskasta olla yksin huoneestaan yhteydessä muihin. 

Sosiaalisten kontaktien puute teki myös työstä yksin puurtamista palavereiden ollessa etänä.  
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”Sosiaalisen kanssakäymisen väheneminen työkavereiden kanssa on lisännyt eristäytyneisyyttä ja 

yksinäisyyttä” 

 

”…päivästä ja viikosta toiseen on aika raskasta olla yksin huoneestaan yhteydessä muihin” 

5.2.6 Työryhmätyöskentely heikentynyt 
 

Työntekijöiden kokemusten mukaan oli Työyhteisön yhteistyö heikentynyt etätyön aikana. Työntekijät 

kokivat, että yhteishenki oli osin vähentynyt vain etäkokouksissa näkemisen vuoksi. Yhteydet työkavereihin 

koettiin vähäisenä etänä ja kasvokkaisten tapaamisten puuttuminen näkyi kommunikaation vähenemisenä. 

Kasvokkaisten tapaamisten puuttuminen näkyi myös yhteistyön vähenemisenä. Jatkuvan etätyön koettiin 

vähentävän huomattavasti työyhteisön sisällä tapahtuvaa yhteistyötä. Koettiin, ettei työyhteisö saa tukea 

omille haasteilleen jatkuvan etätyön aiheuttaman yhteistyön vähenemisen vuoksi. Vertaistuki jäi kokonaan pois 

etätyössä ja yhteinen tekeminen puuttui. Työntekijöiden kokemusten mukaan myös työyhteisössä asioiden 

purku oli heikompaa etätyössä. Yhteisöllisyyden koettiin olleen koetuksella ja yhteisöllisyyden koettiin jopa 

puuttuvan.  

 

”livemeetingejä ei ole ollut. Tämä näkyy kommunikaation ja yhteistyön vähentymisenä” 

 

”Jatkuva etätyö vähentää huomattavasti työyhteisön sisällä tapahtuvaa yhteistyötä, jolloin informaatio kulkee 

entistä huonommin, jokainen työskentelee omien tehtäviensä parissa eikä työyhteisöstä saa tukea omille 

haasteille.” 

 

Tiedonkulun suhteen työntekijät kokivat, että Etätyössä tiedonkulku oli heikentynyt.  Tiedonvälityksen 

koettiin heikentyneen työntekijöiden ja ammattiryhmien välillä etänä. Informaatio ja tiedottaminen etätyötä 

tekeville unohtui myös ajoittain. Työpaikalla asioiden ratkaisut saattoivat muuttua eivätkä fyysisesti läsnä 

olevat muistaneet informoida tulleista muutoksista aiheuttaen tietokatkoksia. Työntekijät kokivat, että 

informaatio kulkee aikaisempaa huonommin jatkuvan etätyön aiheuttaman yhteistyön vähenemisen vuoksi. 

Lomalla ei saanut tietoja lainkaan, kun etäyhteyksiä ei ollut käytössä. Työntekijät kokivat myös, että yksiköiden 

välinen yhteistyö oli heikentynyttä. Yleisesti etätyön ohjeistus koettiin ristiriitaiseksi hallituksen ohjeen kanssa 

alkuaikoina. 

 

Etätyö vaikuttanut työryhmätyöskentelyyn heikentävästi. Kokemusten mukaan etätyö kokouksineen 

haittasi strategista työtä. Isojen työryhmien työskentely oli hankalaa etänä. Isojen työryhmien hankaluus 

työskennellä etänä vaikutti myös työn tulokseen sekä laatuun. Myös isojen työryhmien työskentelyn hankaluus 

etänä koettiin turhauttavana. 

 

”Isojen työryhmien työskentely on ollut hankalaa etänä. Tämä on turhauttanut ja vaikuttanut työn tulokseen ja 

laatuun” 
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5.2.7 Työmäärä lisääntynyt 
 

Työntekijöiden mukaan Etätyössä ei tule pidettyä taukoja. Etätyössä ei tullut pidettyä mitään taukoja ei edes 

ruokataukoa. Etätyössä syötiin kokousten aikana eikä etätyössä koettu minkäänlaista palautumista. Kokouksia 

oli paljon ilman minkäänlaisia taukoja, ja työntekijät kokivat kirjoittaneensa kaiken aikaa.  

 

Kokemusten mukaan oli Työmäärä lisääntynyt etätyössä. Työn määrän koettiin lisääntyneen etätöiden takia 

ja työtahti koettiin valtavaksi. Myös etätyön itsessään koettiin lisääntyneen. Etäpalaverit koettiin kuormittavina 

ja etäkäyntien kutsumisesta tuli lisätyötä. Myös potilaiden ylimääräinen kontaktointi puhelimitse lisäsi 

työmäärää. Etätyön myötä myös sitouduttiin normaalia suurempaan vastuunkantoon ja etätyön myötä oli myös 

järjestelmien moninaisuutta. Etäkokousten koettiin lisänneen osittain työaikaa siirtymisten vähentyessä 

paikasta toiseen. Tapaamisia tuntui olevan enemmän ja puhelimessa oli havaittavissa kiireen tuntu.  

 

”Etätyöskentelyssä ei tule pidettyä mitään taukoja, monesti ei ole edes ruokataukoa vaan sen syö kokousten 

aikana. Työtahti on valtava eikä mitään palautumista” 

 

 

Kokousten määrään liittyen koettiin, että Etätyössä kalenteri täyttynyt palavereista. Kokouksia koettiin 

olleen ajoittain peräkkäin ja toisaalta kokouksia oli ajoittain paljon. Huonona puolena etäpalavereissa 

koettiinkin, että palavereita voi olla koko päivän tauotta ja kalenteri täyttyi etäpalavereista. Palavereiden runsas 

määrä vei aikaa muilta työtehtäviltä eikä tämän koettu olleen toivottu suuntaus. Työntekijöille jäi vaikutelma, 

että erilaisten kokousten määrä lisääntyi pandemia-aikana aiempaan verrattuna.  

 

”Kun palaverit siirtyneet Teamsiin on huonona puolena ollut, että niitä saattaa olla koko päivä putkeen. 

Tapaamisia tuntuu olevan aiempaa enemmän” 

 

Työntekijöiden mukaan oli Etätyössä useiden tehtävien tekemistä samanaikaisesti. Työntekijät kokivat, 

että etätyö mahdollisti monen tehtävän tekemisen samanaikaisesti. Kiireessä tuli samalla vastattua 

etätapaamisten aikana sähköposteihin ja hoidettua samalla muitakin asioita etätapaamisten aikana. Tämän ei 

koettu olevan pitkän päälle hyvä. Myöskään samaan aikaan asioita hoidettaessa ei koettu saavan 

etäkoulutuksista samalla tavoin irti. Koettiin myös, että aiheesta toiseen hyppääminen kymmenessä 

sekunnissa oli pitkän päälle kuormittavaa.  

 

”Teams-tapaamiset mahdollistavat myös ns. "multitaskaamisen". Kun kiire, tulee samalla vastattua 

sähköposteihin ja hoidettua muitakin asioita. Tämä ei pitkän päälle ole myöskään hyvä asia” 
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6. POHDINTA 
 

6.1 Tutkimuksen luotettavuus 
 

Tieteellisessä tutkimuksessa on tarkoituksena tuottaa tutkimuksen kohteena olevasta ilmiöstä mahdollisimman 

luotettavaa tietoa. Luotettavuuden arviointi on välttämätöntä tutkimustiedon hyödyntämisen kannalta. 

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida esimerkiksi kriteereillä: vahvistettavuus, siirrettävyys, 

uskottavuus, refleksiivisyys. (Kylmä & Juvakka 2014, 127; Korstjens & Moser 2018).  

 

Uskottavuudella tarkoitetaan tutkimuksen ja tulosten uskottavuutta. Lisäksi se tarkoittaa uskottavuuden 

osoittamista tutkimuksessa. Uskottavuutta ja laadullisen tutkimuksen prosessin helpottamista lisää myös 

tutkijan riittävän pitkä ajan viettäminen, riittävän pitkä tiedon kerääminen ja sitoutuneisuus tutkimuksen 

kohteena olevan ilmiön kanssa sekä jatkuva havainnointi tutkimukseen osallistuvan näkökulman 

ymmärtämiseksi. (Cope ym 2014; Korstjens & Moser 2018; Kylmä & Juvakka 2012,128) Tässä tutkimuksessa 

tutkija ei ole ollut aineiston hankinnassa mukana alusta asti, koska aineisto tuli tutkijalle valmiina. Tutkija 

kuitenkin varasi ja käytti runsaasti aikaa saadun aineiston parissa ja aineiston läpikäymiseen, jotta tutkija saa 

mahdollisimman kattavan kuvan sekä tiedon aineistosta tutkimuskysymystä varten. Tutkija havainnoi aineiston 

läpikäymisen aikana aineistosta esiin nousseita tutkimuskysymystä vastaavia ilmaisuja ja pyrki ymmärtämään 

tutkimukseen osallistuneen näkökulmaa lukemalla ja palaamalla aineistoon yhä uudelleen. 

 

Vahvistettavuus tarkoittaa tutkimusprosessin raportointia niin, että prosessin etenemistä voidaan 

pääpiirteisesti seurata. Lisäksi vahvistettavuuteen kuuluu johdonmukaisuus. Tällä tarkoitetaan 

johdonmukaisuutta tutkimuksen lähtökohtien, tiedon keräämisen sekä analysoinnin osalta. Vahvistettavuutta 

lisää myös tutkijan avoin analyysi sekä tutkijan päätöksenteon ymmärtäminen toisen tutkijan toimesta. (Kylmä 

& Juvakka 2012, 129; Kyngäs, Kääriäinen & Elo 2020, 44; Korstjens & Moser 2018)  

Tässä tutkimuksessa tutkija toimi ja raportoi tutkimusprosessia johdonmukaisesti ja mahdollisimman avoimesti 

ja kuvailevasti niin, että tutkimuksen lukija pystyy seuraamaan tutkimuksen kulkua pääkohdittain. Tutkija palasi 

aineistoa lukiessaan aina tutkimuskysymykseen sekä raportoi pelkistysvaiheessa alkuperäisilmaisut ja 

pelkistykset niin, että lukijan on helppo selvittää pelkistyksen alkuperäisilmaisu. Tämä näkyy esimerkiksi 

autenttisten lainauksien kohdalla, joita tutkija on sisällyttänyt tulosten raportointiin. Tutkimuksen vaiheet oli 

tallennettu tutkijan tiedostoihin, jotta tutkija pystyi aina palaamaan tutkimuksen aikana aiempaan analyysin 

vaiheeseen. Tutkimuksen vahvistettavuuteen on kuitenkin voinut vaikuttaa se, että tutkija on toiminut 

tutkimuksessaan yksin, vaikka tutkija on saanut kommentteja ja palautetta tutkimusprosessin aikana ohjaavilta 

opettajilta.  

 

Refleksiivisyydellä tarkoitetaan tutkijan omaa tietoisuutta tutkijana. Tutkijan tulee arvioida, kuinka tutkija 

vaikuttaa aineistoon ja tutkimusprosessiin ja millaisia oletuksia tutkija tuo tutkimukseen sekä kuvattava tämä 

auki tutkimusraportissa. (Kylmä & Juvakka 2012, 129; Korstjens & Moser 2018) Tämän tutkimuksen tekijä on 

aloitteleva tutkija, jonka tutkija myös itse tiedostaa. Tutkimuksen aikana tutkija on saanut tutkimuksen teon ja 

analyysin tueksi kuitenkin tukea ja palautetta ohjaavilta opettajilta ja kokeneemmilta tutkimuksen tekijöiltä. 

Tässä tutkimuksessa tutkija työskenteli avoimesti antaen aineiston puhua ja luoda tuloksia ilman etukäteisiä 
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ennakkoluuloja aiheesta. Luotettavuuteen refleksiivisyyden näkökulmasta vaikutti vahvistavasti myös se, ettei 

tutkija tiennyt aineiston sisällöstä mitään etukäteen vaan tieto aineiston sisällöstä tuli tutkijan tietoon vasta kun 

tutkija pääsi käymään aineistoa läpi. 

 

Siirrettävyydellä tarkoitetaan tutkimuksen tulosten soveltamista muihin tilanteisiin. Tutkijan tulee arvioida 

pätevätkö tutkimuksen tulokset myös esimerkiksi silloin kun tutkimuksen lukija arvioi onko tulokset 

siirrettävissä heidän omaan ympäristöönsä antamalla riittävästi tietoa tutkittavasta ympäristöstä. Tämän vuoksi 

tutkimusraportin sekä tulosten läpinäkyvä sekä riittävän kuvaileva raportointi on tärkeää siirrettävyyden 

arvioimiseksi. (Kyngäs ym. 2020, 46–47; Kylmä & Juvakka 2012, 129; Korstjens & Moser 2018) Tässä 

tutkimuksessa tutkija kuvasi tutkimusprosessia mahdollisimman kuvailevasti ja läpinäkyvästi 

tutkimusraporttiin, jotta tutkimuksen lukijan on mahdollista siirtää tulokset omaan ympäristöönsä tutkijan 

antaman mahdollisimman kattavan ja kuvailevan tiedon avulla.  

 

Tässä tutkimuksessa kokonaisuudessaan tutkimuksen tekijä noudatti laadullisen analyysin luotettavuuden 

periaatteita sekä kuvasi tutkimusprosessia selkeästi ja yksityiskohtaisesti sekä käsitteli aineistoa niin, ettei 

tutkimuksen ulkopuoliset henkilöt päässeet aineistoon käsiksi. Tutkimuksen analysointi tehtiin laadullisen 

tutkimuksen analyysin mukaisesti.   

 

6.2 Tutkimuksen eettisyys 
 

Tutkimuksen eettiset näkökulmat ovat yhä keskeisempiä näkökulmia tutkimuksen tekemisessä. 

Tutkimusetiikka koskee koko tutkimusprosessia ja siihen kuuluvat tutkimusaineiston kerääminen, tutkimuksen 

raportointi, julkaisu sekä säilyttäminen. Tutkimuksen vastaava tutkija vastaa aineiston käytöstä ja säilytyksestä 

eettisen näkökulman mukaisesti. (Bonsdorff ym. 2018) Tutkijat ja tutkimusryhmän jäsenet ovat kaikki 

vastuussa hyvän tieteellisen käytännön toteutumisesta ja menettelytapojen noudattamisesta. Tämän lisäksi 

tutkimusryhmä, tutkimusyksiköiden johtajat tutkimusorganisaatiot ovat vastuussa hyvästä tieteellisestä 

käytännöstä sekä sen noudattamisesta. Yliopistoissa tulee huolehtia perehdyttämisestä hyvään tieteelliseen 

käytäntöön ja tutkimusetiikan opettamisesta. (TENK 2023). Tässä tutkimuksessa tutkija ei ollut mukana alusta 

asti, koska tutkija sai aineiston valmiina aiemman tutkimusprojektin jäljiltä. Aineistonkeruuseen liittyen 

tutkimusaihetta ja siihen liittyviä eettisiä kysymyksiä, kuten aiheen arvojen pohtimista ja tuotettavan tiedon 

merkitystä tieteenalan osalta on jo pohdittu kuitenkin aiemmin (Kylmä & Juvakka, 2012, 144). Aineiston 

saatuaan tutkija kuitenkin toimi eettisesti ja läpinäkyvästi koko tutkimusprosessin ajan tutkimuksen raportoinnin 

osalta sekä tutkimusaineiston asianmukaisen käsittelyn ja säilyttämisen osalta niin, ettei tutkimuksen 

ulkopuoliset henkilöt päässeet tutkimusaineistoon käsiksi missään vaiheessa. 

 

Tieteellinen tutkimus on luotettavaa, hyväksyttävää ja tulokset uskottavia, jos tutkimus on suoritettu hyvän 

tieteellisen käytännön (HTK) vaatimalla tavalla. Perusperiaatteita hyvään tieteelliseen käytäntöön ovat 

rehellisyys, luotettavuus, arvostus sekä vastuunkanto. Hyvän tieteellisen käytännön toteutumisesta on hyvä 

huolehtia koko tutkimustoiminnan ajan erilaisten menettelytapojen avulla. (TENK 2023) Tutkimuksen 

raportoinnissa tulee noudattaa kirjoitusetiikkaan perustuvia ohjeita muun muassa lähdeviittausten 

merkitsemisen osalta (Bonsdorff ym. 2019). Tässä tutkimuksessa tutkija kuvasi ja erotteli tutkimuksessa 
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selkeästi omat pohdinnat ja lähteeseen perustuvan faktan ja noudatti lähdeviitteiden asianmukaista 

merkitsemistä. Tutkimuksessa tutkija toimi koko tutkimusprosessin ajan hyvän tieteellisen käytännön 

periaatteiden mukaisesti rehellisesti, luotettavasti, arvostavasti sekä vastuullisesti. Tutkija toimi rehellisesti, 

omaa työtään mahdollisimman läpinäkyvästi ja luotettavasti raportoiden sekä prosessissa vastuullisesti 

edeten. Tutkija tiedosti vastaajien vastausten arvon ja toimi tutkimukseen osallistujia arvostavasti jokaisessa 

tutkimuksen vaiheessa niin, ettei tutkimukseen osallistuvia pysty tunnistamaan. 

 

Epäonnistuminen tutkimusetiikan osalta voi viedä pohjan koko tutkimusprosessilta (Kylmä & Juvakka 2012, 

137). Kokonaisuudessaan tämän tutkimuksen tekijä toimi koko tutkimusprosessin ajan tutkimuseettisten 

periaatteiden mukaisesti aineiston säilyttämisestä ja käyttämisestä tutkimustulosten raportointiin asti. 

 

6.3 Tulosten tarkastelu 
 

 

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata terveydenhuollon työntekijöiden kokemuksia työhyvinvoinnista etätyössä 

Covid-19 pandemian aikana. Tavoitteena oli tuottaa tietoa terveydenhuollon työntekijöiden työhyvinvoinnista 

etätyössä Covid-19 pandemian aikana, jonka avulla työhyvinvointia ja etätyötä voidaan tulevaisuudessa 

kehittää. Tutkimustuloksista nousi selkeästi esiin työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijöitä sekä 

työhyvinvointia heikentäviä tekijöitä.  

 

Tämän tutkimuksen tulosten mukaan esihenkilöiden mahdollistama etätyö ja etätyön tekeminen lisäsi 

työhyvinvointia ja työtyytyväisyyttä muun muassa jaksamisen lisääntyessä, kun työmatkat jäivät pois. Elämä 

koettiin ylipäätään rauhallisempana etätöiden ansiosta. Etätyöt veivät stressin ja kiireen työstä sekä stressiin 

liittyen pandemiaan. Tulosten mukaan etätyö koettiin mielekkäänä, voimaannuttavana ja etätöiden aikaan 

työntekijät olivat onnellisempia. Etätyön ansiosta myös työyhteisön huonoon ilmapiiriin oli mahdollisuus saada 

etäisyyttä. Myös Mäkikangaksen ym. (2020) mukaan valtaosalla työhyvinvoinnin muutokset olivat myönteisiä 

etätyöjakson ajalla ja työn imu lisääntyi. Etätyö lisäsi työhyvinvointia etäyhteyksien, etävastaanottojen ja 

etätyön ylipäätään mahdollistuessa (Antikainen ym. 2021). Työterveyslaitoksen (2020) mukaan etätyö vaikutti 

työhön myönteisesti ja toi positiivista viitettä. Lisäksi Labradon ym. (2024) tutkimuksesta ilmeni myös etätyön 

positiivisia vaikutuksia. 

 

Tämän tutkimuksen mukaan etätyössä unen laadun koettiin parantuneen, yöunet olivat pidempiä ja unirytmi 

oli lähempänä omaa luonnollista unirytmiä. Jaksaminen ja virkeys lisääntyi paremman unenlaadun myötä. 

Myös valmius etätöihin koettiin merkittävänä asiana työntekijöiden jaksamisen lisääntymiseen liittyen. Mankan 

& Mankan (2023, 223) mukaan palautuminen edellyttää riittävän pitkää lepoa ja unta. Elpymisen kannalta 

riittävä uni on tärkeässä roolissa. Keskimääräisesti ihminen tarvitsee unta 7–9 tuntia palautuakseen. 

Elpyminen voidaan katsoa riittäväksi, kun ihminen itse kokee olevansa kykeneväinen jatkamaan töitään. 

 

Tässä tutkimuksessa työnantajan mahdollistamat etätyöt mahdollistivat työntekijöiden työn tekemisen 

turvassa. Tulosten mukaan työntekijät kokivat, että etätyön avulla työntekijät saivat jossain määrin suojattua 

itseään. Esihenkilöiden koettiin suhtautuneen tulosten mukaan kannustavasti ja positiivisesti työntekijöiden 



33 

 

etätyöhön. Esihenkilön koettiin pitävän myös huolta työntekijöistään etänä.  Työturvallisuuslain mukaan 

työnantajan velvollisuuksiin tulee huolehtia, että työntekijät saavat tehdä työtä turvallisessa ja terveellisessä 

ympäristössä (Työsuojelu 2023). 

 

Etätyö antoi myös joustavuuden tunnetta työn tekemiseen. Tulosten mukaan joustavuus koettiin myönteisenä 

ja se lisäsi työtyytyväisyyttä. Joustavuus helpotti töiden tekemistä ja mahdollisti työtehtävien paremman 

hoitamisen. Etätyö toi joustoa aikatauluihin ja työaikoihin sekä elämään ylipäätään. Työpäivän pystyi 

suunnittelemaan joustavasti ja tilanteen vaatimalla tavalla.  

 

Etätyön koettiin myös vaikuttaneen työtehoon parantavasti. Myös jaksaminen parantui, mikä näkyi 

työtehtävien hoitamisen kasvuna. Tässä tutkimuksessa koettiin, että työt sujuvat paremmin kotona kuin 

lähitöissä meluisassa avokonttorissa. Työtehtäviin pystyi keskittymään paremmin, mikä näkyi työn 

tehostumisena. Etäpalaverit vapauttivat aikaa työntekoon enemmän. Etätyön koettiin myös sopineen 

työntekijän luonteelle sekä työtehtäviin eikä ilman etätyömahdollisuutta kaikista työtehtävistä olisi selvinnyt. 

Työtahti oli kuitenkin tiukempi etätöissä. Boijer-Spoof Heikinheimon & Ilmivallan (2022, luku 1.2) mukaan 

etätyö on tehokkaampaa kuin lähityössä. Tehokkuuteen syynä on työn keskeytyksettömyys ja rauhallinen 

ympäristö työskentelyyn. Etätyön jatkuessa työntekijä kehittyy etätyössä ja tulee tuottavammaksi työssään 

Labradon ym. (2024).  Sjöblomin ym. (2022) tutkimuksen mukaan etätyöhön siirtyminen koettiin olevan parasta 

mitä työuralla on tapahtunut. Aikaa jäi olennaisille asioille ja kaikki turha jäi pois.  

 

Etätyössä koettiin säästyvän aikaa, kun työmatkat ja turhat siirtymiset jäivät pois. Tämä koettiin positiivisena. 

Koettiin, että aikaa säästyy työmatkojen jäädessä pois paremmin itse työtehtävien tekemiseen. Etätyö auttoi 

myös työn- ja vapaa-ajan yhteensovittamisessa. Etätyössä pystyi yhdistämään työn ja perheen paremmin. 

Tähän auttoi muun muassa työmatkojen poisjäänti, mikä vapautti päivään aikaa enemmän. Etätyö vapautti 

myös enemmän omaa aikaa. Tämä näkyi myös aiemmissa tutkimuksissa. Karjalaisen (2021) mukaan 

etätyössä säästyy aikaa työmatkojen jäädessä pois. Myös Boijer-Spoof Heikinheimon & Ilmivallan (2022 luku 

1.2) mukaan etätyön hyviä puolia on ollut työmatkojen poisjääminen.  

 

Tulosten mukaan myös yhteistyön koettiin helpottuneen etätöissä. Erilaiset etäyhteysvälineet auttoivat 

yhteistyötapaamisten järjestelyjä ja kollegoiden kanssa oli helppo olla yhteyksissä päivän aikana. Myös tiimin 

toiminnan koettiin olleen hyvä, jopa odotettua parempi. Myös yhteisöllisyyden koettiin säilyneen hyvin 

etätöissä. Tuloksista ilmeni kuitenkin myös vastakkaisia kokemuksia yhteisöllisyydestä. Tutkimuksessa 

koettiin, että yhteisöllisyys oli heikentynyt etätyön aikana. Tässä tutkimuksessa tuli esiin kummankin kaltaisia 

kokemuksia yhteisöllisyyteen liittyen. Pyöriän ym. (2016) tutkimuksen mukaan yhteisöllisyyden koettiin 

säilyneen ja työntekijän olevan osa työyhteisöään.  

 

Työnantaja mahdollisti hyvät ja asianmukaiset työvälineet etätöiden tekemiseen ja laitteita sai nopeasti. 

Työturvallisuuskeskuksen mukaan (2023) etätyön edellytyksiin liittyy vahvasti toimiva teknologia. Työnantajan 

velvollisuuksiin kuuluukin mahdollistaa laitteiden ja ohjelmistojen vähimmäisvaatimusten toteutuminen. 

 



34 

 

Tässä tutkimuksessa tuli esiin, että vertaistuki koettiin merkityksellisenä asiana. Työntekijät kokivat tärkeäksi 

nähdä työkavereita ja läsnäolopäivillä koettiin olleen myös omat hyvät puolensa esimerkiksi energian ja 

mielialan parantumiseen. Kollegoilta saatu vertaistuki koettiin tärkeäksi ja merkitykselliseksi myös jaksamisen 

kannalta. Tulosten mukaan etätöissä koettiin sosiaalisten kontaktien puutetta ja sen myötä myös yksinäisyyttä 

ja eristäytyneisyyttä. Sosiaalisia kontakteja oli vain etäkokouksissa eivätkä niiden koettu korvaavan sosiaalisia 

kontakteja. Ilman työyhteisöä koettiin olevan yksinäistä ja työkavereiden piristävä vaikutus vähentyi etätöiden 

myötä. Rinta-Paavola ym. (2024) tutkimuksen mukaan työyhteisön antama tuki koettiin jaksamisen tukena. 

Harvakseltaan tapahtuneet kasvokkaiset tapaamiset koettiin ylläpitävän yhteishenkeä ja olevan tarpeellinen 

työyhteisön työhyvinvoinnille. Myös Pekkarisen & Pulkkisen (2022) mukaan työyhteisöä pidetään tärkeänä 

voimavarana työhyvinvoinnin kannalta. Mankan & Mankan (2016, 132) mukaan yhteisöllisyys ja ihmisten 

välinen vuorovaikutus vaikuttaa vahvistavasti työyhteisön toimintaan, lisää vuorovaikutusta ja luottamusta 

sekä verkostoitumista. Sosiaalinen pääoma voidaan nähdä työyhteisön sekä ihmisen voimavaroja lisäävänä 

tekijänä.  

 

Tulosten mukaan työntekijät kokivat myös työhyvinvointiin heikentävästi vaikuttavia tekijöitä. Tulosten mukaan 

tekniikan toimimattomuus ja tekniikan puutteet vaikuttivat heikentävästi työhyvinvointiin. Toimimattomat 

etäyhteydet vaikeuttivat työn tekemistä hankaloittamalla etäyhteistyötä. Laitteet tai yhteydet eivät toimineet 

kunnolla ja etäyhteysvälineissä oli ongelmia. Myös koulutusta koettiin saaneen riittämättömästi etäyhteyksien 

käyttöön. Kovalaisen ym. (2020) tutkimuksessa ilmenee myös hankaluuksia työvälineiden ja etäohjelmien 

käyttämisen tukemisessa sekä etätyöhön siirtymisessä. 

 

Tässä tutkimuksessa valmiudet etätyöhön koettiin kankeina. Koettiin, ettei työergonomiasta huolehdittu 

mitenkään ja huonolla työergonomialla työnteko oli haasteellista. Työsuojelun (2023) mukaan etätyötä kotona 

tehtäessä, työnantajan voi olla vaikea selvittää tai arvioida työn turvallisuutta. Tässä tilanteessa on tärkeä, että 

työnantaja selvittää työntekijän kanssa, että etätyö sujuu ergonomisesti turvallisesti ja ilman häiriötekijöitä. 

Työnantajan velvollisuuksiin kuuluukin työympäristön ja esimerkiksi näyttöpäätteiden huolehtiminen työhön 

soveltuvaksi (Työturvallisuuskeskus (2023). 

 

Tämän tutkimuksen tulosten mukaan, etätöissä koettiin olevan hankaluutta erottaa työ- ja vapaa-aika. Työt 

pyörivät päässä ympäri vuorokauden, etätöissä oli hankala irrottautua töistä kokonaan ja kokoukset ja 

koulutukset siirtyivät vapaa-ajalle. Karjalaisen (2021) mukaan etätyössä työ oli koko ajan läsnä ja tutkimuksen 

vastauksissa esiintyi työn rajojen hämärtyminen. Samoin Senik ym. (2024) on tutkimuksessaan todennut työn- 

ja vapaa-ajan rajojen hämärtymistä. Ruohomäen (2020) tutkimuksesta ilmenee myös työskentelyä vapaa-

ajalla tai työasioiden huolehtimista työajan jälkeen.  

 

Työsidonnaisuus lisääntyi ja lisäsi työntekijöiden väsymystä. Tulosten mukaan etätyöpäivät saattoivat venyä. 

Myös sairaana oletettiin tehtävän töitä, koska valmiudet töiden tekemiseen oli etänä. Töiden tekeminen 

sairaana koettiin tulosten mukaan kuormittavana. Tulosten mukaan etätyö haastoi myös työn- ja perhe-elämän 

yhdistämisen, koska töitä tehtiin kotona, missä asui ja työskenteli muitakin. Etätöiden tekeminen tarkoitti välillä 

pitkiä ajomatkoja muualle töitä tekemään. Karjalaisen (2021) mukaan haasteita ja uupumusta etätyön 
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tekemiseen on tuonut, kun kotona töitä tehden on täytynyt yhdistää vastuulliset asiantuntijatyöt ja hoitovastuu 

muun muassa lapsista. Cobanin (2022) tutkimuksessa havaittiin myös haasteita etätyön ja lastenhoidon 

yhdistämisen välillä. Vastuu lastenhoidosta oli työnteon aikanakin. Myös Ruohomäen (2020) tutkimuksesta 

nähdään, että työrauha ja keskittyminen ei välttämättä pandemiatilanteessa toteudu. 

  

Tässä tutkimuksessa koettiin kuitenkin, että esihenkilöiden saavutettavuus etätyössä oli osaltaan 

heikentynyttä. Tavoitettavuus oli huonompaa etätöissä ja kynnys ottaa yhteyttä esihenkilöön kasvoi. Tulosten 

mukaan esihenkilöiltä toivottiin enemmän yhteydenpitoa. Myös tasapuolinen kohtelu lähi- ja etätyötä tekevien 

välillä koettiin haasteena. Tulosten mukaan koettiin myös, ettei etätyötä aina mahdollistettu tai sitä 

mahdollistettiin epätasa-arvoisesti työntekijöiden välillä. Tämän koettiin lisänneen eriarvoisuutta. Etätyötä oli 

tulosten mukaan osalla mahdollisuus tehdä melko vähän eikä etätyömahdollisuutta tai halukkuutta edes 

kartoitettu kaikkien osalta. Sjöblom ym. (2022) mukaan johtamista haastoi sekä vaikeutti muun muassa 

vuorovaikutuksen vähäisyys ja epäselvyydet mitä työntekijöille kuuluu. Työterveyslaitoksen (n.d.) mukaan 

etätyötä tulee johtaa samalla tavalla kuin lähityönkin aikana olemalla saavutettavissa ja olemalla 

oikeudenmukainen.  

 

Tässä tutkimuksessa myös korostui yhteishenki työyhteisön kanssa. Työryhmätyöskentelyn koettiin 

heikentyneen etätyön aikana tulosten pohjalta. Yhteishengen sekä kommunikaation koettiin vähentyneen, 

mikä näkyi yhteistyön vähenemisenä. Jatkuvan etätyön koettiin vähentävän työyhteisön sisällä tapahtuvaa 

yhteistyötä. Koettiin, ettei työyhteisö saa tukea omille haasteilleen ja vertaistuki jäi kokonaan pois. Sjöblomin 

ym. (2022) mukaan kokemus siitä, ettei ole osa työyhteisöä oli rankinta etätyössä. Myös Ruohomäen ym. 

(2025) mukaan aiempaa enemmän etätyötä tehneet kokivat tuen työkavereilta vähäisempänä.  

 

Yhteisöllisyyden koettiin olevan koetuksella tai jopa puuttuvan kokonaan. Etätyö vaikutti myös 

työryhmätyöskentelyyn heikentävästi, koska etätyö haittasi strategista työtä. Isojen työryhmien työskentely 

etänä koettiin myös hankalaksi. Tulosten mukaan myös tiedonkulun haasteita oli etätyössä. Tulosten mukaan 

tiedonkulku eri ammattiryhmien välillä heikentyi eikä muutoksista muistettu informoida etätöissä olevia. 

Koettiin, että informaation huonoon kulkuun vaikutti yhteistyön väheneminen. Etätyön ohjeistus oli myös 

ristiriitainen hallituksen ohjeen kanssa alkuaikoina. Digby ym. (2020) mukaan selkeä viestintä on välttämätöntä 

epävarmana aikana. Eri tahoilta saatu tieto myös vaikuttaa henkilöstöön epävakauttavasti.  

 

Tämän tutkimuksen tulosten mukaan kokousten määrä lisääntyi etätöissä, ja aikaa ei riittänyt muiden 

työtehtävien tekemiseen runsaan palaverimäärän vuoksi. Kokouksia saattoi olla koko päivä täynnä. 

Työtehtäviä joutui myös tekemään useaa samanaikaisesti muun muassa kokousten aikana. Työn määrän 

koettiin myös lisääntyneen etätöissä. Etätöissä ei tullut pidettyä taukoja ollenkaan ja ruokatauotkin pidettiin 

koneen ääressä.  Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilmivalta (2022, luku 1.2) tuovat esiin, että henkilökunnan ollessa 

etänä, on palavereiden määrä lisääntynyt päivän aikana. Työtahti on tiukempi ja kokouksia saattaa olla 

aamusta iltaan. Samaan tulokseen ovat tulleet tutkimuksessaan myös Koivula ym. (2023), joiden 

tutkimustulosten mukaan työmäärä lisääntyi etätöissä. Myös taukoja pidettiin vähemmän ja ruokatauot pidettiin 

tietokoneen ääressä. Näin on todennut myös Ruohomäki ym. (2025) tutkimuksessaan.  
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Tuloksista nousi esiin yleisesti ottaen työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia tekijöitä sekä työhyvinvointia 

heikentäviä tekijöitä. Positiiviset tekijät liittyivät lähinnä työmatkojen poisjääntiin, parempaan 

keskittymisrauhaan sekä parempaan unenlaatuun. Töitä pystyttiin tekemään tehokkaammin, kun työhön 

saatiin keskittyä ilman jatkuvia keskeytyksiä. Työn- ja perhe-elämän yhteensovittamisen koettiin parantuneen 

etätöiden myötä. Heikentävät tekijät liittyivät lähinnä tekniikan toimimattomuuteen ja sitä kautta työtehtävien 

hankaloitumiseen, yhteistyön vähenemiseen, yksinäisyyden tunteisiin ja työmäärän lisääntymiseen muun 

muassa palavereiden määrän kasvaessa.  

 

 

6.4 Johtopäätökset 
 

Tutkimustulosten pohjalta voidaan todeta, että etätyöllä on sekä työhyvinvointiin positiivisesti vaikuttavia 

tekijöitä että työhyvinvointiin heikentävästi vaikuttavia tekijöitä. Etätyö lisää työhyvinvointia ja työssä 

jaksamista. Etätyössä työn tekemiseen on myös paremmat mahdollisuudet. Työympäristö on rauhallisempi, 

töihin on helpompi keskittyä ja työn keskeytyksiä on vähemmän. Etätyö antaa joustoa töiden tekemiseen. 

Etätyössä stressaavat työmatkat jäävät pois ja vapaa-aikaa koetaan olevan enemmän. Työn tekeminen etänä 

on tehokkaampaa. Yhteistyön tekeminen myös etänä onnistuu ja jopa helpottuu.  

 

Toisaalta yhteistyön ja yhteishengen koetaan heikentyneen etätöissä ollessa kasvokkaisten tapaamisten ja 

yhteistyön vähenemisen vuoksi, myös sosiaalisten kontaktien puutetta on koettu. Tekniikan ongelmat 

vaikuttivat työn tekemiseen ja työhyvinvointiin heikentävästi. Etätyövälineiden saavutettavuus ja huolehtiminen 

jo ennen etätöitä mahdollistaisi työnteon onnistumisen paremmin ja nopeammin. Etätyössä koettiin 

sosiaalisten kontaktien ja vertaistuen puutetta. Työn ja vapaa-ajan raja oli häilyvä. Etätöissä koettiin, että töistä 

oli vaikeampi irtautua. Työntekijöiden epätasa-arvoinen kohtelu etätöiden mahdollistamisessa koettiin 

työhyvinvoinnin haasteena ja pettymyksenä työnantajaa kohtaan. Etätyön tasa-arvoisempi mahdollistaminen 

työntekijöille lisäisi tyytyväisyyttä esihenkilöiden toimintaa kohtaan. 
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6.5 Jatkotutkimusaiheet 
 

Työntekijöiden kokemuksia etätyöstä terveydenhuollossa ja sen vaikutuksista työhyvinvointiin voitaisiin tutkia 

vielä tarkemmin. Tarkemmalla tutkimuksella voitaisiin kartoittaa vielä paremmin terveydenhuollon 

työntekijöiden etätyömahdollisuuksia. Työhyvinvointia ja etätyön hyötyjä ja heikentäviä tekijöitä voitaisiin tutkia 

enemmän myös esihenkilöiden taholta, mikä tässä tutkimuksessa jäi melko pieneen rooliin. Jatkotutkimuksien 

avulla tuloksia voitaisiin hyödyntää jatkossa etätyön ja etätyön aikaisen työhyvinvoinnin kehittämiseen ja 

varautumiseen mahdollisia tulevia pandemiatilanteita ajatellen. 
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