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Tassd tutkielmassa tarkastellaan Yle Uutisten TikTok-tililld esiintyvien toimittajien
saamia kommentteja kesaltd 2024. Tutkielman tavoitteena on selvittda millaisia
kommentteja Ylen TikTokin toimittajat saivat viime kesdna ja millaista tyoilmapiiria
kommentit rakentavat tunneilmaisuillaan.

Aineistona toimii yhteensa sata kommenttia kahdesta Yle Uutisten TikTok-videosta.
Tutkimusmenetelmana on aineistoldahtdinen laadullinen sisallénanalyysi, jonka avulla on
tunnistettu seka kommenttien sisallollisia paateemoja etta tunneilmaisuja. Tunnetiloja
analysoitiin Robert Plutchikin tunnepydramallin pohjalta.

Tulosten perusteella aineistosta erottui nelja paaluokkaa, joihin kommentit jakautuivat.
Suurin osa kommenteista kasitteli uutisaihetta. Toiseksi yleisin teema oli Yleisradio
mediayhtiona, jota kommentoitiin aina kriittiseen savyyn. Vain pieni osa kommenteista
liittyi itse journalistiseen tuotokseen, kuten uutisvideon toteutukseen, ja kaikkein
harvinaisimpia olivat suorat kommentit toimittajista henkil6ina.

Tunneanalyysin mukaan yleisimpia tunteita kommenteissa olivat inho ja viha. Myo6s
neutraaleja kommentteja esiintyi runsaasti. Sen sijaan ilon, odotuksen ja yllatyksen
tunteet olivat selvasti harvinaisempia. Kommenttien kokonaisuus rakensi affektiivisesti
kuormittavaa ilmapiirid, jossa tunneilmaisujen sdvy korosti emotionaalisen tyon
vaatimuksia toimittajan tyossa.

Aineistosta lahdettiin etsimdaan myos sukupuolittuneita eroja. Maarallisesti erot eivat
olleet merkittdavia, mutta laadullisessa analyysissa havaittiin  hienovaraista
sukupuolittuneisuutta: Yleisradioon kohdistuva kritiikki oli yleisempaa naistoimittajan
videon yhteydessd, ja ainoa henkil6kohtainen hyokkadys kohdistui naistoimittajaan.
Lisdaksi hdanen videostaan oli moderoitu pois selvasti enemman kommentteja, mika
viittaa mahdollisesti suurempaan emotionaaliseen kuormitukseen.

Avainsanat: TikTok, TikTok-journalismi, kommentointikulttuuri, tunneilmapiiri,
emotionaalinen tyo, affektit, Yleisradio
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Opinndytteessani kaytetyt tekoalytyokalut ja niiden kayttotarkoitukset on kuvailtu alla:

Tyokalun nimi ja versio: ChatGPT —40 mini

Kayttotarkoitus ja osio, jossa tyokalua kaytettiin: Englanninkielisten tieteellisten
artikkelien sisaltdjen kdantamiseen ja tiivistamiseen teoreettisessa viitekehyksessa seka

koko tutkielman kieliasun tarkistamiseen.

Olen tietoinen siitd, ettd olen tdysin vastuussa koko opinndytteeni sisallésta, mukaan
lukien tekoalylla tuotetut osat, ja hyvaksyn vastuun mahdollisista eettisten ohjeiden

rikkomuksista.
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1 JOHDANTO

Tyhmd blondi “toimittaja”

“Onpas kaunis toimittaja! Lisdd ndité MTV:lle”

“Miksi kaikilla teiddn toimittajilla on nenékoru? Onko maikkarilla joku fetissi ndihin?”

Nama ovat esimerkkeja kommenteista, joita olen saanut toimittajana sosiaalisessa
mediassa. Tallaiset kommentit ovat siis arkipdivdad. Kommentointi voi liittya
journalistiseen sisadltoon, mutta usein se kohdistuu myoOs toimittajan ulkondkoon,
persoonaan, tyopaikkaan tai oletettuihin arvoihin. Kun journalismin julkaisuymparisto
siirtyy entistd vahvemmin TikTokiin ja muihin sosiaalisen median alustoihin, myos
yleisdsuhde muuttuu. Kommentoinnin maara kasvaa, reaktioiden kirjo laajenee ja

samalla myds emotionaalinen kuormitus lisddntyy.

Tassa kandidaatin tutkielmassa tutkin sita, millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok-
tililla esiintyvat toimittajat saivat kesalld 2024. Tutkielmassani syvennytdaan myos siihen
millaista tunneilmapiiria nama kommentit rakentavat ja millaista emotionaalista tyota
toimittaja kohtaa sosiaalisessa mediassa. Lisdksi tutkielmassa sivutaan myos
kommenttien ja tunnetyon sukupuolittuneisuutta, vaikka painopiste on

emotionaalisessa ty6ssa ja kommenttien rakentamassa ilmapiirissa.

TikTok on lyhytvideoihin erikoistunut mobiilisovellus, joka on kasvanut nopeasti yhdeksi
keskeisimmistd kanavista uutisvalityksessa etenkin nuorille (Vogels ym. 2022).
Uutismedian liiton (2025) teettaman tutkimuksen mukaan yli puolet suomalaisista 13—
18-vuotiaista nuorista saa uutisensa TikTokista. TikTokin journalistinen kayttd Suomessa
onkin kasvanut erityisesti suurten uutismedioiden, kuten Ylen, MTV:n ja iltapdivalehtien
toimesta (Sihvonen ym. 2024). Pelkdstddan alustan kova noste tekee siitd

tutkimuskohteena ajankohtaisen.

TikTokin kommentointikulttuurin tutkiminen on myds mielenkiintoista, koska alusta

yhdistdaa ainutlaatuisella tavalla journalistisen sisdllén, algoritmiohjautuvuuden ja

1



affektiivisen yleisévuorovaikutuksen. Kommentointi ei ole pelkkaa palautetta, vaan osa
TikTokin sisaista logiikkaa: kommentit voivat nostaa videon nakyvyytta, vaikuttaa siihen,
miten sisdltda jaetaan ja muokata koko julkaisun vastaanottotapaa (Vazquez-Herrero
ym., 2022). Kommenttikenttd toimii ndin sekd sosiaalisen reaktion ettad affektiivisen
ilmapiirin rakentajana (Papacharissi, 2015). TikTokin luonne nopeana, reaktiohakuisena
ja emotionaalisesti latautuneena ymparistona tekee siitd erityisen kiinnostavan

tutkimuskohteen myos journalistisen tyon nakoékulmasta.

Tassa tutkielmassa tarkastelen sadan kommentin aineistoa, joka on keratty kahdesta
videosta Yle Uutisten TikTok-tililtd. Tutkielmani tavoitteet voidaan tiivistdaa kahdeksi

tutkimuskysymykseksi:

1. Millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok-tililla toimivat journalistit saivat
kesalla 2024°?

2. Millaista toimittajan tyoéhon vaikuttavaa tunneilmapiiria kommentit rakentavat?

Seuraavassa luvussa esittelen tutkielmani teoreettisen viitekehyksen, joka rakentuu
yleisdsuhteen muutoksen seka affektiivisuuden ja emotionaalisen tyon kasitteiden
varaan. Luvussa 3 kdyn lapi tutkimusaineiston ja menetelman. Luku 4 keskittyy
analyysiin ja tuloksiin, ja tutkielman paattaa pohdintaluku, jossa arvioin tutkimuksen

luotettavuutta, yhteiskunnallista merkitysta ja jatkotutkimuksen suuntia.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa kerron tutkielmani teoreettisesta viitekehyksestd. Alaluvussa 2.1
keskitytdaan journalismin yleisdsuhteen muutokseen sosiaalisen median aikakaudella.
Alaluvussa 2.2 syvennytaan taaskin journalismiin emotionaalisena tyona. Sen jalkeen
alaluvussa 2.3 tarkastellaan, miten verkon tunneilmasto ja affektiiviset dynamiikat
vaikuttavat toimittajiin ja heiddn emotionaaliseen kuormitukseensa. Lopuksi alaluku 2.4
avaa sukupuolittunutta hairintda toimittajan tyossa ja viimeisend alaluku 2.5 syventyy
TikTokin kommentointikulttuuriin, joka nadhdadan tdssa tyossa affektiivisena ja

algoritmisena.

2.1 Yleisosuhteen muutos sosiaalisen median myota

Viela kolmekymmentd vuotta sitten journalismin ja sen yleison suhde oli kovin
yksipuolinen. Perinteinen joukkoviestinta oli viestintda yhdeltad tai harvoilta monille,
kuten aamulla postilaatikkoon kolahtava sanomalehti tai illan puoli yhdeksan uutiset,

joita saatettiin seurata yhdessa olohuoneesta kasin.

Internetin yleistyttyd 1990- ja 2000-luvuilla digitalisoituivat yleisot, sisallot ja
tuotantotavat (Napoli 2011). Mediatalot siirtyivat verkkoon, ja samalla syntyivdt uudet

vuorovaikutteiset toimintamallit, kuten verkkokommentointi (Heinonen 2008).

Yleisdsuhteen muutos on tuonut journalisteille tietynlaisia odotuksia ja haasteita.
Poyhtarin, Valiverrosen ja Ahvan kyselytutkimuksesta (2016) selviaa, etta teknologisen
muutoksen haasteet rasittavat toimittajien tydymparistdja. Journalismiin vaikuttavista
tekijoista eniten merkitystdaan olivat kasvattaneet sosiaalinen media ja yleison tuottama
sisdltd. Printtimedia ja perinteiset sdhkoiset uutiskanavat alkoivat siirtya
verkkoalustoille ja digitaaliseen julkaisumuotoon jo vuosina 2006—2007, minka jalkeen
ne ovat ottaneet kayttoonsa myos erilaisia sosiaalisen median alustoja (Emt.). Taman
kehityksen myo6ta toimituksissa alettiin  pohtia, miten yleison osallistuminen
sisdllédntuotantoon voitaisiin  mahdollistaa ja kuinka teknologiaa hyddynnettaisiin

yleisdsuhteen yllapitamisessa (Emt.).



Digitaaliset tyokalut, sosiaalisen median kanavat ja verkkojulkaisut vaikuttavat tana
paivana journalismiin monella tasolla, sillda teknologiset ratkaisut ovat juurtuneet
toimitustyohon laajasti (Poyhtari ym. 2016). Toisaalta digitalisaatio tuo mukanaan tyota
helpottavia valineitd ja mahdollistaa sisallon tuottamisen monipuolisemmin kuin ennen,
mutta samalla teknologian jatkuva lasndolo voi hajauttaa huomiota ja vaikeuttaa

keskittymista keskeisiin journalistisiin tehtaviin (Emt.).

Yksi keskeinen osa yleisosuhteen muutosta on journalistien lapinakyvyyden vaatimus.
Hedman (2016, 11) jakaa journalistisen lapinakyvyyden kolmeen tyyppiin: disclosure
transparency viittaa esimerkiksi ldhteiden ja tiedonhankinnan avoimuuteen,
participatory transparency yleison osallistamiseen ja vuorovaikutukseen seka personal
transparency toimittajan persoonan ja yksityiselaman nakyvyyteen. Hedmanin (2016)
mukaan toimittajilta odotetaan avoimuutta paitsi tyoprosessien ja lahteiden osalta
(disclosure  transparency), myo6s osallistumista keskusteluun (participatory
transparency) ja persoonallisuuden nakyvaksi tekemista (personal transparency).
Toimittajan rooli ei siis enda rajoitu uutisten julkaisemiseen, vaan hanelta odotetaan
dialogia ja omien kantojen esiintuomista (Emt.). Sosiaalisen median alustat, kuten
TikTok tai X (entinen Twitter), eivat ainoastaan mahdollista tatd, vaan ne rakentuvat

juuri tallaisen vuorovaikutteisuuden varaan (Emt.).

Vaikka teknologia mahdollistaa vuorovaikutuksen, siihen liittyy myos haasteita. Hedman
(2016, 11) korostaa, ettd toimittajat joutuvat tasapainoilemaan ammatillisen ja
henkilokohtaisen viestinnan valilla. Journalistin asiantuntijuus rakentuu yha enemman
myos hadnen verkossa rakentamansa persoonan ja viestintatyylin kautta (Emt.).
Vuorovaikutuksesta on tullut odotettua ammatillista toimintaa eikd enaa lisdarvoa

antava hyve.

Yleisdsuhteen muutos on olennainen konteksti tdlle tutkielmalle, jossa tarkastellaan
TikTokin kommentointikulttuuria ja toimittajien roolia sen keskelld. Tata tutkielmaa
ohjaa ajatus siitd, etta TikTokin alustalogiikka ohjaa vuorovaikutukseen: toimittajat eivat
ole vain uutisvideoiden tuottajia, vaan myos henkil6itd, joihin kayttdjat kohdistavat

kommentteja, tunteita ja odotuksia. Taman seurauksena vuorovaikutus ei ole neutraalia



tai aina rakentavaa vaan se voi olla myos kuormittavaa, kuten seuraavissa alaluvuissa

tarkemmin kasitelldan.

2.2 Journalismi emotionaalisena tyona

Journalistista tyota on perinteisesti tarkasteltu asiantuntijuuden, objektiivisuuden ja
ammatillisten ihanteiden kautta. Viime vuosina tutkimus on kuitenkin alkanut kiinnittaa
enemman huomiota journalistin tunteisiin ja niiden merkitykseen osana ammattia
(Wahl-Jorgensen, 2020). Keskeinen kasite tassa tarkastelussa on emotionaalinen tyé
(emotional labor), jonka kehitti sosiologi Arlie Hochschild. Hochschildin (1983) mukaan
emotionaalinen tyo tarkoittaa sita, ettd tyontekijan odotetaan hallitsevan omia
tunteitaan ja esittavan tyéroolinsa mukaisia tunneilmaisuja. Tunteet eivat siis ole tyosta
irrallisia, vaan niiden hallinta on osa ammatillista suoriutumista (Emt.). Tyypillisia
emotionaalista tyota vaativia ammatteja ovat esimerkiksi asiakaspalvelutehtavat ja
hoivatyo, joissa empaattisuus, ystavallisyys tai rauhallisuus ovat keskeisia odotuksia

(Emt.).

Hochschildin (1983) mukaan emotionaalinen tyo voi olla kuormittavaa, silla se vaatii
jatkuvaa tunnetilojen sdantelyd ja joskus myos oman tunneilmaisun peittamista.
Tunteiden kontrollointi ei aina ole tietoista, vaan se voi olla automatisoitua osana

ammatti-identiteettid (Emt.).

Journalismin kentdllda emotionaalinen tyd on noussut tarkasteluun erityisesti
digitaalisessa ymparistossa. Karin Wahl-Jorgensen (ks. 2019 ja 2020) on tutkinut, miten
journalistista tyota ei voi endd ymmartaa ilman tunteiden huomioon ottamista. Hanen
mukaansa tunteet eivat ainoastaan esiinny uutisten sisalldissa, vaan ne ovat myds osa
toimittajan tyota: he reagoivat haastateltavien kokemuksiin, sdatelevdt omaa

tunneilmaisuaan ja kohtaavat yleisoén odotuksia tunnetasolla (Wahl-Jorgensen, 2019).

Tunteet nadhdaan journalistien keskuudessa tarkeind, mutta samalla ristiriitaisina
(Pantti, 2010). Toimittajat tunnistavat tunteiden roolin esimerkiksi uutisvalinnoissa ja
uutisten vaikuttavuudessa, mutta kokevat, ettd liiallinen emotionaalisuus saattaa
heikentda ammatillista uskottavuutta (Emt.). Tunteet ovat siis arvokkaita tyossad, mutta

niiden nakyvaksi tekeminen voi olla journalistisesti arveluttavaa (Emt.).



Emotionaalinen tyd voi olla osittain myds sukupuolittunutta (Hochschild, 1983).
Erityisesti naisilta odotetaan hoivaavaa ja empaattista kdytosta tyoelaméassa (Emt.).
Hochschildin tutkimus pohjautuu palveluammateissa oleviin naisiin, joilta odotetaan
empaattista, huolehtivaa ja positiivista kaytosta myos haastavissa asiakaskohtaamisissa.
Tallaiset tunnevaatimukset heijastavat kulttuurisia kasityksia feminiinisista piirteista ja
osoittavat, etta tunneilmaisu on paitsi yksilollista myos sosiaalisesti sadadeltya. Vaikka
Hochschildin analyysi ei kohdistu journalismiin, se tarjoaa ymmarrystd siitd, miksi
erityisesti naisjournalistit saattavat kohdata enemman tunnepitoisia odotuksia ja

emotionaalista ty6ta kuin mieskollegansa.

Tunteet ovat siis kiinted osa journalismia seka sisalldissa ettd itse tydssa. Sosiaalisen
median aikakaudella journalistit toimivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa yleison kanssa.
Tama vaatii tunnedlya, joustavuutta ja jaksamista. Emotionaalisen tyon tunnistaminen
auttaa ymmartamaan, millaisia vaatimuksia nykypaivan journalistit kohtaavat erityisesti
sosiaalisen median alustoilla, kuten TikTokissa, jossa yleis6 on ldasna ja aanessa

reaaliaikaisesti.

2.3 Verkon tunneilmapiiri ja affektiivinen kuormitus toimittajan
tyossa

Tassa alaluvussa tarkastellaan, miten verkon tunneilmasto ja affektiiviset dynamiikat

vaikuttavat toimittajiin ja heidan emotionaaliseen kuormitukseensa. Tavoitteena on

hahmottaa, milld tavoin verkkoymparist6 ei ole neutraali alusta, vaan tilallinen,

affektiivinen kenttd, jossa tunteet kiertdvat ja muokkaavat toimittajan kokemusta

omasta tyostaan.

Affekti on tunteeseen eli emootioon rinnastettava kasite, jota eri tutkijat kayttavat
hieman eri tavoin. Affektiteoriassa affekti erotetaan usein tunteesta siten, etta affekti
ymmarretdaan laajemmaksi ja epamaardisemmaksi kuin selkedsti jasennelty tunne,
kuten pelko tai inho, tai puhdas subjektiivinen kehollinen tuntemus (Tieteen
termipankki; Affekti). Affekti voidaan siis nahda esikielellisend, kehollisena ja ei-
tietoisena intensiteettina, joka ei ole viela kielellistynyt tai saanut kulttuurista muotoa

(Massumi 1995; Brennan 2004). Tunteet puolestaan ovat kulttuurisesti tunnistettavia ja



kielellisesti ilmaistavia kokemuksia. Ne ovat ikdan kuin affektin jasentyneitd muotoja,

joilla on nimi, merkitys ja sosiaalinen funktio (Wetherell 2012).

Tama kasitteellinen erottelu on tarkea, koska verkkoymparistossa toimivat seka affektit
ettd tunteet. Kommenttikentissd koetut ilmiot eivat ole pelkdstaan yksilollisia
tunnetiloja, vaan ne muodostavat affektiivisia tiloja ja ilmapiireja, jotka vaikuttavat
ihmisten toimintaan usein huomaamatta (Anderson, 2009). Affektit voivat tarttua, levita
ja kerrostua ymparistoon siten, ettd ne alkavat muokata myds sitd, miten toimittajat
kokevat oman tyonsa ja suhteensa yleis6on (Emt.). Tassda mielessa affektiivinen
nakdkulma on keskeinen ymmartamaan journalistien emotionaalista kuormitusta

verkkoymparistossa (vrt. Papacharissi 2015; Wetherell 2012).

Journalismin emotionaalinen luonne korostuu erityisesti sosiaalisessa mediassa. Wahl-
Jorgensen (2020) kirjoittaa niin sanotusta emotional turnista, jossa toimittajat ovat yha
enemman esilld tuntevina ja tunteisiin vastaavina henkildind. Tama nakyy erityisesti
alustoilla, kuten X:ssa (ent. Twitter) tai TikTokissa, joissa toimittajilta odotetaan
henkil6kohtaista lasndoloa ja nopeaa reagointia yleisén kommenteihin, jotka ovat
valittdmia, nakyvid ja usein tunnepitoisia (Emt.). Emotionaalinen tyo ei talldin rajoitu
vain sisallontuotantoon, vaan ulottuu myds vuorovaikutukseen yleisén kanssa (Emt.).
Toimittajien on kyettdva reagoimaan empaattisesti ja hallitsemaan omaa seka yleisén
tunneilmaisua samalla kun he kohtaavat toisinaan hyvin vihamielista palautetta
nopeassa ja julkisessa ymparistossa (Emt.). Toimittajat eivat enda pelkdstaan raportoi
maailmasta yleisolle, vaan he ovat itse jatkuvasti alttiina yleisén arvioille, kommenteille

ja tunteiden purkauksille (Emt.).

Kun toimittaja julkaisee sisaltéa tai esiintyy verkossa, han asettuu suoraan yleisén
reaktiivisuuden kohteeksi. Sosiaalinen media tekee toimittajasta helposti lahestyttavan,
mutta samalla my0ds haavoittuvan kohteen (Wahl-Jorgensen, 2020). Tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd toimittajat kokevat kommenttikentat usein henkisesti kuluttavina,
erityisesti silloin kun kommentit ovat vihamielisia, pilkkaavia tai sarkastisia (Quandt
2018; Wahl-Jorgensen 2020; Pantti 2010). Kommentit eivat valttamattd kohdistu
suoraan toimittajaan henkilokohtaisesti, mutta ne voivat silti aiheuttaa ahdistusta,
turhautumista tai stressid eli tunteita, jotka vaikuttavat tyossd jaksamiseen ja

ammatilliseen hyvinvointiin (Wetherell, 2012).



Toimittajien altistuminen tallaiseen tunnepitoiseen ilmapiiriin on osa emotionaalista
tyota, joka ei ole rajattavissa vain tiettyihin tilanteisiin, vaan muodostuu osaksi jatkuvaa
digitaalista lasndoloa (Wahl-Jorgensen, 2020). Vaikka yksittdinen palaute saattaa olla
vahadpatoinen, toistuvat negatiiviset viestit voivat muodostaa kokonaisvaltaisen
kokemuksen vihamielisesta ilmapiirista, jossa toimittaja on jatkuvasti varuillaan (Quandt
2018; Papacharissi 2015; Anderson 2009). Tama voi vaikuttaa siihen, kuinka turvalliseksi
toimittaja kokee verkkoldsnaolonsa, ja jopa siihen, millaista sisdltda han uskaltaa
julkaista (Quandt, 2018). Emotionaalinen kuormitus ei synny siis vain tyon sisalloista

vaan myos yleison tavasta reagoida niihin (Wetherell 2012; Wahl-Jorgensen 2020).

Zizi Papacharissi (2015) on esittanyt kasitteen affective publics kuvaamaan verkon
yleis6ja, joita ei yhdistda niinkdan yhteinen ideologia tai argumentti, vaan jaettu
tunnetila. Esimerkiksi paheksuntaa, suuttumusta tai myotatuntoa herattdvien videoiden
ympdrille muodostuvat kommenttiketjut luovat affektiivista yhteenkuuluvuutta (Emt.).
Tallaisessa ymparistossa kommentointi ei ole vain rationaalista keskustelua, vaan
yhteistd tunteiden kokemista ja ilmaisemista (Emt.). Tama kollektiivinen tunteiden
tuotanto rakentaa verkkoon tiloja, joissa journalistinen tyo kohtaa voimakkaan

tunnevirran usein ilman suojaa (Emt.)

Tunteet eivat kuitenkaan jaa yksittdisten ilmaisujen tasolle (Anderson, 2009).
Andersonin affective atmosphere -kasitteen mukaan tunteet voivat muodostaa tilallisia,
ymparistoon levidvia ilmapiireja. Verkossa tama tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi
sarkastiset, vihamieliset tai pilkalliset savyt eivat ole vain yksittadisten kayttdjien tunteita,
vaan ne muodostavat kokonaisen tilan, jossa tyoskentely voi tuntua epamiellyttavalta
tai uhkaavalta (Emt.). Kommenttikenttd voi nain synnyttdd emotionaalista varuillaan
oloa eli tunnetta siitd, ettd mika tahansa julkaisu voi laukaista reaktion, johon on

varauduttava henkisesti (Emt.).

Tallaiset affektiiviset ilmapiirit vaikuttavat toimittajiin myds silloin, kun kommentit eivat
kohdistu suoraan heihin (Wetherell, 2012). Wetherell kuvaa tata affective contagionin
eli affektiivisen tartunnan kasitteelld, jonka mukaan tunteet tarttuvat yksilosta toiseen,
myo0s digitaalisen viestinnan valityksella. Toimittaja, joka seuraa vihamielisia tai vahvasti
tunnepitoisia kommentteja, voi kokea turhautumista, stressia tai ahdistusta, vaikka

kommentit olisivat suunnattu jotain muuta henkil6a tai ilmiéta kohtaan (Emt.). N&in
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affektiivinen ilmapiiri rakentuu verkkoymparistoon tavalla, joka kuormittaa toimittajaa

jatkuvasti ja jopa huomaamatta.

Teresa Brennanin (2004) mukaan affektit eivat ole vain yksilon sisdisia tiloja, vaan ne
voivat siirtyd ihmisten ja ymparistojen valilla. Verkossa tama affektien siirtyminen
tapahtuu digitaalisesti: tunneilmapiiri valittyy ruudun kautta osaksi journalistin
kokemusmaailmaa (Emt.). Kommenttikentan affektiivinen savy, oli se kannustava tai
vihamielinen, vaikuttaa siihen, miten turvalliseksi tai haavoittuvaksi toimittaja kokee

tyonsa sosiaalisen median konteksteissa (Quant, 2018).

Tarkeda on huomata, ettd tallaiset affektiiviset rakenteet eivat ole yksittdisten
toimittajien tunnekokemuksia, vaan ne rakentuvat osaksi tydymparistda. Ne vaikuttavat
journalistien itsekdsitykseen, sisdltovalintoihin ja siihen, miten he asettuvat yleison
eteen. Kommenttikentdn analysointi ei nain ollen paljasta vain yleison reaktioita, vaan
myos sen, millaisia emotionaalisia vaatimuksia ja kuormitusta toimittajat joutuvat

kantamaan osana digitaalista ty6taan.

2.4 Sukupuolittunut hairinta

Toimittajien emotionaalista kuormitusta lisdd myos verkkohairinta, joka on saanut uusia
muotoja sosiaalisen median aikakaudella. Julkinen keskustelu ja
kommentointimahdollisuudet ovat lisanneet suoraa kontaktia yleison ja toimittajien
valilla, mutta samalla ne ovat altistaneet toimittajat henkilokohtaisille hydkkayksille,
solvauksille ja vihamielisille viesteille (Chen et al. 2020). Héirinta ei ole aina selkeaa:
toimittajiin kohdistuva vihamielisyys voi ilmeta myds tunnepitoisina ilmaisuina, kuten
sarkastisina huomautuksina tai alistavina savyeroina, jotka rakentavat epdsuorasti

affektiivisesti kuormittavaa ilmapiiria (Papacharissi 2015; Wetherell 2012).

Verkkohairinta on tutkimusten mukaan vahvasti sukupuolittunut ilmio, joka todentuu
etenkin haastattelututkimuksissa. Naiset kohtaavat hdirintada useammin kuin miehet
(Chen et al. 2018, 880). Kuitenkaan eri tutkimuksissa ei ole havaittu merkittavia eroja
sukupuolten kokeman hairinnan maarassa (ks. esim. Hiltunen & Suuronen 2019, 2020).
Hairinndn laatu sen sijaan eroaa: naisiin kohdistuva verkkohdirintd sisaltda usein

ulkonadkoon liittyvaa arvostelua, seksuaalista hadirintda ja jopa seksuaalisen vakivallan



uhkailua (Binns 2017, 5). Naiset myos raportoivat hdirinnasta useammin ja kokevat sen
yleisesti ottaen negatiivisemmin kuin miehet (Hiltunen & Suuronen 2020). Hairinta voi
nain vaikuttaa toimittajien kokemukseen ammatillisesta turvasta, mutta myos heidan
identiteettiinsa ja tapaan olla lasna digitaalisilla alustoilla. Affektiivinen kuormitus ei siis
synny ainoastaan sisalloistd tai yleison reaktioista, vaan myo0s siitd, millaisessa
savyilmastossa toimittajan oletetaan tyoskentelevan (Wetherell 2012; Wahl-Jorgensen

2020).

Tarkeda on huomata, ettei sukupuolittuneisuus ilmene ainoastaan suorana hairintana.
Myds tunneilmaisuissa ja kommenteissa voi olla vivahteita, jotka kohdistuvat erityisesti
naistoimittajiin, esimerkiksi holhoavaa, vdhattelevda tai epamaardisen vihamielista
savyd, joka ei ylitd selkedn hdirinnan rajaa, mutta voi silti vaikuttaa toimittajan
kokemukseen omasta asemastaan (Chen et al. 2020; Papacharissi 2015). Tallainen
affektiivinen rakenne on usein huomaamaton, mutta pitkdkestoisesti kuormittava

(Wetherell 2012).

Moderoinnilla on tarkea rooli siind, millaisia sisalt6ja ylipaataan paatyy nakyviin
kommenttikenttiin. Moderoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa valvotaan ja ohjataan
keskustelua tai sisaltoa esimerkiksi verkkosivustoilla ja sosiaalisessa mediassa
(Sanakirja.fi; moderointi). Moderoinnin tavoitteena on estaa epaasiallinen tai loukkaava
sisaltd, yllapitdaa keskustelun laatua seka suojella kayttdjia haitallisilta vaikutuksilta
(Emt.). Alustakohtaiset sadntelykdaytdannot seka Yleisradion oma moderointipolitiikka
voivat estdd suoran hairinndan nakyvyyden. Tasta syysta vihamielisyyden kokemukset
eivat valttamatta ndy analyysiaineistossa suorina hyokkayksina, vaikka ne vaikuttavat
toimittajien taustakokemuksiin ja valmiuteen reagoida yleison kommentteihin (Chen et
al. 2020; Wahl-Jorgensen 2020). Affektiivinen ilmapiiri ei siis ole vain nakyvien
kommenttien muodostama kokonaisuus, vaan myods se, mika jaa rivien valiin tai pois

kokonaan (Anderson 2009).

2.5 TikTokin affektiivinen ja algoritminen
kommentointikulttuuri

TikTok on noussut nopeasti yhdeksi merkittavimmista sosiaalisen median alustoista,

erityisesti nuorten kayttdjien keskuudessa. Sovelluksen kayttoliittyma ja jakelulogiikka
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tekevit siitd houkuttelevan vaylan uutismedialle, joka pyrkii tavoittamaan uusia yleis6ja
ja erityisesti nuoria (Vogels ym. 2022). TikTokia voidaankin pitda uutisellisen ja
ajankohtaisen sisallon alustana, joka tavoittaa kayttdjia, joille perinteiset mediavalineet
ovat toissijaisia (Vazquez-Herrero ym. 2022).

TikTokin nopeatahtinen ja visuaalinen formaatti suosii tunteisiin vetoavia ja
affektiivisesti ladattuja sisaltoja (Vazquez-Herrero ym. 2022). Videot voivat olla nopeita
ja pelkistettyja tai monikerroksisesti editoituja, mutta yhteista niille on se, ettd ne ovat
suunniteltuja herattdmaan reaktioita sekunneissa (Emt.). Sovelluksen algoritmi priorisoi
sisdltoja, jotka synnyttavat voimakkaita tunteita, kuten hammastystd, vihaa,
myotatuntoa tai naurua (Emt.). Kommentointikulttuuri rakentuu tata taustaa vasten
affektiiviseksi, nopeaksi ja reaktiiviseksi, mika saa kayttdjat ilmaisemaan tunteensa

spontaanisti ja julkisesti, usein vailla kontekstia tai pidempaa harkintaa (Emt.).

Toimittajien ndkdkulmasta TikTok tuo yleison entistd [ahemmas: alustalla julkaiseminen
tekee journalistista tyota nakyvaksi ja potentiaalisesti saavutettavammaksi (Vazquez-
Herrero ym. 2022). Yleisévuorovaikutus voi edistaa lapindkyvyytta ja luottamusta, mutta
samalla se kasvattaa emotionaalista kuormitusta (Emt.). Kommentteja seuraamalla
toimittajat voivat saada uusia ndkokulmia tyohonsa, mutta heidan on my0s
varauduttava affektiivisesti kyllastettyihin reaktioihin, joiden savy voi vaihdella
humoristisesta epaasialliseen tai suoraan vihamieliseen (Emt.). TikTokin algoritminen
logiikka tekee kommentoinnista ennakoimatonta: yksittdinen video voi nousta nopeasti
viraaliksi ja tuoda mukanaan suuren maaran tunteellisesti ladattua palautetta lyhyessa

ajassa (Emt.).

TikTokin kulttuurinen kieli on usein tiivista ja ironista, mika tekee kommenttien savysta
monitulkintaista (Vazquez-Herrero ym. 2022). Tama haastaa toimittajia lukemaan ja
tulkitsemaan palautetta eri tavalla kuin muilla alustoilla (Emt.). Keskustelujen
seuraaminen kysyy aikaresursseja ja jaksamista, ja vaikka journalistit voivat
parhaimmillaan hyotya vuorovaikutuksesta, kommenttipalstat ovat samalla myds
alttiita hairinndlle ja epaasialliselle kaytokselle, mikd tekee niistd emotionaalisesti
haastavamman tydympadriston. Kommentoinnin tunneilmaisut liittyvat laajempaan
affektiiviseen yleisédynamiikkaan, jossa yhteisesti jaetut tunteet kuten viha, paheksunta

tai innostus muodostavat kollektiivisen tunneilmapiirin (Papacharissi 2015).
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3 AINEISTO JA METODI

Tassd luvussa esittelen tutkielmani aineiston ja metodin. Alaluvussa 3.1 kayn lapi
empiirisen aineistoni. Alaluvussa 3.2 esittelen tutkimuksessani kayttamani metodin eli

laadullisen sisallénanalyysin.

3.1 Empiirinen aineisto

Tutkimukseni aineistona toimii Yle Uutisten TikTok-tililla kesalla 2024 julkaistun kahden
videon kommentit. Koska videoissa on satoja kommentteja, valitsin kummastakin
videosta 50 ensimmaistda kommenttia. Tama tarkoittaa sitd, etta kaiken kaikkiaan

aineistoni koostuu yhteensa sadasta kommentista.

Videoista toinen liittyy toimeentulotuen maksamiseen toisen asteen opiskelijoille ja
toinen romaninaisen kokemaan rasismiin. Valitsin kyseiset videot koska ne kuuluivat
kesdn katsotuimpiin ja kommentoiduimpiin videoihin. Valitsin tietoisesti myos videot
niin, ettd niissa esiintyy eri toimittaja: oletetusti toisessa nainen ja toisessa mies. Yle
Uutisten TikTokia tekee padsaantoisesti tietty parivaljakko, joten halusin tarkastella
molempien toimittajien saamia kommentteja. Lisaksi vastakkaisten sukupuolten
tarkastelu avaa mahdollisuuden sukupuolittuneisuuden tarkastelulle, mikd on myos
taman tutkielman yksi tavoitteista. En avaa videoiden tarkempia tietoja, siksi etta haluan
eettisista syista suojella niihin kommentoineita ihmisia, joilla on oikeus pysya tassa

tutkielmassa anonyymeina.

Jatan huomioimatta kommentit, joissa ei ole reagointia videoon eli sellaiset kommentit,
joissa kdyttdja on kommentoinut pelkastdan toisen kayttajan nimimerkin videoon eli niin
sanotusti “tagannyt” toisen kayttajan. TikTokissa “tageja” jatetdan, jotta toinen kayttaja

katsoisi videon.

Taman tutkimuksen tuloksia tulee tulkita huomioiden, ettd kommentteja moderoidaan.
Tata tyota varten tekemassani taustahaastattelussa Ylen nuorten videotiimin tuottaja
Jari Valtee kertoo, etta Yle Uutisten TikTok-tilin kommentteja moderoivat toimittajat ja
tuottaja itse. Valtee kertoo, ettd heidan tavoitteenaan on moderoida kommentteja

paivittdin aikataulun puitteissa. Koska resurssit ovat rajalliset, toimittajien ja tuottajan
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tyopaivan ensimmainen prioriteetti on kuitenkin tehda journalistisia TikTok-videoita. He
pyrkivat toimimaan niin, etta toimittaja moderoi aina kollegansa kommentteja, jottei

toimittajan tarvitse kohdata oman videon kommentteja.

Valtee osaa kertoa tutkielmani aineistoon kuuluvista videoista tarkempaa moderointi
dataa. Han kertoo, etta toiseen videoista on tullut 533 kommenttia, joista on piilotettu
eli moderoitu 98 kappaletta. Han kertoo videossa piilottamisen perusteena olleen ldhes
aina toistuvat kommentit eli niin sanottu spadmmi sekd se, etteivdt ne liittyneet
uutisaiheeseen mitenkdaan. Toiseen videoon on tullut 446 kommenttia, josta 274
kappaletta on jouduttu piilottamaan. Valtee kertoo, etta suuressa osassa kommenteista

piilottamisen perusteena oli rasismi tai vakivaltafantasiointi.

Kesalla 2024 kaytiin vilkasta keskustelua Ylen DEIl-koulutuksista, joita kritisoi erityisesti
toimittaja Sanna Ukkola koulutusten sisdllosta ja rahoituksen lapindkyvyydesta (MTV
Uutiset 5.7.2024). Samaan aikaan eduskunnan parlamentaarinen Yle-tyéryhma
neuvotteli budjettileikkauksista (Yle 8.7.2024), johon p&datds saatiin vasta syyskuussa
(Yle 12.9.2024). Ylen ndkyva asema julkisessa keskustelussa saattoi vaikuttaa toimittajiin

kohdistuneeseen hairintdan ja muuhun reagointiin kesan aikana.

Valitsin tarkasteltavaksi Yleisradion, koska se on julkisen palvelun yhtio, jonka toimintaa
rahoitetaan verovaroin, ja se tavoittaa paljon ihmisia. Yle on ollut aktiivinen TikTokissa
ensimmadisten uutismedioiden joukossa, ja he tekevat padivittdin sisaltéa alustalle
tavoittaen suuren yleison. Lisaksi he ovat asettaneet TikTok-tililleen tietyt toimittajat,
jotka vastaavat videoissa esiintymisestd. Voidaan siis sanoa, etta heilld on jonkinlainen

strategia lyhyiden uutisvideoiden tekemiseen ja esittdmiseen sosiaalisessa mediassa.

Lahdin etsimdaan kommentteja juuri TikTokista, koska haluan tutkia journalististen
uutisvideoiden kommentteja. TikTok on lyhytvideoita varten tehty sosiaalisen median
palvelu, jossa monet suomalaiset uutismediat ovat aktiivisia. Vaikka moni journalistinen
media paivittdd myos muihin sosiaalisen median alustoihin, kuten kuvapalvelu
Instagramiin, on TikTok ainut sovellus, joka on erikoistunut lyhytvideoihin, ja sen vuoksi

valitsin juuri sen.
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3.2 Laadullinen sisallonanalyysi tutkimusmenetelmana

Tassa tutkimuksessa hyédynnetdan tutkimusmetodina laadullista sisallénanalyysia. Sen
avulla pyritadn ymmartamaan, millaisia ilmidita ja teemoja aineistosta nousee esiin
(Kallinen & Kinnunen, 2021). Sisdllonanalyysin keskeisena tavoitteena on muodostaa
sanallinen ja systemaattinen kuvaus tutkittavasta ilmiostd, kuten Tuomi ja Sarajarvi

(2018) esittavat. Valittu aineisto toimii vaylana taman ilmion tarkasteluun.

Laadullisen analyysin ldhestymistapoja voidaan jasentdda kolmeen suuntaan:
aineistolahtdiseen, teoriaohjaavaan ja teorialahtdiseen analyysiin (Tuomi & Sarajarvi,
2018, 80). Sarajarven ja Tuomen mukaan aineistolahtOisessa analyysissa tutkimus
rakentuu nimenomaan aineistosta kdsin eli teoreettisia kasitteita ei maaritelld
etukdteen, vaan analyysiyksikot tunnistetaan aineistosta analyysin aikana. Taman
tutkielman menetelma sijoittuu selkeimmin juuri aineistoldhtoiseen analyysiin, silla
tavoitteena on tarkastella, millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok-toimittajat saivat

ja millainen emotionaalinen ilmapiiri ndista kommenteista rakentuu.

Aloitin aineistoni analysoimisen selaamalla aineistooni kuuluvien TikTok videoiden
kommentteja lapi. Kerdsin molempien videoiden kommenteista 50 ensimmaista siina
jarjestyksessd, missd ne nayttaytyvat minulle avatessani kommenttiosion. TikTok ei
jarjesta kommentteja mitenkaan tiettyyn malliin, kuten uusin tai tykatyin kommentti
ylimpdna, vaan kommentit ovat sekalaisessa jarjestyksessa. Otin laskelmissani

huomioon myods kommenttiketjut.

Sarajarven ja Tuomen (2018, 92) mukaan aineistoldhtoisessa sisallénanalyysissa
edetdaan perehtymisen jalkeen aineiston pelkistamiseen. Tassa vaiheessa aineistosta
tunnistetaan tutkimuksen kannalta merkityksellisia ilmauksia, jotka erotetaan omaksi
kokonaisuudekseen. Sadan kommentin kerdaamisen jalkeen siirsin kaikki kommentit
taulukkoon, johon kirjasin kunkin kommentin sisallén, sdavyn, teeman ja alustavan ala-

tai ylakategorian.

Hyodynsin taulukointia myds tunneilmaisujen tarkastelussa. Samalla kun taulukoin sata

kommenttia niin merkkasin niiden sisaltamat tunneilmaisut toiseen taulukkoon.
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Tunneanalyysin taulukon muodostamisessa kaytin apuna Robert Plutchikin (2001)
kehittdmaa tunnepyordamallia, joka jasentda tunteet kahdeksaan perustunteeseen: viha,
pelko, inho, suru, ilo, luottamus, yllatys ja odotus. Lisasin nadita tdydentamaan yhden
lisdluokan: neutraali, jota kaytin silloin, kun kommentista ei ollut tulkittavissa selkeaa

tunnetta.

Aineiston pelkistamisen jdlkeen se teemoitellaan eli ryhmitellddn ja jaotellaan
alaluokkiin, joita yhdistamalla muodostetaan ylaluokkia (Sarajarvi & Tuomi 2018, 79).
Tama vaihe tukee tutkielmani aihetta, koska pyrin tunnistamaan tutkimieni
kommenttien  sisdltdda.  Teemoittelin  siis  aineiston  tunnistamalla  siita
tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisia ilmauksia. Nama ilmaukset ryhmittelin
alaluokkiin, jotka yhdistyivat edelleen yldluokiksi eli paateemoiksi. Analyysi oli
aineistoldahtdinen ja eteni vaiheittain aineistosta teemoihin. Menetelma tuki hyvin
tutkielmani tavoitetta selvittda, millaisia kommentteja toimittajat saavat ja millaista

tunneilmapiiria ne luovat.
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4 ANALYYSI JA TULOKSET

Seuraavissa alaluvuissa esittelen tutkielmani analyysin vaiheet ja tulokset. Alaluvussa
4.1 esittelen luokittelemani aineiston yldkategoriat eli paateemat. Taman jalkeen
alaluvussa 4.2 keskitytdan kommenttien tunneilmaisuihin ja alaluku 4.3 erittelee
tunteiden sukupuolittuneisuutta. Lopuksi alaluku 4.4 tuo yhteen tutkimuksen

tarkeimmat tulokset.

4.1 Kommenttien paateemat

Luokittelin aineistoni sata kommenttia taulukkoon, missa erittelin niiden sisallon seka
yla- ja alakategorian. Erittelin aineistosta nelja erilaista ylakategoriaa eli paateemaa,

jotka esittelen alla olevassa prosenttijakaumassa (Kuva 1.).

Kuva 1: Kommenttien pddteemat.

KOMMENTTIEN PAATEEMAT 1% 2%

W Reagointi toimittajaan
W Reagointi videoon
m Reagointi uutisaiheeseen

m Yle kriittisyys

4.1.1 Paateema 1: Reagointi uutisaiheeseen

Ensimmainen ja suurin teema, johon kommentit asettuivat, oli uutisaiheeseen reagointi.
88 prosenttia kaikista kommenteista liittyi videon aiheeseen. Teemaan sisaltyi niin
paljon kommentteja, joten osa niista on jaettu tarkempiin alakategorioihin, joita ovat

kannanotot, poliittiset kommentit ja vaittely muiden kayttajien kanssa.

Tyypillisesti kannanotot olivat kommentteja, joissa kdyttdja halusi ilmaista mielipiteensa
uutisaiheesta lyhyesti ja neutraalimmin kuin esimerkiksi poliittisissa kommenteissa.

16



Kannanotoissa nakyvilla oli vahvasti TikTokin slangi. TikTokin kontekstissa mielipiteita
ilmaistaan usein sanattomasti, lyhyesti ja kulttuurisesti koodattujen merkkien kautta,
kuten emojeina, lyhenteinad ja trendikkaina ilmaisuina (Vazquez-Herrero ym. 2022).
Esimerkkeja kannanotto kommenteista ovat muun muassa "W” ja ”L” -kommentit, jotka
symboloivat voittoa (win) ja haviota (loss). Esimerkiksi videoon, joka kasitteli kelan
paatosta maksaa toimeentulotukea epatasa-arvoisesti toisen asteen opiskelijoille,
kayttaja kommentoi: “iso L”, mistd voidaan paatelld hanen ajattelevan negatiivisesti
paatoksestd. Myos emojit toimivat usein nopeina kannanottoina ja mielipiteiden
ilmaisuina. Tulkitsin esimerkiksi peukaloa ndyttavat emojit kannanotoiksi siita, etta

kommentoija on samaa mielta uutisaiheen kanssa.

Poliittisten kommenttien alakategoriaan kuuluvat kaikki kommentit, joissa puhutaan
Suomen poliittisista puolueista tai vallassa olevasta hallituksesta. Aineiston poliittiset
kommentit, joissa mainittiin puolue, liittyivat aina Perussuomalaiseen puolueeseen
(Ps.). Puolueen mainoslausetta ”siksi ps”, ndakyi molempien videoiden kommenttiosiossa
useamman kerran. Usein poliittiset kommentit johtivat vaittelyihin kommentoijien

kesken. He viittelivat esimerkiksi hallituksen leikkauksista ja rahapolitiikasta.

Viimeinen alakategoria on vaittelyt muiden kommentoijien kesken. Suuri osa aineistosta
oli kommenttiketjuja, joissa kayttajat vaittelivat toistensa kanssa uutisaiheesta. En
nimita vaittelyja keskusteluina, koska tassa alakategoriassa kommentoijien tavoite oli
kumota toistensa mielipiteita, kuten tassa esimerkissa:

“Saatko liséd palkkaa, kun teet véhemmistdistd uutisen? L yle @ ”

“Ai ettd véhemmistGihin liittyvdt uutiset pitdisi kokonaan jéttéd tekemdittd? Sehén vasta

toisi tasa-arvon tuntua @ i

Ensimmainen kommentti kritisoi Ylen uutisointia vihemmistoista ja vihjaa, ettad aiheen
kasittely olisi toimituksellisesti tarkoitushakuista. Vastakommentti puolestaan pyrkii
osoittamaan taman nadkokulman ongelmallisuuden, argumentoimalla, etta
vahemmistoista uutisoimatta jattdminen ei edistd tasa-arvoa. Esimerkki osoittaa, etta
kommenttikentdssa esiintyy mielipiteiden vastakkainasettelua, joka harvoin johtaa

vuoropuheluun, vaan jaa pyrkimykseksi osoittaa toisen nakokulman virheellisyys.
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4.1.2 Paateema 2: Yle Kriittisyys

Yleisradiota yhtiond ja mediana kriittisesti tarkastelevia kommentteja oli koko
aineistosta yhdeksan prosenttia. Noin puolet ndista kommenteista liittyivat jo
aikaisemmin mainittuun DEIl-kohuun. #Freelibiso -kommentteja l0ytyi molempien
videoiden kommenttiosioista ja ne aiheuttivat joskus kinaa kommentoijien kesken.
Esimerkiksi tama kommenttiketju on tyypillinen esimerkki tallaisesta:

"#freelibiso"

"#kasvaaikuiseksi"

"#sun mielipidettd ei kysytty"

"#Heikdsun".

Ndissa kommenteissa ndkyy kommenttikentdn affektiivinen luonne: vaikka
alkuperdinen viesti oli lyhyt, se laukaisee reaktiivisen ja henkilokohtaisen savyisen
vastauksen. Tallainen vuorovaikutus on tyypillista sosiaalisessa mediassa ja TikTokin
kaltaisessa alustassa, jossa keskustelut eivat perustu jarkiperaiseen vaittelyyn vaan

affektiiviseen reagointiin (vrt. Papacharissi, 2015).

#Freelibiso -kommentteja oli my6s toistuvasti aineistossa. Wetherellin (2012) mukaan
affektiiviset ilmapiirit voivat syntya juuri toistuvista tunneilmaisuista, vaikka yksittdinen
kommentti ei olisi voimakas. Vaikutus on télloin kumulatiivinen ja ymparistéa muovaava

(Emt.).

Yle-kritiikki ei rajoittunut pelkdstadan DEl-keskusteluun, vaan siihen sisdltyi myds
kommentteja, joissa kyseenalaistettiin uutisaiheiden valinnat ja Ylen poliittinen
neutraalius. Téllaisissa kommenteissa esiintyi usein turhautuneisuutta tai ivaa, mika
nakyy esimerkiksi seuraavassa kommentissa, joka viittaa epaluottamukseen Ylen

uutisointia kohtaan ja rakentaa kuvaa puolueellisesta journalismista:

"Yle I6ytdd aina jonkun aiheen, missd voi syyttdd rasismista, fobiasta ja ddrioikeistosta,

mutta ei mainitse etnistd taustaa, jos epdilty on jostain muualta”.

Talle teemalle oli tyypillistd, ettad se ei kohdistunut yksittaisiin toimittajiin, vaan Yleen
instituutiona. Tama tekee siita toisaalta vahemman henkilokohtaisen, mutta toisaalta se
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voi silti synnyttda journalistille tunnetta yleisestd epaluottamuksesta omaa tyota ja
tyonantajaa kohtaan. Useat kommentit rakentuivat lyhyiden lausahdusten ja sarkasmin
varaan, jolloin kritiikki jaa pintapuoliseksi mutta tunnesavyt vahvistuvat. Tama tekee Yle-

kritiikista sisallollisesti hajanaista, mutta affektiivisesti voimakasta.

4.1.3 Paateema 2: Reagointi videoon

Kommentteja, joissa reagointiin journalistiseen tuotokseen eli uutisvideoon oli vain
kaksi prosenttia koko aineistosta. Padteema on jaettu kahteen alakategoriaan: kehuihin

ja kritiikkiin.

Kehut olivat sisalléltidan tiiviitd ja positiivisia, kuten "Hieno video3". Ne kohdistuivat
yleensa videon ilmaisumuotoon tai toteutukseen yleisesti, ilman tarkennusta siita, mika
osa videosta oli erityisesti onnistunut. Tyypillistd oli emoji, joka vahvisti myonteista

arviointia, mutta ei varsinaisesti avannut arvioinnin perusteita.

Kritiikkia videosta antavat kommentit olivat muodoltaan usein vaheksyvia ja
rakentamattomia. Esimerkiksi kommentti "Aika vdkindisesti tehty juttu" kohdistuu
videon luonteeseen tai toimitukselliseen tyyliin. Sanavalinta "vékindinen" kertoo siita,
ettd katsoja kokee videon epdaidoksi. Tallainen palaute jaa kuitenkin lyhyeksi eika se
sisalla perusteluja tai konkreettista kritiikkid. Reaktiot videoon kokonaisuutena olivat siis
harvinaisia, mutta osoittavat, etta TikTokin kommenttikulttuurissa myo6s tuotannon

muoto ja tyyli voivat herattda huomiota.

4.1.4 Paateema 4: Reagointi toimittajaan

Aineistossa oli vain yksi kommentti, joka kohdistui suoraan yksittdiseen toimittajaan.
Kommentti "Olet Ylen paskin toimittaja" edustaa harvinaista, mutta selkeasti
henkilokohtaista kritiikkia, joka poikkeaa muista aineiston viesteista, jotka keskittyivat
padasiassa uutisaiheisiin tai mediainstituutioon. Kommentti on esitetty videolla, jonka
toimittaja on naisoletettu, ja se sai useita tykkayksia, mika viittaa siihen, ettd myos muut

kayttajat yhtyivat nakemykseen tai kokivat sen jollain tavalla osuvaksi tai viihdyttavaksi.

Yle Uutiset vastasi tdhdn kommenttiin kisien kittelyd kuvaavalla emojilla (). Tama

reaktio voidaan tulkita pyrkimykseksi neutralisoida ja typistdaa hyokkaavan palautteen
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affektiivinen lataus. Sen sijaan, ettad toimitus olisi poistanut kommentin tai vastannut
puolustautuvasti, se valitsi passiivisemman ja neutraalimman toimintatavan.
Kattelyemoji  voidaan ndahdd  mielestdani  symbolina  vuoropuhelulle tai

vhteisymmarrykselle, mutta kontekstissaan se saattaa myos viestia ironiaa.

Tallainen strategia on mahdollisesti harkittu osa toimituksen sosiaalisen median linjaa,
missa pyritadan vahentamaan eskalaation riskid ja osoittaa ammatillista maltillisuutta,
vaikka viesti olisi loukkaava. Samalla se voi kuitenkin jattdd epaselvaksi, otetaanko
hyokkaava palaute vakavasti vai sivuutetaanko se kevyesti. Mielestani on tarkeda
huomata, ettei Yle moderoinut kommenttia pois. Tasta videosta oli poistettu yli puolet
sen kommenteista, koska ne olivat liian rajuja ja rasistisia, mutta miksi tama hyokkays
on haluttu jattaa esille ja viela vastata siihen? Tama yksittdinen tapaus nostaa esiin sen,
ettd toimittajiin kohdistuva suora kritiikki on harvinaista, mutta kun sitd esiintyy,

toimituksen reaktio on osa journalistista itsesdatelyd ja somepresenssia.

4.2 Kommenttien tunneilmaisut

Tassa alaluvussa tarkastellaan aineistossani esiintyvien kommenttien tunneilmaisuja.
Tavoitteena on hahmottaa, millaisia tunteita yleisé ilmaisee Yle Uutisten TikTok
videoiden yhteydessa ja millaista ilmapiiria nama tunteet rakentavat. Tunneilmaisut

voivat ilmeta seka sanallisina muotoina etta visuaalisesti, esimerkiksi emojien kautta.

Tunneanalyysin  pohjana  kdytetdan Robert Plutchikin  (2001) kehittamaa
tunnepyoramallia. Kommentit jasenneltiin kahdeksan tunteen (Viha, pelko, inho, suru,
ilo, luottamus, ja odotus) ja neutraalin asteikon mukaan. Plutchikin malli tarjoaa
systemaattisen tavan erotella tunteita niiden laadun ja voimakkuuden perusteella, ja

siksi sita kdaytetaan myds tassa tutkielmassa.

Koska TikTokissa kaytetdadn runsaasti emojeita tunneviestinnan valineina, analyysissa
hyddynnan myos Kralj Novakin ym. (2018) emoji-sentimenttitutkimusta. Tama tutkimus
auttaa tulkitsemaan yleisimmin kaytettyjen emojien tunnevalenssia, ja silla tavalla se

tukee tunnepitoisten viestien tarkempaa luokittelua. Emojit voivat voimistaa,
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pehmentdd tai jopa muuttaa sanallisen viestin tunnetta (Emt.). Siksi niiden

huomioiminen on keskeista TikTokin kaltaisessa ymparistossa.

Luokittelin kaikista kommenteista siis tunteen Plutchikin tunnepyodramallin awvulla.
Tunneilmaisujen maarallinen tarkastelu osoitti, ettd aineistossa yleisimpia tunteita
olivat inho (30 %), neutraali suhtautuminen (20 %) ja viha (14 %). My0s yllatyksen (10 %)
ja luottamuksen (8 %) tunteita esiintyi kohtuullisesti, kun taas ilo (7 %), odotus (7 %) ja
suru (4 %) olivat harvinaisempia. Pelon tunne ei esiintynyt aineistossa lainkaan. Tuloksia
voi tarkastella my6s alla olevasta prosenttijakaumasta, jossa ndytetdan aineistossa

esiintyvien tunteiden jakautumisen osuus prosentteina.

Kuva 2: Tunteiden osuus kommenteissa
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Tarkastellaan tarkemmin tunneilmaisuja analyysin ja muutamien kommentti
esimerkkien kautta, jotta kasitys TikTokin tunneilmapiirista muodostuu paremmin. Jatan
analysoimatta kokonaan pelon ja surun tunteet, koska niita ei esiintynyt aineistossa joko

ollenkaan tai hyvin vahan.

Inho oli aineiston yleisin tunne (30 %). Se ilmeni halveksuvina, vahéattelevinad ja
pilkallisina ilmauksina, jotka kohdistuivat usein uutisaiheisiin, haastateltaviin tai
mediaan. Esimerkiksi kommentti “Saatko lisdd palkkaa, kun teet vdhemmistéstd
uutisen? L YLE @” vhdistda ironisen sanavalinnan ja padkalloemojin, joka viestii
halveksuntaa (Kralj Novak et al., 2018). Samoin kommentti “onpas lukiolaiset
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tyhmid ” kayttad nauruemojia ivallisesti, ei iloisesti. Emojien merkitys voi muuttua
voimakkaasti riippuen kayttoymparistosta: esimerkiksi naurava emoji voi sarkastisessa
kontekstissa viestia halveksuntaa tai ivaa (Kralj Novak et al., 2018). Jalkimmainen
kommentti on klassinen esimerkki TikTokin sarkastisesta inhosta, jossa loukkaus

verhoutuu kevyen ja humoristisen ulkokuoren alle.

Inho rakentuu sanoista, jotka ottavat etdisyytta tai ilmaisevat torjuntaa (Plutchik, 2001).
Se ei aina nayttdaydy aggressiivisena, vaan voi olla hienovaraisesti ivallinen tai
passiivisesti torjuva. Tama osoittaa mielestani, etta TikTok kommenttien affektiivinen
ilmapiiri voi olla toimittajille kuormittava myos silloin, kun kritiikki esitetdaan huumorin

varjolla.

Aineistossa noin viidennes (20 %) kommenteista oli savyltaan neutraaleja. Neutraalius
ei ole tunne Plutchikin (2001) tunnepyodrdssa, mutta tunneanalyysissa se on tarkea
luokka, silla se erottaa tunnepitoiset reaktiot niistd, joissa ei ilmene affektiivista
osallistumista. Neutraaleissa kommenteissa ei ollut havaittavissa voimakasta
tunneilmaisua, kuten suuttumusta, iloa tai inhoa, vaan ne keskittyivat toteamuksiin ja
kokemusten jakamiseen. Esimerkiksi “Kaverille kela mddrdsi opintolainan” jakaa faktan
ilman tunnevaria, ja “etninen tausta ei ole journalismin kannalta olennainen tieto”
esittdd mielipiteen  hillitysti.  Lisaksi luokittelin  yksittdiset ”“Fr” (lyhenne
englanninkielisestd sanonnasta for real) kommentit neutraaleiksi, koska ne toimivat
TikTok-kulttuurissa usein yksinkertaisena toteamuksena, jolla osoitetaan, ettd ollaan
samaa mieltd tai ettd asia on tunnistettava. Vaikka kommentilla voi joskus olla

tunnepohjainen savy, tassa yhteydessa ilmaisu on lakoninen ja vaikea sijoittaa selkeasti

mihinkdan tunnekategoriaan.

Neutraalit kommentit eivat sindnsa rakenna affektiivista ilmapiiria samalla tavalla kuin
tunnepitoiset reaktiot, mutta niiden olemassaolo toimii tarkedana kontrastina muiden
tunteiden keskelld. Lisaksi neutraali sdavy voi joissakin tapauksissa peittada alleen
hienovaraisia tunteita, kuten huolta tai paheksuntaa, mikd tekee luokittelusta
haastavaa. Ndin ollen analyysissa on tarkea tuoda nakyvaksi, ettd osa kommenteista jaa

tunneanalyysin rajalle ja tulkinta perustuu kontekstin arviointiin.
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Vihaa ilmeni 14 prosentissa kommenteista ja se kohdistui padsaantoisesti uutisaiheisiin,
mutta myOs suoraan toimittajaan. Se rakentui hyokkdavista sanavalinnoista,
huudahduksista ja tunnepitoisista emojeista. Esimerkiksi kommentti ANTEEKS MITA?!
Ensin menee opintolaina ja sit tuet? € ()” viestii suuttumusta sekd tekstin etts
emojien kautta (Kralj Novak et al., 2018). Kommenteissa kuten ”“Olet ylen paskin
toimittaja”, viha purkautuu henkilokohtaisena hyokkayksena, kun taas kommentti “No
nyt saa sitten oppia, kuinka hommat hoidetaan” ilmaisee passiivisaggressiivista
tyytymattomyytta. Vihan tunne rakentuu tassa ironian ja vahingonilon kautta eika tunne
purkaudu suoraan, vaan katkeytyy ylemmyyden ja paheksunnan savyyn. Tama tekee

kommentista monitasoisen, ja samalla haastavan luokitella yksiselitteisesti.

Plutchikin (2001) mukaan viha liittyy kuitenkin vastareaktioon, joka syntyy esimerkiksi
epdoikeudenmukaisuuden kokemuksesta, pettymyksesta tai turhautumisesta. Usein
siihen liittyy my0Os tunteita pettymyksestd ja hallinnan menettamisen kokemuksesta.
Viha aineistossani ilmeni siis monimuotoisesti: se voi olla avoimen aggressiivista,
passiivisesti paheksuvaa tai sarkastisesti ilkeda. Visuaaliset elementit, kuten
kiukkuemojit toimivat tunneilmaisujen voimistajina ja tekevdt tunnetilasta
nakyvamman. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettad toimittajat kokevat kommenttikentat
usein henkisesti kuluttavina, erityisesti silloin kun kommentit ovat vihamielisia,
pilkkaavia tai sarkastisia (Quandt 2018; Wahl-Jorgensen 2020; Pantti 2010). Kommentit
eivat valttamatta kohdistu suoraan toimittajaan henkilokohtaisesti, mutta ne voivat silti
aiheuttaa ahdistusta, turhautumista tai stressia eli tunteita, jotka vaikuttavat tyossa

jaksamiseen ja ammatilliseen hyvinvointiin (Wetherell, 2012).

Yllatys esiintyi 10 prosentissa kommenteista. Plutchikin (2001) mukaan yllatys syntyy
odottamattomista tilanteista ja liittyy nopeaan reagointiin. TikTok-kommenteissa se
nayttaytyi lyhying, reaktiivisina ilmauksina, joissa tunteeseen liittyi usein hammennysta
tai epatietoisuutta, ei kuitenkaan suoranaista kritiikkia tai torjuntaa, kuten vihassa tai
inhossa. Kommentit kuten “VELI?!” ja ”siis mitd hittoa just luin?” kuvastavat spontaania
reaktiota, jossa tunne ei kohdistu henkil66n vaan sisdllon yllattavyyteen. Lisdksi
kommentti “néinké tdd tédssd sano?” osoittaa epavarmuutta ja osoittaa kiinnostusta, ei
tuomitsevuutta. Sanavalinnat eivat ole vihamielisia tai vahattelevia, vaan reaktio on

suuntautunut enemman sisdltoon kuin toimittajaan. Tama erottaa ne vihasta tai
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inhosta, joissa tunne kohdistuu henkiloon tai ilmioon kielteisesti. Ndissa esimerkeissa
sdvy on enemman reagoiva kuin torjuva, mika tekee niista tyypillisia yllatyksen

ilmauksia.

Luottamus ilmeni aineistossa kahdeksassa prosentissa kommenteista ja rakentui usein
myoOnteisestd savystd, hyvaksynnasta ja vahvistavasta palautteesta. Plutchikin (2001)
mukaan luottamus liittyy turvallisuuden ja varmuuden tunteeseen sekd myoOnteiseen
sitoutumiseen. Kommenteissa tama nakyi esimerkiksi silloin, kun kommentoija ilmaisi
tukevansa videon sanomaa tai osoitti arvostusta sisalléntuotantoa kohtaan. Esimerkiksi
kommentti “Kyllé se amis vaan tienaa enemmdn, tdd pitdd paikkansaA” ilmaisee
vahvistavan mielipiteen ja uskon vaitteen paikkansapitdavyyteen. Peukalo-emoji toimii
tdssa tukena ja ilmaisee hyvaksyntda (Kralj Novak et al., 2018). Vastaavasti “Hieno
videoA” on yksiselitteisesti positiivinen ja kannustava palaute, joka osoittaa

luottamusta sisallon arvoon.

llo ilmeni aineistossa seitsemassa prosentissa kommenteista. Plutchikin (2001) mukaan
ilo liittyy tyytyvdisyyteen, helpotukseen, mielihyvdan ja onnellisuuteen. Sanalliset
lauseet loistivat poissaolollaan ilon tunteissa, joten se rakentui usein visuaalisista
reaktioista eli emojeista. Kommentti ”” toimii yksinkertaisena mutta
tehokkaana esimerkkina ilosta. Naurava emoji viittaa huvittumiseen, mutta TikTok-
kulttuurissa se voi ilmentaa myos sarkasmia. Tassa kontekstissa, kun se esiintyy yksindaan
ja ilman loukkaavaa sanastoa, tulkitsin sen iloksi. Klassinen nauruemoji on yleisesti
yhdistetty positiivisiin tunteisiin, erityisesti huvittumiseen ja nauruun (Kralj Novak et al.

2018).

Lyhenne "W” puolestaan tarkoittaa voittoa (engl. win) ja on osa TikTokin slangia. Pelkalla
kirjaimella ilmaistu “W” viestii hyvaksyntaa ja innostusta, joten luokittelin sen iloksi.
Samoin kommentti “+ aura” edustaa slangia, jossa plusmerkki viittaa henkilon tai aiheen
karisman tai niin sanotun hyvan energian kasvuun eli se toimii kannustuksena videon

esiintyjalle.

Odotus ilmeni aineistossa myoOs seitsemdssa prosentissa kommenteista. Plutchikin

(2001) mukaan odotus liittyy kiinnostukseen, uteliaisuuteen ja valppauteen: se
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suuntautuu tulevaan ja on usein yhdistetty tiedonhaluun, tarkkaavaisuuteen tai
toiveisiin. Aineistossani odotus ilmeni pohdiskelevina, reaktiivisina tai keskustelua
edistavind ilmauksina, joissa kommentoijat joko esittivat kysymyksia tai arvioivat
tilannetta ironisen tai toiveikkaan savyn kautta. Kommentti “Mikd on sun mielipide tdstd
yle kohusta?” edustaa suoraa uteliaisuutta ja pyrkimysta kdynnistaa keskustelua, joten
sijoitin sen odottavaksi. Se ei sisalld arvottavia ilmauksia tai tunnereaktioita, joten sen
voisi sijoittaa neutraaliksikin, mutta koska se osoittaa kiinnostusta sisallontuottajan

ndakemykseen on sen paikka mielestani odottavana kommenttina.

Toinen esimerkki “eiké téd oo ihan oikein, kun amis kuulemma tienaa enemmén &
sisdltaa seka spekulaatiota ettd ironisen emojin. Vaikka lauseessa on kevyt huumorin
savy, tunne on luokiteltavissa odotukseksi, koska kommentti nostaa esiin yleisen
vaitteen, johon se hakee vastakaikua tai vahvistusta. Nauruemojikin tdssa yhteydessa
viittaa enemman huvittuneeseen hammastelyyn kuin suoraan iloon (vrt. Kralj Novak et

al., 2018).

Odotuksen tunteet TikTok kommenteissa ovat siis usein vapaamuotoisia, pohdiskelevia
tai uteliaita. Ne voivat kytkeytya kysymyksiin, huumoriin tai ironiaan, mutta niiden
ytimessa on kiinnostus aiheen, keskustelun tai videon herattdamaan pohdintaan. Tama
erottaa odotuksen muista tunteista: se ei purkaudu aktiiviseksi kiitokseksi, vihaksi tai

kritiikiksi, vaan jattaa tilaa vastaukselle ja reaktiolle (Plutchik, 2001; Papacharissi, 2015).

4.3 Kommenttien tunneilmaisuissa ilmeneva
sukupuolittuneisuus

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd erityisesti naistoimittajat kokevat
enemman affektiivista kuormitusta ja altistuvat todennakoéisemmin tunnepitoisille tai
vihamielisille kommenteille kuin miespuoliset kollegansa (Chen et al., 2020). Tassa
alaluvussa tarkastellaan, nakyvatko tallaiset erot myos tassa analyysissa. Tarkastelussa
hyédynnetadan seka maarallista etta laadullista nakékulmaa. Maarallisesti erotteltiin,
kuinka monta tunneilmausta kohdistui nais- ja miestoimittajien videoiden
kommenteissa. Laadullisesti taaskin pohdittiin pienidkin eroavaisuuksia toimittajien

kohdalla.
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Kaikkia tunneilmaisuja esiintyi sekd mies- ettd naistoimittajan kommenteissa, ja
esimerkiksi viha ja inho olivat yleisia molemmissa. Erot eivat olleet erityisen jyrkkia,
mutta joitakin suuntaa antavia eroja oli havaittavissa. Esimerkiksi viha esiintyi hieman
useammin miestoimittajan kommenteissa (8) kuin naistoimittajalla (6), mutta
vastapainoksi positiiviset tunteet, kuten odotus (6 vs. 1) ja ilo (5 vs. 2) painottuivat
miestoimittajalla. Sen sijaan luottamusta ilmeni enemman naistoimittajan videon
kommenteissa (6 vs. 2), ja niin my6s neutraalin savyisida kommentteja (13 vs. 7).
Aineiston yleisimman tunteen, inhon, osalta jakauma oli varsin tasainen, mutta

naistoimittajalla yleisempi (16 vs. 14).

Voidaan siis todeta, ettd tunneilmaisuja esiintyi molemmilla toimittajilla melko
samankaltaisesti. Tama viittaa siihen, ettd tunneilmapiirin kuormittavuus ei ollut

sukupuolisidonnaista maarallisesti, mutta se ei kuitenkaan sulje pois laadullisia eroja.

Vaikka suurin osa kommenteista ei kohdistunut suoraan yksittdiseen toimittajaan, vaan
kasitteli uutisaihetta, aineistosta voidaan havaita eroja tunneilmaisujen savyissa ja
kohdentumisessa sukupuolen mukaan. Erityisesti Yleisradioon kohdistuva kritiikki
nayttaytyi useammin naistoimittajan videon kommenttiosioissa. Tama viittaa siihen,
etta vaikka tunteet eivat suoraan kohdistu toimittajan sukupuoleen niin sukupuoli voi
vaikuttaa siihen, missa tilanteessa ja kuinka voimakkaasti tai negatiiviset affektit

aktivoituvat (Chen et al. 2020).

Lisaksi aineistossa esiintyi vain yksi suora hyokkays yksittaista toimittajaa kohtaan, ja se
kohdistui naistoimittajaan kommentilla: "Olet Ylen paskin toimittaja”. Tama yksittainen
esimerkki, yhdessa laajemman kontekstin kanssa, voi viitata siihen, ettad naistoimittaja
nayttaytyy alttiimpana kohteena henkilokohtaiselle kritiikille, vaikka enemmisto

viesteista pysyykin sisallon tasolla.

Moderoinnin tiedot tukevat tata tulkintaa: naistoimittajan videosta oli piilotettu 274
kommenttia 446:sta, kun miestoimittajan videosta vain 98 kommenttia 533:sta. Vaikka
moderoituja viesteja ei ollut mahdollista tarkastella sisallollisesti, poikkeama on
huomattava. Se antaa viitteitd siitd, ettd naistoimittajaan kohdistuva affektiivinen

kuormitus saattaa olla nakyvaa vain osittain, silla loukkaavimmat ja rajuimmat
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kommentit on jo poistettu ndkyvistd. Tama tukee havaintoa siitd, ettd naistoimittajat

kokevat verkossa enemman affektiivista rasitusta (Chen et al., 2020).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vaikka tunteet eivat aineistossa kohdistuneet
padsaantoisesti sukupuoleen tai toimittajaan ylipaataan, niin sukupuoli voi vaikuttaa
siihen, millaista affektiivista palautetta toimittaja saa ja milla intensiteetilla sita
esitetddn. Samalla sukupuolittuneisuus verkon tunneilmastossa voi ilmeta
hienovaraisesti: moderaation tarve, yksittaiset hyokkaykset ja tunteiden jakautuminen
voivat heijastaa rakenteellista eroa emotionaalisen tyon vaatimuksissa (Hochschild,

1983; Papacharissi, 2015; Chen et al., 2020).

4.4 Yhteenveto

Tassa alaluvussa tuon tarkeimmat tutkimustulokset vield esiin ja suhteutan niita

tutkimuskysymyksiini.

Tutkielman alussa asetin talle tyolle nama kaksi tutkimuskysymysta:

1. Millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok -tililla toimivat journalistit saivat
kesalla 2024°?

2. Millaista toimittajan tyohon vaikuttavaa tunneilmapiiria kommentit rakentavat?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen voidaan vastata aineistolahtbisesti neljan
paateeman kautta: reilusti suurin osa kommenteista liittyi suoraan uutisaiheeseen, kun
taas vahemmisto kohdistui Yleisradioon, itse videoon tai toimittajaan. Kommenttien
sisallét olivat usein tiiviita ja ilmaisultaan savykkaita, ja niita luonnehti TikTokille

ominainen kieli seka visuaalinen viestinta eli emaojit.

Uutisaiheisiin reagoivat kommentit jakautuivat kannanottoihin, poliittisiin heittoihin ja
kayttajien valisiin vaittelyihin. Ylea koskeva kritiikki kohdistui ensisijaisesti
mediaorganisaatioon ja kesan 2024 DEl-kohuun, ei yksittdisiin toimittajiin. Vain yksi
aineiston sadasta kommentista arvosteli suoraan toimittajaa, mika kertoo suoran

henkil6kohtaisen palautteen vahaisyydesta kommenttikentassa.
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Toiseen tutkimuskysymykseen voidaan vastata tunneanalyysin pohjalta. Tunneilmaisut
luokiteltiin Plutchikin (2001) kahdeksan perustunteen mukaan seka neutraaliin
luokkaan. Yleisimmat tunteet olivat inho ja viha, kun taas positiiviset tunteet, kuten ilo,
odotus ja luottamus, olivat selvasti harvinaisempia. Tulokset viittaavat siihen, etta
TikTokin kommenttikenttd rakentaa toimittajille emotionaalisesti haastavaa ja

negatiivispainotteista ilmapiiria.

Tunneilmaisut eivat kommenttien tapaan kohdistuneet useinkaan suoraan toimittajiin,
vaan yleisemmin uutisaiheisiin tai Yleisradioon instituutiona. Tasta huolimatta
tunneilmasto vaikutti ammatilliseen tilaan: affektiivinen ilmapiiri syntyi toistuvista
vihaisista, sarkastisista tai turhautuneista kommenteista. Kommentit eivat olleet vain
yksilollisia reaktioita, vaan osa kollektiivista tunnelatausta, mikd tukee Papacharissin
(2015) kasitetta affektiivisista yleisoista. Kuten Wetherell (2012) ja Anderson (2009)
kuvaavat, tunteet eivat jadneet yksittdisiin kommentteihin, vaan ne levisivat
tyOymparistdéon ja vaikuttivat tunnelmaan laajemmin. Tallainen tunneilmapiiri tekee
journalistin tyosta raskaampaa, koska se vaatii jatkuvaa tunnetilojen hallintaa ja voi

lisdta emotionaalista kuormitusta.

Sukupuolittuneisuuden tarkastelu toi esiin, ettd vaikka varsinaisia eroja tunteiden
maaradssa ei ollut suuria, naistoimittajan videoon kohdistui enemman Yle kritiikkia,
henkilokohtainen hyokkays ja moderoitua kommentointia. Nama asiat yhdessa tukevat
aiempia tutkimuksia (Chen et al., 2020; Hochschild, 1983), jonka mukaan naistoimittajat
kokevat enemmaén affektiivista kuormitusta ja hienovaraista kritiikkid eli sitd kautta

emotionaalista tyota.
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5 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin tutkimuksen luotettavuutta, rajoituksia ja suhteutan havaintojani
aiempaan tutkimukseen. Lisaksi esitan nakokulmia jatkotutkimuksen suuntiin ja pohdin

tutkimuksen yhteiskunnallista merkitysta.

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa systemaattinen aineiston luokittelu ja
teoreettinen viitekehys, jonka avulla kommentteja on analysoitu seka sisallollisesti etta
tunnepitoisuuden kautta. Kuitenkin tutkimuksella on rajauksia. Ensinndkin aineisto
koostui vain sadasta TikTokin kommentista, jotka kerattiin kahden videon yhteydesta.
Vaikka otos oli laadullisesti syvdluotaava, se ei kata koko Yle Uutisten TikTokin
kommentointia tai kaikkien toimittajien kokemuksia. Toiseksi, koska osa kommenteista
oli moderoitu pois, tunneilmapiiria on voitu tulkita vain nakyvien kommenttien
perusteella. Tama vaikuttaa havaintojen kattavuuteen erityisesti affektiivisuuden ja
sukupuolittuneisuuden osalta. Lisdksi tunteiden luokittelu sisdltaa aina tulkintaa, ja
esimerkiksi emojien merkitykset voivat vaihdella kontekstin mukaan (ks. Kralj Novak et

al., 2018).

Tutkimuksessa havaittu affektiivinen ilmapiiri rakentui monin tavoin: osa kommenteista
ironisoi tai kritisoi, osa ilmaisi suoraakin vihaa ja inhoa. Tama tukee Wahl-Jorgensenin
(2019 & 2020) kasitysta siitd, ettd journalismi toimii nykydan entistd enemman
tunteiden valittajana ja journalistit joutuvat osaksi tunteiden kiertoa.
Kommentointikulttuuriin liittyva affektiivinen kuormitus voi vaikuttaa siihen, miten
toimittajat kokevat tyonsd ja vyleisonsd sekda jopa siihen, millaisia aiheita tai
esiintymistapoja he valitsevat (Quandt, 2018). Talld voi olla laajempia vaikutuksia

journalismin monimuotoisuuteen ja sananvapauteen (Papacharissi 2015).

Alkuperdisenda tutkimusideana oli tarkastella sitd, |0ytyykd6 kommenteista
sukupuolittuneita eroja eli saavatko nais- ja miestoimittajat erilaisia kommentteja.
Aineistonkeruun aikana kuitenkin havaittiin nopeasti, ettd suuri osa mahdollisesti
sukupuolittuneista tai suoraan toimittajaan kohdistuvista hyokkayksista oli moderoitu
pois nakyvistd. Moderointia oli erityisesti naistoimittajan videon kohdalla, josta vyli

puolet kommenteista oli piilotettu. Tama moderointikdaytantdé  teki
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sukupuolittuneisuuden tarkastelusta aineistopohjaisesti rajallista, minkd wvuoksi
tutkimuksen painopistetta tarkennettiin affektiivisen ilmapiirin ja emotionaalisen tyon

suuntaan.

Jatkotutkimuksessa olisi hedelmallistéa palata sukupuolittuneen hairinnan kysymyksiin
toisenlaisin menetelmin esimerkiksi kerdamalla aineistoa ennen moderointia tai
yhdistamalla laadulliseen analyysiin toimittajien omia kokemuksia haastattelujen tai
kyselytutkimuksen kautta. Lisdksi tulevissa tutkimuksissa olisi hyodyllistd laajentaa
aineistoa useampiin videoihin ja toimittajiin seka tarkastella juuri niitd moderoituja
kommentteja, mikdli se olisi mahdollista. Erityisen kiinnostavaa olisi yhdistaa
maarallinen analyysi laadulliseen haastattelututkimukseen, jossa toimittajat itse

kertovat, miten he kokevat TikTokin affektiivisen ilmapiirin ja palautteen.

Yhteiskunnallisesti tutkimus nostaa esiin useita merkittavia kysymyksia toimittajien tyon
edellytyksistd ja journalismin tulevaisuudesta digitaalisessa ymparistossa. Erityisesti
TikTokissa toimivat toimittajat ovat usein uransa alkuvaiheessa olevia nuoria
journalisteja, joille some-esiintyminen ja yleisoltd tuleva palaute ovat heti tyon alussa
arkipaivaa. Tama altistaa heidat tyouran alusta lahtien affektiivisesti intensiiviselle
tyoymparistolle, jossa palautetta ei sdatele vain toimituksen sisdiset pelisaannét, vaan
myo6s alustan logiikka, algoritmit ja kommentoijien tunteiden levidminen. On
huolestuttavaa, jos tatd kuormitusta ei tunnisteta riittdvasti mediataloissa, joissa
TikTokin erityispiirteet saattavat olla vieraita vanhemmille kollegoille tai esihenkildille.
Tasta voi seurata tilanne, jossa nuori toimittaja jaa kaikenlaisen palautteen ja

kommentoinnin kanssa yksin, ilman institutionaalista tukea tai suojaa.

Kommentointikulttuurin affektiivisuus ei koske vain yksittdisia toimittajia vaan uskon,
ettd silld on myos laajempia vaikutuksia yleison ja median viliseen suhteeseen. Jos
toimittajiin kohdistuu jatkuvasti ironiaa, vahattelya tai epaluuloa, se voi horjuttaa
journalistisen tyon uskottavuutta ja rapauttaa luottamusta mediaan. Tassa mielessa

affektiivinen ilmapiiri ei ole vain tunneilmi6, vaan myos demokraattinen kysymys.

Moderoinnilla voidaan hillitd jyrkintd hairintdd, mutta samalla se saattaa piilottaa

nakyvistd toimittajiin kohdistuvien hydkkaysten laajuuden. Jos emotionaalinen tyo jaa
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nakymattomaksi, sitd ei myoskdan tunnusteta osaksi journalistista asiantuntijuutta eika
sithen tarjota tarvittavaa tukea. Tdssa mielessa tutkimuksen tulokset toimivat myds
kannanottona: journalistinen tyo TikTokissa vaatii uudenlaista ymmarrysta, resursseja ja

suojaa.
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