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Tässä tutkielmassa tarkastellaan Yle Uutisten TikTok-tilillä esiintyvien toimittajien 
saamia kommentteja kesältä 2024. Tutkielman tavoitteena on selvittää millaisia 
kommentteja Ylen TikTokin toimittajat saivat viime kesänä ja millaista työilmapiiriä 
kommentit rakentavat tunneilmaisuillaan.  
 
Aineistona toimii yhteensä sata kommenttia kahdesta Yle Uutisten TikTok-videosta. 
Tutkimusmenetelmänä on aineistolähtöinen laadullinen sisällönanalyysi, jonka avulla on 
tunnistettu sekä kommenttien sisällöllisiä pääteemoja että tunneilmaisuja. Tunnetiloja 
analysoitiin Robert Plutchikin tunnepyörämallin pohjalta.  
 
Tulosten perusteella aineistosta erottui neljä pääluokkaa, joihin kommentit jakautuivat. 
Suurin osa kommenteista käsitteli uutisaihetta. Toiseksi yleisin teema oli Yleisradio 
mediayhtiönä, jota kommentoitiin aina kriittiseen sävyyn. Vain pieni osa kommenteista 
liittyi itse journalistiseen tuotokseen, kuten uutisvideon toteutukseen, ja kaikkein 
harvinaisimpia olivat suorat kommentit toimittajista henkilöinä.  
 
Tunneanalyysin mukaan yleisimpiä tunteita kommenteissa olivat inho ja viha. Myös 
neutraaleja kommentteja esiintyi runsaasti. Sen sijaan ilon, odotuksen ja yllätyksen 
tunteet olivat selvästi harvinaisempia. Kommenttien kokonaisuus rakensi affektiivisesti 
kuormittavaa ilmapiiriä, jossa tunneilmaisujen sävy korosti emotionaalisen työn 
vaatimuksia toimittajan työssä.  
 
Aineistosta lähdettiin etsimään myös sukupuolittuneita eroja. Määrällisesti erot eivät 
olleet merkittäviä, mutta laadullisessa analyysissä havaittiin hienovaraista 
sukupuolittuneisuutta: Yleisradioon kohdistuva kritiikki oli yleisempää naistoimittajan 
videon yhteydessä, ja ainoa henkilökohtainen hyökkäys kohdistui naistoimittajaan. 
Lisäksi hänen videostaan oli moderoitu pois selvästi enemmän kommentteja, mikä 
viittaa mahdollisesti suurempaan emotionaaliseen kuormitukseen.  
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Opinnäytteessäni käytetyt tekoälytyökalut ja niiden käyttötarkoitukset on kuvailtu alla: 

 

Työkalun nimi ja versio: ChatGPT –4o mini 

 

Käyttötarkoitus ja osio, jossa työkalua käytettiin: Englanninkielisten tieteellisten 

artikkelien sisältöjen kääntämiseen ja tiivistämiseen teoreettisessa viitekehyksessä sekä 

koko tutkielman kieliasun tarkistamiseen.  

 

Olen tietoinen siitä, että olen täysin vastuussa koko opinnäytteeni sisällöstä, mukaan 

lukien tekoälyllä tuotetut osat, ja hyväksyn vastuun mahdollisista eettisten ohjeiden 

rikkomuksista.  
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1 JOHDANTO 

Tyhmä blondi “toimittaja”  

 

“Onpas kaunis toimittaja! Lisää näitä MTV:lle”  

 

“Miksi kaikilla teidän toimittajilla on nenäkoru? Onko maikkarilla joku fetissi näihin?”  

 

Nämä ovat esimerkkejä kommenteista, joita olen saanut toimittajana sosiaalisessa 

mediassa. Tällaiset kommentit ovat siis arkipäivää. Kommentointi voi liittyä 

journalistiseen sisältöön, mutta usein se kohdistuu myös toimittajan ulkonäköön, 

persoonaan, työpaikkaan tai oletettuihin arvoihin. Kun journalismin julkaisuympäristö 

siirtyy entistä vahvemmin TikTokiin ja muihin sosiaalisen median alustoihin, myös 

yleisösuhde muuttuu. Kommentoinnin määrä kasvaa, reaktioiden kirjo laajenee ja 

samalla myös emotionaalinen kuormitus lisääntyy.  

 

Tässä kandidaatin tutkielmassa tutkin sitä, millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok-

tilillä esiintyvät toimittajat saivat kesällä 2024. Tutkielmassani syvennytään myös siihen 

millaista tunneilmapiiriä nämä kommentit rakentavat ja millaista emotionaalista työtä 

toimittaja kohtaa sosiaalisessa mediassa. Lisäksi tutkielmassa sivutaan myös 

kommenttien ja tunnetyön sukupuolittuneisuutta, vaikka painopiste on 

emotionaalisessa työssä ja kommenttien rakentamassa ilmapiirissä.  

 

TikTok on lyhytvideoihin erikoistunut mobiilisovellus, joka on kasvanut nopeasti yhdeksi 

keskeisimmistä kanavista uutisvälityksessä etenkin nuorille (Vogels ym. 2022). 

Uutismedian liiton (2025) teettämän tutkimuksen mukaan yli puolet suomalaisista 13–

18-vuotiaista nuorista saa uutisensa TikTokista. TikTokin journalistinen käyttö Suomessa 

onkin kasvanut erityisesti suurten uutismedioiden, kuten Ylen, MTV:n ja iltapäivälehtien 

toimesta (Sihvonen ym. 2024). Pelkästään alustan kova noste tekee siitä 

tutkimuskohteena ajankohtaisen.  

 

TikTokin kommentointikulttuurin tutkiminen on myös mielenkiintoista, koska alusta 

yhdistää ainutlaatuisella tavalla journalistisen sisällön, algoritmiohjautuvuuden ja 
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affektiivisen yleisövuorovaikutuksen. Kommentointi ei ole pelkkää palautetta, vaan osa 

TikTokin sisäistä logiikkaa: kommentit voivat nostaa videon näkyvyyttä, vaikuttaa siihen, 

miten sisältöä jaetaan ja muokata koko julkaisun vastaanottotapaa (Vázquez-Herrero 

ym., 2022).  Kommenttikenttä toimii näin sekä sosiaalisen reaktion että affektiivisen 

ilmapiirin rakentajana (Papacharissi, 2015). TikTokin luonne nopeana, reaktiohakuisena 

ja emotionaalisesti latautuneena ympäristönä tekee siitä erityisen kiinnostavan 

tutkimuskohteen myös journalistisen työn näkökulmasta.  

 

Tässä tutkielmassa tarkastelen sadan kommentin aineistoa, joka on kerätty kahdesta 

videosta Yle Uutisten TikTok-tililtä. Tutkielmani tavoitteet voidaan tiivistää kahdeksi 

tutkimuskysymykseksi:  

 

1. Millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok-tilillä toimivat journalistit saivat 

kesällä 2024? 

2. Millaista toimittajan työhön vaikuttavaa tunneilmapiiriä kommentit rakentavat? 

 

Seuraavassa luvussa esittelen tutkielmani teoreettisen viitekehyksen, joka rakentuu 

yleisösuhteen muutoksen sekä affektiivisuuden ja emotionaalisen työn käsitteiden 

varaan. Luvussa 3 käyn läpi tutkimusaineiston ja menetelmän. Luku 4 keskittyy 

analyysiin ja tuloksiin, ja tutkielman päättää pohdintaluku, jossa arvioin tutkimuksen 

luotettavuutta, yhteiskunnallista merkitystä ja jatkotutkimuksen suuntia.  
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS 

Tässä luvussa kerron tutkielmani teoreettisesta viitekehyksestä. Alaluvussa 2.1 

keskitytään journalismin yleisösuhteen muutokseen sosiaalisen median aikakaudella. 

Alaluvussa 2.2 syvennytään taaskin journalismiin emotionaalisena työnä. Sen jälkeen 

alaluvussa 2.3 tarkastellaan, miten verkon tunneilmasto ja affektiiviset dynamiikat 

vaikuttavat toimittajiin ja heidän emotionaaliseen kuormitukseensa. Lopuksi alaluku 2.4 

avaa sukupuolittunutta häirintää toimittajan työssä ja viimeisenä alaluku 2.5 syventyy 

TikTokin kommentointikulttuuriin, joka nähdään tässä työssä affektiivisena ja 

algoritmisena. 

 

2.1 Yleisösuhteen muutos sosiaalisen median myötä 

 

Vielä kolmekymmentä vuotta sitten journalismin ja sen yleisön suhde oli kovin 

yksipuolinen. Perinteinen joukkoviestintä oli viestintää yhdeltä tai harvoilta monille, 

kuten aamulla postilaatikkoon kolahtava sanomalehti tai illan puoli yhdeksän uutiset, 

joita saatettiin seurata yhdessä olohuoneesta käsin. 

 

Internetin yleistyttyä 1990- ja 2000-luvuilla digitalisoituivat yleisöt, sisällöt ja 

tuotantotavat (Napoli 2011). Mediatalot siirtyivät verkkoon, ja samalla syntyivät uudet 

vuorovaikutteiset toimintamallit, kuten verkkokommentointi (Heinonen 2008). 

 

Yleisösuhteen muutos on tuonut journalisteille tietynlaisia odotuksia ja haasteita. 

Pöyhtärin, Väliverrosen ja Ahvan kyselytutkimuksesta (2016) selviää, että teknologisen 

muutoksen haasteet rasittavat toimittajien työympäristöjä. Journalismiin vaikuttavista 

tekijöistä eniten merkitystään olivat kasvattaneet sosiaalinen media ja yleisön tuottama 

sisältö. Printtimedia ja perinteiset sähköiset uutiskanavat alkoivat siirtyä 

verkkoalustoille ja digitaaliseen julkaisumuotoon jo vuosina 2006–2007, minkä jälkeen 

ne ovat ottaneet käyttöönsä myös erilaisia sosiaalisen median alustoja (Emt.). Tämän 

kehityksen myötä toimituksissa alettiin pohtia, miten yleisön osallistuminen 

sisällöntuotantoon voitaisiin mahdollistaa ja kuinka teknologiaa hyödynnettäisiin 

yleisösuhteen ylläpitämisessä (Emt.). 
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Digitaaliset työkalut, sosiaalisen median kanavat ja verkkojulkaisut vaikuttavat tänä 

päivänä journalismiin monella tasolla, sillä teknologiset ratkaisut ovat juurtuneet 

toimitustyöhön laajasti (Pöyhtäri ym. 2016). Toisaalta digitalisaatio tuo mukanaan työtä 

helpottavia välineitä ja mahdollistaa sisällön tuottamisen monipuolisemmin kuin ennen, 

mutta samalla teknologian jatkuva läsnäolo voi hajauttaa huomiota ja vaikeuttaa 

keskittymistä keskeisiin journalistisiin tehtäviin (Emt.). 

 

Yksi keskeinen osa yleisösuhteen muutosta on journalistien läpinäkyvyyden vaatimus. 

Hedman (2016, 11) jakaa journalistisen läpinäkyvyyden kolmeen tyyppiin: disclosure 

transparency viittaa esimerkiksi lähteiden ja tiedonhankinnan avoimuuteen, 

participatory transparency yleisön osallistamiseen ja vuorovaikutukseen sekä personal 

transparency toimittajan persoonan ja yksityiselämän näkyvyyteen. Hedmanin (2016) 

mukaan toimittajilta odotetaan avoimuutta paitsi työprosessien ja lähteiden osalta 

(disclosure transparency), myös osallistumista keskusteluun (participatory 

transparency) ja persoonallisuuden näkyväksi tekemistä (personal transparency). 

Toimittajan rooli ei siis enää rajoitu uutisten julkaisemiseen, vaan häneltä odotetaan 

dialogia ja omien kantojen esiintuomista (Emt.). Sosiaalisen median alustat, kuten 

TikTok tai X (entinen Twitter), eivät ainoastaan mahdollista tätä, vaan ne rakentuvat 

juuri tällaisen vuorovaikutteisuuden varaan (Emt.).  

 

Vaikka teknologia mahdollistaa vuorovaikutuksen, siihen liittyy myös haasteita. Hedman 

(2016, 11) korostaa, että toimittajat joutuvat tasapainoilemaan ammatillisen ja 

henkilökohtaisen viestinnän välillä. Journalistin asiantuntijuus rakentuu yhä enemmän 

myös hänen verkossa rakentamansa persoonan ja viestintätyylin kautta (Emt.). 

Vuorovaikutuksesta on tullut odotettua ammatillista toimintaa eikä enää lisäarvoa 

antava hyve. 

 

Yleisösuhteen muutos on olennainen konteksti tälle tutkielmalle, jossa tarkastellaan 

TikTokin kommentointikulttuuria ja toimittajien roolia sen keskellä. Tätä tutkielmaa 

ohjaa ajatus siitä, että TikTokin alustalogiikka ohjaa vuorovaikutukseen: toimittajat eivät 

ole vain uutisvideoiden tuottajia, vaan myös henkilöitä, joihin käyttäjät kohdistavat 

kommentteja, tunteita ja odotuksia. Tämän seurauksena vuorovaikutus ei ole neutraalia 
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tai aina rakentavaa vaan se voi olla myös kuormittavaa, kuten seuraavissa alaluvuissa 

tarkemmin käsitellään.   

 

2.2 Journalismi emotionaalisena työnä 
 

Journalistista työtä on perinteisesti tarkasteltu asiantuntijuuden, objektiivisuuden ja 

ammatillisten ihanteiden kautta. Viime vuosina tutkimus on kuitenkin alkanut kiinnittää 

enemmän huomiota journalistin tunteisiin ja niiden merkitykseen osana ammattia 

(Wahl-Jorgensen, 2020).  Keskeinen käsite tässä tarkastelussa on emotionaalinen työ 

(emotional labor), jonka kehitti sosiologi Arlie Hochschild. Hochschildin (1983) mukaan 

emotionaalinen työ tarkoittaa sitä, että työntekijän odotetaan hallitsevan omia 

tunteitaan ja esittävän työroolinsa mukaisia tunneilmaisuja. Tunteet eivät siis ole työstä 

irrallisia, vaan niiden hallinta on osa ammatillista suoriutumista (Emt.). Tyypillisiä 

emotionaalista työtä vaativia ammatteja ovat esimerkiksi asiakaspalvelutehtävät ja 

hoivatyö, joissa empaattisuus, ystävällisyys tai rauhallisuus ovat keskeisiä odotuksia 

(Emt.).  

Hochschildin (1983) mukaan emotionaalinen työ voi olla kuormittavaa, sillä se vaatii 

jatkuvaa tunnetilojen sääntelyä ja joskus myös oman tunneilmaisun peittämistä. 

Tunteiden kontrollointi ei aina ole tietoista, vaan se voi olla automatisoitua osana 

ammatti-identiteettiä (Emt.).  

Journalismin kentällä emotionaalinen työ on noussut tarkasteluun erityisesti 

digitaalisessa ympäristössä. Karin Wahl-Jorgensen (ks. 2019 ja 2020) on tutkinut, miten 

journalistista työtä ei voi enää ymmärtää ilman tunteiden huomioon ottamista. Hänen 

mukaansa tunteet eivät ainoastaan esiinny uutisten sisällöissä, vaan ne ovat myös osa 

toimittajan työtä: he reagoivat haastateltavien kokemuksiin, säätelevät omaa 

tunneilmaisuaan ja kohtaavat yleisön odotuksia tunnetasolla (Wahl-Jorgensen, 2019).  

Tunteet nähdään journalistien keskuudessa tärkeinä, mutta samalla ristiriitaisina 

(Pantti, 2010). Toimittajat tunnistavat tunteiden roolin esimerkiksi uutisvalinnoissa ja 

uutisten vaikuttavuudessa, mutta kokevat, että liiallinen emotionaalisuus saattaa 

heikentää ammatillista uskottavuutta (Emt.). Tunteet ovat siis arvokkaita työssä, mutta 

niiden näkyväksi tekeminen voi olla journalistisesti arveluttavaa (Emt.).  
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Emotionaalinen työ voi olla osittain myös sukupuolittunutta (Hochschild, 1983). 

Erityisesti naisilta odotetaan hoivaavaa ja empaattista käytöstä työelämässä (Emt.). 

Hochschildin tutkimus pohjautuu palveluammateissa oleviin naisiin, joilta odotetaan 

empaattista, huolehtivaa ja positiivista käytöstä myös haastavissa asiakaskohtaamisissa. 

Tällaiset tunnevaatimukset heijastavat kulttuurisia käsityksiä feminiinisistä piirteistä ja 

osoittavat, että tunneilmaisu on paitsi yksilöllistä myös sosiaalisesti säädeltyä. Vaikka 

Hochschildin analyysi ei kohdistu journalismiin, se tarjoaa ymmärrystä siitä, miksi 

erityisesti naisjournalistit saattavat kohdata enemmän tunnepitoisia odotuksia ja 

emotionaalista työtä kuin mieskollegansa.  

Tunteet ovat siis kiinteä osa journalismia sekä sisällöissä että itse työssä. Sosiaalisen 

median aikakaudella journalistit toimivat jatkuvassa vuorovaikutuksessa yleisön kanssa. 

Tämä vaatii tunneälyä, joustavuutta ja jaksamista. Emotionaalisen työn tunnistaminen 

auttaa ymmärtämään, millaisia vaatimuksia nykypäivän journalistit kohtaavat erityisesti 

sosiaalisen median alustoilla, kuten TikTokissa, jossa yleisö on läsnä ja äänessä 

reaaliaikaisesti.   

 

2.3 Verkon tunneilmapiiri ja affektiivinen kuormitus toimittajan 
työssä 

Tässä alaluvussa tarkastellaan, miten verkon tunneilmasto ja affektiiviset dynamiikat 

vaikuttavat toimittajiin ja heidän emotionaaliseen kuormitukseensa. Tavoitteena on 

hahmottaa, millä tavoin verkkoympäristö ei ole neutraali alusta, vaan tilallinen, 

affektiivinen kenttä, jossa tunteet kiertävät ja muokkaavat toimittajan kokemusta 

omasta työstään. 

Affekti on tunteeseen eli emootioon rinnastettava käsite, jota eri tutkijat käyttävät 

hieman eri tavoin. Affektiteoriassa affekti erotetaan usein tunteesta siten, että affekti 

ymmärretään laajemmaksi ja epämääräisemmäksi kuin selkeästi jäsennelty tunne, 

kuten pelko tai inho, tai puhdas subjektiivinen kehollinen tuntemus (Tieteen 

termipankki; Affekti). Affekti voidaan siis nähdä esikielellisenä, kehollisena ja ei-

tietoisena intensiteettinä, joka ei ole vielä kielellistynyt tai saanut kulttuurista muotoa 

(Massumi 1995; Brennan 2004). Tunteet puolestaan ovat kulttuurisesti tunnistettavia ja 
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kielellisesti ilmaistavia kokemuksia. Ne ovat ikään kuin affektin jäsentyneitä muotoja, 

joilla on nimi, merkitys ja sosiaalinen funktio (Wetherell 2012). 

Tämä käsitteellinen erottelu on tärkeä, koska verkkoympäristössä toimivat sekä affektit 

että tunteet. Kommenttikentissä koetut ilmiöt eivät ole pelkästään yksilöllisiä 

tunnetiloja, vaan ne muodostavat affektiivisia tiloja ja ilmapiirejä, jotka vaikuttavat 

ihmisten toimintaan usein huomaamatta (Anderson, 2009). Affektit voivat tarttua, levitä 

ja kerrostua ympäristöön siten, että ne alkavat muokata myös sitä, miten toimittajat 

kokevat oman työnsä ja suhteensa yleisöön (Emt.). Tässä mielessä affektiivinen 

näkökulma on keskeinen ymmärtämään journalistien emotionaalista kuormitusta 

verkkoympäristössä (vrt. Papacharissi 2015; Wetherell 2012). 

Journalismin emotionaalinen luonne korostuu erityisesti sosiaalisessa mediassa. Wahl-

Jorgensen (2020) kirjoittaa niin sanotusta emotional turnista, jossa toimittajat ovat yhä 

enemmän esillä tuntevina ja tunteisiin vastaavina henkilöinä. Tämä näkyy erityisesti 

alustoilla, kuten X:ssä (ent. Twitter) tai TikTokissa, joissa toimittajilta odotetaan 

henkilökohtaista läsnäoloa ja nopeaa reagointia yleisön kommenteihin, jotka ovat 

välittömiä, näkyviä ja usein tunnepitoisia (Emt.). Emotionaalinen työ ei tällöin rajoitu 

vain sisällöntuotantoon, vaan ulottuu myös vuorovaikutukseen yleisön kanssa (Emt.). 

Toimittajien on kyettävä reagoimaan empaattisesti ja hallitsemaan omaa sekä yleisön 

tunneilmaisua samalla kun he kohtaavat toisinaan hyvin vihamielistä palautetta 

nopeassa ja julkisessa ympäristössä (Emt.). Toimittajat eivät enää pelkästään raportoi 

maailmasta yleisölle, vaan he ovat itse jatkuvasti alttiina yleisön arvioille, kommenteille 

ja tunteiden purkauksille (Emt.). 

Kun toimittaja julkaisee sisältöä tai esiintyy verkossa, hän asettuu suoraan yleisön 

reaktiivisuuden kohteeksi. Sosiaalinen media tekee toimittajasta helposti lähestyttävän, 

mutta samalla myös haavoittuvan kohteen (Wahl-Jorgensen, 2020). Tutkimukset ovat 

osoittaneet, että toimittajat kokevat kommenttikentät usein henkisesti kuluttavina, 

erityisesti silloin kun kommentit ovat vihamielisiä, pilkkaavia tai sarkastisia (Quandt 

2018; Wahl-Jorgensen 2020; Pantti 2010). Kommentit eivät välttämättä kohdistu 

suoraan toimittajaan henkilökohtaisesti, mutta ne voivat silti aiheuttaa ahdistusta, 

turhautumista tai stressiä eli tunteita, jotka vaikuttavat työssä jaksamiseen ja 

ammatilliseen hyvinvointiin (Wetherell, 2012).  
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Toimittajien altistuminen tällaiseen tunnepitoiseen ilmapiiriin on osa emotionaalista 

työtä, joka ei ole rajattavissa vain tiettyihin tilanteisiin, vaan muodostuu osaksi jatkuvaa 

digitaalista läsnäoloa (Wahl-Jorgensen, 2020). Vaikka yksittäinen palaute saattaa olla 

vähäpätöinen, toistuvat negatiiviset viestit voivat muodostaa kokonaisvaltaisen 

kokemuksen vihamielisestä ilmapiiristä, jossa toimittaja on jatkuvasti varuillaan (Quandt 

2018; Papacharissi 2015; Anderson 2009). Tämä voi vaikuttaa siihen, kuinka turvalliseksi 

toimittaja kokee verkkoläsnäolonsa, ja jopa siihen, millaista sisältöä hän uskaltaa 

julkaista (Quandt, 2018). Emotionaalinen kuormitus ei synny siis vain työn sisällöistä 

vaan myös yleisön tavasta reagoida niihin (Wetherell 2012; Wahl-Jorgensen 2020). 

Zizi Papacharissi (2015) on esittänyt käsitteen affective publics kuvaamaan verkon 

yleisöjä, joita ei yhdistä niinkään yhteinen ideologia tai argumentti, vaan jaettu 

tunnetila. Esimerkiksi paheksuntaa, suuttumusta tai myötätuntoa herättävien videoiden 

ympärille muodostuvat kommenttiketjut luovat affektiivista yhteenkuuluvuutta (Emt.). 

Tällaisessa ympäristössä kommentointi ei ole vain rationaalista keskustelua, vaan 

yhteistä tunteiden kokemista ja ilmaisemista (Emt.). Tämä kollektiivinen tunteiden 

tuotanto rakentaa verkkoon tiloja, joissa journalistinen työ kohtaa voimakkaan 

tunnevirran usein ilman suojaa (Emt.) 

Tunteet eivät kuitenkaan jää yksittäisten ilmaisujen tasolle (Anderson, 2009). 

Andersonin affective atmosphere -käsitteen mukaan tunteet voivat muodostaa tilallisia, 

ympäristöön leviäviä ilmapiirejä. Verkossa tämä tarkoittaa sitä, että esimerkiksi 

sarkastiset, vihamieliset tai pilkalliset sävyt eivät ole vain yksittäisten käyttäjien tunteita, 

vaan ne muodostavat kokonaisen tilan, jossa työskentely voi tuntua epämiellyttävältä 

tai uhkaavalta (Emt.).  Kommenttikenttä voi näin synnyttää emotionaalista varuillaan 

oloa eli tunnetta siitä, että mikä tahansa julkaisu voi laukaista reaktion, johon on 

varauduttava henkisesti (Emt.).  

Tällaiset affektiiviset ilmapiirit vaikuttavat toimittajiin myös silloin, kun kommentit eivät 

kohdistu suoraan heihin (Wetherell, 2012). Wetherell kuvaa tätä affective contagionin 

eli affektiivisen tartunnan käsitteellä, jonka mukaan tunteet tarttuvat yksilöstä toiseen, 

myös digitaalisen viestinnän välityksellä. Toimittaja, joka seuraa vihamielisiä tai vahvasti 

tunnepitoisia kommentteja, voi kokea turhautumista, stressiä tai ahdistusta, vaikka 

kommentit olisivat suunnattu jotain muuta henkilöä tai ilmiötä kohtaan (Emt.). Näin 
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affektiivinen ilmapiiri rakentuu verkkoympäristöön tavalla, joka kuormittaa toimittajaa 

jatkuvasti ja jopa huomaamatta. 

Teresa Brennanin (2004) mukaan affektit eivät ole vain yksilön sisäisiä tiloja, vaan ne 

voivat siirtyä ihmisten ja ympäristöjen välillä. Verkossa tämä affektien siirtyminen 

tapahtuu digitaalisesti: tunneilmapiiri välittyy ruudun kautta osaksi journalistin 

kokemusmaailmaa (Emt.). Kommenttikentän affektiivinen sävy, oli se kannustava tai 

vihamielinen, vaikuttaa siihen, miten turvalliseksi tai haavoittuvaksi toimittaja kokee 

työnsä sosiaalisen median konteksteissa (Quant, 2018).  

Tärkeää on huomata, että tällaiset affektiiviset rakenteet eivät ole yksittäisten 

toimittajien tunnekokemuksia, vaan ne rakentuvat osaksi työympäristöä. Ne vaikuttavat 

journalistien itsekäsitykseen, sisältövalintoihin ja siihen, miten he asettuvat yleisön 

eteen. Kommenttikentän analysointi ei näin ollen paljasta vain yleisön reaktioita, vaan 

myös sen, millaisia emotionaalisia vaatimuksia ja kuormitusta toimittajat joutuvat 

kantamaan osana digitaalista työtään. 

2.4 Sukupuolittunut häirintä 
 

Toimittajien emotionaalista kuormitusta lisää myös verkkohäirintä, joka on saanut uusia 

muotoja sosiaalisen median aikakaudella. Julkinen keskustelu ja 

kommentointimahdollisuudet ovat lisänneet suoraa kontaktia yleisön ja toimittajien 

välillä, mutta samalla ne ovat altistaneet toimittajat henkilökohtaisille hyökkäyksille, 

solvauksille ja vihamielisille viesteille (Chen et al. 2020). Häirintä ei ole aina selkeää: 

toimittajiin kohdistuva vihamielisyys voi ilmetä myös tunnepitoisina ilmaisuina, kuten 

sarkastisina huomautuksina tai alistavina sävyeroina, jotka rakentavat epäsuorasti 

affektiivisesti kuormittavaa ilmapiiriä (Papacharissi 2015; Wetherell 2012). 

 

Verkkohäirintä on tutkimusten mukaan vahvasti sukupuolittunut ilmiö, joka todentuu 

etenkin haastattelututkimuksissa. Naiset kohtaavat häirintää useammin kuin miehet 

(Chen et al. 2018, 880). Kuitenkaan eri tutkimuksissa ei ole havaittu merkittäviä eroja 

sukupuolten kokeman häirinnän määrässä (ks. esim. Hiltunen & Suuronen 2019, 2020). 

Häirinnän laatu sen sijaan eroaa: naisiin kohdistuva verkkohäirintä sisältää usein 

ulkonäköön liittyvää arvostelua, seksuaalista häirintää ja jopa seksuaalisen väkivallan 
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uhkailua (Binns 2017, 5). Naiset myös raportoivat häirinnästä useammin ja kokevat sen 

yleisesti ottaen negatiivisemmin kuin miehet (Hiltunen & Suuronen 2020). Häirintä voi 

näin vaikuttaa toimittajien kokemukseen ammatillisesta turvasta, mutta myös heidän 

identiteettiinsä ja tapaan olla läsnä digitaalisilla alustoilla. Affektiivinen kuormitus ei siis 

synny ainoastaan sisällöistä tai yleisön reaktioista, vaan myös siitä, millaisessa 

sävyilmastossa toimittajan oletetaan työskentelevän (Wetherell 2012; Wahl-Jorgensen 

2020).  

Tärkeää on huomata, ettei sukupuolittuneisuus ilmene ainoastaan suorana häirintänä. 

Myös tunneilmaisuissa ja kommenteissa voi olla vivahteita, jotka kohdistuvat erityisesti 

naistoimittajiin, esimerkiksi holhoavaa, vähättelevää tai epämääräisen vihamielistä 

sävyä, joka ei ylitä selkeän häirinnän rajaa, mutta voi silti vaikuttaa toimittajan 

kokemukseen omasta asemastaan (Chen et al. 2020; Papacharissi 2015). Tällainen 

affektiivinen rakenne on usein huomaamaton, mutta pitkäkestoisesti kuormittava 

(Wetherell 2012). 

 

Moderoinnilla on tärkeä rooli siinä, millaisia sisältöjä ylipäätään päätyy näkyviin 

kommenttikenttiin. Moderoinnilla tarkoitetaan prosessia, jossa valvotaan ja ohjataan 

keskustelua tai sisältöä esimerkiksi verkkosivustoilla ja sosiaalisessa mediassa 

(Sanakirja.fi; moderointi). Moderoinnin tavoitteena on estää epäasiallinen tai loukkaava 

sisältö, ylläpitää keskustelun laatua sekä suojella käyttäjiä haitallisilta vaikutuksilta 

(Emt.). Alustakohtaiset sääntelykäytännöt sekä Yleisradion oma moderointipolitiikka 

voivat estää suoran häirinnän näkyvyyden. Tästä syystä vihamielisyyden kokemukset 

eivät välttämättä näy analyysiaineistossa suorina hyökkäyksinä, vaikka ne vaikuttavat 

toimittajien taustakokemuksiin ja valmiuteen reagoida yleisön kommentteihin (Chen et 

al. 2020; Wahl-Jorgensen 2020). Affektiivinen ilmapiiri ei siis ole vain näkyvien 

kommenttien muodostama kokonaisuus, vaan myös se, mikä jää rivien väliin tai pois 

kokonaan (Anderson 2009). 

 
2.5 TikTokin affektiivinen ja algoritminen 

kommentointikulttuuri 
 

TikTok on noussut nopeasti yhdeksi merkittävimmistä sosiaalisen median alustoista, 

erityisesti nuorten käyttäjien keskuudessa. Sovelluksen käyttöliittymä ja jakelulogiikka 
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tekevät siitä houkuttelevan väylän uutismedialle, joka pyrkii tavoittamaan uusia yleisöjä 

ja erityisesti nuoria (Vogels ym. 2022). TikTokia voidaankin pitää uutisellisen ja 

ajankohtaisen sisällön alustana, joka tavoittaa käyttäjiä, joille perinteiset mediavälineet 

ovat toissijaisia (Vázquez-Herrero ym. 2022). 

TikTokin nopeatahtinen ja visuaalinen formaatti suosii tunteisiin vetoavia ja 

affektiivisesti ladattuja sisältöjä (Vázquez-Herrero ym. 2022). Videot voivat olla nopeita 

ja pelkistettyjä tai monikerroksisesti editoituja, mutta yhteistä niille on se, että ne ovat 

suunniteltuja herättämään reaktioita sekunneissa (Emt.). Sovelluksen algoritmi priorisoi 

sisältöjä, jotka synnyttävät voimakkaita tunteita, kuten hämmästystä, vihaa, 

myötätuntoa tai naurua (Emt.). Kommentointikulttuuri rakentuu tätä taustaa vasten 

affektiiviseksi, nopeaksi ja reaktiiviseksi, mikä saa käyttäjät ilmaisemaan tunteensa 

spontaanisti ja julkisesti, usein vailla kontekstia tai pidempää harkintaa (Emt.). 

 

Toimittajien näkökulmasta TikTok tuo yleisön entistä lähemmäs: alustalla julkaiseminen 

tekee journalistista työtä näkyväksi ja potentiaalisesti saavutettavammaksi (Vázquez-

Herrero ym. 2022). Yleisövuorovaikutus voi edistää läpinäkyvyyttä ja luottamusta, mutta 

samalla se kasvattaa emotionaalista kuormitusta (Emt.). Kommentteja seuraamalla 

toimittajat voivat saada uusia näkökulmia työhönsä, mutta heidän on myös 

varauduttava affektiivisesti kyllästettyihin reaktioihin, joiden sävy voi vaihdella 

humoristisesta epäasialliseen tai suoraan vihamieliseen (Emt.). TikTokin algoritminen 

logiikka tekee kommentoinnista ennakoimatonta: yksittäinen video voi nousta nopeasti 

viraaliksi ja tuoda mukanaan suuren määrän tunteellisesti ladattua palautetta lyhyessä 

ajassa (Emt.). 

 

TikTokin kulttuurinen kieli on usein tiivistä ja ironista, mikä tekee kommenttien sävystä 

monitulkintaista (Vázquez-Herrero ym. 2022). Tämä haastaa toimittajia lukemaan ja 

tulkitsemaan palautetta eri tavalla kuin muilla alustoilla (Emt.). Keskustelujen 

seuraaminen kysyy aikaresursseja ja jaksamista, ja vaikka journalistit voivat 

parhaimmillaan hyötyä vuorovaikutuksesta, kommenttipalstat ovat samalla myös 

alttiita häirinnälle ja epäasialliselle käytökselle, mikä tekee niistä emotionaalisesti 

haastavamman työympäristön. Kommentoinnin tunneilmaisut liittyvät laajempaan 

affektiiviseen yleisödynamiikkaan, jossa yhteisesti jaetut tunteet kuten viha, paheksunta 

tai innostus muodostavat kollektiivisen tunneilmapiirin (Papacharissi 2015). 
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3 AINEISTO JA METODI 

Tässä luvussa esittelen tutkielmani aineiston ja metodin. Alaluvussa 3.1 käyn läpi 

empiirisen aineistoni. Alaluvussa 3.2 esittelen tutkimuksessani käyttämäni metodin eli 

laadullisen sisällönanalyysin. 

 

3.1 Empiirinen aineisto  
 

Tutkimukseni aineistona toimii Yle Uutisten TikTok-tilillä kesällä 2024 julkaistun kahden 

videon kommentit. Koska videoissa on satoja kommentteja, valitsin kummastakin 

videosta 50 ensimmäistä kommenttia. Tämä tarkoittaa sitä, että kaiken kaikkiaan 

aineistoni koostuu yhteensä sadasta kommentista.  

 

Videoista toinen liittyy toimeentulotuen maksamiseen toisen asteen opiskelijoille ja 

toinen romaninaisen kokemaan rasismiin. Valitsin kyseiset videot koska ne kuuluivat 

kesän katsotuimpiin ja kommentoiduimpiin videoihin. Valitsin tietoisesti myös videot 

niin, että niissä esiintyy eri toimittaja: oletetusti toisessa nainen ja toisessa mies. Yle 

Uutisten TikTokia tekee pääsääntöisesti tietty parivaljakko, joten halusin tarkastella 

molempien toimittajien saamia kommentteja. Lisäksi vastakkaisten sukupuolten 

tarkastelu avaa mahdollisuuden sukupuolittuneisuuden tarkastelulle, mikä on myös 

tämän tutkielman yksi tavoitteista. En avaa videoiden tarkempia tietoja, siksi että haluan 

eettisistä syistä suojella niihin kommentoineita ihmisiä, joilla on oikeus pysyä tässä 

tutkielmassa anonyymeinä.  

 

Jätän huomioimatta kommentit, joissa ei ole reagointia videoon eli sellaiset kommentit, 

joissa käyttäjä on kommentoinut pelkästään toisen käyttäjän nimimerkin videoon eli niin 

sanotusti “tägännyt” toisen käyttäjän. TikTokissa ”tägejä” jätetään, jotta toinen käyttäjä 

katsoisi videon.  

 

Tämän tutkimuksen tuloksia tulee tulkita huomioiden, että kommentteja moderoidaan.  

Tätä työtä varten tekemässäni taustahaastattelussa Ylen nuorten videotiimin tuottaja 

Jari Valtee kertoo, että Yle Uutisten TikTok-tilin kommentteja moderoivat toimittajat ja 

tuottaja itse. Valtee kertoo, että heidän tavoitteenaan on moderoida kommentteja 

päivittäin aikataulun puitteissa. Koska resurssit ovat rajalliset, toimittajien ja tuottajan 
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työpäivän ensimmäinen prioriteetti on kuitenkin tehdä journalistisia TikTok-videoita. He 

pyrkivät toimimaan niin, että toimittaja moderoi aina kollegansa kommentteja, jottei 

toimittajan tarvitse kohdata oman videon kommentteja.  

 

Valtee osaa kertoa tutkielmani aineistoon kuuluvista videoista tarkempaa moderointi 

dataa. Hän kertoo, että toiseen videoista on tullut 533 kommenttia, joista on piilotettu 

eli moderoitu 98 kappaletta. Hän kertoo videossa piilottamisen perusteena olleen lähes 

aina toistuvat kommentit eli niin sanottu spämmi sekä se, etteivät ne liittyneet 

uutisaiheeseen mitenkään. Toiseen videoon on tullut 446 kommenttia, josta 274 

kappaletta on jouduttu piilottamaan. Valtee kertoo, että suuressa osassa kommenteista 

piilottamisen perusteena oli rasismi tai väkivaltafantasiointi.  

 

Kesällä 2024 käytiin vilkasta keskustelua Ylen DEI-koulutuksista, joita kritisoi erityisesti 

toimittaja Sanna Ukkola koulutusten sisällöstä ja rahoituksen läpinäkyvyydestä (MTV 

Uutiset 5.7.2024). Samaan aikaan eduskunnan parlamentaarinen Yle-työryhmä 

neuvotteli budjettileikkauksista (Yle 8.7.2024), johon päätös saatiin vasta syyskuussa 

(Yle 12.9.2024). Ylen näkyvä asema julkisessa keskustelussa saattoi vaikuttaa toimittajiin 

kohdistuneeseen häirintään ja muuhun reagointiin kesän aikana.  

 

Valitsin tarkasteltavaksi Yleisradion, koska se on julkisen palvelun yhtiö, jonka toimintaa 

rahoitetaan verovaroin, ja se tavoittaa paljon ihmisiä. Yle on ollut aktiivinen TikTokissa 

ensimmäisten uutismedioiden joukossa, ja he tekevät päivittäin sisältöä alustalle 

tavoittaen suuren yleisön. Lisäksi he ovat asettaneet TikTok-tililleen tietyt toimittajat, 

jotka vastaavat videoissa esiintymisestä. Voidaan siis sanoa, että heillä on jonkinlainen 

strategia lyhyiden uutisvideoiden tekemiseen ja esittämiseen sosiaalisessa mediassa.  

 

Lähdin etsimään kommentteja juuri TikTokista, koska haluan tutkia journalististen 

uutisvideoiden kommentteja. TikTok on lyhytvideoita varten tehty sosiaalisen median 

palvelu, jossa monet suomalaiset uutismediat ovat aktiivisia. Vaikka moni journalistinen 

media päivittää myös muihin sosiaalisen median alustoihin, kuten kuvapalvelu 

Instagramiin, on TikTok ainut sovellus, joka on erikoistunut lyhytvideoihin, ja sen vuoksi 

valitsin juuri sen.  
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3.2 Laadullinen sisällönanalyysi tutkimusmenetelmänä  
 

Tässä tutkimuksessa hyödynnetään tutkimusmetodina laadullista sisällönanalyysiä. Sen 

avulla pyritään ymmärtämään, millaisia ilmiöitä ja teemoja aineistosta nousee esiin 

(Kallinen & Kinnunen, 2021). Sisällönanalyysin keskeisenä tavoitteena on muodostaa 

sanallinen ja systemaattinen kuvaus tutkittavasta ilmiöstä, kuten Tuomi ja Sarajärvi 

(2018) esittävät. Valittu aineisto toimii väylänä tämän ilmiön tarkasteluun. 

 

Laadullisen analyysin lähestymistapoja voidaan jäsentää kolmeen suuntaan: 

aineistolähtöiseen, teoriaohjaavaan ja teorialähtöiseen analyysiin (Tuomi & Sarajärvi, 

2018, 80). Sarajärven ja Tuomen mukaan aineistolähtöisessä analyysissä tutkimus 

rakentuu nimenomaan aineistosta käsin eli teoreettisia käsitteitä ei määritellä 

etukäteen, vaan analyysiyksiköt tunnistetaan aineistosta analyysin aikana. Tämän 

tutkielman menetelmä sijoittuu selkeimmin juuri aineistolähtöiseen analyysiin, sillä 

tavoitteena on tarkastella, millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok-toimittajat saivat 

ja millainen emotionaalinen ilmapiiri näistä kommenteista rakentuu.  

 

Aloitin aineistoni analysoimisen selaamalla aineistooni kuuluvien TikTok videoiden 

kommentteja läpi. Keräsin molempien videoiden kommenteista 50 ensimmäistä siinä 

järjestyksessä, missä ne näyttäytyvät minulle avatessani kommenttiosion. TikTok ei 

järjestä kommentteja mitenkään tiettyyn malliin, kuten uusin tai tykätyin kommentti 

ylimpänä, vaan kommentit ovat sekalaisessa järjestyksessä. Otin laskelmissani 

huomioon myös kommenttiketjut.  

 

Sarajärven ja Tuomen (2018, 92) mukaan aineistolähtöisessä sisällönanalyysissä 

edetään perehtymisen jälkeen aineiston pelkistämiseen. Tässä vaiheessa aineistosta 

tunnistetaan tutkimuksen kannalta merkityksellisiä ilmauksia, jotka erotetaan omaksi 

kokonaisuudekseen. Sadan kommentin keräämisen jälkeen siirsin kaikki kommentit 

taulukkoon, johon kirjasin kunkin kommentin sisällön, sävyn, teeman ja alustavan ala- 

tai yläkategorian.  

 

Hyödynsin taulukointia myös tunneilmaisujen tarkastelussa. Samalla kun taulukoin sata 

kommenttia niin merkkasin niiden sisältämät tunneilmaisut toiseen taulukkoon. 
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Tunneanalyysin taulukon muodostamisessa käytin apuna Robert Plutchikin (2001) 

kehittämää tunnepyörämallia, joka jäsentää tunteet kahdeksaan perustunteeseen: viha, 

pelko, inho, suru, ilo, luottamus, yllätys ja odotus. Lisäsin näitä täydentämään yhden 

lisäluokan: neutraali, jota käytin silloin, kun kommentista ei ollut tulkittavissa selkeää 

tunnetta.  

 

Aineiston pelkistämisen jälkeen se teemoitellaan eli ryhmitellään ja jaotellaan 

alaluokkiin, joita yhdistämällä muodostetaan yläluokkia (Sarajärvi & Tuomi 2018, 79). 

Tämä vaihe tukee tutkielmani aihetta, koska pyrin tunnistamaan tutkimieni 

kommenttien sisältöä. Teemoittelin siis aineiston tunnistamalla siitä 

tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisiä ilmauksia. Nämä ilmaukset ryhmittelin 

alaluokkiin, jotka yhdistyivät edelleen yläluokiksi eli pääteemoiksi. Analyysi oli 

aineistolähtöinen ja eteni vaiheittain aineistosta teemoihin. Menetelmä tuki hyvin 

tutkielmani tavoitetta selvittää, millaisia kommentteja toimittajat saavat ja millaista 

tunneilmapiiriä ne luovat.  
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4 ANALYYSI JA TULOKSET 

Seuraavissa alaluvuissa esittelen tutkielmani analyysin vaiheet ja tulokset. Alaluvussa 

4.1 esittelen luokittelemani aineiston yläkategoriat eli pääteemat. Tämän jälkeen 

alaluvussa 4.2 keskitytään kommenttien tunneilmaisuihin ja alaluku 4.3 erittelee 

tunteiden sukupuolittuneisuutta. Lopuksi alaluku 4.4 tuo yhteen tutkimuksen 

tärkeimmät tulokset.  

 

4.1 Kommenttien pääteemat 
 

Luokittelin aineistoni sata kommenttia taulukkoon, missä erittelin niiden sisällön sekä 

ylä- ja alakategorian. Erittelin aineistosta neljä erilaista yläkategoriaa eli pääteemaa, 

jotka esittelen alla olevassa prosenttijakaumassa (Kuva 1.).  

 

Kuva 1: Kommenttien pääteemat. 

 
 

4.1.1 Pääteema 1: Reagointi uutisaiheeseen 
 

Ensimmäinen ja suurin teema, johon kommentit asettuivat, oli uutisaiheeseen reagointi. 

88 prosenttia kaikista kommenteista liittyi videon aiheeseen. Teemaan sisältyi niin 

paljon kommentteja, joten osa niistä on jaettu tarkempiin alakategorioihin, joita ovat 

kannanotot, poliittiset kommentit ja väittely muiden käyttäjien kanssa.  

 

Tyypillisesti kannanotot olivat kommentteja, joissa käyttäjä halusi ilmaista mielipiteensä 

uutisaiheesta lyhyesti ja neutraalimmin kuin esimerkiksi poliittisissa kommenteissa. 
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Kannanotoissa näkyvillä oli vahvasti TikTokin slangi. TikTokin kontekstissa mielipiteitä 

ilmaistaan usein sanattomasti, lyhyesti ja kulttuurisesti koodattujen merkkien kautta, 

kuten emojeina, lyhenteinä ja trendikkäinä ilmaisuina (Vázquez-Herrero ym. 2022).  

Esimerkkejä kannanotto kommenteista ovat muun muassa ”W” ja ”L” -kommentit, jotka 

symboloivat voittoa (win) ja häviötä (loss). Esimerkiksi videoon, joka käsitteli kelan 

päätöstä maksaa toimeentulotukea epätasa-arvoisesti toisen asteen opiskelijoille, 

käyttäjä kommentoi: ”iso L”, mistä voidaan päätellä hänen ajattelevan negatiivisesti 

päätöksestä. Myös emojit toimivat usein nopeina kannanottoina ja mielipiteiden 

ilmaisuina. Tulkitsin esimerkiksi peukaloa näyttävät emojit kannanotoiksi siitä, että 

kommentoija on samaa mieltä uutisaiheen kanssa. 

 

Poliittisten kommenttien alakategoriaan kuuluvat kaikki kommentit, joissa puhutaan 

Suomen poliittisista puolueista tai vallassa olevasta hallituksesta. Aineiston poliittiset 

kommentit, joissa mainittiin puolue, liittyivät aina Perussuomalaiseen puolueeseen 

(Ps.). Puolueen mainoslausetta ”siksi ps”, näkyi molempien videoiden kommenttiosiossa 

useamman kerran. Usein poliittiset kommentit johtivat väittelyihin kommentoijien 

kesken. He väittelivät esimerkiksi hallituksen leikkauksista ja rahapolitiikasta.  

 

Viimeinen alakategoria on väittelyt muiden kommentoijien kesken. Suuri osa aineistosta 

oli kommenttiketjuja, joissa käyttäjät väittelivät toistensa kanssa uutisaiheesta. En 

nimitä väittelyjä keskusteluina, koska tässä alakategoriassa kommentoijien tavoite oli 

kumota toistensa mielipiteitä, kuten tässä esimerkissä:  

”Saatko lisää palkkaa, kun teet vähemmistöistä uutisen? L yle     ” 

”Ai että vähemmistöihin liittyvät uutiset pitäisi kokonaan jättää tekemättä? Sehän vasta 

toisi tasa-arvon tuntua     .” 

 

Ensimmäinen kommentti kritisoi Ylen uutisointia vähemmistöistä ja vihjaa, että aiheen 

käsittely olisi toimituksellisesti tarkoitushakuista. Vastakommentti puolestaan pyrkii 

osoittamaan tämän näkökulman ongelmallisuuden, argumentoimalla, että 

vähemmistöistä uutisoimatta jättäminen ei edistä tasa-arvoa. Esimerkki osoittaa, että 

kommenttikentässä esiintyy mielipiteiden vastakkainasettelua, joka harvoin johtaa 

vuoropuheluun, vaan jää pyrkimykseksi osoittaa toisen näkökulman virheellisyys. 
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4.1.2 Pääteema 2: Yle Kriittisyys 
 

Yleisradiota yhtiönä ja mediana kriittisesti tarkastelevia kommentteja oli koko 

aineistosta yhdeksän prosenttia. Noin puolet näistä kommenteista liittyivät jo 

aikaisemmin mainittuun DEI-kohuun. #Freelibiso -kommentteja löytyi molempien 

videoiden kommenttiosioista ja ne aiheuttivat joskus kinaa kommentoijien kesken. 

Esimerkiksi tämä kommenttiketju on tyypillinen esimerkki tällaisesta:  

"#freelibiso"  

"#kasvaaikuiseksi" 

"#sun mielipidettä ei kysytty" 

 "#eikäsun".  

 

Näissä kommenteissa näkyy kommenttikentän affektiivinen luonne: vaikka 

alkuperäinen viesti oli lyhyt, se laukaisee reaktiivisen ja henkilökohtaisen sävyisen 

vastauksen. Tällainen vuorovaikutus on tyypillistä sosiaalisessa mediassa ja TikTokin 

kaltaisessa alustassa, jossa keskustelut eivät perustu järkiperäiseen väittelyyn vaan 

affektiiviseen reagointiin (vrt. Papacharissi, 2015).  

 

 #Freelibiso -kommentteja oli myös toistuvasti aineistossa. Wetherellin (2012) mukaan 

affektiiviset ilmapiirit voivat syntyä juuri toistuvista tunneilmaisuista, vaikka yksittäinen 

kommentti ei olisi voimakas. Vaikutus on tällöin kumulatiivinen ja ympäristöä muovaava 

(Emt.).  

 

Yle-kritiikki ei rajoittunut pelkästään DEI-keskusteluun, vaan siihen sisältyi myös 

kommentteja, joissa kyseenalaistettiin uutisaiheiden valinnat ja Ylen poliittinen 

neutraalius. Tällaisissa kommenteissa esiintyi usein turhautuneisuutta tai ivaa, mikä 

näkyy esimerkiksi seuraavassa kommentissa, joka viittaa epäluottamukseen Ylen 

uutisointia kohtaan ja rakentaa kuvaa puolueellisesta journalismista: 

 

”Yle löytää aina jonkun aiheen, missä voi syyttää rasismista, fobiasta ja äärioikeistosta, 

mutta ei mainitse etnistä taustaa, jos epäilty on jostain muualta”. 

 

Tälle teemalle oli tyypillistä, että se ei kohdistunut yksittäisiin toimittajiin, vaan Yleen 

instituutiona. Tämä tekee siitä toisaalta vähemmän henkilökohtaisen, mutta toisaalta se 
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voi silti synnyttää journalistille tunnetta yleisestä epäluottamuksesta omaa työtä ja 

työnantajaa kohtaan. Useat kommentit rakentuivat lyhyiden lausahdusten ja sarkasmin 

varaan, jolloin kritiikki jää pintapuoliseksi mutta tunnesävyt vahvistuvat. Tämä tekee Yle-

kritiikistä sisällöllisesti hajanaista, mutta affektiivisesti voimakasta. 

 

4.1.3 Pääteema 2: Reagointi videoon 
 

Kommentteja, joissa reagointiin journalistiseen tuotokseen eli uutisvideoon oli vain 

kaksi prosenttia koko aineistosta. Pääteema on jaettu kahteen alakategoriaan: kehuihin 

ja kritiikkiin.  

 

Kehut olivat sisällöltään tiiviitä ja positiivisia, kuten "Hieno video   ". Ne kohdistuivat 

yleensä videon ilmaisumuotoon tai toteutukseen yleisesti, ilman tarkennusta siitä, mikä 

osa videosta oli erityisesti onnistunut. Tyypillistä oli emoji, joka vahvisti myönteistä 

arviointia, mutta ei varsinaisesti avannut arvioinnin perusteita. 

 

Kritiikkiä videosta antavat kommentit olivat muodoltaan usein väheksyviä ja 

rakentamattomia. Esimerkiksi kommentti "Aika väkinäisesti tehty juttu" kohdistuu 

videon luonteeseen tai toimitukselliseen tyyliin. Sanavalinta "väkinäinen" kertoo siitä, 

että katsoja kokee videon epäaidoksi. Tällainen palaute jää kuitenkin lyhyeksi eikä se 

sisällä perusteluja tai konkreettista kritiikkiä. Reaktiot videoon kokonaisuutena olivat siis 

harvinaisia, mutta osoittavat, että TikTokin kommenttikulttuurissa myös tuotannon 

muoto ja tyyli voivat herättää huomiota. 

 

4.1.4 Pääteema 4: Reagointi toimittajaan 
 

Aineistossa oli vain yksi kommentti, joka kohdistui suoraan yksittäiseen toimittajaan. 

Kommentti "Olet Ylen paskin toimittaja" edustaa harvinaista, mutta selkeästi 

henkilökohtaista kritiikkiä, joka poikkeaa muista aineiston viesteistä, jotka keskittyivät 

pääasiassa uutisaiheisiin tai mediainstituutioon. Kommentti on esitetty videolla, jonka 

toimittaja on naisoletettu, ja se sai useita tykkäyksiä, mikä viittaa siihen, että myös muut 

käyttäjät yhtyivät näkemykseen tai kokivat sen jollain tavalla osuvaksi tai viihdyttäväksi. 

 

Yle Uutiset vastasi tähän kommenttiin käsien kättelyä kuvaavalla emojilla (   ). Tämä 

reaktio voidaan tulkita pyrkimykseksi neutralisoida ja typistää hyökkäävän palautteen 
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affektiivinen lataus. Sen sijaan, että toimitus olisi poistanut kommentin tai vastannut 

puolustautuvasti, se valitsi passiivisemman ja neutraalimman toimintatavan. 

Kättelyemoji voidaan nähdä mielestäni symbolina vuoropuhelulle tai 

yhteisymmärrykselle, mutta kontekstissaan se saattaa myös viestiä ironiaa.  

 

Tällainen strategia on mahdollisesti harkittu osa toimituksen sosiaalisen median linjaa, 

missä pyritään vähentämään eskalaation riskiä ja osoittaa ammatillista maltillisuutta, 

vaikka viesti olisi loukkaava. Samalla se voi kuitenkin jättää epäselväksi, otetaanko 

hyökkäävä palaute vakavasti vai sivuutetaanko se kevyesti. Mielestäni on tärkeää 

huomata, ettei Yle moderoinut kommenttia pois. Tästä videosta oli poistettu yli puolet 

sen kommenteista, koska ne olivat liian rajuja ja rasistisia, mutta miksi tämä hyökkäys 

on haluttu jättää esille ja vielä vastata siihen? Tämä yksittäinen tapaus nostaa esiin sen, 

että toimittajiin kohdistuva suora kritiikki on harvinaista, mutta kun sitä esiintyy, 

toimituksen reaktio on osa journalistista itsesäätelyä ja somepresenssiä.  

 

4.2 Kommenttien tunneilmaisut  
 

Tässä alaluvussa tarkastellaan aineistossani esiintyvien kommenttien tunneilmaisuja. 

Tavoitteena on hahmottaa, millaisia tunteita yleisö ilmaisee Yle Uutisten TikTok 

videoiden yhteydessä ja millaista ilmapiiriä nämä tunteet rakentavat. Tunneilmaisut 

voivat ilmetä sekä sanallisina muotoina että visuaalisesti, esimerkiksi emojien kautta. 

 

Tunneanalyysin pohjana käytetään Robert Plutchikin (2001) kehittämää 

tunnepyörämallia. Kommentit jäsenneltiin kahdeksan tunteen (Viha, pelko, inho, suru, 

ilo, luottamus, ja odotus) ja neutraalin asteikon mukaan. Plutchikin malli tarjoaa 

systemaattisen tavan erotella tunteita niiden laadun ja voimakkuuden perusteella, ja 

siksi sitä käytetään myös tässä tutkielmassa.  

 

Koska TikTokissa käytetään runsaasti emojeita tunneviestinnän välineinä, analyysissa 

hyödynnän myös Kralj Novakin ym. (2018) emoji-sentimenttitutkimusta. Tämä tutkimus 

auttaa tulkitsemaan yleisimmin käytettyjen emojien tunnevalenssia, ja sillä tavalla se 

tukee tunnepitoisten viestien tarkempaa luokittelua. Emojit voivat voimistaa, 
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pehmentää tai jopa muuttaa sanallisen viestin tunnetta (Emt.). Siksi niiden 

huomioiminen on keskeistä TikTokin kaltaisessa ympäristössä.  

 

Luokittelin kaikista kommenteista siis tunteen Plutchikin tunnepyörämallin avulla. 

Tunneilmaisujen määrällinen tarkastelu osoitti, että aineistossa yleisimpiä tunteita 

olivat inho (30 %), neutraali suhtautuminen (20 %) ja viha (14 %). Myös yllätyksen (10 %) 

ja luottamuksen (8 %) tunteita esiintyi kohtuullisesti, kun taas ilo (7 %), odotus (7 %) ja 

suru (4 %) olivat harvinaisempia. Pelon tunne ei esiintynyt aineistossa lainkaan. Tuloksia 

voi tarkastella myös alla olevasta prosenttijakaumasta, jossa näytetään aineistossa 

esiintyvien tunteiden jakautumisen osuus prosentteina.   

 

Kuva 2: Tunteiden osuus kommenteissa 

 

 

Tarkastellaan tarkemmin tunneilmaisuja analyysin ja muutamien kommentti 

esimerkkien kautta, jotta käsitys TikTokin tunneilmapiiristä muodostuu paremmin. Jätän 

analysoimatta kokonaan pelon ja surun tunteet, koska niitä ei esiintynyt aineistossa joko 

ollenkaan tai hyvin vähän.  

 

Inho oli aineiston yleisin tunne (30 %). Se ilmeni halveksuvina, vähättelevinä ja 

pilkallisina ilmauksina, jotka kohdistuivat usein uutisaiheisiin, haastateltaviin tai 

mediaan. Esimerkiksi kommentti ”Saatko lisää palkkaa, kun teet vähemmistöstä 

uutisen? L YLE    ” yhdistää ironisen sanavalinnan ja pääkalloemojin, joka viestii 

halveksuntaa (Kralj Novak et al., 2018). Samoin kommentti ”onpas lukiolaiset 
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tyhmiä       ” käyttää nauruemojia ivallisesti, ei iloisesti. Emojien merkitys voi muuttua 

voimakkaasti riippuen käyttöympäristöstä: esimerkiksi naurava emoji voi sarkastisessa 

kontekstissa viestiä halveksuntaa tai ivaa (Kralj Novak et al., 2018). Jälkimmäinen 

kommentti on klassinen esimerkki TikTokin sarkastisesta inhosta, jossa loukkaus 

verhoutuu kevyen ja humoristisen ulkokuoren alle.  

 

Inho rakentuu sanoista, jotka ottavat etäisyyttä tai ilmaisevat torjuntaa (Plutchik, 2001).  

Se ei aina näyttäydy aggressiivisena, vaan voi olla hienovaraisesti ivallinen tai 

passiivisesti torjuva. Tämä osoittaa mielestäni, että TikTok kommenttien affektiivinen 

ilmapiiri voi olla toimittajille kuormittava myös silloin, kun kritiikki esitetään huumorin 

varjolla.  

 

Aineistossa noin viidennes (20 %) kommenteista oli sävyltään neutraaleja. Neutraalius 

ei ole tunne Plutchikin (2001) tunnepyörässä, mutta tunneanalyysissa se on tärkeä 

luokka, sillä se erottaa tunnepitoiset reaktiot niistä, joissa ei ilmene affektiivista 

osallistumista. Neutraaleissa kommenteissa ei ollut havaittavissa voimakasta 

tunneilmaisua, kuten suuttumusta, iloa tai inhoa, vaan ne keskittyivät toteamuksiin ja 

kokemusten jakamiseen. Esimerkiksi ”Kaverille kela määräsi opintolainan” jakaa faktan 

ilman tunneväriä, ja ”etninen tausta ei ole journalismin kannalta olennainen tieto” 

esittää mielipiteen hillitysti. Lisäksi luokittelin yksittäiset ”Fr” (lyhenne 

englanninkielisestä sanonnasta for real) kommentit neutraaleiksi, koska ne toimivat 

TikTok-kulttuurissa usein yksinkertaisena toteamuksena, jolla osoitetaan, että ollaan 

samaa mieltä tai että asia on tunnistettava. Vaikka kommentilla voi joskus olla 

tunnepohjainen sävy, tässä yhteydessä ilmaisu on lakoninen ja vaikea sijoittaa selkeästi 

mihinkään tunnekategoriaan.  

 

Neutraalit kommentit eivät sinänsä rakenna affektiivista ilmapiiriä samalla tavalla kuin 

tunnepitoiset reaktiot, mutta niiden olemassaolo toimii tärkeänä kontrastina muiden 

tunteiden keskellä. Lisäksi neutraali sävy voi joissakin tapauksissa peittää alleen 

hienovaraisia tunteita, kuten huolta tai paheksuntaa, mikä tekee luokittelusta 

haastavaa. Näin ollen analyysissa on tärkeä tuoda näkyväksi, että osa kommenteista jää 

tunneanalyysin rajalle ja tulkinta perustuu kontekstin arviointiin. 
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Vihaa ilmeni 14 prosentissa kommenteista ja se kohdistui pääsääntöisesti uutisaiheisiin, 

mutta myös suoraan toimittajaan. Se rakentui hyökkäävistä sanavalinnoista, 

huudahduksista ja tunnepitoisista emojeista. Esimerkiksi kommentti ”ANTEEKS MITÄ?! 

Ensin menee opintolaina ja sit tuet?          ” viestii suuttumusta sekä tekstin että 

emojien kautta (Kralj Novak et al., 2018). Kommenteissa kuten ”Olet ylen paskin 

toimittaja”, viha purkautuu henkilökohtaisena hyökkäyksenä, kun taas kommentti ”No 

nyt saa sitten oppia, kuinka hommat hoidetaan” ilmaisee passiivisaggressiivista 

tyytymättömyyttä. Vihan tunne rakentuu tässä ironian ja vahingonilon kautta eikä tunne 

purkaudu suoraan, vaan kätkeytyy ylemmyyden ja paheksunnan sävyyn. Tämä tekee 

kommentista monitasoisen, ja samalla haastavan luokitella yksiselitteisesti.  

 

Plutchikin (2001) mukaan viha liittyy kuitenkin vastareaktioon, joka syntyy esimerkiksi 

epäoikeudenmukaisuuden kokemuksesta, pettymyksestä tai turhautumisesta. Usein 

siihen liittyy myös tunteita pettymyksestä ja hallinnan menettämisen kokemuksesta. 

Viha aineistossani ilmeni siis monimuotoisesti: se voi olla avoimen aggressiivista, 

passiivisesti paheksuvaa tai sarkastisesti ilkeää. Visuaaliset elementit, kuten 

kiukkuemojit toimivat tunneilmaisujen voimistajina ja tekevät tunnetilasta 

näkyvämmän. Tutkimukset ovat osoittaneet, että toimittajat kokevat kommenttikentät 

usein henkisesti kuluttavina, erityisesti silloin kun kommentit ovat vihamielisiä, 

pilkkaavia tai sarkastisia (Quandt 2018; Wahl-Jorgensen 2020; Pantti 2010). Kommentit 

eivät välttämättä kohdistu suoraan toimittajaan henkilökohtaisesti, mutta ne voivat silti 

aiheuttaa ahdistusta, turhautumista tai stressiä eli tunteita, jotka vaikuttavat työssä 

jaksamiseen ja ammatilliseen hyvinvointiin (Wetherell, 2012). 

 

Yllätys esiintyi 10 prosentissa kommenteista. Plutchikin (2001) mukaan yllätys syntyy 

odottamattomista tilanteista ja liittyy nopeaan reagointiin. TikTok-kommenteissa se 

näyttäytyi lyhyinä, reaktiivisina ilmauksina, joissa tunteeseen liittyi usein hämmennystä 

tai epätietoisuutta, ei kuitenkaan suoranaista kritiikkiä tai torjuntaa, kuten vihassa tai 

inhossa. Kommentit kuten ”VELI?!” ja ”siis mitä hittoa just luin?” kuvastavat spontaania 

reaktiota, jossa tunne ei kohdistu henkilöön vaan sisällön yllättävyyteen. Lisäksi 

kommentti ”näinkö tää tässä sano?” osoittaa epävarmuutta ja osoittaa kiinnostusta, ei 

tuomitsevuutta. Sanavalinnat eivät ole vihamielisiä tai vähätteleviä, vaan reaktio on 

suuntautunut enemmän sisältöön kuin toimittajaan. Tämä erottaa ne vihasta tai 
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inhosta, joissa tunne kohdistuu henkilöön tai ilmiöön kielteisesti. Näissä esimerkeissä 

sävy on enemmän reagoiva kuin torjuva, mikä tekee niistä tyypillisiä yllätyksen 

ilmauksia. 

 

Luottamus ilmeni aineistossa kahdeksassa prosentissa kommenteista ja rakentui usein 

myönteisestä sävystä, hyväksynnästä ja vahvistavasta palautteesta. Plutchikin (2001) 

mukaan luottamus liittyy turvallisuuden ja varmuuden tunteeseen sekä myönteiseen 

sitoutumiseen.  Kommenteissa tämä näkyi esimerkiksi silloin, kun kommentoija ilmaisi 

tukevansa videon sanomaa tai osoitti arvostusta sisällöntuotantoa kohtaan. Esimerkiksi 

kommentti ”Kyllä se amis vaan tienaa enemmän, tää pitää paikkansa   ” ilmaisee 

vahvistavan mielipiteen ja uskon väitteen paikkansapitävyyteen. Peukalo-emoji toimii 

tässä tukena ja ilmaisee hyväksyntää (Kralj Novak et al., 2018). Vastaavasti ”Hieno 

video   ” on yksiselitteisesti positiivinen ja kannustava palaute, joka osoittaa 

luottamusta sisällön arvoon.  

 

Ilo ilmeni aineistossa seitsemässä prosentissa kommenteista. Plutchikin (2001) mukaan 

ilo liittyy tyytyväisyyteen, helpotukseen, mielihyvään ja onnellisuuteen. Sanalliset 

lauseet loistivat poissaolollaan ilon tunteissa, joten se rakentui usein visuaalisista 

reaktioista eli emojeista. Kommentti ”                     ” toimii yksinkertaisena mutta 

tehokkaana esimerkkinä ilosta. Naurava emoji viittaa huvittumiseen, mutta TikTok-

kulttuurissa se voi ilmentää myös sarkasmia. Tässä kontekstissa, kun se esiintyy yksinään 

ja ilman loukkaavaa sanastoa, tulkitsin sen iloksi. Klassinen nauruemoji on yleisesti 

yhdistetty positiivisiin tunteisiin, erityisesti huvittumiseen ja nauruun (Kralj Novak et al. 

2018).  

 

Lyhenne ”W” puolestaan tarkoittaa voittoa (engl. win) ja on osa TikTokin slangia. Pelkällä 

kirjaimella ilmaistu ”W” viestii hyväksyntää ja innostusta, joten luokittelin sen iloksi. 

Samoin kommentti ”+ aura” edustaa slangia, jossa plusmerkki viittaa henkilön tai aiheen 

karisman tai niin sanotun hyvän energian kasvuun eli se toimii kannustuksena videon 

esiintyjälle.  

 

Odotus ilmeni aineistossa myös seitsemässä prosentissa kommenteista. Plutchikin 

(2001) mukaan odotus liittyy kiinnostukseen, uteliaisuuteen ja valppauteen: se 
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suuntautuu tulevaan ja on usein yhdistetty tiedonhaluun, tarkkaavaisuuteen tai 

toiveisiin. Aineistossani odotus ilmeni pohdiskelevina, reaktiivisina tai keskustelua 

edistävinä ilmauksina, joissa kommentoijat joko esittivät kysymyksiä tai arvioivat 

tilannetta ironisen tai toiveikkaan sävyn kautta. Kommentti ”Mikä on sun mielipide tästä 

yle kohusta?” edustaa suoraa uteliaisuutta ja pyrkimystä käynnistää keskustelua, joten 

sijoitin sen odottavaksi. Se ei sisällä arvottavia ilmauksia tai tunnereaktioita, joten sen 

voisi sijoittaa neutraaliksikin, mutta koska se osoittaa kiinnostusta sisällöntuottajan 

näkemykseen on sen paikka mielestäni odottavana kommenttina.  

 

Toinen esimerkki ”eikö tää oo ihan oikein, kun amis kuulemma tienaa enemmän      ” 

sisältää sekä spekulaatiota että ironisen emojin. Vaikka lauseessa on kevyt huumorin 

sävy, tunne on luokiteltavissa odotukseksi, koska kommentti nostaa esiin yleisen 

väitteen, johon se hakee vastakaikua tai vahvistusta. Nauruemojikin tässä yhteydessä 

viittaa enemmän huvittuneeseen hämmästelyyn kuin suoraan iloon (vrt. Kralj Novak et 

al., 2018). 

 

Odotuksen tunteet TikTok kommenteissa ovat siis usein vapaamuotoisia, pohdiskelevia 

tai uteliaita. Ne voivat kytkeytyä kysymyksiin, huumoriin tai ironiaan, mutta niiden 

ytimessä on kiinnostus aiheen, keskustelun tai videon herättämään pohdintaan. Tämä 

erottaa odotuksen muista tunteista: se ei purkaudu aktiiviseksi kiitokseksi, vihaksi tai 

kritiikiksi, vaan jättää tilaa vastaukselle ja reaktiolle (Plutchik, 2001; Papacharissi, 2015). 

 

4.3 Kommenttien tunneilmaisuissa ilmenevä 
sukupuolittuneisuus 

 

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, että erityisesti naistoimittajat kokevat 

enemmän affektiivista kuormitusta ja altistuvat todennäköisemmin tunnepitoisille tai 

vihamielisille kommenteille kuin miespuoliset kollegansa (Chen et al., 2020). Tässä 

alaluvussa tarkastellaan, näkyvätkö tällaiset erot myös tässä analyysissä. Tarkastelussa 

hyödynnetään sekä määrällistä että laadullista näkökulmaa. Määrällisesti erotteltiin, 

kuinka monta tunneilmausta kohdistui nais- ja miestoimittajien videoiden 

kommenteissa. Laadullisesti taaskin pohdittiin pieniäkin eroavaisuuksia toimittajien 

kohdalla.  
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Kaikkia tunneilmaisuja esiintyi sekä mies- että naistoimittajan kommenteissa, ja 

esimerkiksi viha ja inho olivat yleisiä molemmissa. Erot eivät olleet erityisen jyrkkiä, 

mutta joitakin suuntaa antavia eroja oli havaittavissa. Esimerkiksi viha esiintyi hieman 

useammin miestoimittajan kommenteissa (8) kuin naistoimittajalla (6), mutta 

vastapainoksi positiiviset tunteet, kuten odotus (6 vs. 1) ja ilo (5 vs. 2) painottuivat 

miestoimittajalla. Sen sijaan luottamusta ilmeni enemmän naistoimittajan videon 

kommenteissa (6 vs. 2), ja niin myös neutraalin sävyisiä kommentteja (13 vs. 7). 

Aineiston yleisimmän tunteen, inhon, osalta jakauma oli varsin tasainen, mutta 

naistoimittajalla yleisempi (16 vs. 14).  

 

Voidaan siis todeta, että tunneilmaisuja esiintyi molemmilla toimittajilla melko 

samankaltaisesti. Tämä viittaa siihen, että tunneilmapiirin kuormittavuus ei ollut 

sukupuolisidonnaista määrällisesti, mutta se ei kuitenkaan sulje pois laadullisia eroja.  

 

Vaikka suurin osa kommenteista ei kohdistunut suoraan yksittäiseen toimittajaan, vaan 

käsitteli uutisaihetta, aineistosta voidaan havaita eroja tunneilmaisujen sävyissä ja 

kohdentumisessa sukupuolen mukaan. Erityisesti Yleisradioon kohdistuva kritiikki 

näyttäytyi useammin naistoimittajan videon kommenttiosioissa. Tämä viittaa siihen, 

että vaikka tunteet eivät suoraan kohdistu toimittajan sukupuoleen niin sukupuoli voi 

vaikuttaa siihen, missä tilanteessa ja kuinka voimakkaasti tai negatiiviset affektit 

aktivoituvat (Chen et al. 2020).  

 

Lisäksi aineistossa esiintyi vain yksi suora hyökkäys yksittäistä toimittajaa kohtaan, ja se 

kohdistui naistoimittajaan kommentilla: "Olet Ylen paskin toimittaja". Tämä yksittäinen 

esimerkki, yhdessä laajemman kontekstin kanssa, voi viitata siihen, että naistoimittaja 

näyttäytyy alttiimpana kohteena henkilökohtaiselle kritiikille, vaikka enemmistö 

viesteistä pysyykin sisällön tasolla.  

 

Moderoinnin tiedot tukevat tätä tulkintaa: naistoimittajan videosta oli piilotettu 274 

kommenttia 446:sta, kun miestoimittajan videosta vain 98 kommenttia 533:sta. Vaikka 

moderoituja viestejä ei ollut mahdollista tarkastella sisällöllisesti, poikkeama on 

huomattava. Se antaa viitteitä siitä, että naistoimittajaan kohdistuva affektiivinen 

kuormitus saattaa olla näkyvää vain osittain, sillä loukkaavimmat ja rajuimmat 
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kommentit on jo poistettu näkyvistä. Tämä tukee havaintoa siitä, että naistoimittajat 

kokevat verkossa enemmän affektiivista rasitusta (Chen et al., 2020).  

 

Yhteenvetona voidaan todeta, että vaikka tunteet eivät aineistossa kohdistuneet 

pääsääntöisesti sukupuoleen tai toimittajaan ylipäätään, niin sukupuoli voi vaikuttaa 

siihen, millaista affektiivista palautetta toimittaja saa ja millä intensiteetillä sitä 

esitetään. Samalla sukupuolittuneisuus verkon tunneilmastossa voi ilmetä 

hienovaraisesti: moderaation tarve, yksittäiset hyökkäykset ja tunteiden jakautuminen 

voivat heijastaa rakenteellista eroa emotionaalisen työn vaatimuksissa (Hochschild, 

1983; Papacharissi, 2015; Chen et al., 2020). 

 

4.4 Yhteenveto  
 

Tässä alaluvussa tuon tärkeimmät tutkimustulokset vielä esiin ja suhteutan niitä 

tutkimuskysymyksiini.  

 

Tutkielman alussa asetin tälle työlle nämä kaksi tutkimuskysymystä:  
 

1. Millaisia kommentteja Yle Uutisten TikTok -tilillä toimivat journalistit saivat 

kesällä 2024?  

2. Millaista toimittajan työhön vaikuttavaa tunneilmapiiriä kommentit rakentavat? 

 

Ensimmäiseen tutkimuskysymykseen voidaan vastata aineistolähtöisesti neljän 

pääteeman kautta: reilusti suurin osa kommenteista liittyi suoraan uutisaiheeseen, kun 

taas vähemmistö kohdistui Yleisradioon, itse videoon tai toimittajaan. Kommenttien 

sisällöt olivat usein tiiviitä ja ilmaisultaan sävykkäitä, ja niitä luonnehti TikTokille 

ominainen kieli sekä visuaalinen viestintä eli emojit.  

 

Uutisaiheisiin reagoivat kommentit jakautuivat kannanottoihin, poliittisiin heittoihin ja 

käyttäjien välisiin väittelyihin. Yleä koskeva kritiikki kohdistui ensisijaisesti 

mediaorganisaatioon ja kesän 2024 DEI-kohuun, ei yksittäisiin toimittajiin. Vain yksi 

aineiston sadasta kommentista arvosteli suoraan toimittajaa, mikä kertoo suoran 

henkilökohtaisen palautteen vähäisyydestä kommenttikentässä.  
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Toiseen tutkimuskysymykseen voidaan vastata tunneanalyysin pohjalta. Tunneilmaisut 

luokiteltiin Plutchikin (2001) kahdeksan perustunteen mukaan sekä neutraaliin 

luokkaan. Yleisimmät tunteet olivat inho ja viha, kun taas positiiviset tunteet, kuten ilo, 

odotus ja luottamus, olivat selvästi harvinaisempia. Tulokset viittaavat siihen, että 

TikTokin kommenttikenttä rakentaa toimittajille emotionaalisesti haastavaa ja 

negatiivispainotteista ilmapiiriä.  

 

Tunneilmaisut eivät kommenttien tapaan kohdistuneet useinkaan suoraan toimittajiin, 

vaan yleisemmin uutisaiheisiin tai Yleisradioon instituutiona. Tästä huolimatta 

tunneilmasto vaikutti ammatilliseen tilaan: affektiivinen ilmapiiri syntyi toistuvista 

vihaisista, sarkastisista tai turhautuneista kommenteista. Kommentit eivät olleet vain 

yksilöllisiä reaktioita, vaan osa kollektiivista tunnelatausta, mikä tukee Papacharissin 

(2015) käsitettä affektiivisista yleisöistä. Kuten Wetherell (2012) ja Anderson (2009) 

kuvaavat, tunteet eivät jääneet yksittäisiin kommentteihin, vaan ne levisivät 

työympäristöön ja vaikuttivat tunnelmaan laajemmin. Tällainen tunneilmapiiri tekee 

journalistin työstä raskaampaa, koska se vaatii jatkuvaa tunnetilojen hallintaa ja voi 

lisätä emotionaalista kuormitusta. 

 

Sukupuolittuneisuuden tarkastelu toi esiin, että vaikka varsinaisia eroja tunteiden 

määrässä ei ollut suuria, naistoimittajan videoon kohdistui enemmän Yle kritiikkiä, 

henkilökohtainen hyökkäys ja moderoitua kommentointia. Nämä asiat yhdessä tukevat 

aiempia tutkimuksia (Chen et al., 2020; Hochschild, 1983), jonka mukaan naistoimittajat 

kokevat enemmän affektiivista kuormitusta ja hienovaraista kritiikkiä eli sitä kautta 

emotionaalista työtä.  
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5 POHDINTA 

Tässä luvussa pohdin tutkimuksen luotettavuutta, rajoituksia ja suhteutan havaintojani 

aiempaan tutkimukseen. Lisäksi esitän näkökulmia jatkotutkimuksen suuntiin ja pohdin 

tutkimuksen yhteiskunnallista merkitystä.  

 

Tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa systemaattinen aineiston luokittelu ja 

teoreettinen viitekehys, jonka avulla kommentteja on analysoitu sekä sisällöllisesti että 

tunnepitoisuuden kautta. Kuitenkin tutkimuksella on rajauksia. Ensinnäkin aineisto 

koostui vain sadasta TikTokin kommentista, jotka kerättiin kahden videon yhteydestä. 

Vaikka otos oli laadullisesti syväluotaava, se ei kata koko Yle Uutisten TikTokin 

kommentointia tai kaikkien toimittajien kokemuksia. Toiseksi, koska osa kommenteista 

oli moderoitu pois, tunneilmapiiriä on voitu tulkita vain näkyvien kommenttien 

perusteella. Tämä vaikuttaa havaintojen kattavuuteen erityisesti affektiivisuuden ja 

sukupuolittuneisuuden osalta. Lisäksi tunteiden luokittelu sisältää aina tulkintaa, ja 

esimerkiksi emojien merkitykset voivat vaihdella kontekstin mukaan (ks. Kralj Novak et 

al., 2018). 

 

Tutkimuksessa havaittu affektiivinen ilmapiiri rakentui monin tavoin: osa kommenteista 

ironisoi tai kritisoi, osa ilmaisi suoraakin vihaa ja inhoa. Tämä tukee Wahl-Jorgensenin 

(2019 & 2020) käsitystä siitä, että journalismi toimii nykyään entistä enemmän 

tunteiden välittäjänä ja journalistit joutuvat osaksi tunteiden kiertoa. 

Kommentointikulttuuriin liittyvä affektiivinen kuormitus voi vaikuttaa siihen, miten 

toimittajat kokevat työnsä ja yleisönsä sekä jopa siihen, millaisia aiheita tai 

esiintymistapoja he valitsevat (Quandt, 2018). Tällä voi olla laajempia vaikutuksia 

journalismin monimuotoisuuteen ja sananvapauteen (Papacharissi 2015).  

 

Alkuperäisenä tutkimusideana oli tarkastella sitä, löytyykö kommenteista 

sukupuolittuneita eroja eli saavatko nais- ja miestoimittajat erilaisia kommentteja. 

Aineistonkeruun aikana kuitenkin havaittiin nopeasti, että suuri osa mahdollisesti 

sukupuolittuneista tai suoraan toimittajaan kohdistuvista hyökkäyksistä oli moderoitu 

pois näkyvistä. Moderointia oli erityisesti naistoimittajan videon kohdalla, josta yli 

puolet kommenteista oli piilotettu. Tämä moderointikäytäntö teki 
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sukupuolittuneisuuden tarkastelusta aineistopohjaisesti rajallista, minkä vuoksi 

tutkimuksen painopistettä tarkennettiin affektiivisen ilmapiirin ja emotionaalisen työn 

suuntaan.  

 

Jatkotutkimuksessa olisi hedelmällistä palata sukupuolittuneen häirinnän kysymyksiin 

toisenlaisin menetelmin esimerkiksi keräämällä aineistoa ennen moderointia tai 

yhdistämällä laadulliseen analyysiin toimittajien omia kokemuksia haastattelujen tai 

kyselytutkimuksen kautta. Lisäksi tulevissa tutkimuksissa olisi hyödyllistä laajentaa 

aineistoa useampiin videoihin ja toimittajiin sekä tarkastella juuri niitä moderoituja 

kommentteja, mikäli se olisi mahdollista. Erityisen kiinnostavaa olisi yhdistää 

määrällinen analyysi laadulliseen haastattelututkimukseen, jossa toimittajat itse 

kertovat, miten he kokevat TikTokin affektiivisen ilmapiirin ja palautteen.   

 

Yhteiskunnallisesti tutkimus nostaa esiin useita merkittäviä kysymyksiä toimittajien työn 

edellytyksistä ja journalismin tulevaisuudesta digitaalisessa ympäristössä. Erityisesti 

TikTokissa toimivat toimittajat ovat usein uransa alkuvaiheessa olevia nuoria 

journalisteja, joille some-esiintyminen ja yleisöltä tuleva palaute ovat heti työn alussa 

arkipäivää. Tämä altistaa heidät työuran alusta lähtien affektiivisesti intensiiviselle 

työympäristölle, jossa palautetta ei säätele vain toimituksen sisäiset pelisäännöt, vaan 

myös alustan logiikka, algoritmit ja kommentoijien tunteiden leviäminen. On 

huolestuttavaa, jos tätä kuormitusta ei tunnisteta riittävästi mediataloissa, joissa 

TikTokin erityispiirteet saattavat olla vieraita vanhemmille kollegoille tai esihenkilöille. 

Tästä voi seurata tilanne, jossa nuori toimittaja jää kaikenlaisen palautteen ja 

kommentoinnin kanssa yksin, ilman institutionaalista tukea tai suojaa. 

 

Kommentointikulttuurin affektiivisuus ei koske vain yksittäisiä toimittajia vaan uskon, 

että sillä on myös laajempia vaikutuksia yleisön ja median väliseen suhteeseen. Jos 

toimittajiin kohdistuu jatkuvasti ironiaa, vähättelyä tai epäluuloa, se voi horjuttaa 

journalistisen työn uskottavuutta ja rapauttaa luottamusta mediaan. Tässä mielessä 

affektiivinen ilmapiiri ei ole vain tunneilmiö, vaan myös demokraattinen kysymys.  

 

Moderoinnilla voidaan hillitä jyrkintä häirintää, mutta samalla se saattaa piilottaa 

näkyvistä toimittajiin kohdistuvien hyökkäysten laajuuden. Jos emotionaalinen työ jää 
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näkymättömäksi, sitä ei myöskään tunnusteta osaksi journalistista asiantuntijuutta eikä 

siihen tarjota tarvittavaa tukea. Tässä mielessä tutkimuksen tulokset toimivat myös 

kannanottona: journalistinen työ TikTokissa vaatii uudenlaista ymmärrystä, resursseja ja 

suojaa.  
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