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tuodaan esiin, kuinka modernit ERP-ratkaisut yhdistavat eri liiketoiminta-alueet,
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Lyhenteet ja merkinnat

RPA
ERP

MRP / MRP I

Ul-Automation
API
JSON

Robotic Process Automation, ohjelmistorobotiikka

Enterprise Resource Planning system,
Toiminnanohjausjarjestelma

Material Requirement Planning system, materiaalivaatimusten
suunnitteluohjelma

Kayttoliittymaautomaatio
Application Programming Interface, Ohjelmointirajapinta

JavaScript Object Notation, tiedostomuoto tiedonvalitykseen ja
tallennukseen.



1. Johdanto

Digitalisaatio ja automaatio ovat viime vuosikymmenina saaneet yritykset
uudistamaan tyoprosessejaan kustannustehokkuuden ja laadun parantamiseksi.
Robotic Process Automation (RPA) on noussut yrityksissa keskeiseksi ratkaisuksi,
joka mahdollistaa toistuvien ja rutiininomaisten automatisoinnin ohjelmistorobottien
avulla  (Mahey, 2020). Ohjelmistorobottien  hyddyntaminen  vapauttaa
henkilostoresursseja, mika vahentda manuaalisen tydon maaraa ja parantaa
tyontekijoiden tehokkuutta. RPA voi tuoda merkittavaa etua erityisesti yrityksissa, jotka
kasittelevat suurta maaraa dataa. Esimerkiksi logistiikan tehtavissa tyontekija joutuu
viemaan ostotilaustietoja toistuvasti yrityksen ERP-jarjestelmasta toimittajan
tilausportaaliin. ERP-jarjestelmat, jotka yhdistavat liiketoiminnan eri toiminnot yhdeksi
kokonaisuudeksi, ovat keskeisessd roolissa nykyaikaisessa yritystoiminnassa
(Nestell, 2018).

Taman tutkielman tavoitteena on tarkastella, miten RPA:ta voidaan hyodyntaa
liketoimintaprosessien tehostamisessa erityisesti ERP-jarjestelmissa. Aiheen tarkeys
ilmeni itselleni omissa kesatdissa seka myos nykyajan jatkuvasta tarpeesta tehostaa
prosesseja ja vahentaa kustannuksia. Yha useammat yritykset ovat alkaneet
hyddyntamaan RPA:ta virtaviivaistamaan prosessejaan. Tasta heraa kysymys siita,
kuinka RPA muuttaa tyontekijoiden rooleja ja millaisia etuja ja haasteita sen
integroiminen tuo organisaatiolle.

Tassa tutkielmassa tarkastellaan RPA:n hyoddyntamistd ERP-jarjestelmien
yhteydessa ja pyritaan vastaamaan seuraavaan tutkimuskysymykseen: Miten RPA
vaikuttaa liiketoimintaprosessien tehokkuuteen ja mité haasteita sekd mahdollisuuksia
sen kéayttéonotto tuo? Tutkimuksen tavoitteena on arvioida RPA:n vaikutuksia seka
yrityksen toiminnan tehostamiseen ettda sen vaikutusta tyontekijdiden tehtaviin ja
rooleihin.

Tutkimuksen aineisto perustuu kirjallisuuskatsaukseen, jonka tavoitteena on
ollut kartoittaa ja analysoida aiempaa tutkimusta, joka kasittelee Robotic Process
Automation (RPA) -teknologian ja ERP-jarjestelmien valista suhdetta. Lahdeaineistoa
on keratty paaasiassa kolmesta lahteesta: Google Scholarista, yliopiston Andor-
kirjastopalvelusta seka Scopus-tietokannasta, jossa on hyddynnetty myds Scopus Al
-tyOkalua. Scopus Al:n avulla pyrittin tunnistamaan erityisesti ajankohtaisia,

laadukkaita ja relevantteja tutkimuksia, seka taydentamaan hakutuloksia muiden
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tietokantojen viitteilld. Kirjallisuushaut rajattiin  ensisijaisesti vertaisarvioituihin
julkaisuihin, mutta analyysiin sisallytettin myo6s joitakin ei-vertaisarvioituja lahteita,
joiden kautta oli mahdollista tavoittaa uusimpia kaytannon sovelluksia ja
kehitystrendeja. Aineiston ajallinen rajaus kohdistettiin viimeiseen viiteentoista
vuoteen, jotta saataisiin mahdollisimman ajankohtainen kuva RPA:n ja ERP-

jarjestelmien kehityksesta.



2. RPA ja ERP-jarjestelmat

ERP-jarjestelmat ovat keskeinen osa yritysten liiketoimintaa, ja niiden kehittaminen
mahdollistaa tehokkaamman resurssienhallinnan (Nestell, 2018). Robotic Process
Automation (RPA) tarjoaa uusia mahdollisuuksia ERP-jarjestelmien (Enterprise
Resource Planning system) automatisointiin, vahentden manuaalista ty6ta ja
parantaen prosessien tarkkuutta (Yendluri et al., 2023). Tassa luvussa tarkastellaan
ERP-jarjestelmien kehitysta ja merkitysta seka RPA:n roolia niiden automatisoinnissa,

sen toteutustapoja ja vaikutuksia lilketoimintaprosesseihin.

2.1 ERP-jarjestelmien kehitys ja merkitys yrityksissa

Yritykset ovat kayttaneet ERP-jarjestelmia jo vuosikymmenid, ja varhaisimmat
kayttokontekstit ulottuvat 1960-luvulle asti. Tuolloin toiminnanohjausjarjestelmia
kutsuttin MRP-jarjestelmiksi (Material Requirement Planning system), ja niita
hyddynnettiin varastonhallinnan ja tuotannonsuunnittelun tukena. 1990-luvulla nama
jarjestelmat kehittyivat kokonaisvaltaisiksi ratkaisuiksi, joissa MRP- ja MRP Il -
standardit yhdistyivat yrityksen muihin toimintoihin muodostamaan integroidun ERP-
jarjestelman (Dziembek, 2021). Naiden uusien jarjestelmien my6ta yritykset pystyivat
yhdistamaan taloushallinnon, varastonhallinnan, tuotannon seka muut toiminta-alueet,
mika loi perustan nykyaikaisille ERP-jarjestelmille. Nykyisin modernit ERP-jarjestelmat
hyodyntavat pilvipalveluita, tekoalya ja analytiikkaa, joiden avulla yritykset voivat
ennakoida kysyntaa, optimoida varastonhallintaa ja parantaa asiakaskokemusta.
ERP-jarjestelmat, kuten SAP ja Oracle, ovat laajasti kaytdssa eri toimialoilla, ja niiden
avulla organisaatiot voivat hallita tietovirtojaan keskitetysti (Nestell, 2018).

Yksi merkittdva vahvuus ERP-jarjestelmissa on niiden skaalautuvuus.
Jarjestelmia voidaan raataloida asiakaskohtaisesti, mika mahdollistaa niiden
tehokkaan hyodyntamisen monilla eri toimialoilla. Esimerkiksi valmistavassa
teollisuudessa jarjestelmaan halutaan ominaisuuksia, joilla voi keskittya
tuotannonohjaukseen ja varastonhallintaan, kun taas palvelualoilla korostuvat
asiakashallinta ja projektiseuranta. Lisaksi ERP-jarjestelmien keskeinen etu on
reaaliaikainen tiedonhallinta keskitetyn tietokannan avulla. Kun kaikki yrityksen
osastot kayttavat samaa jarjestelmaa, tieto kulkee saumattomasti eri yksikoiden valilla
ilman paallekkaisyyksia tai virheitd. Tama ei ainoastaan nopeuta paatdksentekoa,

vaan helpottaa myds ongelmien tunnistamista. Esimerkiksi laskutuksessa havaittu



ristiriita voidaan nopeasti kohdistaa myynnin tai varastonhallinnan puolelle (Ghosh &
Skibniewski, 2010).

Reaaliaikaisen ja skaalautuvan rakenteen ansiosta ERP-jarjestelmat
mahdollistavat myos monien prosessien automatisoinnin, mika tehostaa prosesseja
seka vahentda virheiden maaraa. Tama tehokkuus heijastuu yrityksen eri
toimintatasoille ja tuo konkreettisia hyotyja koko organisaation laajuudella.
Operatiivisella tasolla ERP-jarjestelma vahentda tuotantovirheitd, nopeuttaa
hankintaprosesseja seka tehostaa asiakaspalvelua ja henkilostohallintoa. Naiden
toimintojen automatisointi mahdollistaa sujuvamman tiedonkulun ja nopeamman
paasyn kriittiseen tietoon, mika tehostaa paivittaista toimintaa. Taktisella tasolla ERP
parantaa paatoksenteon laatua, mahdollistaa paremman henkiloston ja omaisuuden
seurannan seka tehostaa tuotannon ja resurssien hallintaa. Strategisella tasolla ERP-
jarjestelma tukee yrityksen kasvua, auttaa sopeutumaan teknologisiin muutoksiin ja
rakentamaan vahvempia ulkoisia kumppanuuksia (Mansor & Bahari, 2010).

Jotta nama hyodyt sailyisivat ja vahvistuisivat teknologian kehittyessa, yritykset
pyrkivat jatkuvasti kehittamaan ERP-jarjestelmiaan entistd tehokkaammiksi ja
automatisoidummiksi. Tarve korostuu erityisesti manuaalisten prosessien
vahentamisessa ja resurssien paremmassa hyoddyntamisessa. Yksi keskeinen
ratkaisu tahan kehitykseen on Robotic Process Automation (RPA), joka mahdollistaa

ERP-jarjestelmien toimintojen edelleen tehostamisen robottiautomaation avulla.

2.2 RPA:n rooli ERP-jarjestelmissa
Robotic Process Automation (RPA) tarjoaa merkittdvan mahdollisuuden tehostaa
ERP-jarjestelmien toimintaa automatisoimalla rutiininomaisia ja toistuvia tehtavia,
kuten tiedon keraamista, analysointia, raportointia seka tiedonsiirtoa eri jarjestelmien
valilla (Yendluri et al., 2023). Tyontekijat kayttavat suuren osan tydajastaan naihin
manuaalisiin prosesseihin, kuten laskujen hallintaan ja tilausten kasittelyyn. RPA:n
avulla nama tehtavat voidaan suorittaa ohjelmistoroboteilla, mikda vahentaa
inhimillisten virheiden maaraa, nopeuttaa prosesseja ja vapauttaa henkiloston aikaa
vaativampiin ja strategisempiin tehtaviin (Van der Aalst et al., 2018).

RPA:n merkitys korostuu erityisesti strategisesta nakokulmasta sen
skaalautuvuuden ja kustannustehokkuuden ansiosta. Koska ERP-jarjestelmat ovat
monimutkaisia ja laajoja ohjelmistoja, niiden muokkaaminen voi olla ajallisesti ja

taloudellisesti vaativaa. RPA tarjoaa mahdollisuuden mukauttaa ERP-jarjestelmia



ilman laajoja kehitysprojekteja, koska ohjelmistorobotit voivat toimia jarjestelman
paalla ja automatisoida liiketoimintaprosesseja ilman merkittavia rakenteellisia
muutoksia ERP-jarjestelmaan (Ansari et al.,, 2019). Tama tekee RPA:sta
houkuttelevan ratkaisun yrityksille, jotka pyrkivat tehostamaan ERP-jarjestelmaansa
mahdollisimman kustannustehokkaasti. RPA:n kayttdonotto voidaan toteuttaa useilla
eri tavoilla riippuen ERP-jarjestelman rakenteesta ja teknisistd rajoitteista, mika

mahdollistaa sen joustavan integroitavuuden osaksi olemassa olevia jarjestelmia.

2.3 API ja Ul-pohjainen RPA ERP-jarjestelmissa

RPA-botit voidaan toteuttaa paaasiallisesti kahdella eri tavalla: sovellusrajapintojen
(API) tai kayttoliittymaautomaation (Ul-Automation) avulla. Molemmilla tavoilla on
omat etunsa ja rajoitteensa, ja sopivan tavan valinta riippuu ERP-jarjestelmasta seka
kayttokontekstista.

Kayttoliittymaautomaatiossa ohjelmistorobotti navigoi kayttoliittymassa, klikkaa
painikkeita, tayttaa lomakkeita ja siirtaa tietoa eri jarjestelmien valilla. Kun tyontekija
aktivoi ohjelmistorobotin ERP-jarjestelmassa esimerkiksi painamalla nappia, botti
suorittaa prosessin visuaalisesti samalla tavalla kuin ihminen, mutta huomattavasti
nopeammin ja ilman inhimillisia virheita. Tama toimintatapa on erityisen hyodyllinen
silloin, kun ERP-jarjestelma ei tarjoa avoimia rajapintoja tai kun jarjestelman
paivittaminen API-yhteensopivaksi olisi liian kallista tai monimutkaista. Toisaalta
kayttoliittymaautomaatio on haavoittuvainen kayttolittyman muutoksille, silla robotti
suorittaa tehtavat klikkaamalla ennalta maaritettyja elementteja tietyissa kohdissa. Jos
kayttoliittyma paivittyy ja elementtien sijainti muuttuu, robotti ei enaa toimi oikein ja
vaatii paivityksen (Agostinelli et al., 2020).

API-pohjainen toteutus on usein suoraviivaisempi ja luotettavampi vaihtoehto,
silld  ohjelmistorobotti  kommunikoi  suoraan ERP-jarjestelman  kanssa
sovellusrajapintojen (API) kautta (Masse, 2011). Tama mahdollistaa nopeamman ja
tarkemman tiedonsiirron jarjestelmien valilla, koska robotti ei ole riippuvainen
kayttoliittymaelementeistd. Tiedonsiirrossa hyddynnetddn usein JSON-muotoista
dataa, joka on yksinkertainen ja helposti luettava tiedostomuoto. JSON-formaatissa
esimerkiksi tilausten numerot, tuotteiden maarat ja toimituspaivat voidaan valittaa
selkeasti rakenteellisessa muodossa, mika tekee integraatioista joustavia ja

vahemman virhealttiita (Harcuba & Vrba, 2015).
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Tehokkain tapa hyoddyntdd RPA:ta on kuitenkin yhdistda nama kaksi
menetelmaa. Jos yrityksen ERP-jarjestelma on riittdvan moderni ja tukee
sovellusrajapintojen kayttda, niita voidaan hyodyntaa siella, missa se on mahdollista,
ja vanhemmissa jarjestelmissa taas kayttaa kayttoliittymaautomaatioita. Tama
mahdollistaa joustavan ja skaalautuvan automaatiostrategian, joka hyoddyntaa

kummankin menetelman vahvuuksia ja minimoi niiden rajoitteet.

3. RPA:n integroinnin hyodyt ja mahdollisuudet ERP-jarjestelmissa
ERP-jarjestelmat ovat keskeisessa roolissa yritysten liiketoimintaprosessien
tehostamisessa, silla niiden avulla voidaan yhdistaa liikketoiminnan eri osa-alueet
yhdeksi kokonaisuudeksi. Naiden jarjestelmien laajuus ja monimutkaisuus edellyttavat
kuitenkin jatkuvaa kehittamista seka ulkoisten palveluiden integrointia, jotta
manuaalisten prosessien kuormitus vahenee ja yritykset pysyvat mukana
teknologisessa kehityksessa. Robotic Process Automation (RPA) tarjoaa tassa
yhteydessa merkittavia mahdollisuuksia rutiininomaisten tehtavien automatisointiin ja
prosessien tarkkuuden parantamiseen ERP-jarjestelmissa (Yendluri et al., 2023).
Tassa luvussa tarkastellaan RPA:n integroinnin hyotyja ja mahdollisuuksia ERP-
jarjestelmissd sekad sen vaikutuksia liiketoimintaprosessien tehokkuuteen ja

tarkkuuteen.

3.1 Datan siirron automatisointi

Yksi merkittdvimmista ohjelmistorobottien hyddyista ERP-jarjestelmisséd on datan
siirron automatisointi eri jarjestelmien valilla. ERP-jarjestelmien rinnalla kaytetaan
usein eri kolmannen osapuolen ohjelmistoja, jotka tehostavat ja tukevat yrityksen
toimintaa.  Naiden jarjestelmien valilla siirtyva data on  keskeista
liketoimintaprosessien sujuvuuden kannalta, mutta manuaalinen tiedonsiirto on usein
aikaa vievaa ja altis virheille. Ratkaisuna RPA tarjoaa mahdollisuuden siirtaa tietoja
nopeasti ja tarkasti ilman inhimillista valiintuloa, mika parantaa prosessien tehokkuutta
ja tarkkuutta (Waduge et al., 2024).

Jalleenmyyja- tai teollisuusyritykset hankkivat usein tuotannontekijansa
alihankkijoilta, joiden vastuulla on raaka-aineiden, komponenttien tai valmiiden
tuotteiden toimittaminen osana yrityksen tuotantoketjua. Oston ja hankinnan
tyontekijat joutuvat kayttamaan merkittavan osan tyodajastaan tilauksien tekemiseen

siirtdmalla tietoja manuaalisesti ERP-jarjestelmasta toimittajan tilausportaaliin.



Tallaisessa prosessissa voitaisiin hyodyntaa ohjelmistorobottia, joka siirtaisi tiedot eri
jarjestelmien valilla napin painalluksella. Tama RPA-ratkaisu voisi automatisoida
useita vaiheita, kuten tuotteiden tilaustietojen syottamisen, toimitustavan valinnan
seka tilausvahvistusten vastaanottamisen ja siirtamisen takaisin ERP-jarjestelmaan
(Ozkan & Esgin, 2023). Tilausprosessissa ohjelmistorobotti voisi tehda ihmisen
tekeman aina tilauksen hyvaksymisvaiheeseen asti, jolloin ihminen tarkistaa viela
tietojen oikeellisuuden. Tallaisen prosessin automatisointi vahentaa merkittavasti
tehtavaan kaytettya aikaa ja manuaalisen tyon maaraa.

Lisaksi automatisoitu datansiirto vahentaa inhimillisten virheiden maaraa, mika
on tarkeaa liiketoimintatietojen hallinnassa. Manuaalinen tiedonsyo6tto on altis virheille,
kuten numero- ja kopiointivirheille, jotka voivat johtaa esimerkiksi vaaraan
toimitustapaan tai virheellisiin tilausmaariin. Ohjelmistorobotti varmistaa, etta tiedot
siirtyvat tarkasti ERP-jarjestelmasta ulkoisiin palveluihin ennalta maariteltyjen
saantdjen mukaisesti. Tama varmistaa yhdenmukaisen ja luotettavan tiedonsiirron,
mika parantaa tietojen ajantasaisuutta, tukee tarkkaa raportointia ja mahdollistaa
tehokkaamman paatoksenteon seka liiketoimintaprosessien jatkuvan optimoinnin
(Van der Aalst et al., 2018).

Automatisoidut prosessit sisaltavat usein myds sisdanrakennettuja tarkastuksia,
joiden avulla virheet voidaan tunnistaa ja poikkeamat raportoida nopeasti. Datan
siirron automatisoinnin standardointi ERP-jarjestelmissa ei ainoastaan paranna datan
laatua, vaan myOs vahentaa korjaamiseen kuluvaa aikaa ja resursseja. Tama
vapauttaa henkilostda keskittymaan strategisempiin ja analyyttisempiin tehtaviin. Nain
RPA:n integrointi ERP-jarjestelmiin tuo yrityksille lisaarvoa paitsi
kustannustehokkuuden myos operatiivisen turvallisuuden ja prosessien sujuvuuden
osalta (Mahey, 2020).

3.2 Kustannussaastot ja resurssien vapauttaminen

RPA:n  integrointi ERP-jarjestelmiin  tuo mukanaan my0s merkittavia
kustannussaastoja, jotka tukevat yrityksen strategisia tavoitteita ja parantavat
liketoiminnan tehokkuutta. Automatisoinnin avulla rutiininomaiset ja aikaa vievat
prosessit saadaan siirrettya ohjelmistorobottien hoidettavaksi, jolloin tyontekijat voivat
keskittya strategisimpiin tyotehtaviin. RPA:n avulla voidaan vapauttaa arvokasta
tydaikaa, jonka voi suunnata vaativampiin ja lisdarvoa tuottaviin tehtaviin, kuten

analytiikkaan, asiakaslahtdiseen kehitystyohon tai strategiseen suunnitteluun.
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Zhang et al. (2023) tutkivat finanssialan yritysta, jossa RPA:n kayttéonotolla
tavoiteltiin noin 5-10 %:n saastoja kokopaivatyontekijaekvivalentissa (FTE). Yrityksen
tavoitteena ei ollut pelkastaan kustannusten leikkaaminen vaan myos tyokuorman
tasaaminen kiireisina ajankohtina, jolloin tyontekijat voisivat keskittya vaativampiin ja
lisaarvoa tuottaviin tehtaviin. RPA:n kayttoonoton avulla saatiin tehostettua prosesseja,
mika johti aiemmin Intiaan ulkoistettujen tehtavien siirtamiseen takaisin yrityksen
tyontekijoiden hoidettavaksi. Lisaksi kayttoonotto paransi tyontekijoiden tyytyvaisyytta
ja lisasi tyon merkityksellisyyden tunnetta, silla RPA poisti heidan tyostaan
yksitoikkoisia ja rutiininomaisia tehtavia.

Automaattiset prosessit minimoivat myos inhimilliset virheet, jotka aiheuttavat
usein lisakustannuksia tai johtavat ylimaaraisiin korjaustoimenpiteisiin. Esimerkiksi
tilaus- ja toimitusketjun hallinnassa virheelliset tilaus- tai toimitusmaarat voivat
aiheuttaa viivastyksia, ylimaaraisia logistiikkakustannuksia ja jopa
asiakastyytyvaisyyden heikkenemista, mika voi vaikuttaa negatiivisesti yrityksen
imagoon ja liiketoiminnan kannattavuuteen (Waduge et al., 2024). Tarkka ja
yhdenmukainen tiedonsiirto varmistaa, etta ERP-jarjestelman sisaiset tiedot ovat

ajantasaisia ja luotettavia myds ulkoisten palveluiden kanssa.

3.3 Skaalautuvuus ja yhteensopivuus

RPA:n skaalautuvuus ja yhteensopivuus ovat myOs keskeisia ominaisuuksia, jotka
mahdollistavat sen tehokkaan hyddyntamisen ERP-jarjestelmissa. Yksi RPA:n
merkittavimmista eduista on sen kyky sopeutua erilaisiin liikketoimintaprosesseihin ja
skaalautua seka pienten ettd suurten organisaatioiden tarpeisiin. Skaalautuvuus
perustuu  paaasiassa RPA-tyOkalujen  toteutustapaan, jossa  yksittaisia
ohjelmistorobotteja voidaan lisata tai poistaa tarpeen mukaan ilman, ettd koko
jarjestelmaa tarvitsee muuttaa (Ansari et al., 2019). Nain RPA:n integroinnista
kiinnostuneet organisaatiot voivat aloittaa yksinkertaisella pilottiratkaisulla, jota
voidaan laajentaa vaiheittain. Tama mahdollistaa yksinkertaisen, riskittoman ja
kustannustehokkaan kayttdonoton.

Lisdksi RPA:n yhteensopivuus muihin jarjestelmiin on myds merkittava etu.
Koska ohjelmistorobotit voivat toimia joko kayttéliittymaautomaationa (Ul-automation)
tai sovellusrajapintaratkaisuna (APIl), ne mahdollistavat saumattoman integraation
seka uusien ettd vanhojen IT- ja ERP-jarjestelmien kanssa. Tama tarkoittaa, etta

yritykset voivat liittdd RPA-ratkaisunsa yhteen tai useampaan ulkoiseen palveluun
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ERP-jarjestelman lisaksi. Organisaatiot voivat liittda ratkaisunsa juostavasti eri
jarjestelmiin, kuten asiakkuudenhallintaan, varastonhallintaan ja tilausportaaleihin,
mitka tukevat ennakoivaa analytiikkaa ja tehostavat paatoksentekoa (Yendluri et al.,
2023).

RPA:n helppokayttoisyys ja skaalautuvuus ovat tarkeita tekijoita, kun yritys
tavoittelee kilpailukykya digitalisaation aikakaudella. Ohjelmistorobottiratkaisut
mahdollistavat jatkuvan kehityksen ja joustavuuden, silla ne voidaan raataloida eri
liiketoimintaprosessien vaatimusten mukaan liiketoimintaprosessien hallintaan, silla
se varmistaa tiedon ajantasaisuuden ja tarkkuuden (Mahey, 2020). Lisaksi RPA:n
kayttdonotto ei vaadi suuria muutoksia olemassa olevaan IT-infrastruktuuriin, mika on

kriittista etenkin suurissa ja monimutkaisissa ERP-ymparistdissa (Ansari et al., 2019).

4. RPA:n integroinnin haasteet ja riskit ERP-jarjestelmissa

RPA:n ja ERP-jarjestelmien integrointi tuo kuitenkin mukanaan useita haasteita ja
riskeja, jotka vaativat huolellista suunnittelua ja toteutusta. RPA:n hyddyntamisen
onnistuminen riippuu tarkasta ja perusteellisesta prosessi- seka
konfiguraatioanalyysistd, mika mahdollistaa tarkan ja tehokkaan automaation.
Prosessien vaihtelu, joka syntyy liikketoimintasdaantéjen muutoksista, poikkeuksista tai
paivityksista ERP-jarjestelmassa, on jatkuva haaste. Tahan vaihteluun on vastattava
jatkuvalla robottien kehittamiselld, jotta ne pystyvat toimimaan halutulla tavalla. Tassa
kappaleessa kasitellaan seka teknisia ettd organisatorisia haasteita, joita RPA:n

integrointi ERP-jarjestelmiin aiheuttaa.

4.1 Tietoturvariskit ja tietosuoja

RPA:n integroinnissa ERP-jarjestelmiin yksi keskeisimmista riskeista on tietoturva.
Kun ohjelmistorobotit automatisoivat prosesseja ERP-jarjestelmissa, niilla on usein
paasy arkaluonteisiin tietoihin, kuten talous-, henkilosto- ja operatiivisiin tietoihin.
Esimerkiksi toimitusketjun hallinnassa robotin on paastava toimittajan tilausportaaliin,
jolloin sen taytyy hakea salasanat tietokannasta. Tallaiset paasyoikeudet ja tietojen
noutoprosessit lisaavat haavoittuvuutta, mika altistaa jarjestelman hyokkayksille, jos
tunnuksia tai salasanoja ei ole suojattu riittavasti. Jos robottien kayttooikeuksia ei ole
saadelty tiukasti siten, etta niilla on paasy vain tehtavan kannalta valttamattomiin
tietoihin, voi seurauksena olla merkittavia tietovuotoja ja identiteettivarkauksia. Tama

tekee roboteista erityisen alttiita tietoturvauhkille, ja siksi niiden kayttdoikeuksien ja
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tunnistautumisen hallinta on keskeinen osa turvallista RPA-integraatiota ERP-
ymparistoihin (Kurylets & Goranin, 2023).

Lisaksi tietosuoja on olennainen osa kokonaisvaltaista tietoturvaa, erityisesti
silloin  kun ERP-jarjestelmiin integroitu RPA kasittelee henkilotietoja. Robottien
kayttooikeuksien hallinta on erityisen tarkeaa esimerkiksi palkanlaskennan
yhteydessa, jossa ne voivat kasitella arkaluonteisia tietoja, kuten tyontekijoiden
sosiaaliturvatunnuksia ja palkkatietoja. Mikali botin tunnuksiin paasee kasiksi henkilo,
jolla ei ole asianmukaista valtuutusta, syntyy merkittava riski tietosuojaloukkauksille ja
tietojen vaarinkaytolle. Tallaisissa prosesseissa on valttamatonta, ettd robottien
tunnukset ovat selkeasti erotettavissa tyontekijoiden tunnuksista, jotta mahdolliset
virheet ja vaarinkaytokset voidaan jaljittaa yksittaisiin kayttdoikeuksiin (Hong et al.,
2023).

Voidaan todeta, etta RPA:n integrointi ERP-jarjestelmiin avaa uusia
paasyreitteja arkaluonteisiin tietoihin, mikad korostaa tietoturvan ja tietosuojan
merkitysta. Tiukat tunnistautumis- ja kayttooikeusprotokollat, roolipohjaiset
kayttooikeudet seka salausteknologiat ovat valttamattomia tietojen suojaamisessa, ja
saanndlliset  turvallisuustarkastukset  auttavat  havaitsemaan mahdolliset
haavoittuvuudet. Lisdksi auditointilokit tarjoavat kattavan ja selkean rekisterin
robottien toiminnasta, mika helpottaa epailyttavien tapahtumien jaljittamista ja
saantelyn noudattamisen valvontaa. Nain varmistetaan, etta ERP-ymparistossa
kaytettdvat RPA-ratkaisut tukevat paitsi operatiivista tehokkuutta myos tiukkoja

tietosuoja- ja saantelyvaatimuksia (Yendluri et al., 2023).

4.2 Integraatiohaasteet ja teknologiset rajoitteet

RPA:n integrointi ERP-jarjestelmiin aiheuttaa tietoturvariskien lisaksi myos useita
teknisia haasteita, jotka voivat vaikuttaa jarjestelman suorituskykyyn ja kayttoonoton
onnistumiseen. Vaikka ohjelmistorobotiikka mahdollistaa automaation ilman laajoja
muutoksia ERP-jarjestelmaan, sen tehokas hyddyntaminen edellyttda tarkkaa
suunnittelua seka teknisten rajoitteiden huolellista huomioon ottamista.

Onnistunut RPA:n  kayttdonotto  edellyttdd  syvallistd  ymmarrysta
automatisoitavista prosesseista. llman riittavaa prosessituntemusta robotit saattavat
suorittaa tehtavia virheellisesti tai tehottomasti, mikd heikentda automatisoinnin
hyotyja. Lisaksi puutteellinen prosessituntemus kasvattaa tietoturvariskia, silla robotit

voivat kasitella tietoa virheellisesti, altistaa jarjestelman haavoittuvuuksille tai
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vahingossa ohittaa keskeisia kontrollimekanismeja (Hong et al., 2023). RPA:n
kayttoonottoon liittyvat kustannukset voivat ylittaa saavutetut hyodyt, mikali
automatisoitavat prosessit eivat ole tarkasti maariteltyja ja optimoituja.

Toinen merkittava haaste liittyy virheiden hallintaan. Kun tyonteossa havaitaan
virheita, ihmiset osaavat vastata poikkeuksiin ja korjata ne intuitiivisesti.
Onhjelmistorobotit toimivat kuitenkin ennalta maariteltyjen saantdjen mukaisesti, minka
vuoksi niiden virheentunnistuskyky on rajallinen. Tama voi johtaa siihen, etta
virheelliset prosessit toistuvat suurella nopeudella ja laajassa mittakaavassa, ennen
kuin ongelmat havaitaan. Virheiden ennakointi ja hallinta edellyttavat syvallista
prosessituntemusta, jotta mahdolliset poikkeamat voidaan tunnistaa ja korjata ennen
niiden eskaloitumista jarjestelmatasoisiksi ongelmiksi (Konig et al., 2020). Siksi on
tarkeaa, etta ohjelmistorobotin toteutusvaiheessa kehittgjille  maaritellaan
poikkeustilanteet mahdollisimman tarkasti. Kaikkia poikkeuksia on kuitenkin vaikea
ennakoida, joten on suositeltavaa hyddyntaa auditointilokeja seka ohjelmoida robotit
pysahtymaan havaittuihin poikkeamiin.

Lisaksi jarjestelmamuutokset kayttdliittymaautomaatiossa (Ul-automation)
voivat aiheuttaa haasteita, silla ohjelmistorobotit perustavat toimintansa sovellusten
graafisiin  kayttoliittymiin, kuten painikkeisiin  ja lomakkeisiin.  Pienetkin
kayttoliittymamuutokset  kuten  nappien nimien muutokset tai asettelun
uudelleenjarjestely, voivat estaa robotteja tunnistamasta oikeita kenttia ja johtaa
virheellisiin toimenpiteisiin (Agostinelli et al., 2020). Tama lisaa operatiivisia riskeja ja
voi heikentda ERP-jarjestelmien tehokkuutta. Toisaalta kayttoliittymamuutokset ovat
usein suhteellisen pienia, eivatka vaadi laajoja korjaustoimenpiteita ohjelmistorobotin
paivittamiseksi. Kuitenkin jatkuva yllapito, saanndlliset paivitykset ja testaus ovat
keskeisia, jotta muutokset voidaan huomioida nopeasti ja minimoida hairiot

automaatiossa.

4.3 Henkilostovaikutukset ja organisaatiomuutokset

RPA:n kayttdonotto ei rajoitu pelkastaan teknisiin haasteisiin, vaan silla on laaja
vaikutus organisaation rakenteisiin, toimintatapoihin ja tyontekijdiden rooleihin.
Automaatio voi tehostaa prosesseja ja vahentaa manuaalista tyota, mutta samalla se
herattaa kysymyksia tyopaikkojen sailymisesta, uusista osaamisvaatimuksista ja

organisaation sisaisestd dynamiikasta (Hong et al., 2023). Jotta muutos voidaan
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toteuttaa onnistuneesti, organisaation on panostettava muutosjohtamiseen, avoimeen
viestintaan ja henkiloston kouluttamiseen.

Yksi keskeisista haasteista on henkiloston suhtautuminen prosessien
automaatioon, silla se voi herattda epavarmuutta tulevaisuudesta. Organisaation
johdon on viestittava selkeasti tyontekijoilleen RPA:n tuomista hyodyista ja siita, miten
automaatio tukee tyontekijoiden rooleja sen sijaan, ettd korvaisi ne. Automaatio voi
vapauttaa tyontekijoita rutiininomaisista tehtavista ja mahdollistaa keskittymisen
strategisempiin ja luovempiin tyotehtaviin, mutta ilman selkeaa viestintaa ja tukea
muutos voi aiheuttaa vastustusta ja stressia (Yendluri et al., 2023).

Toinen merkittava henkilostoon kohdistuva vaikutus liittyy tyonkuvien
muutoksiin  ja mahdollisiin  henkilostovahennyksiin.  Kun RPA vapauttaa
tyontekijaresursseja, kaikille ei valttamatta 10ydy uutta sopivaa roolia. Esimerkiksi jos
kaksi tyontekijaa on aiemmin hoitanut saman tehtavan, voi automaation myota yksi
heistd  suoriutua tyosta itsenaisesti. Tama voi johtaa tyotehtavien
uudelleenjarjestelyihin tai jopa henkiléstovahennyksiin (Yendluri et al., 2023). RPA:n
kayttoonotto edellyttaa myos uusien taitojen omaksumista, kuten jarjestelmien
hallintaa, virheiden tunnistamista ja yhteistyota automaation kanssa. Tydntekijat, joilla
on kyky sopeutua teknologisiin muutoksiin ja kehittdd osaamistaan, ovat paremmassa
asemassa uuden tyonkuvan muuttuessa (Hong et al., 2023). Organisaatiot, jotka
panostavat henkiloston kouluttamiseen ja tukevat siirtymaa automaatioon, voivat
hyddyntaa RPA:n tuomat hyoddyt tehokkaammin ja samalla yllapitaa tyotyytyvaisyytta.

Voidaan todeta, ettd RPA:n integrointi ERP-jarjestelmiin edellyttda huolellista
valmistautumista ja monien haasteiden huomioimista. Tietoturva- ja tietosuojariskit,
tekniset integraatio-ongelmat seka organisaatiomuutosten vaikutukset muodostavat
keskeisia esteitd onnistuneelle kayttdonotolle. Naiden haasteiden hallinta vaatii
tarkkaa prosessianalyysia, tehokkaita virheentunnistus- ja auditointimenetelmia seka
ennakoivaa muutosjohtamista. llman systemaattista suunnittelua ja jatkuvaa

kehittamista RPA:n taysi potentiaali voi jaada saavuttamatta.
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5. Johtopaatokset

Tassa tutkimuksessa tarkasteltin RPA:n integrointia ERP-jarjestelmiin seka sen
tuomia hyotyja etta siihen liittyvia haasteita ja riskeja. Tulokset osoittivat, ettda RPA voi
merkittavasti tehostaa liikketoimintaprosesseja vahentamalla manuaalista ty6ta,
parantamalla tiedonsiirron tarkkuutta ja nopeutta seka tuomalla kustannussaastoja.
Esimerkiksi datansiirron automatisointi ERP-jarjestelmissa varmistaa ajantasaisen ja
virheettoman tiedonvalityksen, mika tukee paatoksentekoa ja vahentaa operatiivisia
riskeja.

Toisaalta havaittiin, etta RPA:n integrointi tuo mukanaan useita teknisia ja
organisatorisia haasteita. Onnistunut kayttéonotto edellyttdaa laajaa ymmarrysta
automatisoitavista prosesseista, selkeitd konfiguraatioanalyyseja seka tehokkaita
virheentunnistus- ja auditointimenetelmia. Prosessien vaihtelu, joka johtuu
liketoimintasaantojen muutoksista, poikkeuksista ja paivityksista, vaatii jatkuvaa
robottien kehittamista ja saanndllista yllapitoa. Lisaksi kayttoliittymamuutokset voivat
hairitd automaatioratkaisujen toimintaa, mika korostaa tarvetta saanndllisille
paivityksille ja aktiiviselle testaukselle.

Organisatorisella tasolla RPA:n kayttéonotto vaikuttaa merkittavasti
organisaation rakenteisiin ja tyontekijoiden rooleihin. Vaikka automaatio vapauttaa
resursseja ja mahdollistaa strategisempien tehtavien hoitamisen, se herattaa myos
epavarmuutta. Onnistunut muutos edellyttdd selkeda viestintda johdolta,
tyontekijoiden aktiivista osallistamista prosessien kehittdmiseen seka jatkuvaa
koulutusta. Lisaksi tyontekijoiden kyky omaksua uutta teknologiaa on ratkaisevaa:
osaavat tyontekijat sopeutuvat paremmin muutoksiin  ja voivat toimia
automaatioratkaisujen valvojina olla mukana kehitysprosessissa.

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella RPA:n integrointia ERP-jarjestelmiin
hyotyjen, haasteiden ja riskien nakokulmasta. Tyossa onnistuttin  vastaamaan
tutkimuskysymykseen seka asetettuihin tavoitteisiin kattavasti ja johdonmukaisesti.
TyOssa kaytetyt ajankohtaiset ja laadukkaat lahteet tukivat analyysin syvyytta ja toivat
tutkimukseen luotettavuutta. Kokonaisuutena tutkimus tarjoaa monipuolisen ja
selkean kuvan RPA:n ja ERP-jarjestelmien integraatiosta ja sen vaikutuksista
organisaatioissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettda RPA:n integrointi ERP-jarjestelmiin avaa

merkittavia mahdollisuuksia liiketoiminnan tehostamiseen, mutta hyddyt edellyttavat
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kokonaisvaltaista lahestymistapaa, joka huomioi seka tekniset ettd inhimilliset
nakokulmat. Organisaatioiden on panostettava riskienhallintaan, jatkuvaan yllapitoon
ja henkildston koulutukseen, jotta automaation tuomat edut saadaan maksimoitua ja
haasteet minimoitua. Tulevaisuuden tutkimus voisi keskittya erityisesti post-
implementaatiovaiheen haasteisiin seka standardoitujen testaus- ja

riskienhallintamenetelmien kehittamiseen RPA-integraation tueksi.
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