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Lastensuojelutydssa asiakkaan kohtaaminen ja luottamuksen rakentaminen alkaa aina
vuorovaikutuksesta. Lastensuojelun asiakastyon sisdltdmaan kuuntelemiseen kohdistuu erilaisia
institutionaalisia ja henkilokohtaisia odotusarvoja. Institutionaalisen ja relationaalisen kehyksen
paallekkaisyys tekee lastensuojelutyontekijan kuuntelijapositiosta monimuotoisen kokonaisuuden.
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten kuuntelijapositio on yhteydessa
lastensuojelutydssa jaksamiseen. Ongelmaan vastataan tutkimalla, mista tekijoista
lastensuojelutyontekijan kuuntelijapositio rakentuu, miten lastensuojelutyontekijat
tasapainottelevat ammatillisen etdisyyden ja tunteiden ilmaisun valilla seka milla keinoin he
kasittelevat tydssaan kuuntelemisen kuormittavuutta.

Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kymmenta (10) suomalaista lastensuojelutyontekijaa, jotka
paivittdisessa tyossaan tekevat asiakastyota eli ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.
Teemahaastattelussa keskityttiin lastensuojelutyontekijan kokemukseen kuuntelemisen yhteydessa
tyossa koetusta kuormituksesta. Aineisto analysoitiin temaattisen analyysin keinoin
aineistolahtoisesti. Analyysin tulokset tarjoavat tietoa siitd, mita lastensuojelutyontekijat ajattelevat
kuuntelemisesta tydssdan, miten se kuormittaa heita ja milla keinoin he kasittelevat koettua
kuormitusta.

Tulokset osoittivat, ettd lastensuojelutyontekijan kuuntelijapositio rakentuu tulosten perusteella
kuuntelemisen vaatimuksista, odotuksista, tavoitteista seka merkityksista. Lastensuojelutyontekijan
kuuntelijapositio asettuu seka institutionaaliseen etta relationaaliseen kontekstiin, minka vuoksi
kuuntelijapositio sisdltdda myos suhdekeskeisia ominaisuuksia. Vuorovaikutuksessa ilmenevan
ammatillisen etdisyyden yllapitdminen on tarkeaa tyon suorittamisen mutta myoés tyontekijan oman
jaksamisen kannalta. Lastensuojelutyontekijat kokivat kuuntelemisen kuormittavaksi seka lasten
ettd ndiden perheiden kanssa. Keinot kuormituksesta selviytymiseen olivat ennakoivia,
kuormittavan tilanteen aikaisia seka sen jalkeisia, ja ne olivat seka intrapersonaalisia etta
interpersonaalisia.

Tutkimus laajentaa vuorovaikutuksen sopeuttamisteoriaa korostamalla kuuntelijaposition
rakentumisessa kuuntelemisen merkityksia. Ammatillisen kuuntelemisen jatkuva sopeuttaminen voi
tulosten perusteella olla seka tunnetyo6ta etta selviytymisstrategia. Tutkimus osoittaa, etta
lastensuojelutyontekijoiden kuuntelijapositio on yksindinen, minka vuoksi tyéryhman tuki on tarkea
selviytymiskeino. Tutkimus esittaa, etta epavarmuus omasta kuuntelemisosaamisesta voi heikentaa
lastensuojelutydntekijan tyohyvinvointia.
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1 JOHDANTO

Minkd tahansa ihmissuhteen luomisen voidaan ndhda alkavan vuorovaikutuksesta.
Vuorovaikutus taas edellyttda kuuntelemista, minka vuoksi kuunteleminen on keskeinen osa
ihmissuhdetta. Kuuntelijan palaute on olennainen osa vuorovaikutusta (Wolvin, 2010, s. 15),
ja tehokkaan viestinndn voidaan ndhda koostuvan enemman kuuntelemisesta kuin
puhumisesta (Brownell, 2018, s.8). Kuunteleminen on kuitenkin osa vuorovaikutusprosessia,
johon puhuminen kuuluu usein samanaikaisesti kuuntelemisen kanssa (Brownell, 2018, s. 41-

46). Vuorovaikutuksen tutkimuksessa kuunteleminen on siis merkittdva osa tieteenalaa.

Interpersonaalinen kuunteleminen on henkildiden vélisessa vuorovaikutuksessa ilmenevaa
kuuntelemista, jolle olennaista on muun muassa tietoisuus toisesta, luottamus ja empatia
(Purdy & Borisoff, 1997). Interpersonaaliset kohtaamiset taas mahdollistavat relationaalisen
ilmaisun ja tulkinnan (Burgoon & Hale, 1984), ja relationaalisen vuorovaikutuksen ndkokulma
huomioi suhdeulottuvuuden sisdltoulottuvuuden rinnalla (Watzlawick, Beavin & Jackson
1967, s. 52). Ammatillisessa kontekstissa instituutio voidaan ndhda kuuntelemisen
suodattimena, joka tuo omat edellytyksensd kuuntelemiselle. Lastensuojelutydssa

kuunteleminen asettuu seka institutionaaliseen etta relationaaliseen kontekstiin.

Vuorovaikutussuhde lapsen ja lastensuojelutydntekijan valilla on hyvin monisyinen.
Lastensuojelutyontekijat mieltdavat itsensa relationaalisiksi toimijoiksi (Eronen ym., 2022),
mutta vuorovaikutusta kehystavat kuitenkin aina insititutionaaliset vaatimukset, kuten
lastensuojelulaki ja ammattietiikka. Suomessa lastensuojelulaki (417/2007) maarittelee tyon
tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelytavat. Kuitenkin kun suhteella on merkitysta tyon
tavoitteiden saavuttamiselle, viestintdsuhteesta tulee yksi tyon tekemisen ulottuvuus
(Gerlander & Isotalus, 2010). Guerrero ja kumppanit (2017, s. 6-7) jakavat ihmissuhteet
kolmeen kategoriaan: roolisuhteisiin, interpersonaalisiin suhteisiin ja |3hisuhteisiin.
Lastensuojelun kontekstissa  jaottelu ei ole yksiselitteinen, silla  vaikka
lastensuojelutyontekijan ja lapsen valinen suhde on valiaikainen ja osin toiminnallinen, kyse
on kiintymyssuhdepohjaisesta tyosta, joka luo edellytykset lahisuhteen kehittymiselle. Lisaksi
ammatillinen suhde on epdsymmetrinen (Gerlander & Isotalus, 2010), silla
lastensuojelutyontekijan  ja  asiakkaan  oikeudet ja  velvollisuudet poikkeavat

vuorovaikutustilanteessa toisistaan. Institutionaalinen ja relationaalinen kehys tuovat



mukanaan tehtdva- ja suhdekeskeisid funktioita, ja erilaisia odotusarvoja kuuntelemiselle.
Vuorovaikutuksen sopeuttamisteoria (Burgoon 2008) esittda, ettd vuorovaikutukselle
asetetuista vaatimuksista, odotuksista ja toiveista muodostuu vuorovaikutuspositio, jota
sopeutetaan vuorovaikutustilanteessa toteutuneen todellisen toiminnan myoétd. Teoriaa
kdytetaan tassa tutkimuksessa lastensuojelutydntekijan kuuntelijaposition rakentumisen ja

kuuntelemisen sopeuttamisen tarkasteluun.

Lastensuojelutyd on sosiaalipalvelu, jonka tarkoituksena on turvata lapsen hyvinvointi ja
oikeudet tilanteissa, joissa lapsen kasvuoloissa tai huolenpidossa on puutteita (THL, 2023).
Brownellin (2019) mukaan auttavassa ammatissa (helping profession) kuunteleminen voi olla
paras tapa auttaa asiakasta. On siis selvad, ettd vuorovaikutussuhteen luominen ja
kuunteleminen ovat keskeisia lastensuojelutyontekijan ammatissa. Kuuntelemista on tutkittu
sosiaalityon kontekstissa (esim. McLeod, 2006), ja relationaalista kuuntelemista taas on
tutkittu lastensuojelun  kontekstissa kuulemistilasuuksissa (Valikoski ym., 2023).
Lastensuojelutydntekijoiden hyvinvointia taas on tutkittu esimerkiksi covid-pandemian
nakokulmasta (Roberts ym., 2021), mutta kokonaisuudessaan aiemman tutkimuksen mukaan
ymmarrys lastensuojelutyontekijoiden resilienssistd on vajavaista (Truter ym., 2017). Ala-
Kortesmaan (2015) mukaan ammatillisella kuuntelemisosaamisella on myoénteinen yhteys
ty6hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen, mutta lastensuojelutyon kontekstissa ndiden yhteytta
ei ole tutkittu. Kuuntelemisella siis nahdaan olevan vaikutus tyohyvinvointiin, mutta toisaalta
my0s tydhyvinvointi voi itsessdan olla yhteydessa vuorovaikutuksen laatuun. Kuormittunut
lastensuojelutyontekija tuskin pystyy kuuntelemaan asiakasta samalla intensiteetilld kuin
vireampi kollega. Taman vuoksi kuuntelemisen kuormittavuus lastensuojelutydssa on tarkea

ja tuore tulokulma vuorovaikutuksen tutkimukseen.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten kuuntelijapositio on yhteydessa
lastensuojelutydssa jaksamiseen. Tutkimuksella pyritddan saavuttamaan parempi ymmarrys
vuorovaikutuksen tekijoista, jotka ovat yhteydessa lastensuojelutyon kuormittavuuteen ja
siitd, milla keinoilla tata kuormittavuutta voidaan kasitella. Tavoitteena on tunnistaa, millaisia
sisdisia ja ulkoisia vaatimuksia, odotuksia ja toiveita kuuntelemiselle asetetaan
lastensuojelutyossa. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, miten ndma kuuntelemisen
odotusarvot ja niistd muodostuva kuuntelijapositio ovat yhteydessa lastensuojelutyontekijan

tydssa jaksamiseen. Kuuntelemisen ollessa suuressa roolissa lastensuojelutydntekijan tyossa



on tarkedaa ymmartdd, mitd kuuntelemiselta odotetaan ja miten se on yhteydessa tyon
kuormittavuuteen. Lastensuojelutyontekijoiden tydssa jaksamisen yllapitaminen on
darimmaisen tarkeda, jotta lapsilla on jatkossakin mahdollisuus paastd avun piiriin.
Lastensuojelutyontekijoiden hyvinvointi on kriittinen osa palvelun laatua, ja kuuntelemisen ja
kuormittumisen valisen yhteyden tarkastelu tuo uusia nakokulmia seka tyontekijoiden

tukemiseen ettd tyon kehittamiseen.



2 KUUNTELEMINEN AMMATILLISESSA
KONTEKSTISSA

2.1 Kuunteleminen

Kuunteleminen on merkittdvd osa vuorovaikutusta. Viestintda ei voida mieltaa
vuorovaikutukseksi kuuntelemisen puuttuessa tilanteesta, silla vuorovaikutus on
sananmukaisesti vastavuoroista, mika jalleen edellyttdda kuuntelemista. Toisen osapuolen
viesteja on kuunneltava, jotta niitd voi tulkita ja niihin voi reagoida. Tehokkaan viestinnan
voidaan nahdad olevan 20 prosenttia puhumista ja loput 80 prosenttia kuuntelemista
(Brownell, 2018, s. 8). Kuuntelijan palaute on olennainen osa vuorovaikutuksessa ilmenevaa
viestintda, ja tama palaute asettaa kuuntelemisen relationaaliseen kontekstiin. Lisaksi viestin
merkityksellinen tulkinta edellyttda empaattista kuuntelemista. (Wolvin, 2010, s. 15).
Viestinndan kuuntelijakeskeisessa nakdkulmassa viestinnallisen toiminnan ndahdaan alkavan
kuuntelemisesta (Brownell, 2010 teoksessa Wolvin, 2010). On siis selvad, ettd kuunteleminen
on merkittavda osa mita tahansa vuorovaikutustilannetta, minka vuoksi sita on myos

mielekasta tutkia erillisend ilmionaan.

Kuunteleminen voidaan maaritelld monella tapaa, ja eri tutkijat ovat vuosien varrella
muodostaneet erilaisia maaritelmia. Kuunteleminen voidaan nahda vaikkapa kykyna
ymmartda puhuttua kieltd (Rankin, 1926, s.847), prosessina, jossa kuullut asiat jarjestetdaan
sanallisiin yksikoihin, joille voi antaa merkityksia (Goss, 1982, s. 304) tai prosessina, joka
sisaltaa kuulemisen, tietoisen kuuntelemisen, arvioinnin ja vastaamisen (Floyd, 1985, s. 9).
HURIER-mallin mukaan (Brownell, 2018, s. 61) kuunteleminen sisdltdd kuulemisen,
ymmartamisen, muistamisen, tulkitsemisen, arvioimisen ja vastaamisen. Mallissa
kuuntelemistilanteeseen ymmarretdan vaikuttavan henkilokohtaiset kuuntelemisen
suodattimet, kuten kokemukset ja asenteet, sekd tilannesidonnaiset vaatimukset eli
kuuntelemisen tarkoitus ja konteksti. Tassa tutkimuksessa kuunteleminen ymmarretdaan
HURIER-mallin mukaisesti, silla kuunteleminen mielletddn koko prosessina fysiologisesta
kuulemisesta vastaamiseen ja tutkimuksessa ndhdaan myos suodattimet ja tilannesidonnaiset
tekijat, jotka ovat yhteydessa yksilon kuuntelijapositioon. Tassa tutkimuksessa suodattimia
ovat muun muassa lastensuojelutyontekijan rooli, arvot sekd kokemukset ja

tilannesidonnaiset tekijat esimerkiksi vuorovaikutussuhteen historia, resurssit seka toisen



osapuolen kyky viestid. Tutkimuksessa tarkasteltu kuunteleminen on interpersonaalista
kuuntelemista, jonka keskeisiin elementteihin kuuluvat tietoisuus toisesta, empatia,
luottamus, itsestd kertominen ja tukeminen (Purdy & Borisoff, 1997). Tutkimuksessa
kasiteltavat tilanteet ovat interpersonaalisia viestintatilanteita lastensuojelutyontekijan ja
lapsen tai tdman perheenjasenen valilla. Interpersonaalinen viestintd on sosiaalisten,
kulttuurillisten ja tilannesidonnaisten tekijoiden vaikutuksen alaista kahden tai useamman
henkilon valista viestintda, jonka tavoitteena voi olla esimerkiksi vuorovaikutuksen hallinta tai

ihmissuhteen yllapitamien (Antos ym., 2008).

Brownell (2018) jakaa kuuntelemisen funktiot tehtavakeskeisiin ja suhdekeskeisiin funktioihin.
Tehtdvakeskeiset funktiot painottavat muun muassa asiasisallon  ymmartamists,
palautteenantoa ja pdatoksentekoa, kun taas suhdekeskeisissa funktioissa painopiste on
esimerkiksi tunteiden kasittelyssa, luottamuksessa ja toisen ihmisen ymmartamisessa.
Kuuntelemisen funktiot ymmarretdaan taman tutkimuksen kontekstissa tavoitteina, joita
kuuntelemiselle asetetaan. Tdssa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kuuntelemisen
yhteydesta lastensuojelutyén kuormittavuuteen, ja ndilla kuuntelemisen tavoitteilla oletetaan
olevan vaikutus kuuntelemistilanteeseen. Tutkimuksessa kaytetddan siis kasitetta
kuuntelemisen tavoite osana lastensuojelutydntekijan sisdistd vuorovaikutuspositiota, ja
nama tavoitteet jaetaan tutkimuksen tulosten tarkastelussa tehtdvakeskeisiin ja
suhdekeskeisiin tavoitteisiin. Lastensuojelutydn kontekstissa kuuntelemisella oletetaan
olevan seka tehtava- etta suhdekeskeisia funktioita, silla lastensuojelutydntekijan tulee muun

muassa rakentaa luottamusta mutta samalla tehda paatoksia itse tyohon liittyen.

Tavoitteiden lisaksi kuuntelemistilanteeseen vaikuttaa olennaisesti kehys, jossa
kuunteleminen tapahtuu. Tutkimuksen kuuntelemistilanteita kehystda instituutio
kuuntelemisen tapahtuessa lastensuojelun kontekstissa. Kuuntelemistilanteet voidaan nahda
olevan institutionaalisia kuuntelemistilanteita, kun niissé vaikuttavat muun muassa
instituution rakenne ja osapuolten roolit instituutiossa. Ndin instituutio voidaan mieltda myos
kuuntelemisen suodattimena Brownellin (2018) mallia mukaillen. Institutionaalinen konteksti
sisaltdaa muodollisuuksia ja hierarkioita, jotka asettavat vaatimuksia kuuntelemisosaamiselle
(Ala-Kortesmaa, 2015). Kuuntelemistilanteet lastensuojelutydssa ovat institutionaalisia
kuuntelemistilanteita, joissa muun muassa oikeusturva ja ammattietiikka ohjaavat

ammatillista  kuuntelemista. Tilanteissa on myds selvd valtahierarkia, jossa



lastensuojelutyontekijalla on valtaa muun muassa lasta koskevissa paatoksissa ja
huostaanotetun lapsen paivittdisissa toiminnoissa, mikda vaikuttaa olennaisesti
vuorovaikutustilanteisiin ja lastensuojelutyontekijan kuuntelijapositioon. Roolit ohjaavat siis
myos lastensuojelutyontekijan kuuntelemiskayttaytymistd, sillda hanta kohtaan on asetettu

tilanteessa erilaisia odotusarvoja, jotka voivat olla seka sisdisia etta ulkoisia.

2.2 Ammatillinen kuunteleminen

Ammatillinen kuunteleminen ndahdaan tassa tutkimuksessa osana ammatillista viestintaa,
jossa ammatillisuus mielletdan viestintasuhteessa rakentuvana ominaisuutena eika viestintaa
koskevana ammattimaisuutena (Gerlander & Isotalus, 2010). Toisin sanoen ammatillisuus
nakyy lastensuojelutyontekijan ja  asiakkaan  vdlisessa  viestintdsuhteessa ja
vuorovaikutuksessa eika lastensuojelutyontekijan viestinnallisend ammattitaitona. Vaikka
viestintdosaaminen voi toki kuulua lastensuojelutyontekijan ammattitaitoon, ammatillisuus
tassa merkityksessa koskettaa pikemminkin ammattilaisen ja asiakkaan valistd dynamiikkaa.
Ymmartadksemme paremmin, mitd ammatillinen kuunteleminen on, on hyva ensin tarkastella

ammatillista viestintadsuhdetta.

Ihmissuhteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen kateogoriaan: roolisuhteisiin,
interpersonaalisiin suhteisiin ja ldhisuhteisiin (Guerrero, ym., 2017, 6-7). Guerreron ja
kumppaneiden (2017) mukaan roolisuhteet ovat toiminnallisia ja usein valiaikaisia suhteita,
kuten myyjan ja asiakkaan védlinen suhde. Interpersonaalinen suhde puolestaan vaatii sen, etta
suhteen molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa merkityksellisella tavalla, ja suhde ulottuu
tehtdavakeskeiselta tasolta sosiaaliselle tai emotionaaliselle tasolle. Interpersonaalisissa
suhteissa on yleensd myos jotakin ainutlaatuista muihin saman henkilon suhteisiin verrattuna.
Lahisuhde taas sisaltda interpersonaalisen suhteen ominaisuudet mutta lisdksi emotionaalisen
kiintymyksen, tarpeiden tdyttymisen ja korvaamattomuuden aspektin. On selvaa, etta
suhteen taso kehystaa vahvasti vuorovaikutustilanteita ja ndin myds kuuntelemistilanteita. Ei
ole yksiselitteista valita yhta suhdekategoriaa lokeroimaan lastensuojelutyontekijan ja lapsen
tai tdaman vanhemman valistd suhdetta, mutta suhde harvoin jaa pelkalle roolisuhteen tasolle,
silla lastensuojelutydntekijan ja lapsen valille saattaa kehittya Idheinenkin suhde, mikali suhde
jatkuu pitkdaan ja yhteistyo on tiivistd. Lastensuojeluty0 sisdltda myos paljon tyoskentelya

kiintymyssuhteiden saralla, minka vuoksi luokittelu Iahisuhteeksi ei ole kaukaa haettu. Mikali



suhteella on merkitystd tyon tavoitteiden saavuttamiselle tai asiantuntijaosaamiselle,
viestintasuhteesta tulee yksi ulottuvuus itse tyon tekemiselle (Gerlander & Isotalus, 2010).
Lastensuojelutydn kaltainen ammatillinen viestintasuhde onkin erityislaatuinen ja vaatii siksi

syvempaa tarkastelua.

Ammatillisessa viestintasuhteessa toinen osapuoli on ammattilainen suhteessa toiseen
osapuoleen, kuten lddkari-potilassuhde tai terapeutti-asiakassuhde (Gerlander & lIsotalus,
2010). Tassa tutkimuksessa ammatillinen suhde on lastensuojelutydntekijan ja lapsen tai
tdman vanhemman valinen suhde, joka kehystaa vahvasti ammattilaisen ja toisen osapuolen
valista viestintdd. Ammatillinen suhde voidaan ndhda epasymmetrisena suhteena (Gerlander
& Isotalus, 2010), mika patee tamankin tutkimuksen kontekstissa, silla
lastensuojelutyontekijan ja asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet ovat vuorovaikutustilanteissa
erilaiset. Talla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa esimerkiksi lastensuojelutydntekijan juridisia

velvollisuuksia ja ammattietiikkaa.

Tunteet voivat myds olla olennainen osa ammatillista viestintdasuhdetta, silld suhteissa
kohdataan ja kasitellddan sekd omia ettd toisten tunteita (Gerlander & Isotalus, 2010).
Emotionaalisen tyon ja emotionaalisen tydvoiman valille on tunnistettu omiksi ilmidikseen;
emotionaalinen tydvoima sisaltdda eron koetun ja ilmaistun tunteen valilld, kun taas
emotionaalinen ty0 vaatii tunteen ja tunteellisen viestinnan (Miller, 2007). Tassa
tutkimuksessa lastensuojelutydn nahdaian vaativan emotionaalista tyotd, silla tyo sisaltaa
merkityksellisempda vuorovaikutusta ja syvempid tunteita kuin asiakaspalvelun tapaista
ystavallisyyden osoittamista. Lastensuojelutydntekija saattaa joutua ottamaan toisen tunteet
ikddan kuin itselleen kannettavaksi. Taman vuoksi onkin mielekdsta tarkastella tunteisiin

reagoimista kontekstissa, jossa ammattisidonnaiset normit vaikuttavat tilanteeseen.

Gerlander ja Isotalus (2010) tunnistavat kaksi selvda ulottuvuutta ammatillisessa
viestintdsuhteessa: emotionaalisuus ja asymmetrisyys. Tutkimuksessa esitetdaan esimerkkeja
vuorovaikutussuhteista kuviossa nailld ulottuvuuksilla, ja esimerkiksi terapeutti-asiakassuhde
on emotionaalisesti vahvempi kuin ladkari-potilassuhde mutta symmetrisempi.
Lastensuojelutydntekijan ja asiakkaan valinen viestintdsuhde voidaan asettaa akselin vahvaan
paahan seka asymmetrisyyden ettd emotionaalisuuden kohdalla. Tallainen suhde on siis hyvin

monitahoinen. Vaikka terapeutti-asiakassuhde on hyvin epdasymmetrinen, esimerkiksi Branch



(2000) esittaa, etta tallaisessa suhteessa voi esiintyda myos ystavyyden kaltaisia piirteitda. On
mahdollista, etta pitkdaan jatkuteen suhteen myota lastensuojelutyontekijan ja lapsen valille
voi rakentua esimerkiksi vanhemmuussuhdetta muistuttavia piirteitd, mikali suhteeseen
rakentuu kiintymystd, mika ei ole lainkaan odottamatonta. Relationaalisen dialektiikan teoria
esittda, etta ihmissuhteet eivat ole staattisia, vaan niitd muokkaavat jatkuvat neuvottelut
vastakkaisten voimien eli "dialektiikkojen" valilla. Ihmissuhteet ndahdaan siis dialogisina
prosesseina. Teorian mukaan ristiriitojen hallinta on keskeista ihmissuhteiden kehittymiselle
ja yllapitamiselle, ja niiden ratkaisemisen sijaan menestyvat suhteet pyrkivat hyvaksymaan ja
tasapainottamaan naita jannitteita, koska ne ovat olennainen osa ihmissuhteita. (Baxter &
Montgomery, 1996; Baxter, 2004). Tassa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tunteiden ja
ammatillisen etdisyyden ilmaisemisen valisestd jannitteestd. Ammatillista etdisyyttd on
tutkittu esimerkiksi toimittajan tyossa, kun he kohtaavat ja kasittelevat traumaattisia
tapahtumia, ja ammatillisen etdisyyden ylldpitdminen on tunnistettu seka tunnetyoksi etta
selviytymiskeinoksi (Kotisova, 2024; Hopper & Huxford, 2015; Buchanan & Keats, 2011). Tassa
tutkimuksessa jannitteeseen sisdltyy lastensuojelutyontekijan tarve luoda ja vyllapitaa
luottamusta asiakkaan kanssa sekd osoittaa tdlle empatiaa mutta toisaalta yllapitaa
tarvittavaa ammatillista etaisyytta  ja keskittya ammatillisiin tavoitteisiin

lastensuojelutapauksessa.

Ala-Kortesmaa (2015) on todennut oikeudelliseen kontekstiin asettuvassa kuuntelemisen
tutkimuksessa, ettd ammatillinen konteksti on keskeinen tekija ammatillisessa
kuuntelemisosaamisessa, ja etta kuuntelemisosaamisella on myodnteinen yhteys
tyohyvinvointiin ~ ja  tyotyytyvdisyyteen.  Vaiitoskirjassa  esitetddn  ammatillinen
kuuntelemisosaaminen osana kulttuurillisen, ammatillisen ja interpersonaalisen tason
kontekstia, ja ammatilliseen kuuntelemisosaamiseen  tunnistetaan kuuluvan
kuuntelemisosaaminen, toimijuus, ammatilliset vaatimukset seka dialoginen kuunteleminen.
Nadiden yhteistoiminnasta seuraa ammatillisten tavoitteiden saavuttaminen, tunne
minapystyvyydesta seka parantunut tydhyvinvointi. Vaikka tutkimus asettuu oikeudelliseen
kontekstiin, ammatillisen kuuntelemisosaamisen osat patevat muillakin toimialoilla, kuten
lastensuojelussa. Dialogista kuuntelemista nakyvampaa tdssa tutkimuksessa on

relationaalinen kuunteleminen lastensuojelun asiakastyon ja oikeudellisen kontekstin ollessa



luonteeltaan hyvin erilaisia. Lastensuojelun asiakastydssda suhdendkdkulma on

ammatillisuutta vahattelematta painava.

Vilikoski ja kumppanit (2023) puolestaan ovat tunnistaneet viisi ulottuvuutta
sosiaalityontekijan ammatillisessa kuuntelemisessa: behavioristisen, eettisen, kognitiivisen,
affektiivisen ja kontekstuaalisen ulottuvuuden. Kontekstuaalinen taso toimii ikdan kuin
pohjana muille tasoille. Kognitiivinen taso sisdltda ammatilliseen kuuntelemiseen liittyvan
tiedon, kun taas affektiivinen taso muodostuu siitd, kuinka sosiaalityontekija valitsee
kuunnella. Eettiseen tasoon asettuvat sosiaalityontekijan syyt kuunnella, ja kayttaytymisen
tasolla itse kuunteleminen on nakyvaa. Kaytan tdssa tutkimuksessa Ala-Kortesmaan (2015)
esittelemaa kasitetta ammatillinen kuuntelemisosaaminen yldkasitteena
lastensuojelutyontekijan kyvylle kuunnella naissd ulottuvuuksissa ammatillisen ja
interpersonaalisen tason kontekstien vaikutuksessa. Kasite yhdistetdan tassakin
tutkimuksessa tyohyvinvointiin tutkimuskohteen ollessa kuuntelemisen kuormittavuus

lastensuojelutyossa.

2.3 Relationaalinen kuunteleminen

Vaikka kuuntelemistilanteita kehystda institutionaalinen ldhestymistapa, kuunteleminen
lastensuojelutydssd on usein myods relationaalista, ja sosiaalityontekijat pitavatkin itsedan
relationaalisina toimijoina (Eronen ym., 2022). On myo6s tunnistettu, ettd kaikki
interpersonaaliset kohtaamiset tuovat mukanaan mahdollisuuden relationaaliselle ilmaisulle
ja tulkinnalle (Burgoon & Hale, 1984). Relationaalisen vuorovaikutuksen nakoékulma huomioi
sisdltoulottuvuuden lisdksi suhdeulottuvuuden (Watzlawick, Beavin & Jackson 1967, 52), mika
on keskeinen huomio lastensuojelutydn kontekstissa, kun suhteen luominen on keskeisessa
asemassa lastensuojeluprosessia. Relationaalinen nakokulma korostaa esimerkiksi sitd, miten
yksilot nakevat itsensd ja toisensa sekda miten he tulkitsevat toisen nakemyksia itsesta
(Watzlawick, Bavelas & Jackson, 1967, 51-52). On siis tarpeen pohtia myds, mita
relationaalinen kuunteleminen merkitsee taman tutkimuksen kontekstissa. Relationaalista
kuuntelemista on aiemmin tutkittu ammatillisessa kontekstissa lastensuojelun
kuulemistilasuuksissa (Valikoski ym., 2023), mutta sijaishuollon kontekstissa, kun lapsen
kanssa luodaan pidempiaikainen suhde, tutkimusta ei ole taman tutkielman kirjoittamisen

aikaan tehty.



Burgoon ja Hale (1984) ovat tunnistaneet seitsemdn ulottuvuutta relationaalisessa
viestinnassa: alistuvuus-dominoivuus, laheisyys, emotionaalinen vireytyminen, maltillisuus,
samankaltaisuus, muodollisuus ja  tehtdvd-sosiaalinen orientoituminen.  Naista
laheisyysdimensio sisaltdaa viisi alaluokkaa: kiintymys-vihamielisyys, vuorovaikutuksen
intensiteetti, sisallyttaminen-poissulkeminen, luottamus ja vuorovaikutuksen pinnallisuus-
syvyys. Lastensuojelutydon kontekstin mukanaan tuoma asymmetria viestintdsuhteessa on
kytkoksissa alistuvuus-dominoivuusdimensioon lastensuojelutyéntekijan dominantin aseman
vuoksi. Laheisyysdimensio voi olla tdssda epasymmetrisessa asetelmassa poikkeuksellisen
korkea, mikali lastensuojelutyontekijan ja asiakkaan valille on syntynyt syvallisyytta,
luottamusta tai kiintymysta. Vuorovaikutustilanteet voivat tyossa olla myos emotionaalisesti
vireytyneita, mutta on huomionarvoista, ettad lastensuojelutyontekijan odotetaan roolissaan
kayttaytyvan maltillisella tavalla. Vuorovaikutustilanteen muodollisuuteen vaikuttanee se,
onko tilanne lastensuojelutyontekijan ja lapsen vai taman perheenjasenen valinen. Tehtdva-
sosiaalista orientoitumista voi taas tarkastella siita nakokulmasta, onko vuorovaikutuksen
keskidssa esimerkiksi luottamuksen rakentaminen vai lapsen tulevaisuudesta paattaminen.
Lastensuojelutydon kontekstissa tehtdva- ja suhdekeskeisyyden raja voi olla hailyva, silla

suhdekeskeisetkin viestintatoiminnot ovat merkityksellisia tyon tehtdvien kannalta.

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan relationaalista viestintdad nimenomaan kuuntelemisen
nakokulmasta. Relationaalinen kuunteleminen on ihmissuhteisiin ja empatiaan keskittyvaa
kuuntelemista, jossa kuuntelija pyrkii osoittamaan ymmartamistda ja tukea, ja
vuorovaikutuksessa luottamuksen luominen on keskeista. Viestinta ei ole tavoitteellista eika
taydellinen ymmartaminen ole aina relationaalisen kuuntelemisen tavoiteltu lopputulos.
Keskidssa ei siis ole puheen sisdltd tai ulosanti vaan kuuntelijan luomat merkitykset puhujan
viestistd, ja taten sanat eivat ole merkityksellisia ilman osallistujien havaitsemaa kontekstia.
Relationaalisen kuuntelemisen painotus voidaankin ndhda olevan osallistujien valilld eika
viesteissa. Relationaalista kuuntelemista tapahtuu eniten interpersonaalisissa kasvotusten
tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa, ja naissa tilanteissa tehokas viestintd on
kuuntelijakeskeistda toimintaa. Relationaalinen kuunteleminen sisdltaa osallistujien
nakemykselliset suodattimet, neuvotellut merkitykset seka viestinnan kehykset. (Brownell,
2018, s. 45-52). Tallainen kuunteleminen on tarkeda laheisissa ihmissuhteissa mutta myds

ammatillisessa kontekstissa, kun keskitytaan luottamuksen luomiseen ja yllapitamiseen, kuten
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lastensuojelutydssa on keskeistd. Lastensuojelutydontekija voi myds helpottaa asiakkaan

kuuntelemista omalla relationaalisella kuuntelemisellaan (Valikoski ym., 2023).

Pecchioni ja Halone (2000) esittavat relationaalisen kuuntelemisen teoreettisen mallin, jossa
relationaalinen kuunteleminen jakautuu makrotasolla prosesseihin vuorovaikutusta ennen,
sen aikana ja sen jalkeen. Mikrotason prosessit taas jakautuvat kaaviossa kognitiivisiin,
affektiivisiin ja behavioristisiin prosesseihin. Makrotasolla ennen vuorovaikutusta kuuntelija
muun muassa kuulee, on lasna ja istuu alas. Vuorovaikutuksen aikana han esimerkiksi vastaa,
antaa palautetta ja osallistuu, kun taas vuorovaikutuksen jdlkeen hdanen prosessinsa ovat
muistaa ja toimia kuullun perusteella. Mikrotasolla kognitiivisia prosesseja ovat muun muassa
ymmartaminen, keskittyminen, tulkitseminen ja arviointi. Affektiiviset prosessit kattavat
esimerkiksi sympatian, empatian ja valittdmisen, kun taas behavioriset prosessit sisaltavat
sanallista, sanatonta ja interaktiivista toimintaa, kuten kysymysten kysymista, nyokkailya ja
myotatunnon osoittamista. Valikoski ja kumppanit (2023) tunnistivat ndma kolme
prosessitasoa myo6s lastensuojelutyontekijan ammatillisessa kuuntelemisessa, ja naiden
kolmen lisaksi tunnistettiin eettinen ja kontekstuaalinen ulottuvuus. Tassa tutkimuksessa
otetaan huomioon kaikki viisi ulottuvuutta osana lastensuojelutyontekijan ammatillista
kuuntelemisosaamista. Relationaalinen kuunteleminen ymmarretdadn osaksi tata

kuuntelemisosaamisen kokonaisuutta.

Hinzin ja kumppaneiden (2022) tutkimuksessa tunnistettiin kaksi nakokulmaa relationaaliseen
kuuntelemiseen: relationaalinen oleminen (being relational) ja relationaalisen tyon
tekeminen (doing relational). Relationaalisella olemisella tarkoitetaan yksilon tapaa olla
vuorovaikutuksessa toisen kanssa. Se kasittelee sitd, miten henkild6 asennoituu
keskustelukumppaniinsa, osallistuu keskusteluun ja millainen dynamiikka vuorovaikutukseen
syntyy. Relationaalisen tydon tekeminen puolestaan viittaa viestinnan kehittamiseen
itsereflektion kautta seka tavoitteiden saavuttamiseen tdman myotd. Molemmat ndkokulmat
ymmartadvat, ettd kuuntelemiskayttaytyminen on se, jonka avulla relationaalisuus luodaan.
Lastensuojelutydssa relationaalinen kuunteleminen on keskeinen osa luottamuksen ja
ymmarryksen rakentamista lasten, nuorten ja perheiden kanssa, minka vuoksi relationaalisen
kuuntelemisen tarkastelu lastensuojelun kontekstissa on mielekdstd. Relationaalisen
olemisen nakdkulma korostaa tyontekijan kykya olla aidosti ldasnad vuorovaikutustilanteissa,

mika auttaa lasta tai nuorta tuntemaan itsensa kuulluksi ja arvostetuksi. Toisaalta
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relationaalisen tyon tekemisen ndkdkulma muistuttaa, ettda tydntekijan on jatkuvasti
reflektoitava omaa kuuntelemiskayttaytymistaan ja mukautettava sita tilanteen ja asiakkaan
tarpeiden mukaan. Lastensuojelussa tama voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tyontekija
huomioi lapsen ilmaisutavan, tunteet ja taustan, jotta han voi luoda turvallisen tilan avoimelle

keskustelulle ja tuen tarjoamiselle.
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3 LASTENSUOJELUTYON
VUOROVAIKUTUSTILANTEET

3.1 Lastensuojelutyo

Lastensuojelutyd on sosiaalipalvelu, jonka tarkoituksena on turvata lapsen hyvinvointi ja
oikeudet tilanteissa, joissa lapsen kasvuoloissa tai huolenpidossa on puutteita. Se sisaltda
muun muassa perheiden tukemista, lapsen suojelemista seka tarvittaessa huostaanottoa ja
muita toimenpiteitd lapsen turvallisuuden ja kehityksen turvaamiseksi. Suomessa
lastensuojelun perustehtavia ovat vaikuttaa lapsen yleisiin kasvuoloihin, tukea vanhempia
kasvatuksessa sekd varsinainen lapsen suojelu (THL, 2023). Lastensuojelun vaiheisiin
Suomessa kuuluu ehkadiseva lastensuojelu, lastensuojeluilmoitus ja lastensuojelutarpeen
selvitys, avohuolto, kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto seka jalkihuolto (Sosiaali- ja
terveysministerio, n.d.). Tassa tutkimuksessa keskiossd ovat vuorovaikutustilanteet, joita
lastensuojelutyontekija kohtaa etenkin sijaishuollon vaiheessa. Tama painotus ei poissulje
datankeruussa lastensuojelutydntekijéiden merkityksellisia kokemuksia muissa
lastensuojelun vaiheissa. Lastensuojelulain (417/2007) 49 §:n mukaan ”lapsen sijaishuollolla
tarkoitetaan huostaan otetun, Kkiireellisesti sijoitetun tai lain 83 §:ssd tarkoitetun
valiaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella”. Kaytannossa siis tassa tutkimuksessa kasiteltavat kuuntelemistilanteet ovat

lastensuojelutyontekijan ja jo sijoitetun lapsen tai tdman vanhemman vilisia.

Lastensuojelutydssa tapahtuva vuorovaikutus rakentuu saadoésten, organisaatiorakenteiden
ja resurssien muodostamassa toimintakehyksessd. Suomessa lastensuojelulaki (417/2007),
madrittelee tyon tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelytavat. Lainsdadadantd luo
viitekehyksen, jossa lastensuojelutyontekijan odotetaan suojavan lapsen oikeuksia ja
hyvinvointia. Tdma juridinen kehys asettaa vuorovaikutustilanteille konkreettisia vaatimuksia,
kuten dokumentointivelvollisuuden ja paatoksenteon oikeudelliset periaatteet. Esimerkiksi
huostaanottoon liittyvat vuorovaikutustilanteet eivat ole vain emotionaalisia kohtaamisia,
vaan myo0s juridisia prosesseja, jotka edellyttavat tarkkaa argumentointia ja paatosten

perustelua.

Organisaatiorakenteet vaikuttavat organisaatiossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen (Lipsky,

2010). Siispa organisaatiorakenteet liittyvdat myos lastensuojelutyén vuorovaikutuksen
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muotoutumiseen, silld vuorovaikutukseen vaikuttavat olennaisesti organisaatiossa sovitut
menettelytavat. Tyontekijéiden roolit ja vastuualueet, johtamiskaytannot sekd tyonjaon
periaatteet maarittavat, miten viestintd sujuu niin asiakkaiden kuin muiden toimijoiden
kanssa. Organisaation sisdiset prosessit voivat joko tukea tai rajoittaa tyontekijan
mahdollisuuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin. Lisdaksi resurssit, kuten henkiléston maara,
koulutus ja saatavilla olevat tukipalvelut, muodostavat kaytdnnon tason reunaehtoja
lastensuojelutyon vuorovaikutukselle. Riittamattomat resurssit voivat aiheuttaa tilanteita,
joissa tyontekijalld ei ole riittavasti aikaa tai mahdollisuuksia keskittyd empaattiseen
vuorovaikutukseen. Esimerkiksi ylikuormitus voi vahentaa tyontekijan kykya kuunnella
asiakkaita aktiivisesti ja rakentaa luottamuksellisia suhteita. Vahaiset resurssit on tunnistettu
lastensuojelutyon riskitekijaksi (esim. Truter ym., 2017). Nama tekijat muodostavat kehyksen,
jossa lastensuojelutyon vuorovaikutus tapahtuu. Ne eivat ainoastaan maarita tyon puitteita,
vaan myods vaikuttavat siihen, millaisia odotuksia ja vaatimuksia vuorovaikutustilanteille
asetetaan. Lastensuojelutyontekijan on toimittava naiden rajoitteiden puitteissa, mika voi

joskus luoda ristiriidan tyon juridisten ja emotionaalisten ulottuvuuksien valilla.

Viestintd lastensuojelutydssa  sijoittuu  siis ammatillisen  viestinnan  kontekstiin.
Lastensuojelutyontekija viestii lapsen, taman vanhempien, kollegoidensa seka tarvittaessa
ulkoisten toimijoiden, kuten viranomaisten, kanssa. Tassa tutkimuksessa tarkastelun alaisena
ovat vuorovaikutustilanteet, joita lastensuojelutyontekija kohtaa lasten ja ndiden perheiden
kanssa. Tutkimus keskittyy siis lastensuojelun asiakaskohtaamisiin. Tutkimuksesta on rajattu
pois vuorovaikutustilanteet, joita lastensuojelutyontekija kdy kollegoidensa, virkavallan tai
muiden ulkoisten toimijoiden kanssa. Rajaus johtuu relationaalisen kuuntelemisen
painotuksesta tutkimuksessa. Tutkimuksessa keskeista on myos lastensuojelutyontekijan ja
asiakkaan valisen viestintasuhteen dynamiikka ja siihen liittyvat jannitteet, joita kasiteltiin
luvussa 2.2 ja jotka eivdat samalla tavalla ulotu muihin mainittuihin kohtaamisiin.
Tutkimusaiheelle on tarkoituksenmukaista, ettd tarkasteltavissa vuorovaikutustilanteissa
henkil6iden asemat ovat eriarvoiset ja ettd suhde on asiakkaan ja tyontekijan valinen.
Vuorovaikutustilanteita tarkastellaan tutkimuksessa lastensuojelutydntekijan

henkil6kohtaisen kokemuksen kautta.

Kuunteleminen voi olla auttavassa ammatissa tehokkain tapa tukea asiakasta, ja luottamuksen

rakentaminen on taas olennaista, jotta asiakas jakaa tarvittavaa tietoa avun
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mahdollistamiseksi (Brownell, 2019). Tallaisessa auttavassa ammatissa tarkeimpia
kuuntelemisen elementteja ovat tuomitsemattomuus, empatian osoittaminen ja
luottamussuhteen luominen. Auttajan tehtdva on talldin auttaa asiakasta tarkastelemaan
tilannetta ja padsemaan parhaisiin mahdollisiin lopputulemiin, minka tarkoituksena on
helpottaa asiakkaan toipumista. Tassa tutkimuksessa lastensuojelun asiakastyd luokitellaan
tallaiseksi auttavaksi ammatiksi, jota ndma elementit koskettavat. Luottamussuhteen
rakentaminen on ensisijaisen tarkeaa lastensuojelutydssa, kun kasitelldan kiintymyssuhteita
ja mahdollisesti traumatisoituneita lapsia. Tuomitsemattomuus ja empaattisuus taas ovat

olennainen osa lastensuojelutyontekijan kuuntelemisosaamista.

Lastensuojeluty6td on aiemmin tutkittu myos viestinndan nakokulmasta. Melchiorre ja Vis
(2013) tutkivat, millaisia sitoutumisstrategioita sosiaalityontekijat voivat kayttaa
keskustellessaan perhevakivaltaa kokeneen aidin kanssa. Strategiat, joita tunnistetaan ovat
turvan merkit, aktiivinen kuunteleminen, kustannus-hyotyanalyysi ja muutoksen vaiheet
tunnistava teoria. Tutkimuksen mukaan on keskeista sailyttda vahva suhde asiakkaan kanssa
ja osallistuttaa asiakas keskusteluun ymmarryksen saavuttamiseksi. Gorin ja kumppanit (2021)
tutkivat, kuinka lapset selvittdvat suhteitaan sosiaalityontekijoihin, ja tutkimuksen mukaan
lapset ovat hyvia tunnistamaan, milloin sosiaalityontekija todellisuudessa kuuntelee heita ja
ovat kiinnostuneita heista viestinnan sanallisten ja sanattomien vihjeiden perusteella.
Tutkimus esittad, ettd lapset hakevat suhteilta huolenpitoa ja vastavuoroisuutta, jotka ovat
saavutettavissa kuuntelemisen ja ystavallisten tekojen avulla. Tutkimuksen mukaan lapsille on
tarkeda voida avautua sosiaalityontekijalle. Lastensuojelutyontekijéiden hyvinvointia taas on

tutkittu muun muassa covid-pandemian vaikutusten niakdkulmasta (Roberts ym., 2021).

Kuuntelemista on myo6s tutkittu lastensuojelutyon kontekstissa. Esimerkiksi Valikoski ja
kumppanit (2023) tutkivat kuuntelemista lastensuojelun kuulemistilaisuuksissa, ja tutkimus
paljastaa, ettd vanhemmilla on kuulemistilaisuuksissa erilaisia kuuntelemisen esteita, joita
lastensuojelutyontekija voi helpottaa erilaisissa kuuntelemisen ulottuvuuksissa, jotka
rakentuvat relationaalisen kuuntelemisen tilassa kuulemistilaisuudessa. McLeod (2006)
puolestaan tutki eroja siind, kuinka sosiaalityontekijat ymmartavat kuuntelemisen tydssaan
verrattuna avun piirissa oleviin nuoriin. Tutkimuksen mukaan nuoret eivdt aina kokeneet
itsedan kuulluksi, vaikka sosiaalityontekijat olivat nahneet vaivaa kuuntelemiseen. Taman

todetaan johtuvan siita, etta sosiaalityontekijat nakevat kuuntelemisen keskittymisena siihen,
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mitd sanotaan, kun taas nuoret nakevat kuuntelemisen heidan toiveidensa toteuttamisena.
Tutkimuksessa tunnistetaan myos ero kasitykselle sosiaalitydntekijan roolista. Kuuntelemisen
tutkimus on kuitenkin vahaista lastensuojelutyon kentélld, mutta vaikka joitain tutkimuksia
loytyy, aiemmin ei ole tutkittu tydssa kuuntelemisen vaikutusta lastensuojeluty6n
kuormittavuuteen. Tutkimus lastensuojelutydntekijoiden kokemuksista tydssa kohdatuista

viestintatilanteista on kokonaisuudessaan puutteellista.

3.2 Kuormitus lastensuojelutydssa

Lastensuojelutyd voi olla darimmaisen kuormittavaa etenkin henkisesti. Baldschun ja
kumppanit (2019) tutkivat lastensuojelutyon kuormittavuutta suomalaisten
sosiaalityontekijoiden keskuudessa verraten lastensuojelutyontekijoita muihin
sosiaalityontekijoihin. Tutkimus paljastaa, etta lastensuojelutyontekijat raportoivat enemman
tybuupumusta ja sekundaaritraumatisoitumista kuin toinen ryhma, mutta yleinen
terveydentila, kokonaistyohyvinvointi ja myotatuntotyytyvaisyys olivat samalla tasolla.
Tutkimuksessa tunnistettiin organisaatio- ja yksilotasolla useita tekijoita, joilla on vaikutusta
ty6hyvinvointiin. Tyénohjaus tunnistettiin tarkeadksi osatekijaksi tyontekijan tukemisessa.
Tutkimuksessa huomattiin myos, ettad jatkuva altistuminen lastensuojelutydssa ilmeneville
stressitekijoille vaikuttaa merkittavasti tyon kuormittavuuteen (myos Dill, 2007; Sprang ym.,
2007). Taman vuoksi nimenomaan lastensuojelutyontekijoihin keskittyminen tutkimuksessa
on kiinnostavaa. Truter ja kumppanit (2017) tutkivat lastensuojelutyontekijoiden resilienssia,
riskitekijoita ja sopeutumiskeinoja. Riskitekijoiksi tunnistetaan muun muassa liilan suuri
tyokuorma, altistuminen aggressiolle, riittamatén tuki ja sosiaalitydon kielteinen kuva.
Sopeutumiskeinoihin lukeutuvat muun muassa riittava tuki, asiakkaiden resilienssi,
mindpystyvyys ja  henkilokohtaiset vahvuudet. Tutkijoiden mukaan ymmarrys
lastensuojelutyontekijoiden resilienssistda maailmanlaajuisesti on vajavaista. (Truter ym.,
2017). Resilienssistd puhuttaessa tdssd tutkimuksessa tarkoitetaan ihmisen psyykkistd

selviytymiskykya ja joustavuutta (Holmedal Byrne & Gustafsson, 2024).

Baugerud ja kumppanit (2018) tutkivat norjalaisten lastensuojelutyontekijoiden
sekundaaritraumatisoitumista, loppuun palamista ja myotatuntotyytyvaisyyttda seka niihin
liittyvia suojaavia tekijoita ja riskitekijoita. Sekundaaritraumatisoituminen tarkoittaa ilmiota,

jossa karsimys valittyy alkuperadisen trauman kokeneelta henkil6lta toiselle osapuolelle (Figley,
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1995), joka on tassdkin tutkimuksessa lastensuojelutyontekija. Mydtatuntouupumus
tarkoittaa tilaa, jossa henkil6 kokee uupumusta toisen henkilén karsimyksen jatkuvasta
kohtaamisesta ja siihen reagoinnista (Figley, 1995). Myotatuntotyytyvaisyys on taman
vastakohta; se on tila, jossa henkilo tuntee merkityksellisyyttd ja iloa toisen auttamisesta
(Hansen ym., 2018). Tutkimuksen mukaan alhainen myotatuntotyytyvaisyys ja suuri
tyokuorma selittavat loppuun palamisen korkeaa maaraa, kun taas tyo-perhekonfliktit, korkea
tyokuorma ja korkea kiintymysahdistus selittavat sekundaaritraumatisoitumista. Muita
olennaisia tekijoita loppuun palamiseen liittyen ovat muun muassa esihenkilon tuki,
tyokaverin  tuki, roolikonflikti ja organisaatiokulttuuri. (Baugerud ym., 2018).
Myd6tatuntouupumusta on tutkittu omana ilmiénaan etenkin terveydenhuollossa (mm. Cao &
Chen, 2021; Hunt ym., 2019) ja psykologian ndakékulmasta (mm. Hansen ym., 2018; Hannah &

Woolgar, 2018), mutta aiheesta ei |0ydy tutkimusta viestinnan nakdkulmasta.

Kuten aiempi tutkimus osoittaa, lastensuojelutyon kuormittavuuteen vaikuttavat lukuisat
tekijat, kuten resurssien vahyys ja aggression uhka, mutta viestinndn kautta ilmenevaa
kuormitusta on vain sivuttu myoétatuntouupumukseen keskittyvassa tutkimuksessa. Siispa
vaikka lastensuojelutyota, sen kuormittavuutta ja kuuntelemista on tutkittu aiemmin,
kuuntelemisen vaikutus lastensuojelutydon kuormittavuuteen ei ole ollut omana
tutkimuskohteenaan. Vuorovaikutuksella ja ndin myds kuuntelemisella ndahdaan olevan
vaikutus tyon kuormittavuuteen, mutta toisaalta myos tydon kuormittavuus voi itsessdan
vaikuttaa vuorovaikutuksen laatuun. Kuormittunut lastensuojelutydntekija tuskin pystyy
kuuntelemaan asiakasta samalla intensiteetilla kuin vireampi kollega. Kuuntelemisen yhteys
lastensuojelutyon kuormittavuuteen on siis talle tutkimukselle avautuva tutkimusaukko.
Lastensuojelutyontekijoiden hyvinvointi on kriittinen osa palvelun laatua, ja kuuntelemisen
vaikutusten tutkiminen kuormittavuuteen tuo uusia nakoékulmia seka tyodntekijoiden

tukemiseen ettd tyon kehittamiseen.

Lastensuojelutydntekijan tyo sisaltda paljon kuuntelemista. Hanen tulee kuunnella lapsia ja
heidan perheitddan mutta myods kollegoita ja tarpeen tullen ulkoisia toimijoita lapsiin liittyvissa
asioissa. Raskaiden aiheiden kuunteleminen ja kasitteleminen voi olla jo itsessdan
lastensuojelutyontekijalle kuormittavaa, mutta lisdksi tilanteeseen kuuluu odotuksia
tyontekijaa kohtaan, kuten vaikkapa empatian osoittamista. Empatian rinnalla

lastensuojelutyontekijan tulee kuitenkin pysya myos lapselle turvallisena aikuisena pitaen ylla
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ammatillisuutta ja ndin myods ammatillista etdisyytta. Ammatillisella etdisyydella tarkoitetaan
tassa yhteydessa henkil6kohtaisen ihmissuhteen erottelemista tydssa kohdatuista
ihmissuhteista (Lee & Seomun, 2016), mika on keskeistd myos tunteiden erottelun kannalta.
Tietysti lastensuojelutyontekijan tulee vuorovaikutuksen yhteydessa ja ohella edistdd myos
itse tyotehtavia ja tehda paatoksia lapseen liittyen. Tyontekijdltd voidaan myds odottaa
luottamussuhteen rakentamista lapsen kanssa ja esimerkiksi erityisen hankalissa
viestintatilanteissa korkeatasoista viestintdaosaamista. Ndin kuuntelemistilanteeseen kuuluu
erilaisia vaatimuksia, odotuksia seka henkilokohtaisia toiveita. Kaikki nama tekijat ovat
yhteydessa lastensuojelutyontekijan kuuntelijapositioon eli siihen rooliin, jossa henkil®d toimii
viestin vastaanottajana ja tulkitsijana. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, miten tama

kuuntelijapositio on yhteydessa lastensuojelutyontekijan tydssa jaksamiseen.

3.3 Vuorovaikutuksen sopeuttaminen

Vuorovaikutuksen sopeuttaminen on tarkea osa lastensuojelutyontekijan ammattiosaamista,
ja tassa tutkimuksessa keskeista on tarkalleen kuuntelemisen sopeuttaminen. Kuuntelemisen
sopeuttamiseen vaikuttavat seka sisdiset etta ulkoiset vaatimukset, odotukset ja toiveet
kuuntelemistilannetta kohtaan. Vuorovaikutustilanteelle tulee siis useita odotusarvoja ulkoa
pain, kuten lapsen tarpeet ja tilanteelle olevat vaatimukset, mutta myos
lastensuojelutyontekijasta itsestd lahtoisin olevia tekijoita, kuten ammattietiikka ja omat
tarpeet. Tutkimuksessa tarkastellaan tyontekijan nakokulmasta tilanteisia tekijoita, ja
viestinndn mukauttaminen sen toimivuuden kannalta on tarkeda. Tutkimuksessa kaikkien
naiden odotusarvojen ndahdaan olevan yhteydessa kokonaisuudessaan kuuntelemistilanteen

kuormittavuuteen.

Tutkimusta kehystda vuorovaikutuksen sopeuttamisteoria (interaction adaptation theory),
jonka mukaan vuorovaikutuksen osapuolet sopeuttavat viestintdaansa vaatimusten, odotusten
ja toiveiden perusteella. Nama kolme tekijaa ovat keskindisriippuvaisia, ja niistd muodostuu
vuorovaikutuspositio. Vuorovaikutuspositio merkitsee sitd, kuinka henkil6 |dhestyy
vuorovaikutustilannetta ja arvioi sen onnistuneisuutta suhteessa odotuksiin. Vaatimukset
ovat verrattaen tiedostamattomia ihmisen perustarpeita, odotukset perustuvat muun muassa
kontekstiin ja osapuolten rooleihin, ja toiveet sisdltavat henkilokohtaisia tavoitteita ja

mieltymyksia. (Burgoon, 2008). Tassa tutkimuksessa vaatimukset, odotukset ja toiveet jaetaan
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sisdisiin ja ulkoisiin. Sisdiset tekijat ovat lastensuojelutyontekijalle henkilokohtaisia, kun taas
ulkoiset tekijat tulevat muun muassa lapselta, hanen perheeltddan seka organisaatiolta.
Ulkoisiin odotusarvoihin asettuvat lapsen tarpeet, kuten turva ja lohtu sekd se, mita
lastensuojelutyontekijalta odotetaan tydroolissaan ja vuorovaikutustilanteessa. Sisdiset
odotusarvot voivat olla asioita kuten lastensuojelutydntekijan oma hyvinvointi, itselle asetetut
standardit tyossa ja kuuntelemistilanteessa sekad lastensuojelutyontekijan tavoitteita

kuormittavuuden saatelyssa.

Teorian mukaan naistda kolmesta tekijasta, eli vaatimuksista, odotuksista ja toiveista,
muodostuvaa vuorovaikutuspositiota verrataan vuorovaikutustilanteessa toteutuneeseen
todelliseen toimintaan. Tatda kuvaa matemaattinen kaava R+E+D=IP, joka tarkoittaa, ettd
vaatimukset (requirements), odotukset (expectations) ja toiveet (desires) muodostavat
vuorovaikutusposition (interaction position). Toteutuneen todellisen toiminnan (actual
behavior) ollessa vuorovaikutuspositiota korkeammalla tasolla ilmenee todenndkdisesti
vastavuoroisuutta, kun taas vuorovaikutuspositiota alhaisempi toiminta johtaa
kompensaatioon eli vastapuolen toiminnan tasapainottamista omalla toiminnalla. Mikali
kompensaatio ei riitd tilanteessa, henkild teorian mukaan ryhtyy muokkaamaan
vuorovaikutuspositiotaan, jolloin vaatimukset, odotukset ja halut muuttuvat. (Burgoon,

2008).

Teoriaa on aiemmin sovellettu muun muassa sanattoman viestinnan tutkimuksessa (mm.
Floyd & Burgoon, 1999; Akhtar ym., 2019), tutkimuksessa kognitiivisten odotusten ja
viestintakayttaytymisen relatiivisista vaikutuksista viestinnan tuloksiin (Le Poire & Yoshimura,
1999) sekd tutkimuksessa vuorovaikutuksesta totuudenmukaisissa ja valheellisissa
keskusteluissa (White & Burgoon, 2001). Teoriaa on myos hyddynnetty tutkimuksessa ladkarin
ja potilaan vélisessa viestinnassa (Duggan & Bradshaw, 2008), mutta lastensuojelun alalta ei

taman tutkielman kirjoittamisen aikana 16ytynyt tutkimusta.

Teorian hyodyntaminen tassa tutkimuksessa helpottaa kuormittavuuteen yhteydessa olevien
tekijoiden tarkastelua kolmessa kategoriassa, jotka jakautuvat sisdisiin ja ulkoisiin tekijoihin.
Koska tutkimuksen nakdkulma keskittyy lastensuojelutyontekijan kokemukseen seka hanelle
asetetuista vaatimuksista, odotuksista ja toiveista ettd hadnen itse asettamistaan

odotusarvoista, teorian soveltaminen on hieman poikkeuksellista, silla keskiossa on
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ainoastaan toisen osapuolen kokemus. Tutkimuksessa ollaan teorian valossa kiinnostuneita
siitd, kuinka lastensuojelutyéntekija kompensoi vuorovaikutustilanteita omalla toiminnallaan
ja kuinka lastensuojelutyontekija kuuntelijana muokkaa omaa vuorovaikutuspositiotaan
sdddellakseen vuorovaikutustilannetta seka lapselle helpommaksi etta itselleen vahemman
kuormittavaksi. Vuorovaikutusposition kasitteen sijaan tutkimuksessa viitataan kasitteeseen
kuuntelijapositio, silla lastensuojelutyontekijad tarkastellaan tilanteessa ensisijaisesti
kuuntelijana ja vasta toissijaisesti puhujana. Tutkimuksessa halutaan erityisesti tunnistaa
sisdisten ja ulkoisten vaatimusten, odotusten ja toiveiden rooli tyon kuormittavuuden

kokemuksessa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Aiempi kirjallisuus liittyen lastensuojelutyon kuormittavuuteen keskittyy pitkalti resurssien
vahyyteen ja mahdolliseen aggression uhkaan tyodssa (ks. Baugerud ym., 2018; Truter ym.,
2017). Lastensuojelutydn stressitekijoita ja kuormittavuutta on itsessdan tutkittu (ks.
Baldschun ym., 2019; Dill, 2007; Sprang ym., 2007), mutta viestinndn ndakdkulma ei juurikaan
esiinny aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa. Tdssa tutkimuksessa pyritdan |6ytamaan
vastauksia siihen, kuinka kuunteleminen kuormittaa lastensuojelutydntekijaa, kuinka se on
yvhteydessa tyotekijan kykyyn osallistua vuorovaikutustilanteisiin lasten kanssa, ja millaisilla
keinoilla kuormitusta saadellaan. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, millaiset

kuuntelemistilanteet ovat kuormittavia ja mika niista tekee kuormittavia.

Tutkimuskohteena on lastensuojelutyontekijan kokemus kuuntelemistilanteista hanen ja
lapsen tai tdman perheen valilla eli nimenomaan asiakastydssa. On tarpeellista selvittaa
keinoja jaksamiseen ndin henkisesti raskaassa tydssa, jossa jaksavia tyontekijoita tullaan aina
tarvitsemaan. Tassa tutkimuksessa ollaan siis kiinnostuneita lastensuojelutyontekijoiden
tyossd jaksamisesta kuuntelemisen nakokulmasta. Vuorovaikutuksen sopeuttamisteorian
(Burgoon, 2008) mukaan vuorovaikutukseen osallistuvalla henkil6lld on vuorovaikutuspositio,
joka vaikuttaa siihen, kuinka han lahestyy vuorovaikutustilannetta ja arvioi sita vaatimusten,
odotusten ja toiveiden pohjalta. Tassa tutkimuksessa kdytetdaan kasitettd kuuntelijapositio
selittamassa lastensuojelutyontekijan asettumista kuuntelemistilanteeseen asiakkaan kanssa.

Nain ollen taman tutkimuksen tutkimusongelma on:
Miten kuuntelijapositio on yhteydessd lastensuojelutydssd jaksamiseen?

Tutkimusongelmaa ldahestytdan kolmen tutkimuskysymyksen avulla. Ensimmainen
tutkimuskysymys on yleisluontoinen, jolla voidaan tarkastella lastensuojelutydntekijoiden
nakemyksid kuuntelemisesta, sen roolista tyossa ja siind jaksamisessa sekd tutkia erilaisia
kuuntelemistilanteita. Talla kysymykselld on tarkoitus kartoittaa kuuntelemiselle asetettuja
vaatimuksia, odotuksia ja toiveita viitaten Burgoonin (2008) vuorovaikutuksen
sopeuttamisteoriaan. Kysymyksen kautta voidaan myos tarkastella kuuntelemisen tavoitteita

ja mahdollisia esteitd. Kysymyksen tavoitteena on paasta eri nakokulmista tarkastelemaan
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kuuntelijaposition muodostumista lastensuojelutydssa. Ensimmaiseksi tutkimuskysymykseksi

muodostuu:

K1: Mistd tekijoistd kuuntelijapositio rakentuu lastensuojelutydssd?

Toisella tutkimuskysymykselld halutaan paasta syventymaan empaattiseen kuuntelemiseen ja
siihen, kuinka ammatillinen etdisyys sdilytetaan ja kuinka se ilmaistaan. Auttavassa ammatissa
empatian osoittaminen on keskeinen osa kuuntelemista (Brownell, 2019), ja tutkimuksessa
halutaankin selvittdd, milld tavoin paljon empatiaa vaativassa tyossa voidaan yllapitaa
tarvittava ammatillinen etaisyys, jotta lastensuojelutyontekija pysyy turvallisena aikuisena,
jolle lapsi voi puhua asioista aiheuttamatta suurta tunnereaktiota. Talla kysymyksellda on
tarkoitus myo6s tutkia, millainen etdisyys tuntuu tyoOntekijoista tarpeelliselta oman
hyvinvoinnin ja tyon suorittamisen kannalta. Tutkimuksessa ollaan myds kiinnostuneita siita,
miten institutionaalinen kuunteleminen suhteutuu empaattiseen kuuntelemiseen ja
tunteiden ilmaisemiseen, ja luoko tdma asetelma ristiriitaisia vaatimuksia kuuntelemiselle.
Tarkoituksena on my0s selvittdd, milloin empaattinen kuunteleminen tai ammatillisen
etdisyyden yllapitaminen ja ilmaiseminen tuntuu mahdollisesti haasteelliselta. Kysymyksessa
keskeistd on lastensuojelutyontekijan tunnekokemukset ja tunteiden ilmaiseminen. Toinen

tutkimuskysymys on:

K2: Milld keinoin lastensuojelutydntekijit tasapainottelevat omien tunteiden ja

ammatillisen etdisyyden ilmaisemisen valillG?

Kolmas kysymys keskittyy keinoihin, joilla tyontekijat pyrkivat sdatelemaan
kuuntelemistilanteiden ja niihin liittyvien tydasioiden kuormittavuutta. Kysymyksen kohdalla
voidaan tarkastella myds muiden kuuntelemistilanteen kuormittavuuteen yhteydessé olevien
tekijoiden hallintaa. Kuormitus ndhdaan suurena kokonaisuutena, joka ei valttamatta aiheudu
yksiselitteisesti ainoastaan yksittdisesta kuuntelemistilanteesta. Kysymyksessa ollaan
kiinnostuneita etenkin lastensuojelutydntekijoéiden henkilékohtaisista keinoista kuormituksen
saatelyyn ja siita selviytymiseen joko itse kuuntelemistilanteessa, sitd ennen tai sen jalkeen.

Kolmas tutkimuskysymys on:

K3: Millid keinoilla lastensuojelutyéntekijit kdsitteleviit tydssddn kuuntelemisen

kuormittavuutta?
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Nailla kolmella tutkimuskysymykselld pyritddan hahmottamaan lastensuojelutyontekijan
kuuntelijapositiota vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on ymmartaa
vuorovaikutussuhteen jannitteitd sekd niiden vaikutusta vuorovaikutustilanteisiin ja
viestintdsuhteeseen. Naihin kysymyksiin vastaamalla voidaan saada parempi kasitys siita,
miten kuunteleminen on yhteydessa lastensuojelutyén kuormittavuuteen ja milla keinoilla

lastensuojelutyontekijat edistdvat omaa tyossa jaksamistaan viestinnallisesta ndkokulmasta.

4.2 Tutkimusmenetelma

Kun tutkitaan sosiaalista toimintaa, tutkimuksen tulee perustua merkitysten analysointiin,
jolloin laadullinen tutkimus on tarkoituksenmukainen (Layder, 1993). Tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita sosiaalisesta tilanteesta, jossa lastensuojelutyontekija on vuorovaikutuksessa
toisen osapuolen kanssa ja kuuntelee tatd. Taten laadullinen tutkimus on
tarkoituksenmukainen tdssa tutkimuksessa. Laadullista |3hestymistapaa tukee myo0s
sosiopsykologinen traditio, jonka puitteisiin tutkimus nojaa, silla sosiopsykologinen traditio on
kiinnostunut viestinndn seurauksista ja vaikutuksista (Craig, 1999, 143-144), ja
yksinkertaistetusti tutkimuksen kohteena on kuuntelemisen yhteys tydssa jaksamiseen.
Tutkimusta kehystaa tulkinnallinen paradigma, ja tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa
kuuntelemista lastensuojelutyon kontekstissa. Lahtokohtaisesti ilmidita voidaan joko selittaa
tai ymmartaa (Tuomi & Sarajarvi, 2018), ja tdssad tutkimuksessa tavoitteena on ymmartaa,
minka vuoksi kyseista ilmiota lahestytadn laadullisin menetelmin. Laadullisilla menetelmilla

viitataan tdssa haastattelemalla kerattyyn aineistoon, jonka litteroitua muotoa on analysoitu.

Ontologisesti tutkimuksessa nahdaan todellisuus moninaisena, eli toisin sanoen tutkimuksen
osallistujat kuvaavat haastattelussa omaa todellisuuttaan. Tutkimuksessa pyritdan siis
ymmartdmaan maailmaa lastensuojelutyontekijoiden kokemusten ja tulkintojen kautta
sellaisena, jona todellisuus nayttaytyy heille. Laadullinen tutkimus mahdollistaa taman, silla
haastatteluilla paastaan kasiksi juuri osallistujien omiin kokemuksiin. Talla tavoin pyritdaan
saavuttamaan ymmarrys monimutkaisista kokonaisuuksista, joita ihminen kokee
tyoskennellessaan lastensuojelun piirissa ja kohdatessaan erilaisia vuorovaikutustilanteita.
Tutkimus luonteeltaan nojaa epistemologian nakdkulmasta konstruktioihin eika faktoihin
tutkimuksen datan koostuessa yksiloiden kokemuksista, vuorovaikutuksessa rakennetuista

todellisuuksista ja niista tehdyista tulkinnoista. Ndin ollen tutkimus sisdltdaa tulkintaa seka
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osallistujien osalta mutta myo6s tutkijan omaa tulkintaa, silla laadullista tutkimusta tehdessa
on syyta pohtia, kuinka tutkijan on mahdollista ymmartaa tutkittavaa (Tuomi & Sarajarvi,
2018). Tutkijalla on subjektiivinen rooli tdssd tutkimuksessa, minkd vuoksi tutkimus ei
myoskadn ole arvovapaata sen osuessa tulkinnalliseen paradigmaan. Tutkija tekee tdssa
tutkimuksessa toistuvasti valintoja kaikissa tutkimuksen vaiheissa, ja naihin valintoihin

vaikuttaa tutkijan kasitykset siitd, mika on merkittavaa tai olennaista.

4.3 Osallistujat ja aineistonkeruu
4.3.1 Osallistujat

Tutkimuksen kymmenen (10) osallistujaa olivat suomalaisia lastensuojelutydntekijoita, jotka
paivittdisessa tydssdan tekevat tai ovat viimeisen vuoden aikana tehneet asiakastyota
lastensuojelussa Suomessa. Tutkittavat siis tekevat paivittdisessa tydssaan asiakastyosta eli
toisin sanoen ovat tydssdaan vuorovaikutuksessa lasten kanssa. Osa tutkittavista tekee myos
perhetyota tai perheyhteistyota eli kohtaa lasten vanhempia, isovanhempia tai muita
perheenjasenia tai ldheisida. Rajaus asiakastyota tekeviin lastensuojelutyontekijoihin on
tarkoituksenmukainen, silla  tutkimuksessa  ollaan  kiinnostuneita  nimenomaan
asiakaskohtaamisista. Rajauksella pyritddan my6s varmistamaan, ettd osallistujat kuvaavat

haastatteluissa samankaltaisia ilmioita.

Tutkittavilla oli haastattelujen aikaan kokemusta lastensuojelutydstd noin kolmesta (3)
vuodesta yli kahteenkymmeneen (20) vuoteen, ja monilla oli kokemusta lasten ja nuorten
parissa tyoskentelystd jo ennen varsinaista lastensuojelutyota. Valtaosa tutkittavista
tyoskenteli tutkimuksen teon aikaan lastensuojelun sijaishuollon vaiheessa, mutta osalla oli
kokemusta myds esimerkiksi avohuollon puolelta seka sosiaalitydntekijan ja sijaisvanhemman
roolista. Osalla tutkittavista terapeuttinen tyd kuului my6s nykyiseen tydnkuvaan.
Tutkimukseen osallistui seka naisia ettd miehia, jotka olivat idltdadn noin 40-50-vuotiaita.
Osallistujien ikaa ei kysytty, mutta osa kertoi sen vapaaehtoisesti. Naisia oli seitseman ja
miehia kolme. Sukupuolella ei kuitenkaan nahda olevan merkitysta tdssa tutkimuksessa
tyotehtavien ja kuvattujen ilmididen ollessa pitkalti samoja. Osallistujien koulutustausta
vaihteli ammattikoulun, ammattikorkeakoulun ja yliopiston valilld. Koulutuksia olivat muun
muassa sosionomi, sosiaalityontekija ja ldhihoitaja, ja osalla tutkittavista oli myds

lisakoulutuksia esimerkiksi terapeutin ja neuropsykiatrisen valmentajan nimikkeella.
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Tutkittavat edustavat tarkoituksenmukaista ja harkinnanvaraista naytetts, silla heilld on tietoa
ja kokemusta tutkittavasta aiheesta (Puusa ym., 2020). Tutkittavilta ei kysytty, missa
yrityksessa he tyoskentelevat tai ovat tyoskennelleet, mutta moni kertoi sen vapaaehtoisesti.
Saatujen tietojen perusteella tutkittavat olivat toissa lastensuojeluyksikdissd, joissa on noin
kymmenkunta tyontekijaa. Yksikoissa asiakkaat olivat lapsia ja nuoria paivakoti-ikaisista
kouluikaisiin, ja osalla heistd oli erityistarpeita, kuten kehitysvamma tai neuropsykiatrisia

erityispiirteita.

Tutkittavat [6ytyivat tutkijan omasta tuttavapiirista seka heidan kollegoistaan. Yksi osallistuja
tarjosi organisaationsa tyontekijoiden yhteisen sahkopostiosoitteen, johon tutkija lahetti
yhteydenottopyynnon, ja halukkaat osallistujat ottivat itse yhteytta tutkijaan. Talla tavalla
rekrytoitiin viisi (5) osallistujaa. Loput tutkittavat rekrytoitiin ottamalla heihin suoraan
yhteytta viestitse. Tutkittaville toimitettiin tiedote tieteellisesta tutkimuksesta ja tutkimuksen
tietosuojailmoitus, minka jdlkeen heidan kanssaan sovittiin haastatteluajankohdat.
Tutkittaville ei tarjottu etukateisaineistoa, silla tutkimuksessa haluttiin valttaa tutkittavien

ajatusten suuntaaminen tai rajaaminen ennen haastattelutilannetta.

4.3.2 Aineistonkeruu

Tutkimuksessa kdytettava aineistonkeruumenetelma oli teemahaastattelu. Teemahaastattelu
oli tutkimukselle sopiva, silld lastensuojelutydntekijat ovat lapikdyneet kuuntelemistilanteita
tyossddn, ja teemat ovat heille tuttuja. Teemahaastattelu mahdollistaa tutkijalle paasyn
lahemmas tutkittavien luomia merkityksia tapahtumista, ja tutkittavien oma dani saadaan
kuuluviin  (Hirsjarvi & Hurme, 2022). Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita juuri
lastensuojelutyontekijan omasta kokemuksesta, minka vuoksi haastatteluissa kannustettiin
tutkittavaa kertomaan teemoista vapaasti ilman tarkkaa kysymysluetteloa. Haastatteluun oli
kuitenkin valmisteltu haastattelurunko (Liite 1), joka jakautui tutkimuskysymysten mukaisesti
kolmeen teemaan: kuunteleminen lastensuojelussa, ammatillisen etaisyyden yllapitdminen ja
kuormituksen sdately. Haastattelu mahdollisti tarkentavien tai selventdvien kysymysten

esittdamisen haastattelutilanteessa seka tutkijalle etta tutkittavalle.

Haastattelut toteutettiin etdayhteyksin Teamsin valitykselld joulukuussa 2024. Osallistujilta
kysyttiin haastatteluajankohtaa sopiessa, mika alusta sopii heille parhaiten, ja kaikille sopi

Teams-kokous. Haastattelutilanteessa tutkijalla oli alusta alkaen koko kokouksen ajan kamera
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paalla, jotta keskustelutilanne tuntuisi mahdollisimman luontevalta. Tutkittavat saivat itse
valita, pitivatkd he kameraa auki — heille kerrottiin, ettd kameran saa halutessaan sulkea,
mutta lahes jokainen valitsi pitda kameransa auki. Ennen haastattelun aloittamista tutkittavan
kanssa kaytiin hetki rentoa keskustelua, jotta ilmapiiri tuntuisi avoimelta itse haastattelua
varten, ja kaytiin [api haastattelun eteneminen. Avoimen ja rennon ilmapiirin luominen on
tarkead tutkimustilanteessa, jossa puheenaiheeksi saattaa nousta arkaluontoisiakin asioita
(Hirsjarvi & Hurme, 2022). Aineiston anonymisointia painotettiin, jotta tutkittavat kokisivat
mahdolliseksi puhua avoimesti ja luottamuksellisesti. Tutkittaville esiteltiin vield
tietosuojailmoitus ja pyydettiin suullinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta.
Tutkittaville kerrottiin my0s, ettd haastattelu nauhoitetaan, mihin tutkittavat vastasivat
myontyvasti. Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta painotettiin. Tutkittaville
annettiin myos mahdollisuus esittada kysymyksia ennen itse haastattelun aloittamista ja

korostettiin, ettda kysymyksia saa esittad missa tahansa vaiheessa haastattelua.

Haastattelun alussa tutkija pyysi haastateltavaa kertomaan omasta tyohistoriastaan ja
nykyisesta tyonkuvastaan lastensuojelussa seka mita heidan tyopaivaansa kuuluu. Talla tavoin
saatiin kasitys siitd, millaisia vuorovaikutustilanteita haastateltava kohtaa tydssaan lasten ja
ndiden perheiden kanssa. Tassa vaiheessa kartoitettiin myo6s, tekeeko tutkittava toita
ainoastaan lasten kanssa vai myods heiddan perheidensd kanssa, mika vaikutti osan
kysymyksista muotoiluun. Taman jalkeen haastattelu eteni haastattelurungon mukaisesti
mutta joustavasti, silla haastattelutilanne oli keskusteluluontoinen. Tutkittavat vastasivat
moniin kysymyksiin ilman, ettda tutkija kysyi niitd erikseen, ja kertoivat esimerkiksi
ensimmadisen teeman kohdalla jo seuraavaan teemaan liittyvista ilmidistd. Kysymysten
jarjestys vaihteli haastatteluissa, silla keskustelu saattoi tietyn kysymyksen jalkeen ldhtea eri
suuntaan yhden haastateltavan kanssa verrattuna toiseen. Kaikki teemat kaytiin kuitenkin lapi

jokaisen haastateltavan kanssa, mika on tarkeaa aineiston laadun tasaisuuden kannalta.

4.3.3 Aineiston kuvaus

Aineisto koostui kymmenesta (10) haastattelusta, jotka toteutettiin etdyhteyksin Teamsin
valityksella. Haastateltavat olivat luvussa 4.3.1 kuvattuja suomalaisia
lastensuojelutydntekijoita. Haastattelujen kesto oli keskimaarin yksi tunti yhta haastateltavaa

kohden. Haastattelunauhoitteet olivat pituudeltaan noin neljastakymmenesta minuutista yli
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kahteen tuntiin. Yhteensda haastatteluaineistoa kertyi yhteensa noin yhdeksdan tuntia.
Haastattelut nauhoitettiin, ja nauhoitteista tehtiin litteroinnit. Litterointiin kaytettiin Teamsin
automaattista litterointityokalua, jonka avulla litterointi tapahtuu jo kokouksen aikana.
Litteroinnit viimeisteltiin manuaalisesti kuuntelemalla videot uudelleen ja korjaamalla
litterointityokalun tekemat virheet. Viimeistelyvaiheessa aineistosta poistettiin myo6s kaikki
tunnistetiedot: tutkittavan nimitiedot, hanen mainitsemansa nimet tai muut tunnistetidot

seka tyopaikan nimi.

Aineistoa kasiteltiin sen litteroidussa kirjallisessa muodossa, eli toisin sanoen litteroinnin
jalkeen analyysi tapahtui tekstitiedostojen pohjalta eikd videomateriaaliin enda palattu.
Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 351 sivua fontilla Calibri fonttikoolla 12 rivivalilla 1,5. On
huomionarvoista, etta litteroinneista ei ole poistettu taytesanoja tai puheen tauoista johtuvia

rivinvaihtoja.

4.4 Aineiston temaattinen analyysi

Aineisto analysoitiin teemaattisen analyysin (Braun & Clarke, 2021) avulla. Temaattinen
analyysi on tutkimuksessa perusteltu, silla se sallii sekd teoria- ettda ainestopohjaisen
analyysin. Tutkimuksessa aineiston analyysi tapahtui aineistolahtdisesti, mutta sitd kehystaa
vuorovaikutuksen sopeuttamisen teoria kasitteineen ja muu viitekehyksessa esitelty
kasitteistd. Tutkimuksessa oli myds tarpeen havaita ja tulkita aineistosta nousevia merkityksia
ja teemoja, mikd onnistuu temaattisella analyysilld, joka sallii myos piilevien merkitysten
tarkastelun. Haastattelut litteroitiin, ja litterointien pohjalta aloitettiin teemojen etsiminen,
johon haastattelurunko oli tukena. Analyysivaiheessa tarkasteltiin piirteitd, jotka ovat
yhtenevadisia usean tutkittavan kohdalla, sekd teemojen merkityksia ja suhteita aineistossa.
Litteroinneista etsittiin yhtenevaisyyksia esimerkiksi toistuvien sanojen avulla, ja |6ydettyjen

teemojen avulla tulokset voitiin esittda selkeasti.

Temaattinen analyysi tapahtui tdssa tutkimuksessa Braunin ja Clarken (2021, s. 34)
kuusiportaista mallia hyodyntden. Analyysin ensimmainen vaihe oli dataan tutustuminen.
Aineiston litteroinnin jalkeen tutkija tutustui aineistoon lukemalla litterointeja ja tekemalla
niista huomioita muistiinpanoihin. Jo tassa vaiheessa pohdittiin seuraavaa vaihetta eli sita,
mitkd olisivat mahdollisia koodeja. Aineistoon tutustumalla saatiin hyva kasitys siitd, mitka

aiheet, sanat tai ilmidt toistuvat aineistossa useiten. Analyysin seuraava vaihe oli
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koodaaminen. Tassa vaiheessa tutkija etsi tarkasti datasta relevantteja pointteja ja antoi niille
kuvaukset eli koodit. Kdytannossa koodaaminen tapahtui korostamalla sanoja ja lauseita eri
vareilld, joille oli annettu merkitykset. Koodiyksikot olivat pienimmilladn sanoja ja
pisimmillaan virkkeitd. Koodeja olivat esimerkiksi kuuntelemisosaaminen ja lasten
kuormittavat viestintdteot. Koodien etsimisen jalkeen tutkija lajitteli koodeja alustaviin
ylakategorioihin — esimerkiksi lasten kuormittavat viestintateot luokiteltiin kuuntelemisen
haasteeksi. Tasta paastiin suoraan analyysin kolmanteen vaiheeseen eli alustavien teemojen
luomiseen. Loydetyt koodit asetettiin mahdollisten teemojen alle toistuvuuksien ja
suurempien ilmididen loytamiseksi. Kdytannossa tutkija poimi koodeja aineistoista ja asetti
niitd ranskalaisin viivoin mahdollisten teemojen alle. Teemoja olivat esimerkiksi

kuuntelemisen ominaisuudet ja haastavat kuuntelemistilanteet.

Neljannessa vaiheessa kehiteltiin teemoja pidemmalle palaamalla aineistoon uudelleen ja
etsimalld teemojen vilisia yhteyksida samalla pohtien valittujen teemojen osuvuutta. Osa
teemoista jakautuikin tdssa vaiheessa useampaan, kun taas osa yhdistyi. Kdytdnnossa tassa
vaiheessa tutkija kavi koodilistoja ldpi ja asetti koodeja paremmin eri yldotsikoiden alle.
Esimerkiksi haastavat kuuntelemistilanteet jakautuivat tilanteisiin lasten kanssa ja
vanhempien kanssa, ja kuuntelemisosaaminen asettui kuuntelijan ominaisuuksien alle
kuuntelemisen ominaisuuksien teemaan. Analyysin viides vaihe vei edellista vaihetta entista
pidemmalle, kun paastiin rajaamaan ja maarittdmaan teemoja tarkemmiksi. Tdssd vaiheessa
teemoissa huomattiin paallekkaisyyksia, mikda voidaan ndhda relationaaliselle viestinnalle
tyypillisena (Braun & Clarke, 2021). Viidennessa vaiheessa luotiin koodilistasta kolme erillista
ajatuskarttaa, joissa koodit asettuivat eri hierarkioissa toistensa alle. Ajatuskartat
muodostuivat tutkimuskysymysten pohjalta, ja ajatuskarttoihin rakentui kahdesta neljdan
ylateemaa, joiden alle muodostui alateemoja. Esimerkiksi kolmas tutkimuskysymys sisalsi
teeman nimeltd selviytymiskeinot, joka jakautui alateemoihin tyoryhma, keskusteluapu,
tunnetyoskentely, tyon ulkopuoliset keinot ja kuuntelemistilanteen keinot. Analyysin
viimeisessa vaiheessa analyysin tulokset raportoitiin, mika tarkoitti tuloslukujen kirjoittamista.
Tulokset on jaettu mukailemaan tutkimuskysymyksia mutta myos aineistossa ilmenneita

vahvimpia teemoja. Ajatuskartat toimivat vahvana tukena tulososion kirjoittamiselle.

Haastatteluista nostetut lainaukset on nimetty anonyymisti haastattelujdrjestyksen

mukaisesti esimerkiksi H1, H2 ja niin edelleen. Lainauksissa esiintyvat kaksi ajatusviivaa (— —
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) merkitsevat kohtaa puheessa, josta epdolennaisia osuuksia on poistettu lainauksien
selkeyttamiseksi. Luettavuuden sujuvoittamiseksi tdytesanoja on poistettu lainauksista
lainauksen merkityksellistd sisaltdd muuttamatta. Hakasulkeet ( [ ] ) puolestaan auttavat
selkeyttamaan lainauksia, joissa haastataltava on korvannut sanan pronominilla tai muulla

viittaussanalla. Selvennyksissa on sdilytetty alkuperdisen puheen merkitys.

4.5 Eettinen pohdinta

Kun kasitelladn  mahdollisesti  arkaluontoisia  aiheita, tutkijan tulee ottaa
arkaluontoisuusapekti huomioon tutkimusta tehdessaan (Eskola & Suoranta, 1998). Taman
tutkielman aineistonkeruussa otettiin huomioon kasiteltavien aiheiden sensitiivisyys ja
mahdollinen henkinen rasitus. Haastattelussa tutkittavan ei tarvinnut jakaa asioita, joista
kertominen tai keskusteleminen tuntuisi lilan raskaalta tai kuormittavalta, mika kerrottiin
tutkittavalle ennen haastattelun aloittamista. Haastattelussa otettiin  huomioon
lastensuojelutyontekijan lainmukainen vaitiolovelvollisuus, eikda haastattelussa kysytty
vuorovaikutustilanteissa  keskusteltuja  sisdltéja vaan vuorovaikutustilanteiden ja
kuuntelemisen kokemusta. Jos haastateltava kuitenkin kertoi keskustelujen asiasisalt6ja, niita
ei raportoitu tutkimuksessa. Tutkimuksessa ei tuotu esiin haastateltavien henkil6tietoja tai
organisaatioita, joissa he tekevat tai ovat tehneet lastensuojeluty6ta. Tutkimuksessa ei
esitetty aineistosta otteita, joista haastateltava olisi tunnistettavissa, tai otteita, joista joku
muu haastateltavan kertomukseen kuuluva henkil® olisi tunnistettavissa. Osa tutkittavista
tyoskenteli haastattelujen aikaan samassa organisaatiossa, joten tunnistettavuudesta

huolehdittiin tulosten esittelyssa erityisen tarkasti.

Tutkittaville jaettiin tietosuojailmoitus ja pyydettiin suostumus tieteelliseen tutkimukseen
osallistumisesta. Tutkimukseen osallistuvia henkil6ita tiedotettiin tutkimuksen etenemisesta
asianmukaisesti, ja tutkimukselle laadittiin aineistonhallintasuunnitelma.
Haastattelutilanteessa varmistettiin viela haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuus. Osa
tutkittavista osallistui  haastatteluun esihenkilonsd ehdotuksesta, minkda vuoksi
vapaaehtoisuus varmistettiin useaan otteeseen ennen itse haastattelua. Esihenkildlla ei ole
listaa tai paasya tietoihin tutkimukseen osallistuvista alaisistaan. Tulkinnalliseen paradigmaan

liittyvaa tutkijan subjektiivista roolia on kasitelty luvussa 4.2.
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5 TULOKSET

5.1 Kuuntelijaposition rakentuminen lastensuojelutyossa

Ensimmainen tutkimuskysymys tarkasteli sitd, mista tekijoista kuuntelijapositio rakentuu
lastensuojelutydssa. Aineiston analyysissa kuuntelemiselle 16ydettiin vaatimuksia, odotuksia
ja tavoitteita seka esteita ndiden saavuttamiselle. Lisaksi aineiston analyysissa korostui

kuuntelemiselle annetut merkitykset.

5.1.1 Kuuntelemiselle asetetut vaatimukset

Tyblleen olennaisia kuuntelemisen ominaisuuksia haastateltavat nimesivat kolmessa
kategoriassa: tehtavidkeskeiset, suhdekeskeiset ja kuuntelijakeskeiset vaatimukset.
Kuuntelijakeskeiset vaatimukset jakautuvat edelleen kuuntelian ominaisuuksiin ja

kuuntelemisosaamiseen. Nama vaatimukset on kuvattu taulukossa 1.

KUUNTELEMISEN VAATIMUKSET

TEHTAVAKESKEISET SUHDEKESKEISET KUUNTELUJAKESKEISET

TERAPEUTTISUUS, EHEYTTAVYYS KIINNOSTUKSEN OSOITTAMINEN KUUNTELIJAN OMINAISUUDET M
KIRJAAMINEN / RAPORTOINTI TUNTEEN INTENSITEETTI UTELIAISUUS AKTIVINEN KUUNTELEMINEN
MERKITYSTEN LUOMINEN NOYRYYS LASNAOLO

LAPSEN KUULLUKSI TULEMISEMN
KOKEMUS

KITOLLISUUS KESKITTYMINEN

LAPSEN RAJOIEN
KUNNIODITTAMINEN

EMPATIA

RIVIEN VALISTA KUUNTELEMINEN

Taulukko 1: Kuuntelemisen vaatimukset
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Tehtdvakeskeiset vaatimukset liittyvat tyon suorittamiseen. Tehtavakeskeiseksi vaatimukseksi
nimettiin kuuntelemisen terapeuttinen ja eheyttava ulottuvuus, joka oli keskeista
lastensuojeluyksikdssd, jossa on kaytossa vuorovaikutukseen keskittyvd DDP-terapiamalli.
Toiseksi tehtdvdkeskeiseksi vaatimukseksi nimettiin kuultujen asioiden kirjaaminen.
Lastensuojelutydntekijan tulee haastateltavien mukaan ottaa kuuntelemisessa huomioon
saadun tiedon kirjaaminen eteenpdin kollegoille, mika vaatii kuullun sisalléon vetamista

yhteen.

Suhdekeskeisia vaatimuksia I6ydettiin liittyen lastensuojelutyontekijan ja lapsen viliseen
vuorovaikutussuhteeseen. Haastateltavat mielsivat kuuntelemisen tydssaan lahtokohtaisesti
suhdekeskeiseksi. Kuuntelemistilanteessa lastensuojelutydntekijat pitivat olennaisena
kiinnostuksen osoittamista, jota tulee pystya vahintdankin esittdmaan, mikali aitoa
kiinnostusta ei loydy. Haastateltavat kokivat, ettda kuuntelemiselle luodaan merkityksia
kuuntelemistilanteissa, minka vuoksi merkitysten luominen ndhddan yhtena kuuntelemisen
suhdekeskeisenda ominaisuutena. Lisdksi lastensuojelutyontekijat kokivat, ettd heidan tulee
tarjota lapsille kuulluksi tulemisen kokemus, ja tdma voidaan my6s nahda kuuntelemisen
suhdekeskeisend vaatimuksena. Tarkeana pidettiin myos lapsen omien rajojen kunnoittamista
esimerkiksi fyysisen laheisyyden kohdalla. Tunteen intensiteettiin mukautuminen nimettiin

myo6s kuuntelemisen suhdekeskeiseksi vaatimukseksi.

He6: “Ajattelen ettd hyvd kuuntelija mydéskin niin kun sddtyy semmoiseen niin
kun — ei vilttdmdittd kertojan kanssa samaan tunnetilaan — mutta jollain
tavalla siihen samaan intensiteettiin sen tunteen koon tai voimakkuuden
kanssa. Jos joku on tosi voimakkaan kiukkuinen mua kohtaan, niin md voin
kuulla ja ymmdrtééd sen hédnen kiukkunsa, mutta ei mun tarvitse siihen
kiukulla vastata, koska siité ei seuraa sitten mitéédn hyvéd. Mutta md voin
vastata ihan ——vastaavalla intensiteetilld. Md voin olla olla niin kun samalla

volyymilla empaattinen kuin mité hdn on kiukkuinen.”

Kuuntelijakeskeiset vaatimukset jakautuivat kuuntelijan olemukseen ja
kuuntelemisosaamiseen. Kuuntelijan olemukseen liittyviksi vaatimuksiksi nimettiin
uteliaisuus, noyryys ja  Kkiitollisuus.  Lastensuojelutyontekijan  uteliaisuus  on

haastatteluaineiston analyysin perusteella yksi lapsilta tiedon saamisen mahdollistava tekija
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lastensuojelutydssd. Noyryydella viitattiin kuuntelemiseen, joka ei ole kyseenalaistavaa ja
jossa lapsen asia kuullaan aidosti sellaisenaan siihen puuttumatta. Kiitollisuudella tarkoitettiin
arvostusta sitd kohtaan, ettd lastensuojelutyontekija sai kuulla lapsen asian. Tahan
ominaisuuteen liitettiin myos kuunteleminen, jossa lasta ei tuomita hdanen kertomistaan

asioista. Haastateltavat kertoivat myds daneen osoittavansa tata kiitollisuutta lapsille.

Kuuntelijalta vaadittuja ominaisuuksia |6ytyi haastatteluaineistosta myos
kuuntelemisosaamisen puolelta. Haastateltavat painottivat aktiivista kuuntelemista, jossa he
todella kuulevat lapsen asian eivatka esimerkiksi vain esitd kuuntelevansa. Lasnaolo toistui
tarkedna ominaisuutena jokaisessa haastattelussa, ja monet haastateltavat puhuivat
tilanteeseen pysdhtymisestad. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta lastensuojelutyontekija

ottaa itse tilaa kuuntelemiselle, jotta lapsella on todella aikaa kertoa.

H4: ” — — kylld md jokaisesta pdivdstd niin 16yddn ihan varmasti hetken,
jolloin md voin siihen asiaan pyséhtyd. Ajattelen, ettd se on tietylld tavalla
ammattilaisuuden ja ammattitaidon mittari myéskin. Ettd jos ei niité hetkid

16ydd, niin siitd ei ehkd osaa rajata omaa tekemistéd.”

Vaadittuna ominaisuutena nimettiin erikseen myds keskittyminen siihen, mita lapsi tuottaa.
Lasndoloon liitettiin myo6s vieressa oleminen, jonka rinnalle nimettiin fyysisen kosketuksen
mahdollisuus lapsesta ja suhteesta riippuen. Kuuntelemisosaamiseen sisallytettiin myos
empatia, jota tarkastellaan syvemmin toisen tutkimuskysymyksen kohdalla. Viimeisena
ominaisuutena kuuntelemisosaamiseen liitettiin ikaan kuin rivien valista kuunteleminen.
Haastateltavat kertoivat kuuntelemisen olevan tarkeda tapahtua kaikilla aisteilla ja monella
tasolla. Lastensuojelutyontekijan tyOpaiva sisaltda aineiston analyysin mukaan monen eri

tason kuuntelemista lapsen tunnetilojen tulkitsemisesta syviinkin keskusteluihin.

5.1.2 Kuuntelemiselle asetetut odotukset

Haastatteluaineiston analyysin tulokset osoittavat, etta lastensuojelutyontekijoita kohtaan
asetetaan odotuksia liittyen heihin kuuntelijoina. Odotukset asettuvat analyysin perusteella
HURIER-malliin  peilaten useaan eri kuuntelemisprosessin osaan: kuulemiseen,
ymmartamiseen, muistamiseen ja vastaamiseen. Nama odotukset jakautuvat edelleen

aineiston analyysin perusteella sisdisiin ja ulkoisiin. Ulkoiset odotukset ovat odotuksia, jotka
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lastensuojelutyontekijat kokivat kohdistuvan heihin ulkoa pdin, ja suurin osa koetuista
ulkoisista odotuksista tuli nimenomaan lapsilta. Haastateltavien mukaan lasten odotukset
lastensuojelutyontekijaa kohtaan ovat korkealla kuuntelemistilanteissa.
Lastensuojelutydntekijan odotetaan olevan hyva kuuntelija, ja terapiaa tarjoavien
lastensuojelutyontekijoiden ei ajatella voivan olla huonoja kuuntelijoita.
Lastensuojelutydntekijoita kohtaan asetetaan myds hyvin konkreettisia odotuksia: han
muistaa kaiken kuulemansa ja vie lapselta kuulemiaan asioita eteenpdin nopeallakin tahdilla.
Lapsen ajateltiin odottavan my6s turvallisuuden tunnetta. Lapsen ajattelumaailmaa kuvattiin

haastatteluissa hyvin mindkeskeiseksi, minka ajateliin selittdvan korkeita odotuksia.

Aineiston analyysi osoittaa, etta kuuntelemiselle asetetaan myds sisdisesti odotuksia. Sisdiset
odotukset kattavat siis lastensuojelutydntekijan itse itselleen asettamat odotukset. Tallaiseksi
odotukseksi nimettiin esimerkiksi se, etta pitaa olla hyva kuuntelija. Haastateltavat kertoivat,

ettd heidan odotuksensa itsedan kohtaan kuuntelijoina ovat armottomia.

H8: ”Itse vaadin itseltéini ihan hirvedsti. Ja sitten tavallaan se, ettd ei
hirvedsti ole semmoista armollisuutta sitd itsed kohtaan ja omaa tekemistd
kohtaan, ettd sitten sitd jotenkin aina ruoskii itseddn noin, ettd toikin olisi

pitdnyt pitdd hoitaa paremmin.”

Sisdisia odotuksia oli myods hyvin konkreettisella tasolla: lastensuojelutyontekija jaksaa
keskittyda kuuntelemaan ja kuuntelee keskeyttamatta. Lisaksi moni odotti itseltdan sitd, etta
yrittda ymmartaa, mita lapsi yrittda kertoa tekemattd olettamuksia siitd. Sisdiseksi
odotukseksi nimettiin myos ratkaisukeskeisyyden vahentdminen omassa kuuntelemisessa.
Haastatteluaineiston  analyysin  perusteella  lastensuojelutyontekijoiden  odotukset

kuuntelemista kohtaan olivat korkealla, mutta heidan oli hankala nimeta naitd odotuksia.

H6: “Ehké ne vaatimukset mitd mulla on [itsedni kohtaan] niin tulee siitd,
miten md ehkd oon ymmdrtdnyt, ettd mitd vuorovaikutustilanne tai

dialogisuus vuorovaikutuksessa tarkoittaa.”

Haastateltavat nimesivat sisdisia odotuksia usein vuorovaikutuksen lopputuleman

nakokulmasta omien viestintatekojen sijaan.
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H2: ”"Md haluan ndyttdd siltd, ettd mua oikeasti kiinnostaa vaikkei mua
kiinnostaisikaan. Md haluan, ettd sinne lapselle tulee semmoinen olo, ettd
se voi turvautua muhun ja tukeutuu muhun, ja ettd silld on luottavainen fiilis,

kun se juttelee mun kanssa.”

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kuuntelemista ei opeteta missdaan vaiheessa uraa, jolloin
odotusten tavoittaminen ja saavuttaminen on lastensuojelutydntekijan omalla vastuulla. On
huomionarvoista, ettd ne odotukset, joita lastensuojelutyontekijat nimesivat ulkoisiksi
odotuksiksi, ovat joka tapauksessa lastensuojelutydntekijan kokemia odotuksia, ja yhdeksi
sisdiseksi odotukseksi voidaan nimetd my6s naiden koettujen ulkoisten odotusten

saavuttaminen. Sisdiset odotukset liittyvat myos usein tavoitteiden saavuttamiseen.

5.1.3 Kuuntelemiselle asetetut tavoitteet

Vaikka lastensuojelutyontekijalla on kuuntelemiseen liittyen erilaisia odotuksia,
haastatteluaineiston analyysin tulosten mukaan kuuntelemiselle on myo6s tavoitteita.
Tavoitteet voidaan aineiston analyysin perusteella jakaa karkeasti suhdekeskeisiin ja
tehtavakeskeisiin tavoitteisiin. On kuitenkin huomionarvoista, ettad lastensuojelutyontekijan
rakentama suhde lapsen kanssa on tarkeda tyon suorittamisen kannalta, minka vuoksi
suhdekeskeisetkin tavoiteet ovat yhteydessa tehtavakeskeisiin tavoitteisiin ja tavoitteiden

valinen rajapinta on usein monimutkainen.

Tavoitteiden paallekkdisyys nakyy esimerkiksi ymmartdmisessd, joka asetettiin yhdeksi
keskeiseksi tavoitteeksi. Lastensuojelutyontekija haluaa kuunnella lasta ymmartaakseen
hdnen asiansa, hdnen ongelmansa seka suuremman kokonaisuuden. Haastateltavat korostivat
tyossdan kuuntelemista, jonka tavoitteena on ymmartda eikd niinkdan vastata. Heidan
mielestaan kuuntelemisen ei tarvitse myoskaan olla ratkaisuja etsivda, vaan pelkka
ymmartava kuunteleminen miellettiin usein riittavaksi. Yksi ymmarrykseen liittyva tavoite oli
my0s osata kulkea lapsen rinnalla ja ndahda maailmaa lapsen silmin, mika taas helpottaa

suuremmassa kuvassa ymmartamista.

H4: “"Mulla 45-vuotiaana ei ole mitddn vitun kdsitystd milté tuntuu olla 10-

vuotias vuonna 2024.”
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Haastatteluissa toistui tavoitteena myds kuulluksi tulemisen kokemuksen tarjoaminen
lapselle. Lastensuojelutyontekijat pitivat tarkeana, etta lapsesta tuntuu, ettd hanet on
huomattu ja ettd hanta arvostetaan. Lapselle haluttiin kokemus siita, ettd hanen asiansa on
merkityksellinen lastensuojelutekijankin mielesta. Lapsen kokemus kuulluksi tulemisesta
voidaan ndahda myo6s suhdekeskeisena kuuntelemisen ominaisuutena, mutta osa nimesi sen
suoranaisena vaatimuksena itselleen. Yhdeksi tavoitteeksi nimettiin erikseen myos lapsen

ajatusten ja tunteiden validoiminen ja hyvaksyminen.

Suhdekeskeiseksi tavoitteeksi nimettiin lapseen tutustuminen ja sita kautta suhteen
rakentaminen. Olennaista on vuorovaikutussuhteen luominen mutta etenkin
luottamussuhteen rakentaminen. Lastensuojelutyontekijoiden tavoitteena on luoda
turvallisuuden tunnetta lapselle ja ndyttaytya itse turvallisena aikuisena, jolle lapsi saa kertoa
asioistaan. Lastensuojelutyontekijat haluavat olla lapsille olkapaa, johon nojata. Heidan
tavoitteenaan on aineiston analyysin perusteella luoda yhteytta lapseen, mika taas edistaa
suhteen rakentumista. Haastateltavat korostivat myods tydnsa kiintymyssuhdepohjaista
luonnetta, jossa on olennaista rakentaa kiintymyssuhdetta lapseen. Yksi keskeinen tavoite
kuuntelemistilanteissa lastensuojelutyontekijoiden nakokulmasta on lapselle korjaavien
kokemusten tarjoaminen, ja kiintymyssuhteen rakentaminen, kuten moni muista tavoitteista,

on vahvasti kytkoksissa tahan.

H1: “lhan oikeastaan jo siind kun suhdetta luodaan lapseen, jolla on tosi
vakavia kiintymyssuhdehdiriéité ja traumataustaa, niin silloinhan se suhteen
luominen on niinku kaiken A ja O. Sé et voi ruveta ns. kasvattamaan lasta tai
ohjaamaan lasta ennen kuin sulla on luottamussuhde siihen lapseen, ja se
milléd se luottamussuhde usein luodaan on nimenomaan ldsnéololla ja

kuuntelemisella.”

Osa kuuntelemisen tavoitteista on my0s selvdasti enemman tehtdvakeskeisid, jotka ovat
konkreettisempia asioita itse tyon suorittamisen kannalta. Yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi
nimettiin paatoksenteon edistaminen ja sen myota ratkaisujen tekeminen, jotka edistyvat
tiedon keraamisen eli kuuntelemisen myo6ta. Tahan kytkodksissa on myds hoitolinjojen
rakentaminen, joka nimettiin erilliseksi kuuntelemisen tavoitteeksi. Haastateltavat nimesivat

myo6s hyvin konkreettisia tavoitteita, kuten lapsen saattaminen nukkumaan hyvilla mielin.
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Laajemmassa mittakaavassa kuuntelemisen tavoitteena ndhtiin myds nuoren elaman
helpottaminen, kun han kertoo ongelmistaan ja lastensuojelutydntekijalla on mahdollisuus
auttaa nuorta haasteissaan. Yhdeksi tavoitteeksi nimettiin myos ongelmiin kantaa ottaminen.

Lisaksi lastensuojelutydntekijat ajattelivat kuuntelemisella helpottavan omaa tyontekoaan.

H6: “Miten md voin odottaa, ettd joku kuuntelee mua, jos md en kuuntele?”

Lastensuojelutyontekijat osasivat haastatteluissa nimetd myos kuuntelemisen esteitd, jotka
hankaloittavat ndiden tavoitteiden saavuttamista ja odotusten tayttymista. Suurimpana
esteena pidettiin kiirettd, jos on monta asiaa samaan aikaan hoidettavana tai liilan monta lasta
tyontekijaa kohden toissd. Toisaalta osa haastateltavista piti sitd ammattitaidon tai
motivaation puutteena, jos lastensuojelutyontekija ei osaa tehda aikaa keskustelulle. Itsesta
l[ahtoisinad kuuntelemisen esteina pidettiin myos huonoa vireystilaa ja keskittymisvaikeuksia.
Lapsesta ldahtoisia kuuntelemisen esteitd taas ajateltiin olevan se, ettd lapsi ei halua tai osaa
kertoa. Talléin kuuntelemista pidettiin |dhtokohtaisesti mahdottomana, mikali kuultavaa

tietoa ei saa lapselta.

5.1.4 Kuuntelemisen merkitykset

Vaatimusten, odotusten ja tavoitteiden lisdksi institutionaalisessa vuorovaikutuksessa
korostuu haastatteluaineiston analyysin perusteella kuuntelemiselle annetut merkitykset.
Aineiston analyysin perusteella lastensuojelutydntekija tunnistavat kuuntelemiselle selkeédn
roolin ty6ssaan. Moni nimesi kuuntelemisen ensisijaiseksi tyovalineekseen, ja aineistosta
nousee ajatus siitd, ettd tyd perustuu lasten ja muiden osallisten, kuten vanhempien,
viranomaisten tai opettajien, kuuntelemiseen. Kuuntelemista pidetdan tyon tukipilarina,
johon tyon tekeminen nojaa. Ty6ta ei haastateltavien mukaan voi tehda ilman kuuntelemista.
Kuunteleminen my6s nahdaan itsessadn tyona ja tyotehtavana. Lisaksi kuunteleminen toimii

valineena kirjata tietoja eteenpain, mika on tyossa keskeista.

Haastateltavat pitivat kuuntelemista my6s osana ammattitaitoa, ja moni mainitsi sen olevan
tyon osa-alue, jossa heidan taytyy kehittya kaikista eniten. Aineiston analyysin mukaan
kuunteleminen on lastensuojelutyontekijoiden ndakokulmasta ensisijainen asia, jota lapselle
taytyy pystya tarjoamaan. Lastensuojelutydntekijat pitivat kuuntelemista tydhon olennaisesti

kuuluvana osana.
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H2: ”Kylld semmoinen taito tdytyy jokaisella, kuka tdtd tyotd tekee, niin
jonkunlainen mielesténi olla. Tai sitten kandee ehkd mennd verovirastoon

tai johonkin muualle téihin.”

H6: ”Sen [lastensuojelutydntekijéin] tulee osata kuunnella siksi, ettd se on

itse valinnut sellaisen tyéuran, jossa niin téytyy tehdd.”

Lastensuojelutyontekijat nakevat kuuntelemisen my0Os osana arkea: kuunteleminen voi olla
pienien asioiden kuuntelemista muun arjen lomassa mutta myds suuria keskusteluja.
Kuunteleminen on myds osa terapeuttista toimintaa, jota lastensuojeluyksikdssa tehdaan.
Vaikka kuunteleminen nahtiin kaikkialla 1dsna olevana, kuuntelemisen tunnistettiin kuitenkin
olevan lapselle nakymatonta tyotd, silla se ei ole heidan nakdkulmastaan mitdan
konkreettista. Siitda huolimatta aineistosta kavi ilmi, ettd lastensuojelutyontekijat pitavat
kuuntelemista my0Os niin sanotusti tyon suolana, silld onnistuneet kuuntelemistilanteet ovat
palkitsevia, ja onnistumisista seuraa jaettu ilo lapsen kanssa. Kuunteleminen nahtiin myos

luottamuksen osoituksena lapselta, kun lastensuojelutyéntekija saa kuulla hdanen asiansa.

5.2 Ammatillinen etaisyys ja tunteiden saately

Toinen tutkimuskysymys tarkasteli sitd, miten lastensuojelutyontekijat tasapainottelevat
omien tunteiden ja ammatillisen etdisyyden ilmaisemisen valilla. Ammatillisen etdisyyden
ilmaisemista pidettiin tdrkedna, ja keinot tdman saatelyyn asettuvat itsesadtelyyn, suhteen
saatelyyn ja tilanteen sdatelyyn. Haasteet ammatillisen etdisyyden ilmaisemisessa koskevat
asiasisaltdd, suhdetta ja tunnereaktioita. Empatian ilmaiseminen nahtiin tarkeana
ammatillisen etdisyyden ohella, mutta empatian ilmaisemiselle koettiin olevan haasteita

liittyen organisaatioon, itseen, lapseen ja tdman vanhempiin.

5.2.1 Ammatillisen etdisyyden ilmaiseminen

Aineiston analyysin tulokset osoittavat, ettd ammatillisen etdisyyden ilmaiseminen on tarkeaa
ja jopa vaatimus lastensuojeluty6ssa lastensuojelutyontekijoiden mielestd. Heidan mukaansa
kuullut asiat eivat saa vaikuttaa vahvasti omiin tunteisiin; moni kaytti ilmausta “ei saa menna
ihon alle”. Aineiston analyysin mukaan lastensuojelutyontekijan on tarkeaa tietoisesti asettaa
rajoja, jotta han ei tdysin heittdydy tilanteisiin tunteidensa kanssa. Rajojen asettaminen

nahtiin tarkedksi myos lapsen nakokulmasta, ja ammatillisen etdisyyden poistaminen
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nimettiin nimenomaan haitalliseksi lapselle. Moni kertoi rajojen asettamisen olevan
helpompaa uran myéhemmassa vaiheessa verrattuna siihen kun aloitti lastensuojeluty6ssa.
Lastensuojelutydntekijat pitivat haastatteluissa kuitenkin olennaisena sitd, ettd heilldkin on
tunteet, ja toissa ei tarvitse esittdd muuta. Ammatilliseen etdisyyteen liittyen haastateltavat
nostivat esiin my&s lastensuojelulain, joka edellyttdaa tietynlaisen etaisyyden yllapitamista.
Toisaalta erds haastateltava nosti esiin myos sen, ettd vaikka ammatillisella etdisyydelld on

paikkansa, se ei saa estdaa “ammatillista rakkautta”.

Se, miten lastensuojelutyontekijat yllapitavat ja ilmaisevat ammatillista etaisyytta vaihteli
jonkin verran haastateltavien valilla. Heiddan mukaansa jokainen 16ytda oman tapansa yllapitaa
vuorovaikutuksessa esiin tuotavaa ammatillista etdisyyttd, mutta haastateltavat kertoivat
myo6s omia keinojaan etaisyyden saatelyyn. Saatelyn keinot jakautuivat kolmeen alaluokkaan:
suhteen sdatelyyn, itsesaatelyyn ja tilanteen saatelyyn. Lastensuojelutyontekijéilla on siis
analyysin tulosten mukaan mahdollisuus hallita vuorovaikutuksessa ilmenevaa ammatillista
etdisyyttd kolmesta tulokulmasta. Alaluokat olivat kuitenkin hyvin pitkalti paallekkaisia.
Haastatteluissa toistui omien rajojen arvoimisen ja asettamisen tarkeys. Rajojen asettaminen
ja ilmaiseminen sdatelee lastensuojelutyontekijan ja lapsen valistd suhdetta, mutta rajojen
|6ytaminen ja arvioiminen on osa itsereflektiota. Moni haastateltava painotti itsetietoisuuden

merkitysta omien tunteiden osalta.

H7: ”Erityisesti se [omien tunteiden sddtely] korostuu, kun puhutaan niinku
epdvakaiden kanssa tyéskentelystd, koska — — siindhén korostuu juuri se
semmoinen niinku tunteen vdlittdminen ja semmoinen tunteen kaataminen
toiselle. Niin sitten se, ettd osaa niinku sanoa, ettd kumman tunnetta tédssd
nyt pydrittelet tai ettd tavallaan kumman tunteesta téssd nyt puhutaan. Etté
oletko sd niinku oikeasti kiukkuinen vai otitko sé tuon toisen ihmisen kiukun

nyt kannettavaksesi?”

H9: “Kyllé niihin [keskusteluihin] joissakin tilanteissa niin helposti uppoutuu
kylld. Se on hiuksenhieno se raja, etté missé kohtaa sd otat ne lapsen asiat

itselle kannettavaksi.”

Osa piti ammatillisen etaisyyden yllapitamista ikaan kuin osana persoonaa: yksi kertoi

itsekeskeisyydesta olevan hyotyd, kun taas toinen kertoi olevansa ihmisena sellainen, joka ei
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kavahda asioita helposti. Persoonaan liittyen moni kertoi tunnistavansa itsessdaan todellisen
minansa lisdksi “tyo-minan”, joka toimii lapsen ja todellisen mindn valissa yllapitdmassa
etdisyyttd. Haastateltavien mukaan tama tyo-mind ei esimerkiksi kanna todellisen minan
ongelmia mukanaan tyoOpaikalle tai toisaalta kerro todellisesta mindsta paljoa
henkil6kohtaista tietoa. Erds haastateltava ajatteli taman mahdollistavan myds lapsilla ikdaan
kuin oman ajatuksensa lastensuojelutyontekijastd, joka on olemassa ainoastaan lasta varten.
Ty6-mindn erottaminen todellisesta minasta nahtiin mahdollistavan my6s orientaatiomuutos
ty6paikan ja muun maailman valilla. Ty6-minan ja todellisen minan erottelu voi toimia keinona
saadelld seka suhdetta ettd omia tunteita. Osa haastateltavista kertoi myos henkilokohtaisten
itsesaatelykeinojen tarkeydesta etdisyyden saatelyssa, silla oma vakaus helpottaa omien

tunteiden ja ndin myos etdisyyden saatelya.

Osa haastateltavista naki ammatillisen etdisyyden ilmaisemisen selvasti enemman
konkreettisena ja tilannesidonnaisena, ja yksi keino etdisyyden ylldapitdmiseen oli etdisyyden
ottaminen aktiivisesta tyonteosta esimerkiksi tauon avulla. Tauon pitdminen oli tilanteen
saatelya mutta toisaalta myos valine itsesaatelylle. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta tyota
tehdaan kohtaaminen kerrallaan, mikd edesauttaa ammatillisen etaisyyden ilmaisemista ja

yllapitamista.

5.2.2 Haasteet ammatillisen etdaisyyden ilmaisemisessa

Ammatillisen etdisyyden ilmaiseminen nimettiin |dhes jokaisessa haastattelussa yleisesti
vaikeaksi. Aineiston analyysista nousi tiettyja asioita, joiden kohdalla lastensuojelutyontekijat
kokevat erityisen vaikeaksi yllapitda ammatillista etdisyyttd. Haasteet voidaan aineiston
analyysin perusteella jakaa kolmeen: asiasisaltéon, suhteeseen ja vahvaan tunnereaktioon

liittyvat haasteet. Haasteet on esitetty taulukossa 2.
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AMMATILLISEN ETAISYYDEN HAASTEET

SIS “ i

RANKAT TAPAUKSET TIETYT LAPSET UHKAAVAT TILANTEET
ITSEA KOSKETTAVAT TAPAUKSET SUHTEEN 5YVYYS OMAA MORAALIA KOSKEVAT ASIAT
LAPSEEN KIINTYMINEN HUONO VIREYSTILA
TUNNETARTUNTA EMPATIA
LASTEN VANHEMMAT

Taulukko 2: Ammatillisen etdisyyden haasteet

Asiasisaltoon liittyi kahdenlaisia haasteita. Yhtena olivat erityisen rankat tapaukset, joissa itse
asiasisaltd haastaa ammatillisen etdisyyden ilmaisemista. Toisaalta myo6s itsed tai omia
kokemuksia laheltd koskettavat tapaukset asettuvat samaan kategoriaan. Tahan liittyen
nimettiin tilanteet, joissa problematiikka on vastaavanlaista kuin lastensuojelutydntekijalld on
kotona oman lapsensa kanssa. Naissd tilanteissa aineiston analyysin perusteella
lastensuojelutyontekijat pitavat vaikeana ylldpitdda vuorovaikutuksessa ilmenevaa
ammatillista etdisyytta lapseen. Tunnereaktioihin sisaltyvat haasteet olivat myos yhteydessa
ammatillisen etdisyyden ilmaisemiseen. Tilanteita, joissa etdisyytta koetellaan, ovat
esimerkiksi uhkaavat tilanteet, joissa tunnereaktio itsessd on vahva. Vikivalta, uhkailu ja
tappouhkaukset nousivat esiin monessa haastattelussa tilanteina, joissa ammatillinen etaisyys
karsii tunnereaktion kasvaessa. Lisaksi arvoihin ja moraaliin liittyvat keskustelut nimettiin
hankaliksi, kun lapsen toiminta on oman moraalin vastaista, ja talldin etdisyyden pitdminen
nahtiin hankalana, kun oma tunne on vahva. Yksittdisenda mainintana kerrottiin myos, etta
omia tunteita voi olla vaikeaa pitaa itselladn, mikali lapsi pitkdn tyon jalkeen vihdoin alkaa

avautumaan, mika nostattaa vahvoja myonteisia tunteita.

Suhteeseen liittyvat haasteet kumpusivat viidesta eri lahteesta. Analyysin tulosten perusteella

esimerkiksi tiettyjen lapsien kohdalla etdisyyden yllapitaminen koettiin hankalaksi, mika liittyy
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lapsen ja lastensuojelutydntekijan suhteeseen. Moni kertoi heiddn kohdalleen osuneen
yksittdisia lapsia, jotka syysta tai toisesta koskettivat heita ldhempdd, mika vaikeutti
etdisyyden yllapitamista. Erds haastateltava kertoi kokeneensa yhden lapsen ikdan kuin
omaksi pojakseen. Toisaalta etdisyyden yllapitamistd haastateltavien mukaan vaikeuttaa
myo0s tiettyjen lasten erityisen vaikeat taustat asiasisaltdineen, jolloin saattaa nousta omia
vahvoja tunteita pintaan. Moni tunnisti suhteen syvyyden vaikuttavaksi tekijaksi ja koki
esimerkiksi omaohjattavan lapsensa kanssa etdisyyden yllapitamisen vaikeaksi, kun taman

lapsen kanssa tyoskentelee kaikista eniten ja suhde on ldheinen.

H8: “Erityisesti sitten niinku omaohjaajana, niin se rajojen asettaminen
siihen sen omaohjattavan kanssa on ajoittain aika vaikeata. — — Md tietysti
luonnollisesti varmaan oon siind sitten semmoinen merkityksellinen
aikuinen, niin sitten tietysti niitd kohtaan myéds kapinoidaan. Niin sitten se
on tietysti itselle aika semmoinen [tilanne], ettd joutuu monenlaisten
tuntemusten kanssa itsensd kanssa pdivittdin sitten jotenkin kdymddn niitd
ldpi. Etté tdd on nyt vaan se tahtojen taisto, mikd tdytyy niinku kdydd Iépi,
ettd niinku lapsen saa niinku pddstdd Iéhelle ja pitdd pddstdd Idhelle, mutta

tdytyy myds sitten pystyd asettamaan niitd rajoja.”

Haasteeksi nimettiin myos lapseen kiintyminen. Aineistossa nousi esiin myos ajatus siitd, etta
todellinen ammatillinen etdisyys ei voi toteutua kiintymyssuhdepohjaisessa hoitotydssa, silla
talléin ammatillisuuden raja on hailyva. Tydssa luodaan kahdensuuntainen kiintymyssuhde,

jossa molempien osapuolten on annettava itsestaan jotakin.

H7: “"Md ajattelen, ettd se, ammatillinen kohtaaminen kaikkinensa, niin se
on hieman vaikeakin asia, jos niin voi sanoa, tai siis niinku se vedenjakaja tai
se jotenkin sen oman rajan piirtdminen. Kun me tehdddn
kiintymyssuhdekeskeisté tyotd, jossa kuitenkin niinku tavoitteena on
oikeasti luoda niité kiintymyssuhteita ja antaa niille lapsille ja usein heiddn
perheilleen mahdollisuus kiinnittyd johonkin ja kiintyd. Niin sitten sitten
tavallaan niinku se, ettd silloinhan sitd ei voi tehdd silleen, ettd no en anna

itsestdni ikinddn mitddn ja odotan ettd minulle vaan annetaan.”
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Lastensuojelutyontekijat ajattelivat, ettd suhde lapsiin vaikuttaa ammatillisen etdisyyden
toteutumiseen, silla joitain lapsia kohtaan he tuntevat enemman tunteita verrattuna toisiin,
jolloin ammatillinen etdisyys tuntuu haasteellisemmalta joidenkin kanssa. Lisdksi vahvan
tunnetartunnan koettiin vaikuttavan ammatillisen etdisyyden toteutumiseen, kun
lastensuojelutyontekija ottaa lapsen tunteet kannettavakseen. Haastateltavat myds kuvailivat
tekevansa tyotdaan sydamellddan, mikd nahtiin osin ristiriitaisena ammatillisen etdisyyden
yllapitamisen kanssa. Kuitenkin haastateltavat ajattelivat, ettd lastensuojelutyontekijan taytyy
olla ihmisena tarpeeksi vahva, jotta pystyy kantamaan raskaita ajatuksia ilman, ettd omat
tunteet vaikuttavat tyostd suoriutumiseen. Monen mielestd tyotd ei voi tehda, mikali
ammatillisuuden rajoja rikkovat tunteet jaavat ikdaan kuin paalle tilanteen jalkeen. Heidan
mukaansa lasten ja heidan vanhempiensa vaikeudet kuuluvat tyéhon, ja niita taytyy kestaa.
Osa haastateltavista huomautti, etta vanhempia on valilla vaikeampi kestaa kuin lapsia.
Ammatillisuudesta huolimatta moni totesi, ettd tyossa ilmenevien asioiden kuuluu tuntua

itsessa ja ne saavat tuntua pahalta.

5.2.3 Empatian ilmaiseminen ja sen haasteet

Aineiston analyysin tulokset osoittavat, etta lastensuojelutydontekijéiden mielesta rajanveto
empatian ja ammatillisen etdisyyden ilmaisemisen valilla on haasteellinen. Empatia nahtiin
haastatteluissa usein ikdan kuin yhtend ammatillisen etdisyyden haasteena — tilanteena, jossa
ammatillinen etdisyys vahenee tunnereaktion kasvaessa. Tahan liittyen moni painotti jalleen
suhdettaan tiettyyn lapsiin — joidenkin lasten kanssa tunnereaktiot itsessa ovat vahvempia.
Toisaalta haastateltavat tunnistivat myos tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, ettei empatiakyky
tunnu riittavan, vaikka tyo sita vaatii. Haastateltavat kertoivat haastatteluissa tilanteista,
joissa ammatillisuus tuntuu rikkoutuvan kielteisen tunnereaktion myota vaikuttaen nain

empatian ilmaisemiseen.

Haastateltavat nimesivat useita erilaisia haasteita empatian osoittamiseen liittyen. Empatiaan
liittyvat haasteet voidaan jakaa karkeasti neljaan kategoriaan sen perusteella, mista haaste on
[ahtdisin. Jaottelu tassa tutkimuksessa ovat organisaatiosta, lapsesta, vanhemmasta ja itsesta
lahtoiset haasteet. Organisaatiosta lahtoiset haasteet liittyivat kollegoiden tydpanokseen,
jonka myota haasteeksi nimettiin monessa haastattelussa kiire. Haastateltavat ajattelivat, etta

jos tyopaikalla on kiire sen vuoksi, etta muut tyontekijat eivat ole tehneet tyétaan, empatian
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osoittaminen lapsille voi jaada paineen vuoksi toteutumatta. Taman ajateltiin johtuvan siit3,
ettei kiireen lomassa ole aikaa keskittya vuorovaikutukseen omien odotusten tai vaatimusten

mubkaisella tasolla.

Lapsesta ja vanhemmasta |ahtoisida haasteita nimettiin eniten. Lapsesta lahtdiset haasteet
nayttaytyvat tuloksissa hyvin konkreettisina tekoina, jotka haastavat lastensuojelutyéntekijaa
loytamaan empatiaa itsestddn. Vuorovaikutuksessa ilmenevdn empatian [0ytamista
vaikeuttavia tekoja nimettiin useita: jankuttaminen, valehtelu, huomionhakuisuus ja
huutaminen nousivat keskusteluun monessa haastattelussa. Lisaksi mainittiin tilanne, jossa
lastensuojelutyontekija tulee toihin ja vastaanotto lapsilta on valittomasti kielteinen. Uhkailu
oli myos viestintateko, joka toistui usean haastateltavan kohdalla empatian ilmaisemisen
haasteena. Tahan liitettiin fyysinen uhka itsed, kollegaa tai muita lapsia kohtaan,
pahantahtoisuus sekda suorat tappouhkaukset. Lisdksi vahingonteon nadhtiin haastavan
empatian |Oytamistd itsestd. Lastensuojelutyontekijoiden mukaan lapset ovat taitavia
keksimaan juuri oikeita asioita, joilla haastaa lastensuojelutyéntekijaa mahdollisimman
paljon, jolloin empatian l6ytaminen vaatii normaalia enemman tyota. Haastatteluissa
nostettiin esiin myos se, ettd ymmarryksen ja hyvaksynnan raja voi olla monessa tilanteessa
hailyva, kun tyon toimenkuva koettiin paljon ymmarrysta vaativana. Haastateltavat kertoivat,

etta lastensuojelutydntekijan on pyrittdva nakemaan lapsi kdaytoksen takana.

H6: ”"Md voin olla empaattinen — en sité tekemistd kohtaan, md en
semmoista [toisen satuttamista] en hyviksy — — missddn tilanteessa, enkd
suhtaudu semmoiseen kéytokseen empaattisesti, mutta siihen ihmiseen sen

kéytoksen takana mdé pystyn silloin suhtautua empaattisesti.”

Vanhemmasta lahtoisia vuorovaikutuksessa ilmenevaa empatiaa haastavia tekoja loydettiin
paljon. Monen haastateltavan mielesta vaikeimmat tilanteet liittyvat juurikin vanhempiin, silla
lapsi nahdaan kuitenkin Iahtokohtaisesti aina olosuhteiden uhrina. Moni sanoi suoraan, etta
vanhempien kanssa on vaikeinta pysya empaattisena. Vuorovaikutustilanteet, joissa tama
nakyy erityisesti, ovat esimerkiksi sellaisia, joissa vanhempi vaikeuttaa tilannetta entisestaan
esimerkiksi kieltdytymalla ottamaan lastaan jouluksi kotiharjoitteluun tai kiristamalla lastaan.
Tahan liittyen nimettiin myods tilanne, jossa vanhempaa ei tunnu kiinnostavan hanen oma

lapsensa, jolloin haastateltavat kertoivat empatian olevan kaukainen tunne. Haastateltavien
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mukaan haasteeksi nousi myds epdoikeudenmukaisuus lasta kohtaan tilanteissa, joissa
lapselta odotetaan liikoja. Yksinkertaisesti moni kertoi myds tiettyjen vanhempien olevan
sellaisia, joiden kanssa empatiaa ei tunnu loytyvan tilanteesta riippumatta. Haastateltavat
kokivat kuitenkin my6s vanhempien kohdalla velvollisuudekseen 16ytaa itsestddan ymmarrysta,
vaikka he koettelisivat sita, silla vanhemmat ovat tilanteessa tahtomattaan alisteisessa

asemassa lastensuojelutyontekijgan nahden.

H6: ”Silld vanhemmalla voi olla ihan valtava hdped siitd, ettd hdn on
epdonnistunut vanhempana niin paljon, niin kovin, etté hdnen lapsi ei voi
asua hdnen luonaan. —— Se vanhempi kantaa timmodisté hdpedd itsessddn,
niin sitten on mind, ja se lapsi asuu sielld, missd md olen téissd. Ja md
jotenkin kerron siind sitten sille vanhemmalle, ettd mistd puurosta sun
lapsesta tykkédd. — — Niin koko asetelma on sellainen niinku herkdsti

haavoittuva, tai se on tosi niinku jénnitteinen.”

Viimeisena luokkana vuorovaikutuksessa ilmenevan empatian haasteissa on itsesta lahtoiset
haasteet, joista useimmiten nimettiin oma vireystila. Haastateltavien mukaan mikali jo toihin
tullessa on valmiiksi kuormittunut olo, on vaikeaa I6ytaa itsestdan jaksamista empatian
ilmaisemiseen etenkin tilanteissa, joissa sita haastetaan. Toisaalta tunnistettiin myds omat jo
olemassa olevat tunteet: jos itsed turhauttaa tai drsyttda jo valmiiksi, on vaikeaa tuntea ja
osoittaa empatiaa lapsille. Viimeisena itsesta |lahtdisena haasteena tunnistettiin tilanne, jossa
asiasisaltd osuu omiin kipupisteisiin liittyen esimerkiksi omiin lapsiin kotona. Tall6in

haastateltavat ajattelivat olevan vaikeaa olla toimimatta tunteensa vallassa.

Haastatteluaineiston analyysin tulosten pohjalta vaikuttaa siltd, ettd liika kielteinen
tunnelataus vaikeuttaa empatian ilmaisemista, kun taas vyleisesti liika tunnelataus
hankaloittaa vuorovaikutuksessa ilmenevan ammatillisen etdisyyden ylldpitamista. Lisaksi
empatian tunteminen nahtiin yhtena ammatillisen etdisyyden ilmaisemista hankaloittavana
tekijana. Analyysin mukaan tunteiden sdately ja vuorovaikutuksessa ilmenevan ammatillisen

etdisyyden saately ovat yhteydessa toisiinsa ja lastensuojelutydntekijan kuuntelijapositioon.
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5.3 Kuuntelemisen kuorma ja siita selviytyminen

Kolmas tutkimuskysymys tarkasteli sitda, milla keinoilla lastensuojelutyéntekijat kasittelevat
tyossdan kuuntelemisen kuormittavuutta. Aineiston analyysin tulosten perusteella
kuunteleminen on kuormittavaa lastensuojelutydntekijan tyossa. Haastavat
kuuntelemistilanteet voivat olla joko lyhyt- tai pitkdaikaisesti kuormittavia, ja niista

selviytymiseen lastensuojelutyontekijoilld on intrapersonaalisia ja interpersonaalisia keinoja.

5.3.1 Haastavat kuuntelemistilanteet

Haastatteluissa nousi esiin kuuntelemistilanteita, jotka lastensuojelutyontekijat tunnistavat
erityisen haastaviksi ja kuormittaviksi. Haastateltavien nimedamat vuorovaikutustilanteiden
kuormittavuustekijat on jaettu kolmeen alaluokkaan: tilanteisiin lasten vanhempien kanssa,
tilanteisiin lasten kanssa ja itsesta lahtdisiin oleviin haasteisiin. Vanhempien kanssa haasteissa
korostuu vanhemman puolustuskannalla oleminen seka tapa toimia ja keskustella, kun taas
lapsen kanssa haasteet keskittyvat paljolti lapsen tunteiden kannatteluun ja arkisempiin
asioihin, kuten kiireeseen ja lapsen jankuttamiseen. Itsesta lahtoisia kuormittavuustekijoita
olivat erityisesti huono vireystila ja odotuksiin vastaaminen. Kuuntelemistilanteiden

kuormittavuustekijat on kuvattu taulukossa 3.
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KUUNTELEMISTILANTEIDEN KUORMITTAVUUSTEKIJAT

LASTEN VANHEMPIEN KANSSA

LASTEN KANSSA

ITSESTA LAHTOISET HAASTEET

JANNITE / EPASYMMTERINEN SUHDE

JANKUTTAMINEN

SISAISET ODOTUKSET

VANHEMMAT PUOLUSTUSKANMNALLA

KIRE

RITTAMATTOMYYDEN TUNNE

RAJOIEN ASETTAMINEN EI ONNISTU

RAJOJEN ASETTAMINEN El ONNISTU

HUONO VIREYSTILA

VANHEMPI El YMMARRA

ASIASISALTO / TUNNETARTUNTA

KIREESTA HAIRINTYMINEN

PETTYMIYS VANHEMPIEN TOIMINTAAN

HENKISET JA FYYISISET OSUMAT

OMAN TOIMINNAN ARVIOIMINEN

ETUKATEEN TURHAUTUMINEN

UHKAAVAT TILANTEET

HERKKYYS

ASIASISALTO

LASTEN TIETYT VIESTINTATEOT

AMMATTIMAISENA PYSYMINEN

NUORTEM KITTAMATTOMYYS

OMAT ODOTUKSET EIVAT TAYTY

LAPSEN KOGNITIVINEN KEHITYSTASD

KESKUSTELU El VASTAVUOROISTA

UUSILAPSI TAI NUORI

ITSEEN KOHDISTUVAT KORKEAT ODOTUKSET

Taulukko 3: Kuuntelemistilanteiden kuormittavuustekijat

Lasten vanhempien kanssa vuorovaikutus koettiin vyleisella tasolla kuormittavaksi.
Haastateltavat tunnistivat, ettd vanhempien kanssa keskustellessa on erilainen jannite kuin
lasten kanssa, ja ettd vanhemmat ovat tahtomattaan lastensuojelutyéntekijaan nahden
alisteisessa asemassa, mikd luo entistd enemman jannitettd. Haastateltavien mukaan
vanhemmat ovat usein hapean ja syyllisyyden tunteiden vuoksi vahvasti puolustuskannalla
ollessaan tekemisissa lastensuojelutydntekijoiden kanssa, mika taas usein johtaa syyttelyyn,
haukkumiseen ja arvosteluun. Tallaiset kuuntelemistilanteet vaativat vahvasti oman

kuuntelijaposition tunnistamista, ja tilanteet nimettiinkin erityisen kuormittaviksi.
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H1: “Ne puhelut jo saattoi kestdd tunnin, jonka aikana sd joudut vaan
kuuntelemaan selityksié ja haukkuja ja arvostelua, niin kyllé siiné joutui

vdlilld puree niinku alahuulta, ja niiden jdlkeen oli aika takki tyhjd.”

Haastateltavat nimesivat myos muita erilaisia syitda kuormituksen tunteelle. Haastavaksi
tilanteeksi nimettiin esimerkiksi se, jos rajojen asettaminen vanhemman kanssa ei onnistu,
silld odotus rajan asettamisen onnistumisesta on korkeammalla kuin lapsen kanssa.
Haastateltavat kertoivat myOs sen olevan kuormittavaa, kun vanhempi ei ymmarra, mita
lastensuojelutyontekija yrittaa kertoa, mika haastaa vuorovaikutusta. Yksi haastateltavien

kertomuksissa toistuva syy oli pettymys vanhempien toimintaan ja tapaan keskustella.

H3: “Sitd niinku olettais et aikuisella ihmiselld olisi niinku joku jérki, mutta
kun ei niilléd sitten vaan aina ole, niin se on todella todella todella

kuormittavaa.”

Lisaksi haastateltavat kertoivat olevansa jo etukdteen turhautuneita tiettyjen vanhempien
kanssa, mika lisaa kuuntelemistilanteen haasteellisuutta ja kuormaa. Erds haastateltava piti
kuormittavana myos sita, jos han joutuu vahvasti viemaan keskustelua vanhemman kanssa.
Viimeisena syyna nimettiin itse asiasisallosta johtuva kuorma, kun lastensuojelutyontekija

kuulee asioita, mitd vanhemmat ovat tehneet lapselle tai mita lapsi on kokenut.

Vaikka moni haastateltava kertoi vanhempien kanssa vuorovaikutuksessa olemisen olevan
usein kuormittavampaa, haastavia kuuntelemistilanteita lasten kanssa osattiin nimeta
enemman. Lasten kuuntelemisen tunnistettiin olevan raskasta itsessaan, ja sille I6ydettiin
tilanteeseen ja sisaltoon liitanndisia syitd. Yksi lahes jokaisessa haastattelussa toistunut
kuormittava tekija lasten kanssa keskustellessa oli tilanne, jossa lapsi jankuttaa samaa asiaa
jopa useita paivida. Saman asian lapikdymistd toistuvasti pidettiin raskaana. Toinen paljon
toistunut syy kuormitukselle oli kiire: ymparilld oleva "hassakka” tekee kuuntelemistilanteista
haastavia. Moni piti myods uhkaavia tilanteita hyvin kuormittavina, kun saa kuulla

tappouhkauksia tai muuta vakivallan uhkaa lapselta.

Haastateltavien mukaan vuorovaikutus lasten kanssa on tunnetasolla intensiivista, ja yksi
keskeinen kuormittava tekija kuuntelemistilanteissa on analyysin perusteella tarinoiden

asiasisalto ja erityisesti siitd johtuva tunnetartunta.
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H7: ”Niin mehdn kuullaan ihan valtava mddrd niinku jotenkin sisdlléllisesti
merkittdvid asioita — on ne niinku positiivisia ja negatiivisia, on ne suruja,
murheita mitd tahansa — niin tavallaan niinku ne kaikki linkittyy jotenkin tai
siis niin moni asia linkittyy, tieddtko niinku, tunteisiin. Ja sitten taas se, jos sé
aidosti kuuntelet, niin se tavallaan tarkoittaa sitd, ettd s myds kannat sen
kertojan tunteita. — — Md ajattelen, ettd se on se, mikd kuormittaa tdssd

tybssd.”

Tunteiden kannatteluun liittyen haastatteluissa kuormittavaksi tekijaksi tunnistettiin myos se,
jos lasten tunteiden lisdksi joutuu kannattelemaan kollegoiden tunteita. Osa haastateltavista
nimesi myos lapsen oman tuskan itsessaan kuormittavaksi tekijaksi. Haastateltavat kertoivat
tyon sisaltavan henkisia ja fyysisia osumia, jotka kuormittavat, ja moni tunnisti kuormituksen

ty6éhon luonnostaan sisaltyvaksi ominaisuudeksi.

H4: ”Se, ettd tuntuu kuuluuko sen [lapsen tarinan kuulemisen] tuntua
kurjalta niin totta helvetissd sen kuuluu. — — Kylldhédn sen kuuluukin

kuormittaa.”

Haastateltavat kertoivat sen olevan vuorovaikutustilanteissa kuormittavaa, mikali rajojen
asettaminen ei onnistu ja ndin ammatillinen etdisyys karsii. Talloin omat vaatimukset
hyvinvoinnin kannalta tarkeélle etdisyydelle eivat tayty. Haastateltavat nimesivat myos monia
lapsen viestintatekoja, jotka tekevat kuuntelemisesta haastavaa. Tallaisia tekoja olivat
huutaminen, huomionhakuisuus esimerkiksi itsetuhoisuudella, vaatiminen, haastaminen,
konfliktinhakuisuus ja muista pahan puhuminen. Lisdksi nuorten kiittamattomyys néahtiin
yhtend kuormittavana tekijana keskustelutilanteissa. Kuormittavana pidettiin myos
vuorovaikutustilanteita, joissa omat toiveet tai odotukset vuorovaikutukselle eivat tayty.
Kuluttavaa oli myds lapsen alhainen kognitiivinen kehitystaso, jolloin toimivan
vuorovaikutuksen toteutuminen on vaikeaa. Keskustelun nahtiin olevan vaikeaa my®os silloin,
kun se ei ole vastavuoroista, mika koettiin raskaaksi. Lisdaksi kuormittavana tilanteena pidettiin
sellaista, jossa yksikkdon tulee uusi lapsi tai nuori, jolla on uusi ongelma, jota aletaan

purkamaan.
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Monet kuormittavat tekijat tunnistettiin liittyvan lastensuojelutydntekijaan kohdistuviin
odotuksiin. Haastateltavat pitivat kuormittavana sita, ettd heidan odotetaan olevan hyvia

kuuntelijoita.

H7: ”Md niinku aattelen, ettd meihin tukeudutaan niinku ihan valtavasti ja
jotenkin niinku luotetaan siihen, ettd noi jaksaa aina kuunnella — noillehan

maksetaan palkkaa tuosta.”

Toisaalta sisdiset odotukset nahtiin vahintaankin yhta kuormittavina.
Lastensuojelutyontekijoilla on odotuksia itsed kohtaan ammattilaisina ja kuuntelijoina, ja
moni tunnisti ndiden odotusten olevan hyvinkin armottomia. Riittdmattdmyyden tunne

nimenomaan kuuntelijana tunnistettiin yhdeksi kuormittavaksi tekijaksi.

H5: “Semmoinen epdonnistunut fiilis, ettd en md osaa mitddn ja pitdisi

varmaan vaihtaa tyépaikkaa.”

Sisdisten odotusten lisaksi lastensuojelutydntekijat nimesivat useita itsesta lahtoisia haasteita
kuuntelemistilanteissa. Usein toistunut asia oli huono vireystila, joka hankaloittaa
kuuntelemista ja lasndoloa. Yksi haastateltava kuvaili hanelld olevan joka pdiva tietty maara
minuutteja, jolloin han pystyy olla lasna, ja niiden loppuessa kuuntelemisesta tulee haastavaa.
Haastateltavat kertoivat, ettd kuuntelemisesta tulee kuormittavaa, jos tilanne vaatii
enemman tarkkuutta kuin mita siind hetkessa olisi antaa. Esimerkiksi erds haastateltava piti
haastavana tilanteena sitd, jos hanelld on jo pitka tyopadiva takana ja lapsi tulee illalla
kertomaan jotain suurta asiaa. Huono vireystila taistelee sitd odotusta vastaan, ettd
lastensuojelutyontekijat olisivat toissa aina virkeita. Toisaalta myos kiireessa kuunteleminen
nahtiin kuormittavana, kun mielessa on ajatus siita, ettd pitdisi samanaikaisesti olla jossakin
muualla. Yhtend itsestd |ahtoisend kuormittavana tekijana nahtiin myods oman toiminnan
arvioiminen ja erityisesti se, ettd tunnistaa itse toimineensa vddrin haastavassa
kuuntelemistilanteessa. Viimeisena asiana mainittiin myds, ettd kuuntelemistilanteet
kuormittavat enemman, jos kyseessa on herkka ihminen, mutta moni haastateltavista piti
itseddn kuitenkin verrattaen henkisesti vahvana ihmisena. Moni kuitenkin tunnisti tilanteita,
joissa tunteet pddsevat tulvahtamaan, ja tall6in haasteeksi nimettiin ammattimaisena

pysyminen tunteista huolimatta.
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5.3.2 Kuormituksesta selviytyminen

Haastatteluaineiston analyysin perusteella lastensuojelutyontekijat kokevat enemman
lyhytaikaista kuin pitkdaikaista kuormitusta haastavien kuuntelemistilanteiden jdlkeen.
Heiddan mukaansa mita haastavampi tilanne on ollut, sitd pidemmaksi aikaa se saattaa jaada
mieleen. Toisaalta my0Os ajateltiin, ettd pitkdkestoiset haastavat tilanteet tuntuvat
uuvuttavimmilta. Haastateltavien mukaan yksittdiset vuorovaikutustilanteet saattavat jaada
painamaan mieltd useammaksi pdivaksi, mutta useammin he kokivat lyhytaikaista uupumusta
tilanteista, joissa on antanut kaikkensa. Moni kuitenkin ajatteli kuormituksen olevan osin

pysyvaa.

H9: ”Kylléd md sanon, ettd se [kuunteleminen lastensuojelutydssé] on vaan
luonteeltaan sité [kuormittavaa]. Jos haluaa niinku kuormittavuudeltaansa
helpompaa niin sitten on syytd Idhted perustason yksikkéén téihin, missd ei
olisi niin haastavia, haasteellisia lapsia. Ettd kylld se vaan niinku tietty

painolasti pysyy niinku koko ajan.”

Analyysin tulosten mukaan lastensuojelutydntekijoilla on laaja kirjo keinoja selviytya tyon ja
siind tapahtuvan kuuntelemisen aiheuttamasta kuormituksesta. Selviytymiskeinot olivat
ennakoivia sekd kuormittavan tilanteen aikaisia ja jalkeisia, ja ne olivat seka intrapersonaalisia

ettd interpersonaalisia. Kuormituksen vahentamisen keinot on kuvattu taulukossa 4.

KUORMITUKSEN VAHENTAMISEN KEINOT

TILANNETTA ENNAKOIVA TILANTEEN AIKAINEN TILANTEEN JALKEINEN

ITSESTA JA ELAMAN PERUSASIOISTA TAUON OTTAMINEN -
b TUNNETYOSKENTELY
HUOLEHTIMINEN TYONTEOSTA
ITSETUNTEMUS SAIRAUSLOMA TARVITTAESSA
VASTUUN JAKAMINEN / LAPSEN KANSSA SOVITTU
R . . KOLLEGIAALINEN VUOROVAIKUTUS
ORGANISOITUMINEN TYORYHMASSA AIKALISA
TYOVUOROSUUNNITTELU KOLLEGA AVUKSI TILANTEESEEN KESKUSTELUAPU

Taulukko 4: Kuormituksen vahentamisen keinot
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Haastavia tilanteita ennakoivina keinoina selviytya kuormituksesta korostuivat tdissa vastuun
jakaminen ja tyovuorosuunnittelu interpersonaalisina keinoina seka itsesta huolehtiminen ja
itsetuntemus intrapersonaalisina keinoina. Tyoryhmaan liittyvdna ennakoivana keinona
nimettiin tyovuorosuunnittelu: erds haastateltava koki pitkien tyévuorojen putket erityisen
kuormittaviksi, mika otettiin tdissa huomioon tyévuoroja jaettaessa. Moni kertoi tyéryhmassa
hyvan organisoitumisen olevan myods mahdollinen keino ennaltaehkaista kuormitusta, kun
esimerkiksi kiire ei asettuisi esteeksi kuuntelemiselle. Kuormitusta helpottavana
interpersonaalisena ennakoivana tekijana mainittiin myos vastuun jakaminen tyéryhmassa,
jolloin yksi henkil6 ei joudu esimerkiksi hoitamaan montaa haastavaa vuorovaikutustilannetta
vaikean vanhemman kanssa perdkkain. Lisaksi tyon ulkopuolista elamada pidettiin erittdin
tarkedna intrapersonaalisena ennakoivana keinona kuormituksen hallinnassa. Itsestd ja
elaman perusasioista huolehtiminen nousi esiin monessa haastattelussa, ja moni mainitsi
myos ystavat, urheilun, harrastukset ja kulttuurin tyokuorman tasapainona. Lisdaksi moni
haastateltava piti tdrkedna hyvaa unenlaatua palautumisen kannalta. Hyva vireystila nahtiin
tarkedksi, jotta  seuraavassa  tyovuorossa jaksaa kdyda ldapi  haastaviakin

vuorovaikutustilanteita.

H5: ”Sekin [kuuntelemisesta kuormittuminen] on varmaan siitd omasta
vireystilassa ihan hirvedsti kiinni, etté jos on monta pitkdd pdivéd takana,
niin ei ole endd kauhean empaattinen kuuntelija sitten sielld, jos joku tulee

siihen jotain sdksdttdd sulle.”

Tunnetyoskentelyn myo6ta kartutettu itsetuntemus nahtiin myos tarkeana intrapersonaalisena
ennakoivana selviytymiskeinona, ja siihen liittyen oman rajallisuuden hyvaksyminen nahtiin
keskeisend. Lastensuojelutydntekijan tulee tunnistaa, mikda hanen kykynsa on vastaanottaa
kuultua tietoa millakin hetkelld ja pysdahtya pohtimaan omaa kuuntelemisen kapasiteettiaan.
Tahan liitettiin myds armollisuuden opetteleminen, ja prosessiin luottamisen nahtiin
helpottavan tata. Itsetuntemukseen liittyen haastateltavat kertoivat my6s sen olevan tarkeaa,
ettda lastensuojelutydntekija tunnistaa, mikd on hanen oma tunteensa ja mika taas

tunnetartuntaa lapselta tai timan vanhemmalta.

Haastavan tilanteen aikaisia selviytymiskeinoja olivat tauon ottaminen, lapsen kanssa sovittu

aikalisa seka kollegan ottaminen avuksi tilanteeseen. Ennakoivana keinona ilmennyt vastuun
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jakaminen nakyi myods tilanteen aikaisena interpersonaalisena keinona tilanteessa, jossa
haastateltavalla oli esimerkiksi huono pdiva ja pyysi tyokaveria hoitamaan tarkean keskustelun
hdanen puolestaan, jotta keskustelu sujuu paremmin ja lisdd kuormitusta ei synny. Moni
tunnisti tilanteen aikaiseksi selviytymiskeinoksi etdisyyden ottamisen, joka nakyi esimerkiksi
intrapersonaalisesti vuorovaikutuksesta tauon ottamisena tai interpersonaalisesti lapsen
kanssa sovittuna aikalisdna. Tyoryhmassa oli myos yhdessa sovittuja keinoja siihen, kuinka
hankalista tilanteista voi irrottautua. Lisdksi haastateltavat pitivat tarkedana mahdollisuutena

saada kollega tilanteeseen avuksi, kun itse kokee tarpeen poistua tilanteesta.

H2: ”Pddsddntoisesti toimin niin, ettd yksinkertaisesti pyyddn tydkaverin
jatkamaan siitd. En yritd Idhted esittdmddn mitddn, mitd en pysty siind

hetkessd olemaan, vaan pyyddn apukddet siihen.”

Haastavien tilanteiden jdlkeisia selviytymiskeinoja olivat tunnetyOskentely, sairausloma
tarvittaessa, kollegiaalinen vuorovaikutus ja keskusteluapu. Haastateltavat pitivat erityisen
tarkana tyéryhman tukea tilanteiden jalkeen, ja erityisesti juuri kollegiaalinen vuorovaikutus
nahtiin tarkeana interpersonaalisena selviytymiskeinona. Moni naki vuorovaikutuksen ikdaan

kuin henkisen kuorman jakamisena keskenaan kollegoiden kanssa.

H1: ”Sitten heti, kun pddsee jollekin toiselle kertomaan, ettd ‘nyt se kertoi
mulle téllaista’, niin sitten se jotenkin jakautuu siiné se niinku kuorma. ——
Sitten, kun sd oot kertonut sen koko vaikka 10-henkiselle tyéryhmidille ja te
olette keskustellut kaikki siitd, niin sitten sulla on endd minimaalinen kuorma

kannettavana.”

Moni kertoi myds sen olevan tarkeaa, etta vaikeat tapaukset kaydaan aina yhdessa jalkikateen
lapi. Yleisesti avoin vuorovaikutus tyoryhmassa ja kuuntelevat kollegat nostettiin esiin
tarkeind interpersonaalisina keinoina. Moni tunnisti myods reflektion kollegoiden kanssa
helpottavan kuormitusta, kun kaydylle vuorovaikutustilanteelle saa jalkikdteen toisen
nakokulman. Keskusteluapua pidettin myds keskeisenda tilanteiden jalkeisena
interpersonaalisena selviytymiskeinona. Haastateltavat kertoivat tyonohjauksen olevan
hyodyllistda mutta myds tarvittaessa yksilotydnohjauksen, mikali asiaan taytyy paneutua
enemman. Lisdksi ulkopuolinen keskusteluapu nahtiin tarkeana mahdollisuutena paasta

tyoterveyden kautta esimerkiksi lyhytterapiaan. Myos sairausloman mahdollisuus mainittiin
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tarkedna intrapersonaalisena tilanteen jilkeisenda keinona, mikali kuormitus kasvaa liian
suureksi tyosta suoriutumisen kannalta. Viimeinen tarkea osa kuuntelemisen kuormituksesta
selviytymisessd oli haastateltavien mukaan tunnetydskentely tilanteen jalkeisena
intrapersonaalisena keinona. Toissa tapahtuneita ja kuultuja asioita tulee kasitella, jotta niista
voi siirtya eteenpain. Tunnetydskentely taas toimii valineena parantaa omaa itsetuntemusta,

joka nimettiin tilannetta ennakoivaksi selviytymiskeinoksi.

Haastatteluaineiston analyysin tulosten mukaan lastensuojelutyontekijat nakevat
kuuntelemisen yhtena tyotehtdavana ja tarkeimpana tyokaluna lastensuojelutydssa. Koska
kuunteleminen on tydssa varsin tunnelatautunutta, lastensuojelutyontekijat nimesivat sen
tyon palkitsevimmaksi osuudeksi mutta toisaalta kuormittavimmaksi. Lapsen avautuminen,
luottamus ja ratkaisujen loytdminen luovat vahvan onnistumisen tunteen, mutta esimerkiksi
vuorovaikutustilanteessa tapahtuva kielteinen tunnetartunta ja uhkailun kuunteleminen

aiheuttavat henkista kuormitusta.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen johtopaatelmat

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten lastensuojelutydntekijan

kuuntelijapositio on yhteydessa lastensuojelutydssa jaksamiseen. Tutkimuksen tulokset

osoittavat, ettd lastensuojelutyontekijan kuuntelijapositio rakentuu kuuntelemiselle

asetetuista vaatimuksista, odotuksista ja tavoitteista sekd kuuntelemiselle annetuista

merkityksistda. Analyysin tulosten perusteella lastensuojelutyontekijan kuuntelijapositio

asettuu sekd institutionaaliseen ettd relationaaliseen kontekstiin, minkd vuoksi
kuuntelijapositio sisdltdd myo6s paljon suhdekeskeisida ominaisuuksia. Moninainen

kuuntelijapositio on esitetty taulukossa 5.

KUUNTELUJAPOSITIO

INSTITUTIONAALINEN KEHYS

RELATIONAALINEN KEHYS

TEHTAVAKESKEISET | SUHDEKESKEISET KUUNTELUAKESKEISET ULKOISET SISAISET TEHTAVAKESKEISET SUHDEKESKEISET TYOKESKEISET HENKILOKOHTAISET
ensisijainen
terapeuttisuus, kuuntelijan kuuntelemis- padtoksenteon
merkitysten luominen on hyva kuuntelija on hyvi kuuntelija ymmartiminen tybviline, tyon tyon suola
eheyttavyys ominaisuudet osaaminen edistaminen
tukipilari
" kuulluksi tulemisen aktiivinen " g " " lapsen tunteiden ja N - luottamuksen osoitus

kirjaaminen uteliaisuus vie asioita eteenpdin jaksaa keskittya ratkaisujen tekeminen tirkea tyotehtava

kokemus lapselle

kuunteleminen

ajatusten validoiminen

lapselta

kiinnostuksen
osoittaminen

noyryys lasnaolo

muistaa kaiken

ei keskeyta

ongelmiin kantaa
ottaminen

suhteen rakentaminen

0sa ammattitaitoa

tunteen

mukautuminen

Kiltollisuus keskittyminen

turvallisuuden tunteen
luominen

saavuttaa
vaatimukset,
tavoittest ja
ulkoiset odotukset

nuoren eldman
helpottaminen

olla turvallinen aikuinen

o0sa arkea

lapsen rajojen
kunnioittaminen

empatia

oman tyonteon
helpottamine

korjaavien kokemusten
tarjoaminen

osa terapeuttista
toimintaa

rivien valista
kuunteleminen

yksittdisen tilanteen
helpottaminen

Taulukko 5: Lastensuojelutydntekijan kuuntelijapositio
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Vuorovaikutuksessa ilmenevdan ammatillisen etdisyyden ylldpitdminen on tutkimuksen
tulosten mukaan tarkeda tyon suorittamisen mutta myods tyontekijan oman jaksamisen
kannalta. Ammatillisen etdisyyden ilmaiseminen ja yllapitdminen vaatii
lastensuojelutyontekijalta itsesdatelyd, suhteen saatelyd sekd konkreettisia keinoja
kuuntelemistilanteessa. Kokonaisuudessaan lastensuojelutyontekijat pitavat kuuntelemista
kuormittavana sekd lasten ettd ndiden vanhempien kanssa. Keinot kuormituksesta
selviytymiseen olivat ennakoivia seka kuormittavan tilanteen aikaisia ja jalkeisia, ja ne olivat

seka intrapersonaalisia ettd interpersonaalisia.

Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettda ammatillinen kuunteleminen lastensuojelutydssa
rakentuu jatkuvassa jannitteessa normatiivisten odotusten, emotionaalisen kuormituksen ja
vuorovaikutuksellisten haasteiden valilla. Tyontekijat reagoivat asiakkaiden tunteisiin ja
kantavat niita mutta myo6s arvioivat omaa suoriutumistaan suhteessa ammatillisiin ja
henkilokohtaisiin vaatimuksiin, odotuksiin ja tavoitteisiin. Kuuntelemisen kuormittavuus
lastensuojelutydssa on osa laajempaa ammatillista vastuuta, jossa tyontekijan on jatkuvasti
punnittava omaa toimintaansa suhteessa institutionaalinen kontekstiin, joka sisaltaa
muodollisuuksia ja hierarkioita, jotka asettavat vaatimuksia kuuntelemisosaamiselle (Ala-
Kortesmaa, 2015), mutta myoOs suhteessa lapseen ja vuorovaikutussuhteeseen. Néin ollen
kuuntelemisen kuormittavuus liittyy seka tyon rakenteisiin ja kulttuuriin etta yksil6llisiin

kokemuksiin.

Tutkimuksen ensimmadinen ja merkittavin johtopaiatés on, ettd kuuntelijapositio
lastensuojelutydssa on institutionaalisesta kehyksesta huolimatta usein relationaalinen, mika
tarkoittaa, etta tyontekijat joutuvat jatkuvasti navigoimaan institutionaalisten vaatimusten,
vuorovaikutussuhteiden ja  henkilokohtaisten  rajojensa  vadlilla.  Relationaalinen
kuuntelijapositio muotoutuu tilanteen ja suhteen mukaan, minkd vuoksi ammatillisen
etdisyyden yllapitdminen on haastavaa, kun kuunteleminen tapahtuu aina suhteessa toiseen
ihmiseen ja tilanteeseen. Institutionaalinen kehys kuitenkin tuo kuuntelemiselle
velvollisuuksia ja odotuksia muun muassa ammattietiikkaan ja lastensuojelulakiin liittyen.
Johtopaatoksesta nakyy siis ettda kuunteleminen ei ole lastensuojelutytéssa pelkkaa
vuorovaikutusosaamista, vaan kuuntelijaposition ottaminen on myo6s osa vallan ja vastuun
dynamiikkaa, kun lapset ja ndiden vanhemmat ovat lastensuojelutyéntekijaan nahden

alisteisessa asemassa. Tutkimuksen tulosten mukaan lastensuojelutyontekijat nakevat
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kuuntelemisen enemman relationaalisesta nakokulmasta kuin institutionaalisesta, ja
relationaalinen aspekti nahdaan osana institutionaalista kehysta. Relationaalisen
ulottuvuuden painotus kay jarkeen, silla relationaalisen vuorovaikutuksen nakokulma ottaa
huomioon sisallon lisdksi myods suhdeulottuvuuden (Watzlawick, Beavin & Jackson 1967, 52),
ja suhde lapseen korostui haastateltavien kertomuksissa. Havaintoa tukee myds Erosen ja
kumppaneiden (2022) 16ydos siitd, etta sosiaalityontekijat pitdavatkin itsedan lahtdkohtaisesti

relationaalisina toimijoina.

Pecchioni ja Halone (2000) ovat kuvanneet relationaalista kuuntelemista makro- ja
mikrotasolla. Makrotason kuunteleminen sisaltdda muun muassa kuulemisen, lasnaolon ja alas
istumisen sekd vuorovaikutukseen osallistumisen. Mikrotasolla kuuntelija ymmartas,
keskittyy, tulkitsee, valittda sekda kokee ja osoittaa empatiaa. Tutkimuksen tulosten
perusteella lastensuojelutydntekijat tunnistavat tyossaan kuuntelemisen sisdltavan seka
makro- ettd mikrotason prosesseja, ja tutkittavat nimesivatkin naitd kuuntelemisen
elementtejda osana kuuntelijapositiotaan. Lastensuojelutydntekijat kuvailivat siis tyéhonsa
sisdltyvaa kuuntelemista relationaalisen kuuntelemisen kehystd mukaillen, kun taas

institutionaalinen kehys nayttaytyi ikaan kuin relationaalisen kuuntelijaposition taustalla.

Kehysten paallekkdisyyden vuoksi lastensuojelutydntekijan kuuntelijapositio saattaa olla
toisaalta ammatillinen tai instrumentaalinen mutta joskus taas empaattinen tai
supportiivinen. Laakarin, farmaseutin ja juristin vuorovaikutusosaamisen tutkimuksessa
ndissd  ammateissa  korostuu  relationaalinen  ulottuvuus eli  suhdekeskeiset
vuorovaikutustaidot (lsotalus ym., 2013), mikd tunnistettiin tdssa tutkimuksessa myods
lastensuojelutyontekijoiden ammatillisessa vuorovaikutuksessa. Guerrero ja kumppanit
(2017, 6-7) jakavat ihmissuhteet roolisuhteisiin, interpersonaalisiin suhteisiin ja ldhisuhteisiin,
joista roolisuhteet ovat toiminnallisia ja usein valiaikaisia, interpersonaaliset suhteet
sosiaalisia tai emotionaalisia seka jotenkin ainutlaatuisia ja lahisuhteet puolestaan sisaltavat
interpersonaalisten ominaisuuksien lisdksi emotionaalista kiintymystd ja tarpeiden
tayttymistda sekd ovat korvaamattomia. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd
kiintymyssuhdepohjaisessa tydssa suhde lastensuojelutydntekijan ja lapsen valilla voidaan
monesti luokitella lahisuhteeksi, vaikka suhde onkin roolisuhteen tavoin toiminnallinen ja
valiaikainen, mutta suhteessa erityisesti lapsen tarpeita taytetaan ja luodaan kiintymyssuhde.

Myds suhde vanhempaan sisdltaa roolisuhteen piirteita, silla onhan kyse institutionaalisesta

56



prosessista, mutta tulokset osoittavat, ettd myds vanhempien kanssa suhde sisaltaa
emotionaalisen aspektin, eli suhde ulottuu vahintaan interpersonaaliselle tasolle. Lahisuhteen
kehittyminen vanhemman kanssa on tulosten perusteella tapauskohtaista, silld yhteistyo

perheiden kanssa nayttaytyi vaihtelevana.

Vuorovaikutuksen sopeuttamisteorian (Burgoon, 2008) mukaan vuorovaikutuspositio
rakentuu vaatimuksista, odotuksista ja toiveista. Teorian mukaan nditd odotusarvoja
verrataan toteutuneeseen toimintaan, minka perusteella vuorovaikutuspositiota sopeutetaan
tilanteeseen sopivammaksi. Tassa tutkimuksessa vuorovaikutusposition sijaan tarkasteltiin
kuuntelijapositiota, jonka nahtiin rakentuvan vaatimuksista, odotuksista ja tavoitteista seka
kuuntelemiselle annetuista merkityksista. Haastatteluaineiston analyysin tulosten perusteella
voidaan sanoa, etta tallaisessa institutionaalisessa kontekstissa toiveiden sijaan keskeisid ovat
tavoitteet, joita kuuntelemiselle asetettiin seka tehtava- etta suhdekeskeisia. Vaatimuksia,
odotuksia ja tavoitteita |6ydettiin sekd ulkoisia ettd sisaisid, mika painottui odotuksissa
vahvimmin. Lastensuojeluty6ssa siis kuuntelijaposition sopeuttaminen vaatimusten,
odotusten ja tavoitteiden perusteella on hyvin monisyistd, kun jokaiseen kategoriaan
vaikuttavat seka institutionaaliset ettd relationaaliset tekijat, mikd nakyy juuri jaotteluna

sisaisiin ja ulkoisiin seka tehtava- ja suhdekeskeisiin tekijoihin.

Lastensuojelutyontekijat nimesivat tehtavakeskeisia funktioita kuuntelemiselle
huomattavasti suhdekeskeisia vahemman (ks. taulukko 5). Brownellin (2019) mukaan
tehtdvakeskeiset funktiot painottavat asiasisdllon ymmartamista, palautteenantoa ja
paatoksentekoa, kun taas suhdekeskeisissa funktioissa painopiste on tunteiden kasittelyssa,
luottamuksessa ja toisen ihmisen ymmartamisessa. Interpersonaalisessa kuuntelemisessa
keskeisid asioita ovat muun muassa empatia, luottamus ja tukeminen (Purdy & Borisoff, 1997).
Auttavassa ammatissa Brownellin (2019) mukaan tarkeimpia kuuntelemisen elementteja ovat
tuomitsemattomuus, empatian osoittaminen ja luottamussuhteen luominen, joista kaikki
nousivat tuloksissa lastensuojelutyontekijoille tarkeind kuuntelemisen elementteina.
Analyysissa selvisi, ettd lastensuojelutyontekija voi toteuttaa monia tehtavidan ja saavuttaa
nain tehtavakeskeisia tavoitteita suhdekeskeisten vaatimusten tayttyessa. Esimerkiksi
kiinnostuksen osoittaminen voi auttaa luomaan ilmapiiria, jossa lapsi kokee voivansa kertoa
asioistaan, jolloin lastensuojelutyontekijallda on mahdollisuus edistdaa lapsen asioita. Sama

patee tehtava- ja suhdekeskeisten funktioiden osalta, ja aineiston analyysin perusteella nama
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kategoriat ovatkin monelta osin paallekkaisia. Gerlanderin ja Isotaluksen (2010) mukaan
mikali suhteella on merkitysta tyon tavoitteiden saavuttamiselle tai asiantuntijaosaamiselle,
viestintdsuhteesta tulee yksi ulottuvuus itse tyon tekemiselle. Juhilan ja kumppaneiden (2014)
mukaan sosiaalityossa tapahtuvissa keskusteluissa saavutetaan monenlaisia tavoitteita ja
suoritetaan erilaisia tehtavia, silla keskustelu on tarkedssa osassa suurempien tavoitteiden
saavuttamisessa ja tehtdvien suorittamisessa, ja ilman keskustalua tyonteko ei myoskaan
onnistu. Tama tukee |0yd6sta relationaalisen vuorovaikutuksen painotuksesta.
Suhdekeskeista painotusta voidaan selittda myds lasten kokemusten kautta. Lapset pitavat
tarkeana, ettd lastensuojelutydntekija on kiinnostunut heidan asioistaan, tuntevat heidan
elamantilanteensa, auttavat muutostilanteissa seka luovat turvallisuuden tunnetta (Torrénen
ym., 2023). Lienee siis taysin tarkoituksenmukaista, etta lastensuojelutydntekijat painottavat

kuuntelemisessa suhdekeskeisia ominaisuuksia.

Tutkielman toinen johtopadatos on, ettd ammatillisessa kuuntelemistilanteessa kuuntelemisen
merkitykset ovat olennainen osa kuuntelijapositiota. Vuorovaikutuksen sopeuttamisteorian
(Burgoon, 2008) tarjoamasta kehyksesta poiketen tassa tutkimuksessa siis huomattiin, etta
odotusten, vaatimusten ja tavoitteiden lisdksi institutionaalisessa vuorovaikutuksessa
korostuvat kuuntelemiselle annetut merkitykset. Merkitykset olivat seka tyéhon liittyvia etta
henkil6kohtaisia nakemyksia kuuntelemisesta: kuunteleminen on ensisijainen tyévaline mutta
myo6s tyon suola. Kuunteleminen nahtiin siis merkityksellisena seka tyon suorittamisen etta
sen mielekkyyden kannalta. Tutkimuksen tulosten mukaan lastensuojelutyontekijat siis
arvottavat kuuntelemista valtavasti tydssaan. Haastateltavat nakivat kuuntelemisen pitkalti
vuorovaikutuksen tarkeimpana elementtind, mistd monet tutkijat, kuten Fracaro (2001), ovat
samaa mieltd. Kuunteleminen ei ole vain informaation vastaanottamista vaan myos toimintaa
toista ihmista kohtaan (Bodie & Worthington, 2017), minka haastateltavat tunnistivat ja minka
voidaan ajatella tekevdan kuuntelemisesta merkityksellistd. Kuuntelemisessa on siis kyse

syvemman merkityksen jakamisesta ja yhdessa rakentamisesta.

Merkitykset ndhdaan tassa tutkimuksessa ikdan kuin neljantena palasena kuuntelijaposition
rakentumisessa, mutta osin merkitykset myos kehystavat kuuntelijapositiota, silla
kuuntelemisen merkitykset myos ohjaavat lastensuojelutyontekijoiden asettamia odotuksia
tyossa tapahtuvalle kuuntelemiselle. Ammatillisessa kontekstissa kuuntelijapositio nahdaan

laajana kokonaisuutena, johon merkitykset kuuluvat olennaisena osana, kun teorian tarjoamia

58



komponentteja sovelletaan vuorovaikutuksesta kuuntelemiseen. Teoria ei siis sellaisenaan
riitd tilanteessa, jossa tarkastellaan professionaalisessa viestintdsuhteessa tai ldhisuhteessa
tapahtuvaa kuuntelemista, vaan kuuntelemisen kokonaisuuden ymmartaminen vaatii myos
merkitysten huomioimisen. Brownellin (2018) mukaan kuunteleminen on aktiivinen prosessi,
jossa osapuolet luovat ja jakavat merkityksia toistensa kanssa. Lastensuojelutyontekijat siis
kuuntelevat lapsen asian edistddkseen tyotehtaviadan mutta myos kokevat merkitykselliseksi
esimerkiksi sen, ettd lapset osoittavat heille luottamusta kertomalla asioistaan. Merkitykset
nayttaytyivat siis olennaisena osana lastensuojelutydntekijoiden kokemusta kuuntelemisesta

tyossaan.

Tutkielman kolmas johtopdatos on, ettd ammatillinen kuunteleminen vaatii aktiivista
sopeuttamista, mikd voi olla sekd tunnetyota ettd selviytymisstrategia. Vuorovaikutuksen
sopeuttamisteorian (Burgoon, 2008) valossa voidaan nahda, ettd lastensuojelutyontekijat
mukauttavat kuuntelijapositiotaan tilanteen mukaan. He saattavat esimerkiksi kayttaa
strategista empatiaa joissain tilanteissa tai institutionaalista kuuntelemista toisessa. Tama voi
nakya esimerkiksi ymmarryksen osoittamisena tilanteissa, joissa he todellisuudessa kokevat
etdisyyttd, tai puhtaasti asiasisaltoon tai raportointiin keskittymisena tilanteissa, joissa he
kokevat tarvetta suojella itsedan henkiseltda kuormalta. Relationaalisen ja institutionaalisen
kehyksen paallekkdisyyden vuoksi lastensuojelutydntekijat tasapainoilevat jatkuvasti
vastakkaisten tarpeiden valilld: heiddan on oltava empaattisia ja ldsndolevia, mutta samalla
sailytettdava ammatillinen etdisyys ja itseddan suojaava rooli. Tama jannite on jatkuvasti
muovautuva. Tilanteesta riippuen tyontekija saattaa kokea tarvetta siirtya lahemmas
asiakkaan kokemusta, esimerkiksi lapsen kertoessa vaikeasta kotioloista tai vanhemman
ollessa hyvin haavoittuvainen. Toisaalta lastensuojelutyontekija voi kokea tarvetta vetaytya
tunnetasolla hieman kauemmaksi esimerkiksi keskustelun asiasisalléon koskettaessa hanta
lilan henkilokohtaisesti tai vanhemman ollessa vihamielinen. Lastensuojelutydntekijan on siis
punnittava asiakkaan tarpeiden lisdaksi omia tarpeitaan samalla huomioiden ammatilliset
vaatimukset ja suhteen myo6ta tilanteeseen asettuvat odotukset. Millerin (2007) jaottelemat
emotionaalinen tyd ja emotionaalinen tyévoima ndyttavat molemmat olevan olennaisia
lastensuojelutyontekijan tyossa: joissain tilanteissa koettu ja ilmaistu tunne ovat eri tunteita,
kun taas valilla tyd vaatii tunteen ja tunteellisen viestinnan. Toisaalta kuuntelemisen

sopeuttaminen asiakkaan tarpeita varten voidaan ndhda Hinzin ja kumppaneiden (2022)
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nimeamanad relationaalisen tyon tekemisend eli viestinndn kehittdmisena ja tavoitteiden

saavuttamisena itsereflektion kautta.

Lastensuojelutydntekijat navigoivat useassa Burgoonin ja Halen (1984) tunnistamassa
relationaalisen viestinnan ulottuvuudessa: alistuvuus—dominoivuus, l[aheisyys,
emotionaalinen vireutuminen ja tehtava—sosiaalinen orientoituminen. Laheisyysdimensioon
kuuluvat  kiintymys-vihamielisyys, = vuorovaikutuksen intensiteetti, sisallyttdminen-
poissulkeminen, luottamus seka vuorovaikutuksen pinnallisuus-syvyys ovat kaikki
ulottuvuuksia, joita voidaan tunnistaa lastensuojelutydntekijéiden kertomuksista. Alistuvuus—
dominoivuus nadkyy olennaisesti lastensuojelutyontekijan ja lapsen tai tdman vanhemman
kanssa rakennetun suhteen ollessa epasymmetrinen. Emotionaalinen vireytyminen nakyi
haasteena yllapitda vuorovaikutuksessa ilmenevdda ammatillista etdisyyttd, ja tehtava-—
sosiaalinen orientoituminen nayttaytyi moninaisena institutionaalisen ja relationaalisen
kehyksen ja tehtava- ja suhdekeskeisten tehtavien ollessa paallekkaisia. Laheisyysdimension
osa-alueet tulivat vahvasti esille lastensuojelutyontekijoiden kertomuksissa
vuorovaikutustilanteista lasten kanssa. Lastensuojelutyontekijan vuorovaikutuksessa on
valtava maara liikkuvia osia, kun otetaan huomioon institutionaaliset vaatimukset seka
relationaalisen vuorovaikutuksen mukanaan tuomat eri ulottuvuudet sekd ndiden kahden
suuren kehyksen jannite yhdistettynda lastensuojelutyontekijan omiin henkilokohtaisiin

tarpeisiin.

Kuuntelemisen  sopeuttaminen on osa lastensuojelutyontekijan  ammatillista
kuuntelemisosaamista, mutta se olla my6s kuormittava tekija tai toisaalta
selviytymisstrategia, kun tyontekijat sdaatelevat omaa emotionaalista panostaan suhteessa
tilanteeseen, itseensd ja suhteeseen. Haastavimpia voivat olla tilanteet, joissa joustava
sopeuttaminen ei ole mahdollista — esimerkiksi jos tilanne on niin tunteellisesti latautunut
esimerkiksi fyysisen uhan vuoksi, ettd ammatillinen etdisyys karsii. Kuuntelijaposition
sopeuttaminen tilanteeseen voi siis toisaalta olla tapa ottaa tarvittaessa etdisyytta tai
vahentaa sitd mutta toisaalta kuormittava tekija, kun tyo vaatii jatkuvaa muovautumista ja
odotusten tavoittelua. Kuuntelemisen kuormittavuus voi siis liittyd myds siihen, etta
tyontekijat joutuvat tekemdan tunne-etdisyystyota — eli aktiivisesti rajoittamaan tai
saatelemaidn omaa empaattista reaktiotaan, jotta jaksaisivat tydssdaan pitkalla aikavalilla.

Artkosken (2007) mukaan laakarin osoittaessa liikaa empatiaa potilaalle ammatillisuus karsii
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ja tyosta tulee emotionaalisesti kuormittavaa. Tama l0ydos tukee toista johtopaatosta, silla
myo6s tassa tutkimuksessa huomattiin, ettd lastensuojelutydssa empatian osoittaminen
haastaa ammatillisen etdisyyden ilmaisemista, ja ammatillinen etdisyys taas nahtiin tarkeana
tyon kuormittavuuden saatelyssa. Oli kyse ladkaristd tai lastensuojelutyontekijasts,
vuorovaikutussuhde on ammatillinen, jolloin suhde on epasymmetrinen (Isotalus &
Gerlander, 2010) ja vaatii ndin sdatelyd ammatillisuuden, empatian ja etdisyyden osalta.
Toimittajan tyO0ssda ammatillisen etdisyyden ylldpitdaminen on myds tunnistettu seka
tunnetyoksi etta selviytymiskeinoksi (Kotisova, 2024; Hopper & Huxford, 2015; Buchanan &

Keats, 2011), mika on linjassa taman johtopaatoksen kanssa.

Tutkimuksen neljds johtopdatos on, ettd lastensuojelutyontekijoiden kuuntelijapositio on
yksindinen, minka vuoksi tyéryhman tuki koetaan tarkeaksi. Kuuntelijapositio on tutkimuksen
tulosten perusteella hyvin monimutkainen ja monimuotoinen lastensuojelutydntekijan
tyossd, ja kuuntelijaposition yhteys tyossa jaksamiseen on selked. Lastensuojelutyontekijoille
ei kuitenkaan opetettu kuuntelemista tai sen vaatimuksia, vaan heidan on taytynyt oppia tdama
itse, ja silti standardi ammatilliselle kuuntelemisosaamiselle on hyvin korkea. Tutkimuksen
tulokset osoittavat, ettd lastensuojelutyontekijoillda on valtavasti odotuksia omaa
kuuntelemista kohtaan, mika myds kertoo tyon merkityksellisyydesta, silla tydssa halutaan
onnistua mahdollisimman hyvin saavuttamalla naitd odotuksia. Lastensuojelutydntekijoilla
nayttda kuitenkin olevan tavoitteisiin ndhden melko vahdn valineitd tavoitteiden
saavuttamiseen, silld odotusten nimedaminen ja erittely osoittautui haastatteluissa
haastavaksi. Lastensuojelutydntekijat olivat jarjestelmallisesti sitd mieltd, etta odotukset
omaa kuuntelemista kohtaan ovat korkealla ja jopa armottomia, mutta naihin odotuksiin
tarkentaminen koettiin vaikeaksi. Lastensuojelutyosta nayttdisi puuttuvan kuuntelemista
opettava osa, ja haastatteluissa selvisikin, ettei kuuntelemista ole erikseen opetettu heille.
Vaatimukset, odotukset ja tavoitteet ovat siis vahvasti epatasapainossa vilineisiin nahden.
Lastensuojelutydntekijat kuitenkin tunnistivat kuuntelemisen merkityksen tydssaan ja pitivat
tarkedana olla hyva kuuntelija. lhmisilla on usein ennakkokasityksia siitd, millainen
kuunteleminen on hyvaa missakin tilanteessa (Flynn ym., 2008), mika tukee tutkimuksen
herattdamaa ajatusta siita, ettd hyvalle tai tavoiteltavalle kuuntelemiselle voi olla odotuksia
ilman syvempda ymmarrysta kuuntelemisesta. Bodien (2023) mukaan ihmiset osaavat

tunnistaa hyvan kuuntelemisen piirteitd, mutta on kiistanalaista, mitka piirteet ovat
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keskeisimpida kuuntelemisen arvioinnissa. Tamakin voi osin selittda sitd, miksi odotusten

nimeaminen osoittautui haastavaksi.

Taman vuoksi kuuntelijapositio on tyonkuvassa hyvin yksindinen, silld lastensuojelutyontekijat
kamppailevat yksin monimuotoisten vaatimusten ja odotusten kanssa samalla tasapainotellen
relationaalisen ja institutionaalisen  kehyksen valiselld  nuoralla. Monenlaiset
selviytymiskeinot, kuten tyoryhman tuki, vapaa-aika ja tunnetyoskentely, osoittavat, etta
kuunteleminen on intensiivistd tunnetyota, ja tyontekijan on usein saadeltdva tunteitaan ja
kdytostaan sopimaan institutionaalisiin ja vuorovaikutuksellisiin odotuksiin. Yksindisen
kuuntelijaposition aiheuttaman kuormituksen selviytymisstrategiana on tutkimuksen
perusteella vahvasti tyoyhteison tuki. Aineiston analyysi osoitti, ettd kollegiaalisella
vuorovaikutuksella on valtava merkitys lastensuojelutydntekijan tyéhyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen.  Vertaistuen on  tutkittu olevan tekemisissa  tyotyytyvaisyyden,
organisaatioilmapiirin ja tyossa pysymisen kanssa (Sedivy ym., 2020), ja tyotyytyvaisyys voi
taas kasvattaa tunnetta tyohyvinvoinnista (Pekkola ym., 2013). Lisdksi sosiaalityon
tutkimuksessa on huomattu, ettd tyéyhteison toimintakyvylla ja tyéryhman yhteishengella
(Reinikainen, 2012) seka tyoyhteisotaidoilla, kuten vuorovaikutusosaamisella (Kemppainen,
2020), on myonteinen vaikutus lastensuojelutydntekijoiden tydhyvinvointiin. Truter ja
kumppanit (2017) ovat myods todenneet riittamattéman tuen lastensuojelutydntekijoiden
tyossa jaksamisen riskitekijaksi. Nama loydokset tukevat johtopaatosta, ettd tydyhteison

tuella on merkittava vaikutus lastensuojelutyontekijan tydssa jaksamiseen.

Tutkielman viides ja viimeinen johtopaatdés on, ettd epdvarmuus omasta
kuuntelemisosaamisesta voi heikentda kokemusta mindpystyvyydesta ja ndin myos
tyohyvinvoinnista. Yksindinen kuuntelijapositio voidaan siis nahda lastensuojelutydssa
kuormittavana tekijana. Tutkittavat kertoivat asiakkaan tunteiden jatkuvan kuulemisen,
ymmartamisen ja kannattelun olevan tyon kuormittavimpia tekijoitd. Tama voidaan tunnistaa
myotatuntouupumukseksi, eli uupumukseksi toisen henkilon karsimyksen jatkuvasta
kohtaamisesta ja siihen reagoinnista (Figley, 1995). Myoétatuntouupumus liittyy keskeisesti
tydn emotionaaliseen kuormittavuuteen, erityisesti hoiva- ja sosiaalialoilla (Figley, 2002;
Hunsaker ym., 2015). Lastensuojelutyontekija voi kokea kuuntelemistilanteessa huomattavaa
psyykkista kuormitusta, vaikka se voisi olla valtettavissa, mikali hdanelld olisi keinoja toimia

tarkoituksenmukaisemmin ja varjella omaa jaksamistaan kuuntelemistilanteissa. Voidaan
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todeta, etta kuuntelemiseen liittyva epavarmuus ei ole yksittdinen ammattitaidon puute, vaan
silla on myds yhteys lastensuojelutydntekijan tydhyvinvointiin. Epdavarmuuden voidaan
ajatella juontuvan yksindisestd kuuntelijapositiosta ja korkeista odotuksista, joita ei osata

kuitenkaan eritell&.

Ala-Kortesmaan (2015) mukaan ammatillisesta kuuntelemisosaamisesta seuraa ammatillisten
tavoitteiden saavuttaminen, tunne mindpystyvyydestd sekd parantunut tyohyvinvointi.
Kokemus omasta osaamisesta kuuntelijana voi siis joko vahvistaa tai horjuttaa tydntekijan
tunnetta minapystyvyydesta, minkd vuoksi kuuntelemisosaamisen tukeminen on tarkea osa
lastensuojelutyontekijoiden tydssa jaksamisen turvaamista mutta toki myods asiakastyon
laadun kehittamistda. Myds Banduran (1997) mukaan mindpystyvyys, eli yksilon usko omaan
kyvykkyyteensa suoriutua tietyistd tehtavistd, on keskeinen tekija yksilébn motivaation,
jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta. Truterin ja kumppaneiden (2017) tutkimus taas osoittaa,
ettd mindpystyvyys on yksi lastensuojelutyontekijoiden sopeutumiskeino  tyon
kuormitukseen. Nama loyddkset tukevat viimeistda johtopdatosta kuuntelemiseen liittyvan

minapystyvyyden ja kuormituksen yhteydesta.

Kuuntelemisen kuormittavuus lastensuojelutydssa ei siis ole vain emotionaalista uupumusta,
vaan se rakentuu monitasoisesti. Relationaalinen ndkdékulma osoittaa, ettd kuuntelemisen
kuormittavuus riippuu tyontekijan ja asiakkaan valisesta suhteesta. Institutionaalinen kehys
puolestaan tuo kuuntelemiseen normeja ja odotuksia, jotka tulee ottaa huomioon
kuuntelemistilanteessa. Jannitteet, kuten tunteiden ilmaiseminen ja ammatillisen etdisyyden
osoittaminen, seka kuuntelemisen sopeuttamisen pakko tekevat kuuntelemisesta monella
tasolla haastavaa, koska tyontekijan on jatkuvasti mukautettava rooliaan tilanteen mukaan
seka asiakasta etta itsedan varten. Tama kuuntelijaposition jatkuva saataminen voi olla yksi
merkittava syy tyon kuormittavuuteen — erityisesti, jos tyontekijalla ei ole tarpeeksi tukea tai
keinoja palautua tunnetyosta. Yksindinen kuuntelijapositio tekee korkeiden odotusten
saavuttamisesta haastavaa, kun kuuntelemiselle ei ole selkeitd suuntaviivoja, ja epavarmuus

omasta ammatillisesta kuuntelemisosaamisesta voi taas heikentaa tyohyvinvointia.

Lastensuojelutydn kehittamisen kannalta tama tutkimus osoittaa, ettd kuuntelemisen
opettamiselle olisi paikka lastensuojelutyossa. Tutkimuksessa tunnistettiin kuuntelijapositiolla

olevan selvd vyhteys lastensuojelutyontekijoiden tydssa jaksamiseen. TyOyhteison
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tukirakenteiden yllapitaminen ja vahvistaminen on taman tutkimuksen tulosten perusteella
tarkeda lastensuojelutyontekijoiden tyéhyvinvoinnin kannalta. Ndin ollen kuuntelijaposition
yksindisyyden vdhentdminen ei ole ainoastaan vyksildllinen haaste, vaan se edellyttda
rakenteellisia ja yhteisollisia ratkaisuja, jotka tunnistavat kuuntelemisen merkityksen

lastensuojelutyossa.

6.2 Tutkielman arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Lastensuojelutyontekijoiden  kuvaamat ajatukset kuuntelemisesta nayttavat, ettd
kuunteleminen on keskeinen tyovaline lastensuojelutydssa, vaikka taitoa ei opeteta uran
aikana. Lastensuojelutydntekijéilla on myos valtavat odotukset itsedan kohtaan kuuntelijoina,
ja kuuntelemisen koetaan olevan henkisesti kuormittavaa. Tutkimus osoittaa, ettd

kuuntelijapositiolla on selked yhteys lastensuojelutydssa jaksamiseen.

Aiheen valinta oli onnistunut, koska tutkimuksessa paastiin kasittelemaan uutta nakokulmaa
ammatillisen kuuntelemisen tutkimuksessa. Aihe osoittautui myos ajankohtaiseksi, silla taman
tutkimuksen kirjoittamisen aikana julkaistiin tutkimuksia hoitoalan tyontekijoiden ja
sosiaalityontekijoiden tyotyytyvaisyydesta, ty6hyvinvoinnista ja
sekundaaritraumatisoitumisesta (ks. Raya Diez ym., 2025; Wu & Lu, 2025; Yoo ym., 2024;
Benavidez ym., 2024; Stanley & Sebastine, 2024; Azut-Mazor & Malka, 2024). Tutkimukset
painottuvat kuitenkin psykologian ja sosiaalityon tieteenaloille, mika osoittaa, ettei viestinnan
yhteyttd hoitoalan tyontekijoiden tyohyvinvointiin vield tutkita. Viestinnan tieteenalalla on
kuitenkin hiljattain julkaistu Pro gradu -tutkielmia esimerkiksi tydyhteisén viestiman
sosiaalisen tuen tarkeydestd tyduupumuksesta selviytymiseen (Lyytinen, 2024) seka
kuuntelemisen yhteyttd tyohyvinvointiin (Nkwentie, 2024), joista molemmat kasittelevat
viestinndan ja tydhyvinvoinnin yhteyttd, mutta tdma tutkimus yhdistda tahan edelleen

lastensuojelutyon nakékulman.

Tutkimuksessa onnistuttiin [6ytamaan tarkeita ja mielenkiintoisia tuloksia, jotka tuovat uutta
nakokulmaa kuuntelemisen tutkimukseen lastensuojelun kontekstissa, jossa viestinnan ja
etenkin kuuntelemisen tutkimus on vahaistd. Tutkimuksen tulokset tuovat lisdarvoa
kuuntelemisen tutkimuksen tieteenalalle tarjoamalla uuden ndkokulman ammatillisen
kuuntelemisen tutkimukselle. Lisaksi tutkimus tarjoaa lisdd ndakokulmaa vuorovaikutuksen

sopeuttamisteorialle (Burgoon, 2008) korostaen merkitysten roolia vaatimusten, odotusten ja
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toiveiden rinnalla vuorovaikutus- tai kuuntelijaposition rakentamisessa. Tutkimus my6s antaa
tilaa tadlle kuuntelijaposition kasitteelle, joka kuvastaa tutkimuksen pohjalta tarkeaa
vuorovaikutuksen osa-aluetta ammatillisessa viestinndssd. Vuorovaikutusposition kasite on
viestinnadn tieteenalalla jo tuttu (ks. Burgoon & Hubbard, 2005; Floyd & Burgoon, 1999;

Villagran ym., 2010), mutta pelkkda kuuntelijuutta on tarkasteltu hyvin vahan.

Tulokset ovat yhteiskunnallisesta nakokulmasta mielenkiintoisia, koska ne korostavat
kuuntelemisen tarkeytta alalla, jossa taitoa tarvitaan mutta ei opeteta. On tarkeaa pohtia,
miksi lastensuojelutyontekijat nakevat, ettd heidan oletetaan olevan taitavia kuuntelijoita
ilman, etta taitoa on heille opetettu. Tama odotusten ja realiteettien epasuhta on tarkea
huomioida lastensuojelutydntekijoiden hyvinvointia ajatellen. Lisdksi tutkimus tarjoaa
tarttumapintaa lastensuojeluorganisaatioille siitd, mitd muutoksia organisaatiossa voitaisiin
tehda, jotta tyontekijoiden tydhyvinvointi paranisi. Tutkimus myo6s korostaa kollegiaalisen
vuorovaikutuksen tarkeytta lastensuojelutyon tyohyvinvoinnin kannalta, ja sen lisdamista tai

kehittamista voidaan pohtia tyéryhmassa.

Tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin, mika sopii sosiaalisen toiminnan ja sen
merkitysten tutkimiseen (Layder, 1993). Laadullista tutkimusta voidaan kuitenkin arvioida
tarkastelemalla tutkimuksen luotettavuutta, uskottavuutta ja eettisyytta. Luotettavuudella
tarkoitetaan muun muassa perustellusti valittuja [ahestymistapoja, uskottavuudella viitataan
aineiston keruutapaan ja analyysin huolellisuuteen ja eettisyydelld taas tarkoitetaan eettisten
periaatteiden noudattamista (Puusa ym., 2020). Tassa tutkimuksessa tehtyja valintoja niin
aineistonkeruun kuin analyysin osalta on perusteltu kattavasti. Eettisyys huomioitiin
haastatteluissa turvallisen ilmapiirin luomisena ja anonymiteetin korostamisena tutkimuksen
aiheen sensitiivisyyden vuoksi. Haastateltaville selitettiin myds, ettei heidan tarvitse kertoa
henkisesti turhan raskaalta tuntuvia asioita. Teemahaastattelussa haastateltavilla oli vapautta
kysymysten tulkitsemisessa, mikda nakyi vastausten hajontana. Esimerkiksi ammatillinen
etdisyys oli kasite, jota haastateltavat kasittelivat hieman eri nakokulmista. Haastateltavien
tulkinnan lisdksi tassa tutkimuksessa keskeisessa osassa ovat myos tutkijan tekemat tulkinnat
aina aineiston temaattisesta analyysistd pohdintaan. Tutkijan paattelyketjut on kuitenkin
tutkimuksessa lapinakyvia, mika edistaa tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta (Puusa

ym., 2020). Tutkijan keskeinen asema tutkimuksessa on laadulliselle tutkimukselle ominainen,
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minka vuoksi se ei itsessddn tee tutkimuksesta vdhemman uskottavaa (Eskola & Suoranta,

1998). Lapindkyvyyden ansiosta taman tutkimuksen nahdaan olevan myds arvioitavaa.

Otoksen onnistuneisuutta voidaan arvioida sen moninaisuuden kannalta. Vaikka otoksessa oli
huomioitu erilaiset urakehitykset ja useat organisaatiot, otos oli tutkimuksessa jokseenkin
yksipuolinen, silla viisi haastateltavaa tuli samasta organisaatiosta. Suurella osalla oli kuitenkin
kokemusta muistakin lastensuojeluorganisaatioista, minka vuoksi haastateltavien painotusta
yhteen organisaatioon ei ndahda tutkielmassa luotettavuutta heikentavana tekijana. Lisaksi
kaikki haastateltavat tyoskentelivat haastattelujen aikaan lastensuojelun sijaishuollossa.
Vaikka haastateltavilla oli kokemusta muistakin lastensuojelun vaiheista, otoksen
rajautuminen ainoastaan sijaishuollon parissa tyoskenteleviin lastensuojelutyontekijoihin
voidaan nahda tutkielman heikkona kohtana tai tarpeena rajata tulokset koskemaan

ainoastaan sijaishuollon tyontekijoita.

Tutkimuksen aihe osoittautui monipuolisen datan myoéta melko laajaksi, ja mahdollisia
jatkotutkimusaiheita ilmeni aineiston analyysissa. Tutkimuksessa korostui kuuntelemisen rooli
lastensuojelutydntekijan tydtehtdavana ja tyovalineend, mika herattada ajatuksen ilmiosta
tutkimusaiheena. Jatkotutkimus voisi keskittya laajemmin siihen, miten kuunteleminen nakyy
lastensuojelutydssa ja mihin sita kdytetdadan. Tama tutkimus osoitti kuuntelemiselle olevan

tavoitteita, joihin voisi syventya paremmin tallaisessa jatkotutkimuksessa.

Erityisen mielenkiintoinen nakoékulma jatkotutkimukselle olisi myds lasten ndkdkulma
kuuntelemiselle. Tama tutkimus osoittaa lastensuojelutyontekijoiden kokevan lasten
asettavan heita kohtaan odotuksia kuuntelemiseen liittyen, ja taman vuoksi ndiden odotusten
ja niiden tayttymisen tarkasteleminen lasten perspektiivista tarjoaisi arvokkaan nakokulman
aihepiirin tutkimukselle. Tahan liittyen myos lasten vanhempien nakdkulmaa olisi mielekadsta
tarkastella. Vanhempien ollessaan lastensuojelutydntekijoihin ndahden tahtomattaan ikaan
kuin alisteisessa asemassa, heidan kokemustensa tutkiminen esimerkiksi kuulluksi tulemisen

viitekehyksessa voisi olla hedelmallista.

Tassa tutkimuksessa korostui myos lastensuojelutyontekijoiden sisdisten odotusten vaikutus
kuormituksen kokemukseen. IImién tutkiminen tyon kuormittavuuden kannalta voisi tarjota

arvokasta tietoa kuormituksen saatelyyn itsesaatelyn avulla, mikad tdssa tutkimuksessa
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osoittautui tarkedksi osaksi kuormituksesta selviytymista. Sisdisten odotusten tutkimusta voisi
lahestya lastensuojelutydntekijan  vuorovaikutusosaamisen kautta.  Alakohtaista
vuorovaikutusosaamista on tutkittu esimerkiksi lddkarin, farmaseutin ja juristin ammateissa

(Isotalus ym., 2013) mutta ei lastensuojelutydntekijan ammatissa.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelurunko

Aluksi:

Voitko kertoa hieman itsestasi ja tyotaustastasi lastensuojelussa? Kuinka kauan
olet ollut lastensuojelutydssa? Kuvaile tyonkuvaasi nyt.

Kuuntelemisen rooli:

Millainen rooli kuuntelemisella on sinun mielestasi lastensuojelutydssa?

Mita kuunteleminen merkitsee sinulle tydssasi?

Miten lastensuojelutydssa kuunteleminen nakyy arjessasi?

Miksi lastensuojelutydntekijan tulee osata kuunnella lapsia? Mika on tarkeinta
lasten kuuntelemisessa?

Mihin kaytat kuuntelemista tydssasi? Kerro tavoitteista.

Miten osoitat lapselle kuuntelevasi?

Millaisia taitoja tai ominaisuuksia mielestasi vaaditaan hyvalta kuuntelijalta
erityisesti lastensuojelutydssa? Opetetaanko naita taitoja jossain vaiheessa uraa?
Koetko kuuntelemiselle olevan tilaa ja resursseja?

Mita vaatimuksia, odotuksia tai toiveita sinulla on itsedsi kohtaan
kuuntelemistilanteissa?

Mita vaatimuksia, odotuksia tai toiveita koet sinulle asetettavan ulkoa pain?
Esimerkiksi rooli, tydnantaja tai lapsi itse.

Empaattinen kuunteleminen ja ammatillinen etaisyys:

Miten ndet ammatillisen etdisyyden merkityksen tyossasi?

Miten pidat ylla ammatillista etdisyytta lapsen kanssa? Miksi? Milloin?

Milla keinoin tasapainottelet empatian ja ammatillisen etaisyyden valilla?
Millaisissa tilanteissa koet vaikeaksi kuunnella empaattisesti? Miten toimit silloin?
Millaisissa tilanteissa koet vaikeaksi yllapitdd ammatillista etdisyytta? Miten
toimit silloin?

Miten osoitat empaattista kuuntelemista?

Miten osoitat ammatillista etdisyytta?

Kuormituksen saately:

Millaiset kuuntelemistilanteet tuntuvat haasteellisimmilta tydssasi? Mika niissa
tilanteissa erityisesti kuuntelemista hankaloittaa?

o Mika tekee kuuntelemisesta kuormittavaa lapsen kanssa vs vanhemman

kanssa?

Miten usein tallaisia haasteellisia tilanteita, jotka voivat olla kuormittavia, on?
Mika niista tekee kuormittavia?
Tunnetko uupumuksen tai tyytyvaisyyden tunteita kuuntelemistilanteiden
jalkeen?
Miten sinulle asetetut ulkoiset ja sisdiset odotukset vaikuttavat kuormitukseen?
Milla keinoin selviydyt kuuntelemistilanteista aiheutuneesta kuormituksesta?
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Miten tydyhteisosi tai esihenkildsi tukee sinua tdassa kuormituksessa?
Millaisilla muutoksilla kuuntelemisen kuormittavuutta voitaisiin mielestasi
vahentaa?

Oletko saanut ohjausta kuormituksen hallintaan liittyen?

Lopuksi:

Onko jotain muuta, mita haluaisit lisata kuuntelemisen merkityksesta tai sen
vaikutuksesta tydssa jaksamiseen?

Tuliko ensimmaisesta kysymyksesta kuuntelemisen roolista jotain uutta mieleen?
Miten kiteyttaisit kuuntelemisen roolin tydssasi nyt haastattelun jalkeen?

Oliko joku kysymys, joka heratti erityisesti ajatuksia tai tunteita?

Onko jotain, mita en tullut kysyneeksi, mika olisi mielestasi tarkeda tutkimuksen
kannalta?

Haluatko antaa palautetta tasta haastattelusta?
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