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Lastensuojelutyössä asiakkaan kohtaaminen ja luottamuksen rakentaminen alkaa aina 
vuorovaikutuksesta. Lastensuojelun asiakastyön sisältämään kuuntelemiseen kohdistuu erilaisia 
institutionaalisia ja henkilökohtaisia odotusarvoja. Institutionaalisen ja relationaalisen kehyksen 
päällekkäisyys tekee lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositiosta monimuotoisen kokonaisuuden. 
Tämän tutkimuksen tarkoituksena on selvittää, miten kuuntelijapositio on yhteydessä 
lastensuojelutyössä jaksamiseen. Ongelmaan vastataan tutkimalla, mistä tekijöistä 
lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositio rakentuu, miten lastensuojelutyöntekijät 
tasapainottelevat ammatillisen etäisyyden ja tunteiden ilmaisun välillä sekä millä keinoin he 
käsittelevät työssään kuuntelemisen kuormittavuutta. 
 
Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kymmentä (10) suomalaista lastensuojelutyöntekijää, jotka 
päivittäisessä työssään tekevät asiakastyötä eli ovat vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. 
Teemahaastattelussa keskityttiin lastensuojelutyöntekijän kokemukseen kuuntelemisen yhteydessä 
työssä koetusta kuormituksesta. Aineisto analysoitiin temaattisen analyysin keinoin 
aineistolähtöisesti. Analyysin tulokset tarjoavat tietoa siitä, mitä lastensuojelutyöntekijät ajattelevat 
kuuntelemisesta työssään, miten se kuormittaa heitä ja millä keinoin he käsittelevät koettua 
kuormitusta. 
 
Tulokset osoittivat, että lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositio rakentuu tulosten perusteella 
kuuntelemisen vaatimuksista, odotuksista, tavoitteista sekä merkityksistä. Lastensuojelutyöntekijän 
kuuntelijapositio asettuu sekä institutionaaliseen että relationaaliseen kontekstiin, minkä vuoksi 
kuuntelijapositio sisältää myös suhdekeskeisiä ominaisuuksia. Vuorovaikutuksessa ilmenevän 
ammatillisen etäisyyden ylläpitäminen on tärkeää työn suorittamisen mutta myös työntekijän oman 
jaksamisen kannalta. Lastensuojelutyöntekijät kokivat kuuntelemisen kuormittavaksi sekä lasten 
että näiden perheiden kanssa. Keinot kuormituksesta selviytymiseen olivat ennakoivia, 
kuormittavan tilanteen aikaisia sekä sen jälkeisiä, ja ne olivat sekä intrapersonaalisia että 
interpersonaalisia. 
 
Tutkimus laajentaa vuorovaikutuksen sopeuttamisteoriaa korostamalla kuuntelijaposition 
rakentumisessa kuuntelemisen merkityksiä. Ammatillisen kuuntelemisen jatkuva sopeuttaminen voi 
tulosten perusteella olla sekä tunnetyötä että selviytymisstrategia. Tutkimus osoittaa, että 
lastensuojelutyöntekijöiden kuuntelijapositio on yksinäinen, minkä vuoksi työryhmän tuki on tärkeä 
selviytymiskeino. Tutkimus esittää, että epävarmuus omasta kuuntelemisosaamisesta voi heikentää 
lastensuojelutyöntekijän työhyvinvointia. 
 
Avainsanat: ammatillinen kuunteleminen, kuuntelijapositio, lastensuojelutyö, työhyvinvointi 
 
Tämän julkaisun alkuperäisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.  



 

     

TEKOÄLYN KÄYTTÖ OPINNÄYTTEESSÄ 

 
Opinnäytteessäni on käytetty tekoälysovelluksia:   
 

☒Ei 

☐Kyllä 
 
Olen tietoinen siitä, että olen täysin vastuussa koko opinnäytteeni sisällöstä, ja hyväksyn vastuun 
mahdollisista hyvän tieteellisen käytännön ohjeiden rikkomuksista. 
  



 

     

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO .................................................................................................... 1 

2 KUUNTELEMINEN AMMATILLISESSA KONTEKSTISSA ........................... 4 

2.1 Kuunteleminen......................................................................................... 4 
2.2 Ammatillinen kuunteleminen ................................................................... 6 
2.3 Relationaalinen kuunteleminen ............................................................... 9 

3 LASTENSUOJELUTYÖN VUOROVAIKUTUSTILANTEET ........................ 13 

3.1 Lastensuojelutyö ................................................................................... 13 
3.2 Kuormitus lastensuojelutyössä ............................................................. 16 
3.3 Vuorovaikutuksen sopeuttaminen......................................................... 18 

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN ............................................................ 21 

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset ......................................................... 21 
4.2 Tutkimusmenetelmä .............................................................................. 23 
4.3 Osallistujat ja aineistonkeruu ................................................................ 24 

4.3.1 Osallistujat .............................................................................. 24 
4.3.2 Aineistonkeruu ........................................................................ 25 
4.3.3 Aineiston kuvaus .................................................................... 26 

4.4 Aineiston temaattinen analyysi ............................................................. 27 
4.5 Eettinen pohdinta .................................................................................. 29 

5 TULOKSET ................................................................................................... 30 

5.1 Kuuntelijaposition rakentuminen lastensuojelutyössä .......................... 30 
5.1.1 Kuuntelemiselle asetetut vaatimukset ................................... 30 
5.1.2 Kuuntelemiselle asetetut odotukset ....................................... 32 
5.1.3 Kuuntelemiselle asetetut tavoitteet ........................................ 34 
5.1.4 Kuuntelemisen merkitykset .................................................... 36 

5.2 Ammatillinen etäisyys ja tunteiden säätely ........................................... 37 
5.2.1 Ammatillisen etäisyyden ilmaiseminen .................................. 37 
5.2.2 Haasteet ammatillisen etäisyyden ilmaisemisessa ............... 39 
5.2.3 Empatian ilmaiseminen ja sen haasteet ................................ 42 

5.3 Kuuntelemisen kuorma ja siitä selviytyminen ....................................... 45 
5.3.1 Haastavat kuuntelemistilanteet .............................................. 45 
5.3.2 Kuormituksesta selviytyminen ................................................ 50 

6 POHDINTA ................................................................................................... 54 

6.1 Tutkimuksen johtopäätelmät ................................................................. 54 
6.2 Tutkielman arviointi ja jatkotutkimusehdotukset ................................... 64 

KIRJALLISUUS .................................................................................................... 68 

LIITTEET .............................................................................................................. 77 

 



 

1 

1 JOHDANTO 

Minkä tahansa ihmissuhteen luomisen voidaan nähdä alkavan vuorovaikutuksesta. 

Vuorovaikutus taas edellyttää kuuntelemista, minkä vuoksi kuunteleminen on keskeinen osa 

ihmissuhdetta. Kuuntelijan palaute on olennainen osa vuorovaikutusta (Wolvin, 2010, s. 15), 

ja tehokkaan viestinnän voidaan nähdä koostuvan enemmän kuuntelemisesta kuin 

puhumisesta (Brownell, 2018, s.8). Kuunteleminen on kuitenkin osa vuorovaikutusprosessia, 

johon puhuminen kuuluu usein samanaikaisesti kuuntelemisen kanssa (Brownell, 2018, s. 41-

46). Vuorovaikutuksen tutkimuksessa kuunteleminen on siis merkittävä osa tieteenalaa. 

Interpersonaalinen kuunteleminen on henkilöiden välisessä vuorovaikutuksessa ilmenevää 

kuuntelemista, jolle olennaista on muun muassa tietoisuus toisesta, luottamus ja empatia 

(Purdy & Borisoff, 1997). Interpersonaaliset kohtaamiset taas mahdollistavat relationaalisen 

ilmaisun ja tulkinnan (Burgoon & Hale, 1984), ja relationaalisen vuorovaikutuksen näkökulma 

huomioi suhdeulottuvuuden sisältöulottuvuuden rinnalla (Watzlawick, Beavin & Jackson 

1967, s. 52). Ammatillisessa kontekstissa instituutio voidaan nähdä kuuntelemisen 

suodattimena, joka tuo omat edellytyksensä kuuntelemiselle. Lastensuojelutyössä 

kuunteleminen asettuu sekä institutionaaliseen että relationaaliseen kontekstiin. 

Vuorovaikutussuhde lapsen ja lastensuojelutyöntekijän välillä on hyvin monisyinen. 

Lastensuojelutyöntekijät mieltävät itsensä relationaalisiksi toimijoiksi (Eronen ym., 2022), 

mutta vuorovaikutusta kehystävät kuitenkin aina insititutionaaliset vaatimukset, kuten 

lastensuojelulaki ja ammattietiikka. Suomessa lastensuojelulaki (417/2007) määrittelee työn 

tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelytavat. Kuitenkin kun suhteella on merkitystä työn 

tavoitteiden saavuttamiselle, viestintäsuhteesta tulee yksi työn tekemisen ulottuvuus 

(Gerlander & Isotalus, 2010). Guerrero ja kumppanit (2017, s. 6-7) jakavat ihmissuhteet 

kolmeen kategoriaan: roolisuhteisiin, interpersonaalisiin suhteisiin ja lähisuhteisiin. 

Lastensuojelun kontekstissa jaottelu ei ole yksiselitteinen, sillä vaikka 

lastensuojelutyöntekijän ja lapsen välinen suhde on väliaikainen ja osin toiminnallinen, kyse 

on kiintymyssuhdepohjaisesta työstä, joka luo edellytykset lähisuhteen kehittymiselle. Lisäksi 

ammatillinen suhde on epäsymmetrinen (Gerlander & Isotalus, 2010), sillä 

lastensuojelutyöntekijän ja asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet poikkeavat 

vuorovaikutustilanteessa toisistaan. Institutionaalinen ja relationaalinen kehys tuovat 
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mukanaan tehtävä- ja suhdekeskeisiä funktioita, ja erilaisia odotusarvoja kuuntelemiselle. 

Vuorovaikutuksen sopeuttamisteoria (Burgoon 2008) esittää, että vuorovaikutukselle 

asetetuista vaatimuksista, odotuksista ja toiveista muodostuu vuorovaikutuspositio, jota 

sopeutetaan vuorovaikutustilanteessa toteutuneen todellisen toiminnan myötä. Teoriaa 

käytetään tässä tutkimuksessa lastensuojelutyöntekijän kuuntelijaposition rakentumisen ja 

kuuntelemisen sopeuttamisen tarkasteluun. 

Lastensuojelutyö on sosiaalipalvelu, jonka tarkoituksena on turvata lapsen hyvinvointi ja 

oikeudet tilanteissa, joissa lapsen kasvuoloissa tai huolenpidossa on puutteita (THL, 2023). 

Brownellin (2019) mukaan auttavassa ammatissa (helping profession) kuunteleminen voi olla 

paras tapa auttaa asiakasta. On siis selvää, että vuorovaikutussuhteen luominen ja 

kuunteleminen ovat keskeisiä lastensuojelutyöntekijän ammatissa. Kuuntelemista on tutkittu 

sosiaalityön kontekstissa (esim. McLeod, 2006), ja relationaalista kuuntelemista taas on 

tutkittu lastensuojelun kontekstissa kuulemistilasuuksissa (Välikoski ym., 2023). 

Lastensuojelutyöntekijöiden hyvinvointia taas on tutkittu esimerkiksi covid-pandemian 

näkökulmasta (Roberts ym., 2021), mutta kokonaisuudessaan aiemman tutkimuksen mukaan 

ymmärrys lastensuojelutyöntekijöiden resilienssistä on vajavaista (Truter ym., 2017). Ala-

Kortesmaan (2015) mukaan ammatillisella kuuntelemisosaamisella on myönteinen yhteys 

työhyvinvointiin ja työtyytyväisyyteen, mutta lastensuojelutyön kontekstissa näiden yhteyttä 

ei ole tutkittu. Kuuntelemisella siis nähdään olevan vaikutus työhyvinvointiin, mutta toisaalta 

myös työhyvinvointi voi itsessään olla yhteydessä vuorovaikutuksen laatuun. Kuormittunut 

lastensuojelutyöntekijä tuskin pystyy kuuntelemaan asiakasta samalla intensiteetillä kuin 

vireämpi kollega. Tämän vuoksi kuuntelemisen kuormittavuus lastensuojelutyössä on tärkeä 

ja tuore tulokulma vuorovaikutuksen tutkimukseen. 

Tämän tutkimuksen tarkoituksena on selvittää, miten kuuntelijapositio on yhteydessä 

lastensuojelutyössä jaksamiseen. Tutkimuksella pyritään saavuttamaan parempi ymmärrys 

vuorovaikutuksen tekijöistä, jotka ovat yhteydessä lastensuojelutyön kuormittavuuteen ja 

siitä, millä keinoilla tätä kuormittavuutta voidaan käsitellä. Tavoitteena on tunnistaa, millaisia 

sisäisiä ja ulkoisia vaatimuksia, odotuksia ja toiveita kuuntelemiselle asetetaan 

lastensuojelutyössä. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitä, miten nämä kuuntelemisen 

odotusarvot ja niistä muodostuva kuuntelijapositio ovat yhteydessä lastensuojelutyöntekijän 

työssä jaksamiseen. Kuuntelemisen ollessa suuressa roolissa lastensuojelutyöntekijän työssä 
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on tärkeää ymmärtää, mitä kuuntelemiselta odotetaan ja miten se on yhteydessä työn 

kuormittavuuteen. Lastensuojelutyöntekijöiden työssä jaksamisen ylläpitäminen on 

äärimmäisen tärkeää, jotta lapsilla on jatkossakin mahdollisuus päästä avun piiriin. 

Lastensuojelutyöntekijöiden hyvinvointi on kriittinen osa palvelun laatua, ja kuuntelemisen ja 

kuormittumisen välisen yhteyden tarkastelu tuo uusia näkökulmia sekä työntekijöiden 

tukemiseen että työn kehittämiseen. 
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2 KUUNTELEMINEN AMMATILLISESSA 
KONTEKSTISSA 

2.1 Kuunteleminen 

Kuunteleminen on merkittävä osa vuorovaikutusta. Viestintää ei voida mieltää 

vuorovaikutukseksi kuuntelemisen puuttuessa tilanteesta, sillä vuorovaikutus on 

sananmukaisesti vastavuoroista, mikä jälleen edellyttää kuuntelemista. Toisen osapuolen 

viestejä on kuunneltava, jotta niitä voi tulkita ja niihin voi reagoida. Tehokkaan viestinnän 

voidaan nähdä olevan 20 prosenttia puhumista ja loput 80 prosenttia kuuntelemista 

(Brownell, 2018, s. 8). Kuuntelijan palaute on olennainen osa vuorovaikutuksessa ilmenevää 

viestintää, ja tämä palaute asettaa kuuntelemisen relationaaliseen kontekstiin. Lisäksi viestin 

merkityksellinen tulkinta edellyttää empaattista kuuntelemista. (Wolvin, 2010, s. 15). 

Viestinnän kuuntelijakeskeisessä näkökulmassa viestinnällisen toiminnan nähdään alkavan 

kuuntelemisesta (Brownell, 2010 teoksessa Wolvin, 2010). On siis selvää, että kuunteleminen 

on merkittävä osa mitä tahansa vuorovaikutustilannetta, minkä vuoksi sitä on myös 

mielekästä tutkia erillisenä ilmiönään. 

Kuunteleminen voidaan määritellä monella tapaa, ja eri tutkijat ovat vuosien varrella 

muodostaneet erilaisia määritelmiä. Kuunteleminen voidaan nähdä vaikkapa kykynä 

ymmärtää puhuttua kieltä (Rankin, 1926, s.847), prosessina, jossa kuullut asiat järjestetään 

sanallisiin yksiköihin, joille voi antaa merkityksiä (Goss, 1982, s. 304) tai prosessina, joka 

sisältää kuulemisen, tietoisen kuuntelemisen, arvioinnin ja vastaamisen (Floyd, 1985, s. 9). 

HURIER-mallin mukaan (Brownell, 2018, s. 61) kuunteleminen sisältää kuulemisen, 

ymmärtämisen, muistamisen, tulkitsemisen, arvioimisen ja vastaamisen. Mallissa 

kuuntelemistilanteeseen ymmärretään vaikuttavan henkilökohtaiset kuuntelemisen 

suodattimet, kuten kokemukset ja asenteet, sekä tilannesidonnaiset vaatimukset eli 

kuuntelemisen tarkoitus ja konteksti. Tässä tutkimuksessa kuunteleminen ymmärretään 

HURIER-mallin mukaisesti, sillä kuunteleminen mielletään koko prosessina fysiologisesta 

kuulemisesta vastaamiseen ja tutkimuksessa nähdään myös suodattimet ja tilannesidonnaiset 

tekijät, jotka ovat yhteydessä yksilön kuuntelijapositioon. Tässä tutkimuksessa suodattimia 

ovat muun muassa lastensuojelutyöntekijän rooli, arvot sekä kokemukset ja 

tilannesidonnaiset tekijät esimerkiksi vuorovaikutussuhteen historia, resurssit sekä toisen 
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osapuolen kyky viestiä. Tutkimuksessa tarkasteltu kuunteleminen on interpersonaalista 

kuuntelemista, jonka keskeisiin elementteihin kuuluvat tietoisuus toisesta, empatia, 

luottamus, itsestä kertominen ja tukeminen (Purdy & Borisoff, 1997). Tutkimuksessa 

käsiteltävät tilanteet ovat interpersonaalisia viestintätilanteita lastensuojelutyöntekijän ja 

lapsen tai tämän perheenjäsenen välillä. Interpersonaalinen viestintä on sosiaalisten, 

kulttuurillisten ja tilannesidonnaisten tekijöiden vaikutuksen alaista kahden tai useamman 

henkilön välistä viestintää, jonka tavoitteena voi olla esimerkiksi vuorovaikutuksen hallinta tai 

ihmissuhteen ylläpitämien (Antos ym., 2008). 

Brownell (2018) jakaa kuuntelemisen funktiot tehtäväkeskeisiin ja suhdekeskeisiin funktioihin. 

Tehtäväkeskeiset funktiot painottavat muun muassa asiasisällön ymmärtämistä, 

palautteenantoa ja päätöksentekoa, kun taas suhdekeskeisissä funktioissa painopiste on 

esimerkiksi tunteiden käsittelyssä, luottamuksessa ja toisen ihmisen ymmärtämisessä. 

Kuuntelemisen funktiot ymmärretään tämän tutkimuksen kontekstissa tavoitteina, joita 

kuuntelemiselle asetetaan. Tässä tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita kuuntelemisen 

yhteydestä lastensuojelutyön kuormittavuuteen, ja näillä kuuntelemisen tavoitteilla oletetaan 

olevan vaikutus kuuntelemistilanteeseen. Tutkimuksessa käytetään siis käsitettä 

kuuntelemisen tavoite osana lastensuojelutyöntekijän sisäistä vuorovaikutuspositiota, ja 

nämä tavoitteet jaetaan tutkimuksen tulosten tarkastelussa tehtäväkeskeisiin ja 

suhdekeskeisiin tavoitteisiin. Lastensuojelutyön kontekstissa kuuntelemisella oletetaan 

olevan sekä tehtävä- että suhdekeskeisiä funktioita, sillä lastensuojelutyöntekijän tulee muun 

muassa rakentaa luottamusta mutta samalla tehdä päätöksiä itse työhön liittyen. 

Tavoitteiden lisäksi kuuntelemistilanteeseen vaikuttaa olennaisesti kehys, jossa 

kuunteleminen tapahtuu. Tutkimuksen kuuntelemistilanteita kehystää instituutio 

kuuntelemisen tapahtuessa lastensuojelun kontekstissa. Kuuntelemistilanteet voidaan nähdä 

olevan institutionaalisia kuuntelemistilanteita, kun niissä vaikuttavat muun muassa 

instituution rakenne ja osapuolten roolit instituutiossa. Näin instituutio voidaan mieltää myös 

kuuntelemisen suodattimena Brownellin (2018) mallia mukaillen. Institutionaalinen konteksti 

sisältää muodollisuuksia ja hierarkioita, jotka asettavat vaatimuksia kuuntelemisosaamiselle 

(Ala-Kortesmaa, 2015). Kuuntelemistilanteet lastensuojelutyössä ovat institutionaalisia 

kuuntelemistilanteita, joissa muun muassa oikeusturva ja ammattietiikka ohjaavat 

ammatillista kuuntelemista. Tilanteissa on myös selvä valtahierarkia, jossa 
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lastensuojelutyöntekijällä on valtaa muun muassa lasta koskevissa päätöksissä ja 

huostaanotetun lapsen päivittäisissä toiminnoissa, mikä vaikuttaa olennaisesti 

vuorovaikutustilanteisiin ja lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositioon. Roolit ohjaavat siis 

myös lastensuojelutyöntekijän kuuntelemiskäyttäytymistä, sillä häntä kohtaan on asetettu 

tilanteessa erilaisia odotusarvoja, jotka voivat olla sekä sisäisiä että ulkoisia. 

2.2 Ammatillinen kuunteleminen 

Ammatillinen kuunteleminen nähdään tässä tutkimuksessa osana ammatillista viestintää, 

jossa ammatillisuus mielletään viestintäsuhteessa rakentuvana ominaisuutena eikä viestintää 

koskevana ammattimaisuutena (Gerlander & Isotalus, 2010). Toisin sanoen ammatillisuus 

näkyy lastensuojelutyöntekijän ja asiakkaan välisessä viestintäsuhteessa ja 

vuorovaikutuksessa eikä lastensuojelutyöntekijän viestinnällisenä ammattitaitona. Vaikka 

viestintäosaaminen voi toki kuulua lastensuojelutyöntekijän ammattitaitoon, ammatillisuus 

tässä merkityksessä koskettaa pikemminkin ammattilaisen ja asiakkaan välistä dynamiikkaa. 

Ymmärtääksemme paremmin, mitä ammatillinen kuunteleminen on, on hyvä ensin tarkastella 

ammatillista viestintäsuhdetta. 

Ihmissuhteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen kateogoriaan: roolisuhteisiin, 

interpersonaalisiin suhteisiin ja lähisuhteisiin (Guerrero, ym., 2017, 6-7). Guerreron ja 

kumppaneiden (2017) mukaan roolisuhteet ovat toiminnallisia ja usein väliaikaisia suhteita, 

kuten myyjän ja asiakkaan välinen suhde. Interpersonaalinen suhde puolestaan vaatii sen, että 

suhteen molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa merkityksellisellä tavalla, ja suhde ulottuu 

tehtäväkeskeiseltä tasolta sosiaaliselle tai emotionaaliselle tasolle. Interpersonaalisissa 

suhteissa on yleensä myös jotakin ainutlaatuista muihin saman henkilön suhteisiin verrattuna. 

Lähisuhde taas sisältää interpersonaalisen suhteen ominaisuudet mutta lisäksi emotionaalisen 

kiintymyksen, tarpeiden täyttymisen ja korvaamattomuuden aspektin. On selvää, että 

suhteen taso kehystää vahvasti vuorovaikutustilanteita ja näin myös kuuntelemistilanteita. Ei 

ole yksiselitteistä valita yhtä suhdekategoriaa lokeroimaan lastensuojelutyöntekijän ja lapsen 

tai tämän vanhemman välistä suhdetta, mutta suhde harvoin jää pelkälle roolisuhteen tasolle, 

sillä lastensuojelutyöntekijän ja lapsen välille saattaa kehittyä läheinenkin suhde, mikäli suhde 

jatkuu pitkään ja yhteistyö on tiivistä. Lastensuojelutyö sisältää myös paljon työskentelyä 

kiintymyssuhteiden saralla, minkä vuoksi luokittelu lähisuhteeksi ei ole kaukaa haettu. Mikäli 
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suhteella on merkitystä työn tavoitteiden saavuttamiselle tai asiantuntijaosaamiselle, 

viestintäsuhteesta tulee yksi ulottuvuus itse työn tekemiselle (Gerlander & Isotalus, 2010). 

Lastensuojelutyön kaltainen ammatillinen viestintäsuhde onkin erityislaatuinen ja vaatii siksi 

syvempää tarkastelua. 

Ammatillisessa viestintäsuhteessa toinen osapuoli on ammattilainen suhteessa toiseen 

osapuoleen, kuten lääkäri-potilassuhde tai terapeutti-asiakassuhde (Gerlander & Isotalus, 

2010). Tässä tutkimuksessa ammatillinen suhde on lastensuojelutyöntekijän ja lapsen tai 

tämän vanhemman välinen suhde, joka kehystää vahvasti ammattilaisen ja toisen osapuolen 

välistä viestintää. Ammatillinen suhde voidaan nähdä epäsymmetrisenä suhteena (Gerlander 

& Isotalus, 2010), mikä pätee tämänkin tutkimuksen kontekstissa, sillä 

lastensuojelutyöntekijän ja asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet ovat vuorovaikutustilanteissa 

erilaiset. Tällä tarkoitetaan tässä tutkimuksessa esimerkiksi lastensuojelutyöntekijän juridisia 

velvollisuuksia ja ammattietiikkaa. 

Tunteet voivat myös olla olennainen osa ammatillista viestintäsuhdetta, sillä suhteissa 

kohdataan ja käsitellään sekä omia että toisten tunteita (Gerlander & Isotalus, 2010). 

Emotionaalisen työn ja emotionaalisen työvoiman välille on tunnistettu omiksi ilmiöikseen; 

emotionaalinen työvoima sisältää eron koetun ja ilmaistun tunteen välillä, kun taas 

emotionaalinen työ vaatii tunteen ja tunteellisen viestinnän (Miller, 2007). Tässä 

tutkimuksessa lastensuojelutyön nähdään vaativan emotionaalista työtä, sillä työ sisältää 

merkityksellisempää vuorovaikutusta ja syvempiä tunteita kuin asiakaspalvelun tapaista 

ystävällisyyden osoittamista. Lastensuojelutyöntekijä saattaa joutua ottamaan toisen tunteet 

ikään kuin itselleen kannettavaksi. Tämän vuoksi onkin mielekästä tarkastella tunteisiin 

reagoimista kontekstissa, jossa ammattisidonnaiset normit vaikuttavat tilanteeseen.  

Gerlander ja Isotalus (2010) tunnistavat kaksi selvää ulottuvuutta ammatillisessa 

viestintäsuhteessa: emotionaalisuus ja asymmetrisyys. Tutkimuksessa esitetään esimerkkejä 

vuorovaikutussuhteista kuviossa näillä ulottuvuuksilla, ja esimerkiksi terapeutti-asiakassuhde 

on emotionaalisesti vahvempi kuin lääkäri-potilassuhde mutta symmetrisempi. 

Lastensuojelutyöntekijän ja asiakkaan välinen viestintäsuhde voidaan asettaa akselin vahvaan 

päähän sekä asymmetrisyyden että emotionaalisuuden kohdalla. Tällainen suhde on siis hyvin 

monitahoinen. Vaikka terapeutti-asiakassuhde on hyvin epäsymmetrinen, esimerkiksi Branch 
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(2000) esittää, että tällaisessa suhteessa voi esiintyä myös ystävyyden kaltaisia piirteitä. On 

mahdollista, että pitkään jatkuteen suhteen myötä lastensuojelutyöntekijän ja lapsen välille 

voi rakentua esimerkiksi vanhemmuussuhdetta muistuttavia piirteitä, mikäli suhteeseen 

rakentuu kiintymystä, mikä ei ole lainkaan odottamatonta. Relationaalisen dialektiikan teoria 

esittää, että ihmissuhteet eivät ole staattisia, vaan niitä muokkaavat jatkuvat neuvottelut 

vastakkaisten voimien eli "dialektiikkojen" välillä. Ihmissuhteet nähdään siis dialogisina 

prosesseina. Teorian mukaan ristiriitojen hallinta on keskeistä ihmissuhteiden kehittymiselle 

ja ylläpitämiselle, ja niiden ratkaisemisen sijaan menestyvät suhteet pyrkivät hyväksymään ja 

tasapainottamaan näitä jännitteitä, koska ne ovat olennainen osa ihmissuhteita. (Baxter & 

Montgomery, 1996; Baxter, 2004). Tässä tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tunteiden ja 

ammatillisen etäisyyden ilmaisemisen välisestä jännitteestä. Ammatillista etäisyyttä on 

tutkittu esimerkiksi toimittajan työssä, kun he kohtaavat ja käsittelevät traumaattisia 

tapahtumia, ja ammatillisen etäisyyden ylläpitäminen on tunnistettu sekä tunnetyöksi että 

selviytymiskeinoksi (Kotisova, 2024; Hopper & Huxford, 2015; Buchanan & Keats, 2011). Tässä 

tutkimuksessa jännitteeseen sisältyy lastensuojelutyöntekijän tarve luoda ja ylläpitää 

luottamusta asiakkaan kanssa sekä osoittaa tälle empatiaa mutta toisaalta ylläpitää 

tarvittavaa ammatillista etäisyyttä ja keskittyä ammatillisiin tavoitteisiin 

lastensuojelutapauksessa.  

Ala-Kortesmaa (2015) on todennut oikeudelliseen kontekstiin asettuvassa kuuntelemisen 

tutkimuksessa, että ammatillinen konteksti on keskeinen tekijä ammatillisessa 

kuuntelemisosaamisessa, ja että kuuntelemisosaamisella on myönteinen yhteys 

työhyvinvointiin ja työtyytyväisyyteen. Väitöskirjassa esitetään ammatillinen 

kuuntelemisosaaminen osana kulttuurillisen, ammatillisen ja interpersonaalisen tason 

kontekstia, ja ammatilliseen kuuntelemisosaamiseen tunnistetaan kuuluvan 

kuuntelemisosaaminen, toimijuus, ammatilliset vaatimukset sekä dialoginen kuunteleminen. 

Näiden yhteistoiminnasta seuraa ammatillisten tavoitteiden saavuttaminen, tunne 

minäpystyvyydestä sekä parantunut työhyvinvointi. Vaikka tutkimus asettuu oikeudelliseen 

kontekstiin, ammatillisen kuuntelemisosaamisen osat pätevät muillakin toimialoilla, kuten 

lastensuojelussa. Dialogista kuuntelemista näkyvämpää tässä tutkimuksessa on 

relationaalinen kuunteleminen lastensuojelun asiakastyön ja oikeudellisen kontekstin ollessa 
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luonteeltaan hyvin erilaisia. Lastensuojelun asiakastyössä suhdenäkökulma on 

ammatillisuutta vähättelemättä painava.  

Välikoski ja kumppanit (2023) puolestaan ovat tunnistaneet viisi ulottuvuutta 

sosiaalityöntekijän ammatillisessa kuuntelemisessa: behavioristisen, eettisen, kognitiivisen, 

affektiivisen ja kontekstuaalisen ulottuvuuden. Kontekstuaalinen taso toimii ikään kuin 

pohjana muille tasoille. Kognitiivinen taso sisältää ammatilliseen kuuntelemiseen liittyvän 

tiedon, kun taas affektiivinen taso muodostuu siitä, kuinka sosiaalityöntekijä valitsee 

kuunnella. Eettiseen tasoon asettuvat sosiaalityöntekijän syyt kuunnella, ja käyttäytymisen 

tasolla itse kuunteleminen on näkyvää. Käytän tässä tutkimuksessa Ala-Kortesmaan (2015) 

esittelemää käsitettä ammatillinen kuuntelemisosaaminen yläkäsitteenä 

lastensuojelutyöntekijän kyvylle kuunnella näissä ulottuvuuksissa ammatillisen ja 

interpersonaalisen tason kontekstien vaikutuksessa. Käsite yhdistetään tässäkin 

tutkimuksessa työhyvinvointiin tutkimuskohteen ollessa kuuntelemisen kuormittavuus 

lastensuojelutyössä. 

2.3 Relationaalinen kuunteleminen 

Vaikka kuuntelemistilanteita kehystää institutionaalinen lähestymistapa, kuunteleminen 

lastensuojelutyössä on usein myös relationaalista, ja sosiaalityöntekijät pitävätkin itseään 

relationaalisina toimijoina (Eronen ym., 2022). On myös tunnistettu, että kaikki 

interpersonaaliset kohtaamiset tuovat mukanaan mahdollisuuden relationaaliselle ilmaisulle 

ja tulkinnalle (Burgoon & Hale, 1984). Relationaalisen vuorovaikutuksen näkökulma huomioi 

sisältöulottuvuuden lisäksi suhdeulottuvuuden (Watzlawick, Beavin & Jackson 1967, 52), mikä 

on keskeinen huomio lastensuojelutyön kontekstissa, kun suhteen luominen on keskeisessä 

asemassa lastensuojeluprosessia. Relationaalinen näkökulma korostaa esimerkiksi sitä, miten 

yksilöt näkevät itsensä ja toisensa sekä miten he tulkitsevat toisen näkemyksiä itsestä 

(Watzlawick, Bavelas & Jackson, 1967, 51–52). On siis tarpeen pohtia myös, mitä 

relationaalinen kuunteleminen merkitsee tämän tutkimuksen kontekstissa. Relationaalista 

kuuntelemista on aiemmin tutkittu ammatillisessa kontekstissa lastensuojelun 

kuulemistilasuuksissa (Välikoski ym., 2023), mutta sijaishuollon kontekstissa, kun lapsen 

kanssa luodaan pidempiaikainen suhde, tutkimusta ei ole tämän tutkielman kirjoittamisen 

aikaan tehty. 



 

10 

Burgoon ja Hale (1984) ovat tunnistaneet seitsemän ulottuvuutta relationaalisessa 

viestinnässä: alistuvuus-dominoivuus, läheisyys, emotionaalinen vireytyminen, maltillisuus, 

samankaltaisuus, muodollisuus ja tehtävä-sosiaalinen orientoituminen. Näistä 

läheisyysdimensio sisältää viisi alaluokkaa: kiintymys-vihamielisyys, vuorovaikutuksen 

intensiteetti, sisällyttäminen-poissulkeminen, luottamus ja vuorovaikutuksen pinnallisuus-

syvyys. Lastensuojelutyön kontekstin mukanaan tuoma asymmetria viestintäsuhteessa on 

kytköksissä alistuvuus-dominoivuusdimensioon lastensuojelutyöntekijän dominantin aseman 

vuoksi. Läheisyysdimensio voi olla tässä epäsymmetrisessä asetelmassa poikkeuksellisen 

korkea, mikäli lastensuojelutyöntekijän ja asiakkaan välille on syntynyt syvällisyyttä, 

luottamusta tai kiintymystä. Vuorovaikutustilanteet voivat työssä olla myös emotionaalisesti 

vireytyneitä, mutta on huomionarvoista, että lastensuojelutyöntekijän odotetaan roolissaan 

käyttäytyvän maltillisella tavalla. Vuorovaikutustilanteen muodollisuuteen vaikuttanee se, 

onko tilanne lastensuojelutyöntekijän ja lapsen vai tämän perheenjäsenen välinen. Tehtävä-

sosiaalista orientoitumista voi taas tarkastella siitä näkökulmasta, onko vuorovaikutuksen 

keskiössä esimerkiksi luottamuksen rakentaminen vai lapsen tulevaisuudesta päättäminen. 

Lastensuojelutyön kontekstissa tehtävä- ja suhdekeskeisyyden raja voi olla häilyvä, sillä 

suhdekeskeisetkin viestintätoiminnot ovat merkityksellisiä työn tehtävien kannalta. 

Tässä tutkimuksessa tarkastellaan relationaalista viestintää nimenomaan kuuntelemisen 

näkökulmasta. Relationaalinen kuunteleminen on ihmissuhteisiin ja empatiaan keskittyvää 

kuuntelemista, jossa kuuntelija pyrkii osoittamaan ymmärtämistä ja tukea, ja 

vuorovaikutuksessa luottamuksen luominen on keskeistä. Viestintä ei ole tavoitteellista eikä 

täydellinen ymmärtäminen ole aina relationaalisen kuuntelemisen tavoiteltu lopputulos. 

Keskiössä ei siis ole puheen sisältö tai ulosanti vaan kuuntelijan luomat merkitykset puhujan 

viestistä, ja täten sanat eivät ole merkityksellisiä ilman osallistujien havaitsemaa kontekstia. 

Relationaalisen kuuntelemisen painotus voidaankin nähdä olevan osallistujien välillä eikä 

viesteissä. Relationaalista kuuntelemista tapahtuu eniten interpersonaalisissa kasvotusten 

tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa, ja näissä tilanteissa tehokas viestintä on 

kuuntelijakeskeistä toimintaa. Relationaalinen kuunteleminen sisältää osallistujien 

näkemykselliset suodattimet, neuvotellut merkitykset sekä viestinnän kehykset. (Brownell, 

2018, s. 45-52). Tällainen kuunteleminen on tärkeää läheisissä ihmissuhteissa mutta myös 

ammatillisessa kontekstissa, kun keskitytään luottamuksen luomiseen ja ylläpitämiseen, kuten 
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lastensuojelutyössä on keskeistä. Lastensuojelutyöntekijä voi myös helpottaa asiakkaan 

kuuntelemista omalla relationaalisella kuuntelemisellaan (Välikoski ym., 2023). 

Pecchioni ja Halone (2000) esittävät relationaalisen kuuntelemisen teoreettisen mallin, jossa 

relationaalinen kuunteleminen jakautuu makrotasolla prosesseihin vuorovaikutusta ennen, 

sen aikana ja sen jälkeen. Mikrotason prosessit taas jakautuvat kaaviossa kognitiivisiin, 

affektiivisiin ja behavioristisiin prosesseihin. Makrotasolla ennen vuorovaikutusta kuuntelija 

muun muassa kuulee, on läsnä ja istuu alas. Vuorovaikutuksen aikana hän esimerkiksi vastaa, 

antaa palautetta ja osallistuu, kun taas vuorovaikutuksen jälkeen hänen prosessinsa ovat 

muistaa ja toimia kuullun perusteella. Mikrotasolla kognitiivisia prosesseja ovat muun muassa 

ymmärtäminen, keskittyminen, tulkitseminen ja arviointi. Affektiiviset prosessit kattavat 

esimerkiksi sympatian, empatian ja välittämisen, kun taas behavioriset prosessit sisältävät 

sanallista, sanatonta ja interaktiivista toimintaa, kuten kysymysten kysymistä, nyökkäilyä ja 

myötätunnon osoittamista. Välikoski ja kumppanit (2023) tunnistivat nämä kolme 

prosessitasoa myös lastensuojelutyöntekijän ammatillisessa kuuntelemisessa, ja näiden 

kolmen lisäksi tunnistettiin eettinen ja kontekstuaalinen ulottuvuus. Tässä tutkimuksessa 

otetaan huomioon kaikki viisi ulottuvuutta osana lastensuojelutyöntekijän ammatillista 

kuuntelemisosaamista. Relationaalinen kuunteleminen ymmärretään osaksi tätä 

kuuntelemisosaamisen kokonaisuutta. 

Hinzin ja kumppaneiden (2022) tutkimuksessa tunnistettiin kaksi näkökulmaa relationaaliseen 

kuuntelemiseen: relationaalinen oleminen (being relational) ja relationaalisen työn 

tekeminen (doing relational). Relationaalisella olemisella tarkoitetaan yksilön tapaa olla 

vuorovaikutuksessa toisen kanssa. Se käsittelee sitä, miten henkilö asennoituu 

keskustelukumppaniinsa, osallistuu keskusteluun ja millainen dynamiikka vuorovaikutukseen 

syntyy. Relationaalisen työn tekeminen puolestaan viittaa viestinnän kehittämiseen 

itsereflektion kautta sekä tavoitteiden saavuttamiseen tämän myötä. Molemmat näkökulmat 

ymmärtävät, että kuuntelemiskäyttäytyminen on se, jonka avulla relationaalisuus luodaan. 

Lastensuojelutyössä relationaalinen kuunteleminen on keskeinen osa luottamuksen ja 

ymmärryksen rakentamista lasten, nuorten ja perheiden kanssa, minkä vuoksi relationaalisen 

kuuntelemisen tarkastelu lastensuojelun kontekstissa on mielekästä. Relationaalisen 

olemisen näkökulma korostaa työntekijän kykyä olla aidosti läsnä vuorovaikutustilanteissa, 

mikä auttaa lasta tai nuorta tuntemaan itsensä kuulluksi ja arvostetuksi. Toisaalta 



 

12 

relationaalisen työn tekemisen näkökulma muistuttaa, että työntekijän on jatkuvasti 

reflektoitava omaa kuuntelemiskäyttäytymistään ja mukautettava sitä tilanteen ja asiakkaan 

tarpeiden mukaan. Lastensuojelussa tämä voi tarkoittaa esimerkiksi sitä, että työntekijä 

huomioi lapsen ilmaisutavan, tunteet ja taustan, jotta hän voi luoda turvallisen tilan avoimelle 

keskustelulle ja tuen tarjoamiselle. 
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3 LASTENSUOJELUTYÖN 
VUOROVAIKUTUSTILANTEET 

3.1 Lastensuojelutyö 

Lastensuojelutyö on sosiaalipalvelu, jonka tarkoituksena on turvata lapsen hyvinvointi ja 

oikeudet tilanteissa, joissa lapsen kasvuoloissa tai huolenpidossa on puutteita. Se sisältää 

muun muassa perheiden tukemista, lapsen suojelemista sekä tarvittaessa huostaanottoa ja 

muita toimenpiteitä lapsen turvallisuuden ja kehityksen turvaamiseksi. Suomessa 

lastensuojelun perustehtäviä ovat vaikuttaa lapsen yleisiin kasvuoloihin, tukea vanhempia 

kasvatuksessa sekä varsinainen lapsen suojelu (THL, 2023). Lastensuojelun vaiheisiin 

Suomessa kuuluu ehkäisevä lastensuojelu, lastensuojeluilmoitus ja lastensuojelutarpeen 

selvitys, avohuolto, kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto sekä jälkihuolto (Sosiaali- ja 

terveysministeriö, n.d.). Tässä tutkimuksessa keskiössä ovat vuorovaikutustilanteet, joita 

lastensuojelutyöntekijä kohtaa etenkin sijaishuollon vaiheessa. Tämä painotus ei poissulje 

datankeruussa lastensuojelutyöntekijöiden merkityksellisiä kokemuksia muissa 

lastensuojelun vaiheissa. Lastensuojelulain (417/2007) 49 §:n mukaan ”lapsen sijaishuollolla 

tarkoitetaan huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai lain 83 §:ssä tarkoitetun 

väliaikaismääräyksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen järjestämistä kodin 

ulkopuolella”. Käytännössä siis tässä tutkimuksessa käsiteltävät kuuntelemistilanteet ovat 

lastensuojelutyöntekijän ja jo sijoitetun lapsen tai tämän vanhemman välisiä. 

Lastensuojelutyössä tapahtuva vuorovaikutus rakentuu säädösten, organisaatiorakenteiden 

ja resurssien muodostamassa toimintakehyksessä. Suomessa lastensuojelulaki (417/2007), 

määrittelee työn tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelytavat. Lainsäädäntö luo 

viitekehyksen, jossa lastensuojelutyöntekijän odotetaan suojavan lapsen oikeuksia ja 

hyvinvointia. Tämä juridinen kehys asettaa vuorovaikutustilanteille konkreettisia vaatimuksia, 

kuten dokumentointivelvollisuuden ja päätöksenteon oikeudelliset periaatteet. Esimerkiksi 

huostaanottoon liittyvät vuorovaikutustilanteet eivät ole vain emotionaalisia kohtaamisia, 

vaan myös juridisia prosesseja, jotka edellyttävät tarkkaa argumentointia ja päätösten 

perustelua. 

Organisaatiorakenteet vaikuttavat organisaatiossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen (Lipsky, 

2010). Siispä organisaatiorakenteet liittyvät myös lastensuojelutyön vuorovaikutuksen 
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muotoutumiseen, sillä vuorovaikutukseen vaikuttavat olennaisesti organisaatiossa sovitut 

menettelytavat. Työntekijöiden roolit ja vastuualueet, johtamiskäytännöt sekä työnjaon 

periaatteet määrittävät, miten viestintä sujuu niin asiakkaiden kuin muiden toimijoiden 

kanssa. Organisaation sisäiset prosessit voivat joko tukea tai rajoittaa työntekijän 

mahdollisuuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin. Lisäksi resurssit, kuten henkilöstön määrä, 

koulutus ja saatavilla olevat tukipalvelut, muodostavat käytännön tason reunaehtoja 

lastensuojelutyön vuorovaikutukselle. Riittämättömät resurssit voivat aiheuttaa tilanteita, 

joissa työntekijällä ei ole riittävästi aikaa tai mahdollisuuksia keskittyä empaattiseen 

vuorovaikutukseen. Esimerkiksi ylikuormitus voi vähentää työntekijän kykyä kuunnella 

asiakkaita aktiivisesti ja rakentaa luottamuksellisia suhteita. Vähäiset resurssit on tunnistettu 

lastensuojelutyön riskitekijäksi (esim. Truter ym., 2017). Nämä tekijät muodostavat kehyksen, 

jossa lastensuojelutyön vuorovaikutus tapahtuu. Ne eivät ainoastaan määritä työn puitteita, 

vaan myös vaikuttavat siihen, millaisia odotuksia ja vaatimuksia vuorovaikutustilanteille 

asetetaan. Lastensuojelutyöntekijän on toimittava näiden rajoitteiden puitteissa, mikä voi 

joskus luoda ristiriidan työn juridisten ja emotionaalisten ulottuvuuksien välillä. 

Viestintä lastensuojelutyössä sijoittuu siis ammatillisen viestinnän kontekstiin. 

Lastensuojelutyöntekijä viestii lapsen, tämän vanhempien, kollegoidensa sekä tarvittaessa 

ulkoisten toimijoiden, kuten viranomaisten, kanssa. Tässä tutkimuksessa tarkastelun alaisena 

ovat vuorovaikutustilanteet, joita lastensuojelutyöntekijä kohtaa lasten ja näiden perheiden 

kanssa. Tutkimus keskittyy siis lastensuojelun asiakaskohtaamisiin. Tutkimuksesta on rajattu 

pois vuorovaikutustilanteet, joita lastensuojelutyöntekijä käy kollegoidensa, virkavallan tai 

muiden ulkoisten toimijoiden kanssa. Rajaus johtuu relationaalisen kuuntelemisen 

painotuksesta tutkimuksessa. Tutkimuksessa keskeistä on myös lastensuojelutyöntekijän ja 

asiakkaan välisen viestintäsuhteen dynamiikka ja siihen liittyvät jännitteet, joita käsiteltiin 

luvussa 2.2 ja jotka eivät samalla tavalla ulotu muihin mainittuihin kohtaamisiin. 

Tutkimusaiheelle on tarkoituksenmukaista, että tarkasteltavissa vuorovaikutustilanteissa 

henkilöiden asemat ovat eriarvoiset ja että suhde on asiakkaan ja työntekijän välinen. 

Vuorovaikutustilanteita tarkastellaan tutkimuksessa lastensuojelutyöntekijän 

henkilökohtaisen kokemuksen kautta. 

Kuunteleminen voi olla auttavassa ammatissa tehokkain tapa tukea asiakasta, ja luottamuksen 

rakentaminen on taas olennaista, jotta asiakas jakaa tarvittavaa tietoa avun 
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mahdollistamiseksi (Brownell, 2019). Tällaisessa auttavassa ammatissa tärkeimpiä 

kuuntelemisen elementtejä ovat tuomitsemattomuus, empatian osoittaminen ja 

luottamussuhteen luominen. Auttajan tehtävä on tällöin auttaa asiakasta tarkastelemaan 

tilannetta ja pääsemään parhaisiin mahdollisiin lopputulemiin, minkä tarkoituksena on 

helpottaa asiakkaan toipumista. Tässä tutkimuksessa lastensuojelun asiakastyö luokitellaan 

tällaiseksi auttavaksi ammatiksi, jota nämä elementit koskettavat. Luottamussuhteen 

rakentaminen on ensisijaisen tärkeää lastensuojelutyössä, kun käsitellään kiintymyssuhteita 

ja mahdollisesti traumatisoituneita lapsia. Tuomitsemattomuus ja empaattisuus taas ovat 

olennainen osa lastensuojelutyöntekijän kuuntelemisosaamista. 

Lastensuojelutyötä on aiemmin tutkittu myös viestinnän näkökulmasta. Melchiorre ja Vis 

(2013) tutkivat, millaisia sitoutumisstrategioita sosiaalityöntekijät voivat käyttää 

keskustellessaan perheväkivaltaa kokeneen äidin kanssa. Strategiat, joita tunnistetaan ovat 

turvan merkit, aktiivinen kuunteleminen, kustannus-hyötyanalyysi ja muutoksen vaiheet 

tunnistava teoria. Tutkimuksen mukaan on keskeistä säilyttää vahva suhde asiakkaan kanssa 

ja osallistuttaa asiakas keskusteluun ymmärryksen saavuttamiseksi. Gorin ja kumppanit (2021) 

tutkivat, kuinka lapset selvittävät suhteitaan sosiaalityöntekijöihin, ja tutkimuksen mukaan 

lapset ovat hyviä tunnistamaan, milloin sosiaalityöntekijä todellisuudessa kuuntelee heitä ja 

ovat kiinnostuneita heistä viestinnän sanallisten ja sanattomien vihjeiden perusteella. 

Tutkimus esittää, että lapset hakevat suhteilta huolenpitoa ja vastavuoroisuutta, jotka ovat 

saavutettavissa kuuntelemisen ja ystävällisten tekojen avulla. Tutkimuksen mukaan lapsille on 

tärkeää voida avautua sosiaalityöntekijälle. Lastensuojelutyöntekijöiden hyvinvointia taas on 

tutkittu muun muassa covid-pandemian vaikutusten näkökulmasta (Roberts ym., 2021).  

Kuuntelemista on myös tutkittu lastensuojelutyön kontekstissa. Esimerkiksi Välikoski ja 

kumppanit (2023) tutkivat kuuntelemista lastensuojelun kuulemistilaisuuksissa, ja tutkimus 

paljastaa, että vanhemmilla on kuulemistilaisuuksissa erilaisia kuuntelemisen esteitä, joita 

lastensuojelutyöntekijä voi helpottaa erilaisissa kuuntelemisen ulottuvuuksissa, jotka 

rakentuvat relationaalisen kuuntelemisen tilassa kuulemistilaisuudessa. McLeod (2006) 

puolestaan tutki eroja siinä, kuinka sosiaalityöntekijät ymmärtävät kuuntelemisen työssään 

verrattuna avun piirissä oleviin nuoriin. Tutkimuksen mukaan nuoret eivät aina kokeneet 

itseään kuulluksi, vaikka sosiaalityöntekijät olivat nähneet vaivaa kuuntelemiseen. Tämän 

todetaan johtuvan siitä, että sosiaalityöntekijät näkevät kuuntelemisen keskittymisenä siihen, 
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mitä sanotaan, kun taas nuoret näkevät kuuntelemisen heidän toiveidensa toteuttamisena. 

Tutkimuksessa tunnistetaan myös ero käsitykselle sosiaalityöntekijän roolista. Kuuntelemisen 

tutkimus on kuitenkin vähäistä lastensuojelutyön kentällä, mutta vaikka joitain tutkimuksia 

löytyy, aiemmin ei ole tutkittu työssä kuuntelemisen vaikutusta lastensuojelutyön 

kuormittavuuteen. Tutkimus lastensuojelutyöntekijöiden kokemuksista työssä kohdatuista 

viestintätilanteista on kokonaisuudessaan puutteellista. 

3.2 Kuormitus lastensuojelutyössä 

Lastensuojelutyö voi olla äärimmäisen kuormittavaa etenkin henkisesti. Baldschun ja 

kumppanit (2019) tutkivat lastensuojelutyön kuormittavuutta suomalaisten 

sosiaalityöntekijöiden keskuudessa verraten lastensuojelutyöntekijöitä muihin 

sosiaalityöntekijöihin. Tutkimus paljastaa, että lastensuojelutyöntekijät raportoivat enemmän 

työuupumusta ja sekundääritraumatisoitumista kuin toinen ryhmä, mutta yleinen 

terveydentila, kokonaistyöhyvinvointi ja myötätuntotyytyväisyys olivat samalla tasolla. 

Tutkimuksessa tunnistettiin organisaatio- ja yksilötasolla useita tekijöitä, joilla on vaikutusta 

työhyvinvointiin. Työnohjaus tunnistettiin tärkeäksi osatekijäksi työntekijän tukemisessa. 

Tutkimuksessa huomattiin myös, että jatkuva altistuminen lastensuojelutyössä ilmeneville 

stressitekijöille vaikuttaa merkittävästi työn kuormittavuuteen (myös Dill, 2007; Sprang ym., 

2007). Tämän vuoksi nimenomaan lastensuojelutyöntekijöihin keskittyminen tutkimuksessa 

on kiinnostavaa. Truter ja kumppanit (2017) tutkivat lastensuojelutyöntekijöiden resilienssiä, 

riskitekijöitä ja sopeutumiskeinoja. Riskitekijöiksi tunnistetaan muun muassa liian suuri 

työkuorma, altistuminen aggressiolle, riittämätön tuki ja sosiaalityön kielteinen kuva. 

Sopeutumiskeinoihin lukeutuvat muun muassa riittävä tuki, asiakkaiden resilienssi, 

minäpystyvyys ja henkilökohtaiset vahvuudet. Tutkijoiden mukaan ymmärrys 

lastensuojelutyöntekijöiden resilienssistä maailmanlaajuisesti on vajavaista. (Truter ym., 

2017). Resilienssistä puhuttaessa tässä tutkimuksessa tarkoitetaan ihmisen psyykkistä 

selviytymiskykyä ja joustavuutta (Holmedal Byrne & Gustafsson, 2024). 

Baugerud ja kumppanit (2018) tutkivat norjalaisten lastensuojelutyöntekijöiden 

sekundääritraumatisoitumista, loppuun palamista ja myötätuntotyytyväisyyttä sekä niihin 

liittyviä suojaavia tekijöitä ja riskitekijöitä. Sekundääritraumatisoituminen tarkoittaa ilmiötä, 

jossa kärsimys välittyy alkuperäisen trauman kokeneelta henkilöltä toiselle osapuolelle (Figley, 
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1995), joka on tässäkin tutkimuksessa lastensuojelutyöntekijä. Myötätuntouupumus 

tarkoittaa tilaa, jossa henkilö kokee uupumusta toisen henkilön kärsimyksen jatkuvasta 

kohtaamisesta ja siihen reagoinnista (Figley, 1995). Myötätuntotyytyväisyys on tämän 

vastakohta; se on tila, jossa henkilö tuntee merkityksellisyyttä ja iloa toisen auttamisesta 

(Hansen ym., 2018). Tutkimuksen mukaan alhainen myötätuntotyytyväisyys ja suuri 

työkuorma selittävät loppuun palamisen korkeaa määrää, kun taas työ-perhekonfliktit, korkea 

työkuorma ja korkea kiintymysahdistus selittävät sekundääritraumatisoitumista. Muita 

olennaisia tekijöitä loppuun palamiseen liittyen ovat muun muassa esihenkilön tuki, 

työkaverin tuki, roolikonflikti ja organisaatiokulttuuri. (Baugerud ym., 2018). 

Myötätuntouupumusta on tutkittu omana ilmiönään etenkin terveydenhuollossa (mm. Cao & 

Chen, 2021; Hunt ym., 2019) ja psykologian näkökulmasta (mm. Hansen ym., 2018; Hannah & 

Woolgar, 2018), mutta aiheesta ei löydy tutkimusta viestinnän näkökulmasta.  

Kuten aiempi tutkimus osoittaa, lastensuojelutyön kuormittavuuteen vaikuttavat lukuisat 

tekijät, kuten resurssien vähyys ja aggression uhka, mutta viestinnän kautta ilmenevää 

kuormitusta on vain sivuttu myötätuntouupumukseen keskittyvässä tutkimuksessa. Siispä 

vaikka lastensuojelutyötä, sen kuormittavuutta ja kuuntelemista on tutkittu aiemmin, 

kuuntelemisen vaikutus lastensuojelutyön kuormittavuuteen ei ole ollut omana 

tutkimuskohteenaan. Vuorovaikutuksella ja näin myös kuuntelemisella nähdään olevan 

vaikutus työn kuormittavuuteen, mutta toisaalta myös työn kuormittavuus voi itsessään 

vaikuttaa vuorovaikutuksen laatuun. Kuormittunut lastensuojelutyöntekijä tuskin pystyy 

kuuntelemaan asiakasta samalla intensiteetillä kuin vireämpi kollega. Kuuntelemisen yhteys 

lastensuojelutyön kuormittavuuteen on siis tälle tutkimukselle avautuva tutkimusaukko. 

Lastensuojelutyöntekijöiden hyvinvointi on kriittinen osa palvelun laatua, ja kuuntelemisen 

vaikutusten tutkiminen kuormittavuuteen tuo uusia näkökulmia sekä työntekijöiden 

tukemiseen että työn kehittämiseen. 

Lastensuojelutyöntekijän työ sisältää paljon kuuntelemista. Hänen tulee kuunnella lapsia ja 

heidän perheitään mutta myös kollegoita ja tarpeen tullen ulkoisia toimijoita lapsiin liittyvissä 

asioissa. Raskaiden aiheiden kuunteleminen ja käsitteleminen voi olla jo itsessään 

lastensuojelutyöntekijälle kuormittavaa, mutta lisäksi tilanteeseen kuuluu odotuksia 

työntekijää kohtaan, kuten vaikkapa empatian osoittamista. Empatian rinnalla 

lastensuojelutyöntekijän tulee kuitenkin pysyä myös lapselle turvallisena aikuisena pitäen yllä 
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ammatillisuutta ja näin myös ammatillista etäisyyttä. Ammatillisella etäisyydellä tarkoitetaan 

tässä yhteydessä henkilökohtaisen ihmissuhteen erottelemista työssä kohdatuista 

ihmissuhteista (Lee & Seomun, 2016), mikä on keskeistä myös tunteiden erottelun kannalta. 

Tietysti lastensuojelutyöntekijän tulee vuorovaikutuksen yhteydessä ja ohella edistää myös 

itse työtehtäviä ja tehdä päätöksiä lapseen liittyen. Työntekijältä voidaan myös odottaa 

luottamussuhteen rakentamista lapsen kanssa ja esimerkiksi erityisen hankalissa 

viestintätilanteissa korkeatasoista viestintäosaamista. Näin kuuntelemistilanteeseen kuuluu 

erilaisia vaatimuksia, odotuksia sekä henkilökohtaisia toiveita. Kaikki nämä tekijät ovat 

yhteydessä lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositioon eli siihen rooliin, jossa henkilö toimii 

viestin vastaanottajana ja tulkitsijana. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitä, miten tämä 

kuuntelijapositio on yhteydessä lastensuojelutyöntekijän työssä jaksamiseen.  

3.3 Vuorovaikutuksen sopeuttaminen 

Vuorovaikutuksen sopeuttaminen on tärkeä osa lastensuojelutyöntekijän ammattiosaamista, 

ja tässä tutkimuksessa keskeistä on tarkalleen kuuntelemisen sopeuttaminen. Kuuntelemisen 

sopeuttamiseen vaikuttavat sekä sisäiset että ulkoiset vaatimukset, odotukset ja toiveet 

kuuntelemistilannetta kohtaan. Vuorovaikutustilanteelle tulee siis useita odotusarvoja ulkoa 

päin, kuten lapsen tarpeet ja tilanteelle olevat vaatimukset, mutta myös 

lastensuojelutyöntekijästä itsestä lähtöisin olevia tekijöitä, kuten ammattietiikka ja omat 

tarpeet. Tutkimuksessa tarkastellaan työntekijän näkökulmasta tilanteisia tekijöitä, ja 

viestinnän mukauttaminen sen toimivuuden kannalta on tärkeää. Tutkimuksessa kaikkien 

näiden odotusarvojen nähdään olevan yhteydessä kokonaisuudessaan kuuntelemistilanteen 

kuormittavuuteen. 

Tutkimusta kehystää vuorovaikutuksen sopeuttamisteoria (interaction adaptation theory), 

jonka mukaan vuorovaikutuksen osapuolet sopeuttavat viestintäänsä vaatimusten, odotusten 

ja toiveiden perusteella. Nämä kolme tekijää ovat keskinäisriippuvaisia, ja niistä muodostuu 

vuorovaikutuspositio. Vuorovaikutuspositio merkitsee sitä, kuinka henkilö lähestyy 

vuorovaikutustilannetta ja arvioi sen onnistuneisuutta suhteessa odotuksiin. Vaatimukset 

ovat verrattaen tiedostamattomia ihmisen perustarpeita, odotukset perustuvat muun muassa 

kontekstiin ja osapuolten rooleihin, ja toiveet sisältävät henkilökohtaisia tavoitteita ja 

mieltymyksiä. (Burgoon, 2008). Tässä tutkimuksessa vaatimukset, odotukset ja toiveet jaetaan 
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sisäisiin ja ulkoisiin. Sisäiset tekijät ovat lastensuojelutyöntekijälle henkilökohtaisia, kun taas 

ulkoiset tekijät tulevat muun muassa lapselta, hänen perheeltään sekä organisaatiolta. 

Ulkoisiin odotusarvoihin asettuvat lapsen tarpeet, kuten turva ja lohtu sekä se, mitä 

lastensuojelutyöntekijältä odotetaan työroolissaan ja vuorovaikutustilanteessa. Sisäiset 

odotusarvot voivat olla asioita kuten lastensuojelutyöntekijän oma hyvinvointi, itselle asetetut 

standardit työssä ja kuuntelemistilanteessa sekä lastensuojelutyöntekijän tavoitteita 

kuormittavuuden säätelyssä. 

Teorian mukaan näistä kolmesta tekijästä, eli vaatimuksista, odotuksista ja toiveista,  

muodostuvaa vuorovaikutuspositiota verrataan vuorovaikutustilanteessa toteutuneeseen 

todelliseen toimintaan. Tätä kuvaa matemaattinen kaava R+E+D=IP, joka tarkoittaa, että 

vaatimukset (requirements), odotukset (expectations) ja toiveet (desires) muodostavat 

vuorovaikutusposition (interaction position). Toteutuneen todellisen toiminnan (actual 

behavior) ollessa vuorovaikutuspositiota korkeammalla tasolla ilmenee todennäköisesti 

vastavuoroisuutta, kun taas vuorovaikutuspositiota alhaisempi toiminta johtaa 

kompensaatioon eli vastapuolen toiminnan tasapainottamista omalla toiminnalla. Mikäli 

kompensaatio ei riitä tilanteessa, henkilö teorian mukaan ryhtyy muokkaamaan 

vuorovaikutuspositiotaan, jolloin vaatimukset, odotukset ja halut muuttuvat. (Burgoon, 

2008). 

Teoriaa on aiemmin sovellettu muun muassa sanattoman viestinnän tutkimuksessa (mm. 

Floyd & Burgoon, 1999; Akhtar ym., 2019), tutkimuksessa kognitiivisten odotusten ja 

viestintäkäyttäytymisen relatiivisista vaikutuksista viestinnän tuloksiin (Le Poire & Yoshimura, 

1999) sekä tutkimuksessa vuorovaikutuksesta totuudenmukaisissa ja valheellisissa 

keskusteluissa (White & Burgoon, 2001). Teoriaa on myös hyödynnetty tutkimuksessa lääkärin 

ja potilaan välisessä viestinnässä (Duggan & Bradshaw, 2008), mutta lastensuojelun alalta ei 

tämän tutkielman kirjoittamisen aikana löytynyt tutkimusta. 

Teorian hyödyntäminen tässä tutkimuksessa helpottaa kuormittavuuteen yhteydessä olevien 

tekijöiden tarkastelua kolmessa kategoriassa, jotka jakautuvat sisäisiin ja ulkoisiin tekijöihin. 

Koska tutkimuksen näkökulma keskittyy lastensuojelutyöntekijän kokemukseen sekä hänelle 

asetetuista vaatimuksista, odotuksista ja toiveista että hänen itse asettamistaan 

odotusarvoista, teorian soveltaminen on hieman poikkeuksellista, sillä keskiössä on 
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ainoastaan toisen osapuolen kokemus. Tutkimuksessa ollaan teorian valossa kiinnostuneita 

siitä, kuinka lastensuojelutyöntekijä kompensoi vuorovaikutustilanteita omalla toiminnallaan 

ja kuinka lastensuojelutyöntekijä kuuntelijana muokkaa omaa vuorovaikutuspositiotaan 

säädelläkseen vuorovaikutustilannetta sekä lapselle helpommaksi että itselleen vähemmän 

kuormittavaksi. Vuorovaikutusposition käsitteen sijaan tutkimuksessa viitataan käsitteeseen 

kuuntelijapositio, sillä lastensuojelutyöntekijää tarkastellaan tilanteessa ensisijaisesti 

kuuntelijana ja vasta toissijaisesti puhujana. Tutkimuksessa halutaan erityisesti tunnistaa 

sisäisten ja ulkoisten vaatimusten, odotusten ja toiveiden rooli työn kuormittavuuden 

kokemuksessa. 
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN 

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset 

Aiempi kirjallisuus liittyen lastensuojelutyön kuormittavuuteen keskittyy pitkälti resurssien 

vähyyteen ja mahdolliseen aggression uhkaan työssä (ks. Baugerud ym., 2018; Truter ym., 

2017). Lastensuojelutyön stressitekijöitä ja kuormittavuutta on itsessään tutkittu (ks. 

Baldschun ym., 2019; Dill, 2007; Sprang ym., 2007), mutta viestinnän näkökulma ei juurikaan 

esiinny aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa. Tässä tutkimuksessa pyritään löytämään 

vastauksia siihen, kuinka kuunteleminen kuormittaa lastensuojelutyöntekijää, kuinka se on 

yhteydessä työtekijän kykyyn osallistua vuorovaikutustilanteisiin lasten kanssa, ja millaisilla 

keinoilla kuormitusta säädellään. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitä, millaiset 

kuuntelemistilanteet ovat kuormittavia ja mikä niistä tekee kuormittavia.  

Tutkimuskohteena on lastensuojelutyöntekijän kokemus kuuntelemistilanteista hänen ja 

lapsen tai tämän perheen välillä eli nimenomaan asiakastyössä. On tarpeellista selvittää 

keinoja jaksamiseen näin henkisesti raskaassa työssä, jossa jaksavia työntekijöitä tullaan aina 

tarvitsemaan. Tässä tutkimuksessa ollaan siis kiinnostuneita lastensuojelutyöntekijöiden 

työssä jaksamisesta kuuntelemisen näkökulmasta. Vuorovaikutuksen sopeuttamisteorian 

(Burgoon, 2008) mukaan vuorovaikutukseen osallistuvalla henkilöllä on vuorovaikutuspositio, 

joka vaikuttaa siihen, kuinka hän lähestyy vuorovaikutustilannetta ja arvioi sitä vaatimusten, 

odotusten ja toiveiden pohjalta. Tässä tutkimuksessa käytetään käsitettä kuuntelijapositio 

selittämässä lastensuojelutyöntekijän asettumista kuuntelemistilanteeseen asiakkaan kanssa. 

Näin ollen tämän tutkimuksen tutkimusongelma on: 

Miten kuuntelijapositio on yhteydessä lastensuojelutyössä jaksamiseen? 

Tutkimusongelmaa lähestytään kolmen tutkimuskysymyksen avulla. Ensimmäinen 

tutkimuskysymys on yleisluontoinen, jolla voidaan tarkastella lastensuojelutyöntekijöiden 

näkemyksiä kuuntelemisesta, sen roolista työssä ja siinä jaksamisessa sekä tutkia erilaisia 

kuuntelemistilanteita. Tällä kysymyksellä on tarkoitus kartoittaa kuuntelemiselle asetettuja 

vaatimuksia, odotuksia ja toiveita viitaten Burgoonin (2008) vuorovaikutuksen 

sopeuttamisteoriaan. Kysymyksen kautta voidaan myös tarkastella kuuntelemisen tavoitteita 

ja mahdollisia esteitä. Kysymyksen tavoitteena on päästä eri näkökulmista tarkastelemaan 
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kuuntelijaposition muodostumista lastensuojelutyössä. Ensimmäiseksi tutkimuskysymykseksi 

muodostuu: 

K1: Mistä tekijöistä kuuntelijapositio rakentuu lastensuojelutyössä? 

Toisella tutkimuskysymyksellä halutaan päästä syventymään empaattiseen kuuntelemiseen ja 

siihen, kuinka ammatillinen etäisyys säilytetään ja kuinka se ilmaistaan. Auttavassa ammatissa 

empatian osoittaminen on keskeinen osa kuuntelemista (Brownell, 2019), ja tutkimuksessa 

halutaankin selvittää, millä tavoin paljon empatiaa vaativassa työssä voidaan ylläpitää 

tarvittava ammatillinen etäisyys, jotta lastensuojelutyöntekijä pysyy turvallisena aikuisena, 

jolle lapsi voi puhua asioista aiheuttamatta suurta tunnereaktiota. Tällä kysymyksellä on 

tarkoitus myös tutkia, millainen etäisyys tuntuu työntekijöistä tarpeelliselta oman 

hyvinvoinnin ja työn suorittamisen kannalta. Tutkimuksessa ollaan myös kiinnostuneita siitä, 

miten institutionaalinen kuunteleminen suhteutuu empaattiseen kuuntelemiseen ja 

tunteiden ilmaisemiseen, ja luoko tämä asetelma ristiriitaisia vaatimuksia kuuntelemiselle. 

Tarkoituksena on myös selvittää, milloin empaattinen kuunteleminen tai ammatillisen 

etäisyyden ylläpitäminen ja ilmaiseminen tuntuu mahdollisesti haasteelliselta. Kysymyksessä 

keskeistä on lastensuojelutyöntekijän tunnekokemukset ja tunteiden ilmaiseminen. Toinen 

tutkimuskysymys on: 

K2: Millä keinoin lastensuojelutyöntekijät tasapainottelevat omien tunteiden ja 

ammatillisen etäisyyden ilmaisemisen välillä?  

Kolmas kysymys keskittyy keinoihin, joilla työntekijät pyrkivät säätelemään 

kuuntelemistilanteiden ja niihin liittyvien työasioiden kuormittavuutta. Kysymyksen kohdalla 

voidaan tarkastella myös muiden kuuntelemistilanteen kuormittavuuteen yhteydessä olevien 

tekijöiden hallintaa. Kuormitus nähdään suurena kokonaisuutena, joka ei välttämättä aiheudu 

yksiselitteisesti ainoastaan yksittäisestä kuuntelemistilanteesta. Kysymyksessä ollaan 

kiinnostuneita etenkin lastensuojelutyöntekijöiden henkilökohtaisista keinoista kuormituksen 

säätelyyn ja siitä selviytymiseen joko itse kuuntelemistilanteessa, sitä ennen tai sen jälkeen. 

Kolmas tutkimuskysymys on: 

K3: Millä keinoilla lastensuojelutyöntekijät käsittelevät työssään kuuntelemisen 

kuormittavuutta? 
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Näillä kolmella tutkimuskysymyksellä pyritään hahmottamaan lastensuojelutyöntekijän 

kuuntelijapositiota vuorovaikutustilanteissa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on ymmärtää 

vuorovaikutussuhteen jännitteitä sekä niiden vaikutusta vuorovaikutustilanteisiin ja 

viestintäsuhteeseen. Näihin kysymyksiin vastaamalla voidaan saada parempi käsitys siitä, 

miten kuunteleminen on yhteydessä lastensuojelutyön kuormittavuuteen ja millä keinoilla 

lastensuojelutyöntekijät edistävät omaa työssä jaksamistaan viestinnällisestä näkökulmasta. 

4.2 Tutkimusmenetelmä 

Kun tutkitaan sosiaalista toimintaa, tutkimuksen tulee perustua merkitysten analysointiin, 

jolloin laadullinen tutkimus on tarkoituksenmukainen (Layder, 1993). Tutkimuksessa ollaan 

kiinnostuneita sosiaalisesta tilanteesta, jossa lastensuojelutyöntekijä on vuorovaikutuksessa 

toisen osapuolen kanssa ja kuuntelee tätä. Täten laadullinen tutkimus on 

tarkoituksenmukainen tässä tutkimuksessa. Laadullista lähestymistapaa tukee myös 

sosiopsykologinen traditio, jonka puitteisiin tutkimus nojaa, sillä sosiopsykologinen traditio on 

kiinnostunut viestinnän seurauksista ja vaikutuksista (Craig, 1999, 143-144), ja 

yksinkertaistetusti tutkimuksen kohteena on kuuntelemisen yhteys työssä jaksamiseen. 

Tutkimusta kehystää tulkinnallinen paradigma, ja tutkimuksen tarkoituksena on ymmärtää 

kuuntelemista lastensuojelutyön kontekstissa. Lähtökohtaisesti ilmiöitä voidaan joko selittää 

tai ymmärtää (Tuomi & Sarajärvi, 2018), ja tässä tutkimuksessa tavoitteena on ymmärtää, 

minkä vuoksi kyseistä ilmiötä lähestytään laadullisin menetelmin. Laadullisilla menetelmillä 

viitataan tässä haastattelemalla kerättyyn aineistoon, jonka litteroitua muotoa on analysoitu. 

Ontologisesti tutkimuksessa nähdään todellisuus moninaisena, eli toisin sanoen tutkimuksen 

osallistujat kuvaavat haastattelussa omaa todellisuuttaan. Tutkimuksessa pyritään siis 

ymmärtämään maailmaa lastensuojelutyöntekijöiden kokemusten ja tulkintojen kautta 

sellaisena, jona todellisuus näyttäytyy heille. Laadullinen tutkimus mahdollistaa tämän, sillä 

haastatteluilla päästään käsiksi juuri osallistujien omiin kokemuksiin. Tällä tavoin pyritään 

saavuttamaan ymmärrys monimutkaisista kokonaisuuksista, joita ihminen kokee 

työskennellessään lastensuojelun piirissä ja kohdatessaan erilaisia vuorovaikutustilanteita. 

Tutkimus luonteeltaan nojaa epistemologian näkökulmasta konstruktioihin eikä faktoihin 

tutkimuksen datan koostuessa yksilöiden kokemuksista, vuorovaikutuksessa rakennetuista 

todellisuuksista ja niistä tehdyistä tulkinnoista. Näin ollen tutkimus sisältää tulkintaa sekä 
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osallistujien osalta mutta myös tutkijan omaa tulkintaa, sillä laadullista tutkimusta tehdessä 

on syytä pohtia, kuinka tutkijan on mahdollista ymmärtää tutkittavaa (Tuomi & Sarajärvi, 

2018). Tutkijalla on subjektiivinen rooli tässä tutkimuksessa, minkä vuoksi tutkimus ei 

myöskään ole arvovapaata sen osuessa tulkinnalliseen paradigmaan. Tutkija tekee tässä 

tutkimuksessa toistuvasti valintoja kaikissa tutkimuksen vaiheissa, ja näihin valintoihin 

vaikuttaa tutkijan käsitykset siitä, mikä on merkittävää tai olennaista. 

4.3 Osallistujat ja aineistonkeruu 

4.3.1 Osallistujat 

Tutkimuksen kymmenen (10) osallistujaa olivat suomalaisia lastensuojelutyöntekijöitä, jotka 

päivittäisessä työssään tekevät tai ovat viimeisen vuoden aikana tehneet asiakastyötä 

lastensuojelussa Suomessa. Tutkittavat siis tekevät päivittäisessä työssään asiakastyöstä eli 

toisin sanoen ovat työssään vuorovaikutuksessa lasten kanssa. Osa tutkittavista tekee myös 

perhetyötä tai perheyhteistyötä eli kohtaa lasten vanhempia, isovanhempia tai muita 

perheenjäseniä tai läheisiä. Rajaus asiakastyötä tekeviin lastensuojelutyöntekijöihin on 

tarkoituksenmukainen, sillä tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita nimenomaan 

asiakaskohtaamisista. Rajauksella pyritään myös varmistamaan, että osallistujat kuvaavat 

haastatteluissa samankaltaisia ilmiöitä.  

Tutkittavilla oli haastattelujen aikaan kokemusta lastensuojelutyöstä noin kolmesta (3) 

vuodesta yli kahteenkymmeneen (20) vuoteen, ja monilla oli kokemusta lasten ja nuorten 

parissa työskentelystä jo ennen varsinaista lastensuojelutyötä. Valtaosa tutkittavista 

työskenteli tutkimuksen teon aikaan lastensuojelun sijaishuollon vaiheessa, mutta osalla oli 

kokemusta myös esimerkiksi avohuollon puolelta sekä sosiaalityöntekijän ja sijaisvanhemman 

roolista. Osalla tutkittavista terapeuttinen työ kuului myös nykyiseen työnkuvaan. 

Tutkimukseen osallistui sekä naisia että miehiä, jotka olivat iältään noin 40–50-vuotiaita. 

Osallistujien ikää ei kysytty, mutta osa kertoi sen vapaaehtoisesti. Naisia oli seitsemän ja 

miehiä kolme. Sukupuolella ei kuitenkaan nähdä olevan merkitystä tässä tutkimuksessa 

työtehtävien ja kuvattujen ilmiöiden ollessa pitkälti samoja. Osallistujien koulutustausta 

vaihteli ammattikoulun, ammattikorkeakoulun ja yliopiston välillä. Koulutuksia olivat muun 

muassa sosionomi, sosiaalityöntekijä ja lähihoitaja, ja osalla tutkittavista oli myös 

lisäkoulutuksia esimerkiksi terapeutin ja neuropsykiatrisen valmentajan nimikkeellä. 
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Tutkittavat edustavat tarkoituksenmukaista ja harkinnanvaraista näytettä, sillä heillä on tietoa 

ja kokemusta tutkittavasta aiheesta (Puusa ym., 2020). Tutkittavilta ei kysytty, missä 

yrityksessä he työskentelevät tai ovat työskennelleet, mutta moni kertoi sen vapaaehtoisesti. 

Saatujen tietojen perusteella tutkittavat olivat töissä lastensuojeluyksiköissä, joissa on noin 

kymmenkunta työntekijää. Yksiköissä asiakkaat olivat lapsia ja nuoria päiväkoti-ikäisistä 

kouluikäisiin, ja osalla heistä oli erityistarpeita, kuten kehitysvamma tai neuropsykiatrisia 

erityispiirteitä. 

Tutkittavat löytyivät tutkijan omasta tuttavapiiristä sekä heidän kollegoistaan. Yksi osallistuja 

tarjosi organisaationsa työntekijöiden yhteisen sähköpostiosoitteen, johon tutkija lähetti 

yhteydenottopyynnön, ja halukkaat osallistujat ottivat itse yhteyttä tutkijaan. Tällä tavalla 

rekrytoitiin viisi (5) osallistujaa. Loput tutkittavat rekrytoitiin ottamalla heihin suoraan 

yhteyttä viestitse. Tutkittaville toimitettiin tiedote tieteellisestä tutkimuksesta ja tutkimuksen 

tietosuojailmoitus, minkä jälkeen heidän kanssaan sovittiin haastatteluajankohdat. 

Tutkittaville ei tarjottu etukäteisaineistoa, sillä tutkimuksessa haluttiin välttää tutkittavien 

ajatusten suuntaaminen tai rajaaminen ennen haastattelutilannetta. 

4.3.2 Aineistonkeruu 

Tutkimuksessa käytettävä aineistonkeruumenetelmä oli teemahaastattelu. Teemahaastattelu 

oli tutkimukselle sopiva, sillä lastensuojelutyöntekijät ovat läpikäyneet kuuntelemistilanteita 

työssään, ja teemat ovat heille tuttuja. Teemahaastattelu mahdollistaa tutkijalle pääsyn 

lähemmäs tutkittavien luomia merkityksiä tapahtumista, ja tutkittavien oma ääni saadaan 

kuuluviin (Hirsjärvi & Hurme, 2022). Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita juuri 

lastensuojelutyöntekijän omasta kokemuksesta, minkä vuoksi haastatteluissa kannustettiin 

tutkittavaa kertomaan teemoista vapaasti ilman tarkkaa kysymysluetteloa. Haastatteluun oli 

kuitenkin valmisteltu haastattelurunko (Liite 1), joka jakautui tutkimuskysymysten mukaisesti 

kolmeen teemaan: kuunteleminen lastensuojelussa, ammatillisen etäisyyden ylläpitäminen ja 

kuormituksen säätely. Haastattelu mahdollisti tarkentavien tai selventävien kysymysten 

esittämisen haastattelutilanteessa sekä tutkijalle että tutkittavalle. 

Haastattelut toteutettiin etäyhteyksin Teamsin välityksellä joulukuussa 2024. Osallistujilta 

kysyttiin haastatteluajankohtaa sopiessa, mikä alusta sopii heille parhaiten, ja kaikille sopi 

Teams-kokous. Haastattelutilanteessa tutkijalla oli alusta alkaen koko kokouksen ajan kamera 
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päällä, jotta keskustelutilanne tuntuisi mahdollisimman luontevalta. Tutkittavat saivat itse 

valita, pitivätkö he kameraa auki – heille kerrottiin, että kameran saa halutessaan sulkea, 

mutta lähes jokainen valitsi pitää kameransa auki. Ennen haastattelun aloittamista tutkittavan 

kanssa käytiin hetki rentoa keskustelua, jotta ilmapiiri tuntuisi avoimelta itse haastattelua 

varten, ja käytiin läpi haastattelun eteneminen. Avoimen ja rennon ilmapiirin luominen on 

tärkeää tutkimustilanteessa, jossa puheenaiheeksi saattaa nousta arkaluontoisiakin asioita 

(Hirsjärvi & Hurme, 2022). Aineiston anonymisointia painotettiin, jotta tutkittavat kokisivat 

mahdolliseksi puhua avoimesti ja luottamuksellisesti. Tutkittaville esiteltiin vielä 

tietosuojailmoitus ja pyydettiin suullinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. 

Tutkittaville kerrottiin myös, että haastattelu nauhoitetaan, mihin tutkittavat vastasivat 

myöntyvästi. Tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta painotettiin. Tutkittaville 

annettiin myös mahdollisuus esittää kysymyksiä ennen itse haastattelun aloittamista ja 

korostettiin, että kysymyksiä saa esittää missä tahansa vaiheessa haastattelua. 

Haastattelun alussa tutkija pyysi haastateltavaa kertomaan omasta työhistoriastaan ja 

nykyisestä työnkuvastaan lastensuojelussa sekä mitä heidän työpäiväänsä kuuluu. Tällä tavoin 

saatiin käsitys siitä, millaisia vuorovaikutustilanteita haastateltava kohtaa työssään lasten ja 

näiden perheiden kanssa. Tässä vaiheessa kartoitettiin myös, tekeekö tutkittava töitä 

ainoastaan lasten kanssa vai myös heidän perheidensä kanssa, mikä vaikutti osan 

kysymyksistä muotoiluun. Tämän jälkeen haastattelu eteni haastattelurungon mukaisesti 

mutta joustavasti, sillä haastattelutilanne oli keskusteluluontoinen. Tutkittavat vastasivat 

moniin kysymyksiin ilman, että tutkija kysyi niitä erikseen, ja kertoivat esimerkiksi 

ensimmäisen teeman kohdalla jo seuraavaan teemaan liittyvistä ilmiöistä. Kysymysten 

järjestys vaihteli haastatteluissa, sillä keskustelu saattoi tietyn kysymyksen jälkeen lähteä eri 

suuntaan yhden haastateltavan kanssa verrattuna toiseen. Kaikki teemat käytiin kuitenkin läpi 

jokaisen haastateltavan kanssa, mikä on tärkeää aineiston laadun tasaisuuden kannalta. 

4.3.3 Aineiston kuvaus 

Aineisto koostui kymmenestä (10) haastattelusta, jotka toteutettiin etäyhteyksin Teamsin 

välityksellä. Haastateltavat olivat luvussa 4.3.1 kuvattuja suomalaisia 

lastensuojelutyöntekijöitä. Haastattelujen kesto oli keskimäärin yksi tunti yhtä haastateltavaa 

kohden. Haastattelunauhoitteet olivat pituudeltaan noin neljästäkymmenestä minuutista yli 
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kahteen tuntiin. Yhteensä haastatteluaineistoa kertyi yhteensä noin yhdeksän tuntia. 

Haastattelut nauhoitettiin, ja nauhoitteista tehtiin litteroinnit. Litterointiin käytettiin Teamsin 

automaattista litterointityökalua, jonka avulla litterointi tapahtuu jo kokouksen aikana. 

Litteroinnit viimeisteltiin manuaalisesti kuuntelemalla videot uudelleen ja korjaamalla 

litterointityökalun tekemät virheet. Viimeistelyvaiheessa aineistosta poistettiin myös kaikki 

tunnistetiedot: tutkittavan nimitiedot, hänen mainitsemansa nimet tai muut tunnistetidot 

sekä työpaikan nimi.  

Aineistoa käsiteltiin sen litteroidussa kirjallisessa muodossa, eli toisin sanoen litteroinnin 

jälkeen analyysi tapahtui tekstitiedostojen pohjalta eikä videomateriaaliin enää palattu. 

Litteroitua aineistoa kertyi yhteensä 351 sivua fontilla Calibri fonttikoolla 12 rivivälillä 1,5. On 

huomionarvoista, että litteroinneista ei ole poistettu täytesanoja tai puheen tauoista johtuvia 

rivinvaihtoja. 

4.4 Aineiston temaattinen analyysi 

Aineisto analysoitiin teemaattisen analyysin (Braun & Clarke, 2021) avulla. Temaattinen 

analyysi on tutkimuksessa perusteltu, sillä se sallii sekä teoria- että ainestopohjaisen 

analyysin. Tutkimuksessa aineiston analyysi tapahtui aineistolähtöisesti, mutta sitä kehystää 

vuorovaikutuksen sopeuttamisen teoria käsitteineen ja muu viitekehyksessä esitelty 

käsitteistö. Tutkimuksessa oli myös tarpeen havaita ja tulkita aineistosta nousevia merkityksiä 

ja teemoja, mikä onnistuu temaattisella analyysillä, joka sallii myös piilevien merkitysten 

tarkastelun. Haastattelut litteroitiin, ja litterointien pohjalta aloitettiin teemojen etsiminen, 

johon haastattelurunko oli tukena. Analyysivaiheessa tarkasteltiin piirteitä, jotka ovat 

yhteneväisiä usean tutkittavan kohdalla, sekä teemojen merkityksiä ja suhteita aineistossa. 

Litteroinneista etsittiin yhteneväisyyksiä esimerkiksi toistuvien sanojen avulla, ja löydettyjen 

teemojen avulla tulokset voitiin esittää selkeästi. 

Temaattinen analyysi tapahtui tässä tutkimuksessa Braunin ja Clarken (2021, s. 34) 

kuusiportaista mallia hyödyntäen. Analyysin ensimmäinen vaihe oli dataan tutustuminen. 

Aineiston litteroinnin jälkeen tutkija tutustui aineistoon lukemalla litterointeja ja tekemällä 

niistä huomioita muistiinpanoihin. Jo tässä vaiheessa pohdittiin seuraavaa vaihetta eli sitä, 

mitkä olisivat mahdollisia koodeja. Aineistoon tutustumalla saatiin hyvä käsitys siitä, mitkä 

aiheet, sanat tai ilmiöt toistuvat aineistossa useiten. Analyysin seuraava vaihe oli 
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koodaaminen. Tässä vaiheessa tutkija etsi tarkasti datasta relevantteja pointteja ja antoi niille 

kuvaukset eli koodit. Käytännössä koodaaminen tapahtui korostamalla sanoja ja lauseita eri 

väreillä, joille oli annettu merkitykset. Koodiyksiköt olivat pienimmillään sanoja ja 

pisimmillään virkkeitä. Koodeja olivat esimerkiksi kuuntelemisosaaminen ja lasten 

kuormittavat viestintäteot. Koodien etsimisen jälkeen tutkija lajitteli koodeja alustaviin 

yläkategorioihin – esimerkiksi lasten kuormittavat viestintäteot luokiteltiin kuuntelemisen 

haasteeksi. Tästä päästiin suoraan analyysin kolmanteen vaiheeseen eli alustavien teemojen 

luomiseen. Löydetyt koodit asetettiin mahdollisten teemojen alle toistuvuuksien ja 

suurempien ilmiöiden löytämiseksi. Käytännössä tutkija poimi koodeja aineistoista ja asetti 

niitä ranskalaisin viivoin mahdollisten teemojen alle. Teemoja olivat esimerkiksi 

kuuntelemisen ominaisuudet ja haastavat kuuntelemistilanteet. 

Neljännessä vaiheessa kehiteltiin teemoja pidemmälle palaamalla aineistoon uudelleen ja 

etsimällä teemojen välisiä yhteyksiä samalla pohtien valittujen teemojen osuvuutta. Osa 

teemoista jakautuikin tässä vaiheessa useampaan, kun taas osa yhdistyi. Käytännössä tässä 

vaiheessa tutkija kävi koodilistoja läpi ja asetti koodeja paremmin eri yläotsikoiden alle. 

Esimerkiksi haastavat kuuntelemistilanteet jakautuivat tilanteisiin lasten kanssa ja 

vanhempien kanssa, ja kuuntelemisosaaminen asettui kuuntelijan ominaisuuksien alle 

kuuntelemisen ominaisuuksien teemaan. Analyysin viides vaihe vei edellistä vaihetta entistä 

pidemmälle, kun päästiin rajaamaan ja määrittämään teemoja tarkemmiksi. Tässä vaiheessa 

teemoissa huomattiin päällekkäisyyksiä, mikä voidaan nähdä relationaaliselle viestinnälle 

tyypillisenä (Braun & Clarke, 2021). Viidennessä vaiheessa luotiin koodilistasta kolme erillistä 

ajatuskarttaa, joissa koodit asettuivat eri hierarkioissa toistensa alle. Ajatuskartat 

muodostuivat tutkimuskysymysten pohjalta, ja ajatuskarttoihin rakentui kahdesta neljään 

yläteemaa, joiden alle muodostui alateemoja. Esimerkiksi kolmas tutkimuskysymys sisälsi 

teeman nimeltä selviytymiskeinot, joka jakautui alateemoihin työryhmä, keskusteluapu, 

tunnetyöskentely, työn ulkopuoliset keinot ja kuuntelemistilanteen keinot. Analyysin 

viimeisessä vaiheessa analyysin tulokset raportoitiin, mikä tarkoitti tuloslukujen kirjoittamista. 

Tulokset on jaettu mukailemaan tutkimuskysymyksiä mutta myös aineistossa ilmenneitä 

vahvimpia teemoja. Ajatuskartat toimivat vahvana tukena tulososion kirjoittamiselle.  

Haastatteluista nostetut lainaukset on nimetty anonyymisti haastattelujärjestyksen 

mukaisesti esimerkiksi H1, H2 ja niin edelleen. Lainauksissa esiintyvät kaksi ajatusviivaa (— —
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) merkitsevät kohtaa puheessa, josta epäolennaisia osuuksia on poistettu lainauksien 

selkeyttämiseksi. Luettavuuden sujuvoittamiseksi täytesanoja on poistettu lainauksista 

lainauksen merkityksellistä sisältöä muuttamatta. Hakasulkeet ( [ ] ) puolestaan auttavat 

selkeyttämään lainauksia, joissa haastataltava on korvannut sanan pronominilla tai muulla 

viittaussanalla. Selvennyksissä on säilytetty alkuperäisen puheen merkitys. 

4.5 Eettinen pohdinta 

Kun käsitellään mahdollisesti arkaluontoisia aiheita, tutkijan tulee ottaa 

arkaluontoisuusapekti huomioon tutkimusta tehdessään (Eskola & Suoranta, 1998). Tämän 

tutkielman aineistonkeruussa otettiin huomioon käsiteltävien aiheiden sensitiivisyys ja 

mahdollinen henkinen rasitus. Haastattelussa tutkittavan ei tarvinnut jakaa asioita, joista 

kertominen tai keskusteleminen tuntuisi liian raskaalta tai kuormittavalta, mikä kerrottiin 

tutkittavalle ennen haastattelun aloittamista. Haastattelussa otettiin huomioon 

lastensuojelutyöntekijän lainmukainen vaitiolovelvollisuus, eikä haastattelussa kysytty 

vuorovaikutustilanteissa keskusteltuja sisältöjä vaan vuorovaikutustilanteiden ja 

kuuntelemisen kokemusta. Jos haastateltava kuitenkin kertoi keskustelujen asiasisältöjä, niitä 

ei raportoitu tutkimuksessa. Tutkimuksessa ei tuotu esiin haastateltavien henkilötietoja tai 

organisaatioita, joissa he tekevät tai ovat tehneet lastensuojelutyötä. Tutkimuksessa ei 

esitetty aineistosta otteita, joista haastateltava olisi tunnistettavissa, tai otteita, joista joku 

muu haastateltavan kertomukseen kuuluva henkilö olisi tunnistettavissa. Osa tutkittavista 

työskenteli haastattelujen aikaan samassa organisaatiossa, joten tunnistettavuudesta 

huolehdittiin tulosten esittelyssä erityisen tarkasti.  

Tutkittaville jaettiin tietosuojailmoitus ja pyydettiin suostumus tieteelliseen tutkimukseen 

osallistumisesta. Tutkimukseen osallistuvia henkilöitä tiedotettiin tutkimuksen etenemisestä 

asianmukaisesti, ja tutkimukselle laadittiin aineistonhallintasuunnitelma. 

Haastattelutilanteessa varmistettiin vielä haastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuus. Osa 

tutkittavista osallistui haastatteluun esihenkilönsä ehdotuksesta, minkä vuoksi 

vapaaehtoisuus varmistettiin useaan otteeseen ennen itse haastattelua. Esihenkilöllä ei ole 

listaa tai pääsyä tietoihin tutkimukseen osallistuvista alaisistaan. Tulkinnalliseen paradigmaan 

liittyvää tutkijan subjektiivista roolia on käsitelty luvussa 4.2. 
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5 TULOKSET 

5.1 Kuuntelijaposition rakentuminen lastensuojelutyössä 

Ensimmäinen tutkimuskysymys tarkasteli sitä, mistä tekijöistä kuuntelijapositio rakentuu 

lastensuojelutyössä. Aineiston analyysissä kuuntelemiselle löydettiin vaatimuksia, odotuksia 

ja tavoitteita sekä esteitä näiden saavuttamiselle. Lisäksi aineiston analyysissä korostui 

kuuntelemiselle annetut merkitykset. 

5.1.1 Kuuntelemiselle asetetut vaatimukset 

Työlleen olennaisia kuuntelemisen ominaisuuksia haastateltavat nimesivät kolmessa 

kategoriassa: tehtäväkeskeiset, suhdekeskeiset ja kuuntelijakeskeiset vaatimukset. 

Kuuntelijakeskeiset vaatimukset jakautuvat edelleen kuuntelijan ominaisuuksiin ja 

kuuntelemisosaamiseen. Nämä vaatimukset on kuvattu taulukossa 1. 

 

Taulukko 1: Kuuntelemisen vaatimukset 
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Tehtäväkeskeiset vaatimukset liittyvät työn suorittamiseen. Tehtäväkeskeiseksi vaatimukseksi 

nimettiin kuuntelemisen terapeuttinen ja eheyttävä ulottuvuus, joka oli keskeistä 

lastensuojeluyksikössä, jossa on käytössä vuorovaikutukseen keskittyvä DDP-terapiamalli. 

Toiseksi tehtäväkeskeiseksi vaatimukseksi nimettiin kuultujen asioiden kirjaaminen. 

Lastensuojelutyöntekijän tulee haastateltavien mukaan ottaa kuuntelemisessa huomioon 

saadun tiedon kirjaaminen eteenpäin kollegoille, mikä vaatii kuullun sisällön vetämistä 

yhteen. 

Suhdekeskeisiä vaatimuksia löydettiin liittyen lastensuojelutyöntekijän ja lapsen väliseen 

vuorovaikutussuhteeseen. Haastateltavat mielsivät kuuntelemisen työssään lähtökohtaisesti 

suhdekeskeiseksi. Kuuntelemistilanteessa lastensuojelutyöntekijät pitivät olennaisena 

kiinnostuksen osoittamista, jota tulee pystyä vähintäänkin esittämään, mikäli aitoa 

kiinnostusta ei löydy. Haastateltavat kokivat, että kuuntelemiselle luodaan merkityksiä 

kuuntelemistilanteissa, minkä vuoksi merkitysten luominen nähdään yhtenä kuuntelemisen 

suhdekeskeisenä ominaisuutena. Lisäksi lastensuojelutyöntekijät kokivat, että heidän tulee 

tarjota lapsille kuulluksi tulemisen kokemus, ja tämä voidaan myös nähdä kuuntelemisen 

suhdekeskeisenä vaatimuksena. Tärkeänä pidettiin myös lapsen omien rajojen kunnoittamista 

esimerkiksi fyysisen läheisyyden kohdalla. Tunteen intensiteettiin mukautuminen nimettiin 

myös kuuntelemisen suhdekeskeiseksi vaatimukseksi. 

H6: ”Ajattelen että hyvä kuuntelija myöskin niin kun säätyy semmoiseen niin 

kun – ei välttämättä kertojan kanssa samaan tunnetilaan – mutta jollain 

tavalla siihen samaan intensiteettiin sen tunteen koon tai voimakkuuden 

kanssa. Jos joku on tosi voimakkaan kiukkuinen mua kohtaan, niin mä voin 

kuulla ja ymmärtää sen hänen kiukkunsa, mutta ei mun tarvitse siihen 

kiukulla vastata, koska siitä ei seuraa sitten mitään hyvää. Mutta mä voin 

vastata ihan – – vastaavalla intensiteetillä. Mä voin olla olla niin kun samalla 

volyymilla empaattinen kuin mitä hän on kiukkuinen.” 

Kuuntelijakeskeiset vaatimukset jakautuivat kuuntelijan olemukseen ja 

kuuntelemisosaamiseen. Kuuntelijan olemukseen liittyviksi vaatimuksiksi nimettiin 

uteliaisuus, nöyryys ja kiitollisuus. Lastensuojelutyöntekijän uteliaisuus on 

haastatteluaineiston analyysin perusteella yksi lapsilta tiedon saamisen mahdollistava tekijä 
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lastensuojelutyössä. Nöyryydellä viitattiin kuuntelemiseen, joka ei ole kyseenalaistavaa ja 

jossa lapsen asia kuullaan aidosti sellaisenaan siihen puuttumatta. Kiitollisuudella tarkoitettiin 

arvostusta sitä kohtaan, että lastensuojelutyöntekijä sai kuulla lapsen asian. Tähän 

ominaisuuteen liitettiin myös kuunteleminen, jossa lasta ei tuomita hänen kertomistaan 

asioista. Haastateltavat kertoivat myös ääneen osoittavansa tätä kiitollisuutta lapsille. 

Kuuntelijalta vaadittuja ominaisuuksia löytyi haastatteluaineistosta myös 

kuuntelemisosaamisen puolelta. Haastateltavat painottivat aktiivista kuuntelemista, jossa he 

todella kuulevat lapsen asian eivätkä esimerkiksi vain esitä kuuntelevansa. Läsnäolo toistui 

tärkeänä ominaisuutena jokaisessa haastattelussa, ja monet haastateltavat puhuivat 

tilanteeseen pysähtymisestä. Haastateltavat pitivät tärkeänä, että lastensuojelutyöntekijä 

ottaa itse tilaa kuuntelemiselle, jotta lapsella on todella aikaa kertoa.  

H4: ” – – kyllä mä jokaisesta päivästä niin löydän ihan varmasti hetken, 

jolloin mä voin siihen asiaan pysähtyä. Ajattelen, että se on tietyllä tavalla 

ammattilaisuuden ja ammattitaidon mittari myöskin. Että jos ei niitä hetkiä 

löydä, niin siitä ei ehkä osaa rajata omaa tekemistä.” 

Vaadittuna ominaisuutena nimettiin erikseen myös keskittyminen siihen, mitä lapsi tuottaa. 

Läsnäoloon liitettiin myös vieressä oleminen, jonka rinnalle nimettiin fyysisen kosketuksen 

mahdollisuus lapsesta ja suhteesta riippuen. Kuuntelemisosaamiseen sisällytettiin myös 

empatia, jota tarkastellaan syvemmin toisen tutkimuskysymyksen kohdalla. Viimeisenä 

ominaisuutena kuuntelemisosaamiseen liitettiin ikään kuin rivien välistä kuunteleminen. 

Haastateltavat kertoivat kuuntelemisen olevan tärkeää tapahtua kaikilla aisteilla ja monella 

tasolla. Lastensuojelutyöntekijän työpäivä sisältää aineiston analyysin mukaan monen eri 

tason kuuntelemista lapsen tunnetilojen tulkitsemisesta syviinkin keskusteluihin. 

5.1.2 Kuuntelemiselle asetetut odotukset 

Haastatteluaineiston analyysin tulokset osoittavat, että lastensuojelutyöntekijöitä kohtaan 

asetetaan odotuksia liittyen heihin kuuntelijoina. Odotukset asettuvat analyysin perusteella 

HURIER-malliin peilaten useaan eri kuuntelemisprosessin osaan: kuulemiseen, 

ymmärtämiseen, muistamiseen ja vastaamiseen. Nämä odotukset jakautuvat edelleen 

aineiston analyysin perusteella sisäisiin ja ulkoisiin. Ulkoiset odotukset ovat odotuksia, jotka 
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lastensuojelutyöntekijät kokivat kohdistuvan heihin ulkoa päin, ja suurin osa koetuista 

ulkoisista odotuksista tuli nimenomaan lapsilta. Haastateltavien mukaan lasten odotukset 

lastensuojelutyöntekijää kohtaan ovat korkealla kuuntelemistilanteissa. 

Lastensuojelutyöntekijän odotetaan olevan hyvä kuuntelija, ja terapiaa tarjoavien 

lastensuojelutyöntekijöiden ei ajatella voivan olla huonoja kuuntelijoita. 

Lastensuojelutyöntekijöitä kohtaan asetetaan myös hyvin konkreettisia odotuksia: hän 

muistaa kaiken kuulemansa ja vie lapselta kuulemiaan asioita eteenpäin nopeallakin tahdilla. 

Lapsen ajateltiin odottavan myös turvallisuuden tunnetta. Lapsen ajattelumaailmaa kuvattiin 

haastatteluissa hyvin minäkeskeiseksi, minkä ajateliin selittävän korkeita odotuksia. 

Aineiston analyysi osoittaa, että kuuntelemiselle asetetaan myös sisäisesti odotuksia. Sisäiset 

odotukset kattavat siis lastensuojelutyöntekijän itse itselleen asettamat odotukset. Tällaiseksi 

odotukseksi nimettiin esimerkiksi se, että pitää olla hyvä kuuntelija. Haastateltavat kertoivat, 

että heidän odotuksensa itseään kohtaan kuuntelijoina ovat armottomia. 

H8: ”Itse vaadin itseltäni ihan hirveästi. Ja sitten tavallaan se, että ei 

hirveästi ole semmoista armollisuutta sitä itseä kohtaan ja omaa tekemistä 

kohtaan, että sitten sitä jotenkin aina ruoskii itseään noin, että toikin olisi 

pitänyt pitää hoitaa paremmin.” 

Sisäisiä odotuksia oli myös hyvin konkreettisella tasolla: lastensuojelutyöntekijä jaksaa 

keskittyä kuuntelemaan ja kuuntelee keskeyttämättä. Lisäksi moni odotti itseltään sitä, että 

yrittää ymmärtää, mitä lapsi yrittää kertoa tekemättä olettamuksia siitä. Sisäiseksi 

odotukseksi nimettiin myös ratkaisukeskeisyyden vähentäminen omassa kuuntelemisessa. 

Haastatteluaineiston analyysin perusteella lastensuojelutyöntekijöiden odotukset 

kuuntelemista kohtaan olivat korkealla, mutta heidän oli hankala nimetä näitä odotuksia.  

H6: ”Ehkä ne vaatimukset mitä mulla on [itseäni kohtaan] niin tulee siitä, 

miten mä ehkä oon ymmärtänyt, että mitä vuorovaikutustilanne tai 

dialogisuus vuorovaikutuksessa tarkoittaa.” 

Haastateltavat nimesivät sisäisiä odotuksia usein vuorovaikutuksen lopputuleman 

näkökulmasta omien viestintätekojen sijaan. 
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H2: ”Mä haluan näyttää siltä, että mua oikeasti kiinnostaa vaikkei mua 

kiinnostaisikaan. Mä haluan, että sinne lapselle tulee semmoinen olo, että 

se voi turvautua muhun ja tukeutuu muhun, ja että sillä on luottavainen fiilis, 

kun se juttelee mun kanssa.” 

Haastatteluissa kävi ilmi, että kuuntelemista ei opeteta missään vaiheessa uraa, jolloin 

odotusten tavoittaminen ja saavuttaminen on lastensuojelutyöntekijän omalla vastuulla. On 

huomionarvoista, että ne odotukset, joita lastensuojelutyöntekijät nimesivät ulkoisiksi 

odotuksiksi, ovat joka tapauksessa lastensuojelutyöntekijän kokemia odotuksia, ja yhdeksi 

sisäiseksi odotukseksi voidaan nimetä myös näiden koettujen ulkoisten odotusten 

saavuttaminen. Sisäiset odotukset liittyvät myös usein tavoitteiden saavuttamiseen. 

5.1.3 Kuuntelemiselle asetetut tavoitteet 

Vaikka lastensuojelutyöntekijällä on kuuntelemiseen liittyen erilaisia odotuksia, 

haastatteluaineiston analyysin tulosten mukaan kuuntelemiselle on myös tavoitteita. 

Tavoitteet voidaan aineiston analyysin perusteella jakaa karkeasti suhdekeskeisiin ja 

tehtäväkeskeisiin tavoitteisiin. On kuitenkin huomionarvoista, että lastensuojelutyöntekijän 

rakentama suhde lapsen kanssa on tärkeää työn suorittamisen kannalta, minkä vuoksi 

suhdekeskeisetkin tavoiteet ovat yhteydessä tehtäväkeskeisiin tavoitteisiin ja tavoitteiden 

välinen rajapinta on usein monimutkainen. 

Tavoitteiden päällekkäisyys näkyy esimerkiksi ymmärtämisessä, joka asetettiin yhdeksi 

keskeiseksi tavoitteeksi. Lastensuojelutyöntekijä haluaa kuunnella lasta ymmärtääkseen 

hänen asiansa, hänen ongelmansa sekä suuremman kokonaisuuden. Haastateltavat korostivat 

työssään kuuntelemista, jonka tavoitteena on ymmärtää eikä niinkään vastata. Heidän 

mielestään kuuntelemisen ei tarvitse myöskään olla ratkaisuja etsivää, vaan pelkkä 

ymmärtävä kuunteleminen miellettiin usein riittäväksi. Yksi ymmärrykseen liittyvä tavoite oli 

myös osata kulkea lapsen rinnalla ja nähdä maailmaa lapsen silmin, mikä taas helpottaa 

suuremmassa kuvassa ymmärtämistä. 

H4: ”Mulla 45-vuotiaana ei ole mitään vitun käsitystä miltä tuntuu olla 10-

vuotias vuonna 2024.” 
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Haastatteluissa toistui tavoitteena myös kuulluksi tulemisen kokemuksen tarjoaminen 

lapselle. Lastensuojelutyöntekijät pitivät tärkeänä, että lapsesta tuntuu, että hänet on 

huomattu ja että häntä arvostetaan. Lapselle haluttiin kokemus siitä, että hänen asiansa on 

merkityksellinen lastensuojelutekijänkin mielestä. Lapsen kokemus kuulluksi tulemisesta 

voidaan nähdä myös suhdekeskeisenä kuuntelemisen ominaisuutena, mutta osa nimesi sen 

suoranaisena vaatimuksena itselleen. Yhdeksi tavoitteeksi nimettiin erikseen myös lapsen 

ajatusten ja tunteiden validoiminen ja hyväksyminen. 

Suhdekeskeiseksi tavoitteeksi nimettiin lapseen tutustuminen ja sitä kautta suhteen 

rakentaminen. Olennaista on vuorovaikutussuhteen luominen mutta etenkin 

luottamussuhteen rakentaminen. Lastensuojelutyöntekijöiden tavoitteena on luoda 

turvallisuuden tunnetta lapselle ja näyttäytyä itse turvallisena aikuisena, jolle lapsi saa kertoa 

asioistaan. Lastensuojelutyöntekijät haluavat olla lapsille olkapää, johon nojata. Heidän 

tavoitteenaan on aineiston analyysin perusteella luoda yhteyttä lapseen, mikä taas edistää 

suhteen rakentumista. Haastateltavat korostivat myös työnsä kiintymyssuhdepohjaista 

luonnetta, jossa on olennaista rakentaa kiintymyssuhdetta lapseen.  Yksi keskeinen tavoite 

kuuntelemistilanteissa lastensuojelutyöntekijöiden näkökulmasta on lapselle korjaavien 

kokemusten tarjoaminen, ja kiintymyssuhteen rakentaminen, kuten moni muista tavoitteista, 

on vahvasti kytköksissä tähän. 

H1: ”Ihan oikeastaan jo siinä kun suhdetta luodaan lapseen, jolla on tosi 

vakavia kiintymyssuhdehäiriöitä ja traumataustaa, niin silloinhan se suhteen 

luominen on niinku kaiken A ja O. Sä et voi ruveta ns. kasvattamaan lasta tai 

ohjaamaan lasta ennen kuin sulla on luottamussuhde siihen lapseen, ja se 

millä se luottamussuhde usein luodaan on nimenomaan läsnäololla ja 

kuuntelemisella.” 

Osa kuuntelemisen tavoitteista on myös selvästi enemmän tehtäväkeskeisiä, jotka ovat 

konkreettisempia asioita itse työn suorittamisen kannalta. Yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi 

nimettiin päätöksenteon edistäminen ja sen myötä ratkaisujen tekeminen, jotka edistyvät 

tiedon keräämisen eli kuuntelemisen myötä. Tähän kytköksissä on myös hoitolinjojen 

rakentaminen, joka nimettiin erilliseksi kuuntelemisen tavoitteeksi. Haastateltavat nimesivät 

myös hyvin konkreettisia tavoitteita, kuten lapsen saattaminen nukkumaan hyvillä mielin. 



 

36 

Laajemmassa mittakaavassa kuuntelemisen tavoitteena nähtiin myös nuoren elämän 

helpottaminen, kun hän kertoo ongelmistaan ja lastensuojelutyöntekijällä on mahdollisuus 

auttaa nuorta haasteissaan. Yhdeksi tavoitteeksi nimettiin myös ongelmiin kantaa ottaminen. 

Lisäksi lastensuojelutyöntekijät ajattelivat kuuntelemisella helpottavan omaa työntekoaan.  

H6: ”Miten mä voin odottaa, että joku kuuntelee mua, jos mä en kuuntele?” 

Lastensuojelutyöntekijät osasivat haastatteluissa nimetä myös kuuntelemisen esteitä, jotka 

hankaloittavat näiden tavoitteiden saavuttamista ja odotusten täyttymistä. Suurimpana 

esteenä pidettiin kiirettä, jos on monta asiaa samaan aikaan hoidettavana tai liian monta lasta 

työntekijää kohden töissä. Toisaalta osa haastateltavista piti sitä ammattitaidon tai 

motivaation puutteena, jos lastensuojelutyöntekijä ei osaa tehdä aikaa keskustelulle. Itsestä 

lähtöisinä kuuntelemisen esteinä pidettiin myös huonoa vireystilaa ja keskittymisvaikeuksia. 

Lapsesta lähtöisiä kuuntelemisen esteitä taas ajateltiin olevan se, että lapsi ei halua tai osaa 

kertoa. Tällöin kuuntelemista pidettiin lähtökohtaisesti mahdottomana, mikäli kuultavaa 

tietoa ei saa lapselta. 

5.1.4 Kuuntelemisen merkitykset 

Vaatimusten, odotusten ja tavoitteiden lisäksi institutionaalisessa vuorovaikutuksessa 

korostuu haastatteluaineiston analyysin perusteella kuuntelemiselle annetut merkitykset. 

Aineiston analyysin perusteella lastensuojelutyöntekijä tunnistavat kuuntelemiselle selkeän 

roolin työssään. Moni nimesi kuuntelemisen ensisijaiseksi työvälineekseen, ja aineistosta 

nousee ajatus siitä, että työ perustuu lasten ja muiden osallisten, kuten vanhempien, 

viranomaisten tai opettajien, kuuntelemiseen. Kuuntelemista pidetään työn tukipilarina, 

johon työn tekeminen nojaa. Työtä ei haastateltavien mukaan voi tehdä ilman kuuntelemista. 

Kuunteleminen myös nähdään itsessään työnä ja työtehtävänä. Lisäksi kuunteleminen toimii 

välineenä kirjata tietoja eteenpäin, mikä on työssä keskeistä. 

Haastateltavat pitivät kuuntelemista myös osana ammattitaitoa, ja moni mainitsi sen olevan 

työn osa-alue, jossa heidän täytyy kehittyä kaikista eniten. Aineiston analyysin mukaan 

kuunteleminen on lastensuojelutyöntekijöiden näkökulmasta ensisijainen asia, jota lapselle 

täytyy pystyä tarjoamaan. Lastensuojelutyöntekijät pitivät kuuntelemista työhön olennaisesti 

kuuluvana osana. 
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H2: ”Kyllä semmoinen taito täytyy jokaisella, kuka tätä työtä tekee, niin 

jonkunlainen mielestäni olla. Tai sitten kandee ehkä mennä verovirastoon 

tai johonkin muualle töihin.” 

H6: ”Sen [lastensuojelutyöntekijän] tulee osata kuunnella siksi, että se on 

itse valinnut sellaisen työuran, jossa niin täytyy tehdä.” 

Lastensuojelutyöntekijät näkevät kuuntelemisen myös osana arkea: kuunteleminen voi olla 

pienien asioiden kuuntelemista muun arjen lomassa mutta myös suuria keskusteluja. 

Kuunteleminen on myös osa terapeuttista toimintaa, jota lastensuojeluyksikössä tehdään. 

Vaikka kuunteleminen nähtiin kaikkialla läsnä olevana, kuuntelemisen tunnistettiin kuitenkin 

olevan lapselle näkymätöntä työtä, sillä se ei ole heidän näkökulmastaan mitään 

konkreettista. Siitä huolimatta aineistosta kävi ilmi, että lastensuojelutyöntekijät pitävät 

kuuntelemista myös niin sanotusti työn suolana, sillä onnistuneet kuuntelemistilanteet ovat 

palkitsevia, ja onnistumisista seuraa jaettu ilo lapsen kanssa. Kuunteleminen nähtiin myös 

luottamuksen osoituksena lapselta, kun lastensuojelutyöntekijä saa kuulla hänen asiansa. 

5.2 Ammatillinen etäisyys ja tunteiden säätely 

Toinen tutkimuskysymys tarkasteli sitä, miten lastensuojelutyöntekijät tasapainottelevat 

omien tunteiden ja ammatillisen etäisyyden ilmaisemisen välillä. Ammatillisen etäisyyden 

ilmaisemista pidettiin tärkeänä, ja keinot tämän säätelyyn asettuvat itsesäätelyyn, suhteen 

säätelyyn ja tilanteen säätelyyn. Haasteet ammatillisen etäisyyden ilmaisemisessa koskevat 

asiasisältöä, suhdetta ja tunnereaktioita. Empatian ilmaiseminen nähtiin tärkeänä 

ammatillisen etäisyyden ohella, mutta empatian ilmaisemiselle koettiin olevan haasteita 

liittyen organisaatioon, itseen, lapseen ja tämän vanhempiin. 

5.2.1 Ammatillisen etäisyyden ilmaiseminen 

Aineiston analyysin tulokset osoittavat, että ammatillisen etäisyyden ilmaiseminen on tärkeää 

ja jopa vaatimus lastensuojelutyössä lastensuojelutyöntekijöiden mielestä. Heidän mukaansa 

kuullut asiat eivät saa vaikuttaa vahvasti omiin tunteisiin; moni käytti ilmausta ”ei saa mennä 

ihon alle”. Aineiston analyysin mukaan lastensuojelutyöntekijän on tärkeää tietoisesti asettaa 

rajoja, jotta hän ei täysin heittäydy tilanteisiin tunteidensa kanssa. Rajojen asettaminen 

nähtiin tärkeäksi myös lapsen näkökulmasta, ja ammatillisen etäisyyden poistaminen 
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nimettiin nimenomaan haitalliseksi lapselle. Moni kertoi rajojen asettamisen olevan 

helpompaa uran myöhemmässä vaiheessa verrattuna siihen kun aloitti lastensuojelutyössä. 

Lastensuojelutyöntekijät pitivät haastatteluissa kuitenkin olennaisena sitä, että heilläkin on 

tunteet, ja töissä ei tarvitse esittää muuta. Ammatilliseen etäisyyteen liittyen haastateltavat 

nostivat esiin myös lastensuojelulain, joka edellyttää tietynlaisen etäisyyden ylläpitämistä. 

Toisaalta eräs haastateltava nosti esiin myös sen, että vaikka ammatillisella etäisyydellä on 

paikkansa, se ei saa estää ”ammatillista rakkautta”. 

Se, miten lastensuojelutyöntekijät ylläpitävät ja ilmaisevat ammatillista etäisyyttä vaihteli 

jonkin verran haastateltavien välillä. Heidän mukaansa jokainen löytää oman tapansa ylläpitää 

vuorovaikutuksessa esiin tuotavaa ammatillista etäisyyttä, mutta haastateltavat kertoivat 

myös omia keinojaan etäisyyden säätelyyn. Säätelyn keinot jakautuivat kolmeen alaluokkaan: 

suhteen säätelyyn, itsesäätelyyn ja tilanteen säätelyyn. Lastensuojelutyöntekijöillä on siis 

analyysin tulosten mukaan mahdollisuus hallita vuorovaikutuksessa ilmenevää ammatillista 

etäisyyttä kolmesta tulokulmasta. Alaluokat olivat kuitenkin hyvin pitkälti päällekkäisiä. 

Haastatteluissa toistui omien rajojen arvoimisen ja asettamisen tärkeys. Rajojen asettaminen 

ja ilmaiseminen säätelee lastensuojelutyöntekijän ja lapsen välistä suhdetta, mutta rajojen 

löytäminen ja arvioiminen on osa itsereflektiota. Moni haastateltava painotti itsetietoisuuden 

merkitystä omien tunteiden osalta. 

H7: ”Erityisesti se [omien tunteiden säätely] korostuu, kun puhutaan niinku 

epävakaiden kanssa työskentelystä, koska – – siinähän korostuu juuri se 

semmoinen niinku tunteen välittäminen ja semmoinen tunteen kaataminen 

toiselle. Niin sitten se, että osaa niinku sanoa, että kumman tunnetta tässä 

nyt pyörittelet tai että tavallaan kumman tunteesta tässä nyt puhutaan. Että 

oletko sä niinku oikeasti kiukkuinen vai otitko sä tuon toisen ihmisen kiukun 

nyt kannettavaksesi?” 

H9: ”Kyllä niihin [keskusteluihin] joissakin tilanteissa niin helposti uppoutuu 

kyllä. Se on hiuksenhieno se raja, että missä kohtaa sä otat ne lapsen asiat 

itselle kannettavaksi.” 

Osa piti ammatillisen etäisyyden ylläpitämistä ikään kuin osana persoonaa: yksi kertoi 

itsekeskeisyydestä olevan hyötyä, kun taas toinen kertoi olevansa ihmisenä sellainen, joka ei 
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kavahda asioita helposti. Persoonaan liittyen moni kertoi tunnistavansa itsessään todellisen 

minänsä lisäksi ”työ-minän”, joka toimii lapsen ja todellisen minän välissä ylläpitämässä 

etäisyyttä. Haastateltavien mukaan tämä työ-minä ei esimerkiksi kanna todellisen minän 

ongelmia mukanaan työpaikalle tai toisaalta kerro todellisesta minästä paljoa 

henkilökohtaista tietoa. Eräs haastateltava ajatteli tämän mahdollistavan myös lapsilla ikään 

kuin oman ajatuksensa lastensuojelutyöntekijästä, joka on olemassa ainoastaan lasta varten. 

Työ-minän erottaminen todellisesta minästä nähtiin mahdollistavan myös orientaatiomuutos 

työpaikan ja muun maailman välillä. Työ-minän ja todellisen minän erottelu voi toimia keinona 

säädellä sekä suhdetta että omia tunteita. Osa haastateltavista kertoi myös henkilökohtaisten 

itsesäätelykeinojen tärkeydestä etäisyyden säätelyssä, sillä oma vakaus helpottaa omien 

tunteiden ja näin myös etäisyyden säätelyä. 

Osa haastateltavista näki ammatillisen etäisyyden ilmaisemisen selvästi enemmän 

konkreettisena ja tilannesidonnaisena, ja yksi keino etäisyyden ylläpitämiseen oli etäisyyden 

ottaminen aktiivisesta työnteosta esimerkiksi tauon avulla. Tauon pitäminen oli tilanteen 

säätelyä mutta toisaalta myös väline itsesäätelylle. Haastateltavat pitivät tärkeänä, että työtä 

tehdään kohtaaminen kerrallaan, mikä edesauttaa ammatillisen etäisyyden ilmaisemista ja 

ylläpitämistä. 

5.2.2 Haasteet ammatillisen etäisyyden ilmaisemisessa 

Ammatillisen etäisyyden ilmaiseminen nimettiin lähes jokaisessa haastattelussa yleisesti 

vaikeaksi. Aineiston analyysistä nousi tiettyjä asioita, joiden kohdalla lastensuojelutyöntekijät 

kokevat erityisen vaikeaksi ylläpitää ammatillista etäisyyttä. Haasteet voidaan aineiston 

analyysin perusteella jakaa kolmeen: asiasisältöön, suhteeseen ja vahvaan tunnereaktioon 

liittyvät haasteet. Haasteet on esitetty taulukossa 2. 
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Taulukko 2: Ammatillisen etäisyyden haasteet 

Asiasisältöön liittyi kahdenlaisia haasteita. Yhtenä olivat erityisen rankat tapaukset, joissa itse 

asiasisältö haastaa ammatillisen etäisyyden ilmaisemista. Toisaalta myös itseä tai omia 

kokemuksia läheltä koskettavat tapaukset asettuvat samaan kategoriaan. Tähän liittyen 

nimettiin tilanteet, joissa problematiikka on vastaavanlaista kuin lastensuojelutyöntekijällä on 

kotona oman lapsensa kanssa. Näissä tilanteissa aineiston analyysin perusteella 

lastensuojelutyöntekijät pitävät vaikeana ylläpitää vuorovaikutuksessa ilmenevää 

ammatillista etäisyyttä lapseen. Tunnereaktioihin sisältyvät haasteet olivat myös yhteydessä 

ammatillisen etäisyyden ilmaisemiseen. Tilanteita, joissa etäisyyttä koetellaan, ovat 

esimerkiksi uhkaavat tilanteet, joissa tunnereaktio itsessä on vahva. Väkivalta, uhkailu ja 

tappouhkaukset nousivat esiin monessa haastattelussa tilanteina, joissa ammatillinen etäisyys 

kärsii tunnereaktion kasvaessa. Lisäksi arvoihin ja moraaliin liittyvät keskustelut nimettiin 

hankaliksi, kun lapsen toiminta on oman moraalin vastaista, ja tällöin etäisyyden pitäminen 

nähtiin hankalana, kun oma tunne on vahva. Yksittäisenä mainintana kerrottiin myös, että 

omia tunteita voi olla vaikeaa pitää itsellään, mikäli lapsi pitkän työn jälkeen vihdoin alkaa 

avautumaan, mikä nostattaa vahvoja myönteisiä tunteita. 

Suhteeseen liittyvät haasteet kumpusivat viidestä eri lähteestä. Analyysin tulosten perusteella 

esimerkiksi tiettyjen lapsien kohdalla etäisyyden ylläpitäminen koettiin hankalaksi, mikä liittyy 
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lapsen ja lastensuojelutyöntekijän suhteeseen. Moni kertoi heidän kohdalleen osuneen 

yksittäisiä lapsia, jotka syystä tai toisesta koskettivat heitä lähempää, mikä vaikeutti 

etäisyyden ylläpitämistä. Eräs haastateltava kertoi kokeneensa yhden lapsen ikään kuin 

omaksi pojakseen. Toisaalta etäisyyden ylläpitämistä haastateltavien mukaan vaikeuttaa 

myös tiettyjen lasten erityisen vaikeat taustat asiasisältöineen, jolloin saattaa nousta omia 

vahvoja tunteita pintaan. Moni tunnisti suhteen syvyyden vaikuttavaksi tekijäksi ja koki 

esimerkiksi omaohjattavan lapsensa kanssa etäisyyden ylläpitämisen vaikeaksi, kun tämän 

lapsen kanssa työskentelee kaikista eniten ja suhde on läheinen. 

H8: ”Erityisesti sitten niinku omaohjaajana, niin se rajojen asettaminen 

siihen sen omaohjattavan kanssa on ajoittain aika vaikeata. – – Mä tietysti 

luonnollisesti varmaan oon siinä sitten semmoinen merkityksellinen 

aikuinen, niin sitten tietysti niitä kohtaan myös kapinoidaan. Niin sitten se 

on tietysti itselle aika semmoinen [tilanne], että joutuu monenlaisten 

tuntemusten kanssa itsensä kanssa päivittäin sitten jotenkin käymään niitä 

läpi. Että tää on nyt vaan se tahtojen taisto, mikä täytyy niinku käydä läpi, 

että niinku lapsen saa niinku päästää lähelle ja pitää päästää lähelle, mutta 

täytyy myös sitten pystyä asettamaan niitä rajoja.” 

Haasteeksi nimettiin myös lapseen kiintyminen. Aineistossa nousi esiin myös ajatus siitä, että 

todellinen ammatillinen etäisyys ei voi toteutua kiintymyssuhdepohjaisessa hoitotyössä, sillä 

tällöin ammatillisuuden raja on häilyvä. Työssä luodaan kahdensuuntainen kiintymyssuhde, 

jossa molempien osapuolten on annettava itsestään jotakin.  

H7: ”Mä ajattelen, että se, ammatillinen kohtaaminen kaikkinensa, niin se 

on hieman vaikeakin asia, jos niin voi sanoa, tai siis niinku se vedenjakaja tai 

se jotenkin sen oman rajan piirtäminen. Kun me tehdään 

kiintymyssuhdekeskeistä työtä, jossa kuitenkin niinku tavoitteena on 

oikeasti luoda niitä kiintymyssuhteita ja antaa niille lapsille ja usein heidän 

perheilleen mahdollisuus kiinnittyä johonkin ja kiintyä. Niin sitten sitten 

tavallaan niinku se, että silloinhan sitä ei voi tehdä silleen, että no en anna 

itsestäni ikinään mitään ja odotan että minulle vaan annetaan.” 
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Lastensuojelutyöntekijät ajattelivat, että suhde lapsiin vaikuttaa ammatillisen etäisyyden 

toteutumiseen, sillä joitain lapsia kohtaan he tuntevat enemmän tunteita verrattuna toisiin, 

jolloin ammatillinen etäisyys tuntuu haasteellisemmalta joidenkin kanssa. Lisäksi vahvan 

tunnetartunnan koettiin vaikuttavan ammatillisen etäisyyden toteutumiseen, kun 

lastensuojelutyöntekijä ottaa lapsen tunteet kannettavakseen. Haastateltavat myös kuvailivat 

tekevänsä työtään sydämellään, mikä nähtiin osin ristiriitaisena ammatillisen etäisyyden 

ylläpitämisen kanssa. Kuitenkin haastateltavat ajattelivat, että lastensuojelutyöntekijän täytyy 

olla ihmisenä tarpeeksi vahva, jotta pystyy kantamaan raskaita ajatuksia ilman, että omat 

tunteet vaikuttavat työstä suoriutumiseen. Monen mielestä työtä ei voi tehdä, mikäli 

ammatillisuuden rajoja rikkovat tunteet jäävät ikään kuin päälle tilanteen jälkeen. Heidän 

mukaansa lasten ja heidän vanhempiensa vaikeudet kuuluvat työhön, ja niitä täytyy kestää. 

Osa haastateltavista huomautti, että vanhempia on välillä vaikeampi kestää kuin lapsia. 

Ammatillisuudesta huolimatta moni totesi, että työssä ilmenevien asioiden kuuluu tuntua 

itsessä ja ne saavat tuntua pahalta. 

5.2.3 Empatian ilmaiseminen ja sen haasteet 

Aineiston analyysin tulokset osoittavat, että lastensuojelutyöntekijöiden mielestä rajanveto 

empatian ja ammatillisen etäisyyden ilmaisemisen välillä on haasteellinen. Empatia nähtiin 

haastatteluissa usein ikään kuin yhtenä ammatillisen etäisyyden haasteena – tilanteena, jossa 

ammatillinen etäisyys vähenee tunnereaktion kasvaessa. Tähän liittyen moni painotti jälleen 

suhdettaan tiettyyn lapsiin – joidenkin lasten kanssa tunnereaktiot itsessä ovat vahvempia. 

Toisaalta haastateltavat tunnistivat myös tekijöitä, jotka vaikuttavat siihen, ettei empatiakyky 

tunnu riittävän, vaikka työ sitä vaatii. Haastateltavat kertoivat haastatteluissa tilanteista, 

joissa ammatillisuus tuntuu rikkoutuvan kielteisen tunnereaktion myötä vaikuttaen näin 

empatian ilmaisemiseen. 

Haastateltavat nimesivät useita erilaisia haasteita empatian osoittamiseen liittyen. Empatiaan 

liittyvät haasteet voidaan jakaa karkeasti neljään kategoriaan sen perusteella, mistä haaste on 

lähtöisin. Jaottelu tässä tutkimuksessa ovat organisaatiosta, lapsesta, vanhemmasta ja itsestä 

lähtöiset haasteet. Organisaatiosta lähtöiset haasteet liittyivät kollegoiden työpanokseen, 

jonka myötä haasteeksi nimettiin monessa haastattelussa kiire. Haastateltavat ajattelivat, että 

jos työpaikalla on kiire sen vuoksi, että muut työntekijät eivät ole tehneet työtään, empatian 
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osoittaminen lapsille voi jäädä paineen vuoksi toteutumatta. Tämän ajateltiin johtuvan siitä, 

ettei kiireen lomassa ole aikaa keskittyä vuorovaikutukseen omien odotusten tai vaatimusten 

mukaisella tasolla. 

Lapsesta ja vanhemmasta lähtöisiä haasteita nimettiin eniten. Lapsesta lähtöiset haasteet 

näyttäytyvät tuloksissa hyvin konkreettisina tekoina, jotka haastavat lastensuojelutyöntekijää 

löytämään empatiaa itsestään. Vuorovaikutuksessa ilmenevän empatian löytämistä 

vaikeuttavia tekoja nimettiin useita: jankuttaminen, valehtelu, huomionhakuisuus ja 

huutaminen nousivat keskusteluun monessa haastattelussa. Lisäksi mainittiin tilanne, jossa 

lastensuojelutyöntekijä tulee töihin ja vastaanotto lapsilta on välittömästi kielteinen. Uhkailu 

oli myös viestintäteko, joka toistui usean haastateltavan kohdalla empatian ilmaisemisen 

haasteena. Tähän liitettiin fyysinen uhka itseä, kollegaa tai muita lapsia kohtaan, 

pahantahtoisuus sekä suorat tappouhkaukset. Lisäksi vahingonteon nähtiin haastavan 

empatian löytämistä itsestä. Lastensuojelutyöntekijöiden mukaan lapset ovat taitavia 

keksimään juuri oikeita asioita, joilla haastaa lastensuojelutyöntekijää mahdollisimman 

paljon, jolloin empatian löytäminen vaatii normaalia enemmän työtä. Haastatteluissa 

nostettiin esiin myös se, että ymmärryksen ja hyväksynnän raja voi olla monessa tilanteessa 

häilyvä, kun työn toimenkuva koettiin paljon ymmärrystä vaativana. Haastateltavat kertoivat, 

että lastensuojelutyöntekijän on pyrittävä näkemään lapsi käytöksen takana. 

H6: ”Mä voin olla empaattinen – en sitä tekemistä kohtaan, mä en 

semmoista [toisen satuttamista] en hyväksy – – missään tilanteessa, enkä 

suhtaudu semmoiseen käytökseen empaattisesti, mutta siihen ihmiseen sen 

käytöksen takana mä pystyn silloin suhtautua empaattisesti.” 

Vanhemmasta lähtöisiä vuorovaikutuksessa ilmenevää empatiaa haastavia tekoja löydettiin 

paljon. Monen haastateltavan mielestä vaikeimmat tilanteet liittyvät juurikin vanhempiin, sillä 

lapsi nähdään kuitenkin lähtökohtaisesti aina olosuhteiden uhrina. Moni sanoi suoraan, että 

vanhempien kanssa on vaikeinta pysyä empaattisena. Vuorovaikutustilanteet, joissa tämä 

näkyy erityisesti, ovat esimerkiksi sellaisia, joissa vanhempi vaikeuttaa tilannetta entisestään 

esimerkiksi kieltäytymällä ottamaan lastaan jouluksi kotiharjoitteluun tai kiristämällä lastaan. 

Tähän liittyen nimettiin myös tilanne, jossa vanhempaa ei tunnu kiinnostavan hänen oma 

lapsensa, jolloin haastateltavat kertoivat empatian olevan kaukainen tunne. Haastateltavien 
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mukaan haasteeksi nousi myös epäoikeudenmukaisuus lasta kohtaan tilanteissa, joissa 

lapselta odotetaan liikoja. Yksinkertaisesti moni kertoi myös tiettyjen vanhempien olevan 

sellaisia, joiden kanssa empatiaa ei tunnu löytyvän tilanteesta riippumatta. Haastateltavat 

kokivat kuitenkin myös vanhempien kohdalla velvollisuudekseen löytää itsestään ymmärrystä, 

vaikka he koettelisivat sitä, sillä vanhemmat ovat tilanteessa tahtomattaan alisteisessa 

asemassa lastensuojelutyöntekijään nähden. 

H6: ”Sillä vanhemmalla voi olla ihan valtava häpeä siitä, että hän on 

epäonnistunut vanhempana niin paljon, niin kovin, että hänen lapsi ei voi 

asua hänen luonaan. – – Se vanhempi kantaa tämmöistä häpeää itsessään, 

niin sitten on minä, ja se lapsi asuu siellä, missä mä olen töissä. Ja mä 

jotenkin kerron siinä sitten sille vanhemmalle, että mistä puurosta sun 

lapsesta tykkää. – – Niin koko asetelma on sellainen niinku herkästi 

haavoittuva, tai se on tosi niinku jännitteinen.” 

Viimeisenä luokkana vuorovaikutuksessa ilmenevän empatian haasteissa on itsestä lähtöiset 

haasteet, joista useimmiten nimettiin oma vireystila. Haastateltavien mukaan mikäli jo töihin 

tullessa on valmiiksi kuormittunut olo, on vaikeaa löytää itsestään jaksamista empatian 

ilmaisemiseen etenkin tilanteissa, joissa sitä haastetaan. Toisaalta tunnistettiin myös omat jo 

olemassa olevat tunteet: jos itseä turhauttaa tai ärsyttää jo valmiiksi, on vaikeaa tuntea ja 

osoittaa empatiaa lapsille. Viimeisenä itsestä lähtöisenä haasteena tunnistettiin tilanne, jossa 

asiasisältö osuu omiin kipupisteisiin liittyen esimerkiksi omiin lapsiin kotona. Tällöin 

haastateltavat ajattelivat olevan vaikeaa olla toimimatta tunteensa vallassa. 

Haastatteluaineiston analyysin tulosten pohjalta vaikuttaa siltä, että liika kielteinen 

tunnelataus vaikeuttaa empatian ilmaisemista, kun taas yleisesti liika tunnelataus 

hankaloittaa vuorovaikutuksessa ilmenevän ammatillisen etäisyyden ylläpitämistä. Lisäksi 

empatian tunteminen nähtiin yhtenä ammatillisen etäisyyden ilmaisemista hankaloittavana 

tekijänä. Analyysin mukaan tunteiden säätely ja vuorovaikutuksessa ilmenevän ammatillisen 

etäisyyden säätely ovat yhteydessä toisiinsa ja lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositioon. 
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5.3 Kuuntelemisen kuorma ja siitä selviytyminen 

Kolmas tutkimuskysymys tarkasteli sitä, millä keinoilla lastensuojelutyöntekijät käsittelevät 

työssään kuuntelemisen kuormittavuutta. Aineiston analyysin tulosten perusteella 

kuunteleminen on kuormittavaa lastensuojelutyöntekijän työssä. Haastavat 

kuuntelemistilanteet voivat olla joko lyhyt- tai pitkäaikaisesti kuormittavia, ja niistä 

selviytymiseen lastensuojelutyöntekijöillä on intrapersonaalisia ja interpersonaalisia keinoja. 

5.3.1 Haastavat kuuntelemistilanteet 

Haastatteluissa nousi esiin kuuntelemistilanteita, jotka lastensuojelutyöntekijät tunnistavat 

erityisen haastaviksi ja kuormittaviksi. Haastateltavien nimeämät vuorovaikutustilanteiden 

kuormittavuustekijät on jaettu kolmeen alaluokkaan: tilanteisiin lasten vanhempien kanssa, 

tilanteisiin lasten kanssa ja itsestä lähtöisiin oleviin haasteisiin. Vanhempien kanssa haasteissa 

korostuu vanhemman puolustuskannalla oleminen sekä tapa toimia ja keskustella, kun taas 

lapsen kanssa haasteet keskittyvät paljolti lapsen tunteiden kannatteluun ja arkisempiin 

asioihin, kuten kiireeseen ja lapsen jankuttamiseen. Itsestä lähtöisiä kuormittavuustekijöitä 

olivat erityisesti huono vireystila ja odotuksiin vastaaminen. Kuuntelemistilanteiden 

kuormittavuustekijät on kuvattu taulukossa 3. 
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Taulukko 3: Kuuntelemistilanteiden kuormittavuustekijät 

Lasten vanhempien kanssa vuorovaikutus koettiin yleisellä tasolla kuormittavaksi. 

Haastateltavat tunnistivat, että vanhempien kanssa keskustellessa on erilainen jännite kuin 

lasten kanssa, ja että vanhemmat ovat tahtomattaan lastensuojelutyöntekijään nähden 

alisteisessa asemassa, mikä luo entistä enemmän jännitettä. Haastateltavien mukaan 

vanhemmat ovat usein häpeän ja syyllisyyden tunteiden vuoksi vahvasti puolustuskannalla 

ollessaan tekemisissä lastensuojelutyöntekijöiden kanssa, mikä taas usein johtaa syyttelyyn, 

haukkumiseen ja arvosteluun. Tällaiset kuuntelemistilanteet vaativat vahvasti oman 

kuuntelijaposition tunnistamista, ja tilanteet nimettiinkin erityisen kuormittaviksi. 
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H1: ”Ne puhelut jo saattoi kestää tunnin, jonka aikana sä joudut vaan 

kuuntelemaan selityksiä ja haukkuja ja arvostelua, niin kyllä siinä joutui 

välillä puree niinku alahuulta, ja niiden jälkeen oli aika takki tyhjä.” 

Haastateltavat nimesivät myös muita erilaisia syitä kuormituksen tunteelle. Haastavaksi 

tilanteeksi nimettiin esimerkiksi se, jos rajojen asettaminen vanhemman kanssa ei onnistu, 

sillä odotus rajan asettamisen onnistumisesta on korkeammalla kuin lapsen kanssa. 

Haastateltavat kertoivat myös sen olevan kuormittavaa, kun vanhempi ei ymmärrä, mitä 

lastensuojelutyöntekijä yrittää kertoa, mikä haastaa vuorovaikutusta. Yksi haastateltavien 

kertomuksissa toistuva syy oli pettymys vanhempien toimintaan ja tapaan keskustella. 

H3: ”Sitä niinku olettais et aikuisella ihmisellä olisi niinku joku järki, mutta 

kun ei niillä sitten vaan aina ole, niin se on todella todella todella 

kuormittavaa.” 

Lisäksi haastateltavat kertoivat olevansa jo etukäteen turhautuneita tiettyjen vanhempien 

kanssa, mikä lisää kuuntelemistilanteen haasteellisuutta ja kuormaa. Eräs haastateltava piti 

kuormittavana myös sitä, jos hän joutuu vahvasti viemään keskustelua vanhemman kanssa. 

Viimeisenä syynä nimettiin itse asiasisällöstä johtuva kuorma, kun lastensuojelutyöntekijä 

kuulee asioita, mitä vanhemmat ovat tehneet lapselle tai mitä lapsi on kokenut. 

Vaikka moni haastateltava kertoi vanhempien kanssa vuorovaikutuksessa olemisen olevan 

usein kuormittavampaa, haastavia kuuntelemistilanteita lasten kanssa osattiin nimetä 

enemmän. Lasten kuuntelemisen tunnistettiin olevan raskasta itsessään, ja sille löydettiin 

tilanteeseen ja sisältöön liitännäisiä syitä. Yksi lähes jokaisessa haastattelussa toistunut 

kuormittava tekijä lasten kanssa keskustellessa oli tilanne, jossa lapsi jankuttaa samaa asiaa 

jopa useita päiviä. Saman asian läpikäymistä toistuvasti pidettiin raskaana. Toinen paljon 

toistunut syy kuormitukselle oli kiire: ympärillä oleva ”hässäkkä” tekee kuuntelemistilanteista 

haastavia. Moni piti myös uhkaavia tilanteita hyvin kuormittavina, kun saa kuulla 

tappouhkauksia tai muuta väkivallan uhkaa lapselta. 

Haastateltavien mukaan vuorovaikutus lasten kanssa on tunnetasolla intensiivistä, ja yksi 

keskeinen kuormittava tekijä kuuntelemistilanteissa on analyysin perusteella tarinoiden 

asiasisältö ja erityisesti siitä johtuva tunnetartunta.  
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H7: ”Niin mehän kuullaan ihan valtava määrä niinku jotenkin sisällöllisesti 

merkittäviä asioita – on ne niinku positiivisia ja negatiivisia, on ne suruja, 

murheita mitä tahansa – niin tavallaan niinku ne kaikki linkittyy jotenkin tai 

siis niin moni asia linkittyy, tiedätkö niinku, tunteisiin. Ja sitten taas se, jos sä 

aidosti kuuntelet, niin se tavallaan tarkoittaa sitä, että sä myös kannat sen 

kertojan tunteita. – – Mä ajattelen, että se on se, mikä kuormittaa tässä 

työssä.” 

Tunteiden kannatteluun liittyen haastatteluissa kuormittavaksi tekijäksi tunnistettiin myös se, 

jos lasten tunteiden lisäksi joutuu kannattelemaan kollegoiden tunteita. Osa haastateltavista 

nimesi myös lapsen oman tuskan itsessään kuormittavaksi tekijäksi. Haastateltavat kertoivat 

työn sisältävän henkisiä ja fyysisiä osumia, jotka kuormittavat, ja moni tunnisti kuormituksen 

työhön luonnostaan sisältyväksi ominaisuudeksi. 

H4: ”Se, että tuntuu kuuluuko sen [lapsen tarinan kuulemisen] tuntua 

kurjalta niin totta helvetissä sen kuuluu. – – Kyllähän sen kuuluukin 

kuormittaa.” 

Haastateltavat kertoivat sen olevan vuorovaikutustilanteissa kuormittavaa, mikäli rajojen 

asettaminen ei onnistu ja näin ammatillinen etäisyys kärsii. Tällöin omat vaatimukset 

hyvinvoinnin kannalta tärkeälle etäisyydelle eivät täyty. Haastateltavat nimesivät myös monia 

lapsen viestintätekoja, jotka tekevät kuuntelemisesta haastavaa. Tällaisia tekoja olivat 

huutaminen, huomionhakuisuus esimerkiksi itsetuhoisuudella, vaatiminen, haastaminen, 

konfliktinhakuisuus ja muista pahan puhuminen. Lisäksi nuorten kiittämättömyys nähtiin 

yhtenä kuormittavana tekijänä keskustelutilanteissa. Kuormittavana pidettiin myös 

vuorovaikutustilanteita, joissa omat toiveet tai odotukset vuorovaikutukselle eivät täyty. 

Kuluttavaa oli myös lapsen alhainen kognitiivinen kehitystaso, jolloin toimivan 

vuorovaikutuksen toteutuminen on vaikeaa. Keskustelun nähtiin olevan vaikeaa myös silloin, 

kun se ei ole vastavuoroista, mikä koettiin raskaaksi. Lisäksi kuormittavana tilanteena pidettiin 

sellaista, jossa yksikköön tulee uusi lapsi tai nuori, jolla on uusi ongelma, jota aletaan 

purkamaan. 
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Monet kuormittavat tekijät tunnistettiin liittyvän lastensuojelutyöntekijään kohdistuviin 

odotuksiin. Haastateltavat pitivät kuormittavana sitä, että heidän odotetaan olevan hyviä 

kuuntelijoita. 

H7: ”Mä niinku aattelen, että meihin tukeudutaan niinku ihan valtavasti ja 

jotenkin niinku luotetaan siihen, että noi jaksaa aina kuunnella – noillehan 

maksetaan palkkaa tuosta.” 

Toisaalta sisäiset odotukset nähtiin vähintäänkin yhtä kuormittavina. 

Lastensuojelutyöntekijöillä on odotuksia itseä kohtaan ammattilaisina ja kuuntelijoina, ja 

moni tunnisti näiden odotusten olevan hyvinkin armottomia. Riittämättömyyden tunne 

nimenomaan kuuntelijana tunnistettiin yhdeksi kuormittavaksi tekijäksi. 

H5: ”Semmoinen epäonnistunut fiilis, että en mä osaa mitään ja pitäisi 

varmaan vaihtaa työpaikkaa.” 

Sisäisten odotusten lisäksi lastensuojelutyöntekijät nimesivät useita itsestä lähtöisiä haasteita 

kuuntelemistilanteissa. Usein toistunut asia oli huono vireystila, joka hankaloittaa 

kuuntelemista ja läsnäoloa. Yksi haastateltava kuvaili hänellä olevan joka päivä tietty määrä 

minuutteja, jolloin hän pystyy olla läsnä, ja niiden loppuessa kuuntelemisesta tulee haastavaa. 

Haastateltavat kertoivat, että kuuntelemisesta tulee kuormittavaa, jos tilanne vaatii 

enemmän tarkkuutta kuin mitä siinä hetkessä olisi antaa. Esimerkiksi eräs haastateltava piti 

haastavana tilanteena sitä, jos hänellä on jo pitkä työpäivä takana ja lapsi tulee illalla 

kertomaan jotain suurta asiaa. Huono vireystila taistelee sitä odotusta vastaan, että 

lastensuojelutyöntekijät olisivat töissä aina virkeitä. Toisaalta myös kiireessä kuunteleminen 

nähtiin kuormittavana, kun mielessä on ajatus siitä, että pitäisi samanaikaisesti olla jossakin 

muualla. Yhtenä itsestä lähtöisenä kuormittavana tekijänä nähtiin myös oman toiminnan 

arvioiminen ja erityisesti se, että tunnistaa itse toimineensa väärin haastavassa 

kuuntelemistilanteessa. Viimeisenä asiana mainittiin myös, että kuuntelemistilanteet 

kuormittavat enemmän, jos kyseessä on herkkä ihminen, mutta moni haastateltavista piti 

itseään kuitenkin verrattaen henkisesti vahvana ihmisenä. Moni kuitenkin tunnisti tilanteita, 

joissa tunteet pääsevät tulvahtamaan, ja tällöin haasteeksi nimettiin ammattimaisena 

pysyminen tunteista huolimatta. 
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5.3.2 Kuormituksesta selviytyminen 

Haastatteluaineiston analyysin perusteella lastensuojelutyöntekijät kokevat enemmän 

lyhytaikaista kuin pitkäaikaista kuormitusta haastavien kuuntelemistilanteiden jälkeen. 

Heidän mukaansa mitä haastavampi tilanne on ollut, sitä pidemmäksi aikaa se saattaa jäädä 

mieleen. Toisaalta myös ajateltiin, että pitkäkestoiset haastavat tilanteet tuntuvat 

uuvuttavimmilta. Haastateltavien mukaan yksittäiset vuorovaikutustilanteet saattavat jäädä 

painamaan mieltä useammaksi päiväksi, mutta useammin he kokivat lyhytaikaista uupumusta 

tilanteista, joissa on antanut kaikkensa. Moni kuitenkin ajatteli kuormituksen olevan osin 

pysyvää. 

H9: ”Kyllä mä sanon, että se [kuunteleminen lastensuojelutyössä] on vaan 

luonteeltaan sitä [kuormittavaa]. Jos haluaa niinku kuormittavuudeltaansa 

helpompaa niin sitten on syytä lähteä perustason yksikköön töihin, missä ei 

olisi niin haastavia, haasteellisia lapsia. Että kyllä se vaan niinku tietty 

painolasti pysyy niinku koko ajan.” 

Analyysin tulosten mukaan lastensuojelutyöntekijöillä on laaja kirjo keinoja selviytyä työn ja 

siinä tapahtuvan kuuntelemisen aiheuttamasta kuormituksesta. Selviytymiskeinot olivat 

ennakoivia sekä kuormittavan tilanteen aikaisia ja jälkeisiä, ja ne olivat sekä intrapersonaalisia 

että interpersonaalisia. Kuormituksen vähentämisen keinot on kuvattu taulukossa 4. 

 

Taulukko 4: Kuormituksen vähentämisen keinot 
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Haastavia tilanteita ennakoivina keinoina selviytyä kuormituksesta korostuivat töissä vastuun 

jakaminen ja työvuorosuunnittelu interpersonaalisina keinoina sekä itsestä huolehtiminen ja 

itsetuntemus intrapersonaalisina keinoina. Työryhmään liittyvänä ennakoivana keinona 

nimettiin työvuorosuunnittelu: eräs haastateltava koki pitkien työvuorojen putket erityisen 

kuormittaviksi, mikä otettiin töissä huomioon työvuoroja jaettaessa. Moni kertoi työryhmässä 

hyvän organisoitumisen olevan myös mahdollinen keino ennaltaehkäistä kuormitusta, kun 

esimerkiksi kiire ei asettuisi esteeksi kuuntelemiselle. Kuormitusta helpottavana 

interpersonaalisena ennakoivana tekijänä mainittiin myös vastuun jakaminen työryhmässä, 

jolloin yksi henkilö ei joudu esimerkiksi hoitamaan montaa haastavaa vuorovaikutustilannetta 

vaikean vanhemman kanssa peräkkäin. Lisäksi työn ulkopuolista elämää pidettiin erittäin 

tärkeänä intrapersonaalisena ennakoivana keinona kuormituksen hallinnassa. Itsestä ja 

elämän perusasioista huolehtiminen nousi esiin monessa haastattelussa, ja moni mainitsi 

myös ystävät, urheilun, harrastukset ja kulttuurin työkuorman tasapainona. Lisäksi moni 

haastateltava piti tärkeänä hyvää unenlaatua palautumisen kannalta. Hyvä vireystila nähtiin 

tärkeäksi, jotta seuraavassa työvuorossa jaksaa käydä läpi haastaviakin 

vuorovaikutustilanteita. 

H5: ”Sekin [kuuntelemisesta kuormittuminen] on varmaan siitä omasta 

vireystilassa ihan hirveästi kiinni, että jos on monta pitkää päivää takana, 

niin ei ole enää kauhean empaattinen kuuntelija sitten siellä, jos joku tulee 

siihen jotain säksättää sulle.” 

Tunnetyöskentelyn myötä kartutettu itsetuntemus nähtiin myös tärkeänä intrapersonaalisena 

ennakoivana selviytymiskeinona, ja siihen liittyen oman rajallisuuden hyväksyminen nähtiin 

keskeisenä. Lastensuojelutyöntekijän tulee tunnistaa, mikä hänen kykynsä on vastaanottaa 

kuultua tietoa milläkin hetkellä ja pysähtyä pohtimaan omaa kuuntelemisen kapasiteettiaan. 

Tähän liitettiin myös armollisuuden opetteleminen, ja prosessiin luottamisen nähtiin 

helpottavan tätä. Itsetuntemukseen liittyen haastateltavat kertoivat myös sen olevan tärkeää, 

että lastensuojelutyöntekijä tunnistaa, mikä on hänen oma tunteensa ja mikä taas 

tunnetartuntaa lapselta tai tämän vanhemmalta. 

Haastavan tilanteen aikaisia selviytymiskeinoja olivat tauon ottaminen, lapsen kanssa sovittu 

aikalisä sekä kollegan ottaminen avuksi tilanteeseen. Ennakoivana keinona ilmennyt vastuun 



 

52 

jakaminen näkyi myös tilanteen aikaisena interpersonaalisena keinona tilanteessa, jossa 

haastateltavalla oli esimerkiksi huono päivä ja pyysi työkaveria hoitamaan tärkeän keskustelun 

hänen puolestaan, jotta keskustelu sujuu paremmin ja lisää kuormitusta ei synny. Moni 

tunnisti tilanteen aikaiseksi selviytymiskeinoksi etäisyyden ottamisen, joka näkyi esimerkiksi 

intrapersonaalisesti vuorovaikutuksesta tauon ottamisena tai interpersonaalisesti lapsen 

kanssa sovittuna aikalisänä. Työryhmässä oli myös yhdessä sovittuja keinoja siihen, kuinka 

hankalista tilanteista voi irrottautua. Lisäksi haastateltavat pitivät tärkeänä mahdollisuutena 

saada kollega tilanteeseen avuksi, kun itse kokee tarpeen poistua tilanteesta. 

H2: ”Pääsääntöisesti toimin niin, että yksinkertaisesti pyydän työkaverin 

jatkamaan siitä. En yritä lähteä esittämään mitään, mitä en pysty siinä 

hetkessä olemaan, vaan pyydän apukädet siihen.” 

Haastavien tilanteiden jälkeisiä selviytymiskeinoja olivat tunnetyöskentely, sairausloma 

tarvittaessa, kollegiaalinen vuorovaikutus ja keskusteluapu. Haastateltavat pitivät erityisen 

tärkänä työryhmän tukea tilanteiden jälkeen, ja erityisesti juuri kollegiaalinen vuorovaikutus 

nähtiin tärkeänä interpersonaalisena selviytymiskeinona. Moni näki vuorovaikutuksen ikään 

kuin henkisen kuorman jakamisena keskenään kollegoiden kanssa. 

H1: ”Sitten heti, kun pääsee jollekin toiselle kertomaan, että ’nyt se kertoi 

mulle tällaista’, niin sitten se jotenkin jakautuu siinä se niinku kuorma. – – 

Sitten, kun sä oot kertonut sen koko vaikka 10-henkiselle työryhmälle ja te 

olette keskustellut kaikki siitä, niin sitten sulla on enää minimaalinen kuorma 

kannettavana.” 

Moni kertoi myös sen olevan tärkeää, että vaikeat tapaukset käydään aina yhdessä jälkikäteen 

läpi. Yleisesti avoin vuorovaikutus työryhmässä ja kuuntelevat kollegat nostettiin esiin 

tärkeinä interpersonaalisina keinoina. Moni tunnisti myös reflektion kollegoiden kanssa 

helpottavan kuormitusta, kun käydylle vuorovaikutustilanteelle saa jälkikäteen toisen 

näkökulman. Keskusteluapua pidettiin myös keskeisenä tilanteiden jälkeisenä 

interpersonaalisena selviytymiskeinona. Haastateltavat kertoivat työnohjauksen olevan 

hyödyllistä mutta myös tarvittaessa yksilötyönohjauksen, mikäli asiaan täytyy paneutua 

enemmän. Lisäksi ulkopuolinen keskusteluapu nähtiin tärkeänä mahdollisuutena päästä 

työterveyden kautta esimerkiksi lyhytterapiaan. Myös sairausloman mahdollisuus mainittiin 
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tärkeänä intrapersonaalisena tilanteen jälkeisenä keinona, mikäli kuormitus kasvaa liian 

suureksi työstä suoriutumisen kannalta. Viimeinen tärkeä osa kuuntelemisen kuormituksesta 

selviytymisessä oli haastateltavien mukaan tunnetyöskentely tilanteen jälkeisenä 

intrapersonaalisena keinona. Töissä tapahtuneita ja kuultuja asioita tulee käsitellä, jotta niistä 

voi siirtyä eteenpäin. Tunnetyöskentely taas toimii välineenä parantaa omaa itsetuntemusta, 

joka nimettiin tilannetta ennakoivaksi selviytymiskeinoksi. 

Haastatteluaineiston analyysin tulosten mukaan lastensuojelutyöntekijät näkevät 

kuuntelemisen yhtenä työtehtävänä ja tärkeimpänä työkaluna lastensuojelutyössä. Koska 

kuunteleminen on työssä varsin tunnelatautunutta, lastensuojelutyöntekijät nimesivät sen 

työn palkitsevimmaksi osuudeksi mutta toisaalta kuormittavimmaksi. Lapsen avautuminen, 

luottamus ja ratkaisujen löytäminen luovat vahvan onnistumisen tunteen, mutta esimerkiksi 

vuorovaikutustilanteessa tapahtuva kielteinen tunnetartunta ja uhkailun kuunteleminen 

aiheuttavat henkistä kuormitusta.  
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6 POHDINTA 

6.1 Tutkimuksen johtopäätelmät 

Tämän tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää, miten lastensuojelutyöntekijän 

kuuntelijapositio on yhteydessä lastensuojelutyössä jaksamiseen. Tutkimuksen tulokset 

osoittavat, että lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositio rakentuu kuuntelemiselle 

asetetuista vaatimuksista, odotuksista ja tavoitteista sekä kuuntelemiselle annetuista 

merkityksistä. Analyysin tulosten perusteella lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositio 

asettuu sekä institutionaaliseen että relationaaliseen kontekstiin, minkä vuoksi 

kuuntelijapositio sisältää myös paljon suhdekeskeisiä ominaisuuksia. Moninainen 

kuuntelijapositio on esitetty taulukossa 5. 

 

Taulukko 5: Lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositio 
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Vuorovaikutuksessa ilmenevän ammatillisen etäisyyden ylläpitäminen on tutkimuksen 

tulosten mukaan tärkeää työn suorittamisen mutta myös työntekijän oman jaksamisen 

kannalta. Ammatillisen etäisyyden ilmaiseminen ja ylläpitäminen vaatii 

lastensuojelutyöntekijältä itsesäätelyä, suhteen säätelyä sekä konkreettisia keinoja 

kuuntelemistilanteessa. Kokonaisuudessaan lastensuojelutyöntekijät pitävät kuuntelemista 

kuormittavana sekä lasten että näiden vanhempien kanssa. Keinot kuormituksesta 

selviytymiseen olivat ennakoivia sekä kuormittavan tilanteen aikaisia ja jälkeisiä, ja ne olivat 

sekä intrapersonaalisia että interpersonaalisia. 

Tulosten perusteella voidaan sanoa, että ammatillinen kuunteleminen lastensuojelutyössä 

rakentuu jatkuvassa jännitteessä normatiivisten odotusten, emotionaalisen kuormituksen ja 

vuorovaikutuksellisten haasteiden välillä. Työntekijät reagoivat asiakkaiden tunteisiin ja 

kantavat niitä mutta myös arvioivat omaa suoriutumistaan suhteessa ammatillisiin ja 

henkilökohtaisiin vaatimuksiin, odotuksiin ja tavoitteisiin. Kuuntelemisen kuormittavuus 

lastensuojelutyössä on osa laajempaa ammatillista vastuuta, jossa työntekijän on jatkuvasti 

punnittava omaa toimintaansa suhteessa institutionaalinen kontekstiin, joka sisältää 

muodollisuuksia ja hierarkioita, jotka asettavat vaatimuksia kuuntelemisosaamiselle (Ala-

Kortesmaa, 2015), mutta myös suhteessa lapseen ja vuorovaikutussuhteeseen. Näin ollen 

kuuntelemisen kuormittavuus liittyy sekä työn rakenteisiin ja kulttuuriin että yksilöllisiin 

kokemuksiin. 

Tutkimuksen ensimmäinen ja merkittävin johtopäätös on, että kuuntelijapositio 

lastensuojelutyössä on institutionaalisesta kehyksestä huolimatta usein relationaalinen, mikä 

tarkoittaa, että työntekijät joutuvat jatkuvasti navigoimaan institutionaalisten vaatimusten, 

vuorovaikutussuhteiden ja henkilökohtaisten rajojensa välillä. Relationaalinen 

kuuntelijapositio muotoutuu tilanteen ja suhteen mukaan, minkä vuoksi ammatillisen 

etäisyyden ylläpitäminen on haastavaa, kun kuunteleminen tapahtuu aina suhteessa toiseen 

ihmiseen ja tilanteeseen. Institutionaalinen kehys kuitenkin tuo kuuntelemiselle 

velvollisuuksia ja odotuksia muun muassa ammattietiikkaan ja lastensuojelulakiin liittyen. 

Johtopäätöksestä näkyy siis että kuunteleminen ei ole lastensuojelutyössä pelkkää 

vuorovaikutusosaamista, vaan kuuntelijaposition ottaminen on myös osa vallan ja vastuun 

dynamiikkaa, kun lapset ja näiden vanhemmat ovat lastensuojelutyöntekijään nähden 

alisteisessa asemassa. Tutkimuksen tulosten mukaan lastensuojelutyöntekijät näkevät 



 

56 

kuuntelemisen enemmän relationaalisesta näkökulmasta kuin institutionaalisesta, ja 

relationaalinen aspekti nähdään osana institutionaalista kehystä. Relationaalisen 

ulottuvuuden painotus käy järkeen, sillä relationaalisen vuorovaikutuksen näkökulma ottaa 

huomioon sisällön lisäksi myös suhdeulottuvuuden (Watzlawick, Beavin & Jackson 1967, 52), 

ja suhde lapseen korostui haastateltavien kertomuksissa. Havaintoa tukee myös Erosen ja 

kumppaneiden (2022) löydös siitä, että sosiaalityöntekijät pitävätkin itseään lähtökohtaisesti 

relationaalisina toimijoina.  

Pecchioni ja Halone (2000) ovat kuvanneet relationaalista kuuntelemista makro- ja 

mikrotasolla. Makrotason kuunteleminen sisältää muun muassa kuulemisen, läsnäolon ja alas 

istumisen sekä vuorovaikutukseen osallistumisen. Mikrotasolla kuuntelija ymmärtää, 

keskittyy, tulkitsee, välittää sekä kokee ja osoittaa empatiaa. Tutkimuksen tulosten 

perusteella lastensuojelutyöntekijät tunnistavat työssään kuuntelemisen sisältävän sekä 

makro- että mikrotason prosesseja, ja tutkittavat nimesivätkin näitä kuuntelemisen 

elementtejä osana kuuntelijapositiotaan. Lastensuojelutyöntekijät kuvailivat siis työhönsä 

sisältyvää kuuntelemista relationaalisen kuuntelemisen kehystä mukaillen, kun taas 

institutionaalinen kehys näyttäytyi ikään kuin relationaalisen kuuntelijaposition taustalla. 

Kehysten päällekkäisyyden vuoksi lastensuojelutyöntekijän kuuntelijapositio saattaa olla 

toisaalta ammatillinen tai instrumentaalinen mutta joskus taas empaattinen tai 

supportiivinen. Lääkärin, farmaseutin ja juristin vuorovaikutusosaamisen tutkimuksessa 

näissä ammateissa korostuu relationaalinen ulottuvuus eli suhdekeskeiset 

vuorovaikutustaidot (Isotalus ym., 2013), mikä tunnistettiin tässä tutkimuksessa myös 

lastensuojelutyöntekijöiden ammatillisessa vuorovaikutuksessa. Guerrero ja kumppanit 

(2017, 6-7) jakavat ihmissuhteet roolisuhteisiin, interpersonaalisiin suhteisiin ja lähisuhteisiin, 

joista roolisuhteet ovat toiminnallisia ja usein väliaikaisia, interpersonaaliset suhteet 

sosiaalisia tai emotionaalisia sekä jotenkin ainutlaatuisia ja lähisuhteet puolestaan sisältävät 

interpersonaalisten ominaisuuksien lisäksi emotionaalista kiintymystä ja tarpeiden 

täyttymistä sekä ovat korvaamattomia. Tutkimuksen tulokset osoittavat, että 

kiintymyssuhdepohjaisessa työssä suhde lastensuojelutyöntekijän ja lapsen välillä voidaan 

monesti luokitella lähisuhteeksi, vaikka suhde onkin roolisuhteen tavoin toiminnallinen ja 

väliaikainen, mutta suhteessa erityisesti lapsen tarpeita täytetään ja luodaan kiintymyssuhde. 

Myös suhde vanhempaan sisältää roolisuhteen piirteitä, sillä onhan kyse institutionaalisesta 
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prosessista, mutta tulokset osoittavat, että myös vanhempien kanssa suhde sisältää 

emotionaalisen aspektin, eli suhde ulottuu vähintään interpersonaaliselle tasolle. Lähisuhteen 

kehittyminen vanhemman kanssa on tulosten perusteella tapauskohtaista, sillä yhteistyö 

perheiden kanssa näyttäytyi vaihtelevana. 

Vuorovaikutuksen sopeuttamisteorian (Burgoon, 2008) mukaan vuorovaikutuspositio 

rakentuu vaatimuksista, odotuksista ja toiveista. Teorian mukaan näitä odotusarvoja 

verrataan toteutuneeseen toimintaan, minkä perusteella vuorovaikutuspositiota sopeutetaan 

tilanteeseen sopivammaksi. Tässä tutkimuksessa vuorovaikutusposition sijaan tarkasteltiin 

kuuntelijapositiota, jonka nähtiin rakentuvan vaatimuksista, odotuksista ja tavoitteista sekä 

kuuntelemiselle annetuista merkityksistä. Haastatteluaineiston analyysin tulosten perusteella 

voidaan sanoa, että tällaisessa institutionaalisessa kontekstissa toiveiden sijaan keskeisiä ovat 

tavoitteet, joita kuuntelemiselle asetettiin sekä tehtävä- että suhdekeskeisiä. Vaatimuksia, 

odotuksia ja tavoitteita löydettiin sekä ulkoisia että sisäisiä, mikä painottui odotuksissa 

vahvimmin. Lastensuojelutyössä siis kuuntelijaposition sopeuttaminen vaatimusten, 

odotusten ja tavoitteiden perusteella on hyvin monisyistä, kun jokaiseen kategoriaan 

vaikuttavat sekä institutionaaliset että relationaaliset tekijät, mikä näkyy juuri jaotteluna 

sisäisiin ja ulkoisiin sekä tehtävä- ja suhdekeskeisiin tekijöihin. 

Lastensuojelutyöntekijät nimesivät tehtäväkeskeisiä funktioita kuuntelemiselle 

huomattavasti suhdekeskeisiä vähemmän (ks. taulukko 5). Brownellin (2019) mukaan 

tehtäväkeskeiset funktiot painottavat asiasisällön ymmärtämistä, palautteenantoa ja 

päätöksentekoa, kun taas suhdekeskeisissä funktioissa painopiste on tunteiden käsittelyssä, 

luottamuksessa ja toisen ihmisen ymmärtämisessä. Interpersonaalisessa kuuntelemisessa 

keskeisiä asioita ovat muun muassa empatia, luottamus ja tukeminen (Purdy & Borisoff, 1997). 

Auttavassa ammatissa Brownellin (2019) mukaan tärkeimpiä kuuntelemisen elementtejä ovat 

tuomitsemattomuus, empatian osoittaminen ja luottamussuhteen luominen, joista kaikki 

nousivat tuloksissa lastensuojelutyöntekijöille tärkeinä kuuntelemisen elementteinä. 

Analyysissä selvisi, että lastensuojelutyöntekijä voi toteuttaa monia tehtäviään ja saavuttaa 

näin tehtäväkeskeisiä tavoitteita suhdekeskeisten vaatimusten täyttyessä. Esimerkiksi 

kiinnostuksen osoittaminen voi auttaa luomaan ilmapiiriä, jossa lapsi kokee voivansa kertoa 

asioistaan, jolloin lastensuojelutyöntekijällä on mahdollisuus edistää lapsen asioita. Sama 

pätee tehtävä- ja suhdekeskeisten funktioiden osalta, ja aineiston analyysin perusteella nämä 
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kategoriat ovatkin monelta osin päällekkäisiä. Gerlanderin ja Isotaluksen (2010) mukaan 

mikäli suhteella on merkitystä työn tavoitteiden saavuttamiselle tai asiantuntijaosaamiselle, 

viestintäsuhteesta tulee yksi ulottuvuus itse työn tekemiselle. Juhilan ja kumppaneiden (2014) 

mukaan sosiaalityössä tapahtuvissa keskusteluissa saavutetaan monenlaisia tavoitteita ja 

suoritetaan erilaisia tehtäviä, sillä keskustelu on tärkeässä osassa suurempien tavoitteiden 

saavuttamisessa ja tehtävien suorittamisessa, ja ilman keskustalua työnteko ei myöskään 

onnistu. Tämä tukee löydöstä relationaalisen vuorovaikutuksen painotuksesta. 

Suhdekeskeistä painotusta voidaan selittää myös lasten kokemusten kautta. Lapset pitävät 

tärkeänä, että lastensuojelutyöntekijä on kiinnostunut heidän asioistaan, tuntevat heidän 

elämäntilanteensa, auttavat muutostilanteissa sekä luovat turvallisuuden tunnetta (Törrönen 

ym., 2023). Lienee siis täysin tarkoituksenmukaista, että lastensuojelutyöntekijät painottavat 

kuuntelemisessa suhdekeskeisiä ominaisuuksia. 

Tutkielman toinen johtopäätös on, että ammatillisessa kuuntelemistilanteessa kuuntelemisen 

merkitykset ovat olennainen osa kuuntelijapositiota. Vuorovaikutuksen sopeuttamisteorian 

(Burgoon, 2008) tarjoamasta kehyksestä poiketen tässä tutkimuksessa siis huomattiin, että 

odotusten, vaatimusten ja tavoitteiden lisäksi institutionaalisessa vuorovaikutuksessa 

korostuvat kuuntelemiselle annetut merkitykset. Merkitykset olivat sekä työhön liittyviä että 

henkilökohtaisia näkemyksiä kuuntelemisesta: kuunteleminen on ensisijainen työväline mutta 

myös työn suola. Kuunteleminen nähtiin siis merkityksellisenä sekä työn suorittamisen että 

sen mielekkyyden kannalta. Tutkimuksen tulosten mukaan lastensuojelutyöntekijät siis 

arvottavat kuuntelemista valtavasti työssään. Haastateltavat näkivät kuuntelemisen pitkälti 

vuorovaikutuksen tärkeimpänä elementtinä, mistä monet tutkijat, kuten Fracaro (2001), ovat 

samaa mieltä. Kuunteleminen ei ole vain informaation vastaanottamista vaan myös toimintaa 

toista ihmistä kohtaan (Bodie & Worthington, 2017), minkä haastateltavat tunnistivat ja minkä 

voidaan ajatella tekevän kuuntelemisesta merkityksellistä. Kuuntelemisessa on siis kyse 

syvemmän merkityksen jakamisesta ja yhdessä rakentamisesta. 

Merkitykset nähdään tässä tutkimuksessa ikään kuin neljäntenä palasena kuuntelijaposition 

rakentumisessa, mutta osin merkitykset myös kehystävät kuuntelijapositiota, sillä 

kuuntelemisen merkitykset myös ohjaavat lastensuojelutyöntekijöiden asettamia odotuksia 

työssä tapahtuvalle kuuntelemiselle. Ammatillisessa kontekstissa kuuntelijapositio nähdään 

laajana kokonaisuutena, johon merkitykset kuuluvat olennaisena osana, kun teorian tarjoamia 
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komponentteja sovelletaan vuorovaikutuksesta kuuntelemiseen. Teoria ei siis sellaisenaan 

riitä tilanteessa, jossa tarkastellaan professionaalisessa viestintäsuhteessa tai lähisuhteessa 

tapahtuvaa kuuntelemista, vaan kuuntelemisen kokonaisuuden ymmärtäminen vaatii myös 

merkitysten huomioimisen. Brownellin (2018) mukaan kuunteleminen on aktiivinen prosessi, 

jossa osapuolet luovat ja jakavat merkityksiä toistensa kanssa. Lastensuojelutyöntekijät siis 

kuuntelevat lapsen asian edistääkseen työtehtäviään mutta myös kokevat merkitykselliseksi 

esimerkiksi sen, että lapset osoittavat heille luottamusta kertomalla asioistaan. Merkitykset 

näyttäytyivät siis olennaisena osana lastensuojelutyöntekijöiden kokemusta kuuntelemisesta 

työssään. 

Tutkielman kolmas johtopäätös on, että ammatillinen kuunteleminen vaatii aktiivista 

sopeuttamista, mikä voi olla sekä tunnetyötä että selviytymisstrategia. Vuorovaikutuksen 

sopeuttamisteorian (Burgoon, 2008) valossa voidaan nähdä, että lastensuojelutyöntekijät 

mukauttavat kuuntelijapositiotaan tilanteen mukaan. He saattavat esimerkiksi käyttää 

strategista empatiaa joissain tilanteissa tai institutionaalista kuuntelemista toisessa. Tämä voi 

näkyä esimerkiksi ymmärryksen osoittamisena tilanteissa, joissa he todellisuudessa kokevat 

etäisyyttä, tai puhtaasti asiasisältöön tai raportointiin keskittymisenä tilanteissa, joissa he 

kokevat tarvetta suojella itseään henkiseltä kuormalta. Relationaalisen ja institutionaalisen 

kehyksen päällekkäisyyden vuoksi lastensuojelutyöntekijät tasapainoilevat jatkuvasti 

vastakkaisten tarpeiden välillä: heidän on oltava empaattisia ja läsnäolevia, mutta samalla 

säilytettävä ammatillinen etäisyys ja itseään suojaava rooli. Tämä jännite on jatkuvasti 

muovautuva. Tilanteesta riippuen työntekijä saattaa kokea tarvetta siirtyä lähemmäs 

asiakkaan kokemusta, esimerkiksi lapsen kertoessa vaikeasta kotioloista tai vanhemman 

ollessa hyvin haavoittuvainen. Toisaalta lastensuojelutyöntekijä voi kokea tarvetta vetäytyä 

tunnetasolla hieman kauemmaksi esimerkiksi keskustelun asiasisällön koskettaessa häntä 

liian henkilökohtaisesti tai vanhemman ollessa vihamielinen. Lastensuojelutyöntekijän on siis 

punnittava asiakkaan tarpeiden lisäksi omia tarpeitaan samalla huomioiden ammatilliset 

vaatimukset ja suhteen myötä tilanteeseen asettuvat odotukset. Millerin (2007) jaottelemat 

emotionaalinen työ ja emotionaalinen työvoima näyttävät molemmat olevan olennaisia 

lastensuojelutyöntekijän työssä: joissain tilanteissa koettu ja ilmaistu tunne ovat eri tunteita, 

kun taas välillä työ vaatii tunteen ja tunteellisen viestinnän. Toisaalta kuuntelemisen 

sopeuttaminen asiakkaan tarpeita varten voidaan nähdä Hinzin ja kumppaneiden (2022) 
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nimeämänä relationaalisen työn tekemisenä eli viestinnän kehittämisenä ja tavoitteiden 

saavuttamisena itsereflektion kautta. 

Lastensuojelutyöntekijät navigoivat useassa Burgoonin ja Halen (1984) tunnistamassa 

relationaalisen viestinnän ulottuvuudessa: alistuvuus–dominoivuus, läheisyys, 

emotionaalinen vireutuminen ja tehtävä–sosiaalinen orientoituminen. Läheisyysdimensioon 

kuuluvat kiintymys-vihamielisyys, vuorovaikutuksen intensiteetti, sisällyttäminen-

poissulkeminen, luottamus sekä vuorovaikutuksen pinnallisuus-syvyys ovat kaikki 

ulottuvuuksia, joita voidaan tunnistaa lastensuojelutyöntekijöiden kertomuksista. Alistuvuus–

dominoivuus näkyy olennaisesti lastensuojelutyöntekijän ja lapsen tai tämän vanhemman 

kanssa rakennetun suhteen ollessa epäsymmetrinen. Emotionaalinen vireytyminen näkyi 

haasteena ylläpitää vuorovaikutuksessa ilmenevää ammatillista etäisyyttä, ja tehtävä–

sosiaalinen orientoituminen näyttäytyi moninaisena institutionaalisen ja relationaalisen 

kehyksen ja tehtävä- ja suhdekeskeisten tehtävien ollessa päällekkäisiä. Läheisyysdimension 

osa-alueet tulivat vahvasti esille lastensuojelutyöntekijöiden kertomuksissa 

vuorovaikutustilanteista lasten kanssa. Lastensuojelutyöntekijän vuorovaikutuksessa on 

valtava määrä liikkuvia osia, kun otetaan huomioon institutionaaliset vaatimukset sekä 

relationaalisen vuorovaikutuksen mukanaan tuomat eri ulottuvuudet sekä näiden kahden 

suuren kehyksen jännite yhdistettynä lastensuojelutyöntekijän omiin henkilökohtaisiin 

tarpeisiin. 

Kuuntelemisen sopeuttaminen on osa lastensuojelutyöntekijän ammatillista 

kuuntelemisosaamista, mutta se olla myös kuormittava tekijä tai toisaalta 

selviytymisstrategia, kun työntekijät säätelevät omaa emotionaalista panostaan suhteessa 

tilanteeseen, itseensä ja suhteeseen. Haastavimpia voivat olla tilanteet, joissa joustava 

sopeuttaminen ei ole mahdollista – esimerkiksi jos tilanne on niin tunteellisesti latautunut 

esimerkiksi fyysisen uhan vuoksi, että ammatillinen etäisyys kärsii. Kuuntelijaposition 

sopeuttaminen tilanteeseen voi siis toisaalta olla tapa ottaa tarvittaessa etäisyyttä tai 

vähentää sitä mutta toisaalta kuormittava tekijä, kun työ vaatii jatkuvaa muovautumista ja 

odotusten tavoittelua. Kuuntelemisen kuormittavuus voi siis liittyä myös siihen, että 

työntekijät joutuvat tekemään tunne-etäisyystyötä – eli aktiivisesti rajoittamaan tai 

säätelemään omaa empaattista reaktiotaan, jotta jaksaisivat työssään pitkällä aikavälillä. 

Artkosken (2007) mukaan lääkärin osoittaessa liikaa empatiaa potilaalle ammatillisuus kärsii 
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ja työstä tulee emotionaalisesti kuormittavaa. Tämä löydös tukee toista johtopäätöstä, sillä 

myös tässä tutkimuksessa huomattiin, että lastensuojelutyössä empatian osoittaminen 

haastaa ammatillisen etäisyyden ilmaisemista, ja ammatillinen etäisyys taas nähtiin tärkeänä 

työn kuormittavuuden säätelyssä. Oli kyse lääkäristä tai lastensuojelutyöntekijästä, 

vuorovaikutussuhde on ammatillinen, jolloin suhde on epäsymmetrinen (Isotalus & 

Gerlander, 2010) ja vaatii näin säätelyä ammatillisuuden, empatian ja etäisyyden osalta. 

Toimittajan työssä ammatillisen etäisyyden ylläpitäminen on myös tunnistettu sekä 

tunnetyöksi että selviytymiskeinoksi (Kotisova, 2024; Hopper & Huxford, 2015; Buchanan & 

Keats, 2011), mikä on linjassa tämän johtopäätöksen kanssa. 

Tutkimuksen neljäs johtopäätös on, että lastensuojelutyöntekijöiden kuuntelijapositio on 

yksinäinen, minkä vuoksi työryhmän tuki koetaan tärkeäksi. Kuuntelijapositio on tutkimuksen 

tulosten perusteella hyvin monimutkainen ja monimuotoinen lastensuojelutyöntekijän 

työssä, ja kuuntelijaposition yhteys työssä jaksamiseen on selkeä. Lastensuojelutyöntekijöille 

ei kuitenkaan opetettu kuuntelemista tai sen vaatimuksia, vaan heidän on täytynyt oppia tämä 

itse, ja silti standardi ammatilliselle kuuntelemisosaamiselle on hyvin korkea. Tutkimuksen 

tulokset osoittavat, että lastensuojelutyöntekijöillä on valtavasti odotuksia omaa 

kuuntelemista kohtaan, mikä myös kertoo työn merkityksellisyydestä, sillä työssä halutaan 

onnistua mahdollisimman hyvin saavuttamalla näitä odotuksia. Lastensuojelutyöntekijöillä 

näyttää kuitenkin olevan tavoitteisiin nähden melko vähän välineitä tavoitteiden 

saavuttamiseen, sillä odotusten nimeäminen ja erittely osoittautui haastatteluissa 

haastavaksi. Lastensuojelutyöntekijät olivat järjestelmällisesti sitä mieltä, että odotukset 

omaa kuuntelemista kohtaan ovat korkealla ja jopa armottomia, mutta näihin odotuksiin 

tarkentaminen koettiin vaikeaksi. Lastensuojelutyöstä näyttäisi puuttuvan kuuntelemista 

opettava osa, ja haastatteluissa selvisikin, ettei kuuntelemista ole erikseen opetettu heille. 

Vaatimukset, odotukset ja tavoitteet ovat siis vahvasti epätasapainossa välineisiin nähden. 

Lastensuojelutyöntekijät kuitenkin tunnistivat kuuntelemisen merkityksen työssään ja pitivät 

tärkeänä olla hyvä kuuntelija. Ihmisillä on usein ennakkokäsityksiä siitä, millainen 

kuunteleminen on hyvää missäkin tilanteessa (Flynn ym., 2008), mikä tukee tutkimuksen 

herättämää ajatusta siitä, että hyvälle tai tavoiteltavalle kuuntelemiselle voi olla odotuksia 

ilman syvempää ymmärrystä kuuntelemisesta. Bodien (2023) mukaan ihmiset osaavat 

tunnistaa hyvän kuuntelemisen piirteitä, mutta on kiistanalaista, mitkä piirteet ovat 
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keskeisimpiä kuuntelemisen arvioinnissa. Tämäkin voi osin selittää sitä, miksi odotusten 

nimeäminen osoittautui haastavaksi. 

Tämän vuoksi kuuntelijapositio on työnkuvassa hyvin yksinäinen, sillä lastensuojelutyöntekijät 

kamppailevat yksin monimuotoisten vaatimusten ja odotusten kanssa samalla tasapainotellen 

relationaalisen ja institutionaalisen kehyksen välisellä nuoralla. Monenlaiset 

selviytymiskeinot, kuten työryhmän tuki, vapaa-aika ja tunnetyöskentely, osoittavat, että 

kuunteleminen on intensiivistä tunnetyötä, ja työntekijän on usein säädeltävä tunteitaan ja 

käytöstään sopimaan institutionaalisiin ja vuorovaikutuksellisiin odotuksiin. Yksinäisen 

kuuntelijaposition aiheuttaman kuormituksen selviytymisstrategiana on tutkimuksen 

perusteella vahvasti työyhteisön tuki. Aineiston analyysi osoitti, että kollegiaalisella 

vuorovaikutuksella on valtava merkitys lastensuojelutyöntekijän työhyvinvointiin ja työssä 

jaksamiseen. Vertaistuen on tutkittu olevan tekemisissä työtyytyväisyyden, 

organisaatioilmapiirin ja työssä pysymisen kanssa (Sedivy ym., 2020), ja työtyytyväisyys voi 

taas kasvattaa tunnetta työhyvinvoinnista (Pekkola ym., 2013). Lisäksi sosiaalityön 

tutkimuksessa on huomattu, että työyhteisön toimintakyvyllä ja työryhmän yhteishengellä 

(Reinikainen, 2012) sekä työyhteisötaidoilla, kuten vuorovaikutusosaamisella (Kemppainen, 

2020), on myönteinen vaikutus lastensuojelutyöntekijöiden työhyvinvointiin. Truter ja 

kumppanit (2017) ovat myös todenneet riittämättömän tuen lastensuojelutyöntekijöiden 

työssä jaksamisen riskitekijäksi. Nämä löydökset tukevat johtopäätöstä, että työyhteisön 

tuella on merkittävä vaikutus lastensuojelutyöntekijän työssä jaksamiseen.  

Tutkielman viides ja viimeinen johtopäätös on, että epävarmuus omasta 

kuuntelemisosaamisesta voi heikentää kokemusta minäpystyvyydestä ja näin myös 

työhyvinvoinnista. Yksinäinen kuuntelijapositio voidaan siis nähdä lastensuojelutyössä 

kuormittavana tekijänä. Tutkittavat kertoivat asiakkaan tunteiden jatkuvan kuulemisen, 

ymmärtämisen ja kannattelun olevan työn kuormittavimpia tekijöitä. Tämä voidaan tunnistaa 

myötätuntouupumukseksi, eli uupumukseksi toisen henkilön kärsimyksen jatkuvasta 

kohtaamisesta ja siihen reagoinnista (Figley, 1995). Myötätuntouupumus liittyy keskeisesti 

työn emotionaaliseen kuormittavuuteen, erityisesti hoiva- ja sosiaalialoilla (Figley, 2002; 

Hunsaker ym., 2015). Lastensuojelutyöntekijä voi kokea kuuntelemistilanteessa huomattavaa 

psyykkistä kuormitusta, vaikka se voisi olla vältettävissä, mikäli hänellä olisi keinoja toimia 

tarkoituksenmukaisemmin ja varjella omaa jaksamistaan kuuntelemistilanteissa. Voidaan 
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todeta, että kuuntelemiseen liittyvä epävarmuus ei ole yksittäinen ammattitaidon puute, vaan 

sillä on myös yhteys lastensuojelutyöntekijän työhyvinvointiin. Epävarmuuden voidaan 

ajatella juontuvan yksinäisestä kuuntelijapositiosta ja korkeista odotuksista, joita ei osata 

kuitenkaan eritellä. 

Ala-Kortesmaan (2015) mukaan ammatillisesta kuuntelemisosaamisesta seuraa ammatillisten 

tavoitteiden saavuttaminen, tunne minäpystyvyydestä sekä parantunut työhyvinvointi. 

Kokemus omasta osaamisesta kuuntelijana voi siis joko vahvistaa tai horjuttaa työntekijän 

tunnetta minäpystyvyydestä, minkä vuoksi kuuntelemisosaamisen tukeminen on tärkeä osa 

lastensuojelutyöntekijöiden työssä jaksamisen turvaamista mutta toki myös asiakastyön 

laadun kehittämistä. Myös Banduran (1997) mukaan minäpystyvyys, eli yksilön usko omaan 

kyvykkyyteensä suoriutua tietyistä tehtävistä, on keskeinen tekijä yksilön motivaation, 

jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta. Truterin ja kumppaneiden (2017) tutkimus taas osoittaa, 

että minäpystyvyys on yksi lastensuojelutyöntekijöiden sopeutumiskeino työn 

kuormitukseen. Nämä löydökset tukevat viimeistä johtopäätöstä kuuntelemiseen liittyvän 

minäpystyvyyden ja kuormituksen yhteydestä.  

Kuuntelemisen kuormittavuus lastensuojelutyössä ei siis ole vain emotionaalista uupumusta, 

vaan se rakentuu monitasoisesti. Relationaalinen näkökulma osoittaa, että kuuntelemisen 

kuormittavuus riippuu työntekijän ja asiakkaan välisestä suhteesta. Institutionaalinen kehys 

puolestaan tuo kuuntelemiseen normeja ja odotuksia, jotka tulee ottaa huomioon 

kuuntelemistilanteessa. Jännitteet, kuten tunteiden ilmaiseminen ja ammatillisen etäisyyden 

osoittaminen, sekä kuuntelemisen sopeuttamisen pakko tekevät kuuntelemisesta monella 

tasolla haastavaa, koska työntekijän on jatkuvasti mukautettava rooliaan tilanteen mukaan 

sekä asiakasta että itseään varten. Tämä kuuntelijaposition jatkuva säätäminen voi olla yksi 

merkittävä syy työn kuormittavuuteen – erityisesti, jos työntekijällä ei ole tarpeeksi tukea tai 

keinoja palautua tunnetyöstä. Yksinäinen kuuntelijapositio tekee korkeiden odotusten 

saavuttamisesta haastavaa, kun kuuntelemiselle ei ole selkeitä suuntaviivoja, ja epävarmuus 

omasta ammatillisesta kuuntelemisosaamisesta voi taas heikentää työhyvinvointia. 

Lastensuojelutyön kehittämisen kannalta tämä tutkimus osoittaa, että kuuntelemisen 

opettamiselle olisi paikka lastensuojelutyössä. Tutkimuksessa tunnistettiin kuuntelijapositiolla 

olevan selvä yhteys lastensuojelutyöntekijöiden työssä jaksamiseen. Työyhteisön 
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tukirakenteiden ylläpitäminen ja vahvistaminen on tämän tutkimuksen tulosten perusteella 

tärkeää lastensuojelutyöntekijöiden työhyvinvoinnin kannalta. Näin ollen kuuntelijaposition 

yksinäisyyden vähentäminen ei ole ainoastaan yksilöllinen haaste, vaan se edellyttää 

rakenteellisia ja yhteisöllisiä ratkaisuja, jotka tunnistavat kuuntelemisen merkityksen 

lastensuojelutyössä.  

6.2 Tutkielman arviointi ja jatkotutkimusehdotukset 

Lastensuojelutyöntekijöiden kuvaamat ajatukset kuuntelemisesta näyttävät, että 

kuunteleminen on keskeinen työväline lastensuojelutyössä, vaikka taitoa ei opeteta uran 

aikana. Lastensuojelutyöntekijöillä on myös valtavat odotukset itseään kohtaan kuuntelijoina, 

ja kuuntelemisen koetaan olevan henkisesti kuormittavaa. Tutkimus osoittaa, että 

kuuntelijapositiolla on selkeä yhteys lastensuojelutyössä jaksamiseen. 

Aiheen valinta oli onnistunut, koska tutkimuksessa päästiin käsittelemään uutta näkökulmaa 

ammatillisen kuuntelemisen tutkimuksessa. Aihe osoittautui myös ajankohtaiseksi, sillä tämän 

tutkimuksen kirjoittamisen aikana julkaistiin tutkimuksia hoitoalan työntekijöiden ja 

sosiaalityöntekijöiden työtyytyväisyydestä, työhyvinvoinnista ja 

sekundääritraumatisoitumisesta (ks. Raya Diez ym., 2025; Wu & Lu, 2025; Yoo ym., 2024; 

Benavidez ym., 2024; Stanley & Sebastine, 2024; Azut-Mazor & Malka, 2024). Tutkimukset 

painottuvat kuitenkin psykologian ja sosiaalityön tieteenaloille, mikä osoittaa, ettei viestinnän 

yhteyttä hoitoalan työntekijöiden työhyvinvointiin vielä tutkita. Viestinnän tieteenalalla on 

kuitenkin hiljattain julkaistu Pro gradu -tutkielmia esimerkiksi työyhteisön viestimän 

sosiaalisen tuen tärkeydestä työuupumuksesta selviytymiseen (Lyytinen, 2024) sekä 

kuuntelemisen yhteyttä työhyvinvointiin (Nkwentie, 2024), joista molemmat käsittelevät 

viestinnän ja työhyvinvoinnin yhteyttä, mutta tämä tutkimus yhdistää tähän edelleen 

lastensuojelutyön näkökulman. 

Tutkimuksessa onnistuttiin löytämään tärkeitä ja mielenkiintoisia tuloksia, jotka tuovat uutta 

näkökulmaa kuuntelemisen tutkimukseen lastensuojelun kontekstissa, jossa viestinnän ja 

etenkin kuuntelemisen tutkimus on vähäistä. Tutkimuksen tulokset tuovat lisäarvoa 

kuuntelemisen tutkimuksen tieteenalalle tarjoamalla uuden näkökulman ammatillisen 

kuuntelemisen tutkimukselle. Lisäksi tutkimus tarjoaa lisää näkökulmaa vuorovaikutuksen 

sopeuttamisteorialle (Burgoon, 2008) korostaen merkitysten roolia vaatimusten, odotusten ja 
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toiveiden rinnalla vuorovaikutus- tai kuuntelijaposition rakentamisessa. Tutkimus myös antaa 

tilaa tälle kuuntelijaposition käsitteelle, joka kuvastaa tutkimuksen pohjalta tärkeää 

vuorovaikutuksen osa-aluetta ammatillisessa viestinnässä. Vuorovaikutusposition käsite on 

viestinnän tieteenalalla jo tuttu (ks. Burgoon & Hubbard, 2005; Floyd & Burgoon, 1999; 

Villagran ym., 2010), mutta pelkkää kuuntelijuutta on tarkasteltu hyvin vähän. 

Tulokset ovat yhteiskunnallisesta näkökulmasta mielenkiintoisia, koska ne korostavat 

kuuntelemisen tärkeyttä alalla, jossa taitoa tarvitaan mutta ei opeteta. On tärkeää pohtia, 

miksi lastensuojelutyöntekijät näkevät, että heidän oletetaan olevan taitavia kuuntelijoita 

ilman, että taitoa on heille opetettu. Tämä odotusten ja realiteettien epäsuhta on tärkeä 

huomioida lastensuojelutyöntekijöiden hyvinvointia ajatellen. Lisäksi tutkimus tarjoaa 

tarttumapintaa lastensuojeluorganisaatioille siitä, mitä muutoksia organisaatiossa voitaisiin 

tehdä, jotta työntekijöiden työhyvinvointi paranisi. Tutkimus myös korostaa kollegiaalisen 

vuorovaikutuksen tärkeyttä lastensuojelutyön työhyvinvoinnin kannalta, ja sen lisäämistä tai 

kehittämistä voidaan pohtia työryhmässä. 

Tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin, mikä sopii sosiaalisen toiminnan ja sen 

merkitysten tutkimiseen (Layder, 1993). Laadullista tutkimusta voidaan kuitenkin arvioida 

tarkastelemalla tutkimuksen luotettavuutta, uskottavuutta ja eettisyyttä. Luotettavuudella 

tarkoitetaan muun muassa perustellusti valittuja lähestymistapoja, uskottavuudella viitataan 

aineiston keruutapaan ja analyysin huolellisuuteen ja eettisyydellä taas tarkoitetaan eettisten 

periaatteiden noudattamista (Puusa ym., 2020). Tässä tutkimuksessa tehtyjä valintoja niin 

aineistonkeruun kuin analyysin osalta on perusteltu kattavasti. Eettisyys huomioitiin 

haastatteluissa turvallisen ilmapiirin luomisena ja anonymiteetin korostamisena tutkimuksen 

aiheen sensitiivisyyden vuoksi. Haastateltaville selitettiin myös, ettei heidän tarvitse kertoa 

henkisesti turhan raskaalta tuntuvia asioita. Teemahaastattelussa haastateltavilla oli vapautta 

kysymysten tulkitsemisessa, mikä näkyi vastausten hajontana. Esimerkiksi ammatillinen 

etäisyys oli käsite, jota haastateltavat käsittelivät hieman eri näkökulmista. Haastateltavien 

tulkinnan lisäksi tässä tutkimuksessa keskeisessä osassa ovat myös tutkijan tekemät tulkinnat 

aina aineiston temaattisesta analyysistä pohdintaan. Tutkijan päättelyketjut on kuitenkin 

tutkimuksessa läpinäkyviä, mikä edistää tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta (Puusa 

ym., 2020). Tutkijan keskeinen asema tutkimuksessa on laadulliselle tutkimukselle ominainen, 
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minkä vuoksi se ei itsessään tee tutkimuksesta vähemmän uskottavaa (Eskola & Suoranta, 

1998). Läpinäkyvyyden ansiosta tämän tutkimuksen nähdään olevan myös arvioitavaa. 

Otoksen onnistuneisuutta voidaan arvioida sen moninaisuuden kannalta. Vaikka otoksessa oli 

huomioitu erilaiset urakehitykset ja useat organisaatiot, otos oli tutkimuksessa jokseenkin 

yksipuolinen, sillä viisi haastateltavaa tuli samasta organisaatiosta. Suurella osalla oli kuitenkin 

kokemusta muistakin lastensuojeluorganisaatioista, minkä vuoksi haastateltavien painotusta 

yhteen organisaatioon ei nähdä tutkielmassa luotettavuutta heikentävänä tekijänä. Lisäksi 

kaikki haastateltavat työskentelivät haastattelujen aikaan lastensuojelun sijaishuollossa. 

Vaikka haastateltavilla oli kokemusta muistakin lastensuojelun vaiheista, otoksen 

rajautuminen ainoastaan sijaishuollon parissa työskenteleviin lastensuojelutyöntekijöihin 

voidaan nähdä tutkielman heikkona kohtana tai tarpeena rajata tulokset koskemaan 

ainoastaan sijaishuollon työntekijöitä. 

Tutkimuksen aihe osoittautui monipuolisen datan myötä melko laajaksi, ja mahdollisia 

jatkotutkimusaiheita ilmeni aineiston analyysissä. Tutkimuksessa korostui kuuntelemisen rooli 

lastensuojelutyöntekijän työtehtävänä ja työvälineenä, mikä herättää ajatuksen ilmiöstä 

tutkimusaiheena. Jatkotutkimus voisi keskittyä laajemmin siihen, miten kuunteleminen näkyy 

lastensuojelutyössä ja mihin sitä käytetään. Tämä tutkimus osoitti kuuntelemiselle olevan 

tavoitteita, joihin voisi syventyä paremmin tällaisessa jatkotutkimuksessa. 

Erityisen mielenkiintoinen näkökulma jatkotutkimukselle olisi myös lasten näkökulma 

kuuntelemiselle. Tämä tutkimus osoittaa lastensuojelutyöntekijöiden kokevan lasten 

asettavan heitä kohtaan odotuksia kuuntelemiseen liittyen, ja tämän vuoksi näiden odotusten 

ja niiden täyttymisen tarkasteleminen lasten perspektiivistä tarjoaisi arvokkaan näkökulman 

aihepiirin tutkimukselle. Tähän liittyen myös lasten vanhempien näkökulmaa olisi mielekästä 

tarkastella. Vanhempien ollessaan lastensuojelutyöntekijöihin nähden tahtomattaan ikään 

kuin alisteisessa asemassa, heidän kokemustensa tutkiminen esimerkiksi kuulluksi tulemisen 

viitekehyksessä voisi olla hedelmällistä. 

Tässä tutkimuksessa korostui myös lastensuojelutyöntekijöiden sisäisten odotusten vaikutus 

kuormituksen kokemukseen. Ilmiön tutkiminen työn kuormittavuuden kannalta voisi tarjota 

arvokasta tietoa kuormituksen säätelyyn itsesäätelyn avulla, mikä tässä tutkimuksessa 
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osoittautui tärkeäksi osaksi kuormituksesta selviytymistä. Sisäisten odotusten tutkimusta voisi 

lähestyä lastensuojelutyöntekijän vuorovaikutusosaamisen kautta. Alakohtaista 

vuorovaikutusosaamista on tutkittu esimerkiksi lääkärin, farmaseutin ja juristin ammateissa 

(Isotalus ym., 2013) mutta ei lastensuojelutyöntekijän ammatissa. 
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LIITTEET 

Liite 1: Haastattelurunko 

Aluksi: 

- Voitko kertoa hieman itsestäsi ja työtaustastasi lastensuojelussa? Kuinka kauan 
olet ollut lastensuojelutyössä? Kuvaile työnkuvaasi nyt. 

Kuuntelemisen rooli: 

- Millainen rooli kuuntelemisella on sinun mielestäsi lastensuojelutyössä? 
- Mitä kuunteleminen merkitsee sinulle työssäsi? 
- Miten lastensuojelutyössä kuunteleminen näkyy arjessasi? 
- Miksi lastensuojelutyöntekijän tulee osata kuunnella lapsia? Mikä on tärkeintä 

lasten kuuntelemisessa? 
- Mihin käytät kuuntelemista työssäsi? Kerro tavoitteista. 
- Miten osoitat lapselle kuuntelevasi? 
- Millaisia taitoja tai ominaisuuksia mielestäsi vaaditaan hyvältä kuuntelijalta 

erityisesti lastensuojelutyössä? Opetetaanko näitä taitoja jossain vaiheessa uraa? 
- Koetko kuuntelemiselle olevan tilaa ja resursseja? 
- Mitä vaatimuksia, odotuksia tai toiveita sinulla on itseäsi kohtaan 

kuuntelemistilanteissa? 
- Mitä vaatimuksia, odotuksia tai toiveita koet sinulle asetettavan ulkoa päin? 

Esimerkiksi rooli, työnantaja tai lapsi itse.  

Empaattinen kuunteleminen ja ammatillinen etäisyys: 

- Miten näet ammatillisen etäisyyden merkityksen työssäsi? 
- Miten pidät yllä ammatillista etäisyyttä lapsen kanssa? Miksi? Milloin? 
- Millä keinoin tasapainottelet empatian ja ammatillisen etäisyyden välillä? 
- Millaisissa tilanteissa koet vaikeaksi kuunnella empaattisesti? Miten toimit silloin? 
- Millaisissa tilanteissa koet vaikeaksi ylläpitää ammatillista etäisyyttä? Miten 

toimit silloin? 
- Miten osoitat empaattista kuuntelemista? 
- Miten osoitat ammatillista etäisyyttä? 

Kuormituksen säätely: 

- Millaiset kuuntelemistilanteet tuntuvat haasteellisimmilta työssäsi? Mikä niissä 
tilanteissa erityisesti kuuntelemista hankaloittaa? 

o Mikä tekee kuuntelemisesta kuormittavaa lapsen kanssa vs vanhemman 
kanssa? 

- Miten usein tällaisia haasteellisia tilanteita, jotka voivat olla kuormittavia, on? 
- Mikä niistä tekee kuormittavia? 
- Tunnetko uupumuksen tai tyytyväisyyden tunteita kuuntelemistilanteiden 

jälkeen? 
- Miten sinulle asetetut ulkoiset ja sisäiset odotukset vaikuttavat kuormitukseen? 
- Millä keinoin selviydyt kuuntelemistilanteista aiheutuneesta kuormituksesta? 
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- Miten työyhteisösi tai esihenkilösi tukee sinua tässä kuormituksessa? 
- Millaisilla muutoksilla kuuntelemisen kuormittavuutta voitaisiin mielestäsi 

vähentää? 
- Oletko saanut ohjausta kuormituksen hallintaan liittyen? 

Lopuksi: 

- Onko jotain muuta, mitä haluaisit lisätä kuuntelemisen merkityksestä tai sen 
vaikutuksesta työssä jaksamiseen? 

- Tuliko ensimmäisestä kysymyksestä kuuntelemisen roolista jotain uutta mieleen? 
Miten kiteyttäisit kuuntelemisen roolin työssäsi nyt haastattelun jälkeen? 

- Oliko joku kysymys, joka herätti erityisesti ajatuksia tai tunteita? 
- Onko jotain, mitä en tullut kysyneeksi, mikä olisi mielestäsi tärkeää tutkimuksen 

kannalta? 
- Haluatko antaa palautetta tästä haastattelusta? 
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