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Tämä tutkimuksen tavoitteena on tarkastella kasvatus- ja perheneuvonnassa työskentelevien 
sosiaalityöntekijöiden kokemuksia voimavaroihin liittyen. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittää, 
minkälaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijät kokevat, ja miten nämä 
voimavarat heijastuvat heidän työhyvinvointiinsa. Pro gradu -tutkielmani teoreettinen viitekehys 
keskittyy kasvatus- ja perheneuvonnan palveluun sekä työhyvinvoinnin käsitteistöön. 
Työhyvinvoinnin käsitteistön tarkastelussa painottuu erityisesti voimavarakeskeinen näkökulma.  

Tutkimus on laadullinen ja sen tieteenfilosofinen viitekehys on fenomenologis-hermeneuttinen.  
Pro gradu- tutkielman aineisto koostuu seitsemästä yksilöllisestä kasvatus- ja perheneuvonnan 
sosiaalityöntekijän teemahaastattelusta. Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2024 sekä 
tammikuussa 2025. Analyysimenetelmäksi valitsin aineistolähtöisen sisällönanalyysin. 
Teemoittelun pohjalta tuloksiksi muodostui neljä erilaista teemaa liittyen kasvatus- ja 
perheneuvonnan sosiaalityöntekijöiden kokemuksiin voimavaroista. 

Ensimmäinen teema käsittelee voimavaroja, jotka koskevat yhteisöllisyyttä. Tämä teema sisältää 
kokemuksia työyhteisöstä, ilmapiiristä, yhteisistä tavoista sekä yhteydenpidosta ja työkavereilta 
saatavasta tuesta. Toinen teema koostuu voimavaroista liittyen henkilökohtaisiin ominaisuuksiin. 
Nämä voimavarat liittyvät aikaisempaan työ- ja elämänkokemukseen, koulutukseen, 
vuorovaikutukseen ja reflektiokykyyn, omaan luonteeseen sekä taitoihin ja työn ulkopuoliseen 
elämään. Kolmas teema sisältää kasvatus- ja perheneuvonnan työn luonteeseen liittyviä 
voimavaroja, jotka keskittyvät kokemuksiin työpari- ja asiakastyöstä. Neljäs teema koostuu työssä 
jaksamisen tukeen liittyvistä voimavaroista. Tämä teema liittyy esihenkilöitä, työnohjausta, omaa 
työhuonetta sekä työhyvinvointia virkistäviä käytäntöjä koskeviin kokemuksiin voimavaroista.  

Tutkimuksen tulosten pohjalta muodostui useita johtopäätöksiä. Joidenkin voimavarojen merkitys 
korostui tutkimuksessa selkeästi enemmän. Yhteisöllisyyden teema näyttäytyi merkittävänä 
voimavarana. Tuloksissa oli selkeästi havaittavissa voimavaroja, jotka liittyivät nimenomaan 
kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijän työhön. Kuitenkin valtaosa voimavaroihin 
liittyvistä tuloksista oli sellaisia, joiden voisi ajatella olevan tärkeitä voimavaroja myös muissa 
palveluissa työskenteleville sosiaalityöntekijöille. Jatkossa olisi tärkeää tutkia 
sosiaalityöntekijöiden kokemuksia voimavaroihin liittyen myös muissa palveluissa. 

 

 

 
 
 
 

 
 

Avainsanat: työhyvinvointi, voimavarat, kasvatus- ja perheneuvonta, sosiaalityöntekijä 
 
Tämän julkaisun alkuperäisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla. 
 
 

 



 
 

   

ABSTRACT 

Päivyt Luomaranta: Social workers’ resources in family counselling 
Master’s Thesis 
Tampere University 
Social Work 
April 2025 
 

 
 

 
The aim of this study is to examine the experiences of social workers working in family counselling 
in relation to resources. The purpose of my study is to investigate what kind of resources social 
workers experience in family counselling, and how these resources are reflected in their well-
being at work. The theoretical framework of my master’s thesis focuses on the service of family 
counselling and the concept of well-being at work. In examining the concept of well-being at work, 
a resource-centered perspective is particularly emphasized.  

The research is qualitative and its philosophical framework is phenomenological-hermeneutical. 
The material of the master’s thesis consists of seven individual thematic interviews with social 
workers in family counselling. The interviews were conducted in December 2024 and January 
2025. I chose data-driven content analysis as the analysis method. Based on the thematization, 
four different themes emerged as results related to social workers’ experiences of resources.  

 
The first theme considers resources related to community. This theme includes experiences of 
work community, atmosphere, common habits and contact, and support from colleagues. The 
second theme consists of resources related to personal characteristics. These resources are 
related to previous work and life experience, education, interaction and ability to reflect, one’s 
own character and skills, and life outside of work. The third theme includes resources related to 
the nature of the work of family counselling, which focus on experiences of partnership work and 
client work. The fourth theme consists of resources related to supporting coping at work. This 
theme is related to experiences of resources related to superiors, work supervision, one’s own 
office, and practices that promote well-being at work.  
 
Based on the results of the study, several conclusions were drawn. The significance of some 
resources was clearly emphasized more in the study. The theme of community appeared to be a 
significant resource. The results clearly showed resources that were specifically related to the 
work of social workers in family counselling. However, most of the results were those that could 
be considered important resources for social workers working in other services as well. In the 
future, it would be important to research social workers’ experiences with resources in other 
services as well. 
 

 
 
 
 

Keywords: well-being at work, resources, family counselling, social worker 
 
The originality of this thesis has been checked using the Turnitin OriginalityCheck service. 

 
 
 
  



 
 

   

TEKOÄLYN KÄYTTÖ OPINNÄYTTEESSÄ 

 
Opinnäytteessäni on käytetty tekoälysovelluksia: 
 

☒  Ei  

☐  Kyllä 

 
 

Ilmoitukseni mukaan olen käyttänyt opinnäytteessäni tutkielmaprosessin aikana seuraavia 
tekoälysovelluksia: 
 
Tekoälysovellusten nimi ja versio: 
 
 
Käyttötarkoitus: [Kuvaa tähän yksityiskohtaisesti, mihin tarkoitukseen ja miten tekoälyä on 
sovellettu opinnäytteeseen tutkielmaprosessin aikana.]  
 
 
 
Osiot, joissa tekoälyä on käytetty: [Luettele tähän kaikki opinnäytteen vaiheet ja osiot, joissa 
tekoälyä on tutkielmaprosessin aikana käytetty.] 
 
 
 
 
Olen tietoinen siitä, että olen täysin vastuussa koko opinnäytteeni sisällöstä, mukaan lukien 
tekoälyllä tuotetut osat, ja hyväksyn vastuun mahdollisista eettisten ohjeiden rikkomuksista. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

   

Sisällysluettelo 

1 Johdanto ......................................................................................................................... 1 

2 Kasvatus- ja perheneuvonta ........................................................................................... 4 

2.1 Kasvatus- ja perheneuvonta palveluna ................................................................... 4 

2.2 Sosiaalityöntekijän työ kasvatus- ja perheneuvonnassa ......................................... 5 

3 Työhyvinvointi .............................................................................................................. 8 

3.1 Työhyvinvointi ja voimavarat ................................................................................ 8 

3.2 Työn vaatimusten ja voimavarojen malli ............................................................. 12 

4 Tutkimuksen toteutus .................................................................................................. 17 

4.1 Aineisto ................................................................................................................ 18 

4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmänä .................................................... 19 

4.3 Sisällönanalyysi analyysimenetelmänä ................................................................ 21 

4.4 Tutkimusetiikka .................................................................................................... 23 

5 Sosiaalityöntekijöiden kokemukset voimavaroista ..................................................... 26 

5.1 Yhteisöllisyys ....................................................................................................... 27 

5.2 Henkilökohtaiset ominaisuudet ............................................................................ 35 

5.3 Työn luonne kasvatus- ja perheneuvonnassa ....................................................... 41 

5.4 Tuki työssä jaksamiseen ....................................................................................... 44 

6 Johtopäätökset ja pohdinta........................................................................................... 50 

Lähteet ............................................................................................................................ 57 

Liite 1. Haastattelurunko teemahaastatteluun ................................................................. 61 

 

 

 

Taulukot ja kuviot 
Kuvio 1. Työn vaatimusten ja voimavarojen malli…………………………………15 

Taulukko 1. Sosiaalityöntekijöiden kokemukset voimavaroista.…………………...27 

 

 

 

 

 

   



 

   1 

1 JOHDANTO  
 

Työelämää koskevassa tutkimuksessa on tutkittu paljon työhön liittyvää pahoinvointia 

(Manka 2012, 65–69). Perinteisesti työhyvinvointia onkin tarkasteltu kielteisten 

ilmiöiden kautta. Aikaisemmin työelämään liittyvät keskustelut ovat painottuneet pääosin 

työn vaatimuksiin ja niiden uhkiin. Positiiviset työhön liittyvät kokemukset alkoivat 

kuitenkin nousta suosioon tutkimuksessa 2000-luvulla. Tällöin työelämän tutkimuksessa 

alkoivat lisääntymään työn positiiviset puolet ja niiden vaikutukset työntekijöiden 

hyvinvointiin. (Mäkikangas & Hakanen 2017, 103; Seppälä & Hakanen 2017, 149.) 

Positiivista psykologiaa koskettavassa työpsykologiassa onkin kiinnostuttu erityisesti 

työn voimavaratekijöistä (Manka 2012, 70). Onnellisuutta, henkilökohtaista kukoistusta 

ja täyttymystä aiheuttavat tekijät ovat positiivisen psykologian keskiössä. Työelämän 

näkökulmasta katsottuna positiivinen psykologia pyrkii tarkastelemaan tekijöitä, jotka 

lisäävät innostusta ja selviytymistä työssä (Hakanen 2011, 11).  

 

Sosiaalityöhön liitetään usein erilaisia kuormitustekijöitä (Salo ym. 2016, 6), ja 

työpahoinvointiin keskittyvä painotus keskustelussa onkin ollut pinnalla. 

Sosiaalityöntekijöiden kuormittuneisuutta on tutkittu muun muassa muihin 

ammattiryhmiin verrattuna (Junnonen ym. 2019). Työhyvinvointi ei kuitenkaan merkitse 

ainoastaan työpahoinvoinnin poissaoloa (Mäkikangas & Hakanen 2017, 72). Jotta 

hyvinvointia voidaan lisätä, tulee lisätä toimia, jotka kasvattavat työn voimavaroja 

(Manka 2012, 71). Työhyvinvoinnin edistämisen sekä työn mielekkyyden on nähty 

olevan suurimpia haasteita suomalaisessa työelämässä (Hakanen & Perhoniemi 2008).  

 

Sosiaalityön kentällä aikaisempi tutkimus on tuottanut tietoa enemmän 

sosiaalityöntekijän uraa koskevista kielteisistä elementeistä, kuin uraa tukevista 

myönteisistä elementeistä (Pösö & Forsman 2013). Voidaankin katsoa, että sosiaalityön 

tutkimuksen kentällä työn positiivisia puolia koskeva tutkimus on toivottua ja tarvittavaa.  

Vuoden 2024 työolobarometrissa 52 prosenttia vastaajista ajatteli omaan alaansa 

liittyvien työkyvyn sekä työhyvinvoinnin näkymien olevan heikentymässä (Talentia 

2024, 26). Tämä on hyvä esimerkki siitä, kuinka sosiaalialan korkeakoulutettujen 

työhyvinvointi on aiheena ajankohtainen, minkä vuoksi ajattelen sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvoinnin tutkimuksen olevan tärkeää ja perusteltua. 
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Tässä tutkimuksessa tavoitteenani on pyrkiä selvittämään kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksia voimavaroista. Tarkoituksenani on tutkia sitä, miten 

sosiaalityöntekijät kokevat voimavarojen heijastuvan heidän työhyvinvointiinsa. 

Kiinnostuin kasvatus- ja perheneuvonnassa tehtävästä työstä oman maisterivaiheen 

harjoitteluni aikana. Sosiaalityöntekijöiden voidaan katsoa olevan tärkeä osa kasvatus- ja 

perheneuvonnan moniammatillista asiantuntijaryhmää (Alho 2017, 15).  

 

Ajattelen sosiaalityöntekijän roolin kasvatus- ja perheneuvonnassa olevan erityinen 

verrattuna sosiaalityöntekijän rooliin muissa palveluissa, sillä kasvatus- ja 

perheneuvonnan työ vaatii osaamista ja ymmärrystä lapsen kehitystarpeisiin, 

kiintymyssuhteisiin ja parisuhteisiin liittyen (Bildjuschkin 2018, 13). Tämän vuoksi on 

tärkeää tutkia erikseen juuri kasvatus- ja perheneuvonnassa työskentelevien 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksia voimavaroista. Olen havainnut, että työn positiivisia 

puolia on tutkittu enemmän esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityössä. Forsman (2010) on 

tutkinut lastensuojelussa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia 

jaksamisen ja jatkamisen näkökulmista. Näkemykseni mukaan kasvatus- ja 

perheneuvonnassa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden kokemusten tutkimus 

voimavarojen näkökulmasta täydentää tällä tavoin myös eräänlaista tutkimusaukkoa.  

 

Tässä tutkielmassa haluan yhdistää mielenkiinnon kohteeni liittyen työhyvinvointiin sekä 

kasvatus- ja perheneuvonnan palveluun. Käsittelin kandidaatin tutkielmassani 

(Luomaranta 2023) sosiaalityöntekijöiden myötätuntouupumukselle altistavia 

riskitekijöitä. Tutkielmaani tehdessä huomasin, kuinka kiinnostus työhyvinvoinnin 

teemoja kohtaan kasvoi. Päätin jo silloin, että haluan tulevassa pro gradu -tutkielmassani 

syventyä lisää työhyvinvointiin. Tämän vuoksi päätin jatkaa sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvoinnin tutkimista. Kandidaatin tutkielmani käsitteli riskitekijöitä, minkä vuoksi 

halusin valita pro gradu -tutkielmaani uudenlaisen näkökulman. Ajattelen, että 

voimavarakeskeinen näkökulma täydentää kandidaatin tutkielmassani käsittelemääni 

riskitekijöiden näkökulmaa. Olen itse ollut aina todella kiinnostunut työssä koettavista 

voimavaroista, minkä vuoksi aiheen valinta oli itselleni luontevaa.  

 

Tutkielman teoreettinen tausta pohjautuu pitkälti työhyvinvoinnin käsitteistöön sekä 

tunnettuun työn vaatimusten ja voimavarojen malliin (Bakker & Demerouti 2011). 

Tutkimukseni pyrkii positiivisen psykologian suuntaukselle ominaisesti tarkastelemaan 
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voimavaroja. Vaikka työssä koettavien voimavarojen kanssa olisikin mielekästä tutkia 

myös vaatimuksia, olen kuitenkin tutkimuskysymyksissäni päättänyt keskittyä ainoastaan 

voimavaranäkökulmaan. Olen tehnyt tämän valinnan siksi, jotta pystyisin selvittämään 

mahdollisimman kattavasti voimavaroihin liittyviä kokemuksia.  

 

Tutkimukseni on laadullinen ja aineistonkeruu on toteutettu yksilöllisinä 

teemahaastatteluina. Aineiston analyysi pohjautuu aineistolähtöiseen sisällönanalyysiin 

teemoittelua hyödyntäen. Pro gradu -tutkielmani pyrkii keräämään tietoa 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksiin liittyen, minkä vuoksi tutkimuksen luonne on 

fenomenologis-hermeneuttinen. Pro gradu -tutkielmani etenee johdannosta kasvatus- ja 

perheneuvonnan palvelun taustoitukseen, minkä yhteydessä tarkastelen 

sosiaalityöntekijän roolia kasvatus- ja perheneuvonnassa. Tämän jälkeen esittelen 

tutkimuksen teoreettista taustaa voimavarakeskeisestä näkökulmasta liittyen 

työhyvinvoinnin käsitteistöön. Neljäs luku keskittyy tutkimuksen toteutukseen. Esittelen 

tutkimustulokset tutkielman viidennessä luvussa. Tutkielman lopuksi käsittelen 

tutkimustulosten pohjalta muodostamiani johtopäätöksiä sekä pohdintaa. 
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2 KASVATUS- JA PERHENEUVONTA  
 
 
 

Seuraavaksi taustoitan kasvatus- ja perheneuvonnan palvelua. Kasvatus- ja 

perheneuvonnan palvelun lisäksi tarkastelen sosiaalityöntekijän roolia kyseisessä 

palvelussa. Tekstissä esiintyy termin kasvatus- ja perheneuvonta lisäksi myös termi 

perheneuvola. 

 

 

2.1 Kasvatus- ja perheneuvonta palveluna 
 

Kasvatus- ja perheneuvonta on lakisääteinen palvelu, josta on säädetty 

sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Sosiaalihuoltolain (1301/2014) kohdan 26 § mukaan:  

 

”Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksilöllisen kasvun ja 

myönteisen kehityksen edistämiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi sekä lapsiperheiden 

suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja perheneuvontaan 

sisältyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elämään, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin 

taitoihin liittyvää arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea. Kasvatus- 

ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityön, psykologian ja lääketieteen 

sekä tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.” 

 

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023) on määritellyt kasvatus- ja perheneuvonnan 

keskeisimpien ydintehtävien liittyvän vanhemmuuden, perhe- ja parisuhteiden, lapsen ja 

nuoren kasvun sekä kehityksen tukeen, ja asiantuntija-avun antamiseen. Kasvatus- ja 

perheneuvonnan työtehtävät voivat sisältää esimerkiksi perheiden varhaisen 

vuorovaikutuksen tukemista, eroauttamista sekä psykososiaalisen tuen antamista. Työ 

kasvatus- ja perheneuvonnassa ei sisällä mielenterveyshäiriöiden tutkimusta eikä hoitoa. 

Työn hoidollinen osuus liittyy perhesysteemien ja perhesuhteiden hoitoon. (THL 2023.) 

 

Asiakkaat hakevat apua perheneuvolasta erilaisiin perheen ja lapsen kasvuun liittyviin 

ongelmiin (Klemola 1992, 11). Kasvatus- ja perheneuvontaan hakeudutaan omasta 

aloitteesta tai yhteistyötahon ohjauksen myötä. Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkuus 

on asiakkaille vapaaehtoista. Luottamus ja avoimuus ovat vapaaehtoisuuden lisäksi 
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piirteitä, joihin kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkuus pohjautuu. Lapsen asiakkuus 

kasvatus- ja perheneuvonnassa vaatii sen, että huoltajat hyväksyvät asiakkuuden, sekä 

sitoutuvat tähän liittyvään työskentelyyn (Bildjuschkin 2018, 8.) Lapsen kehitystä 

pyritään tukemaan perhesuhteiden, parisuhteiden sekä vanhemmuuden tuen kautta (mt., 

9). Kasvatus- ja perheneuvonta perustuu lapsilähtöisyyteen ja perhekeskeisyyteen. 

Työskentely tapahtuu usein verkostokeskeisesti. (Mt., 9; 13.) 

 

Asiakaskunta on kasvatus- ja perheneuvonnassa monipuolinen. Asiakkaana olevien 

lasten haasteet voivat liittyä muun muassa pelkoihin, oireilevaan käytökseen, ongelmiin 

tunne-elämässä tai kehityksellisiin riskitekijöihin. Työskentelyä tapahtuu myös 

sijoitettujen lasten sekä sijaisperheiden kanssa. Asiakaskunta koostuu myös 

pariskunnista, jotka tarvitsevat apua vuorovaikutukseen parisuhteessa. Apua voidaan 

tarjota eroprosesseihin. (Bildjuschkin 2018, 8). Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena 

on pyrkiä tukemaan perheitä erotilanteiden keskellä lapsen edun mukaisesti. 

Työskentelyllä pyritään myös ennaltaehkäisemään pitkittyviä eroriitoja. (Kalmari 2020, 

34.)  

 

2.2 Sosiaalityöntekijän työ kasvatus- ja perheneuvonnassa 
 

Työ perheneuvolassa merkitsee laajaa näköalapaikkaa suomalaisten lapsiperheiden 

elämään (Alho 2017, 143). Sosiaalityöntekijän työ kasvatus- ja perheneuvonnassa 

koostuu erilaisista asioista. Sosiaalityöntekijä huomioi perheiden sosiaaliset verkostot 

sekä kartoittaa perheen voimavarojen tilannetta. Sosiaalityöntekijän ammattitaito liittyy 

elämäntilanteiden ja niihin liittyvien ongelmien arvioimiseen.  (Klemola 1992, 11.) 

 

Sosiaalityöntekijän työnkuva keskittyy muun muassa asiakastyöhön, ohjaukseen sekä 

neuvontaan. Sosiaalityöntekijän työtehtävät voivat liittyä myös asiantuntija-avun 

antamiseen sekä hoidollisiin interventioihin. Tärkeää on, että sosiaalityöntekijällä on 

kyky hahmottaa, mikä interventio palvelee perhettä parhaiten missäkin asiakkuuden 

vaiheessa. Sosiaalityöntekijän työ sisältää myös arviointi- sekä muutostyötä. Perheen 

tilanteen arviointi liittyy perheen vuorovaikutussuhteiden, perhesysteemien, historian, 

parisuhteen ja vanhemmuuden arviontiin. Arvion pohjalta tietoa voidaan hyödyntää 

yhdessä psykologin kanssa tehtävässä työparityössä, kun perheelle suunnitellaan 

tukitoimia. (Kalmari 2020, 34–35.) Perheen voimavarojen etsiminen sekä näitä tukevien 
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työskentelytapojen tukeminen kuuluvat myös sosiaalityöntekijän tehtäviin 

perheneuvolatyössä (Klemola 1992, 12). 

 

Työnkuva perheneuvolassa vaatii sosiaalityöntekijältä erityistä asiantuntijuutta ja 

osaamista. Työ sisältää psykososiaalisen tuen antamista sekä terapeuttista työskentelyä. 

Kiintymyssuhteiden, voimavarojen ja perheen elämänhallinnan tukeminen liittyvät 

olennaisesti sosiaalityöntekijän työnkuvaan. Tärkeää on pyrkiä edistämään perheen 

toimintakykyä. (Kalmari 2020, 34.) On selvää, että työ perheneuvolassa vaatii 

sosiaalityöntekijältä korkeaa vuorovaikutusosaamista. Työ sisältää vaativia 

asiakastilanteita sekä eettisiä haasteita. Työ vaatii sosiaalityöntekijältä kykyä kohdata 

erilaisuus sekä hankalat työtilanteet eettisellä tavalla kestävästi. Lainsäädännöllisen 

osaamisen lisäksi sosiaalityöntekijältä odotetaan sosiaalihuollon palvelukokonaisuuden 

tuntemista sekä perheiden palveluiden kokonaisuuden hahmottamista. Sosiaalityöntekijä 

toimii moniammatillisen työyhteisön jäsenenä, ja hänen tuleekin pystyä tuomaan 

verkostoihin sosiaalityön asiantuntijuutta. (Mt., 35.)  

 

Sosiaalityöntekijän työ kasvatus- ja perheneuvonnassa vaatii asiantuntijuutta arvioida 

perheen tilannetta monesta eri näkökulmasta. Työssään sosiaalityöntekijä pystyy 

tarkastelemaan yhteiskunnallisten ilmiöiden sekä perheiden ongelmien suhdetta. 

Sosiaalityöntekijän valmiuksiin kuuluu esimerkiksi lainsäädännön, etuus- ja 

palvelujärjestelmän sekä rakenteiden tarkastelu suhteessa perheiden ongelmiin. (Kalmari 

2020, 34.) Sosiaalityöntekijältä vaaditaan perheneuvolatyössä vankkaa 

yhteiskuntatieteellistä osaamista. Sosiaalityöntekijä pyrkii kasvatus- ja perheneuvonnassa 

lisäämään ymmärrystä liittyen yhteiskunnallisten muutosten merkityksiin kasvatus- ja 

perheneuvonnan työlle (Klemola 1992, 12). Työssään sosiaalityöntekijän tulee pystyä 

soveltamaan yhteiskuntatieteellistä tietoa sekä hallitsemaan sosiaalityön teorioiden 

sisältöjä (Kalmari 2020, 35). 

 

Perheneuvolatyössä näkyvät erilaiset perheiden haasteet ja ilmiöt. Lasten ja nuorten 

käyttäytymiseen sekä tunne-elämään liittyvät häiriöt sekä perheiden ristiriidat ovat muun 

muassa syitä perheneuvolaan hakeutumiselle. Erot ja erovanhemmuuden haasteet 

näkyvät myös perheneuvolassa. (Alho 2017, 145–146.) Asiakkaiden huoltoriidat koetaan 

sosiaalityöntekijöiden näkökulmasta vaikeana ongelmana. Pitkittyneisiin huoltoriitoihin 
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liittyy lasten oireilua sekä pahoinvointia. Myös vanhempien välisen yhteistyön haasteet 

näkyvät huoltoriidoissa. (Alho 2017, 147.)  

 

Paineet lapsiperheiden keskuudessa heijastuvat perheneuvolaan asiakastapauksien 

vaativuutena (Alho 2017, 154). Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaiden ongelmat 

voivat olla pitkäkestoisia. Ongelmien taustalla voi olla väkivaltaa, uupumusta, 

työttömyyttä sekä mielenterveys- ja päihdeongelmia. Myös nopeasti vaihtuvat 

perherakenteet tunnistetaan ongelmien taustalta. (Mt., 148.) Myös muu 

palvelujärjestelmä vaikuttaa sosiaalityöntekijän työhön kasvatus- ja perheneuvonnassa. 

Heikkoudet palvelujärjestelmässä vaikuttavat myös kasvatus- ja perheneuvonnan työhön 

eri tavoin (mt., 151).  
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3 TYÖHYVINVOINTI 
 

Tässä luvussa käsittelen tutkielmani teoreettista taustaa, joka pohjautuu työhyvinvoinnin 

viitekehykseen. Tarkastelen työhyvinvointiin liittyvää käsitteistöä ja teoriataustaa 

voimavarakeskeisestä näkökulmasta. Tämän lisäksi esittelen työn vaatimusten ja 

voimavarojen mallin.  

 

3.1 Työhyvinvointi ja voimavarat 
 

Työhyvinvoinnin käsite on laaja. Arkikielessä työhyvinvoinnin käsite kuvaa usein 

jaksamisen ja viihtymisen kokemuksia työssä. (Mäkikangas & Hakanen 2017, 104.) 

Käsitettä voidaan luonnehtia monimuotoiseksi. Työhyvinvoinnin käsitettä voidaan 

tarkastella systeemisenä ilmiönä, sillä siihen vaikuttavat monet erilaiset tekijät. Tekijät 

voivat olla esim. työympäristöön, yksilön voimavaroihin, tai toimintaperiaatteisiin 

liittyviä tekijöitä. (Vartiainen 2017, 13.)  

 

Työhyvinvoinnin voidaan katsoa tarkoittavan työn mielekkyyttä ja sujuvuutta 

työympäristössä sekä -yhteisössä, joka edistää terveyttä ja tukee työuraa. Työhön 

liittyvien tekijöiden lisäksi työhyvinvointiin vaikuttavat tekijät, jota liittyvät omaan 

henkilökohtaiseen elämään. Keskeistä työhyvinvoinnin kannalta on myös sovittaa nämä 

osa-alueet yhteen. Työhyvinvointiin vaikuttavat kuormittavien sekä voimavaroja tuovien 

tekijöiden tasapaino, minkä vuoksi työhyvinvoinnin ei voida ajatella olevan pysyvä tila. 

(Puttonen ym. 2016.) Marja-Liisa Manka (2006, 15–18) on esitellyt työhyvinvointiin 

vaikuttavien tekijöiden mallin. Mallissa kuvataan, kuinka muun muassa organisaatio, 

esimiestoiminta, ryhmähenki ja työ vaikuttavat työhyvinvointiin. (Manka 2006, 15–18.) 

 

Työhyvinvointia voidaan kuvata myös subjektiivisen hyvinvoinnin tilana. Tähän 

subjektiivisen hyvinvoinnin tilaan vaikuttavat työkyky, ympäristö, terveys, ja 

ihmissuhteet työpaikalla. Kokemus työhyvinvoinnista on altis muutoksille, ja se on 

vuorovaikutuksessa ihmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kanssa. (Laine 2013, 71–

72.) Työhyvinvoinnin tutkimukseen liittyy olennaisesti työ- ja organisaatiopsykologia, 

joka tutkii muun muassa työhyvinvoinnin kokemuksia sekä edellytyksiä (Vartiainen 

2017, 12).  
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Työelämää koskevassa tutkimuksessa on tutkittu paljon työelämään liittyvää 

pahoinvointia. Positiivinen psykologia on tuonut tähän tutkimukseen uutta näkökulmaa. 

Yhdysvaltalainen psykologian tohtori Martin Seligman tunnetaan positiivisen 

psykologian taustalla. Seligman on työssään keskittynyt siihen, kuinka ihmisten 

vahvuuksia sekä luonteenpiirteitä vahvistamalla voidaan lisätä onnellisuutta. (Manka 

2012, 65–69.) Positiivinen psykologia on psykologian osa-alue, jossa keskitytään ihmisen 

vahvuuksiin ja hyveisiin (Manka 2015), ja keskiössä on ihmisten hyvinvoinnin 

edistäminen sekä kyvyt selviytyä elämässä (Ojanen 2007, 9). Positiivisen psykologian 

tavoitteena on muuttaa painopistettä ainoastaan kielteisten asioiden korjaamisesta hyvien 

asioiden rakentamiseen (Seligman & Csikszentmihalyi 2000).  

 

Myös ihmisten myönteiseen kasvuun liittyvien ympäristöjen kehittäminen liittyy 

positiiviseen psykologiaan. Kielteisten asioiden havaitseminen ja niihin keskittyminen on 

antanut selviytymisen näkökulmasta tärkeämpää tietoa verrattuna positiivisiin asioihin. 

Tämän vuoksi onkin luonnollista, että ihmiset havaitsevat herkemmin kielteisiä asioita. 

(Ojanen 2007, 10–11.) Positiivinen psykologia on kuitenkin saanut myös osakseen 

kritiikkiä. Sen on katsottu edustavan ylioptimistisuutta sekä sivuuttavan elämän ikävät 

puolet. (Mt., 14.) 

 

Hakanen (2011) on kiteyttänyt, kuinka ainoastaan riskien minimointiin keskittyvä 

työhyvinvoinnin ajattelu ei ole riittävää. On tärkeää keskittää energiaa myös työn 

kannatteleviin puoliin, jotta hyvä voi vahvistua. Tietenkin on otettava huomioon, että 

vaativan työelämän keskellä ei voi olettaa työntekijän löytävän oman elämänsä 

kustannuksella resursseja työlle. Työntekijä ei ole kenellekään eduksi, jos hän joutuu 

työskentelemään omaa terveyttä tai motivaatiota heikentäen. (Hakanen 2011, 16–17.)  

 

Työhyvinvointiin liittyy olennaisesti myös työn imun käsite. Työn imu eli work 

engagement merkitsee myönteistä tunteisiin ja motivaatioon liittyvää työhyvinvoinnin 

tilaa (Hakanen 2011, 38). Työn imu merkitsee pysyvämpää tilaa, eikä esimerkiksi 

hetkellistä flow-tilaa (mt., 49.) Sitä katsotaan esiintyvän jokaisessa ammatissa vaihtelevin 

määrin (Hakanen & Perhoniemi 2008). Hakasen (2011, 41) mukaan työn imun voidaan 

katsoa olevan paras työhyvinvoinnin tila, ja se näkyykin energisyytenä työtä kohtaan. 

Työn imun ajatellaan edistävän työntekijän sitoutumista ja aktiivisuutta työssä (Manka 

2015). Työntekijän työn imu kasvaa, kun työn voimavarat motivoivat työntekijää 
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sisäisesti ja ulkoisesti (Hakanen 2011, 50).  Työn imuun vaikuttaa työntekijän voimavarat 

(mt., 71). Työn imua koskevan tutkimuksen voidaan katsoa liittyvän positiivisen 

psykologian nousuun 2000-luvun alkupuolella (Manka 2015). 

 

Työn imun eri ulottuvuudet koostuvat omistautuneisuudesta, tarmokkuudesta sekä 

uppoutumisesta (Hakanen 2011, 38). Aloitteellisuus, kollegojen auttaminen, työhön 

sitoutuminen, onnellisuus, terveys, uudistushakuisuus ja aikaan saaminen ovat usein työn 

imua kokeville henkilöille ominaisia piirteitä. Taloudellisen menestyksen sekä hyvän 

työssä suoriutumisen on katsottu liittyvän työn imun kokemiseen. Tärkeä näkökulma työn 

imun kokemisessa on myös se, että usein työn imua kokevat henkilöt saavat työn imun 

tarttumaan esimerkiksi kollegoihinsa. (Mt., 41–42.) 

 

On myös katsottu, että on olemassa voimavaroja, jotka tukevat työn imua. Näitä 

voimavaroja ovat esimerkiksi optimismi, sinnikkyys, palautuminen vastoinkäymisistä ja 

itsetunto. (Hakanen 2011, 71.) Työn imulla ja yksilön terveydellä sekä onnellisuudella 

katsotaan olevan yhteys (mt., 42). Ihmiset, jotka kokevat työn imua, kykenevät 

kasvattamaan voimavarojaan. Tämä taas puolestaan kasvattaa työn imua. (Mt., 49.)  

 

Hakasen (2011, 49) mukaan työn voimavarat merkitsevät psykologisia, fyysisiä ja 

organisaatiota koskevia piirteitä, jotka auttavat saavuttamaan työn tavoitteet sekä 

vähentävät työn vaatimuksia. Voimavarat voivat motivoida työntekijää sisäisesti sekä 

ulkoisesti. Kun työn voimavarat motivoivat työntekijää sisäisesti, täyttyvät tällöin 

työntekijän psykologiset perustarpeet. Tällaisia psykologisia perustarpeita ovat esim. 

pärjääminen, itsenäisyys sekä yhteenliittyminen. (Mt., 49–50.) Yksilölliset voimavarat 

voivat voimaannuttaessaan vaikuttaa työolojen kokemiseen (mt., 71).  

 

Voimavaroilla tarkoitetaan esim. olosuhteita, henkilökohtaisia ominaisuuksia, erilaisia 

energian muotoja tai aineellisia voimavaroja (Hakanen & Perhoniemi 2008). 

Voimavarojen säilyttämisen teoria kuvaa ihmisen pyrkimystä säilyttää, suojella ja 

rakentaa voimavaroja. Uhkana nähdään näiden voimavarojen menettäminen. (Hobfoll 

1989.) Kyseinen teoria voidaan mieltää eräänlaiseksi viitekehykseksi liittyen 

psykososiaalisiin hyvinvointi- sekä stressiprosesseihin (Hakanen & Perhoniemi 2008).  
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Aikaisemman tutkimuksen valossa on nähty, että työyhteisölliset voimavarat liittyvät 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin. Tällaisia työyhteisöllisiä voimavaroja voivat olla 

mm. kokemus työyhteisöllisyydestä, luottamus liittyen esihenkilöön tai työkavereilta 

saatavaan tukeen. Tutkimuksen myötä on myös havaittu työyhteisöllisten voimavarojen 

toisenlainen vaikutus. Voimavarat voivat ikään kuin suojata sosiaalityöntekijöitä työn 

vaatimuksiin liittyviltä haitallisilta vaikutuksilta. Tällä tavoin työyhteisölliset voimavarat 

voivat suojata työpahoinvoinnin kokemuksilta. (Mänttäri van-der Kuip 2015.) 

 

Työtyytyväisyyteen puolestaan on katsottu vaikuttavan erilaiset tekijät. On todettu, että 

työhön liittyvät ulkoiset sekä sisäiset tekijät ovat yhteydessä työtyytyväisyyteen. 

Työtyytyväisyyteen myönteisesti vaikuttavien tekijöiden on katsottu olevan yhteydessä 

työn sisällöllisiin tekijöihin.  Työuupumuksen ja työtyytyväisyyden taustalta on 

puolestaan tunnistettu työn hallittavuuden kokemus. (Meltti & Kara 2009.) 

 

Työhyvinvointia voidaan tarkastella myös työn tuunaamisen (job crafting) käsitteen 

näkökulmasta. Yleisesti on ajateltu, että työn voimavaroihin ja vaatimuksiin liittyvä 

säätely tapahtuu johdon sekä työn suunnittelemisen tuloksena. On kuitenkin esitetty, että 

myös itse työntekijät voivat vaikuttaa työssä kokemiinsa voimavaroihin ja työn 

tuunaamiseen. (Seppälä & Hakanen 2017, 153.) Wrniewski ja Dutton (2001) ovat 

esittäneet työn tuunaamisen termin kuvaamaan toimia, joita työntekijät tekevät työnsä 

muotoilemiseksi, muovaamiseksi ja uudelleenmäärittämiseksi.  

 

Työn tuunaamista voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Työhön liittyvien haitallisten 

vaatimusten vähentäminen on yksi tapa tuunata työtä. Liian kuormittavien työtehtävien 

välttäminen voi toimia tämänkaltaisena työn tuunaamisen tapana.  Myös lisäämällä työn 

voimavaroja voidaan tuunata työtä. Työntekijä voi lisätä työn voimavaroja esimeriksi 

pyytämällä apua esihenkilöltään tai työkavereiltaan. Työhön liittyy myös 

voimaannuttavia vaatimuksia, joiden lisääminen on yksi työn tuunaamisen tapa. Tähän 

työn tuunaamisen tapaan liittyy esimerkiksi uusiin rooleihin sekä vastuisiin 

hakeutuminen. Työn tuunaamisella pyritään siihen, että työn kokemus olisi 

mielekkäämpi. Voidaan katsoa, että asiantuntijatyö mahdollistaa työn tuunaamista 

paremmin verrattuna töihin, joissa työtä valvotaan tiukasti. (Hakanen 2011, 84–86.) Jos 

henkilö kokee työn imua, voi työn tuunaaminen auttaa häntä ylläpitämään innostusta 
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työtä kohtaan. Kuormittunut työntekijä puolestaan voi työn tuunaamisen avulla pyrkiä 

muokkaamaan työtä myönteisempää tilaa kohti.  (Mt., 88–89) 

 

3.2 Työn vaatimusten ja voimavarojen malli  
 

Jokaisesta työstä voidaan erottaa työn voimavarat sekä vaatimukset (Schaufeli & Bakker 

2004). Työn vaatimusten ja voimavarojen malli (the Job Demands-Resources model) on 

teoreettinen viitekehys, joka pyrkii yhdistämään stressitutkimuksen sekä 

motivaatiotutkimuksen perinteen. Työn vaatimusten ja voimavarojen eli JD-R -mallin 

mukaan työn vaatimukset (job demands) saavat alulle terveyden heikkenemistä. Mallin 

mukaan työn voimavarat (job resources) taas käynnistävät motivaatioprosessin. Tämän 

lisäksi malli täsmentää sitä, kuinka vaatimukset ja voimavarat ovat keskenään 

vuorovaikutuksessa. (Bakker & Demerouti 2011.) 

 

Työn vaatimusten ja voimavarojen malli esiteltiin aikoinaan ymmärtämään 

työuupumusta (burnout). Mallin tarkoituksena oli ymmärtää työhön liittyvää kroonista 

psykologisen stressin tilaa, jolle on ominaista uupumus, henkinen etäisyys ja heikentynyt 

henkilökohtainen tehokkuus. Tästä muutaman vuoden kuluttua mallia kuitenkin 

täydennettiin työn imulla (work engagement). Pohjimmiltaan malli esittää, että 

pienemmät työn vaatimukset, suuremmat työn sekä henkilökohtaiset voimavarat ja 

kannustava johtajuus ehkäisevät työuupumusta ja lisäävät työn imua (Schaufeli 2017.) 

 

Työn vaatimukset (job demands) liittyvät työn psyykkisiin, fyysisiin ja organisatorisiin 

tekijöihin, jotka vaativat fyysistä tai psyykkistä ponnistelua (Bakker & Demerouti 2007; 

Schaufeli & Bakker 2004). Vaikka työn vaatimukset eivät olisi lähtökohtaisesti 

negatiivisia asioita, ne voivat kuitenkin muodostua stressitekijöiksi vaatiessaan liikaa 

vaivannäköä. Tämä taas voi saada aikaan paljon kielteisiä seurauksia työhyvinvoinnin 

näkökulmasta, kuten masennusta, ahdistusta tai työuupumusta. (Schaufeli & Bakker 

2004).  

 

Työn vaatimuksia voivat olla esimerkiksi korkea työpaine, emotionaalisesti vaativa 

vuorovaikutus asiakkaiden kanssa tai epäsuotuisa fyysinen ympäristö (Bakker & 

Demerouti 2007). Kun työn vaatimukset ovat korkeat, työntekijät kokevat kasvavaa 
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uupumusta (Demerouti ym. 2001). Korkeat työn vaatimukset kuluttavat työntekijän 

henkisiä ja fyysisiä voimavaroja (Yeh 2015).  

 

Työn voimavarat (job resources) liittyvät psyykkisiin, fyysisiin ja organisatorisiin 

tekijöihin, jotka ovat toimivia työhön liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa. Työn 

voimavarat vähentävät työn vaatimuksia ja niihin liittyviä fyysisiä tai psyykkisiä 

seurauksia, sekä stimuloivat henkilökohtaista kehitystä, oppimista ja kasvua. (Bakker & 

Demerouti 2007; Schaufeli & Bakker 2004; Schaufeli 2017.)  

 

Työn voimavarat voivat liittyä organisaation tasolla sijaitseviin asioihin, kuten 

esimerkiksi palkkaan, uramahdollisuuksiin tai työturvallisuuteen. Myös ihmisten välisiin 

sekä sosiaalisiin suhteisiin liittyy työn voimavaroja, kuten esimerkiksi esihenkilön ja 

työkavereiden tuki sekä tiimin ilmapiiri. Työn organisaatioon liittyviä työn voimavaroja 

ovat puolestaan roolin selkeys ja osallistuminen päätöksentekoon. Osaamisen 

monipuolisuus, tehtävän merkitys ja itsenäisyys ovat työn voimavaroja, jotka liittyvät 

tehtävän tasoon. (Bakker & Demerouti 2007.)  

 

JD-R -malli esittää, että työn voimavarat johtavat alhaiseen kyynisyyteen, korkeaan 

työhön sitoutumiseen ja erinomaiseen suoritukseen (Bakker & Demerouti 2007). Työn 

voimavarat, kuten esim. vapaus päätöksenteossa tai sosiaalinen tuki vaikuttavat 

motivaatioon (Yeh 2015). Voimavaroina voidaan nähdä myös kollegojen tuki sekä 

esihenkilön asianmukainen palaute. Näiden voimavarojen voidaan katsoa edistävän 

työhön sitoutumista, parantavan työtyytyväisyyttä ja lisäävän henkilökohtaista 

suorituskykyä. (Yeh 2015.) 

 

Työn vaatimusten ja voimavarojen malli kuvaa sitä, kuinka työn vaatimukset ja 

voimavarat käynnistävät kaksi erilaista prosessia. Nämä prosessit jaetaan terveyden 

heikkenemisen prosessiin ja motivaatioprosessiin. (Bakker & Demerouti 2017.) Malli 

esittää myös väitteen siitä, kuinka henkilökohtaisilla voimavaroilla (personal resources) 

on samankaltainen rooli kuin työn voimavaroilla. Malliin on kehitetty näkökulma, joka 

liittyy henkilökohtaisiin voimavaroihin. Ajatellaan, että henkilökohtaisilla voimavaroilla 

on saman tyyppisiä vaikutuksia, kuin työhön liittyvillä voimavaroilla (Manka 2015, 39.) 

Henkilökohtaisilla voimavaroilla viitataan yksilön uskomuksiin omasta kontrollista 

liittyen ympäristöön. Optimistiset yksilöt olettavat, että he pystyvät käsittelemään 
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mahdollisia odottamattomia tapahtumia. (Demerouti & Bakker 2017.) Henkilökohtaiset 

voimavarat liittyvät myös sitkeyteen sekä itseluottamukseen (Manka 2015, 39).  

 

JD-R -malli esittää, kuinka henkilökohtaisilla voimavaroilla on positiivinen vaikutus työn 

imuun (work engagement). Henkilökohtaiset voimavarat myös lieventävät työn 

vaatimusten aiheuttamaa rasitusta. (Bakker & Demerouti 2017.) Mallin mukaan 

motivaatiolla on positiivinen vaikutus työn suoritukseen, ja rasituksen nähdään 

puolestaan vaikuttavan negatiivisesti työn suoritukseen. Mallin mukaan motivaatio auttaa 

keskittymään työtehtäviin sekä olemaan tavoiteorientoitunut. (Mt.)  

 

Sitoutuneiden yksilöiden onkin nähty olevan motivoituneita pysymään sitoutuneina ja 

luomaan omia voimavarojaan ajan myötä (Bakker & Demerouti 2017). On esitetty, että 

työn voimavarat auttavat saavuttamaan työn tavoitteet, sekä vähentämään työn 

vaatimuksia sekä niihin liittyviä fysiologisia ja psykologisia vaikutuksia. Työn 

voimavarat auttavat myös edistämään henkilökohtaista kasvua ja kehitystä. (Schaufeli 

2017.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   15 

Kuvio 1. Työn vaatimusten ja voimavarojen malli (Schaufeli 2017) 

 

 

                                                 Terveyden heikentymispolku 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             Motivaatiopolku  

 

 

 

Kuviossa 1 on mukailtu työn vaatimusten ja voimavarojen malli Schaufelin (2017) 

mukaisesti. Kuvio havainnollistaa terveyden heikentymispolkua (health impairment 

process) sekä motivaatiopolkua (motivational process). Kuvioon on merkitty työn 

vaatimukset (job demands) sekä työn voimavarat (job resources), työuupumus (burnout), 

työn imu (work engagement), negatiiviset seuraukset (negative outcomes) sekä 

positiiviset seuraukset (positive outcomes). Kun työn vaatimukset ovat kroonisesti 

korkeat, eivätkä työn voimavarat pysty kompensoimaan tätä, tyhjentyy työntekijän 

voimat. Tällainen tilanne voi lopulta johtaa uupumukseen, ja sitä myötä negatiiviisin 

seurauksiin. Negatiiviset seuraukset voivat merkitä yksilön näkökulmasta esimerkiksi 

huonoa terveydentilaa, ja organisaation näkökulmasta puolestaan huonoa suorituskykyä. 

(Schaufeli 2017.)  

Työn vaatimukset Työuupumus Negatiiviset 

seuraukset  

 

Työn voimavarat Työn imu Positiiviset 

seuraukset 
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Kuvio (1) havainnollistaa myös malliin kuuluvaa motivaatiopolkua, jonka työn 

voimavarat laukaisevat, ja aiheuttavat positiivisia seurauksia työn imun kautta. Nämä 

positiiviset seuraukset voivat merkitä esimerkiksi organisaatioon sitoutumista tai 

erinomaista suoriutumista työssä. Työn voimavaroilla onkin luontaisesti motivoiva laatu. 

Ne herättävät työntekijässä energiaa, ja saavat työntekijän tuntemaan olonsa 

sitoutuneeksi, mikä puolestaan johtaa parempiin tuloksiin. Malli esittää, että lisäämällä 

työn voimavaroja voidaan ehkäistä työuupumusta sekä edistää työn imua. (Schaufeli 

2017.) 
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 
 

 
Pro gradu -tutkielmani pyrkii tarkastelemaan kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksia voimavaroihin liittyen. Tutkimukseni pyrkii 

selvittämään sitä, minkälaisia voimavaroja sosiaalityöntekijät kokevat työssään kasvatus- 

ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijänä, ja miten ne heijastuvat sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvointiin. Tutkimuskysymykseni ovat siis seuraavat: 

 

 

1. Minkälaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijät 

kokevat työssään?  

 

2. Miten voimavarat heijastuvat kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin?  

 

 

Olen rajannut tutkimuskysymykseni koskemaan työssä koettuja voimavaroja. Tämän 

valinnan olen tehnyt, jotta tutkimuskysymysten rajaukset olisivat mahdollisimman 

tarkkoja ja selkeitä. Tutkimuskysymyksiä rajatessa pohdin myös kysymysten 

laajentamista työssä koettaviin vaatimustekijöihin. Ajattelen kuitenkin, että 

tutkimuskysymysten rajauksien laajentaminen olisi vienyt huomiota pois voimavaroista, 

eikä oli tällöin palvellut tutkimusongelmaani. Tutkimukseni tavoitteena on kuitenkin 

tuottaa mahdollisimman paljon tietoa työssä koettavista voimavaroista. 

Tutkimuskysymysten rajaus on täten tietoisesti tehty ja perusteltu valinta.  

 

Ensimmäinen tutkimuskysymykseni pyrkii selvittämään tutkimukseni ydintehtävää, eli 

sitä, millaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijät kokevat 

työssään. Toinen tutkimuskysymykseni on relevantti, sillä se täydentää ensimmäistä 

tutkimuskysymystä. Toisen tutkimuskysymyksen tarkoitus on pyrkiä selvittämään, millä 

tavoin nämä kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijöiden kokemat voimavarat 

heijastuvat heidän työhyvinvointiinsa. 

 

Tutkimuksellani on tieteenfilosofialtaan fenomenologis-hermeneuttinen viitekehys. 

Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus pyrkii käsitteellistämään kokemuksen 
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merkitystä. Fenomenologia tarkastelee sitä, kuinka kokemukset muodostuvat erilaisista 

ilmiöille annetuista merkityksistä. Hermeneutiikka viittaa puolestaan ymmärtämiseen ja 

tulkintaan. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 30–31.) Fenomenologinen tutkimus keskittyy 

tutkittavien henkilöiden kokemusmaailmaan, ja tarkastelee tällä tavoin itse tutkittavaa 

ilmiötä (Huhtinen & Tuominen 2020). Ajattelen, että tutkimukseni lukeutuu 

fenomenologis-hermeneuttiseen viitekehykseen, sillä tutkimukseni tarkoituksena on 

kerätä laadullinen aineisto kokemuksiin liittyen. Tutkimukseni pyrkii selvittämään 

kokemusten laatua, luonnetta sekä merkitystä.  

 

Hermeneutiikka merkitsee teoriaa, joka liittyy ymmärtämiseen sekä tulkintaan (Laine 

2015, 33). Tutkimuksessani pyrin ymmärtämään sekä tulkitsemaan haastateltavien 

kokemuksia. Tulkintaa tarvittaessa hermeneuttinen ulottuvuus on tärkeä 

fenomenologisen tutkimuksen rinnalla. Hermeneuttisessa tutkimuksessa keskitytään 

kommunikaatioon ihmisten kesken. Olennaista hermeneutiikassa on tulkita ihmisten 

ilmaisuja. Ilmaisuihin liittyy aina merkityksiä, joita voidaan pyrkiä ymmärtämään sekä 

tulkitsemaan. (Mt., 33.)  

 

4.1 Aineisto  
 

Tutkimukseni aineisto koostuu seitsemästä yksilöllisestä teemahaastattelusta. 

Haastatteluihin osallistui seitsemän kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijää, ja 

ajattelenkin tämän olevan tutkimuksen näkökulmasta sopivan kokoinen otos. 

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi on perusteellista, ja aineiston määrä 

onkin usein pieni. Tärkeää tieteellisyyden kriteereiden näkökulmasta on ennemminkin 

laatu, eikä määrä. (Eskola & Suoranta 2014, 18.) Haastateltavat ovat Suomessa eräällä 

hyvinvointialueella työskenteleviä kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijöitä. 

Tutkimuksen tekoa varten minun tuli hakea tutkimuslupa eräältä hyvinvointialueelta. 

Haastateltavien anonymiteetin vuoksi tutkimuksessani ei tuoda esiin tarkempia 

hyvinvointialueen sijaintiin liittyviä tietoja. Toteutin haastattelut joulukuussa 2024 sekä 

tammikuussa 2025. Toteutin kaikki haastattelut kasvokkain, ja niiden pituudet olivat 

ajallisesti vaihtelevia. Osa haastatteluista kesti hieman yli 30 minuuttia, kun taas osa kesti 

yli 60 minuuttia. Litteroitua aineistoa syntyi yhteensä 99 sivua fontissa Times New 

Roman. Aineiston teksti oli fonttikoossa 12, ja tekstin riviväli oli 1,5.  
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4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmänä 
 

Aineistonkeruumenetelmänä käytin tutkimuksessani haastattelua, joka on yksi 

laadullisen tutkimuksen yleisimmistä aineistonkeruumenetelmistä (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 62). Eskola ja Suoranta (2014, 86) luonnehtivat haastattelua keskusteluksi, jota 

tutkija johdattelee. Valitsin haastattelun aineistonkeruumenetelmäksi sen luonteen 

vuoksi. Haastattelu on luonteeltaan joustava. Tarvittaessa haastattelija voi toistaa 

kysyttävän kysymyksen uudelleen, tai selventää mahdollisia väärinkäsityksiä. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, 63.) Haastattelu soveltuu tutkimukseni aineistonkeruumenetelmäksi siksi, 

koska pyrin saamaan laajasti tietoa haluamastani aiheesta. Haastattelun tarkoituksena 

onkin pyrkiä saamaan tietoa valitusta aiheesta (Tuomi & Sarajärvi 2018, 63). Haastattelu 

on vuorovaikutusta. Siinä osapuolten vaikutus toisiinsa on molemminpuolinen. (Eskola 

& Suoranta 2014, 86.)  

 

Erilaisista haastattelumenetelmistä valitsin omaksi menetelmäksi teemahaastattelun. 

Teemahaastattelua voidaan kutsua myös puolistrukturoiduksi haastattelumenetelmäksi. 

Teemahaastattelussa edetään tiettyjen teemojen mukaisesti, mutta olennaista eivät ole 

tarkat kysymykset. Tämä nostaa esiin enemmän haastateltavien ääntä. 

Teemahaastattelussa keskeistä on se, että haastateltavien antamat merkitykset sekä 

tulkinnat pääsevät esiin haastattelussa. Teemahaastattelu ei ole yhtä strukturoitu kuin 

lomakehaastattelu, mutta se ei ole myöskään yhtä vapaa rakenteeltaan kuin 

syvähaastattelu. (Hirsjärvi ja Hurme 2022, 47.) 

 

Teemahaastattelulle on ominaista se, että kysymyksillä ei ole tarkkaa järjestystä tai 

muotoa. Kuitenkin teemahaastattelussa aiheet ovat ennalta määritelty. (Eskola & 

Suoranta 2014, 87.) Valitsin teemahaastattelun sen erityisen luonteen vuoksi. 

Tarkoituksenani on tutkia sosiaalityöntekijöiden kokemuksia työhyvinvoinnista, minkä 

vuoksi haastateltavien tulkintojen kuuntelu on todella tärkeää. Ajattelen, että 

teemahaastattelu mahdollistaa haastateltavien ajatusten, kokemusten ja tulkintojen esiin 

tulemisen. Näin ollen teemahaastattelu palvelee parhaiten tutkimusongelmaani. 

 

On olemassa erilaisia tapoja toteuttaa haastattelu. Valitsin haastattelutavaksi 

tutkimukseeni yksilöhaastattelun. Pohdin kuitenkin aineistonkeruumenetelmää 

valitessani, toteutanko teemahaastattelut yksilö- vai ryhmähaastatteluna. 
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Yksilöhaastattelua pidetään tavallisena tapana toteuttaa haastattelu. (Hirsjärvi & Hurme 

2022, 61.) Ryhmähaastattelua taas pidetään usein helppona menetelmänä, jonka avulla 

saadaan nopeasti tietoa. Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua se, että kaikki ryhmän 

haastateltavat eivät pääse yhtä paljon ääneen haastattelun aikana. (Mt., 64.) Itselleni on 

tärkeää, että haastateltavan kokemukset pääsevät varmasti esiin ja tulevat kuulluksi 

tutkimuksessani. Tämän vuoksi ajattelen, että yksilöhaastattelut soveltuvat paremmin 

menetelmäkseni. Ajattelen, että yksilöhaastatteluissa pystyn tutkijana keskittymään 

paremmin jokaisen haastateltavan haastattelemiseen. 

 

Teemahaastattelua varten laadin haastattelurungon. Pyrin rakentamaan haastattelurungon 

niin, että se kartoittaisi mahdollisimman laajasti monesta eri näkökulmasta kokemuksia 

sosiaalityöntekijöiden voimavaroista. Laadin haastattelurunkoon aiheita ja niihin liittyviä 

kysymyksiä, joiden avulla haastattelin sosiaalityöntekijöitä voimavaroihin liittyen. 

Aloitin jokaisen haastattelun keskustelulla sosiaalityöntekijän omasta työstä ja 

työnkuvasta. Tämän jälkeen siirryin erilaisiin voimavaroja käsitteleviin näkökulmiin, ja 

niihin liittyviin kysymyksiin. Lopuksi pyrin kysymään muista mahdollisista 

haastateltaville mieleen nousevista voimavaroihin liittyvistä kokemuksista.  

 

Ajattelen, että haastattelurunkoni oli suhteellisen strukturoitu, sillä olin muotoillut siihen 

aiheiden alle selkeitä kysymyksiä.  Tämä oli haastattelurunkoa muotoillessa tietoinen 

valintani. Halusin luoda haastattelurunkoon selkeitä valmiiksi muotoiltuja kysymyksiä, 

joiden avulla pystyn lähestymään aiheita. Tämän vuoksi haastattelurunko toistui usein 

samankaltaisena jokaisessa haastattelussa. Haastattelut olivat kuitenkin yksilöllisiä, ja 

aiheiden järjestys saattoi tilanteen tarvittaessa myös vaihdella.  

 

Osa haastatteluiden aiheista puhututti enemmän toisia haastateltavia. Teemahaastattelun 

väljä luonne mahdollisti sen, että pystyin syventymään haastateltavien kanssa eri aiheisiin 

eri tavoin. Osan kanssa tietyistä aiheista keskusteltiin pidempään, ja osan kanssa 

vähemmän. Tilanteen tullen kysyin usein itse tietyistä aiheista jatkokysymyksiä, mikä 

syvensi keskustelua. Koen tämän rikastuttaneen haastatteluita sekä ylipäätään 

muodostunutta tutkimusaineistoani.  Nauhoitin haastattelut Tampereen yliopistosta 

lainatulla ääninauhurilla. Haastatteluiden jälkeen litteroin aineiston tekstimuotoon 

ääninauhojen pohjalta.  
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Tutkimukseni aineistonkeruu sujui hyvin. Sain toteutettua teemahaastattelut 

suunnittelemassani aikataulussa. Ajattelen, että toteuttamieni teemahaastattelujen 

pohjalta muodostui erittäin laaja sekä tutkimuskysymystäni palveleva aineisto. Koin itse 

haastatteluiden toteuttamisen antoisaksi ja oivaltavaksi. Pyrin myös haastattelujen 

lopuksi kysymään itse haastateltavilta heidän kokemuksiaan haastattelusta. 

Haastateltavat antoivat minulle positiivista palautetta haastatteluihin liittyen.  

  

4.3 Sisällönanalyysi analyysimenetelmänä 

 
Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on pyrkiä luomaan ilmiöstä tulkinta, eikä niinkään 

tehdä tilastollisia yleistyksiä (Eskola & Suoranta 2014, 61). Tutkimukseni analyysi on 

toteutettu aineistolähtöisesti. Aineistolähtöinen analyysi merkitsee sitä, että teoria 

rakentuu empiirisen aineiston pohjalta. Laadullisen tutkimuksen aineisto on loputon, 

minkä vuoksi onkin tärkeää rajata tutkimuksen aineisto mielekkäällä tavalla analysoinnin 

näkökulmasta. Aineistolähtöinen analyysi sopii erityisesti tilanteisiin, joissa pyritään 

selvittämään tietoa jonkin valitun ilmiön olemuksesta. (Mt., 19.) Ajattelen, että 

aineistolähtöinen analyysi sopii tutkimukseeni hyvin ja valintani tämän suhteen on 

perusteltu, sillä pyrin tutkimuksessani selvittämään perusolemusta liittyen kasvatus- ja 

perheneuvonnan sosiaalityöntekijöiden työssä kokemiin voimavaroihin liittyen. Myös 

laadullisen aineiston loputtoman luonteen vuoksi ajattelen tehneeni tärkeän valinnan 

aineiston rajaukseen liittyen tutkimuskysymyksieni avulla.  

 

Valitsin tutkimukseni aineiston analyysimenetelmäksi laadullisen aineiston analyysiin 

soveltuvan sisällönanalyysin ja tämän pohjalta muodostin erilaisia teemoja teemoittelun 

avulla. Sisällönanalyysi soveltuu hyvin laadullisen tutkimuksen tekemiseen (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, 78). Sisällönanalyysi mahdollistaa analyysimenetelmänä aineiston 

käsittelyn objektiivisella ja systemaattisella tavalla (mt., 87). Ajattelen, että 

sisällönanalyysi sopii tutkimukseni analyysimetodiksi erityisen hyvin. Sisällönanalyysin 

avulla aineistosta voidaan saada tiivistetty kuvaus aiheesta (mt., 87).  

 

Sisällönanalyysiin liittyy olennaisesti päättely sekä tulkinta. Tutkittavan ilmiön empiiristä 

aineistoa käsittelemällä pyritään rakentamaan käsitteellistettyä kuvausta 

tutkimusaiheesta. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 95.) Tutkimukseni sisällönanalyysi on 

toteutettu aineistolähtöisenä sisällönanalyysina. Tarkoituksenani ei ollut toteuttaa 
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teorialähtöistä sisällönanalyysia, jossa prosessia ohjaisi jokin aikaisempi teoria. 

Teoriaohjaavaa analyysitapaa pidetään harvinaisena (mt., 155). Ajattelenkin, että oma 

valintani aineistolähtöiseen analyysitapaan liittyen on hyvin yleinen tämänkaltaisessa 

laadullisessa tutkimuksessa.  

 

Sisällönanalyysiin kuuluvat sen erilaiset vaiheet. Nämä vaiheet ovat redusointi, 

klusterointi sekä abstrahointi. Redusointi merkitsee aineiston pelkistämistä. Tämä 

tarkoittaa sitä, että aineiston kannalta epäolennaiset osuudet karsitaan pois aineistosta. 

Redusoinnin jälkeen on tarkoituksena toteuttaa klusterointi, jolla tarkoitetaan 

ryhmittelyä. Klusteroinnissa aineistosta pyritään etsimään samankaltaisia sekä toisistaan 

eroavia kohtia, ja pyritään näin muodostamaan luokkia. Klusteroinnin jälkeen tapahtuu 

abstrahointi. Abstrahoinnilla tarkoitetaan sitä, kuinka aineistosta löydettyjä luokkia 

pyritään käsitteellistämään. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 92–94).  

 

Aineiston analyysin alkuvaiheessa pyrin ensin pelkistämään aineistoa redusoinnin 

mukaisesti. Tällä tarkoitan sitä, että lähdin käymään ensin aineistoa läpi ja analysoin sitä, 

mitkä asiat aineistossa vastaavat tutkimuskysymykseeni, ja mitkä taas eivät. Tämän 

jälkeen pyrin löytämään klusteroinnin tavoin aineistoista keskenään samankaltaisia 

kohtia. Tällä tarkoitan sitä, että pyrin löytämään aineistosta esimerkiksi usein toistuvia 

aiheita ja ilmauksia. Samalla pyrin myös tekemään huomioita siitä, mitkä asiat aineistossa 

eroavat toisistaan. Merkkasin tärkeitä löytämiäni kohtia erilaisin värikoodein, jotta 

pystyin hahmottamaan aineistosta löytyviä tärkeitä havaintoja. Tätä kautta pystyin 

jakamaan aineistosta tekemiäni havaintoja eri aihepiireihin, joista lopulta muodostin 

tuloksissa esitetyt teemat. Abstrahoinnin mukaisesti pyrin lopuksi käsitteellistämään 

muodostamiani aihepiirejä. Pohdin, mikä tekemiäni havaintoja yhdistää, ja tällä tavoin 

päädyin nimeämään eri teemat. 

 

Toteutin sisällönanalyysin teemoittelun avulla. Teemoittelu muistuttaa luokittelua, mutta 

teemoittelussa painottuu enemmän se, mitä teemat pitävät sisällään. Teemat jaottuvat 

erilaisten aiheiden mukaan. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 79.) Usein aineistolähtöisen 

analyysitavan kanssa käytetään teemoittelua. Teemojen voidaan ajatella olevan 

yhteneväisiä aihepiirejä, joita voidaan löytää aineistosta. Aineiston analyysivaiheessa 

tapahtuvassa koodauksessa aineisto pilkotaan osiin. Teemoittelun avulla aineisto kootaan 

uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi tutkimuskysymyksen lähtökohdista. Voidaan ajatella, 
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että teemoittelu suuntaa analyysia pureutumaan tutkimuskysymyksen näkökulmasta 

olennaisiin asioihin. (Silvasti 2014, 44–45.) 

 
 

4.4 Tutkimusetiikka 
 

Tutkimusetiikka on tärkeä osa tutkimusta. Tutkimuksessani sitoudun noudattamaan 

hyvän tieteellisen käytännön perusperiaatteita, jotka liittyvät muun muassa 

rehellisyyteen, luotettavuuteen, arvostukseen ja vastuunkantoon tutkimuksen tekemisessä 

(TENK 2023). Tutkimusta tehdessäni sitoudun hyvän tieteellisen käytännön 

perusperiaatteisiin, jotta tutkimukseni on eettisesti kestävä.  

 

Tutkija on laadullisessa tutkimuksessa keskeisessä asemassa eri tavalla verrattaessa 

tilastolliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asemaan liittyy 

omanlaista vapautta tehdä valintoja, ja laadullinen tutkimus vaatiikin tutkijalta 

tutkimukseen tekemiseen liittyvää mielikuvituksellista otetta. (Eskola & Suoranta 2014, 

20.) Ajattelen, että tutkimusetiikan näkökulmasta on tärkeää tutkijana tiedostaa 

tutkimuksellisen vapauden tuoma vastuu. Laadullinen tutkimus mahdollistaa vapauden 

tehdä tutkimuksen näkökulmasta sopivia valintoja, mutta näitä valintoja tulee myös 

arvioida tutkijana kriittisesti eettisyyden näkökulmasta. Tutkimuksessa tutkijan on 

tärkeää tehdä läpinäkyväksi hänen tutkimukselliset valintansa, ja perustella ne. Eettisestä 

näkökulmasta hyvän tutkimuksen tekemistä edistää se, että tutkija ymmärtää 

problematiikan, joka liittyy tutkimuksen eettisiin kysymyksiin (mt., 52).  

 

Tutkimusetiikan näkökulmasta katsottuna arvioin tutkimukseni olevan eettisesti kestävä. 

Riskienarvioinnin näkökulmasta tietosuojaa ja eettisyyttä on tarkasteltava kuitenkin 

kriittisesti. Tiedonkeruumenetelmäni on tarkoituksenmukainen tutkimuskysymyksiini 

nähden. Eettisesti kestävä tutkimus edellyttää, että haastateltavien tuottama tieto 

vastaanotetaan sekä säilytetään eettisesti kestävällä tavalla sekä tietosuojan mukaisesti. 

Nauhoitin haastattelut Tampereen yliopistosta lainatulla ääninauhurilla. Säilytin 

ääninauhoitteita nauhurissa tutkimukseni ajan. En siirtänyt ääninauhoitteita missään 

vaiheessa tutkimusta nauhurilta mihinkään. Ääninauhoitteet olivat pelkästään nauhurilla. 

Tällä pyrin edistämään tutkimuksen tietosuojaa. Tutkimuksen päätyttyä tuhosin 

ääninauhoitteet sekä litteroidun tekstiaineiston. 
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Tutkimuksen aihe käsittelee sosiaalityöntekijöiden kokemuksia omasta 

työhyvinvoinnista. Tutkimus ei käsittele asiakkaisiin liittyviä tietoja, eikä tutkimuksessa 

haastatella asiakkaita. Tämä lisää tutkimuksen eettistä kestävyyttä. Tutkimus kunnioittaa 

haastateltavien anonymiteettia, minkä vuoksi tutkimuksessa ei tulla kertomaan, minkä 

hyvinvointialueen kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijöitä tutkimuksessa 

haastateltiin. Tutkimukseen osallistuminen oli täysin vapaaehtoista.  

 

Hain tutkimuksen toteuttamista varten tutkimusluvan eräältä hyvinvointialueelta. Tämä 

lisää tutkimukseni eettisyyttä. Tutkimusluvan hakeminen edellytti vaadittujen selvitysten 

antamista tutkimukseni toteuttamiseen liittyen. Yksi tällaisista oli muun muassa 

opinnäytetyön tietosuojailmoitus, jonka laadin tutkimusluvan hakemista varten. 

Tietosuojailmoituksessa olen antanut perusteelliset selvitykset tutkimukseen ja sen 

tietosuojaan liittyvistä seikoista. Tutkimukseni eettisyyden näkökulmasta 

tietosuojailmoituksen laatiminen on tärkeä osa tutkimusprosessia, sillä sitä laatiessa olen 

käynyt perusteellisesti läpi tutkimukseni tietosuojaan liittyvät yksityiskohdat ja 

reflektoinut tutkimukseni tietosuojan luotettavuutta.  

 

Ennen haastatteluita lähetin tutkimukseen osallistujille kirjallisen tiedotteen 

tutkimuksesta, jotta haastateltavat olisivat tietoisia tutkimuksen sisällöstä. Tärkeää on, 

että haastateltavat tiesivät etukäteen haastattelun aiheen sekä toteutustavan. Tiedote 

sisälsi informaatiota muun muassa tutkimuksen tarkoituksesta, tutkimuksen kulusta, 

tutkimusaineiston keräämisestä sekä tutkimukseen liittyvistä hyödyistä ja riskeistä. 

Tiedotteessa käsiteltiin myös tutkimuksen luottamuksellisuutta, tietojen käsittelyä sekä 

säilyttämistä, yksityisyydensuojaa sekä vapaaehtoisuutta. Lopuksi tiedotteessa oli 

mainittuna tutkijan yhteystiedot.  

 

Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityöntekijät antoivat kirjallisen suostumuksen 

tutkimukseen osallistumisesta. Suostumuksen kirjallisella pyytämisellä pyrin edistämään 

tutkimuksen eettisyyttä. Suostumuslomakkeella tutkittavat vahvistivat muun muassa sen, 

että he ymmärtävät tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden sekä tietojen 

luottamuksellisen käsittelyn. Tutkimuksen päätyttyä hävitin asianmukaisesti 

suostumuslomakkeet.  
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Pyrin läpi tutkimukseni kunnioittamaan tietosuojaan liittyviä asioita. Litterointivaiheessa 

häivytin mahdolliset tunnistetiedot, jotta tekstiin ei päädy kenenkään nimiä eikä muita 

arkaluontoisia tietoja, joista voisi tunnistaa haastateltavia. Litterointivaiheessa häivytin 

tekstistä kaikki mahdolliset paikkatiedot, jotta aineistoon ei päätyisi mitään paikkaan 

liittyviä tietoja, joista sosiaalityöntekijöiden työpaikan voisi tunnistaa maantieteellisesti. 

Tällä pyrin suojaamaan sekä edistämään haastateltavien anonymiteettia.  
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5 SOSIAALITYÖNTEKIJÖIDEN KOKEMUKSET 

VOIMAVAROISTA  
 

 

Tässä luvussa tulen käsittelemään tutkimukseni tuloksia, joiden aineistona toimii 

keräämäni haastatteluaineisto liittyen kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijöiden 

kokemuksiin voimavaroista ja työhyvinvoinnista. Seuraavaksi esittelen teemat, jotka 

muodostuivat teemoittelun pohjalta.  

 

Jokaisen haastattelun aluksi keskustelin haastateltavien kanssa heidän työnkuvastaan. 

Kaikki haastateltavat työskentelivät kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijän 

työtehtävissä. He kertoivat, kuinka he työskentelevät alle 18-vuotiaiden lasten perheiden 

kanssa. Työtehtävät voivat liittyä muun muassa perheen vuorovaikutuksen, lapsen kasvun 

ja kehityksen tai parisuhteen tukeen.  Kaikki haastateltavat sosiaalityöntekijät kokivat, 

että heillä on voimavaroja työskennellessään kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijänä. Haastatteluissa korostuivat tietyt aiheet. Huomasin haastatteluissa 

samankaltaisuutta sosiaalityöntekijöiden näkemysten ja kokemusten välillä. 

Samankaltaisten havaintojen lisäksi havaitsin eri haastatteluissa myös paljon 

sosiaalityöntekijöiden yksilöllisiä kokemuksia ja ajatuksia voimavaroihin liittyen. Olikin 

äärimmäisen mielenkiintoista päästä haastattelemaan sosiaalityöntekijöitä heidän 

kokemuksiinsa liittyen.  

 

Tekemäni aineistolähtöisen sisällönanalyysin pohjalta muodostui lopulta tulokseksi neljä 

erilaista teemaa, joiden nimeksi muodostuivat yhteisöllisyys, henkilökohtaiset 

ominaisuudet, työn luonne kasvatus- ja perheneuvonnassa sekä tuki työssä jaksamiseen. 

Ensimmäinen teema käsittelee yhteisöllisyyteen liittyviä voimavaroja. Tähän teemaan 

sisältyvät kokemukset omasta työyhteisöstä, tiimeistä, työyhteisön ilmapiiristä, yhteisistä 

tavoista ja yhteydenpidosta sekä työkavereilta saatavasta tuesta. Toinen teema käsittelee 

henkilökohtaisiin ominaisuuksiin liittyviä voimavaroja, jotka liittyvät aikaisempaan työ- 

ja elämänkokemukseen, koulutukseen, vuorovaikutukseen ja reflektiokykyyn, omaan 

luonteeseen, omiin taitoihin ja työn ulkopuoliseen elämään. Kolmas teema puolestaan 

muodostuu voimavaroista, jotka liittyvät työn luonteeseen kasvatus- ja 

perheneuvonnassa. Nämä voimavarat liittyvät tarkemmin työparityöhön ja 

asiakastyöhön. Neljäs teema sisältää työssä jaksamisen tukeen liittyviä voimavaroja. 
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Nämä voimavarat liittyvät esihenkilöihin, työnohjaukseen, omaan työhuoneeseen ja 

työhyvinvointia virkistäviin käytäntöihin. 

 

Taulukko 1. Sosiaalityöntekijöiden kokemukset voimavaroista  

 

Yhteisöllisyys Henkilökohtaiset 

ominaisuudet 

Työn luonne 

kasvatus- ja 

perheneuvonnassa 

Tuki työssä 

jaksamiseen 

Työyhteisö 

 

Tiimit 

 

Ilmapiiri 

 

Yhteiset tavat ja 

yhteydenpito 

 

Työkavereilta 

saatava tuki  

Aikaisempi työ- ja 

elämänkokemus 

 

Koulutus 

 

Vuorovaikutus 

ja reflektiokyky  

 

Oma luonne  

 

Omat taidot  

 

Työn ulkopuolinen 

elämä 

Työparityö  

 

Asiakastyö  

 

 

Esihenkilöt  

 

Työnohjaus  

 

Oma työhuone 

 

Työhyvinvointia 

virkistävät 

käytännöt 

 

 

 

5.1 Yhteisöllisyys 
 

Poikkeuksetta jokaisessa tutkimukseni teemahaastattelussa korostui erilaisten 

yhteisöllisyyteen linkittyvien kokemusten merkitys voimavarana sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvoinnille. Kyseisestä teemasta keskusteltiin ajallisesti myös usein merkittävä osa 

haastatteluissa. Havaitsin vastauksissa monia yhteisöllisyyteen liittyviä voimavaroja, 

kuten esimerkiksi työyhteisön, tiimit, ilmapiirin, yhteiset tavat ja yhteydenpidon sekä 

työkavereilta saatavan tuen. Nämä aiheet herättivät haastatteluissa paljon keskustelua, ja 

ne olivat selkeästi merkittävä osa haastateltavien työhyvinvointia.  

 

 



 

   28 

Työyhteisö 

 

Työyhteisön koettiin olevan iso voimavara, ja sen koettiin tukevan työssä jaksamista. 

Tämän taustalla oli kokemus työyhteisöstä lämpimänä sekä toisista välittävänä ja 

kunnioittavana. Haastatteluita väritti kokemus siitä, että työyhteisössä on hyvä henki. 

Hyvän vuorovaikutuksen koettiin vallitsevan työyhteisössä, mistä jokainen työyhteisön 

jäsen pyrkii pitämään omalta osaltaan huolta. Sosiaalityöntekijöiden puheista välittyi 

arvostus työyhteisöään kohtaan.  

 

Työyhteisö koettiin tärkeäksi voimavaraksi itselle. Sosiaalityöntekijät arvostivat selkeästi 

kollegojensa vahvaa ammattitaitoa sekä pitkää työkokemusta, ja pitivät tätä itselleenkin 

voimavarana. Myös työntekijöiden pysyvyys näyttäytyi tärkeänä asiana työntekijöille. 

Sosiaalityöntekijöillä riitti paljon positiivista sanottavaa työyhteisöstään. Työyhteisöä 

kehuttiin muun muassa seuraavin tavoin:  

 

”…mä aattelen et tää työyhteisö on iso voimavara mulle.” (Sosiaalityöntekijä 3)  

 

”Joo no siis täähän on ihan älyttömän hieno työyhteisö..” (Sosiaalityöntekijä 5) 

 

 

Eräs sosiaalityöntekijä kertoi tämänhetkisen työyhteisön olevan paras työyhteisö, jossa 

hän on ollut. Kaikista näistä tuloksista käy ilmi, kuinka positiivisena voimavarana 

työyhteisöä pidettiin. Eräs sosiaalityöntekijä puolestaan kuvasi työyhteisöään työstään 

innostuneena työyhteisönä, ja hän myös mainitsi ammattiylpeyden yhtenä työyhteisöä 

kuvaavana piirteenä. Työyhteisöä kehuttiin paljon useissa haastatteluissa:  

 

”…kyllä tää on niinku paras työyhteisö missä mä oon ollu.” (Sosiaalityöntekijä 5)  

 

”Meillä on semmonen aika, mä aattelen et meil on työstään innostunut ja aika 

ammattilylpeä ja siitä seuraa semmosta, ihmisistä välittävä niinkun ehkä työyhteisö.” 

(Sosiaalityöntekijä 4) 

 

Kollegojen pitkää työkokemusta arvostettiin. Eräs sosiaalityöntekijä kuvailikin 

kollegojaan mahtavina persoonina sekä ihmisinä, ja vahvoina ammattilaisina. Hän koki, 
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että kollegojen pitkä työkokemus tuo syvyyttä heidän osaamiseensa, ja tämä puolestaan 

oli sosiaalityöntekijän kokemuksen mukaan hänelle itselleen voimavara. Myös 

työntekijöiden pysyvyys kuvautui hänen kokemuksessaan voimavarana:  

 

” ..Se tietysti se koko työporukka, mikä tääl on. Täällä on ihan tosi paljon ihan mahtavia 

persoonia, ihmisiä, todella vahvoja ammattilaisia. Et on niinku laidasta laitaan erilaisilla 

kokemuksilla, mutta lähtökohtasesti täällä on kaikilla tosi pitkä työkokemus, mikä tuo 

siihen sellasta todella niinku syvyyttä siihen heidän osaamiseen. Et mä aattelen et se on 

jo itessään tosi semmonen itellekin voimavara, et on niinkun tosi vahvoja päteviä 

ammattilaisia ympärillä. Tääl on tosi niinku pysyviä työntekijöitä, se on mun mielestä 

voimavara tässä.” (Sosiaalityöntekijä 1)  

 

Iso työyhteisö koettiin myönteiseksi asiaksi, sillä tämä mahdollisti monen eri ihmisen 

kanssa työskentelyn. Haastattelussa eräs sosiaalityöntekijä kertoi siitä, kuinka kaikkia 

työyhteisön jäseniä on helppo lähestyä. Useammassa haastattelussa keskusteltiin 

työyhteisön yhteisestä huumorista. Huumori koettiin kantavana asiana voimavarojen 

näkökulmasta. Sen sanoitettiinkin olevan tärkeä asia. Eräs haastateltava sosiaalityöntekijä 

kuvasikin positiiviseen sävyyn huumorin läsnäoloa työyhteisön yhteisessä 

kahvihuoneessa. Eräs sosiaalityöntekijä puolestaan kuvaili, kuinka hänen mielestään 

työyhteisössä on vahva yhdessä tekemisen meininki: 

 

”Tosi niinku semmonen yhdessä tekemisen meininki on täällä vahva.” (Sosiaalityöntekijä 

1)  

 

Eräs sosiaalityöntekijä kertoi kokemuksestaan, että kasvatus- ja perheneuvonnan 

työnkuva heijastuu työntekijöihin työyhteisön jäseninä. Tämä taas vaikutti positiivisesti 

kokemukseen omasta työssä jaksamisesta, ja lisäsikin voimavaroja työssä. Ajattelen, että 

kyseinen havainto on merkittävä tulos tutkimuksessa selittämään työyhteisön merkitystä 

voimavarana. Sosiaalityöntekijä kuvaili kokemustaan näin:  

 

”Tää on mun mielestä niinku kaikkinensa tosi sellasta terapeuttista työskentelyä, mitä 

täällä tehdään. Nii mun mielestä se myös toisaalta näkyy siinä, et miten me ollaan täällä 

niinku työyhteisössä työyhteisön jäseninä. Et tavallaan siinä korostuu just kaikki 

tämmöset niinkun tunneäly ja tunnetyöskentely ja semmonen niinku, miten niinku 
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myötätuntosesti asetutaan kuulemaan toista ja kaikki tämmöset niinku vuorovaikutus et 

miten ollaan kontaktissa työkaveriin, nii ne tavallaan kaikki sellasii mitkä niinku lisää 

sitä omaa työssä jaksamista ja sellasta et ne on niinku isoja voimavaroja tässä työssä.” 

(Sosiaalityöntekijä 1)  

 

Kaikista työyhteisöön liittyvistä aineisto-otteista välittyy tulkintani mukaan se, kuinka 

monin eri tavoin ja monista syistä sosiaalityöntekijät kokivat työyhteisön voimavarana. 

Aineisto-otteissa havainnollistuu hyvin työyhteisön merkitys yhteisöllisyyden 

vahvistajana. Tämä näkyy esimerkiksi siinä, kuinka työyhteisössä koettiin olevan vahva 

yhdessä tekemisen meininki.  

 

 

Tiimit  

 

Haastatteluissa tuotiin esiin, kuinka työyhteisö on jaettu pienempiin tiimeihin, joihin 

kuuluu sekä sosiaalityöntekijöitä että psykologeja. Tiimissä koettiin olevan hyvä 

ilmapiiri. Oma tiimi koettiin osaavaksi, moniääniseksi ja avoimeksi. Sosiaalityöntekijät 

kertoivat, kuinka tiimissä voi sanoa ääneen rehellisesti omia ajatuksia ja tuntemuksia. 

Tiimien koettiin mahdollistavan tiiviimpää jakamista työntekijöiden kesken. Kasvatus- ja 

perheneuvonnan sosiaalityöntekijät kertoivat, kuinka tiimi kokoontuu tiimipalaveriin 

kerran viikossa. Nämä tapaamiset koettiin mukavina. Tiimipalavereiden kulkua 

luonnehdittiin niin, että tiimipalaverin aluksi usein vaihdetaan kuulumisia, ja työasioiden 

ohessa juodaan samalla kahvit. Tiimitapaamisten tärkeys havainnollistuu hyvin 

seuraavassa aineisto-otteessa: 

 

”…säännölliset nää tiimin tapaamiset, kokoontumiset joka maanantai. Ne on..ne 

on itessään voimavara. Et ne on sellasia paikkoja missä pääsee niinkun toisaalta jakaan 

sitä niinku omaa henkilökohtasta elämää siinä määrin kun sitä kuka..kukakin haluaa 

jakaa. Et siinä tulee sitä koko ajan sitä vahvistusta siihen, että tiimiydytään ja tullaan 

tutuiksi, ja tulee sitä luottamusta niihin työkavereita kohtaan, mut sit toisaalta myös se et 

ne on paikkoja missä pystyy jakamaan niitä, et jos on jotain siihen työhön, työhön itessään 

liittyvää, et jos on vaikka joku keissi mikä mietityttää, tai just et ihan jotain et miten 

kannattaa toimia jossain tilanteessa. Et nää on tosi tärkeitä paikkoja, ja sitte just käydä 

sitä keskustelua ja saada niitä vinkkejä.” (Sosiaalityöntekijä 1) 
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Aineisto-otteessa havainnollistuu se, kuinka tiimitapaamiset koettiin voimavaraksi. 

Tapaamisten koettiin mahdollistavan sen, että työntekijät voivat halutessaan jakaa 

tilanteessa työasioita tai henkilökohtaisia asioita, minkä taas koettiin tukevan jaksamista. 

Tiimitapaamiset mahdollistivat sosiaalityöntekijöiden mielestä tärkeää yhteistä asioiden 

jakamista ja yhteistä keskustelua. Tapaamiset yhdistettiin myös tiimiytymiseen ja 

luottamukseen työkavereiden välillä.  

 

Haastatteluissa keskusteltiin myös muista työyhteisön tavoista kokoontua yhteen. 

Sosiaalityöntekijät kertoivat, että tiimitapaamisten lisäksi työyhteisössä järjestetään 

henkilökuntakokouksia, joissa kaikki ovat koolla. Tiimitapaamisten lisäksi 

sosiaalityöntekijät kertoivat erilaisista muista yhteisistä kokoontumisista. 

Sosiaalityöntekijät kokoontuivat esimerkiksi oman ammattiryhmänsä tapaamiseen. Eräs 

sosiaalityöntekijä kertoi myös eräänlaisista sosiaalityöntekijöiden 

vertaisohjaustapaamisista. Lisäksi erilaiset kehittämis- ja virkistyspäivät tulivat puheeksi 

keskusteluissa. Kaikenlaisten yhteisten kokoontumisten koettiin yleisesti tuovan 

voimavaroja.  

 

Ilmapiiri 

 

Havaitsin tutkimuksen tuloksissa työyhteisön ilmapiiriin liittyviä voimavaroja 

monipuolisesti. Erityisesti ilmapiiriin liittyvä luottamus näyttäytyi tärkeänä tekijänä. 

Työntekijöiden keskinäinen luottamus koettiin tärkeänä asiana. Sosiaalityöntekijät 

kertoivat, kuinka työkavereihin voi luottaa erilaisissa asioissa. Muun muassa siinä, että 

asiat hoituvat, jos niistä sovittu. Luottamusta koettiin myös tilanteissa, joissa työkaverille 

kerrotaan omista henkilökohtaisista asioista. Haastatteluissa kuvailtiin, kuinka 

tämänkaltaisissa tilanteissa pystyi luottamaan siihen, ettei työkaveri kerro asioita muille 

työyhteisön jäsenille eteenpäin. Osa haastateltavista tunsi työkaverinsa jo pitkältä ajalta, 

ja oli päässyt tekemään työparityötä usean työkaverin kanssa. Haastatteluissa nousi esiin 

se, kuinka toisen tunteminen lisää luottamusta yhteisössä. Tämän taas ajateltiin 

heijastuvan asiakastyön tekemiseen. Luottamusta kuvattiin muun muassa seuraavalla 

tavalla: 
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”Ja sitte semmonen luottamus ajattelen, et se on et et pystyy niinku luottaan, mä ainaki 

luotan kaikkiin mun työkavereihin. Että et jos niin, siis joka asiassa, että jos sovitaan 

jotain niin, ne hoituu ne asiat. Ja luottamus myös siinä mielessä että jos tulee kerrottua 

jotain henkilökohtasia asioita niin, ne niinku pysyy sitte, et ei se työkaveri niitä 

välttämättä muille kerro.” (Sosiaalityöntekijä 5)  

 

Sosiaalityöntekijät kokivat työyhteisön ilmapiiriin ja kulttuuriin liittyvän monenlaisia 

voimavaroja. Sosiaalityöntekijät kertoivat kokemuksestaan saada olla oma itsensä 

työyhteisössä, mikä kuvautui tärkeänä kokemuksena työssä jaksamisen kannalta. 

Työntekijät kokivat sen olevan tärkeää, että saa olla erilainen, sekä omata erilaisia 

näkemyksiä ja mielipiteitä. Työyhteisön hyvään ilmapiiriin sekä toisten huomioimiseen 

liittyen haastatteluissa kerrottiin esimerkki siitä, kuinka työyhteisön jäsenillä on tapana 

tervehtiä toisiaan. Työyhteisön ilmapiirin kuvailu kiteytyy hyvin seuraavissa aineisto-

otteissa: 

 

”Kyllä mä aattelen että sillain meillä nyt on pääsääntösesti tapana tervehtiä ja jotenkin 

niinku aina, et mun mielestä semmosta huomioimista on ja se yleensä kertoo siis siitä 

että, et ilmapiiri on niinku ihan hyvä.” (Sosiaalityöntekijä 6)  

 

”…mä niinku koen että täällä saa olla niinku oma itsensä.” (Sosiaalityöntekijä 5) 

 

Eräs sosiaalityöntekijä kertoi kokevansa, että työyhteisössä otetaan hyvin vastaan toiset. 

Hän kertoi myös käyneensä välillä toisessa työpaikassa töissä, mutta kertoi palanneensa 

työskentelemään kasvatus- ja perheneuvontaan. Eräs sosiaalityöntekijä kertoi, että hän 

ajattelee työyhteisönsä olevan keskusteleva. Kuitenkin hän totesi, että keskustelulle voisi 

olla enemmänkin aikaa.  

 

Tulkintani mukaan työyhteisön ilmapiiri kuvautui toisia kunnioittavana sekä 

yhteisöllisyyttä tukevana. Ilmapiirissä oli havaittavissa selkeitä voimavaroja tukevia 

elementtejä, kuten esimerkiksi toisten tervehtiminen sekä työntekijöiden keskinäinen 

luottamus. Luottamuksen ilmapiiriin liittyi oman tulkintani mukaan myös se, kuinka osa 

työntekijöistä oli saattanut tuntea toisensa jo pitkään. 
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Yhteiset tavat ja yhteydenpito   

 

Työyhteisön yhteisiin tapoihin sekä yhteydenpitoon liittyviä voimavaroja tunnistettiin 

myös. Useampi sosiaalityöntekijä nosti esiin yhteiset lounastauot voimavaraa antavana 

asiana. He kertoivat, kuinka osa sosiaalityöntekijöistä syö yhdessä työpaikan 

lounasravintolassa lounastauolla. Osa työntekijöistä puolestaan syö lounaansa yhdessä 

työntekijöiden yhteisessä taukotilassa. Keskusteluissa kävi ilmi, kuinka lounastaukojen 

koettiin lisäävän yhteisöllisyyttä. Niiden koettiin tarjoavan mahdollisuuden myös 

irrottautua työstä. Voimavarana koettiin myös mahdollisuus mennä tarvittaessa yksin 

syömään, jos tilanne sitä vaatii, ja henkilö haluaa sitä itse. Positiiviseksi koettiin 

mahdollisuus olla toisten kanssa, ja sen rinnalla myös mahdollisuus olla itsekseen. 

Lounastaukojen rinnalla tuotiin esiin myös yhteiset aamun ja iltapäivän kahvihetket 

työntekijöiden yhteisessä taukotilassa. Aamu- ja iltapäiväkahveja luonnehdittiin olevan 

sellaisia hetkiä, joihin jokainen voi ehtiessään poiketa. Eräs sosiaalityöntekijä kuvaili 

ruokataukoja seuraavalla tavalla:  

 

”Ni sit on myös tärkee se että on on vaikka ne..ne tota ruokatauot, jollon osa sitte syö 

yhdessä tuolla, tuolla tota noin niin lounasravintolassa, ja osa sitte täällä 

kahvihuoneessa. Et se vähän jakautuu se porukka mut kuitenki et siellä on mahollisuus 

sitte ihan niitä näitä puhua, puhua ja tota et se luo semmosta niinku yhteisöllisyyttä lisää 

ja semmosta voimavaraa että sä pystyt välillä hetkeks irrottautumaan ihan muihin, 

muihin juttuihin.” (Sosiaalityöntekijä 7)  

 

Useammassa haastattelussa sosiaalityöntekijät kertoivat työntekijöiden välisestä 

yhteydenpidosta ja yhdessä vietetystä ajasta myös työajan ulkopuolella. Työntekijät 

kertoivat käyvänsä yhdessä muun muassa teatterissa ja kuntosalilla keskenään. 

Kuntosalilla käymiseen liitettiin kokemus siitä, että siellä voi puhua yhdessä muista kuin 

työasioista. Tämä lisäsi taas toisiin tutustumista. Sosiaalityöntekijät kertoivat työyhteisön 

omasta WhatsApp-ryhmästä, jossa työyhteisön jäsenet voivat pitää yhteyttä myös vapaa-

ajalla. WhatsApp-ryhmään työyhteisön jäsenet voivat laittaa esimerkiksi viestiä 

kutsuakseen muita lähtemään katsomaan elokuvaa yhdessä. Eräs sosiaalityöntekijä kertoi 

yhteydenpidosta seuraavalla tavalla: 
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”Et sitte niinku saattaa olla tämmösiä vapaa-ajan juttuja. Et niinku meillä on..on tuolla 

se yhteinen Whatsapp-ryhmä, johon joku voi laittaa et kiinnostaako jotain lähtee…” 

(Sosiaalityöntekijä 5) 

 

Nämä työpaikan arkeen sekä työajan ulkopuoliseen aikaan liittyvät tavat ja yhteydenpito 

näyttäytyivät positiivisina tekijöinä työhyvinvoinnin näkökulmasta katsottuna. Tulkitsin 

sosiaalityöntekijöiden vastauksista, että nämä yhteiset tavat sekä yhteydenpito selkeästi 

lisäsivät yhteisöllisyyttä työntekijöiden keskuudessa. Tämä puolestaan heijastui 

tulkintani mukaan myönteisesti sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin. 

 

 

Työkavereilta saatava tuki  

 

Tärkeänä aiheena haastatteluissa havaitsin työkavereilta saatavan tuen ja siihen liittyvät 

voimavarat. Työkavereilta saatu tuki sekä turva näyttäytyivät tärkeinä yhteisöllisyyteen 

liittyvinä voimavaroina. Eräs sosiaalityöntekijä kuvaili haastattelussa kokemustaan siitä, 

kuinka hän kokee tuntevansa monen työkaverinsa myös henkilökohtaisella tasolla. Tähän 

liittyi ajatus siitä, ettei henkilö tunne välttämättä työkavereitansa syvällisesti, mutta hän 

on tietoinen siitä, mitä työkaverin elämässä on meneillään. Haastateltava 

sosiaalityöntekijä kertoi, kuinka he keskustelevat tämänkaltaisista asioista kahvilla.  

Yhteiset keskustelut voivat liittyä esimerkiksi henkilöiden perheeseen, menemisiin ja 

tekemisiin. Myös matkusteluun liittyvät teemat voivat olla keskustelunaiheena.  

 

Eräs sosiaalityöntekijä piti sitä positiivisena asiana, että työyhteisön jäsenet ovat 

kiinnostuneita toisistaan. Kokemus siitä, että työkaveriin voi luottaa, ja työkaveri on 

tarvittaessa saatavilla toi turvallisuudentunnetta. Sosiaalityöntekijä koki, että töissä on 

turvallista olla. Useammassa haastattelussa sosiaalityöntekijät kertoivat, että työkaverilta 

saa tukea, jos sitä tarvitsee. Haastatteluissa keskusteltiin halusta olla itse voimavarana 

työyhteisölle, sekä pyrkimyksestä antaa itse tukea työkavereille. Tulkitsin haastattelujen 

perusteella, että sosiaalityöntekijät viihtyivät työyhteisössään. Seuraavat aineisto-otteet 

havainnollistavatkin hyvin luottamuksen sekä viihtyvyyden kokemusta:  

 

”Se että tuntee sen työkaverin. Tai tulee se kokemus et mä tunnen ja mä voin luottaa tohon 

ja se on tossa jos mä tarvin. Niin, niin kyllähän se, kyllähän se tuo semmosta 
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turvallisuudentunnetta, joo. Ja että on turvallista olla täällä töissä.” (Sosiaalityöntekijä 

5) 

 

”Mutta tota.. koen että työyhteisö on..on kyllä tukeva. Ja sellanen ..viihdyn kovasti tässä 

työyhteisössä ja koen että ylipäätään tää työn tekeminen niinku työparityönä ja 

moniammatillisesti niin on sellasta, joka tukee niinku kyllä voimavaroja ja työssä 

jaksamista.” (Sosiaalityöntekijä 6) 

 

Turvallisuus koettiin voimavarana työyhteisössä. Sosiaalityöntekijät kokivat, kuinka 

työyhteisössä ei tarvitse olla samaa mieltä asioista. Myös oman kuormittuneen olotilan 

sanoittaminen työyhteisössä koettiin positiiviseksi tavaksi. Eräs sosiaalityöntekijä 

sanoitti ajatusta siihen liittyen, kuinka työyhteisön täytyy olla turvallinen, jotta omia 

tuntemuksiaan uskaltaa sanoa ääneen. Turvallisuuden kokemus olikin tulkintani mukaan 

selkeästi yksi tärkeimmistä asioista liittyen työkavereilta saatavaan tukeen.  

 

5.2 Henkilökohtaiset ominaisuudet  
 

Kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijät kokivat erilaisia voimavaroja liittyen 

omiin henkilökohtaisiin ominaisuuksiin, taitoihin ja vahvuuksiin. Erilaiset vapaa-aikaan, 

perheeseen ja arvoihin liittyvät asiat koettiin myös voimavaroiksi. Omaan taustaan 

liittyen nousi esiin aikaisempi oma koulutus, ja sen antamat voimavarat nykyhetkeen 

kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijänä.  

 

Aikaisempi työ- ja elämänkokemus  

 

Oma elämänkokemus koettiin myös tärkeäksi voimavaraksi. Erilaisten kokemusten, 

kuten esim. pari- ja perhesuhteisiin sekä vanhemmuuteen liittyen koettiin tuovan 

ymmärrystä sekä kosketuspintaa työn tekemiseen. Pitkästä elämänkokemuksesta koettiin 

olevan hyötyä perheiden kanssa tehtävässä työssä. Oma kokemus esimerkiksi perhe-

elämästä koettiin vahvuudeksi asiakkaiden kanssa tehtävässä työssä, sillä omat 

kokemukset auttoivat ymmärtämään asiakkaiden tilanteita. Useampi sosiaalityöntekijä 

sanoitti kuitenkin tärkeän huomion siihen liittyen, kuinka työntekijänä on tärkeää 

ymmärtää, ettei asiakas välttämättä ole kokenut samankaltaisia kokemuksia samalla 

tavalla kuin itse työntekijä. Eräs sosiaalityöntekijä koki tärkeäksi voimavaraksi myös 
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oman taustan. Hän kertoi oman taustan helpottavan häntä pääsemään ikään kuin samalle 

aaltopituudelle asiakkaiden kanssa. Seuraavassa aineisto-otteessa havainnollistuu hyvin 

erään sosiaalityöntekijän pohdinta aiheeseen liittyen: 

 

”Mut seki täytyy aina muistaa, että ne kokemukset voi olla ihan erilaisia, vaikka olis 

hyvinki samanlainen elämä.” (Sosiaalityöntekijä 7) 

 

Oman elämänkokemuksen lisäksi havaitsin sosiaalityöntekijöiden työkokemuksen 

olevan tärkeässä roolissa voimavarana työssä jaksamisen näkökulmasta. Eräs 

sosiaalityöntekijä koki, että nuorempana työn tekeminen oli paljon uuvuttavampaa, koska 

silloin työtä tehdessä ei ollut samaa kokemusta omasta osaamisesta eikä varmuutta siitä, 

osaako asiat tehdä oikein. Tämän vuoksi kertynyt työkokemus merkitsi isoa voimavaraa. 

Ajatukset havainnollistuvat hyvin seuraavassa aineisto-otteessa: 

 

”Mutta koen että se tuo kyllä tässä niinku semmosta voimavaraa että mä muistan sillon 

nuorempana että sitä.. tää työ oli myös paljon uuvuttavampaa. Sen takia koska.. koska 

tota ei ehkä ollu vielä niin semmosta kokemusta siitä omasta osaamisesta tai..tai 

varmuutta siitä että mitä niinku osaanko mä tehä oikein ja teenkö mä oikeita asioita, 

kysynkö mä oikeita kysymyksiä ja.. johdanko mä tätä jotenki asiakasprosessia nyt 

oikeeseen suuntaan. Mutta kyllä se kokemus on niinku voimavara.” (Sosiaalityöntekijä 

2) 

 

Tulosten pohjalta tulkitsin, että sosiaalityöntekijöiden omaama kokemus työhön sekä 

henkilökohtaiseen elämään liittyen tuo paljon voimavaroja itse työn tekemiseen. 

Työkokemus antoi selkeästi jaksamista sekä varmuutta. Oma henkilökohtainen 

elämänkokemus puolestaan toi tulkintani mukaan ymmärrystä asiakkaita kohtaan, ja toi 

tällä tavalla voimavaroja.   

 

Koulutus 

 

Koulutus näyttäytyi haastattelujen perusteella tärkeänä voimavarana 

sosiaalityöntekijöille. Koulutuksen koettiin lisäävän jaksamista ja tuovan intoa, 

mielekkyyttä sekä puhtia omaan työhön. Ajatuksia koulutukseen liittyen kuvattiin muun 

muassa seuraavalla tavalla: 
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”Kyllä mä aattelen että kaikki koulutus aina tukee jaksamista. Siitä saa niinku semmosta 

uutta puhtia.” (Sosiaalityöntekijä 6) 

 

Kaksi sosiaalityöntekijää mainitsivat kokeneensa psykologian sivuaineopinnot 

hyödyllisinä. Lähes kaikki sosiaalityöntekijät kertoivat käyneensä sosiaalityöntekijän 

koulutuksen lisäksi lyhyitä työhön liittyviä täydentäviä koulutuksia, jotka saattoivat 

liittyä esimerkiksi erilaisten ryhmien vetämiseen, tai esimerkiksi parisuhdetyöhön. 

Koulutuksen merkitys voimavarana näyttäytyi merkittävänä sekä äärimmäisen 

positiivisena työssä jaksamisen taustalla.  

 

Muutama sosiaalityöntekijä oli käynyt sosiaalityöntekijän koulutuksen lisäksi 

psykoterapeutin koulutuksen, ja tämän myötä heillä olikin paljon pari- sekä 

perheterapeuttista osaamista. Psykoterapiakoulutus koettiinkin hyödyllisenä nykyisessä 

työssä. Yksi sosiaalityöntekijöistä oli aikaisemmalta koulutukseltaan fysioterapeutti. 

Koulutukseen liittyvät erilaiset työkalut ja lähestymistavat koettiin tärkeiksi 

voimavaratekijöiksi.  

 

Vuorovaikutus ja reflektiokyky 

 

Useat sosiaalityöntekijät kokivat omien vahvuuksien keskittyvän vuorovaikutukseen. 

Moni sosiaalityöntekijä koki omana itsenään ja omalla persoonalla työn tekemisen 

omaksi voimavaraksi. Sosiaalityöntekijöiden vahvuus oli myös kuuntelemisen taito. 

Seuraava aineisto-ote havainnollistaa hyvin erään sosiaalityöntekijän ajatuksia 

vuorovaikutukseen liittyen:  

 

”Mä ajattelen että mä oon aika hyvä kuuntelemaan. Et mä pyrin niinku kuuntelemaan 

enempi, öö.. ku se että mulla ois itellä joku tarve nyt viedä tätä keskustelua nyt johonki 

suuntaan. Vaan, vaan mä nimenomaan niinku haluan ja yritän pysähtyä kuuntelemaan, 

ja lähtee niinku siitä liikkeelle.” (Sosiaalityöntekijä 5)  

 

Erityisen tärkeänä voimavarana sosiaalityöntekijät kokivat oman reflektiokyvyn. 

Useampi sosiaalityöntekijä mainitsi haastatteluissa itsereflektion taidon tärkeänä 

voimavarana. Eräs sosiaalityöntekijä kuvaili sitä, kuinka tärkeää on pyrkiä haastamaan 
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itseänsä ja omia ajatuksiansa. Hän koki jatkuvan oman toiminnan reflektoinnin 

hyödylliseksi omassa työssään. Toinen sosiaalityöntekijä kertoi, kuinka itsereflektion 

taitoa on pitänyt kehittää, mutta itse työ kehittää sitä myös. Hän kiteytti asian seuraavalla 

tavalla:  

 

”Kyllä mä aattelen et se semmonen niinku itsereflektio on se taito, mitä tietysti on siis 

pitäny paljon kehittääki tai..ja tää työ kehittää sitä.” (Sosiaalityöntekijä 6) 

 

Eräs sosiaalityöntekijä kertoi olevansa avoin erilaisille ajatuksille. Hän totesi, kuinka ei 

välttämättä omaan työhön hakeutuisi, jos omat vahvuudet eivät liittyisi 

vuorovaikutukseen. Sama sosiaalityöntekijä kertoi myös kokemuksestaan, kuinka hänen 

on helppo olla oma itsensä vuorovaikutustilanteissa rehellisesti ja avoimesti. Hän myös 

toivoi, että tämä helpottaisi luottamuksellisen ilmapiirin luomista asiakastilanteissa, 

koska teennäisesti tai keinotekoisesti asiakastilanteessa oleminen ei edistäisi terapeuttista 

ilmapiiriä. Tulkintani mukaan vuorovaikutukseen ja reflektioon liittyvät vahvuudet toivat 

sosiaalityöntekijöille voimavaroja työn tekemiseen, sillä kyseiset vahvuudet ovat tärkeitä 

kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijän työssä.  

 

Oma luonne 

 

Omiin luonteenpiirteisiin liittyi myös tärkeitä voimavaroja. Eräs sosiaalityöntekijä koki 

oman rauhallisuutensa voimavaraksi omassa työssään. Toinen sosiaalityöntekijä taas 

kertoi omasta myönteisestä asenteestaan, jonka hän koki voimavaraksi. Hän kuvaili 

ajatusmaailmaansa siihen liittyen, kuinka toivottomissakin tilanteissa voi löytyä toivoa. 

Myönteisten puolien esiin tuominen asiakkaalle oli hänen mielestään tärkeää. Keskustelin 

myönteisten puolien löytämisestä myös muiden haastateltavien kanssa. Havaitsinkin 

tietynlaisen myönteisen asenteen olevan tärkeä voimavara työssä. Voimavarana nähtiin 

myös muita omia luonteenpiirteitä. Eräs sosiaalityöntekijä koki oman joustavuuden ja 

sopeutuvuuden voimavaroina työtä tehdessään. Oman toiminnan sopeuttaminen 

yhteistyötä tehdessä erilaisten ihmisten kanssa oli hänen kokemuksensa mukaan 

luontaista ja vaivatonta itselle. Seuraavassa aineisto-otteessa havainnollistuu hyvin 

myönteisen asenteen kuvailu:  
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”Ni mä aattelen että semmosessa että voi sanoo hyviä puolia ja löytää ihmisistä ni mä 

aattelen että se on ehkä semmosta mulle aika semmonen.. semmonen niinku ominaista.” 

(Sosiaalityöntekijä 4)  

 

Erityisen tärkeänä voimavarana sosiaalityöntekijöiden kokemuksissa näyttäytyi 

kiinnostus ihmisiä kohtaan. Sosiaalityöntekijät kertoivat omasta kiinnostuksestaan 

ihmisiin sekä ihmisten tarinoihin. Asiakkaan kuuleminen ja kuunteleminen, sekä se, että 

asiakkaalle tulee kokemus kuulluksi tulemisesta, koettiin tärkeiksi asioiksi. Kontaktin 

luominen ja ihmisten kohtaaminen koettiin merkittävinä asioina. Eräs sosiaalityöntekijä 

kertoi kokevansa, että häneen on helppoa luoda kontaktia, ja hänen on helppo ottaa 

ihminen vastaan. Hän sanoitti tämän olevan itselleen luontevaa.  

 

Oman mielenkiinnon merkitys näyttäytyi merkittävänä voimavarana 

sosiaalityöntekijöille. Eräs sosiaalityöntekijöistä kuvaili sitä, kuinka työ on 

mielenkiintoista vuorovaikutuksen, sekä ihmisten erilaisten elämien ja elämäntilanteiden 

vuoksi. Kiinnostus kyseisiä teemoja kohtaan vaikutti myös siihen, kuinka ihmiselämän ja 

sen pohtiminen oli usein myös vapaa-ajalla mielenkiinnon kohteena. Mielenkiinnon 

kuvailu havainnollistuu seuraavassa aineisto-otteessa:  

 

”…se on loputtoman mielenkiintosta että minkälaisia elämiä ja elämäntilanteita ihmisillä 

on…” (Sosiaalityöntekijä 6) 

 

Luonteeseen sekä omaan mielenkiintoon liittyvien voimavarojen lisäksi 

sosiaalityöntekijöiden omat arvot näyttäytyivät tärkeänä voimavarana. Eräs 

sosiaalityöntekijä kertoi, kuinka hän ajattelee tekevänsä työtä asiakkaita varten, vaikka 

työnantaja maksaakin hänen palkkansa. Hän kuvaili, kuinka hän haluaisi ikään kuin tuoda 

apua ja iloa asiakaskunnalleen. Arvot toivat merkityksellisyydentunnetta työn 

tekemiseen.  

 

Kaikki omaan luonteeseen liittyvät voimavarat näyttäytyivät todella tärkeinä 

voimavaroina sosiaalityöntekijöille. Tulkintani mukaan omat luonteenpiirteet, arvot ja 

asenteet olivat selkeästi tärkeitä henkilökohtaisia ominaisuuksia työssä jaksamisen 

kannalta. 
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Työn ulkopuolinen elämä  

 

Työn ulkopuolinen elämä koettiin tärkeänä voimavara työssä jaksamiselle. Useampi 

sosiaalityöntekijä kertoi haastatteluissa oman perheen merkityksestä voimavarana. 

Eräässä haastattelussa keskustelimme sosiaalityöntekijän kanssa siitä, millaista 

voimavaraa se merkitsee, että oma puoliso on samalla alalla. Tämä kuvautui vahvuutena, 

sillä tämänkaltaisessa tilanteessa puolison kanssa on pystynyt jakamaan ymmärrystä sekä 

kiinnostusta. 

 

Perhe näyttäytyi työstä irrottavana tekijänä, ja tätä myötä positiivisena voimavarana 

työssä jaksamiselle. Eräs sosiaalityöntekijä kertoi, kuinka hänellä on pieniä lapsia. Hän 

koki, että tämä tasapainottaa työn ja vapaa-ajan välistä suhdetta, eivätkä työt seuraa häntä 

enää kotiin oikeastaan lainkaan. Keskustelussamme korostui se, että työn, arjen sekä 

vapaa-ajan välisen tasapainon on oltava kunnossa: 

 

”… mulla on kaks päiväkoti-ikästä lasta. Ja se ku mä avaan sen päiväkodin pihan portin, 

nii nii se mun aika alkaa niinku tavallaan siitä. Eikä niille työasioille ei niille riitä enää 

niinku aivokapasiteettia, et se on niinku täysi fokus sit siinä omassa perheessä ja niissä 

lapsissa ja siinä et kyl se niinku se on se tasapaino.” (Sosiaalityöntekijä 2)  

 

Havaitsin tuloksissa kuitenkin sen, että perheen rooli pelkästään voimavarana ei ole 

yksiselitteinen. Useammassa haastattelussa korostui kokemus siitä, että perhe ei aina 

myöskään tue työssä jaksamista. Usein perhe-elämässä koetaan samoja ilmiöitä, kuin 

kasvatus-ja perheneuvonnassa tehtävässä työssä. Eräs sosiaalityöntekijä kuvaili sitä, 

kuinka joku omassa elämässä oleva ajankohtainen asia tai kriisi voi nousta esiin myös 

työtä tehdessä asiakastapaamisella. Tämä voi aiheuttaa kokemuksen siitä, että kyseinen 

aihe tulee työtä tehdessä ikään kuin liian lähelle. 

 

Vapaa-aikaan sisältyvät harrastukset näyttäytyivät tärkeänä voimavarana. Eräs 

sosiaalityöntekijä totesi sen olevan tärkeää, että elämässä on asioita, missä ei tule 

mietittyä työasioita. Omat liikuntaharrastukset, kuten esimerkiksi tanssi oli eräälle 

sosiaalityöntekijälle tärkeä voimavaraa tuova harrastus. Myös muut erilaiset harrastukset, 

kuten lukeminen, neulominen, konsertit sekä erilaiset kulttuuritapahtumat koettiin 

jaksamisen kannalta tärkeiksi.  
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Yksinoleminen vapaa-ajalla oli eräälle sosiaalityöntekijälle myös tärkeä vapaa-aikaan 

liittyvä voimavara. Sosiaalityöntekijän työ on luonteeltaan sosiaalista, minkä vuoksi 

yksinoloa tarvitaan vastapainoksi. Kyseinen sosiaalityöntekijä kertoikin pyrkivänsä 

siihen, että hänellä olisi paljon sellaista vapaa-aikaa, jossa ei olisi juurikaan menoja. Hän 

kiteytti ajatuksensa seuraavalla tavalla:  

 

”Ja sitte tota neulominen ja lukeminen ja konsertit ja kaikki kulttuuririennot niin tota on 

semmosia niinku tärkeitä, jotka siis ylipäätään tukee omia voimavaroja. Ja sitte tietysti 

ihan semmonen yksin oleminen ja latautuminen niinku et viihdyn kyllä omassa seurassani 

ja tarviin sitä. Tän niinku sosiaalisen työn vastapainoks. Itseasiassa tosi paljon.” 

(Sosiaalityöntekijä 6)  

 

Työn ulkopuolisen elämän merkitys voimavarojen taustalla havainnollistuu hyvin 

aineisto-otteissa. Erityisesti työstä irrottavat tekijät olivat tulkintani mukaan tärkeitä 

työhyvinvoinnin kannalta, sillä kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijän työ on 

luonteeltaan todella sosiaalista.  

 

5.3 Työn luonne kasvatus- ja perheneuvonnassa 

 
Kasvatus- ja perheneuvonnassa tehtävään työn luonteeseen liitettiin voimavaroja. 

Sosiaalityöntekijät kokivat asiakkaiden kanssa tehtävään työhön sekä työparityöhön 

liittyviä voimavaroja, jotka auttoivat heitä jaksamaan omassa työssään. Yleisesti 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksissa korostui se, kuinka he pitävät työn sisällöstä ja sen 

luonteesta. Kasvatus- ja perheneuvontaa kuvailtiinkin haastatteluissa ainutlaatuisena 

työympäristönä. Työhön sisältyy terapeuttinen kulma, jota kuvailtiin haastatteluissa ikään 

kuin hoitavana sekä vakauttavana asiana. Tämän koettiin leviävän siihen, kuinka 

työntekijät ovat suhteessa toisiinsa.  

 

Työparityö  

 

Kaikkia haastatteluita väritti keskustelu työparityöstä voimavarana. Sosiaalityöntekijät 

kertoivat haastatteluissa työskentelevänsä psykologin kanssa yhdessä työparina. Tämä 

työmuoto koettiin poikkeuksetta isona voimavarana. Moniammatillisuuden merkitys 
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työhyvinvoinnille korostui vastauksissa. Työparityötä pidettiin hyvänä asiana, sillä 

toimivan työparityön koettiin olevan valtava voimavara työssä. Sosiaalityöntekijät 

kokivat työparityön moniammatillisuuden tuovan asiakastyöhön erilaisia näkökulmia. 

Merkitys koettiin vahvana myös käänteisestä näkökulmasta katsottuna. Jos työparityö ei 

sujuisi, se vaikuttaisi voimavaroihin sekä jaksamiseen työssä. Sosiaalityöntekijöiden ja 

psykologien välinen työparityö koettiin työhyvinvoinnin kannalta jopa ratkaisevaksi. 

Työparityöhön sisältyy asiakaskäyntien yhteinen suunnittelu sekä niiden jälkeinen purku 

yhdessä.  

 

Työparityön ja moniammatillisuuden koettiin lisäävän työssä jaksamista sekä 

voimavaroja. Eräs sosiaalityöntekijä kuvaili sitä, kuinka eri alan ammattilaiset kasvatus- 

ja perheneuvonnassa omaksuvat toisiltaan eri alojen osaamista. Hän koki itse 

omaksuneensa psykologista sekä terapeuttista näkökulmaa omaan työhönsä. 

Moniammatillisuus näyttäytyi sosiaalityöntekijöiden vastauksissa merkittävänä 

voimavarana ja työntekijöiden jaksamista rikastuttavana asiana. Seuraavat aineisto-otteet 

havainnollistavat hyvin sosiaalityöntekijöiden ajatuksia työparityöhön liittyen: 

 

”…se et ku täällä tehään paljon sitä työparityötä. Tosi usein on niinku tyypillinen on tää 

et on niinku sosiaalityöntekijä psykologin kanssa työparina nii, mun mielestä se on niinku 

äärimmäisen hyvä juttu.” (Sosiaalityöntekijä 1) 

 

”...toimiva työparityö nii se on ihan valtava voimavara tässä työssä. Et miten siinä niinku 

siihen asiakastyöhön tulee mun mielestä niin eri lailla sellasta tehokuutta, siihen tulee 

sellasta moni.. monialaista näkemystä et on niinku sitä psykologian alaa ja on sitä 

sosiaalityön, ja sit toisaalta myös se terapeuttinen, et ku meillä myös paljon näitä 

perheterapeutteja ja pariterapeutteja täällä työskentelee. Et siinä tulee aina niinku 

erilaisia näkökulmia siihen yhteenki asiakaskeissiin mukaan, mikä on mun mielestä ihan 

äärimmäisen niinku hieno juttu.” (Sosiaalityöntekijä 1)  

 

Tein tulosten pohjalta tulkinnan liittyen siihen, kuinka tärkeä osa työparityö on itse työn 

luonnetta kasvatus- ja perheneuvonnassa. Tämän vuoksi toimiva työparityö on myös 

merkittävä tekijä sosiaalityöntekijöiden voimavarojen näkökulmasta. 

Kokonaisuudessaan kokemus työparityöstä näyttäytyi erittäin positiivisena 

sosiaalityöntekijöiden vastauksissa.  
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Asiakastyö 

 

Sosiaalityöntekijät kokivat asiakkaiden kanssa työskentelyn voimavaraksi. Eräs 

sosiaalityöntekijä koki positiiviseksi sen, kuinka asiakkaalta saa palautteen heti. Tämä 

suora palaute oli tärkeä voimavara. Kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijät 

kohtaavat asiakastyötä tehdessään erilaisia asiakkaita ja erilaisia asiakkaiden 

elämäntilanteita. Näiden tilanteiden monipuolisuus koettiin rikkautena 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksen mukaan.  

 

Useat sosiaalityöntekijät kokivat erityisen palkitseviksi hetket, joissa he huomasivat 

asiakkaiden tilanteissa positiivista muutosta tai asiakkaiden haasteet helpottuivat 

työskentelyn edetessä. He kuvasivat näiden hetkien tuovan voimavaroja itselleen. 

Muutoksen havaitseminen toi sosiaalityöntekijöille hyvää mieltä. Erityisesti se loi työhön 

merkityksellisyydentunnetta. Seuraavat aineisto-otteet kiteyttävät sosiaalityöntekijöiden 

ajatuksia asiakastyöhön liittyen: 

 

”No se on mun mielestä voimavara meidän työssä, että meillä on asiakkaita, ylipäätään.” 

(Sosiaalityöntekijä 7) 

 

”…se on niinku mun mielestä tässä semmonen ihan valtavan upee voimavara täs työssä, 

kun pääsee näkee niitä et miten tavallaan pienellä voi saada tosi isoja solmuja niinku 

auki. Nii se on niinku semmonen tosi jotenki aina, aina palkitseva hetki ja semmonen.” 

(Sosiaalityöntekijä 1) 

 

Sosiaalityöntekijöiden palkitsevia kokemuksia olivat onnistuneet vuorovaikutustilanteet 

asiakkaiden kanssa. Luottamuksen rakentuminen sekä yhteyden luominen asiakkaan 

kanssa oli sosiaalityöntekijöille tärkeä asia. Palkitsevia oli myös hetket, joissa asiakas 

halusi itse jatkaa työskentelyä. Yleisesti asiakasprosessien eteneminen toivottuun 

suuntaan toi sosiaalityöntekijöille voimavaroja.  

 

Tulosten pohjalta tekemäni tulkinnan mukaan kasvatus- ja perheneuvonnassa 

työskentelevät sosiaalityöntekijät kokivat asiakastyön todella positiivisena asiana. 

Asiakastyöhön liittyi monia voimavaroja tuovia elementtejä, ja tämän vuoksi työn luonne 

heijastui positiivisesti sosiaalityöntekijöiden työssä jaksamiseen.  
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5.4 Tuki työssä jaksamiseen  

 
Haastatteluissa havaitsin merkittäviä sosiaalityöntekijöiden työssä jaksamiseen 

vaikuttavia tekijöitä. Sosiaalityöntekijöiden kokemuksissa korostui se, kuinka he saivat 

työnohjauksesta sekä esihenkilöiltä tukea ja voimavaroja. Nämä havainnot painottuivat 

erityisesti työnohjaukseen, johon kaikki haastateltavat kertoivat osallistuvansa. 

Työnohjauksen lisäksi esihenkilöihin liittyvät kokemukset suhteessa omaan 

työhyvinvointiin koettiin tärkeänä. Erityisesti esihenkilöltä saatava tuki oli 

sosiaalityöntekijöille tärkeä voimavara. Näiden työssä jaksamista edistävien teemojen 

lisäksi keskusteluissa nousi muita työssä jaksamista tukevia asioita, jotka liittyivät muun 

muassa työympäristöön.  

 

Esihenkilöt  

 

Sosiaalityöntekijät kokivat esihenkilöihin liittyvän monenlaisia voimavaroja. Yksi 

tärkeimmistä voimavaroista liittyen esihenkilöihin liittyi arvostukseen, jota 

sosiaalityöntekijät saivat esihenkilöiltään. Eräs sosiaalityöntekijä kertoi kokevansa, että 

omista lähiesihenkilöistä sekä palvelupäälliköstä välittyy arvostus sosiaalityöntekijöiden 

professiota kohtaan. Tunne arvostuksesta oli keskeinen voimavara omassa työssä. 

Tärkeänä välittyi myös kokemus siitä, että esihenkilö on työntekijöiden puolella:  

 

”…on se niinku kokemus et hän on niinku meidän työntekijöiden puolella.” 

(Sosiaalityöntekijä 2) 

 

Esihenkilöiden kanssa käytävät kehityskeskustelut koettiin tärkeiksi pysähtymisen 

paikoiksi. Kehityskeskustelut mahdollistivat pysähtymisen oman tilanteen ja jaksamisen 

reflektoinnille. Myös palaute koettiin tärkeäksi. Esihenkilöiden kuvailtiin olevan helposti 

lähestyttäviä. Sosiaalityöntekijöille oli tärkeää, että esihenkilö ymmärtää heitä. Myös 

luottamus esihenkilön ja sosiaalityöntekijän välillä koettiin tärkeäksi. Esihenkilön 

ymmärrystä työntekijää kohtaan kuvailtiin seuraavalla tavalla: 

 

”Joo no siis sillai mä ajattelen et on semmonen niinku ymmärrys. Ja ja hän tietää mun 

tilanteen ja ymmärtää niinku mua.” (Sosiaalityöntekijä 5)  

 



 

   45 

Esihenkilön tuen saavutettavuus oli usealle sosiaalityöntekijälle tärkeää. Eräs 

sosiaalityöntekijä koki saavansa esihenkilönsä helposti kiinni. Esihenkilön vastaus tuli 

kokemuksen mukaan myös nopeasti kysymyksiin. Sosiaalityöntekijä kertoi arvostavansa 

suuresti tämänkaltaista nopeaa reagointia esihenkilön taholta. Toinen sosiaalityöntekijä 

kertoi, että kokee helposti saatavilla olevan tuen tärkeäksi, vaikka tukea ei aina 

tarvitsisikaan. Matala kynnys tuen saatavuudelle oli tärkeää. Saavutettavuuden 

näkökulmasta ajallisen saavutettavuuden lisäksi koettiin myös tärkeäksi, että esihenkilö 

on henkisesti saavutettavissa. Seuraavat aineisto-otteet tiivistävät hyvin ajatuksia 

esihenkilön saavutettavuudesta ja sen merkityksestä työhyvinvoinnille:  

 

”Mä koen et meillä on hyvät esihenkilöt, on saatavilla ja ja tota se niinku ehdottomasti 

työhyvinvoinninki kannalta ja näitten työn voimavarojen kannalta tosi tärkee ja 

merkityksellinen asia.” (Sosiaalityöntekijä 2)  

 

”Joo. Ja mä en tarkota pelkästään niinku ajallisesti saavutettavissa vaan myös niinku 

ehkä semmonen helppous ja niinku henkisesti helposti saavutettavissa. Niin tota että se 

on niinku tosi tärkee että et jotenki ei..ei tarvi niinkun pohtia, pohtia että onko sitä vai 

eikö sitä oo. Et sitä on, ja siihen voi luottaa.” (Sosiaalityöntekijä 3)  

 

Haastatteluissa välittyi myös arvostus esihenkilön läsnäoloa kohtaan. Esihenkilöiden 

kerrottiin välillä osallistuvan työntekijöiden tiimitapaamisiin. Näissä tapaamisissa 

esihenkilöt muun muassa kysyivät kuulumisista sekä tiedottivat ajankohtaisista asioista. 

Esihenkilöiden osallistuminen tiimiin oli tärkeää. Tämän lisäksi myös esihenkilön 

ammatillista osaamista ja kokemusta arvostettiin, koska heidän konsultoiminen nähtiin 

myös tärkeässä roolissa. Tähän liittyen pidettiin tärkeänä, että esihenkilöillä olisi riittävä 

ymmärrys ja käsitys työntekijöiden tekemästä työstä.  

 

Tulosten kannalta on myös tärkeää mainita, että haastatteluissa keskustelimme 

haastateltavien kanssa myös esihenkilöiden lisäksi mahdollisista laajemman 

organisaation tuomista voimavaroista. Tulosten valossa voi kuitenkin todeta, ettei 

laajempi organisaatio tuottanut sosiaalityöntekijöille merkittäviä voimavaroja tuovia 

kokemuksia, tai auttanut heitä erityisesti jaksamaan työssä. Tämä selittyi pääosin 

hyvinvointialuemuutoksen aiheuttamalla myllerryksellä. On kuitenkin syytä mainita, että 

esimerkiksi eräs sosiaalityöntekijä mainitsi hyvinvointialueen tasolta tulevan 
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mahdollisuuden liukuvaan työaikaan. Tulkitsin tämän olevan positiivinen kokemus 

liittyen laajempaan organisaatioon.  

 

Työnohjaus  

 

Kaikki sosiaalityöntekijät kertoivat haastatteluissa käyvänsä työnohjauksessa. 

Sosiaalityöntekijät kertoivat osallistuneen tiimin omaan työnohjaukseen sekä 

menetelmätyönohjaukseen. Työnohjaus oli sosiaalityöntekijöiden kokemuksen mukaan 

todella merkittävä voimavara. Sen koettiin antavan uusia näkökulmia työhön. 

Menetelmätyönohjaukset antoivat sosiaalityöntekijöille konkreettisia vinkkejä sekä 

keinoja työhön. Eräs sosiaalityöntekijä kuvaili, kuinka erilaiset työnohjauksessa käsitellyt 

työhön liittyvät asiat olisivat tuntuneet raskailta ilman työnohjausta. Kokemukset 

työnohjauksen merkityksestä havainnollistuvat hyvin seuraavissa aineisto-otteissa: 

 

”On tosi tärkeetä aattelen että tämmösessä työssä niinku työnohjauksen merkitystä ei voi 

kyllä vähätellä.” (Sosiaalityöntekijä 6)  

 

”...siis se että tottakai täällä on näitä työnohjausjuttuja mitkä on itessään tärkeitä, ne.. 

ne tuo paljon myös sitä voimavaraa…” (Sosiaalityöntekijä 1)  

 

Erityisesti tiimin työnohjauksen koettiin lähentävän työntekijöitä keskenään. Tiimin 

työnohjauksen koettiin auttavan myös tiimiytymisessä. Sosiaalityöntekijät kertoivat 

tiimien viimeaikaisista muutoksista, minkä vuoksi tiimiytyminen oli erityisen tärkeää.  

Työnohjauksessa oli mahdollista rakentaa yhteistä ymmärrystä, ja pysähtyä kipeidenkin 

asioiden äärelle. Eräs sosiaalityöntekijä havainnollisti tiimin työnohjaukseen liittyviä 

ajatuksia seuraavalla tavalla: 

 

”Ja tota niin, sit se tiimin..tiimin työnohjaus ajattelen että se on niinku tärkee. On meillä 

siinäki keissejä välillä, ja sit välillä puhutaan niinku meidän tiimistä ja työyhteisöstä ja 

työparityöstä niin, mä aattelen et se on semmonen mikä ehkä niinku, tai mä ainaki koen 

et se niinku lähentää meiän niinku tiimin työntekijöitä.” (Sosiaalityöntekijä 5) 

 

Työnohjaukseen liittyi tulkintani mukaan konkreettisia työhyvinvointia tukevia 

elementtejä, jotka heijastuivat myönteisin tavoin sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin. 
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Sosiaalityöntekijät kertoivat käyvänsä tiimin työnohjauksessa muualla kuin työpaikalla, 

mikä koettiin positiivisena asiana. Vaikka oman työpaikan tilat koettiin hyviksi, oli sillä 

silti merkityksensä sosiaalityöntekijöille, että tiimin työnohjaus sijoittui työpaikan 

ulkopuolelle. Eräs sosiaalityöntekijä kuvaili sitä kivaksi jutuksi, kuinka he menevät usein 

tiimin jäsenten kanssa lounaalle yhteisen työnohjauksen jälkeen. Toinen 

sosiaalityöntekijä kuvaili, kuinka he muun muassa joivat kahvit yhdessä työnohjauksessa. 

Hän kertoi pitävänsä työnohjaajan vastaanottotilasta, ja kokikin sen voimavaroja 

tuovaksi, sillä vastaanottotilassa oli taidetta seinillä sekä mukavat tuolit. 

Kokonaisuudessaan työnohjauksen koettiin tukevan jaksamista, ja sen merkitys koettiin 

suureksi.  

 

Oma työhuone  

 

Sosiaalityöntekijät kokivat saavansa tukea työssä jaksamiseen monenlaisista asioista. 

Havaitsin haastatteluissa ikään kuin työn ulkoisia tekijöitä, jotka vaikuttivat positiivisesti 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin. Merkittävin työn ulkoinen voimavaroja tukeva 

tekijä oli ehdottomasti työympäristöön liittyvä sosiaalityöntekijöiden oma työhuone. 

 

Osa sosiaalityöntekijöistä koki oman työtilan erittäin tärkeäksi oman työssä jaksamisen 

kannalta. Omasta työhuoneesta koettiinkin kiitollisuutta. Työhuone mahdollisti oman 

tilan ja omien taukojen ottamisen, minkä koettiin tukevan jaksamista. Eräs 

sosiaalityöntekijä kuvailikin tarvitsevansa säännöllisin väliajoin taukoja sosiaalisista 

kontakteista. Oma työhuone mahdollisti tämänkaltaiset hetket. Myös hiljainen oma 

ajatustyöskentely mahdollistui oman työhuoneen mahdollistamana. Sosiaalityöntekijät 

kiteyttivät ajatuksiaan omaan työtilaan liittyen seuraavin tavoin: 

 

”…nää puitteet että on omat huoneet, ni se on mun mielestä erittäin tärkee 

voimavaratekijä.” (Sosiaalityöntekijä 7)  

 

”No tietysti itte oon hirveen kiitollinen siitä että vielä on näinki hyvässä asemassa et on 

oma työhuone. Tää on itelle tosi iso juttu, niinku mä tos aiemmin sanoin et ku ite on 

persoonana myös semmonen tietyllä tapaa introvertti et se tarkottaa omalla kohalla sitä 

et tarvii säännöllisin väliajoin niitä hengähdystaukoja niinkun sosiaalisista kontakteista 

ja niistä et saa niinku ikään kun sulkeutua omiin oloihinsa ja tekee semmosta hiljaista 



 

   48 

ajatustyöskentelyä nii siihen nähen mä aattelen että oma työhuone palvelee tosi paljon.” 

(Sosiaalityöntekijä 1)  

 

Tulosten pohjalta tekemäni tulkinnan mukaan oma työtila heijastui todella positiivisesti 

työhyvinvointiin. Oma työtila koettiin käytännölliseksi myös asiakkaiden tapaamisen 

kannalta. Eräs sosiaalityöntekijä ajatteli, että saman työhuoneen pysyvyys tuo asiakkaan 

näkökulmasta myös turvaa. Eräällä sosiaalityöntekijällä olikin negatiivinen kokemus 

aikaisemmasta työpaikasta, jossa oma työtila puuttui. Oman työhuoneen lisäksi 

sosiaalityöntekijät kokivat joustavan aikataulutuksen tärkeäksi. Mahdollisuus säädellä 

omaa päivä- ja viikkorytmiä koettiin tärkeäksi asiaksi.  

 

Työhyvinvointia virkistävät käytännöt 

 

Havaitsin tutkimuksen tuloksissa myös satunnaisia työssä jaksamista tukevia käytäntöjä. 

Työpaikalla oli selkeästi luotu käytäntöjä, joiden tarkoitus oli tukea työssä jaksamista. 

Nämä havainnot merkitsivät ikään kuin yhteisiä tapoja, mutta ne olivat selkeästi 

organisoidumpia ja strukturoidumpia käytäntöjä, kuin esimerkiksi yhteisesti 

muotoutuneet lounashetket. Näiden virkistävien käytäntöjen oli selkeästi tarkoitus tukea 

työntekijöiden jaksamista. Eräs sosiaalityöntekijä kertoikin työyhteisön 

virkistystoimikunnasta. Hän kertoi, kuinka työyhteisö pyrkii järjestämään säännöllisesti 

yhteistä toimintaa, ja tällä tavoin pitämään huolta työyhteisöstä:  

 

”...meil on virkistystoimikunta. Eli tota säännöllisesti yritetään järjestää nyt oli just 

joulukahvit ja vähän jotain pikkujouluviritystä ja kesä..kesäjuhlia ennen kesälomia, ja 

mitä nyt milloinki, et yritetään pitää niinku tavallaan pinnalla sitä just työhyvinvointia ja, 

tästä meidän niinku työyhteisöstä huolta.” (Sosiaalityöntekijä 2)  

 

Tämän lisäksi toinen sosiaalityöntekijä kertoi työyhteisössä aiemmin käytössä olleista 

”perjantai-puolituntisista”, joiden tarkoituksena oli mahdollistaa työntekijöille 

liikunnallista tai rentouttavaa tekemistä, sekä auttaa työntekijöitä palautumaan. 

Sosiaalityöntekijä kuvaili käytäntöä seuraavalla tavalla:   

 

”…meil on ollu aiemmin ..aiemmin tota ei ihan joka viikko mutta, mutta tota lähes tai 

onko nyt ollu vähintään kerran kuussa tämmönen puoli tuntia  päivästä yksi päivä ehkä 
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kuussa tai kaksi..puoli tuntista kuussa niin, niin tota tämmönen niin sanottu perjantai-

puolituntinen, et siin on ollu jotain ..jotain liikunnallista tai sitten jotain sellasta 

rentouttavaa tai, tai tämmösiä niinku erilaisia harjotuksia, jotka katkasee sen päivän ja 

auttaa palautumaan. Ne on ollu pitkään tauolla mut nyt on puhuttu et ne otettais 

uudestaan käyttöön, et sitä odotan se on toki vielä tulevaa mutta että..että totta ne tulis 

olemaan niinku joka toinen viikko. Niin tota, se on pieni kädenojennus työnantajalta, 

mutta kuitenkin aika iso.” (Sosiaalityöntekijä 3) 

 

Tulosten pohjalta tulkitsin, että pieniä työhyvinvointia virkistäviä käytäntöjä pidettiin 

tärkeänä voimavarana. Nämä käytännöt eivät kuitenkaan korostuneet 

sosiaalityöntekijöiden vastauksissa yhtä voimakkaasti verrattuna moniin muihin 

voimavaroihin.  
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6 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 
 

Työhyvinvoinnin voidaan katsoa olevan kokonaisuutena moniulotteinen sekä 

systeeminen, ja siihen vaikuttavatkin erilaiset osat (Manka 2015, 107). Tämän 

tutkimuksen tarkoitus oli selvittää, minkälaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijät kokevat työssään, ja miten nämä voimavarat heijastuvat heidän 

työhyvinvointiinsa. Johtopäätöksenä voinkin todeta, että tutkimukseni analyysin 

perusteella kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijät kokivat monenlaisia 

voimavaroja työssään, jotka heijastuvat heidän työhyvinvointiinsa monella tavalla. 

Keskeisemmät tutkimustulokseni kiteytyvätkin voimavaroihin, jotka liittyvät 

yhteisöllisyyteen, henkilökohtaisiin ominaisuuksiin, työn luonteeseen kasvatus- ja 

perheneuvonnassa sekä työssä jaksamisen tukeen. Nämä voimavarat heijastuivat 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin monin myönteisin tavoin. Analyysin pohjalta 

voin tehdä tulkinnan siitä, että osa voimavaroista korostui tuloksissa enemmän kuin 

toiset. Tällä tarkoitan sitä, että tietyillä voimavaroilla oli suurempi merkitys 

sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnille.  

 

Johtopäätöksenä voin myös todeta, että tutkimustuloksissani korostui erityisiä 

nimenomaan kasvatus- ja perheneuvonnan ominaispiirteisiin liittyviä voimavaroja. 

Tällaisia voimavaroja olivat esimerkiksi sosiaalityöntekijän ja psykologin välinen 

työparityö. Tämän vuoksi olikin mielenkiintoista tutkia, onko nimenomaan kasvatus- ja 

perheneuvonnan työssä erityisiä piirteitä, jotka heijastavat työhyvinvointiin positiivisia 

asioita. Valtaosa voimavaroihin liittyvistä tutkimustuloksista oli kuitenkin myös sellaisia, 

joiden voisi ajatella olevan tärkeitä voimavaroja myös muissa palveluissa työskenteleville 

sosiaalityöntekijöille.  

 

Tuloksissani havaitsin samankaltaisia voimavaroja, joita työn vaatimusten ja 

voimavarojen malli (JD-R) on esittänyt (Bakker & Demerouti 2007). Tällaisia olivat 

esimerkiksi esihenkilöiden sekä työkavereiden tuki ja ilmapiiri tiimissä. Myös tehtävän 

tasoon liittyvät voimavarat näkyivät tutkimukseni tuloksissa. Työn vaatimusten ja 

voimavarojen malliin liittyy ajatus siitä, kuinka työn voimavarat auttavat vähentämään 

työhön liittyviä vaatimuksia (Schaufeli 2017). Havaitsin itse tämän kaltaisia 

tutkimustuloksia tässä tutkimuksessa.  
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Analyysin pohjalta muodostuneista teemoista tuloksissa korostui havaintojeni mukaan 

eniten yhteisöllisyyden teema. Tein tämän johtopäätöksen perustuen siihen, että 

kokemukseni mukaan lähes jokaisen haastateltavan kohdalla yhteisöllisyyteen liittyvät 

voimavarat herättivät paljon keskustelua. Sosiaalityöntekijät sanoittivat runsaasti 

kokemuksiaan erityisesti työyhteisöön liittyen, ja tämä olikin selkeästi mielekäs aihe. 

Yhteisöllisyyteen liitettiin eniten voimavaroja verrattaessa muihin aiheisiin. Ajattelen, 

että työyhteisö näyttäytyi omalla tavallaan jopa merkittävimpänä voimavarana 

sosiaalityöntekijöille, ja se heijastui todella positiivisesti sosiaalityöntekijöiden 

työhyvinvointiin. Työyhteisöön liittyen sosiaalityöntekijät kokivat laajasti erilaisia 

voimavaroja, jotka lisäsivät heidän jaksamistaan työssä. Itse ajattelen, että erityisesti 

työkavereiden ja yhteisen ilmapiirin merkitys työssä jaksamisen kannalta oli suuri.  

 

On mielenkiintoista pohtia syitä sille, että työyhteisö koettiin yhteisesti tärkeänä ja 

voimaa tuovana asiana. Näkemykseni mukaan kasvatus- ja perheneuvonnan työn luonne 

on omalla tavallaan uniikki, mikä välittyi myös tutkimukseni tuloksissa. Ajattelen, että 

työn terapeuttisen luonteen vuoksi työhön voi mahdollisesti hakeutua luonnostaan 

persoonia, joille vuorovaikutukseen liittyvät asiat ja taidot ovat lähellä sydäntä. Tällaiset 

asiat voivat heijastua parhaassa tapauksessa ympärillä olevaan työyhteisöön sekä 

työkavereiden välisiin suhteisiin positiivisesti. Uskon, että positiivinen ilmapiiri on myös 

vetovoimatekijä työpaikalla, mikä vähentää vaihtuvuutta työntekijöiden keskuudessa. 

Onkin mielenkiintoista pohtia, korostuisiko työyhteisön merkitys voimavarana, jos 

työntekijöiden vaihtuvuus olisi suurempaa. Itse ajattelen, että pieni vaihtuvuus varmasti 

edistää siteiden luomista työyhteisön jäsenten välillä, ja lisää tällä tavalla luottamusta ja 

hyvinvointia työyhteisössä.  

 

Tein tärkeän huomion analyysin pohjalta liittyen siihen, kuinka voimaannuttavalla tavalla 

työssä koetut voimavarat heijastuivat sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin. Tätä 

havainnollistaa mielestäni tuloksiin nostamani aineisto-otteet. Ajattelen tuloksissani 

havaittujen voimavarojen olevan sellaisia, joihin valtaosassa sosiaalialan työpaikoista 

olisi mahdollista panostaa. Tämä herättääkin ajatuksen siitä, kuinka työhyvinvointia 

voitaisiin parantaa voimavaroihin keskittymällä. Tutkimukseni analyysin pohjalta 

muodostuneissa tuloksissa on havaittavissa paljon erilaisia voimavaroja, joihin 

panostamalla sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin voitaisiin vaikuttaa myönteisellä 

tavalla. Tämänkaltaisia tutkimustuloksia tulisi mielestäni hyödyntää 
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sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointia kehittäessä. Hakanen (2011, 50) on esittänyt 

ajatuksen siitä, että Suomessa työpaikoilla ei hyödynnetä tarpeeksi voimavarojen 

vahvistamiseen liittyvää potentiaalia. Itse ajattelen, että tämä ajatus liittyy vahvasti oman 

pro gradu -tutkielmani näkökulmaan. Työhyvinvointia ajatellen olisi tärkeää, että 

epäkohtien korjaamisen lisäksi keskityttäisiin vahvistamaan hyvää.  

 

Yhtenä havaintona tutkimuksessani tein myös sen, kuinka kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijät kokivat selkeästi työssään työn imua. Sosiaalityöntekijät eivät itse 

varsinaisesti sanoittaneet kokevansa työn imua, mutta johtopäätöksenä uskallan väittää, 

että näin on. Useilla sosiaalityöntekijöillä oli kasvatus- ja perheneuvonnan työstä jo pitkä 

kokemus. Tämä kertoo mielestäni siitä, että työstä pidetään, ja siinä viihdytään pitkään. 

Itse ajattelen, että pitkä sitoutuminen työhön merkitsee omistautuneisuutta työtä kohtaan. 

Työn imu ilmeneekin niin, että työntekijä ajattelee työnsä olevan omistautumisensa 

arvoista (Hakanen 2011, 40). Tulkitsin myös, että sosiaalityöntekijät kokivat motivaatiota 

sekä merkityksellisyydentunteita työtänsä kohtaan. Ajattelen, että nämä ovat yhteydessä 

työn imuun. Myös asiakastyöhön liittyi sosiaalityöntekijöiden kokemuksissa 

palkitsevuudentunteita, minkä ajattelen liittyvän työn imun kokemukseen.  

 

Henkilökohtaisiin ominaisuuksiin liittyvien voimavarojen merkitys oli mielestäni 

moninainen. Yhtäältä tuloksissa havaitsin omaan luonteeseen liittyvien ominaisuuksien 

vaikuttavan voimavaroihin, mutta toisaalta myös omat taidot sekä koulutus olivat tärkeitä 

voimavarojen kannalta. Mielestäni merkittävä tulos tutkimuksessani oli aikaisempien 

kokemusten sekä oman koulutuksen merkitys voimavarojen kokemiseen. Tuloksissa 

havaitsin, kuinka työkokemuksella oli positiivinen merkitys sosiaalityöntekijöiden työssä 

jaksamiselle. On todettu, että mitä vähemmän työntekijöillä on työkokemusta, sitä 

kuormittuneempia he ovat (Salo ym. 2016, 7). Ajattelen, että tämä pitää varmasti 

paikkansa. Itse havaitsin ikään kuin saman ilmiön, mutta vain positiivisesta näkökulmasta 

omassa tutkimuksessani.  Pitkä työkokemus selkeästi lisää työhyvinvointia. Tuloksissa 

ilmeni, että monella kasvatus- ja perheneuvonnan työntekijällä oli pitkä työkokemus. 

Mielestäni tämäkin voi selittää sitä, että työntekijät kokevat voimavaroja työssään.  

 

Myös henkilökohtaisten ominaisuuksien teemaan sisältyvät työn ulkopuoliseen elämään 

liittyvät voimavarat näyttäytyivät tärkeinä. Kokemukset vapaa-ajan tärkeydestä liittyvät 

oman tulkintani mukaan palautumisen tärkeyteen. Tutkimuksen mukaan vapaa-ajalla 
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rentoutuminen on yhteydessä vähäisempiin keskittymis- ja muistivaikeuksiin arjessa 

(Virtanen ym. 2021). Tämän vuoksi työntekijöitä rentouttavat työn ulkopuoliset 

voimavarat ovat merkittäviä työhyvinvoinnin kannalta. Palautumiseen liittyvät toiminnot 

voivat olla eri ihmisillä erilaisia. Joku voi esimerkiksi palautua työstressistä kävelyllä, 

kun taas toinen palautuu lukemalla kirjaa. Usein kuitenkin taustalla olevat prosessit ovat 

samanlaisia, kuten esimerkiksi rentoutuminen. (Sonnentag & Fritz 2007.) Mielestäni 

työntekijöitä tulisikin kannustaa löytämään itselleen sopivat palautumisen ja 

rentoutumisen keinot, jotta he voisivat voida mahdollisimman hyvin arjessaan ja sitä 

kautta myös työpaikalla.  

 

Tulosteni pohjalta tulee esiin sosiaalityöntekijöiden kokemus siitä, kuinka kiinnostus 

toisia ihmisiä kohtiin koettiin voimavarana. Mielestäni tämä on tärkeä voimavara, joka 

on pohja kasvatus- ja perheneuvonnan kaltaisen työn tekemiselle. Ajattelen, että 

työyhteisön rinnalla esimerkiksi tämänkaltainen voimavara voisi nousta jopa yhdeksi 

merkittävimmäksi voimavaraksi sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin kannalta. 

Sosiaalityötä, ja erityisesti kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityötä olisi varmasti 

todella kuormittavaa tehdä, jos pohjalla ei eläisi kiinnostus toisiin ihmisiin.  

 

Havaitsin, että sosiaalityöntekijöillä oli selkeästi työn voimavaroja sekä omia 

henkilökohtaisia voimavaroja, jotka kaikki auttoivat heitä jaksamaan työssään. 

Näkemykseni mukaan kaikki voimavarat ovat vaikutuksessa keskenään, ja muodostavat 

yksilöllisen voimavarojen kokonaisuuden. Olen pyrkinyt tutkimuksessani tutkimaan 

kaikkea sitä, josta sosiaalityöntekijät saavat voimaa työssään ja työn tekemiseensä. 

Ajattelen, että tutkimukseni onnistui tässä, sillä aineistossani tulee esiin laajasti erilaisia 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksia kokemistaan voimavaroista. Tutkimukseni 

tarkoituksena oli luoda kokonaiskuvaa kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijöiden kokemuksista voimavaroihin liittyen.  

 

Sosiaalityöntekijöiden työssä jaksaminen sekä alaan liittyvä kuormitus on ollut 

keskustelunaiheena viime vuodet (Salo ym. 2016, 6). Tämän vuoksi oli todella hienoa 

huomata, kuinka haastatteluissani sosiaalityöntekijät kertoivat kokevansa, että heillä on 

voimavaroja. Kuitenkin on selvää, että sosiaalialan tämänhetkinen tilanne haastaa 

sosiaalityöntekijöiden voimavaroja ja työhyvinvointia. On syytä huomioida se, että 

tutkimukseni keskittyi nimenomaan työssä koettaviin voimavaroihin, eikä 
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tutkimuksessani tutkittu työn kuormitustekijöitä voimavarojen rinnalla. 

Tutkimuskysymykseni rajautui täysin tarkastelemaan työhyvinvointia positiivisesta 

näkökulmasta, mikä oli tutkimuksessani tietoinen valinta. Tutkimuksen tuloksista ei 

myöskään voi päätellä sitä, miten sosiaalityöntekijät muissa palveluissa kokevat 

voimavarojensa tilanteen.  

 

Jäin pohtimaan tutkimukseni ajoitusta ja sen vaikutusta tuloksiin. Tutkijana on 

tiedostettava se, missä ajassa tutkimusta tekee. Suomessa on ollut käynnissä 

hyvinvointialueuudistus, mikä on varmasti vaikuttanut sosiaalityöntekijöiden työhön. 

Kuten aikaisemmin mainitsin, laajempi organisaatio ei erityisen voimakkaasti korostunut 

voimavaratekijänä tuloksissani. Sen sijaan esihenkilöiden tuki koettiin 

merkitykselliseksi. On kuitenkin mielenkiintoista pohtia, olisiko laajempaan 

organisaatioon liitetty voimakkaammin kokemuksia voimavaroista ennen 

hyvinvointialueen tuomia muutoksia. Toisesta näkökulmasta voisi myös pohtia 

tulevaisuuden näkymää. Pohdinkin sitä, tuleeko hyvinvointialue laajempana 

organisaationa edustamaan myöhemmin, esimerkiksi vuosien päästä 

sosiaalityöntekijöille merkittävämpää voimavaraa. Tulevaisuudessa tästä olisikin 

mielenkiintoista tehdä tutkimusta.  

 

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, millä tavalla eri voimavarat korostuvat suhteessa 

toisiinsa. Tässä tutkimuksessa selkeästi yhteisöllisyyteen liittyvät voimavarat korostuivat 

merkittävinä, mutta voisiko toisessa samassa kontekstissa toteutetussa tutkimuksessa 

jokin muu osa-alue korostua merkittävämpänä voimavaran lähteenä. Olisikin 

mielenkiintoista tehdä tutkimusta eri hyvinvointialueilla työskentelevien kasvatus- ja 

perheneuvonnan sosiaalityöntekijöiden kokemuksiin liittyen. Jos tässä tutkimuksessa 

sosiaalityöntekijät eivät olisi kokeneet esimerkiksi työyhteisön merkitystä voimavarana 

niin merkittäväksi, voisi jonkin toisen voimavaran kuvitella korostuneen enemmän. 

Ajattelenkin, että tämä tekee voimavarojen tutkimisesta mielenkiintoista. On 

mielenkiintoista tutkia, minkälaisia voimavaroja yksilöt kokevat, ja miksi he niin 

kokevat.  

 

Jatkotutkimuksen näkökulmasta katsottuna olisi mielestäni mielenkiintoista sekä 

mielekästä tutkia eri palveluissa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden kokemuksia 

voimavaroista. Olisiko mielenkiintoista saada tutkimustietoa siitä, millaisia voimavaroja 
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esimerkiksi muissa lapsiperheiden palveluissa sosiaalityöntekijät kokevat, ja millaiset 

kokemukset näissä paikoissa työskentelevillä työntekijöillä korostuvat. Ylipäätään olisi 

mielenkiintoista saada tutkimustietoa siitä, minkälaisia voimavaroja esimerkiksi 

terveyssosiaalityön tai aikuissosiaalityön sosiaalityöntekijät kokevat. 

Sosiaalityöntekijöiden työnkuvat eroavat toisistaan kuitenkin eri palveluissa, joten 

voimavarojenkin kokemisessa voisi kuvitella olevan eroavaisuuksia. 

 

Tutkimukseeni liittyy tiettyjä rajoitteita. Aineistoni koostuu seitsemästä 

teemahaastattelusta. On huomioitava, että laajempi aineisto olisi voinut tuottaa myös 

erilaisia tutkimustuloksia. Tutkimukseni ei ollut kuitenkaan tarkoitus tuottaa yleistettävää 

tietoa, joten siksi ajattelen tämän rajoitteen merkityksen olevan suhteellisen pieni 

tutkimukseni luotettavuuden näkökulmasta. Toteankin, että tutkimustuloksiani ei voi 

yleistää koskemaan kaikkien samassa palvelussa työskentelevien sosiaalityöntekijöiden 

kokemuksia. Rajoitteena on myös tärkeää todeta, että tutkijan oma ajatusmaailma sekä 

käsitykset tutkimusaiheeseen liittyen vaikuttavat tutkimukseen, vaikka tutkija pyrkiikin 

eettiseen sekä reflektoivaan tutkimusotteeseen. Eskola ja Suoranta (2014, 211) ovat 

kiteyttäneet hyvin ajatuksen siitä, kuinka tutkijan avoimen subjektiviteetin myöntäminen 

on lähtökohta laadullisessa tutkimuksessa. Itse ajattelen, että tämä on tärkeä ajatus 

laadullista tutkimusta tarkasteltaessa. Laadullisen tutkimuksen tutkija on itse ikään kuin 

tärkein tutkimusväline tutkimusta tehdessä (mt., 211).  

 

Koen, että yksilöllinen teemahaastattelu toimi tarkoituksenmukaisena 

aineistonkeruumenetelmänä tutkimuksessani, ja olen itse tyytyväinen kyseiseen 

valintaan. Ajattelen, että haastattelun avulla pääsin tutkimaan kattavasti sitä, kuinka 

sosiaalityöntekijät sanoittavat kokemuksiaan voimavaroista. Haastattelu mahdollisti 

kiireettömän tilanteen, jossa sosiaalityöntekijöillä oli mahdollisuus kertoa kokemuksista 

ja ajatuksistaan haluamassaan pituudessa. Haastattelu mahdollisti myös tietynlaisen 

keskustelun, ja pystyin haastattelijan roolissa kysymään tarvittaessa lisää tarkentavia 

kysymyksiä eri aiheista.  

 

Ajattelen, että tämä haastattelun mahdollistama keskustelevuus mahdollisti aiheiden 

käsittelemisen laajasti. Tämä puolestaan rikastutti tutkimukseni tuloksia. Tulososion 

aineisto-otteissa näkyykin mielestäni hienosti se, kuinka monipuolisesti 

sosiaalityöntekijät kuvailivat kokemuksiaan. Olen tyytyväinen 
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aineistonkeruumenetelmääni myös siksi, että ajattelen työhyvinvoinnin kokemuksen 

olevan niin henkilökohtainen ja uniikki, että sen eri sävyjä olisi ollut vaikeaa tutkia 

suppeammalla aineistonkeruumenetelmällä. Ajattelen, että aineistonkeruumenetelmän 

sopivuus lisää myös tutkimukseni luotettavuutta.  

 

Johtopäätöksenä voin todeta, että en havainnut tutkimuksen tuloksissa huomattavan 

poikkeavia tai yllättäviä tutkimustuloksia. Ajattelen, että sosiaalityöntekijöiden 

kokemukset voimavaroista ovat linjassa aikaisemman työhyvinvoinnin tutkimuksen 

kanssa voimavaroihin liittyen. Havaitsemani voimavarat ovat inhimillisiä, ja niiden 

tukeminen ei mielestäni vaatisi ympäristöltä sekä yksilöiltä ylitsepääsemättömiä 

resursseja. Tutkimustulosteni pohjalta esitänkin käytännönehdotuksena, että esimerkiksi 

työyhteisöjen virkistykseen sekä ryhmäytymiseen tulisi panostaa työnantajan taholta. 

Tällä tavoin olisi mahdollista tukea työyhteisön ilmapiiriä sekä kollegojen välisiä 

suhteita. Mielestäni myös työparityön tukeminen sekä kehittäminen on tärkeää 

työhyvinvoinnin näkökulmasta, sillä se selkeästi tukee työntekijän kokemusta omasta 

työhyvinvoinnista.  

 

On siis selvää, että voimavaroihin liittyen olisi tarpeellista tehdä lisää tutkimusta 

sosiaalityön puolella. Keskustelu sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnista on tärkeää, 

sillä sosiaalityöntekijät ovat tutkimuksen mukaan kuormittuneempia muihin 

ammattiryhmiin, kuten psykologeihin, erityisopettajiin ja lastentarhaopettajiin verrattuna 

(Junnonen ym. 2019). Ajattelenkin, että tämänkaltaisesta tutkimuksesta voisi hyötyä 

positiivisesti koko sosiaaliala. Toivon, että tämä kasvatus- ja perheneuvonnan 

sosiaalityöntekijöiden voimavaroja tutkiva pro gradu -tutkielma on voinut tuoda 

näkyväksi niitä asioita, joista sosiaalityössä olisi tärkeä pitää kiinni, jotta 

sosiaalityöntekijät voisivat voida jatkossa hyvin sekä entistä paremmin työssään. 

Ajattelen, että yksi tämän tutkimuksen suurimmista anneista on alleviivata sitä, kuinka 

tärkeä voimavarojen merkitys on työhyvinvoinnin kannalta. Toivonkin, että 

tutkimuksessani havaittujen voimavarojen kaltaisia asioita pyrittäisiin vaalimaan 

sosiaalityössä.  

 

 

 
´ 
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LIITE 1. HAASTATTELURUNKO 

TEEMAHAASTATTELUUN                                                       
         

 

 

Sosiaalityöntekijöiden voimavarat kasvatus- ja perheneuvonnassa  

 

 

Työyhteisö 

Kerro lyhyesti työstäsi. Millaista työtä teet? Minkälainen on työnkuvasi? 
Koetko, että sinulla on työtäsi tehdessä voimavaroja? 

Millainen työyhteisö sinulla on? 

Millaisia voimavaroja koet työyhteisöösi liittyvän? 

Mitkä käytännöt tai yhteiset tavat työyhteisösi arjessa koet voimavaraksi?  

Millaisia työilmapiiriin tai -kulttuuriin liittyviä voimavaroja tunnistat? 
 

Henkilökohtaiset tekijät  

Koetko, että oma persoonasi tai henkilökohtaiseen elämään liittyvät asiat tuovat 

voimavaroja työskentelyysi kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityöntekijänä? 
Koetko sinulla olevan jotakin taitoja, jotka koet voimavarana työssäsi?  

 

Käytännöntyö 

Koetko asiakastyön tuovan voimavaroja? Mitä ne ovat? 

Mitä asioita koet omiksi vahvuuksiksi työtä tehdessä?  
 

Organisaatio  

Millaisia piirteitä organisaatiossasi on, joita koet voimavaraksi? 

 

Työnohjaus 

Käytkö työnohjauksessa? Millaisia voimavaroja mielestäsi työnohjaus antaa 

sinulle?  

 

Aikaisempi koulutus  

Onko sinulla sosiaalityöntekijän koulutuksen lisäksi muita koulutuksia? Koetko 
niiden tuovan voimavaroja työhösi?  

 

Esihenkilöt           

Koetko saavasi esihenkilöiltä tukea työssäsi? Millaisia voimavaroja esihenkilö tuo 

työhösi?  
 

Muut asiat 

Tuleeko sinulle mieleen jotain muita voimavaroja, jotka liittyvät työhösi? Mitä 

nämä ovat?  
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