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Tama tutkimuksen tavoitteena on tarkastella kasvatus- ja perheneuvonnassa tydskentelevien
sosiaalitydntekijoiden kokemuksia voimavaroihin liittyen. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa,
minkalaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalitydntekijat kokevat, ja miten nama
voimavarat heijastuvat heidan tydhyvinvointiinsa. Pro gradu -tutkielmani teoreettinen viitekehys
keskittyy kasvatus- ja perheneuvonnan palveluun seka tyohyvinvoinnin kasitteistoon.
Tyohyvinvoinnin kasitteiston tarkastelussa painottuu erityisesti voimavarakeskeinen nakoékulma.

Tutkimus on laadullinen ja sen tieteenfilosofinen viitekehys on fenomenologis-hermeneuttinen.
Pro gradu- tutkielman aineisto koostuu seitsemasta yksil6llisestd kasvatus- ja perheneuvonnan
sosiaalitydntekijan teemahaastattelusta. Haastattelut toteutettiin joulukuussa 2024 seka
tammikuussa 2025. Analyysimenetelmaksi valitsin aineistoldhtdisen sisalldnanalyysin.
Teemoittelun pohjalta tuloksiksi muodostui neljd erilaista teemaa liittyen kasvatus- ja
perheneuvonnan sosiaalitydntekijdiden kokemuksiin voimavaroista.

Ensimmainen teema kasittelee voimavaroja, jotka koskevat yhteisdllisyyttd. Tama teema sisaltaa
kokemuksia tydyhteis6std, ilmapiiristd, yhteisista tavoista seka yhteydenpidosta ja tydkavereilta
saatavasta tuesta. Toinen teema koostuu voimavaroista liittyen henkilékohtaisiin ominaisuuksiin.
Nama voimavarat liittyvat aikaisempaan tyo- ja eldmankokemukseen, koulutukseen,
vuorovaikutukseen ja reflektiokykyyn, omaan luonteeseen seka taitoihin ja tyon ulkopuoliseen
elamaan. Kolmas teema sisdltda kasvatus- ja perheneuvonnan tydn luonteeseen liittyvia
voimavaroja, jotka keskittyvat kokemuksiin tydpari- ja asiakastyosta. Neljas teema koostuu tyéssa
jaksamisen tukeen liittyvista voimavaroista. Tama teema liittyy esihenkil6ita, tydnohjausta, omaa
tydhuonetta seka tyohyvinvointia virkistavia kaytantéja koskeviin kokemuksiin voimavaroista.

Tutkimuksen tulosten pohjalta muodostui useita johtopaatoksia. Joidenkin voimavarojen merkitys
korostui tutkimuksessa selkeasti enemman. Yhteisollisyyden teema nayttaytyi merkittavana
voimavarana. Tuloksissa oli selkedsti havaittavissa voimavaroja, jotka liittyivdt nimenomaan
kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalitydntekijan tyéhon. Kuitenkin valtaosa voimavaroihin
liittyvistd tuloksista oli sellaisia, joiden voisi ajatella olevan térkeitd voimavaroja myds muissa
palveluissa  tydskenteleville  sosiaalityontekijoille.  Jatkossa  olisi  tarkedd  tutkia
sosiaalitydntekijoiden kokemuksia voimavaroihin liittyen myés muissa palveluissa.
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The aim of this study is to examine the experiences of social workers working in family counselling
in relation to resources. The purpose of my study is to investigate what kind of resources social
workers experience in family counselling, and how these resources are reflected in their well-
being at work. The theoretical framework of my master’s thesis focuses on the service of family
counselling and the concept of well-being at work. In examining the concept of well-being at work,
a resource-centered perspective is particularly emphasized.

The research is qualitative and its philosophical framework is phenomenological-hermeneutical.
The material of the master’s thesis consists of seven individual thematic interviews with social
workers in family counselling. The interviews were conducted in December 2024 and January
2025. | chose data-driven content analysis as the analysis method. Based on the thematization,
four different themes emerged as results related to social workers’ experiences of resources.

The first theme considers resources related to community. This theme includes experiences of
work community, atmosphere, common habits and contact, and support from colleagues. The
second theme consists of resources related to personal characteristics. These resources are
related to previous work and life experience, education, interaction and ability to reflect, one’s
own character and skills, and life outside of work. The third theme includes resources related to
the nature of the work of family counselling, which focus on experiences of partnership work and
client work. The fourth theme consists of resources related to supporting coping at work. This
theme is related to experiences of resources related to superiors, work supervision, one’s own
office, and practices that promote well-being at work.

Based on the results of the study, several conclusions were drawn. The significance of some
resources was clearly emphasized more in the study. The theme of community appeared to be a
significant resource. The results clearly showed resources that were specifically related to the
work of social workers in family counselling. However, most of the results were those that could
be considered important resources for social workers working in other services as well. In the
future, it would be important to research social workers’ experiences with resources in other
services as well.

Keywords: well-being at work, resources, family counselling, social worker
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1 JOHDANTO

Tyoeldaméd koskevassa tutkimuksessa on tutkittu paljon tyohon liittyvdd pahoinvointia
(Manka 2012, 65-69). Perinteisesti tyOhyvinvointia onkin tarkasteltu kielteisten
ilmididen kautta. Aikaisemmin tydeldmaan liittyvét keskustelut ovat painottuneet padosin
tyon vaatimuksiin ja niiden uhkiin. Positiiviset tyohon liittyvit kokemukset alkoivat
kuitenkin nousta suosioon tutkimuksessa 2000-luvulla. Talloin tydeldmén tutkimuksessa
alkoivat lisddntymddn tyon positiiviset puolet ja niiden vaikutukset tyontekijoiden
hyvinvointiin. (Mékikangas & Hakanen 2017, 103; Seppdlda & Hakanen 2017, 149.)
Positiivista psykologiaa koskettavassa tyOpsykologiassa onkin kiinnostuttu erityisesti
tyon voimavaratekijoistd (Manka 2012, 70). Onnellisuutta, henkildkohtaista kukoistusta
ja tayttymystd aiheuttavat tekijat ovat positiivisen psykologian keskiossd. Tydeldmin
ndkokulmasta katsottuna positiivinen psykologia pyrkii tarkastelemaan tekijoitd, jotka

lisddvit innostusta ja selviytymisté tydssa (Hakanen 2011, 11).

Sosiaalityohon liitetddn usein erilaisia kuormitustekijoitd (Salo ym. 2016, 6), ja
tyOpahoinvointiin ~ keskittyvd  painotus  keskustelussa onkin ollut pinnalla.
Sosiaalityontekijoiden kuormittuneisuutta on tutkittu muun muassa muihin
ammattiryhmiin verrattuna (Junnonen ym. 2019). TyShyvinvointi ei kuitenkaan merkitse
ainoastaan tydpahoinvoinnin poissaoloa (Mikikangas & Hakanen 2017, 72). Jotta
hyvinvointia voidaan lisdtd, tulee lisdtd toimia, jotka kasvattavat tyon voimavaroja
(Manka 2012, 71). TyShyvinvoinnin edistimisen sekd tyon mielekkyyden on ndhty

olevan suurimpia haasteita suomalaisessa tyoeldmassd (Hakanen & Perhoniemi 2008).

Sosiaalityon  kentédlld aikaisempi tutkimus on tuottanut tietoa enemméin
sosiaalityontekijin uraa koskevista kielteisistd elementeistd, kuin uraa tukevista
myonteisistd elementeistd (P0s6 & Forsman 2013). Voidaankin katsoa, ettd sosiaalityon
tutkimuksen kentdlld tyon positiivisia puolia koskeva tutkimus on toivottua ja tarvittavaa.
Vuoden 2024 tyoolobarometrissa 52 prosenttia vastaajista ajatteli omaan alaansa
liittyvien tyokyvyn sekd tyShyvinvoinnin ndkymien olevan heikentymidssd (Talentia
2024, 26). Tamad on hyvéd esimerkki siitd, kuinka sosiaalialan korkeakoulutettujen
tyohyvinvointi on aiheena ajankohtainen, minkd vuoksi ajattelen sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvoinnin tutkimuksen olevan tirkeéa ja perusteltua.



Téssd tutkimuksessa tavoitteenani on pyrkid selvittdimédn kasvatus- ja perheneuvonnan
sosiaalityontekijoiden kokemuksia voimavaroista. Tarkoituksenani on tutkia sitd, miten
sosiaalityontekijdt kokevat voimavarojen heijastuvan heiddn tyShyvinvointiinsa.
Kiinnostuin kasvatus- ja perheneuvonnassa tehtivéstd ty0std oman maisterivaiheen
harjoitteluni aikana. Sosiaalityontekijoiden voidaan katsoa olevan tirked osa kasvatus- ja

perheneuvonnan moniammatillista asiantuntijaryhméi (Alho 2017, 15).

Ajattelen sosiaalityontekijdn roolin kasvatus- ja perheneuvonnassa olevan erityinen
verrattuna  sosiaalityontekijan rooliin muissa palveluissa, silld kasvatus- ja
perheneuvonnan tyd vaatii osaamista ja ymmarrystd lapsen kehitystarpeisiin,
kiintymyssuhteisiin ja parisuhteisiin liittyen (Bildjuschkin 2018, 13). Tamin vuoksi on
tarkedd tutkia erikseen juuri kasvatus- ja perheneuvonnassa tydskentelevien
sosiaalityontekijoiden kokemuksia voimavaroista. Olen havainnut, ettd tyon positiivisia
puolia on tutkittu enemman esimerkiksi lastensuojelun sosiaalitydssi. Forsman (2010) on
tutkinut lastensuojelussa tyoskentelevien sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia
jaksamisen ja jatkamisen ndkokulmista. Nédkemykseni mukaan kasvatus- ja
perheneuvonnassa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden kokemusten tutkimus

voimavarojen nakokulmasta tiydentdd télld tavoin myos erdénlaista tutkimusaukkoa.

Téssd tutkielmassa haluan yhdistdd mielenkiinnon kohteeni liittyen ty6hyvinvointiin seka
kasvatus- ja perheneuvonnan palveluun. Kaisittelin kandidaatin tutkielmassani
(Luomaranta  2023)  sosiaalityontekijoiden — myotituntouupumukselle — altistavia
riskitekijoitd. Tutkielmaani tehdessd huomasin, kuinka kiinnostus tyShyvinvoinnin
teemoja kohtaan kasvoi. Péétin jo silloin, ettd haluan tulevassa pro gradu -tutkielmassani
syventyd lisdd tyohyvinvointiin. Tdmadn vuoksi piditin jatkaa sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnin tutkimista. Kandidaatin tutkielmani késitteli riskitekijoitd, minké vuoksi
halusin valita pro gradu -tutkielmaani uudenlaisen nékdkulman. Ajattelen, ettd
voimavarakeskeinen nidkokulma tdydentdd kandidaatin tutkielmassani késittelemdani
riskitekijoiden ndkokulmaa. Olen itse ollut aina todella kiinnostunut tydsséd koettavista

voimavaroista, minka vuoksi aiheen valinta oli itselleni luontevaa.

Tutkielman teoreettinen tausta pohjautuu pitkélti tyohyvinvoinnin késitteistoon seka
tunnettuun tyon vaatimusten ja voimavarojen malliin (Bakker & Demerouti 2011).

Tutkimukseni pyrkii positiivisen psykologian suuntaukselle ominaisesti tarkastelemaan



voimavaroja. Vaikka tydssd koettavien voimavarojen kanssa olisikin mielekésté tutkia
my0s vaatimuksia, olen kuitenkin tutkimuskysymyksisséni padttanyt keskittyd ainoastaan
voimavaranikokulmaan. Olen tehnyt tdmén valinnan siksi, jotta pystyisin selvittimaan

mahdollisimman kattavasti voimavaroihin liittyvid kokemuksia.

Tutkimukseni on laadullinen ja aineistonkeruu on toteutettu yksildllisind
teemahaastatteluina. Aineiston analyysi pohjautuu aineistoldhtdiseen sisdllonanalyysiin
teemoittelua hyddyntden. Pro gradu -tutkielmani pyrkii kerddméén tietoa
sosiaalityontekijoiden kokemuksiin liittyen, minkd vuoksi tutkimuksen luonne on
fenomenologis-hermeneuttinen. Pro gradu -tutkielmani etenee johdannosta kasvatus- ja
perheneuvonnan  palvelun  taustoitukseen, = minkd  yhteydessd  tarkastelen
sosiaalityontekijdn roolia kasvatus- ja perheneuvonnassa. Tdmén jidlkeen esittelen
tutkimuksen teoreettista taustaa voimavarakeskeisestd ndkokulmasta liittyen
tyohyvinvoinnin késitteistoon. Neljds luku keskittyy tutkimuksen toteutukseen. Esittelen
tutkimustulokset tutkielman viidennessd luvussa. Tutkielman lopuksi késittelen

tutkimustulosten pohjalta muodostamiani johtopéatdksid sekd pohdintaa.



2 KASVATUS- JA PERHENEUVONTA

Seuraavaksi taustoitan kasvatus- ja perheneuvonnan palvelua. Kasvatus- ja
perheneuvonnan palvelun lisdksi tarkastelen sosiaalityontekijan roolia kyseisessd
palvelussa. Tekstissd esiintyy termin kasvatus- ja perheneuvonta liséksi myds termi

perheneuvola.

2.1 Kasvatus- ja perheneuvonta palveluna

Kasvatus- ja perheneuvonta on lakisddteinen palvelu, josta on sdddetty

sosiaalihuoltolaissa (1301/2014). Sosiaalihuoltolain (1301/2014) kohdan 26 § mukaan:

"Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksilollisen kasvun ja
myonteisen kehityksen edistimiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi sekd lapsiperheiden
suoriutumisen ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Kasvatus- ja perheneuvontaan
sisdltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-eldmddn, ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin
taitoihin liittyvdd arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta tukea. Kasvatus-
ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalityon, psykologian ja lddketieteen

’

sekd tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa.’

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (2023) on madritellyt kasvatus- ja perheneuvonnan
keskeisimpien ydintehtivien liittyvdn vanhemmuuden, perhe- ja parisuhteiden, lapsen ja
nuoren kasvun sekd kehityksen tukeen, ja asiantuntija-avun antamiseen. Kasvatus- ja
perheneuvonnan tyotehtdvat voivat sisdltdd esimerkiksi perheiden varhaisen
vuorovaikutuksen tukemista, eroauttamista sekd psykososiaalisen tuen antamista. Tyo
kasvatus- ja perheneuvonnassa ei sisdlld mielenterveyshiirididen tutkimusta eikd hoitoa.

Tyo6n hoidollinen osuus liittyy perhesysteemien ja perhesuhteiden hoitoon. (THL 2023.)

Asiakkaat hakevat apua perheneuvolasta erilaisiin perheen ja lapsen kasvuun liittyviin
ongelmiin (Klemola 1992, 11). Kasvatus- ja perheneuvontaan hakeudutaan omasta
aloitteesta tai yhteistydtahon ohjauksen myd6td. Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkuus

on asiakkaille vapaachtoista. Luottamus ja avoimuus ovat vapaaehtoisuuden lisdksi



piirteitd, joihin kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkuus pohjautuu. Lapsen asiakkuus
kasvatus- ja perheneuvonnassa vaatii sen, ettd huoltajat hyvéksyvét asiakkuuden, seké
sitoutuvat tdhdn liittyvdin tyoskentelyyn (Bildjuschkin 2018, 8.) Lapsen kehitystd
pyritdén tukemaan perhesuhteiden, parisuhteiden sekd vanhemmuuden tuen kautta (mt.,
9). Kasvatus- ja perheneuvonta perustuu lapsildhtdisyyteen ja perhekeskeisyyteen.

Tyoskentely tapahtuu usein verkostokeskeisesti. (Mt., 9; 13.)

Asiakaskunta on kasvatus- ja perheneuvonnassa monipuolinen. Asiakkaana olevien
lasten haasteet voivat liittyd muun muassa pelkoihin, oireilevaan kdytokseen, ongelmiin
sijoitettujen lasten sekd sijaisperheiden kanssa. Asiakaskunta koostuu myds
pariskunnista, jotka tarvitsevat apua vuorovaikutukseen parisuhteessa. Apua voidaan
tarjota eroprosesseihin. (Bildjuschkin 2018, 8). Kasvatus- ja perheneuvonnan tavoitteena
on pyrkid tukemaan perheitd erotilanteiden keskelld lapsen edun mukaisesti.
Tyoskentelylld pyritddn my0Os ennaltachkdiseméén pitkittyvid eroriitoja. (Kalmari 2020,
34.)

2.2 Sosiaalityontekijan tyo kasvatus- ja perheneuvonnassa

Tyd perheneuvolassa merkitsee laajaa nédkoalapaikkaa suomalaisten lapsiperheiden
elamdidn (Alho 2017, 143). Sosiaalityontekijin tyd kasvatus- ja perheneuvonnassa
koostuu erilaisista asioista. Sosiaalityontekijd huomioi perheiden sosiaaliset verkostot
sekd kartoittaa perheen voimavarojen tilannetta. Sosiaalityontekijan ammattitaito liittyy

eldméntilanteiden ja niihin liittyvien ongelmien arvioimiseen. (Klemola 1992, 11.)

Sosiaalityontekijan tyonkuva keskittyy muun muassa asiakastyohon, ohjaukseen seki
neuvontaan. SosiaalityOntekijdn tyGtehtdvit voivat liittyd my0s asiantuntija-avun
antamiseen sekd hoidollisiin interventioihin. Tarkedd on, ettd sosiaalityontekijalli on
kyky hahmottaa, mikéd interventio palvelee perhettd parhaiten missdkin asiakkuuden
vaiheessa. Sosiaalityontekijan tyo sisdltdd myds arviointi- sekd muutostyotd. Perheen
tilanteen arviointi liittyy perheen vuorovaikutussuhteiden, perhesysteemien, historian,
parisuhteen ja vanhemmuuden arviontiin. Arvion pohjalta tietoa voidaan hyddyntda
yhdessd psykologin kanssa tehtévissd tyOparitydssd, kun perheelle suunnitellaan

tukitoimia. (Kalmari 2020, 34-35.) Perheen voimavarojen etsiminen sekd niitd tukevien



tyoskentelytapojen  tukeminen  kuuluvat myds  sosiaalitydntekijin  tehtéviin

perheneuvolatyossid (Klemola 1992, 12).

Tyonkuva perheneuvolassa vaatii sosiaalityOntekijéltd erityistd asiantuntijuutta ja
osaamista. Ty sisdltdd psykososiaalisen tuen antamista seké terapeuttista tydskentelyé.
Kiintymyssuhteiden, voimavarojen ja perheen eldménhallinnan tukeminen liittyvét
olennaisesti sosiaalityOntekijin tyonkuvaan. Térkedd on pyrkid edistimddn perheen
toimintakykyd. (Kalmari 2020, 34.) On selvdd, ettd tyd perheneuvolassa vaatii
sosiaalityOntekijdltd  korkeaa  vuorovaikutusosaamista. Tyd  siséltdd  vaativia
asiakastilanteita sekd eettisid haasteita. Ty0 vaatii sosiaalityontekijaltd kykya kohdata
erilaisuus sekd hankalat tyotilanteet eettiselld tavalla kestdvésti. Lainsdddédnndllisen
osaamisen liséksi sosiaalityOntekijdltd odotetaan sosiaalihuollon palvelukokonaisuuden
tuntemista sekd perheiden palveluiden kokonaisuuden hahmottamista. Sosiaalityontekija
toimii moniammatillisen tyOyhteison jdsenend, ja hinen tuleekin pystyd tuomaan

verkostoihin sosiaalityon asiantuntijuutta. (Mt., 35.)

Sosiaalityontekijan tyo kasvatus- ja perheneuvonnassa vaatii asiantuntijuutta arvioida
perheen tilannetta monesta eri nidkokulmasta. TyoOssddn sosiaalityontekija pystyy
tarkastelemaan yhteiskunnallisten ilmididen sekd perheiden ongelmien suhdetta.
Sosiaalityontekijan valmiuksiin  kuuluu esimerkiksi lainsddddnnén, etuus- ja
palvelujarjestelmén sekd rakenteiden tarkastelu suhteessa perheiden ongelmiin. (Kalmari
2020, 34.)  Sosiaalityontekijiltdi  vaaditaan  perheneuvolatydssd ~ vankkaa
yhteiskuntatieteellistd osaamista. Sosiaalityontekija pyrkii kasvatus- ja perheneuvonnassa
lisddmain ymmarrystd liittyen yhteiskunnallisten muutosten merkityksiin kasvatus- ja
perheneuvonnan tydlle (Klemola 1992, 12). Tydssdin sosiaalityOntekijan tulee pystya
soveltamaan yhteiskuntatieteellistd tietoa sekd hallitsemaan sosiaalityon teorioiden

siséltja (Kalmari 2020, 35).

PerheneuvolatyOssd nikyvét erilaiset perheiden haasteet ja ilmidt. Lasten ja nuorten
kayttdytymiseen sekd tunne-eldmain liittyvat héiridt sekd perheiden ristiriidat ovat muun
muassa syitd perheneuvolaan hakeutumiselle. Erot ja erovanhemmuuden haasteet
ndkyvit myos perheneuvolassa. (Alho 2017, 145-146.) Asiakkaiden huoltoriidat koetaan

sosiaalityontekijoiden ndkokulmasta vaikeana ongelmana. Pitkittyneisiin huoltoriitoihin



liittyy lasten oireilua sekd pahoinvointia. Myds vanhempien vélisen yhteistyon haasteet

nédkyvit huoltoriidoissa. (Alho 2017, 147.)

Paineet lapsiperheiden keskuudessa heijastuvat perheneuvolaan asiakastapauksien
vaativuutena (Alho 2017, 154). Kasvatus- ja perheneuvonnan asiakkaiden ongelmat
voivat olla pitkdkestoisia. Ongelmien taustalla voi olla vékivaltaa, uupumusta,
tyottomyyttd sekd mielenterveys- ja pédihdeongelmia. Myds nopeasti vaihtuvat
perherakenteet tunnistetaan ongelmien taustalta. (Mt., 148.) Myds muu
palvelujirjestelméd vaikuttaa sosiaalityontekijan tyohon kasvatus- ja perheneuvonnassa.
Heikkoudet palvelujérjestelmissi vaikuttavat myds kasvatus- ja perheneuvonnan tyohon

eri tavoin (mt., 151).



3 TYOHYVINVOINTI

Téssd luvussa kasittelen tutkielmani teoreettista taustaa, joka pohjautuu tyéhyvinvoinnin
viitekehykseen. Tarkastelen tyohyvinvointiin liittyvad késitteistod ja teoriataustaa
voimavarakeskeisestd ndkokulmasta. Tamén lisdksi esittelen tyon vaatimusten ja

voimavarojen mallin.

3.1 Tyohyvinvointi ja voimavarat

Tyohyvinvoinnin késite on laaja. Arkikielessd tyOhyvinvoinnin késite kuvaa usein
jaksamisen ja viihtymisen kokemuksia tydssd. (Mékikangas & Hakanen 2017, 104.)
Kiésitettd voidaan luonnehtia monimuotoiseksi. Tyohyvinvoinnin késitettd voidaan
tarkastella systeemisend ilmiond, silld sithen vaikuttavat monet erilaiset tekijat. Tekijat
voivat olla esim. tydympéristoon, yksilon voimavaroihin, tai toimintaperiaatteisiin

liittyvié tekijoitd. (Vartiainen 2017, 13.)

Ty6hyvinvoinnin voidaan katsoa tarkoittavan tyon mielekkyyttd ja sujuvuutta
tyOymparistossd sekd -yhteisOssd, joka edistdd terveyttd ja tukee tyOuraa. TyOohon
liittyvien tekijéiden liséksi tyOhyvinvointiin vaikuttavat tekijit, jota liittyvdt omaan
henkilokohtaiseen eldméén. Keskeistd tyohyvinvoinnin kannalta on myds sovittaa ndméa
osa-alueet yhteen. TyShyvinvointiin vaikuttavat kuormittavien sekd voimavaroja tuovien
tekijoiden tasapaino, minka vuoksi tydhyvinvoinnin ei voida ajatella olevan pysyva tila.
(Puttonen ym. 2016.) Marja-Liisa Manka (2006, 15-18) on esitellyt tyohyvinvointiin
vaikuttavien tekijoiden mallin. Mallissa kuvataan, kuinka muun muassa organisaatio,

esimiestoiminta, ryhmédhenki ja ty6 vaikuttavat tydhyvinvointiin. (Manka 2006, 15-18.)

Tyo6hyvinvointia voidaan kuvata myds subjektiivisen hyvinvoinnin tilana. Té&hén
subjektiivisen hyvinvoinnin tilaan vaikuttavat tyokyky, ympérist, terveys, ja
thmissuhteet tydpaikalla. Kokemus ty0hyvinvoinnista on altis muutoksille, ja se on
vuorovaikutuksessa ithmisen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kanssa. (Laine 2013, 71—
72.) Tyohyvinvoinnin tutkimukseen liittyy olennaisesti ty0- ja organisaatiopsykologia,
joka tutkii muun muassa tyohyvinvoinnin kokemuksia sekd edellytyksid (Vartiainen

2017, 12).



Tyoeldamdd koskevassa tutkimuksessa on tutkittu paljon tydeldmiddn liittyvaa
pahoinvointia. Positiivinen psykologia on tuonut tdhén tutkimukseen uutta nakokulmaa.
Yhdysvaltalainen psykologian tohtori Martin Seligman tunnetaan positiivisen
psykologian taustalla. Seligman on tydssddn keskittynyt sithen, kuinka ihmisten
vahvuuksia sekd luonteenpiirteitd vahvistamalla voidaan lisdtd onnellisuutta. (Manka
2012, 65-69.) Positiivinen psykologia on psykologian osa-alue, jossa keskitytdin ihmisen
vahvuuksiin ja hyveisiin (Manka 2015), ja keskiossd on ihmisten hyvinvoinnin
edistiminen sekd kyvyt selviytyd eldmissd (Ojanen 2007, 9). Positiivisen psykologian
tavoitteena on muuttaa painopistettd ainoastaan kielteisten asioiden korjaamisesta hyvien

asioiden rakentamiseen (Seligman & Csikszentmihalyi 2000).

My0s ihmisten myodnteiseen kasvuun liittyvien ympéristdjen kehittdminen liittyy
positiiviseen psykologiaan. Kielteisten asioiden havaitseminen ja niithin keskittyminen on
antanut selviytymisen ndkdkulmasta tarkedmpéé tietoa verrattuna positiivisiin asioihin.
Taman vuoksi onkin luonnollista, ettd ihmiset havaitsevat herkemmin kielteisid asioita.
(Ojanen 2007, 10-11.) Positiivinen psykologia on kuitenkin saanut myds osakseen
krititkkid. Sen on katsottu edustavan ylioptimistisuutta sekd sivuuttavan elamin ikévit

puolet. (Mt., 14.)

Hakanen (2011) on Kkiteyttdnyt, kuinka ainoastaan riskien minimointiin keskittyva
tyohyvinvoinnin ajattelu ei ole riittdvad. On tirkedd keskittdd energiaa myds tyon
kannatteleviin puoliin, jotta hyvé voi vahvistua. Tietenkin on otettava huomioon, etti
vaativan tyoeldmin keskelld ei voi olettaa tyontekijdn 10ytdvdn oman eldminsi
kustannuksella resursseja tyOlle. Tyontekijd ei ole kenellekdén eduksi, jos hin joutuu

tyoskentelemdédn omaa terveyttd tai motivaatiota heikentden. (Hakanen 2011, 16—17.)

Tyo6hyvinvointiin liittyy olennaisesti myds tyon imun késite. Tyon imu eli work
engagement merkitsee myonteistd tunteisiin ja motivaatioon liittyvdd tyShyvinvoinnin
tilaa (Hakanen 2011, 38). Tyon imu merkitsee pysyvdmpidd tilaa, eikd esimerkiksi
hetkellistd flow-tilaa (mt., 49.) Sitd katsotaan esiintyvin jokaisessa ammatissa vaihtelevin
méiérin (Hakanen & Perhoniemi 2008). Hakasen (2011, 41) mukaan tyon imun voidaan
katsoa olevan paras ty0hyvinvoinnin tila, ja se nidkyykin energisyytend tyotd kohtaan.
Tyo6n imun ajatellaan edistdvin tyontekijén sitoutumista ja aktiivisuutta tydssd (Manka

2015). Tyontekijdn tyon imu kasvaa, kun ty0n voimavarat motivoivat tyontekijaa



sisdisesti ja ulkoisesti (Hakanen 2011, 50). Ty0n imuun vaikuttaa tyontekijén voimavarat
(mt., 71). Tyon imua koskevan tutkimuksen voidaan katsoa liittyvdn positiivisen

psykologian nousuun 2000-luvun alkupuolella (Manka 2015).

Tyon imun eri ulottuvuudet koostuvat omistautuneisuudesta, tarmokkuudesta seké
uppoutumisesta (Hakanen 2011, 38). Aloitteellisuus, kollegojen auttaminen, tyohon
sitoutuminen, onnellisuus, terveys, uudistushakuisuus ja aikaan saaminen ovat usein tyon
imua kokeville henkildille ominaisia piirteitd. Taloudellisen menestyksen sekd hyvén
tyOssd suoriutumisen on katsottu liittyvén tyon imun kokemiseen. Tarked nédkokulma tyon
imun kokemisessa on my0s se, ettd usein tyon imua kokevat henkilot saavat tydon imun

tarttumaan esimerkiksi kollegoihinsa. (Mt., 41-42.)

On myos katsottu, ettd on olemassa voimavaroja, jotka tukevat tyon imua. Naitd
voimavaroja ovat esimerkiksi optimismi, sinnikkyys, palautuminen vastoink&ymisisti ja
itsetunto. (Hakanen 2011, 71.) Tyon imulla ja yksilon terveydelld sekd onnellisuudella
katsotaan olevan yhteys (mt., 42). Ihmiset, jotka kokevat tyon imua, kykenevit

kasvattamaan voimavarojaan. Tama taas puolestaan kasvattaa tyon imua. (Mt., 49.)

Hakasen (2011, 49) mukaan tyon voimavarat merkitsevit psykologisia, fyysisid ja
organisaatiota koskevia piirteitd, jotka auttavat saavuttamaan tyon tavoitteet sekd
vihentdvit tyon vaatimuksia. Voimavarat voivat motivoida tyontekijda sisdisesti seka
ulkoisesti. Kun tyon voimavarat motivoivat tyontekijdd sisdisesti, tdyttyvit télldin
tyontekijan psykologiset perustarpeet. Téllaisia psykologisia perustarpeita ovat esim.
parjddminen, itsendisyys sekd yhteenliittyminen. (Mt., 49-50.) Yksilolliset voimavarat

voivat voimaannuttaessaan vaikuttaa tydolojen kokemiseen (mt., 71).

Voimavaroilla tarkoitetaan esim. olosuhteita, henkil6kohtaisia ominaisuuksia, erilaisia
energian muotoja tai aineellisia voimavaroja (Hakanen & Perhoniemi 2008).
Voimavarojen sdilyttdmisen teoria kuvaa ihmisen pyrkimysti siilyttdd, suojella ja
rakentaa voimavaroja. Uhkana ndhddin ndiden voimavarojen menettdminen. (Hobfoll
1989.) Kyseinen teoria voidaan mieltdd erddnlaiseksi viitekehykseksi liittyen

psykososiaalisiin hyvinvointi- seké stressiprosesseihin (Hakanen & Perhoniemi 2008).
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Aikaisemman tutkimuksen valossa on ndhty, ettd tyOyhteisolliset voimavarat liittyvét
sosiaalityontekijoiden tydohyvinvointiin. Téllaisia tydyhteisollisid voimavaroja voivat olla
mm. kokemus tydyhteisollisyydestd, luottamus liittyen esihenkiloon tai tyokavereilta
saatavaan tukeen. Tutkimuksen my6td on my0s havaittu tyoyhteisollisten voimavarojen
toisenlainen vaikutus. Voimavarat voivat ikddn kuin suojata sosiaalitydntekijoitd tyon
vaatimuksiin liittyviltd haitallisilta vaikutuksilta. Télla tavoin tydyhteis6lliset voimavarat

voivat suojata tyopahoinvoinnin kokemuksilta. (Ménttédri van-der Kuip 2015.)

Tyotyytyvidisyyteen puolestaan on katsottu vaikuttavan erilaiset tekijiat. On todettu, ettd
tyohon liittyvit ulkoiset sekd sisdiset tekijdt ovat yhteydessd tyOtyytyvéisyyteen.
Tyo6tyytyvdisyyteen myonteisesti vaikuttavien tekijoiden on katsottu olevan yhteydessa

tyon siséllollisiin  tekijoihin.  TySuupumuksen ja tydtyytyviisyyden taustalta on

puolestaan tunnistettu tyon hallittavuuden kokemus. (Meltti & Kara 2009.)

Tyohyvinvointia voidaan tarkastella my0s tyon tuunaamisen (job crafting) kisitteen
ndkokulmasta. Yleisesti on ajateltu, ettd tyon voimavaroihin ja vaatimuksiin liittyva
sadtely tapahtuu johdon seki tyon suunnittelemisen tuloksena. On kuitenkin esitetty, ettd
myo0s itse tyontekijat voivat vaikuttaa tydssd kokemiinsa voimavaroihin ja tyon
tuunaamiseen. (Seppédld & Hakanen 2017, 153.) Wrniewski ja Dutton (2001) ovat
esittdneet tyon tuunaamisen termin kuvaamaan toimia, joita tyOntekijét tekevit tyonsa

muotoilemiseksi, muovaamiseksi ja uudelleenméérittdmiseksi.

Tyon tuunaamista voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Tyohon liittyvien haitallisten
vaatimusten vihentdminen on yksi tapa tuunata tyotd. Liian kuormittavien tydtehtivien
viélttdminen voi toimia tdiménkaltaisena tyon tuunaamisen tapana. Myos lisddmalld tyon
voimavaroja voidaan tuunata tyotd. Tyontekijd voi lisdtd tyon voimavaroja esimeriksi
pyytimilld apua esihenkiloltddn tai tyOkavereiltaan. Tyohon liittyy my0s
voimaannuttavia vaatimuksia, joiden lisddminen on yksi tyon tuunaamisen tapa. Tdhdn
tyon tuunaamisen tapaan liittyy esimerkiksi wuusiin rooleihin sekd vastuisiin
hakeutuminen. TyOn tuunaamisella pyritdédn sithen, ettd tyon kokemus olisi
mielekkddmpi. Voidaan katsoa, ettd asiantuntijatyd0 mahdollistaa tyon tuunaamista
paremmin verrattuna téihin, joissa tyotd valvotaan tiukasti. (Hakanen 2011, 84—86.) Jos

henkil kokee tyon imua, voi tydon tuunaaminen auttaa hintd ylldpitdméén innostusta
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tyotd kohtaan. Kuormittunut tydntekijd puolestaan voi tyon tuunaamisen avulla pyrkié

muokkaamaan ty6td myonteisempéd tilaa kohti. (Mt., 88—89)

3.2 Ty0On vaatimusten ja voimavarojen malli

Jokaisesta tyOstd voidaan erottaa tyon voimavarat sekd vaatimukset (Schaufeli & Bakker
2004). Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli (the Job Demands-Resources model) on
teoreettinen  viitekehys, joka pyrkii yhdistimdin stressitutkimuksen seki
motivaatiotutkimuksen perinteen. Tyon vaatimusten ja voimavarojen eli JD-R -mallin
mukaan tyon vaatimukset (job demands) saavat alulle terveyden heikkenemisti. Mallin
mukaan tyOn voimavarat (job resources) taas kdynnistdviat motivaatioprosessin. Tamén
lisdksi malli tdsmentdd sitd, kuinka vaatimukset ja voimavarat ovat keskendin

vuorovaikutuksessa. (Bakker & Demerouti 2011.)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli esiteltiin aikoinaan ymmaértdmian
tyduupumusta (burnout). Mallin tarkoituksena oli ymmartdd tyohon liittyvad kroonista
psykologisen stressin tilaa, jolle on ominaista uupumus, henkinen etisyys ja heikentynyt
henkilokohtainen tehokkuus. Téstd muutaman vuoden kuluttua mallia kuitenkin
tdydennettiin tyon imulla (work engagement). Pohjimmiltaan malli esittdd, etti
pienemmit tyon vaatimukset, suuremmat tyon sekd henkilokohtaiset voimavarat ja

kannustava johtajuus ehkéisevit tyduupumusta ja lisddvéat tyon imua (Schaufeli 2017.)

Tyo6n vaatimukset (job demands) liittyvit tyon psyykkisiin, fyysisiin ja organisatorisiin
tekijoihin, jotka vaativat fyysisté tai psyykkistd ponnistelua (Bakker & Demerouti 2007;
Schaufeli & Bakker 2004). Vaikka tyon vaatimukset eivdt olisi l&htokohtaisesti
negatiivisia asioita, ne voivat kuitenkin muodostua stressitekijoiksi vaatiessaan liikaa
vaivannékod. Tdma taas voi saada aikaan paljon kielteisid seurauksia tyohyvinvoinnin
ndkokulmasta, kuten masennusta, ahdistusta tai tyouupumusta. (Schaufeli & Bakker

2004).
Tyon vaatimuksia voivat olla esimerkiksi korkea tyOpaine, emotionaalisesti vaativa

vuorovaikutus asiakkaiden kanssa tai epdsuotuisa fyysinen ympdiristd (Bakker &

Demerouti 2007). Kun tyon vaatimukset ovat korkeat, tyontekijiat kokevat kasvavaa

12



uupumusta (Demerouti ym. 2001). Korkeat tyon vaatimukset kuluttavat tyontekijén

henkisid ja fyysisid voimavaroja (Yeh 2015).

Tyon voimavarat (job resources) liittyvit psyykkisiin, fyysisiin ja organisatorisiin
tekijoihin, jotka ovat toimivia tyohon liittyvien tavoitteiden saavuttamisessa. Tyon
voimavarat vdhentdvit tyOn vaatimuksia ja nithin liittyvid fyysisid tai psyykkisid
seurauksia, seké stimuloivat henkilokohtaista kehitystd, oppimista ja kasvua. (Bakker &

Demerouti 2007; Schaufeli & Bakker 2004; Schaufeli 2017.)

Tyon voimavarat voivat liittyd organisaation tasolla sijaitseviin asioihin, kuten
esimerkiksi palkkaan, uramahdollisuuksiin tai tydturvallisuuteen. My0ds ihmisten vélisiin
sekd sosiaalisiin suhteisiin liittyy tyon voimavaroja, kuten esimerkiksi esihenkilon ja
tyokavereiden tuki seka tiimin ilmapiiri. Tyon organisaatioon liittyvid tyon voimavaroja
ovat puolestaan roolin selkeys ja osallistuminen péédtoksentekoon. Osaamisen
monipuolisuus, tehtdvin merkitys ja itsendisyys ovat tyOn voimavaroja, jotka liittyvit

tehtdvén tasoon. (Bakker & Demerouti 2007.)

JD-R -malli esittdd, ettd tyOn voimavarat johtavat alhaiseen kyynisyyteen, korkeaan
tyohon sitoutumiseen ja erinomaiseen suoritukseen (Bakker & Demerouti 2007). Tyon
voimavarat, kuten esim. vapaus pididtoksenteossa tai sosiaalinen tuki vaikuttavat
motivaatioon (Yeh 2015). Voimavaroina voidaan ndhdd myods kollegojen tuki sekd
esihenkilon asianmukainen palaute. Nédiden voimavarojen voidaan katsoa edistdvin
tyohon sitoutumista, parantavan tyOtyytyvaisyyttd ja lisddvan henkilokohtaista

suorituskykyd. (Yeh 2015.)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli kuvaa sitd, kuinka tyon vaatimukset ja
voimavarat kdynnistdvit kaksi erilaista prosessia. Ndmi prosessit jactaan terveyden
heikkenemisen prosessiin ja motivaatioprosessiin. (Bakker & Demerouti 2017.) Malli
esittdd myds vditteen siitd, kuinka henkilokohtaisilla voimavaroilla (personal resources)
on samankaltainen rooli kuin tyon voimavaroilla. Malliin on kehitetty nikokulma, joka
liittyy henkilokohtaisiin voimavaroihin. Ajatellaan, ettd henkilokohtaisilla voimavaroilla
on saman tyyppisid vaikutuksia, kuin tyohon liittyvilld voimavaroilla (Manka 2015, 39.)
Henkilokohtaisilla voimavaroilla viitataan yksilon uskomuksiin omasta kontrollista

liittyen ymparistoon. Optimistiset yksilot olettavat, ettd he pystyvit késitteleméddn
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mahdollisia odottamattomia tapahtumia. (Demerouti & Bakker 2017.) Henkilokohtaiset

voimavarat liittyvéit myos sitkeyteen seké itseluottamukseen (Manka 2015, 39).

JD-R -malli esittdd, kuinka henkilokohtaisilla voimavaroilla on positiivinen vaikutus tyon
imuun (work engagement). Henkilokohtaiset voimavarat myds lieventdvit tyon
vaatimusten aiheuttamaa rasitusta. (Bakker & Demerouti 2017.) Mallin mukaan
motivaatiolla on positiivinen vaikutus tyon suoritukseen, ja rasituksen ndhddin
puolestaan vaikuttavan negatiivisesti tyon suoritukseen. Mallin mukaan motivaatio auttaa

keskittymain tyotehtiviin sekd olemaan tavoiteorientoitunut. (Mt.)

Sitoutuneiden yksildiden onkin ndhty olevan motivoituneita pysymaiéin sitoutuneina ja
luomaan omia voimavarojaan ajan myotd (Bakker & Demerouti 2017). On esitetty, ettd
tyon voimavarat auttavat saavuttamaan tyon tavoitteet, sekd vidhentdmédn tyon
vaatimuksia sekd nithin liittyvid fysiologisia ja psykologisia vaikutuksia. Tyon
voimavarat auttavat myds edistiméddn henkilokohtaista kasvua ja kehitystd. (Schaufeli

2017.)
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Kuvio 1. Ty6n vaatimusten ja voimavarojen malli (Schaufeli 2017)
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Kuviossa 1 on mukailtu tyon vaatimusten ja voimavarojen malli Schaufelin (2017)
mukaisesti. Kuvio havainnollistaa terveyden heikentymispolkua (health impairment
process) sekd motivaatiopolkua (motivational process). Kuvioon on merkitty tyon
vaatimukset (job demands) seki tydon voimavarat (job resources), tydbuupumus (burnout),
tyobn imu (work engagement), negatiiviset seuraukset (megative outcomes) seki
positiiviset seuraukset (positive outcomes). Kun tyon vaatimukset ovat kroonisesti
korkeat, eivitkd tyon voimavarat pysty kompensoimaan titd, tyhjentyy tyontekijan
voimat. Téllainen tilanne voi lopulta johtaa uupumukseen, ja sitd myotd negatiiviisin
seurauksiin. Negatiiviset seuraukset voivat merkitd yksilon ndkokulmasta esimerkiksi
huonoa terveydentilaa, ja organisaation ndakokulmasta puolestaan huonoa suorituskykya.

(Schaufeli 2017.)



Kuvio (1) havainnollistaa myds malliin kuuluvaa motivaatiopolkua, jonka tyon
voimavarat laukaisevat, ja aiheuttavat positiivisia seurauksia tyon imun kautta. Nama
positiiviset seuraukset voivat merkitd esimerkiksi organisaatioon sitoutumista tai
erinomaista suoriutumista tydssd. Tyon voimavaroilla onkin luontaisesti motivoiva laatu.
Ne herdttdviat tyontekijdssd energiaa, ja saavat tyontekijdn tuntemaan olonsa
sitoutuneeksi, mikéd puolestaan johtaa parempiin tuloksiin. Malli esittda, ettd lisddmalla
tydon voimavaroja voidaan ehkiistd tyouupumusta sekéd edistdd tyon imua. (Schaufeli

2017.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Pro gradu -tutkielmani pyrkii tarkastelemaan kasvatus- ja perheneuvonnan
sosiaalityontekijoiden kokemuksia voimavaroihin liittyen. Tutkimukseni pyrkii
selvittiméaén sitd, minkélaisia voimavaroja sosiaalityOntekijit kokevat ty0ssddn kasvatus-
ja perheneuvonnan sosiaalityontekijéni, ja miten ne heijastuvat sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvointiin. Tutkimuskysymykseni ovat siis seuraavat:

1. Minkdlaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijdt

kokevat tyossddn?

2. Miten voimavarat heijastuvat kasvatus- ja perheneuvonnan

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin?

Olen rajannut tutkimuskysymykseni koskemaan tydssd koettuja voimavaroja. Tdmén
valinnan olen tehnyt, jotta tutkimuskysymysten rajaukset olisivat mahdollisimman
tarkkoja ja selkeitd. Tutkimuskysymyksid rajatessa pohdin myos kysymysten
laajentamista  tyOssd koettaviin  vaatimustekijoihin.  Ajattelen kuitenkin, etté
tutkimuskysymysten rajauksien laajentaminen olisi vienyt huomiota pois voimavaroista,
eikd oli tdlloin palvellut tutkimusongelmaani. Tutkimukseni tavoitteena on kuitenkin
tuottaa  mahdollisimman  paljon tietoa tydssd koettavista  voimavaroista.

Tutkimuskysymysten rajaus on titen tietoisesti tehty ja perusteltu valinta.

Ensimmadinen tutkimuskysymykseni pyrkii selvittdiméan tutkimukseni ydintehtivai, eli
sitd, millaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijat kokevat
tydssddn. Toinen tutkimuskysymykseni on relevantti, silld se tdydentdd ensimmadisté
tutkimuskysymysta. Toisen tutkimuskysymyksen tarkoitus on pyrkia selvittiméén, milla
tavoin ndmé kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijoiden kokemat voimavarat

heijastuvat heidén tyohyvinvointiinsa.

Tutkimuksellani on tieteenfilosofialtaan fenomenologis-hermeneuttinen viitekehys.

Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus pyrkii késitteellistimain kokemuksen

17



merkitystd. Fenomenologia tarkastelee sitd, kuinka kokemukset muodostuvat erilaisista
ilmidille annetuista merkityksistd. Hermeneutiikka viittaa puolestaan ymmaértimiseen ja
tulkintaan. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 30-31.) Fenomenologinen tutkimus keskittyy
tutkittavien henkildiden kokemusmaailmaan, ja tarkastelee tilla tavoin itse tutkittavaa
ilmi6td (Huhtinen & Tuominen 2020). Ajattelen, ettd tutkimukseni lukeutuu
fenomenologis-hermeneuttiseen viitekehykseen, silld tutkimukseni tarkoituksena on
kerdtd laadullinen aineisto kokemuksiin liittyen. Tutkimukseni pyrkii selvittdmdan

kokemusten laatua, luonnetta sekd merkitysta.

Hermeneutiikka merkitsee teoriaa, joka liittyy ymmaértdmiseen seké tulkintaan (Laine
2015, 33). Tutkimuksessani pyrin ymmartdimdidn sekd tulkitsemaan haastateltavien
kokemuksia. Tulkintaa tarvittaessa hermeneuttinen ulottuvuus on  tirked
fenomenologisen tutkimuksen rinnalla. Hermeneuttisessa tutkimuksessa keskitytddn
kommunikaatioon ihmisten kesken. Olennaista hermeneutiikassa on tulkita ihmisten
ilmaisuja. [lmaisuihin liittyy aina merkityksié, joita voidaan pyrkid ymmartdmadn sekd

tulkitsemaan. (Mt., 33.)

4.1 Aineisto

Tutkimukseni aineisto koostuu seitsemistd yksilollisestd teemahaastattelusta.
Haastatteluihin osallistui seitsemén kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijéa, ja
ajattelenkin tdmédn olevan tutkimuksen nédkokulmasta sopivan kokoinen otos.
Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi on perusteellista, ja aineiston mairi
onkin usein pieni. Térkedd tieteellisyyden kriteereiden ndkokulmasta on ennemminkin
laatu, eikd méaérd. (Eskola & Suoranta 2014, 18.) Haastateltavat ovat Suomessa erailla
hyvinvointialueella tydskentelevid kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijoita.
Tutkimuksen tekoa varten minun tuli hakea tutkimuslupa erddltd hyvinvointialueelta.
Haastateltavien anonymiteetin vuoksi tutkimuksessani ei tuoda esiin tarkempia
hyvinvointialueen sijaintiin liittyvid tietoja. Toteutin haastattelut joulukuussa 2024 seki
tammikuussa 2025. Toteutin kaikki haastattelut kasvokkain, ja niiden pituudet olivat
ajallisesti vaihtelevia. Osa haastatteluista kesti hieman yli 30 minuuttia, kun taas osa kesti
yli 60 minuuttia. Litteroitua aineistoa syntyi yhteensd 99 sivua fontissa Times New

Roman. Aineiston teksti oli fonttikoossa 12, ja tekstin rivivéli oli 1,5.
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4.2 Teemahaastattelu aineistonkeruumenetelmana

Aineistonkeruumenetelmédnd kéytin tutkimuksessani haastattelua, joka on yksi
laadullisen tutkimuksen yleisimmisti aineistonkeruumenetelmistd (Tuomi & Sarajérvi
2018, 62). Eskola ja Suoranta (2014, 86) luonnehtivat haastattelua keskusteluksi, jota
tutkija johdattelee. Valitsin haastattelun aineistonkeruumenetelméksi sen luonteen
vuoksi. Haastattelu on luonteeltaan joustava. Tarvittaessa haastattelija voi toistaa
kysyttavin kysymyksen uudelleen, tai selventdd mahdollisia vddrinkésityksid. (Tuomi &
Sarajirvi 2018, 63.) Haastattelu soveltuu tutkimukseni aineistonkeruumenetelméksi siksi,
koska pyrin saamaan laajasti tietoa haluamastani aiheesta. Haastattelun tarkoituksena
onkin pyrkid saamaan tietoa valitusta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63). Haastattelu
on vuorovaikutusta. Siind osapuolten vaikutus toisiinsa on molemminpuolinen. (Eskola

& Suoranta 2014, 86.)

Erilaisista haastattelumenetelmistd valitsin omaksi menetelméksi teemahaastattelun.
Teemahaastattelua voidaan kutsua myos puolistrukturoiduksi haastattelumenetelmaiksi.
Teemahaastattelussa edetddn tiettyjen teemojen mukaisesti, mutta olennaista eivit ole
tarkat kysymykset. Té&mid nostaa esiin enemmin haastateltavien &énti.
Teemahaastattelussa keskeistd on se, ettd haastateltavien antamat merkitykset seké
tulkinnat péaédsevét esiin haastattelussa. Teemahaastattelu ei ole yhtd strukturoitu kuin
lomakehaastattelu, mutta se ei ole mydskddn yhtd vapaa rakenteeltaan kuin

syvéhaastattelu. (Hirsjarvi ja Hurme 2022, 47.)

Teemahaastattelulle on ominaista se, ettd kysymyksilld ei ole tarkkaa jérjestystd tai
muotoa. Kuitenkin teemahaastattelussa aiheet ovat ennalta mdidritelty. (Eskola &
Suoranta 2014, 87.) Valitsin teemahaastattelun sen erityisen luonteen wvuoksi.
Tarkoituksenani on tutkia sosiaalityontekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista, minka
vuoksi haastateltavien tulkintojen kuuntelu on todella tidrkedd. Ajattelen, ettd
teemahaastattelu mahdollistaa haastateltavien ajatusten, kokemusten ja tulkintojen esiin

tulemisen. Ndin ollen teemahaastattelu palvelee parhaiten tutkimusongelmaani.

On olemassa erilaisia tapoja toteuttaa haastattelu. Valitsin haastattelutavaksi
tutkimukseeni  yksilohaastattelun. Pohdin  kuitenkin  aineistonkeruumenetelmii

valitessani,  toteutanko  teemahaastattelut  yksilo- vai  ryhméhaastatteluna.
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Yksilohaastattelua pidetdédn tavallisena tapana toteuttaa haastattelu. (Hirsjdrvi & Hurme
2022, 61.) Ryhméahaastattelua taas pidetdén usein helppona menetelméni, jonka avulla
saadaan nopeasti tietoa. Ongelmaksi voi kuitenkin muodostua se, ettd kaikki ryhmén
haastateltavat eivit padse yhtd paljon ddneen haastattelun aikana. (Mt., 64.) Itselleni on
tarkedd, ettd haastateltavan kokemukset pddsevét varmasti esiin ja tulevat kuulluksi
tutkimuksessani. Tamén vuoksi ajattelen, ettd yksilohaastattelut soveltuvat paremmin
menetelmikseni. Ajattelen, ettd yksilohaastatteluissa pystyn tutkijana keskittymdidn

paremmin jokaisen haastateltavan haastattelemiseen.

Teemahaastattelua varten laadin haastattelurungon. Pyrin rakentamaan haastattelurungon
niin, ettd se kartoittaisi mahdollisimman laajasti monesta eri nikokulmasta kokemuksia
sosiaalityontekijoiden voimavaroista. Laadin haastattelurunkoon aiheita ja niihin liittyvia
kysymyksid, joiden avulla haastattelin sosiaalityOntekijoitd voimavaroihin liittyen.
Aloitin jokaisen haastattelun keskustelulla sosiaalityontekijin omasta tydstd ja
tyonkuvasta. Tdmaén jdlkeen siirryin erilaisiin voimavaroja kasitteleviin ndkokulmiin, ja
nithin liittyviin kysymyksiin. Lopuksi pyrin kysymédin muista mahdollisista

haastateltaville mieleen nousevista voimavaroihin liittyvistd kokemuksista.

Ajattelen, ettd haastattelurunkoni oli suhteellisen strukturoitu, silld olin muotoillut sithen
aiheiden alle selkeitd kysymyksid. Tdmaé oli haastattelurunkoa muotoillessa tietoinen
valintani. Halusin luoda haastattelurunkoon selkeitd valmiiksi muotoiltuja kysymyksié,
joiden avulla pystyn ldhestyméén aiheita. Tdméin vuoksi haastattelurunko toistui usein
samankaltaisena jokaisessa haastattelussa. Haastattelut olivat kuitenkin yksilollisia, ja

aiheiden jérjestys saattoi tilanteen tarvittaessa myds vaihdella.

Osa haastatteluiden aiheista puhututti enemman toisia haastateltavia. Teemahaastattelun
vilja luonne mahdollisti sen, ettd pystyin syventyméén haastateltavien kanssa eri aiheisiin
eri tavoin. Osan kanssa tietyistd aiheista keskusteltiin pidempéén, ja osan kanssa
vidhemmaén. Tilanteen tullen kysyin usein itse tietyistd aiheista jatkokysymyksid, mikéa
syvensi keskustelua. Koen tidmén rikastuttaneen haastatteluita sekd ylipadtdan
muodostunutta tutkimusaineistoani. Nauhoitin haastattelut Tampereen yliopistosta
lainatulla dininauhurilla. Haastatteluiden jéilkeen litteroin aineiston tekstimuotoon

ddninauhojen pohjalta.
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Tutkimukseni aineistonkeruu sujui  hyvin. Sain toteutettua teemahaastattelut
suunnittelemassani aikataulussa. Ajattelen, ettd toteuttamieni teemahaastattelujen
pohjalta muodostui erittdin laaja sekd tutkimuskysymystini palveleva aineisto. Koin itse
haastatteluiden toteuttamisen antoisaksi ja oivaltavaksi. Pyrin myds haastattelujen
lopuksi kysyméddn itse haastateltavilta heiddn kokemuksiaan haastattelusta.

Haastateltavat antoivat minulle positiivista palautetta haastatteluihin liittyen.

4.3 Sisallonanalyysi analyysimenetelména

Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on pyrkid luomaan ilmidstd tulkinta, eikd niinkdén
tehdi tilastollisia yleistyksid (Eskola & Suoranta 2014, 61). Tutkimukseni analyysi on
toteutettu aineistoldhtdisesti. Aineistoldhtdinen analyysi merkitsee sitd, ettd teoria
rakentuu empiirisen aineiston pohjalta. Laadullisen tutkimuksen aineisto on loputon,
mink& vuoksi onkin tirkeéa rajata tutkimuksen aineisto mielekkailld tavalla analysoinnin
ndkokulmasta. Aineistolédhtdinen analyysi sopii erityisesti tilanteisiin, joissa pyritddn
selvittdimddn tietoa jonkin valitun ilmion olemuksesta. (Mt., 19.) Ajattelen, ettid
aineistoldhtdinen analyysi sopii tutkimukseeni hyvin ja valintani timén suhteen on
perusteltu, silld pyrin tutkimuksessani selvittdmadn perusolemusta liittyen kasvatus- ja
perheneuvonnan sosiaalityontekijoiden tydssd kokemiin voimavaroihin liittyen. My0s
laadullisen aineiston loputtoman luonteen vuoksi ajattelen tehneeni tdrkedn valinnan

aineiston rajaukseen liittyen tutkimuskysymyksieni avulla.

Valitsin tutkimukseni aineiston analyysimenetelméksi laadullisen aineiston analyysiin
soveltuvan sisdllonanalyysin ja timén pohjalta muodostin erilaisia teemoja teemoittelun
avulla. Siséllonanalyysi soveltuu hyvin laadullisen tutkimuksen tekemiseen (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 78). Siséllonanalyysi mahdollistaa analyysimenetelménd aineiston
késittelyn objektiivisella ja systemaattisella tavalla (mt., 87). Ajattelen, ettd
siséllonanalyysi sopii tutkimukseni analyysimetodiksi erityisen hyvin. Siséllonanalyysin

avulla aineistosta voidaan saada tiivistetty kuvaus aiheesta (mt., 87).

Sisdllonanalyysiin liittyy olennaisesti padttely seké tulkinta. Tutkittavan ilmion empiirista
aineistoa  kdsittelemélld  pyritdin = rakentamaan  késitteellistettyd  kuvausta
tutkimusaiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 95.) Tutkimukseni siséllonanalyysi on

toteutettu aineistoldhtdisend sisdllonanalyysina. Tarkoituksenani ei ollut toteuttaa
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teorialdhtoistd sisdllonanalyysia, jossa prosessia ohjaisi jokin aikaisempi teoria.
Teoriaohjaavaa analyysitapaa pidetddn harvinaisena (mt., 155). Ajattelenkin, ettd oma
valintani aineistoléhtdiseen analyysitapaan liittyen on hyvin yleinen timénkaltaisessa

laadullisessa tutkimuksessa.

Siséllonanalyysiin kuuluvat sen erilaiset vaiheet. Ndma vaiheet ovat redusointi,
klusterointi sekd abstrahointi. Redusointi merkitsee aineiston pelkistimistd. Tama
tarkoittaa sitd, ettd aineiston kannalta epdolennaiset osuudet karsitaan pois aineistosta.
Redusoinnin jidlkeen on tarkoituksena toteuttaa klusterointi, jolla tarkoitetaan
ryhmittelyd. Klusteroinnissa aineistosta pyritdin etsimdén samankaltaisia seka toisistaan
eroavia kohtia, ja pyritddn nidin muodostamaan luokkia. Klusteroinnin jilkeen tapahtuu
abstrahointi. Abstrahoinnilla tarkoitetaan sitd, kuinka aineistosta 10ydettyjd luokkia

pyritddn kasitteellistimaén. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 92-94).

Aineiston analyysin alkuvaiheessa pyrin ensin pelkistiméin aineistoa redusoinnin
mukaisesti. Téll4 tarkoitan sitd, ettd 1dhdin kdyméén ensin aineistoa lédpi ja analysoin siti,
mitkd asiat aineistossa vastaavat tutkimuskysymykseeni, ja mitkd taas eivdt. Tamén
jdlkeen pyrin 10ytdméddn klusteroinnin tavoin aineistoista keskendidn samankaltaisia
kohtia. Talla tarkoitan sité, ettd pyrin 10ytdméédn aineistosta esimerkiksi usein toistuvia
aiheita ja ilmauksia. Samalla pyrin my6s tekemdan huomioita siitd, mitki asiat aineistossa
eroavat toisistaan. Merkkasin tirkeitd 10ytdmidni kohtia erilaisin vérikoodein, jotta
pystyin hahmottamaan aineistosta 10ytyvid tirkeitd havaintoja. Tétd kautta pystyin
jakamaan aineistosta tekemidni havaintoja eri aihepiireihin, joista lopulta muodostin
tuloksissa esitetyt teemat. Abstrahoinnin mukaisesti pyrin lopuksi kéisitteellistimédédn
muodostamiani aihepiirejd. Pohdin, mikd tekemiéni havaintoja yhdistéd, ja télld tavoin

pdddyin nimedmé&én eri teemat.

Toteutin sisdllonanalyysin teemoittelun avulla. Teemoittelu muistuttaa luokittelua, mutta
teemoittelussa painottuu enemmaén se, mitd teemat pitdvit sisdllddn. Teemat jaottuvat
erilaisten aiheiden mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.) Usein aineistoldhtdisen
analyysitavan kanssa kéytetddn teemoittelua. Teemojen voidaan ajatella olevan
yhteneviisid aihepiirejd, joita voidaan 10ytdd aineistosta. Aineiston analyysivaiheessa
tapahtuvassa koodauksessa aineisto pilkotaan osiin. Teemoittelun avulla aineisto kootaan

uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi tutkimuskysymyksen ldhtokohdista. Voidaan ajatella,
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ettd teemoittelu suuntaa analyysia pureutumaan tutkimuskysymyksen ndkokulmasta

olennaisiin asioihin. (Silvasti 2014, 44-45.)

4.4 Tutkimusetiikka

Tutkimusetiikka on tirked osa tutkimusta. Tutkimuksessani sitoudun noudattamaan
hyvén tieteellisen kaytdnnon perusperiaatteita, jotka liittyvit muun muassa
rehellisyyteen, luotettavuuteen, arvostukseen ja vastuunkantoon tutkimuksen tekemisessi
(TENK 2023). Tutkimusta tehdessdni sitoudun hyvédn tieteellisen kéytdnnon

perusperiaatteisiin, jotta tutkimukseni on eettisesti kestdva.

Tutkija on laadullisessa tutkimuksessa keskeisessd asemassa eri tavalla verrattaessa
tilastolliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asemaan liittyy
omanlaista vapautta tehdd wvalintoja, ja laadullinen tutkimus wvaatiikin tutkijalta
tutkimukseen tekemiseen liittyvad mielikuvituksellista otetta. (Eskola & Suoranta 2014,
20.) Ajattelen, ettd tutkimusetiikan ndkokulmasta on tdrkedd tutkijana tiedostaa
tutkimuksellisen vapauden tuoma vastuu. Laadullinen tutkimus mahdollistaa vapauden
tehdd tutkimuksen ndkokulmasta sopivia valintoja, mutta néitd valintoja tulee myos
arvioida tutkijana kriittisesti eettisyyden ndkokulmasta. Tutkimuksessa tutkijan on
tarkedd tehda lapindkyvéksi hianen tutkimukselliset valintansa, ja perustella ne. Eettisesta
ndkokulmasta hyvédn tutkimuksen tekemistd edistdd se, ettd tutkija ymmartda

problematiikan, joka liittyy tutkimuksen eettisiin kysymyksiin (mt., 52).

Tutkimusetiikan ndkokulmasta katsottuna arvioin tutkimukseni olevan eettisesti kestava.
Riskienarvioinnin nékdkulmasta tietosuojaa ja eettisyyttd on tarkasteltava kuitenkin
kriittisesti. Tiedonkeruumenetelméni on tarkoituksenmukainen tutkimuskysymyksiini
ndhden. Eettisesti kestdvd tutkimus edellyttdd, ettd haastateltavien tuottama tieto
vastaanotetaan seki sdilytetddn eettisesti kestdvalld tavalla sekd tietosuojan mukaisesti.
Nauhoitin haastattelut Tampereen yliopistosta lainatulla &ininauhurilla. Siilytin
ddninauhoitteita nauhurissa tutkimukseni ajan. En siirtdnyt ddninauhoitteita missdin
vaiheessa tutkimusta nauhurilta mihink#n. Afninauhoitteet olivat pelkéstiin nauhurilla.
Téllda pyrin edistimidn tutkimuksen tietosuojaa. Tutkimuksen pédtyttyd tuhosin

adninauhoitteet seké litteroidun tekstiaineiston.
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Tutkimuksen  aihe  késittelee  sosiaalityontekijoiden  kokemuksia  omasta
tyohyvinvoinnista. Tutkimus ei késittele asiakkaisiin liittyvid tietoja, eikd tutkimuksessa
haastatella asiakkaita. Tama lisdd tutkimuksen eettistd kestdvyyttd. Tutkimus kunnioittaa
haastateltavien anonymiteettia, minkd vuoksi tutkimuksessa ei tulla kertomaan, minka
hyvinvointialueen kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijoitd tutkimuksessa

haastateltiin. Tutkimukseen osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista.

Hain tutkimuksen toteuttamista varten tutkimusluvan erédéltd hyvinvointialueelta. Tama
lisdd tutkimukseni eettisyyttd. Tutkimusluvan hakeminen edellytti vaadittujen selvitysten
antamista tutkimukseni toteuttamiseen liittyen. Yksi tdllaisista oli muun muassa
opinndytetyon tietosuojailmoitus, jonka laadin tutkimusluvan hakemista varten.
Tietosuojailmoituksessa olen antanut perusteelliset selvitykset tutkimukseen ja sen
tietosuojaan  liittyvistd  seikoista. =~ Tutkimukseni  eettisyyden  nédkokulmasta
tietosuojailmoituksen laatiminen on tirked osa tutkimusprosessia, silld sitd laatiessa olen
kdynyt perusteellisesti 1dpi tutkimukseni tietosuojaan liittyvidt yksityiskohdat ja

reflektoinut tutkimukseni tietosuojan luotettavuutta.

Ennen haastatteluita ldhetin tutkimukseen osallistujille kirjallisen tiedotteen
tutkimuksesta, jotta haastateltavat olisivat tietoisia tutkimuksen sisdllostd. Tarkedd on,
ettd haastateltavat tiesivit etukdteen haastattelun aiheen sekd toteutustavan. Tiedote
sisdlsi informaatiota muun muassa tutkimuksen tarkoituksesta, tutkimuksen kulusta,
tutkimusaineiston kerdédmisestd sekd tutkimukseen liittyvistd hyodyistd ja riskeista.
Tiedotteessa kisiteltiin myos tutkimuksen luottamuksellisuutta, tietojen késittelyd sekd
sdilyttdmistd, yksityisyydensuojaa sekd vapaachtoisuutta. Lopuksi tiedotteessa oli

mainittuna tutkijan yhteystiedot.

Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijit antoivat kirjallisen suostumuksen
tutkimukseen osallistumisesta. Suostumuksen kirjallisella pyytdmiselld pyrin edistiméan
tutkimuksen eettisyyttd. Suostumuslomakkeella tutkittavat vahvistivat muun muassa sen,
ettd he ymmartdvat tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuuden sekd tietojen
luottamuksellisen  késittelyn. Tutkimuksen pddtyttyd hévitin = asianmukaisesti

suostumuslomakkeet.
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Pyrin lépi tutkimukseni kunnioittamaan tietosuojaan liittyvid asioita. Litterointivaiheessa
hiivytin mahdolliset tunnistetiedot, jotta tekstiin ei pdddy kenenkdin nimid eikd muita
arkaluontoisia tietoja, joista voisi tunnistaa haastateltavia. Litterointivaiheessa hiivytin
tekstistd kaikki mahdolliset paikkatiedot, jotta aineistoon ei pdityisi mitdén paikkaan
liittyvié tietoja, joista sosiaalityontekijoiden tydpaikan voisi tunnistaa maantieteellisesti.

Télla pyrin suojaamaan seké edistimiin haastateltavien anonymiteettia.
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5 SOSIAALITYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSET
VOIMAVAROISTA

Téssd luvussa tulen késittelemdén tutkimukseni tuloksia, joiden aineistona toimii
kerddmaéni haastatteluaineisto liittyen kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijoiden
kokemuksiin voimavaroista ja tyohyvinvoinnista. Seuraavaksi esittelen teemat, jotka

muodostuivat teemoittelun pohjalta.

Jokaisen haastattelun aluksi keskustelin haastateltavien kanssa heiddn tyonkuvastaan.
Kaikki haastateltavat tydskentelivét kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijén
tyotehtivissd. He kertoivat, kuinka he tyoskentelevit alle 18-vuotiaiden lasten perheiden
kanssa. Tyotehtdvit voivat liittyd muun muassa perheen vuorovaikutuksen, lapsen kasvun
ja kehityksen tai parisuhteen tukeen. Kaikki haastateltavat sosiaalityontekijdt kokivat,
ettd heilli on voimavaroja tyOskennellessddn kasvatus- ja perheneuvonnan
sosiaalityontekijdni. Haastatteluissa korostuivat tietyt aiheet. Huomasin haastatteluissa
samankaltaisuutta  sosiaalityontekijoiden ndkemysten ja kokemusten vililla.
Samankaltaisten havaintojen lisdksi havaitsin eri haastatteluissa myds paljon
sosiaalityontekijoiden yksilollisid kokemuksia ja ajatuksia voimavaroihin liittyen. Olikin
ddrimmaisen mielenkiintoista padstd haastattelemaan sosiaalityontekijoitd heidin

kokemuksiinsa liittyen.

Tekemaéni aineistoldhtdisen siséllonanalyysin pohjalta muodostui lopulta tulokseksi nelja
erilaista teemaa, joiden nimeksi muodostuivat yhteisollisyys, henkilokohtaiset
ominaisuudet, tyon luonne kasvatus- ja perheneuvonnassa seka tuki tyossd jaksamiseen.
Ensimmadinen teema kaésittelee yhteisollisyyteen liittyvid voimavaroja. Téhén teemaan
sisdltyvit kokemukset omasta ty0yhteisostd, tiimeistd, tydyhteison ilmapiiristé, yhteisista
tavoista ja yhteydenpidosta seké tyokavereilta saatavasta tuesta. Toinen teema késittelee
henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvid voimavaroja, jotka liittyvit aikaisempaan tyo-
ja elimédnkokemukseen, koulutukseen, vuorovaikutukseen ja reflektiokykyyn, omaan
luonteeseen, omiin taitoihin ja tyon ulkopuoliseen eldméédn. Kolmas teema puolestaan
muodostuu  voimavaroista, jotka liittyvdt tyon luonteeseen kasvatus- ja
perheneuvonnassa. Ndmd voimavarat liittyvdat tarkemmin tyOparitydhon ja

asiakastyohon. Neljds teema siséltdd tyossd jaksamisen tukeen liittyvid voimavaroja.

26



Néamé voimavarat liittyvit esihenkildihin, tyonohjaukseen, omaan tyShuoneeseen ja

tyohyvinvointia virkistiviin kdytantoihin.

Taulukko 1. Sosiaalityontekijoiden kokemukset voimavaroista

Yhteisollisyys Henkilokohtaiset Tyon luonne | Tuki tyOssd

ominaisuudet kasvatus- ja | jaksamiseen
perheneuvonnassa

Ty0oyhteiso Aikaisempi ty6- ja | TyOparityd Esihenkil6t
elamidnkokemus

Tiimit Asiakasty6 Tyo6nohjaus
Koulutus

[lmapiiri Oma tyShuone
Vuorovaikutus

Yhteiset tavat ja ja reflektiokyky Tyo6hyvinvointia

yhteydenpito virkistavéat
Oma luonne kéytdnnot

Tyokavereilta

saatava tuki Omat taidot
Tyon ulkopuolinen
elama

5.1 Yhteisollisyys

Poikkeuksetta jokaisessa tutkimukseni teemahaastattelussa korostui erilaisten
yhteisollisyyteen linkittyvien kokemusten merkitys voimavarana sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnille. Kyseisestd teemasta keskusteltiin ajallisesti my0ds usein merkittdvé osa
haastatteluissa. Havaitsin vastauksissa monia yhteisollisyyteen liittyvid voimavaroja,
kuten esimerkiksi tyOyhteison, tiimit, ilmapiirin, yhteiset tavat ja yhteydenpidon sekd
tyokavereilta saatavan tuen. Nama aiheet herittivét haastatteluissa paljon keskustelua, ja

ne olivat selkeésti merkittdva osa haastateltavien tyohyvinvointia.
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Tyoyhteiso

Ty0Oyhteison koettiin olevan iso voimavara, ja sen koettiin tukevan tydssi jaksamista.
Tamédn taustalla oli kokemus tydyhteisostd lampiménd sekd toisista vilittdvand ja
kunnioittavana. Haastatteluita véritti kokemus siitd, ettd tyoyhteis6ssd on hyvd henki.
Hyvin vuorovaikutuksen koettiin vallitsevan tydyhteisossd, mistd jokainen tydyhteison
jasen pyrkii pitdimddn omalta osaltaan huolta. Sosiaalityontekijéiden puheista vilittyi

arvostus ty0yhteisodin kohtaan.

Tyoyhteiso koettiin tarkedksi voimavaraksi itselle. Sosiaalityontekijét arvostivat selkedsti
kollegojensa vahvaa ammattitaitoa seké pitkda tyokokemusta, ja pitivat tété itselleenkin
voimavarana. Myos tyontekijoiden pysyvyys néyttdytyi tdrkednd asiana tyontekijoille.
Sosiaalityontekijoilld riitti paljon positiivista sanottavaa tyOyhteisostddn. Tydyhteisod

kehuttiin muun muassa seuraavin tavoin:

”...md aattelen et tdd tyoyhteisé on iso voimavara mulle.” (Sosiaalityontekiji 3)

“Joo no siis tddhdn on ihan dlyttomdn hieno tyéyhteisé..” (Sosiaalityontekijd 5)

Erids sosiaalityontekija kertoi tdménhetkisen tydyhteison olevan paras tyOyhteiso, jossa
hidn on ollut. Kaikista niistd tuloksista kdy ilmi, kuinka positiivisena voimavarana
tyoyhteisdd pidettiin. Erds sosiaalityontekijd puolestaan kuvasi tyOyhteisoddn tyOstddn
innostuneena ty0yhteisoné, ja hdn myds mainitsi ammattiylpeyden yhtend tydyhteisoa

kuvaavana piirteend. Tyoyhteisoa kehuttiin paljon useissa haastatteluissa:

”...kylld tdd on niinku paras tyoyhteisé missd md oon ollu.” (Sosiaalityontekijd 5)

"Meilld on semmonen aika, md aattelen et meil on tyostdidn innostunut ja aika

ammattilylped ja siitd seuraa semmosta, ihmisistd vilittavd niinkun ehkd tyéyhteisé.’

(Sosiaalityontekijd 4)

Kollegojen pitkdd tyokokemusta arvostettiin. Erds sosiaalityontekiji kuvailikin

kollegojaan mahtavina persoonina sekd ihmisind, ja vahvoina ammattilaisina. Han koki,
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ettd kollegojen pitkd tyokokemus tuo syvyyttd heiddn osaamiseensa, ja timéd puolestaan
oli sosiaalityontekijin kokemuksen mukaan hénelle itselleen voimavara. Myds

tyontekijoiden pysyvyys kuvautui hinen kokemuksessaan voimavarana:

" ..Se tietysti se koko tyoporukka, mikd tddl on. Tddlld on ihan tosi paljon ihan mahtavia
persoonia, ihmisid, todella vahvoja ammattilaisia. Et on niinku laidasta laitaan erilaisilla
kokemuksilla, mutta lihtokohtasesti tddlld on kaikilla tosi pitkd tyokokemus, mikd tuo
siihen sellasta todella niinku syvyyttd siihen heiddn osaamiseen. Et md aattelen et se on
jo itessddn tosi semmonen itellekin voimavara, et on niinkun tosi vahvoja pdtevid
ammattilaisia ympdrilld. Tddl on tosi niinku pysyvid tyontekijoitd, se on mun mielestd

voimavara tissd.” (Sosiaalityontekijd 1)

Iso tyOyhteisé koettiin myonteiseksi asiaksi, silld tima mahdollisti monen eri ihmisen
kanssa tyoskentelyn. Haastattelussa erds sosiaalityontekijd kertoi siitd, kuinka kaikkia
tyOyhteison jdsenid on helppo ldhestyd. Useammassa haastattelussa keskusteltiin
tyOyhteison yhteisestd huumorista. Huumori koettiin kantavana asiana voimavarojen
ndkokulmasta. Sen sanoitettiinkin olevan tirked asia. Erés haastateltava sosiaalityontekija
kuvasikin  positiiviseen sdvyyn huumorin ldsndoloa tydyhteison yhteisessd
kahvihuoneessa. Erds sosiaalityontekijd puolestaan kuvaili, kuinka hidnen mielestdén

tydyhteisdssd on vahva yhdessé tekemisen meininki:

"Tosi niinku semmonen yhdessd tekemisen meininki on tddlld vahva.” (Sosiaalityontekijc

1

Erds sosiaalityontekijd kertoi kokemuksestaan, ettd kasvatus- ja perheneuvonnan
tyonkuva heijastuu tyontekijoihin tyOyhteison jasenind. Tdma taas vaikutti positiivisesti
kokemukseen omasta tydssi jaksamisesta, ja lisdsikin voimavaroja tydssi. Ajattelen, ettd
kyseinen havainto on merkittdva tulos tutkimuksessa selittdmiin tyOyhteison merkitysta

voimavarana. Sosiaalityontekiji kuvaili kokemustaan ndin:

"Tdd on mun mielestd niinku kaikkinensa tosi sellasta terapeuttista tyoskentelyd, mitd
tddlld tehdddn. Nii mun mielestd se myos toisaalta ndkyy siind, et miten me ollaan tdidlld
niinku tyoyhteisossd tydyhteison jdasenind. Et tavallaan siind korostuu just kaikki

tammdoset niinkun tunnedly ja tunnetyoskentely ja semmonen niinku, miten niinku
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myodtdtuntosesti asetutaan kuulemaan toista ja kaikki tdmmoset niinku vuorovaikutus et
miten ollaan kontaktissa tyokaveriin, nii ne tavallaan kaikki sellasii mitkd niinku lisdd
sitd omaa tyossd jaksamista ja sellasta et ne on niinku isoja voimavaroja tdssd tyossd.”

(Sosiaalityontekijd 1)

Kaikista tydyhteisoon liittyvistd aineisto-otteista vilittyy tulkintani mukaan se, kuinka
monin eri tavoin ja monista syistd sosiaalityontekijédt kokivat tydyhteisén voimavarana.
Aineisto-otteissa  havainnollistuu  hyvin tyOyhteison merkitys yhteisollisyyden
vahvistajana. Tdméa nakyy esimerkiksi siind, kuinka tydyhteisdssd koettiin olevan vahva

yhdessé tekemisen meininki.

Tiimit

Haastatteluissa tuotiin esiin, kuinka tydyhteisé on jaettu pienempiin tiimeihin, joihin
kuuluu sekd sosiaalityontekijoitd ettd psykologeja. Tiimissd koettiin olevan hyvi
ilmapiiri. Oma tiimi koettiin osaavaksi, moniddniseksi ja avoimeksi. Sosiaalityontekijit
kertoivat, kuinka tiimissd voi sanoa ddneen rehellisesti omia ajatuksia ja tuntemuksia.
Tiimien koettiin mahdollistavan tiiviimpé4 jakamista tyontekijoiden kesken. Kasvatus- ja
perheneuvonnan sosiaalityontekijdt kertoivat, kuinka tiimi kokoontuu tiimipalaveriin
kerran viikossa. Ndméd tapaamiset koettiin mukavina. Tiimipalavereiden kulkua
luonnehdittiin niin, ettd tiimipalaverin aluksi usein vaihdetaan kuulumisia, ja tyasioiden
ohessa juodaan samalla kahvit. Tiimitapaamisten tirkeys havainnollistuu hyvin

seuraavassa aineisto-otteessa:

”...sddnnolliset ndd tiimin tapaamiset, kokoontumiset joka maanantai. Ne on..ne
on itessddn voimavara. Et ne on sellasia paikkoja missd pddsee niinkun toisaalta jakaan
sitd niinku omaa henkilokohtasta eldmdd siind mddrin kun sitd kuka..kukakin haluaa
Jjakaa. Et siind tulee sitd koko ajan sitd vahvistusta siihen, ettd tiimiydytddn ja tullaan
tutuiksi, ja tulee sitd luottamusta niihin tyokavereita kohtaan, mut sit toisaalta myos se et
ne on paikkoja missd pystyy jakamaan niitd, et jos on jotain sithen ty6hon, tyohon itessddn
liittyvdd, et jos on vaikka joku keissi mikd mietityttdd, tai just et ihan jotain et miten
kannattaa toimia jossain tilanteessa. Et ndd on tosi tirkeitd paikkoja, ja sitte just kdydd

sitd keskustelua ja saada niitd vinkkejd.” (Sosiaalityontekijd 1)
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Aineisto-otteessa havainnollistuu se, kuinka tiimitapaamiset koettiin voimavaraksi.
Tapaamisten koettiin mahdollistavan sen, ettd tyoOntekijit voivat halutessaan jakaa
tilanteessa tydasioita tai henkilokohtaisia asioita, minké taas koettiin tukevan jaksamista.
Tiimitapaamiset mahdollistivat sosiaalitydntekijoiden mielestd tirkedd yhteistd asioiden
jakamista ja yhteistd keskustelua. Tapaamiset yhdistettiin myds tiimiytymiseen ja

luottamukseen tyokavereiden vililla.

Haastatteluissa keskusteltiin myds muista tydyhteison tavoista kokoontua yhteen.
Sosiaalityontekijat kertoivat, ettd tiimitapaamisten lisdksi tyOyhteisdssd jdrjestetdén
henkilokuntakokouksia, joissa kaikki ovat koolla. Tiimitapaamisten liséksi
sosiaalityontekijdt  kertoivat  erilaisista  muista  yhteisistdi = kokoontumisista.
Sosiaalityontekijit kokoontuivat esimerkiksi oman ammattiryhménsa tapaamiseen. Erds
sosiaalityontekija kertoi myO0s erddnlaisista sosiaalityontekijoiden
vertaisohjaustapaamisista. Liséksi erilaiset kehittdmis- ja virkistyspdivét tulivat puheeksi
keskusteluissa. Kaikenlaisten yhteisten kokoontumisten koettiin yleisesti tuovan

voimavaroja.

Imapiiri

Havaitsin tutkimuksen tuloksissa tyOyhteison ilmapiiriin liittyvid voimavaroja
monipuolisesti. Erityisesti ilmapiiriin liittyvd luottamus néyttidytyi tirkednd tekijéna.
Tyontekijoiden keskindinen luottamus koettiin tirkeédnd asiana. Sosiaalityontekijét
kertoivat, kuinka tyfkavereihin voi luottaa erilaisissa asioissa. Muun muassa siiné, etti
asiat hoituvat, jos niistd sovittu. Luottamusta koettiin myos tilanteissa, joissa tydkaverille
kerrotaan omista henkilokohtaisista asioista. Haastatteluissa kuvailtiin, kuinka
taménkaltaisissa tilanteissa pystyi luottamaan siihen, ettei tydkaveri kerro asioita muille
tyOyhteison jdsenille eteenpdin. Osa haastateltavista tunsi tyokaverinsa jo pitkalti ajalta,
ja oli padssyt tekemddn tyOparityotd usean tyokaverin kanssa. Haastatteluissa nousi esiin
se, kuinka toisen tunteminen lisdd luottamusta yhteisossd. Tdmén taas ajateltiin
heijastuvan asiakastyon tekemiseen. Luottamusta kuvattiin muun muassa seuraavalla

tavalla:
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”»

a sitte semmonen luottamus ajattelen, et se on et et pystyy niinku luottaan, md ainaki
luotan kaikkiin mun tyékavereihin. Ettd et jos niin, siis joka asiassa, ettd jos sovitaan
Jjotain niin, ne hoituu ne asiat. Ja luottamus myds siind mielessd ettd jos tulee kerrottua
jotain henkilokohtasia asioita niin, ne niinku pysyy sitte, et ei se tyokaveri niitd

vdlttamdttd muille kerro.” (Sosiaalityéntekijd 5)

Sosiaalityontekijit kokivat tydyhteison ilmapiiriin ja kulttuuriin liittyvdn monenlaisia
voimavaroja. Sosiaalityontekijat kertoivat kokemuksestaan saada olla oma itsensi
tyOyhteisdssd, mikd kuvautui tdrkednd kokemuksena tydssd jaksamisen kannalta.
Tyontekijat kokivat sen olevan tirkeédd, ettd saa olla erilainen, sekd omata erilaisia
ndkemyksid ja mielipiteitd. Tydyhteison hyvadn ilmapiiriin sekd toisten huomioimiseen
liittyen haastatteluissa kerrottiin esimerkki siitd, kuinka ty0yhteison jdsenilld on tapana
tervehtid toisiaan. TyOyhteison ilmapiirin kuvailu kiteytyy hyvin seuraavissa aineisto-

otteissa:

"Kylld md aattelen ettd sillain meilld nyt on pddsdcdntosesti tapana tervehtid ja jotenkin
niinku aina, et mun mielestd semmosta huomioimista on ja se yleensd kertoo siis siitd

ettd, et ilmapiiri on niinku ihan hyvd.” (Sosiaalityontekijd 6)

”...md niinku koen ettd tddlld saa olla niinku oma itsensd.” (Sosiaalityontekijd 5)

Erés sosiaalityontekijd kertoi kokevansa, ettd tydyhteisdsséd otetaan hyvin vastaan toiset.
Hén kertoi myo6s kdyneensa vililla toisessa tyOpaikassa toissd, mutta kertoi palanneensa
tyoskentelemdédn kasvatus- ja perheneuvontaan. Erds sosiaalityontekijd kertoi, ettd hdn
ajattelee tyoyhteisonsé olevan keskusteleva. Kuitenkin hén totesi, ettd keskustelulle voisi

olla enemmaénkin aikaa.

Tulkintani mukaan tyOyhteison ilmapiiri kuvautui toisia kunnioittavana seka
yhteisollisyyttd tukevana. Ilmapiirissd oli havaittavissa selkeiti voimavaroja tukevia
elementtejd, kuten esimerkiksi toisten tervehtiminen sekd tyontekijoiden keskindinen
luottamus. Luottamuksen ilmapiiriin liittyi oman tulkintani mukaan myds se, kuinka osa

tyontekijoistd oli saattanut tuntea toisensa jo pitkdén.
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Yhteiset tavat ja yhteydenpito

TyOyhteison yhteisiin tapoihin sekd yhteydenpitoon liittyvid voimavaroja tunnistettiin
my0s. Useampi sosiaalityontekiji nosti esiin yhteiset lounastauot voimavaraa antavana
asiana. He kertoivat, kuinka osa sosiaalityontekijoistd syd yhdessd tydpaikan
lounasravintolassa lounastauolla. Osa tyontekijoistd puolestaan syd lounaansa yhdessa
tyontekijoiden yhteisessa taukotilassa. Keskusteluissa kévi ilmi, kuinka lounastaukojen
koettiin lisddvan yhteisollisyyttd. Niiden koettiin tarjoavan mahdollisuuden myos
irrottautua tyostd. Voimavarana koettiin myos mahdollisuus menné tarvittaessa yksin
syomiin, jos tilanne sitd vaatii, ja henkild haluaa sitd itse. Positiiviseksi koettiin
mahdollisuus olla toisten kanssa, ja sen rinnalla myds mahdollisuus olla itsekseen.
Lounastaukojen rinnalla tuotiin esiin myds yhteiset aamun ja iltapdivan kahvihetket
tyontekijoiden yhteisessa taukotilassa. Aamu- ja iltapédivikahveja luonnehdittiin olevan
sellaisia hetkid, joihin jokainen voi ehtiessddn poiketa. Erds sosiaalityontekijd kuvaili

ruokataukoja seuraavalla tavalla:

”Ni sit on myos tirkee se ettd on on vaikka ne..ne tota ruokatauot, jollon osa sitte syo
vhdessd tuolla, tuolla tota noin niin lounasravintolassa, ja osa sitte tddlld
kahvihuoneessa. Et se vihdn jakautuu se porukka mut kuitenki et sielld on mahollisuus
sitte ihan niitd nditd puhua, puhua ja tota et se luo semmosta niinku yhteisollisyyttd lisdid
ja semmosta voimavaraa ettd sd pystyt vililli hetkeks irrottautumaan ihan muihin,

muihin juttuihin.” (Sosiaalityontekijd 7)

Useammassa haastattelussa sosiaalityontekijdt kertoivat tyontekijoiden vélisestd
yhteydenpidosta ja yhdessd vietetystd ajasta my0Os tyOajan ulkopuolella. Tyontekijéit
kertoivat kédyviansd yhdessd muun muassa teatterissa ja kuntosalilla keskenéén.
Kuntosalilla kdymiseen liitettiin kokemus siité, ettd sielld voi puhua yhdessd muista kuin
tydasioista. Tdma lisdsi taas toisiin tutustumista. Sosiaalityontekijét kertoivat tyoyhteison
omasta WhatsApp-ryhmaésti, jossa tydyhteison jésenet voivat pitdd yhteyttd myos vapaa-
ajalla. WhatsApp-ryhmidin tyOyhteison jdsenet voivat laittaa esimerkiksi viestid
kutsuakseen muita ldhteméén katsomaan elokuvaa yhdessé. Erids sosiaalityontekiji kertoi

yhteydenpidosta seuraavalla tavalla:
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"Et sitte niinku saattaa olla tdmmosid vapaa-ajan juttuja. Et niinku meilld on..on tuolla

se yhteinen Whatsapp-ryhmd, johon joku voi laittaa et kiinnostaako jotain ldhtee...’

(Sosiaalityontekijd 5)

Némai tyOpaikan arkeen sekéd tydajan ulkopuoliseen aikaan liittyvit tavat ja yhteydenpito
ndyttdytyivit positiivisina tekijoind tyohyvinvoinnin nikokulmasta katsottuna. Tulkitsin
sosiaalityOntekijoiden vastauksista, ettd nima yhteiset tavat sekéd yhteydenpito selkedsti
lisdsivdt yhteisOllisyyttd tyontekijoiden keskuudessa. Tamid puolestaan heijastui

tulkintani mukaan myonteisesti sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.

Tyokavereilta saatava tuki

Térkednd aiheena haastatteluissa havaitsin tyokavereilta saatavan tuen ja sithen liittyvit
voimavarat. Tyokavereilta saatu tuki sekd turva néyttiytyivit tiarkeind yhteisollisyyteen
liittyvind voimavaroina. Erds sosiaalityontekijd kuvaili haastattelussa kokemustaan siité,
kuinka hin kokee tuntevansa monen ty0kaverinsa my0s henkilokohtaisella tasolla. Tédhan
liittyi ajatus siitd, ettei henkild tunne vilttamattd tydkavereitansa syvillisesti, mutta hin
on tietoinen siitd, mitd tyokaverin eldmédssd on meneillidn. Haastateltava
sosiaalityontekijd kertoi, kuinka he keskustelevat tdmidnkaltaisista asioista kahvilla.
Yhteiset keskustelut voivat liittyd esimerkiksi henkildiden perheeseen, menemisiin ja

tekemisiin. My0s matkusteluun liittyvéit teemat voivat olla keskustelunaiheena.

Erds sosiaalityontekijd piti sitd positiivisena asiana, ettd tyOyhteisOn jdsenet ovat
kiinnostuneita toisistaan. Kokemus siitd, ettd tyokaveriin voi luottaa, ja tyokaveri on
tarvittaessa saatavilla toi turvallisuudentunnetta. Sosiaalityontekijd koki, ettd tdissd on
turvallista olla. Useammassa haastattelussa sosiaalityontekijét kertoivat, ettd tydkaverilta
saa tukea, jos sitd tarvitsee. Haastatteluissa keskusteltiin halusta olla itse voimavarana
tyoyhteisolle, sekd pyrkimyksesti antaa itse tukea tyokavereille. Tulkitsin haastattelujen
perusteella, ettd sosiaalityontekijit viihtyivit tydyhteisdssddn. Seuraavat aineisto-otteet

havainnollistavatkin hyvin luottamuksen seké viihtyvyyden kokemusta:

”’Se ettd tuntee sen tyokaverin. Tai tulee se kokemus et md tunnen ja md voin luottaa tohon

ja se on tossa jos md tarvin. Niin, niin kylldhdn se, kylldhdn se tuo semmosta
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turvallisuudentunnetta, joo. Ja ettd on turvallista olla tddlld toissd.” (Sosiaalityontekijdi
5
“"Mutta tota.. koen ettd tyoyhteiso on..on kylld tukeva. Ja sellanen ..viihdyn kovasti tdssd
tyoyhteiséssda ja koen ettd ylipddtddn tdd tyon tekeminen niinku tyoparityond ja
moniammatillisesti niin on sellasta, joka tukee niinku kylld voimavaroja ja tyossd

Jjaksamista.” (Sosiaalityontekijdi 6)

Turvallisuus koettiin voimavarana tyOyhteisossd. Sosiaalityontekijit kokivat, kuinka
tyOyhteisdssi ei tarvitse olla samaa mieltd asioista. Myds oman kuormittuneen olotilan
sanoittaminen tyOyhteisossd koettiin positiiviseksi tavaksi. Erds sosiaalityontekija
sanoitti ajatusta siihen liittyen, kuinka tydyhteison tdytyy olla turvallinen, jotta omia
tuntemuksiaan uskaltaa sanoa d4neen. Turvallisuuden kokemus olikin tulkintani mukaan

selkedsti yksi tdrkeimmisti asioista liittyen tyokavereilta saatavaan tukeen.

5.2 Henkilokohtaiset ominaisuudet

Kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijdt kokivat erilaisia voimavaroja liittyen
omiin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, taitoihin ja vahvuuksiin. Erilaiset vapaa-aikaan,
perheeseen ja arvoihin liittyvét asiat koettiin my0s voimavaroiksi. Omaan taustaan
liittyen nousi esiin aikaisempi oma koulutus, ja sen antamat voimavarat nykyhetkeen

kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijana.

Aikaisempi tyo- ja eliminkokemus

Oma eldminkokemus koettiin myos tdrkedksi voimavaraksi. Erilaisten kokemusten,
kuten esim. pari- ja perhesuhteisiin sekd vanhemmuuteen liittyen koettiin tuovan
ymmaérrystd sekd kosketuspintaa tyon tekemiseen. Pitkdstd eliminkokemuksesta koettiin
olevan hyotyd perheiden kanssa tehtdvissd ty0ssd. Oma kokemus esimerkiksi perhe-
elimdstd koettiin vahvuudeksi asiakkaiden kanssa tehtdvidssd tyOssd, silld omat
kokemukset auttoivat ymmartimédn asiakkaiden tilanteita. Useampi sosiaalityontekija
sanoitti kuitenkin tdrkedn huomion siihen liittyen, kuinka tyoOntekijdnd on tirkedd
ymmaértdd, ettei asiakas valttimattd ole kokenut samankaltaisia kokemuksia samalla

tavalla kuin itse tyontekiji. Erds sosiaalityontekija koki tirkedksi voimavaraksi myds
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oman taustan. Hén kertoi oman taustan helpottavan hinti pddseméin ikédn kuin samalle
aaltopituudelle asiakkaiden kanssa. Seuraavassa aineisto-otteessa havainnollistuu hyvin

erddn sosiaalityontekijin pohdinta aiheeseen liittyen:

"Mut seki tdytyy aina muistaa, ettd ne kokemukset voi olla ihan erilaisia, vaikka olis

hyvinki samanlainen eldmd.” (Sosiaalityontekijd 7)

Oman eldminkokemuksen lisdksi havaitsin sosiaalityontekijoiden tyokokemuksen
olevan tirkedssd roolissa voimavarana tydssd jaksamisen nédkokulmasta. Erés
sosiaalityontekijé koki, ettd nuorempana tyon tekeminen oli paljon uuvuttavampaa, koska
silloin ty6té tehdessi ei ollut samaa kokemusta omasta osaamisesta eikd varmuutta siité,
osaako asiat tehdi oikein. Tdman vuoksi kertynyt tyokokemus merkitsi isoa voimavaraa.

Ajatukset havainnollistuvat hyvin seuraavassa aineisto-otteessa:

“"Mutta koen ettd se tuo kylld tdssd niinku semmosta voimavaraa ettd md muistan sillon
nuorempana ettd sitd.. tid tyo oli myds paljon uuvuttavampaa. Sen takia koska.. koska
tota ei ehkd ollu vield niin semmosta kokemusta siitd omasta osaamisesta tai..tai
varmuutta siitd ettd mitd niinku osaanko md tehd oikein ja teenko md oikeita asioita,
kysynké md oikeita kysymyksid ja.. johdanko md tditd jotenki asiakasprosessia nyt

oikeeseen suuntaan. Mutta kylli se kokemus on niinku voimavara.” (Sosiaalityontekijd

2)

Tulosten pohjalta tulkitsin, ettd sosiaalityontekijoiden omaama kokemus tyohon seké
henkilokohtaiseen eldmidin liittyen tuo paljon voimavaroja itse tyon tekemiseen.
Tyokokemus antoi selkeédsti jaksamista sekd varmuutta. Oma henkilokohtainen
elamidnkokemus puolestaan toi tulkintani mukaan ymmarrysté asiakkaita kohtaan, ja toi

talla tavalla voimavaroja.

Koulutus

Koulutus ndyttdytyi haastattelujen perusteella tarkednd voimavarana
sosiaalityontekijoille. Koulutuksen koettiin lisddvén jaksamista ja tuovan intoa,
mielekkyyttd sekéd puhtia omaan tyohon. Ajatuksia koulutukseen liittyen kuvattiin muun

muassa seuraavalla tavalla:
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"Kylld md aattelen ettd kaikki koulutus aina tukee jaksamista. Siitd saa niinku semmosta

uutta puhtia.” (Sosiaalityontekijd 6)

Kaksi sosiaalityontekijdd mainitsivat kokeneensa psykologian sivuaineopinnot
hyodyllisind. Lahes kaikki sosiaalityontekijit kertoivat kdyneensd sosiaalityOntekijan
koulutuksen lisdksi lyhyitd tyohon liittyvid tdydentdvid koulutuksia, jotka saattoivat
liittyd esimerkiksi erilaisten ryhmien vetdmiseen, tai esimerkiksi parisuhdetyohon.
Koulutuksen merkitys voimavarana ndyttdytyi merkittdvand sekd darimmaéisen

positiivisena tydssd jaksamisen taustalla.

Muutama sosiaalityontekija oli kdynyt sosiaalityontekijan koulutuksen liséksi
psykoterapeutin koulutuksen, ja tdmén myo6td heilld olikin paljon pari- sekid
perheterapeuttista osaamista. Psykoterapiakoulutus koettiinkin hyddyllisend nykyisessi
tyossd. Yksi sosiaalityontekijoistd oli aikaisemmalta koulutukseltaan fysioterapeutti.
Koulutukseen liittyvét erilaiset tydkalut ja ldhestymistavat koettiin tdrkeiksi

voimavaratekijoiksi.

Vuorovaikutus ja reflektiokyky

Useat sosiaalityontekijat kokivat omien vahvuuksien keskittyvin vuorovaikutukseen.
Moni sosiaalityontekiji koki omana itsenddn ja omalla persoonalla tyon tekemisen
omaksi voimavaraksi. Sosiaalityontekijoiden vahvuus oli myds kuuntelemisen taito.
Seuraava aineisto-ote havainnollistaa hyvin erddn sosiaalityontekijin ajatuksia

vuorovaikutukseen liittyen:

"M ajattelen ettd md oon aika hyvd kuuntelemaan. Et md pyrin niinku kuuntelemaan
enempi, 00.. ku se ettd mulla ois itelld joku tarve nyt viedd tdtd keskustelua nyt johonki
suuntaan. Vaan, vaan md nimenomaan niinku haluan ja yritin pysdhtyd kuuntelemaan,

Jja ldhtee niinku siitd liikkeelle.” (Sosiaalityontekijdi 5)

Erityisen tirkednd voimavarana sosiaalityOntekijat kokivat oman reflektiokyvyn.
Useampi sosiaalityontekija mainitsi haastatteluissa itsereflektion taidon tdrkednd

voimavarana. Erds sosiaalityontekija kuvaili sitd, kuinka tirkedd on pyrkid haastamaan
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itsednsd ja omia ajatuksiansa. Hén koki jatkuvan oman toiminnan reflektoinnin
hyodylliseksi omassa ty0ssdan. Toinen sosiaalitydntekija kertoi, kuinka itsereflektion
taitoa on pitidnyt kehittdd, mutta itse tyo kehittdd sitd myos. Hén kiteytti asian seuraavalla

tavalla:

"Kylld md aattelen et se semmonen niinku itsereflektio on se taito, mitd tietysti on siis

pitiny paljon kehittddki tai..ja tdd tyo kehittdd sitd.” (Sosiaalityontekijd 6)

Erés sosiaalityontekijd kertoi olevansa avoin erilaisille ajatuksille. Hén totesi, kuinka ei
vélttdméttd omaan ty0ohon hakeutuisi, jos omat vahvuudet eivdt liittyisi
vuorovaikutukseen. Sama sosiaalityontekijd kertoi myds kokemuksestaan, kuinka hidnen
on helppo olla oma itsensd vuorovaikutustilanteissa rehellisesti ja avoimesti. Hin myds
toivoi, ettd tdmid helpottaisi luottamuksellisen ilmapiirin luomista asiakastilanteissa,
koska teennéisesti tai keinotekoisesti asiakastilanteessa oleminen ei edistdisi terapeuttista
ilmapiirid. Tulkintani mukaan vuorovaikutukseen ja reflektioon liittyvit vahvuudet toivat
sosiaalityontekijoille voimavaroja tyon tekemiseen, silld kyseiset vahvuudet ovat tirkeita

kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijén tydssa.

Oma luonne

Omiin luonteenpiirteisiin liittyi myds tarkeitd voimavaroja. Erds sosiaalityontekijd koki
oman rauhallisuutensa voimavaraksi omassa tydssddn. Toinen sosiaalityOntekija taas
kertoi omasta myoOnteisestd asenteestaan, jonka hdn koki voimavaraksi. Han kuvaili
ajatusmaailmaansa siihen liittyen, kuinka toivottomissakin tilanteissa voi 16ytyé toivoa.
Myonteisten puolien esiin tuominen asiakkaalle oli hdnen mielestién tirkeda. Keskustelin
myonteisten puolien 16ytdmisestd myos muiden haastateltavien kanssa. Havaitsinkin
tietynlaisen myonteisen asenteen olevan tirked voimavara tyossd. Voimavarana néhtiin
my0s muita omia luonteenpiirteitd. Erds sosiaalityontekijd koki oman joustavuuden ja
sopeutuvuuden voimavaroina tyotd tehdessddn. Oman toiminnan sopeuttaminen
yhteistyotd tehdessd erilaisten ihmisten kanssa oli hidnen kokemuksensa mukaan
luontaista ja vaivatonta itselle. Seuraavassa aineisto-otteessa havainnollistuu hyvin

mydnteisen asenteen kuvailu:
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"Ni md aattelen ettd semmosessa ettd voi sanoo hyvid puolia ja loytdd ihmisistd ni md
B

aattelen ettd se on ehkd semmosta mulle aika semmonen.. semmonen niinku ominaista.’

(Sosiaalityontekijd 4)

Erityisen tdrkednd voimavarana sosiaalityontekijoiden kokemuksissa néyttdytyi
kiinnostus ihmisid kohtaan. Sosiaalityontekijat kertoivat omasta kiinnostuksestaan
thmisiin sekd ihmisten tarinoihin. Asiakkaan kuuleminen ja kuunteleminen, seka se, ettid
asiakkaalle tulee kokemus kuulluksi tulemisesta, koettiin tdrkeiksi asioiksi. Kontaktin
luominen ja ihmisten kohtaaminen koettiin merkittdvind asioina. Erds sosiaalityontekija
kertoi kokevansa, ettd hidneen on helppoa luoda kontaktia, ja hdnen on helppo ottaa

ithminen vastaan. Hén sanoitti timéan olevan itselleen luontevaa.

Oman mielenkiinnon merkitys ndyttaytyi merkittdvani voimavarana
sosiaalityontekijoille. Erds sosiaalityontekijoistd kuvaili sitd, kuinka ty0 on
mielenkiintoista vuorovaikutuksen, seké ihmisten erilaisten eldmien ja eldméntilanteiden
vuoksi. Kiinnostus kyseisid teemoja kohtaan vaikutti my6s siihen, kuinka ihmiseldmén ja
sen pohtiminen oli usein my0ds vapaa-ajalla mielenkiinnon kohteena. Mielenkiinnon

kuvailu havainnollistuu seuraavassa aineisto-otteessa:

”...se on loputtoman mielenkiintosta ettd minkdlaisia eldmid ja eldmdntilanteita ihmisilld

on...” (Sosiaalityontekijdi 6)

Luonteeseen sekd omaan mielenkiintoon liittyvien voimavarojen lisdksi
sosiaalityontekijoiden omat arvot ndyttdytyivat tdrkednd voimavarana. Eris
sosiaalityontekija kertoi, kuinka hin ajattelee tekevinsi tyotd asiakkaita varten, vaikka
tyonantaja maksaakin hidnen palkkansa. Han kuvaili, kuinka hén haluaisi ikdin kuin tuoda
apua ja iloa asiakaskunnalleen. Arvot toivat merkityksellisyydentunnetta tyon

tekemiseen.

Kaikki omaan Iuonteeseen liittyvdt voimavarat ndyttdytyivdt todella tirkeind
voimavaroina sosiaalityontekijoille. Tulkintani mukaan omat luonteenpiirteet, arvot ja
asenteet olivat selkedsti tdrkeitd henkilokohtaisia ominaisuuksia tydssd jaksamisen

kannalta.
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Tyon ulkopuolinen eliméi

Tyo6n ulkopuolinen eldmé koettiin tirkednd voimavara tydssd jaksamiselle. Useampi
sosiaalityontekijd kertoi haastatteluissa oman perheen merkityksesti voimavarana.
Erddssd haastattelussa keskustelimme sosiaalityontekijan kanssa siitd, millaista
voimavaraa se merkitsee, ettd oma puoliso on samalla alalla. TAimé& kuvautui vahvuutena,
silld timéankaltaisessa tilanteessa puolison kanssa on pystynyt jakamaan ymmarrysta sekd

kiinnostusta.

Perhe néyttiytyi tyOstd irrottavana tekijdnd, ja titd myotd positiivisena voimavarana
tyOssé jaksamiselle. Erds sosiaalityontekija kertoi, kuinka hanelld on pienid lapsia. Hian
koki, ettd tima tasapainottaa tyon ja vapaa-ajan vilistd suhdetta, eivitka tyot seuraa hénti
endd kotiin oikeastaan lainkaan. Keskustelussamme korostui se, ettd tyon, arjen seké

vapaa-ajan vilisen tasapainon on oltava kunnossa:

... mulla on kaks pdivikoti-ikdstd lasta. Ja se ku md avaan sen pdivikodin pihan portin,
nii nii se mun aika alkaa niinku tavallaan siitd. Eikd niille tyoasioille ei niille riitd endd
niinku aivokapasiteettia, et se on niinku tdysi fokus sit siind omassa perheessd ja niissd

lapsissa ja siind et kyl se niinku se on se tasapaino.” (Sosiaalityontekiji 2)

Havaitsin tuloksissa kuitenkin sen, ettd perheen rooli pelkdstidn voimavarana ei ole
yksiselitteinen. Useammassa haastattelussa korostui kokemus siitd, ettd perhe ei aina
my0Oskdin tue tyOssd jaksamista. Usein perhe-eldméssd koetaan samoja ilmioitd, kuin
kasvatus-ja perheneuvonnassa tehtivissd tydssd. Erds sosiaalityontekijd kuvaili sité,
kuinka joku omassa eldméssi oleva ajankohtainen asia tai kriisi voi nousta esiin myos
tyotd tehdessd asiakastapaamisella. Tadméd voi aiheuttaa kokemuksen siitd, ettd kyseinen

aihe tulee tyoté tehdessd ikddn kuin liian ldhelle.

Vapaa-aikaan sisdltyvdt harrastukset nidyttiytyivit tirkednd voimavarana. Erds
sosiaalityOntekijd totesi sen olevan tirkedd, ettd eldméssd on asioita, missd ei tule
mietittyd tyOasioita. Omat liikuntaharrastukset, kuten esimerkiksi tanssi oli erdélle
sosiaalityontekijille tirked voimavaraa tuova harrastus. Myos muut erilaiset harrastukset,
kuten lukeminen, neulominen, konsertit sekd erilaiset kulttuuritapahtumat koettiin

jaksamisen kannalta tirkeiksi.
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Yksinoleminen vapaa-ajalla oli erdélle sosiaalityontekijdlle myds tirked vapaa-aikaan
liittyvd voimavara. Sosiaalityontekijdn tyd on luonteeltaan sosiaalista, minkd vuoksi
yksinoloa tarvitaan vastapainoksi. Kyseinen sosiaalityontekijd kertoikin pyrkivansi
sithen, ettd hanelld olisi paljon sellaista vapaa-aikaa, jossa ei olisi juurikaan menoja. Hén

kiteytti ajatuksensa seuraavalla tavalla:

“Ja sitte tota neulominen ja lukeminen ja konsertit ja kaikki kulttuuririennot niin tota on
semmosia niinku tdrkeitd, jotka siis ylipddtddn tukee omia voimavaroja. Ja sitte tietysti
ihan semmonen yksin oleminen ja latautuminen niinku et viihdyn kylld omassa seurassani

ja tarviin sitd. Tdn niinku sosiaalisen tyén vastapainoks. Itseasiassa tosi paljon.’

(Sosiaalityontekijd 6)

Tyon ulkopuolisen eldmén merkitys voimavarojen taustalla havainnollistuu hyvin
aineisto-otteissa. Erityisesti tyOstd irrottavat tekijdt olivat tulkintani mukaan tirkeitd
tyohyvinvoinnin kannalta, silld kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijan tyd on

luonteeltaan todella sosiaalista.

5.3 Tyon luonne kasvatus- ja perheneuvonnassa

Kasvatus- ja perheneuvonnassa tehtdvddn tyon luonteeseen liitettiin voimavaroja.
Sosiaalityontekijat kokivat asiakkaiden kanssa tehtdvddn tyohon sekd tyOparityohon
liittyvid voimavaroja, jotka auttoivat heitd jaksamaan omassa tyOssddn. Yleisesti
sosiaalityontekijoiden kokemuksissa korostui se, kuinka he pitdvét tyon siséllosté ja sen
luonteesta. Kasvatus- ja perheneuvontaa kuvailtiinkin haastatteluissa ainutlaatuisena
tyoymparistond. Tyohon siséltyy terapeuttinen kulma, jota kuvailtiin haastatteluissa ikdan
kuin hoitavana sekd vakauttavana asiana. Tdméin koettiin levidvan sithen, kuinka

tyontekijéit ovat suhteessa toisiinsa.
Tyoparityo
Kaikkia haastatteluita viritti keskustelu tyOparitydstd voimavarana. Sosiaalityontekijét

kertoivat haastatteluissa tyoskentelevinsi psykologin kanssa yhdessd tyoparina. Tama

tydmuoto koettiin poikkeuksetta isona voimavarana. Moniammatillisuuden merkitys
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tyohyvinvoinnille korostui vastauksissa. TyOparityotd pidettiin hyvénd asiana, silld
toimivan tyOparitydon koettiin olevan valtava voimavara tyOssd. Sosiaalityontekijét
kokivat tyOparitydn moniammatillisuuden tuovan asiakastyohon erilaisia ndkokulmia.
Merkitys koettiin vahvana my0s kdédnteisestid nikokulmasta katsottuna. Jos tyOparityd ei
sujuisi, se vaikuttaisi voimavaroihin sekd jaksamiseen tydssd. Sosiaalityontekijoiden ja
psykologien vélinen tyOparityd koettiin tyohyvinvoinnin kannalta jopa ratkaisevaksi.
Tyd6parityohon sisdltyy asiakaskdyntien yhteinen suunnittelu seké niiden jalkeinen purku

yhdessa.

TyOparityon ja moniammatillisuuden koettiin lisddvdn tydssd jaksamista sekd
voimavaroja. Erds sosiaalityontekija kuvaili sitd, kuinka eri alan ammattilaiset kasvatus-
ja perheneuvonnassa omaksuvat toisiltaan eri alojen osaamista. Hidn koki itse
omaksuneensa psykologista sekd terapeuttista ndkokulmaa omaan tyohonsa.
Moniammatillisuus — ndyttidytyi sosiaalityontekijoiden vastauksissa merkittavani
voimavarana ja tyontekijoiden jaksamista rikastuttavana asiana. Seuraavat aineisto-otteet

havainnollistavat hyvin sosiaalityontekijdiden ajatuksia tydparityohon liittyen:

”...se et ku tddlld tehdcdn paljon sitd tyoparityotd. Tosi usein on niinku tyypillinen on tdd
et on niinku sosiaalityontekijd psykologin kanssa tyoparina nii, mun mielestd se on niinku

darimmdisen hyvd juttu.” (Sosiaalityontekijd 1)

”...toimiva tydparityd nii se on ithan valtava voimavara tdssd tyossd. Et miten siind niinku
sithen asiakastyohon tulee mun mielestd niin eri lailla sellasta tehokuutta, siihen tulee
sellasta moni.. monialaista ndkemystd et on niinku sitd psykologian alaa ja on sitd
sosiaalityon, ja sit toisaalta myds se terapeuttinen, et ku meilld myos paljon nditd
perheterapeutteja ja pariterapeutteja tidlld tyoskentelee. Et siind tulee aina niinku
erilaisia ndkokulmia siihen yhteenki asiakaskeissiin mukaan, mikd on mun mielestd ihan

ddrimmdisen niinku hieno juttu.” (Sosiaalityontekijd 1)

Tein tulosten pohjalta tulkinnan liittyen sithen, kuinka tirked osa tyGparityd on itse tyon
luonnetta kasvatus- ja perheneuvonnassa. Tamin vuoksi toimiva tydparityd on myods
merkittava tekija sosiaalityontekijoiden voimavarojen ndkokulmasta.
Kokonaisuudessaan  kokemus  tyOparityOstd ndyttdytyi erittdin  positiivisena

sosiaalityontekijoiden vastauksissa.
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Asiakastyo

Sosiaalityontekijat kokivat asiakkaiden kanssa tydskentelyn voimavaraksi. Erids
sosiaalityontekija koki positiiviseksi sen, kuinka asiakkaalta saa palautteen heti. Tadma
suora palaute oli tdrked voimavara. Kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijat
kohtaavat asiakastyotd tehdessddn erilaisia asiakkaita ja erilaisia asiakkaiden
elamintilanteita. ~ Nédiden  tilanteiden = monipuolisuus  koettiin ~ rikkautena

sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan.

Useat sosiaalityontekijit kokivat erityisen palkitseviksi hetket, joissa he huomasivat
asiakkaiden tilanteissa positiivista muutosta tai asiakkaiden haasteet helpottuivat
tyoskentelyn edetessd. He kuvasivat ndiden hetkien tuovan voimavaroja itselleen.
Muutoksen havaitseminen toi sosiaalityontekijoille hyvdd mieltd. Erityisesti se loi tyohon
merkityksellisyydentunnetta. Seuraavat aineisto-otteet kiteyttavét sosiaalityontekijoiden
ajatuksia asiakastyohon liittyen:

”No se on mun mielestd voimavara meiddn tyossd, ettd meilld on asiakkaita, ylipdcdtddn.

(Sosiaalityontekiji 7)

”...se on niinku mun mielestd tdssd semmonen ihan valtavan upee voimavara tds tyossd,
kun pddsee ndkee niitd et miten tavallaan pienelld voi saada tosi isoja solmuja niinku

auki. Nii se on niinku semmonen tosi jotenki aina, aina palkitseva hetki ja semmonen.’

(Sosiaalityontekijd 1)

Sosiaalityontekijoiden palkitsevia kokemuksia olivat onnistuneet vuorovaikutustilanteet
asiakkaiden kanssa. Luottamuksen rakentuminen sekd yhteyden luominen asiakkaan
kanssa oli sosiaalityontekijoille tirked asia. Palkitsevia oli myos hetket, joissa asiakas
halusi itse jatkaa tyOskentelyd. Yleisesti asiakasprosessien eteneminen toivottuun

suuntaan toi sosiaalityontekijoille voimavaroja.

Tulosten pohjalta tekemédni tulkinnan mukaan kasvatus- ja perheneuvonnassa
tyoskentelevét sosiaalityontekijdt kokivat asiakastyon todella positiivisena asiana.
Asiakasty6hon liittyi monia voimavaroja tuovia elementtejé, ja timén vuoksi tyon luonne

heijastui positiivisesti sosiaalityontekijoiden tyOssd jaksamiseen.
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5.4 Tuki tyossid jaksamiseen

Haastatteluissa havaitsin  merkittdvid sosiaalityontekijoiden tydssd jaksamiseen
vaikuttavia tekijoitd. Sosiaalityontekijoiden kokemuksissa korostui se, kuinka he saivat
tyonohjauksesta sekid esihenkil6iltd tukea ja voimavaroja. Namé havainnot painottuivat
erityisesti tyonohjaukseen, johon kaikki haastateltavat kertoivat osallistuvansa.
Tyonohjauksen liséksi esihenkiloihin liittyvdt kokemukset suhteessa omaan
tyohyvinvointiin  koettiin  tirkednd. [Erityisesti esihenkiloltd saatava tuki oli
sosiaalityontekijoille tirked voimavara. Niiden tydssd jaksamista edistdvien teemojen
liséksi keskusteluissa nousi muita tydssa jaksamista tukevia asioita, jotka liittyivat muun

muassa ty0ympéristoon.
Esihenkilot

Sosiaalityontekijat kokivat esihenkildihin liittyvdn monenlaisia voimavaroja. Yksi
tairkeimmistd voimavaroista liittyen esihenkil6ihin  liittyi  arvostukseen, jota
sosiaalityOntekijdt saivat esihenkilGiltdan. Erds sosiaalityontekiji kertoi kokevansa, ettd
omista ldhiesihenkiloistd sekd palvelupdillikosté vilittyy arvostus sosiaalityontekijéiden
professiota kohtaan. Tunne arvostuksesta oli keskeinen voimavara omassa tyOssi.
Tarkedna vélittyi my0Os kokemus siité, ettd esihenkilo on tyontekijoiden puolella:

”...on se niinku kokemus et hdn on niinku meiddn tyontekijoiden puolella.”

(Sosiaalityontekijdi 2)

Esihenkiloiden kanssa kéytdvit kehityskeskustelut koettiin tarkeiksi pysdhtymisen
paikoiksi. Kehityskeskustelut mahdollistivat pysdahtymisen oman tilanteen ja jaksamisen
reflektoinnille. My®s palaute koettiin tirkedksi. Esihenkildiden kuvailtiin olevan helposti
lahestyttdvid. Sosiaalityontekijoille oli tirkedd, ettd esihenkild ymmaértdd heitd. Myds
luottamus esihenkilon ja sosiaalityontekijan vililld koettiin tirkedksi. Esihenkilon

ymmaérrystd tyontekijdd kohtaan kuvailtiin seuraavalla tavalla:

”Joo no siis sillai md ajattelen et on semmonen niinku ymmdrrys. Ja ja hdn tietdd mun

tilanteen ja ymmdrtdd niinku mua.” (Sosiaalityontekijd 5)
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Esihenkilon tuen saavutettavuus oli wusealle sosiaalityOntekijélle tdrkedd. Erds
sosiaalityontekiji koki saavansa esihenkilonsd helposti kiinni. Esihenkilon vastaus tuli
kokemuksen mukaan myds nopeasti kysymyksiin. Sosiaalityontekijd kertoi arvostavansa
suuresti timénkaltaista nopeaa reagointia esihenkilon taholta. Toinen sosiaalityontekija
kertoi, ettd kokee helposti saatavilla olevan tuen tirkedksi, vaikka tukea ei aina
tarvitsisikaan. Matala kynnys tuen saatavuudelle oli tirkedd. Saavutettavuuden
ndkokulmasta ajallisen saavutettavuuden lisdksi koettiin my0s tiarkeédksi, ettd esihenkilod
on henkisesti saavutettavissa. Seuraavat aineisto-otteet tiivistdvdt hyvin ajatuksia

esihenkilon saavutettavuudesta ja sen merkityksestd tyShyvinvoinnille:

"Md koen et meilld on hyvdt esihenkilét, on saatavilla ja ja tota se niinku ehdottomasti
tyohyvinvoinninki kannalta ja nditten tyon voimavarojen kannalta tosi tdirkee ja

merkityksellinen asia.” (Sosiaalityontekiji 2)

“Joo. Ja md en tarkota pelkdstdidn niinku ajallisesti saavutettavissa vaan myos niinku
ehkd semmonen helppous ja niinku henkisesti helposti saavutettavissa. Niin tota ettd se
on niinku tosi tirkee ettd et jotenki ei..ei tarvi niinkun pohtia, pohtia ettd onko sitd vai

eiko sitd oo. Et sitd on, ja siihen voi luottaa.” (Sosiaalityontekijd 3)

Haastatteluissa vilittyi myds arvostus esihenkilon ldsndoloa kohtaan. Esihenkildiden
kerrottiin vililld osallistuvan tyontekijoiden tiimitapaamisiin. Néissd tapaamisissa
esihenkilot muun muassa kysyivit kuulumisista seki tiedottivat ajankohtaisista asioista.
Esihenkiloiden osallistuminen tiimiin oli tirkedd. Témén lisdksi my0s esihenkilon
ammatillista osaamista ja kokemusta arvostettiin, koska heiddn konsultoiminen néhtiin
myos tirkedssd roolissa. Téhén liittyen pidettiin tirkedna, ettd esihenkildilla olisi riittdva

ymmarrys ja késitys tyontekijoiden tekemaisté tyosta.

Tulosten kannalta on myos tirkedd mainita, ettd haastatteluissa keskustelimme
haastateltavien kanssa my0s esihenkildiden lisdksi mahdollisista laajemman
organisaation tuomista voimavaroista. Tulosten valossa voi kuitenkin todeta, ettei
laajempi organisaatio tuottanut sosiaalityontekijoille merkittdvid voimavaroja tuovia
kokemuksia, tai auttanut heitd erityisesti jaksamaan tydssd. Tédmad selittyi paddosin
hyvinvointialuemuutoksen aiheuttamalla myllerrykselld. On kuitenkin syytd mainita, ettd

esimerkiksi erds sosiaalityOntekijd mainitsi hyvinvointialueen tasolta tulevan
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mahdollisuuden liukuvaan tydaikaan. Tulkitsin tdmédn olevan positiivinen kokemus

liittyen laajempaan organisaatioon.

Tyonohjaus

Kaikki sosiaalityontekijat kertoivat haastatteluissa kdyvinsd tyonohjauksessa.
Sosiaalityontekijat kertoivat osallistuneen tiimin omaan tyonohjaukseen sekad
menetelmityonohjaukseen. Tyonohjaus oli sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan
todella merkittivd voimavara. Sen koettiin antavan uusia ndkokulmia tyohon.
Menetelmityonohjaukset antoivat sosiaalityOntekijoille konkreettisia vinkkejd sekd
keinoja tyohon. Erds sosiaalityontekijd kuvaili, kuinka erilaiset tyonohjauksessa kasitellyt
tyohon liittyvdt asiat olisivat tuntuneet raskailta ilman tyOnohjausta. Kokemukset

tyonohjauksen merkityksestd havainnollistuvat hyvin seuraavissa aineisto-otteissa:

”On tosi tdrkeetd aattelen ettd tammaosessd tyossd niinku tyonohjauksen merkitystd ei voi

kylld vihdtelld.” (Sosiaalityontekijd 6)

”...siis se ettd tottakai tddlld on nditd tyonohjausjuttuja mitkd on itessddn tdrkeitd, ne..

ne tuo paljon myos sitd voimavaraa...” (Sosiaalityontekiji 1)

Erityisesti tiimin tyonohjauksen koettiin ldhentdvin tyontekijoitd keskenddn. Tiimin
tyonohjauksen koettiin auttavan myds tiimiytymisessd. SosiaalityOntekijdt kertoivat
tiimien viimeaikaisista muutoksista, minkad vuoksi tiimiytyminen oli erityisen tarkeda.
Tyonohjauksessa oli mahdollista rakentaa yhteistd ymmaérrystd, ja pysdhtyé kipeidenkin
asioiden direlle. Erds sosiaalityontekija havainnollisti tiimin tyonohjaukseen liittyvid

ajatuksia seuraavalla tavalla:

“Ja tota niin, sit se tiimin..tiimin tyonohjaus ajattelen ettd se on niinku tdrkee. On meilld
siindki keissejd vililld, ja sit vililld puhutaan niinku meiddn tiimistd ja tyéyhteisostd ja
tyoparityostd niin, md aattelen et se on semmonen mikd ehkd niinku, tai md ainaki koen

et se niinku ldhentdd meidn niinku tiimin tyontekijoitd.” (Sosiaalityontekijd 5)

Tyonohjaukseen liittyi tulkintani mukaan konkreettisia tyOhyvinvointia tukevia

elementtejd, jotka heijastuivat myonteisin tavoin sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin.
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Sosiaalityontekijit kertoivat kdyvansd tiimin tydnohjauksessa muualla kuin tydpaikalla,
miké koettiin positiivisena asiana. Vaikka oman tyopaikan tilat koettiin hyviksi, oli silld
silti merkityksensd sosiaalityontekijoille, ettd tiimin tydnohjaus sijoittui tyOpaikan
ulkopuolelle. Erés sosiaalityontekija kuvaili sitd kivaksi jutuksi, kuinka he menevit usein
tiimin jdsenten kanssa lounaalle yhteisen tyonohjauksen jidlkeen. Toinen
sosiaalityontekija kuvaili, kuinka he muun muassa joivat kahvit yhdessé tyonohjauksessa.
Hén kertoi pitdvinsd tyonohjaajan vastaanottotilasta, ja kokikin sen voimavaroja
tuovaksi, silld vastaanottotilassa oli taidetta seinilli sekd mukavat tuolit.
Kokonaisuudessaan tyonohjauksen koettiin tukevan jaksamista, ja sen merkitys koettiin

suureksi.

Oma tyohuone

Sosiaalityontekijiat kokivat saavansa tukea tydssd jaksamiseen monenlaisista asioista.
Havaitsin haastatteluissa ikdin kuin tyon ulkoisia tekijoitd, jotka vaikuttivat positiivisesti
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin. Merkittdvin tyon ulkoinen voimavaroja tukeva

tekija oli ehdottomasti tyOymparistoon liittyva sosiaalityontekijoiden oma tyohuone.

Osa sosiaalityontekijoistd koki oman tyotilan erittdin tirkedksi oman tydssd jaksamisen
kannalta. Omasta tyohuoneesta koettiinkin kiitollisuutta. TyShuone mahdollisti oman
tilan ja omien taukojen ottamisen, minkd koettiin tukevan jaksamista. Erés
sosiaalityontekijd kuvailikin tarvitsevansa sddnnéllisin véliajoin taukoja sosiaalisista
kontakteista. Oma tyohuone mahdollisti tdménkaltaiset hetket. My0s hiljainen oma
ajatustydskentely mahdollistui oman ty6huoneen mahdollistamana. Sosiaalityontekijét

kiteyttivét ajatuksiaan omaan tyo6tilaan liittyen seuraavin tavoin:

”...ndd puitteet ettd on omat huoneet, ni se on mun mielestd erittdin tdirkee

voimavaratekijd.” (Sosiaalityontekiji 7)

”No tietysti itte oon hirveen kiitollinen siitd ettd vield on ndinki hyvdissd asemassa et on
oma tyéhuone. Tdd on itelle tosi iso juttu, niinku md tos aiemmin sanoin et ku ite on
persoonana myoés semmonen tietylld tapaa introvertti et se tarkottaa omalla kohalla sitd
et tarvii sddnnollisin viliajoin niitd hengdhdystaukoja niinkun sosiaalisista kontakteista

Jja niistd et saa niinku ikddn kun sulkeutua omiin oloihinsa ja tekee semmosta hiljaista
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ajatustyoskentelyd nii sithen ndhen md aattelen ettd oma tyohuone palvelee tosi paljon.”

(Sosiaalityontekijd 1)

Tulosten pohjalta tekeméni tulkinnan mukaan oma tyotila heijastui todella positiivisesti
tydhyvinvointiin. Oma tydtila koettiin kdytdnnolliseksi my6s asiakkaiden tapaamisen
kannalta. Erds sosiaalityOntekiji ajatteli, ettd saman tyohuoneen pysyvyys tuo asiakkaan
ndkokulmasta myds turvaa. Erddlld sosiaalityontekijilld olikin negatiivinen kokemus
aikaisemmasta tyOpaikasta, jossa oma tyétila puuttui. Oman tyShuoneen liséksi
sosiaalityontekijit kokivat joustavan aikataulutuksen térkedksi. Mahdollisuus sidddelld

omaa péivi- ja viikkorytmia koettiin tiarkeéksi asiaksi.

Tyohyvinvointia virkistivit kiaytinnot

Havaitsin tutkimuksen tuloksissa myos satunnaisia tydssd jaksamista tukevia kaytintoja.
Tydpaikalla oli selkedsti luotu kéytént6jd, joiden tarkoitus oli tukea tyOsséd jaksamista.
Némé havainnot merkitsivdt ikdin kuin yhteisid tapoja, mutta ne olivat selkedsti
organisoidumpia ja strukturoidumpia kédytdntdjd, kuin esimerkiksi yhteisesti
muotoutuneet lounashetket. Néiden virkistavien kdyténtdjen oli selkedsti tarkoitus tukea
tyontekijoiden  jaksamista.  Erds  sosiaalityOntekijd  kertoikin  tyOyhteison
virkistystoimikunnasta. Hén kertoi, kuinka tydyhteiso pyrkii jérjestimédn sadnndllisesti

yhteistd toimintaa, ja tilld tavoin pitdimééan huolta tyoyhteisosta:

”...meil on virkistystoimikunta. Eli tota sddnnollisesti yritetddn jdrjestid nyt oli just
Jjoulukahvit ja vihdn jotain pikkujouluviritystd ja kesd..kesdjuhlia ennen kesdlomia, ja
mitd nyt milloinki, et yritetddn pitdd niinku tavallaan pinnalla sitd just tyéhyvinvointia ja,

tastd meiddn niinku tyoyhteisostd huolta.” (Sosiaalityontekijdi 2)

Tamaén liséksi toinen sosiaalityontekijd kertoi tydyhteisdssd aiemmin kiytosséd olleista
“perjantai-puolituntisista”, joiden tarkoituksena oli mahdollistaa tyontekijdille
litkkunnallista tai rentouttavaa tekemistd, sekd auttaa tyOntekijoitd palautumaan.

Sosiaalityontekijd kuvaili kdytdntdd seuraavalla tavalla:

”...meil on ollu aiemmin ..aiemmin tota ei ihan joka viikko mutta, mutta tota ldhes tai

onko nyt ollu véihintdidn kerran kuussa tdmmonen puoli tuntia pdivdistd yksi pdivi ehkd
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kuussa tai kaksi..puoli tuntista kuussa niin, niin tota tdmmaonen niin sanottu perjantai-
puolituntinen, et siin on ollu jotain .jotain liikunnallista tai sitten jotain sellasta
rentouttavaa tai, tai tdmmdosid niinku erilaisia harjotuksia, jotka katkasee sen pdivdn ja
auttaa palautumaan. Ne on ollu pitkddn tauolla mut nyt on puhuttu et ne otettais
uudestaan kdyttoon, et sitd odotan se on toki vield tulevaa mutta ettd..ettd totta ne tulis
olemaan niinku joka toinen viikko. Niin tota, se on pieni kddenojennus tyonantajalta,

mutta kuitenkin aika iso.” (Sosiaalityontekijdi 3)

Tulosten pohjalta tulkitsin, ettd pienid tyohyvinvointia virkistdvid kdytdntoja pidettiin
tairkednd  voimavarana. Namid  kédytdnnot  eivdt  kuitenkaan  korostuneet
sosiaalityontekijoiden vastauksissa yhtd voimakkaasti verrattuna moniin muihin

voimavaroihin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ty6hyvinvoinnin voidaan katsoa olevan kokonaisuutena moniulotteinen seké
systeeminen, ja sithen vaikuttavatkin erilaiset osat (Manka 2015, 107). Témin
tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd, minkélaisia voimavaroja kasvatus- ja perheneuvonnan
sosiaalityontekijit kokevat tyOssddn, ja miten nidmé voimavarat heijastuvat heidin
tyohyvinvointiinsa. Johtopddtoksend voinkin todeta, ettd tutkimukseni analyysin
perusteella kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijit kokivat monenlaisia
voimavaroja tyOssddn, jotka heijastuvat heiddn tyohyvinvointiinsa monella tavalla.
Keskeisemmat tutkimustulokseni kiteytyvitkin ~ voimavaroihin, jotka liittyvét
yhteisollisyyteen, henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, tyon luonteeseen kasvatus- ja
perheneuvonnassa sekd tydssd jaksamisen tukeen. Ndméd voimavarat heijastuivat
sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointiin monin myonteisin tavoin. Analyysin pohjalta
voin tehda tulkinnan siitd, ettd osa voimavaroista korostui tuloksissa enemméin kuin
toiset. Talld tarkoitan sitd, ettd tietyilld voimavaroilla oli suurempi merkitys

sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnille.

Johtopditoksend voin my0s todeta, ettd tutkimustuloksissani korostui erityisid
nimenomaan kasvatus- ja perheneuvonnan ominaispiirteisiin liittyvid voimavaroja.
Téllaisia voimavaroja olivat esimerkiksi sosiaalityontekijan ja psykologin vilinen
tyOparityd. Tamén vuoksi olikin mielenkiintoista tutkia, onko nimenomaan kasvatus- ja
perheneuvonnan tydssé erityisid piirteitd, jotka heijastavat tyShyvinvointiin positiivisia
asioita. Valtaosa voimavaroihin liittyvista tutkimustuloksista oli kuitenkin myds sellaisia,
joiden voisi ajatella olevan térkeitd voimavaroja myds muissa palveluissa tyoskenteleville

sosiaalityontekijoille.

Tuloksissani havaitsin samankaltaisia voimavaroja, joita tydon vaatimusten ja
voimavarojen malli (JD-R) on esittdnyt (Bakker & Demerouti 2007). Téllaisia olivat
esimerkiksi esihenkildiden seki tydkavereiden tuki ja ilmapiiri tiimissd. Myos tehtdvéin
tasoon liittyvdt voimavarat ndkyivét tutkimukseni tuloksissa. Tydn vaatimusten ja
voimavarojen malliin liittyy ajatus siitd, kuinka tyon voimavarat auttavat vahentdmain
tyohon liittyvid vaatimuksia (Schaufeli 2017). Havaitsin itse tdmin Kkaltaisia

tutkimustuloksia tissi tutkimuksessa.
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Analyysin pohjalta muodostuneista teemoista tuloksissa korostui havaintojeni mukaan
eniten yhteisollisyyden teema. Tein tdmédn johtopddtoksen perustuen siihen, ettéd
kokemukseni mukaan ldhes jokaisen haastateltavan kohdalla yhteisollisyyteen liittyvét
voimavarat heréttivit paljon keskustelua. Sosiaalityontekijat sanoittivat runsaasti
kokemuksiaan erityisesti tyOyhteisoon liittyen, ja timé olikin selkeésti mielekis aihe.
Yhteisollisyyteen liitettiin eniten voimavaroja verrattaessa muihin aiheisiin. Ajattelen,
ettd tyOyhteis0 ndyttdytyi omalla tavallaan jopa merkittivimpénd voimavarana
sosiaalityontekijoille, ja se heijastui todella positiivisesti sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin. TyOyhteisoon liittyen sosiaalityontekijat kokivat laajasti erilaisia
voimavaroja, jotka lisdsivét heiddn jaksamistaan tyOsséd. Itse ajattelen, ettd erityisesti

tyokavereiden ja yhteisen ilmapiirin merkitys ty0ssd jaksamisen kannalta oli suuri.

On mielenkiintoista pohtia syitd sille, ettd tyOyhteis0 koettiin yhteisesti tirkednd ja
voimaa tuovana asiana. Ndkemykseni mukaan kasvatus- ja perheneuvonnan tyon luonne
on omalla tavallaan uniikki, mika vélittyi myos tutkimukseni tuloksissa. Ajattelen, etti
tyon terapeuttisen luonteen vuoksi ty6hon voi mahdollisesti hakeutua luonnostaan
persoonia, joille vuorovaikutukseen liittyvét asiat ja taidot ovat ldhelld sydéanté. Téllaiset
asiat voivat heijastua parhaassa tapauksessa ympdrilld olevaan tydyhteisoon sekd
tyokavereiden vilisiin suhteisiin positiivisesti. Uskon, ettd positiivinen ilmapiiri on myos
vetovoimatekijd tyOpaikalla, mikd vdhentdd vaihtuvuutta tyontekijoiden keskuudessa.
Onkin mielenkiintoista pohtia, korostuisiko tyOyhteison merkitys voimavarana, jos
tyontekijoiden vaihtuvuus olisi suurempaa. Itse ajattelen, ettd pieni vaihtuvuus varmasti
edistii siteiden luomista tyOyhteison jasenten vililld, ja lisdé télld tavalla luottamusta ja

hyvinvointia tydyhteisdssa.

Tein tirkeédn huomion analyysin pohjalta liittyen siithen, kuinka voimaannuttavalla tavalla
tyossd koetut voimavarat heijastuivat sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin. Tatd
havainnollistaa mielesténi tuloksiin nostamani aineisto-otteet. Ajattelen tuloksissani
havaittujen voimavarojen olevan sellaisia, joihin valtaosassa sosiaalialan tyOpaikoista
olisi mahdollista panostaa. Tdma heréttddkin ajatuksen siitd, kuinka tyohyvinvointia
voitaisiin parantaa voimavaroihin keskittymalld. Tutkimukseni analyysin pohjalta
muodostuneissa tuloksissa on havaittavissa paljon erilaisia voimavaroja, joihin
panostamalla sosiaalitydntekijoiden tydhyvinvointiin voitaisiin vaikuttaa myonteiselld

tavalla. Tamainkaltaisia tutkimustuloksia tulisi mielestini hyodyntdéd
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sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia kehittdessd. Hakanen (2011, 50) on esittinyt
ajatuksen siitd, ettd Suomessa tyOpaikoilla ei hyoddynnetd tarpeeksi voimavarojen
vahvistamiseen liittyvda potentiaalia. Itse ajattelen, ettd timai ajatus liittyy vahvasti oman
pro gradu -tutkielmani nikokulmaan. Tyohyvinvointia ajatellen olisi tirkedd, ettd

epédkohtien korjaamisen lisdksi keskityttdisiin vahvistamaan hyvaa.

Yhtend havaintona tutkimuksessani tein myos sen, kuinka kasvatus- ja perheneuvonnan
sosiaalityontekijit kokivat selkedsti tydssddn tyon imua. SosiaalityOntekijit eivit itse
varsinaisesti sanoittaneet kokevansa tyon imua, mutta johtopaatoksend uskallan viittda,
ettd ndin on. Useilla sosiaalityontekijoilla oli kasvatus- ja perheneuvonnan tydsté jo pitkd
kokemus. Tama kertoo mielestini siitd, ettd tyostd pidetidn, ja siind viihdytiddn pitkéén.
Itse ajattelen, ettd pitkd sitoutuminen tydhon merkitsee omistautuneisuutta tyoti kohtaan.
Tyon imu ilmeneekin niin, ettd tyontekijd ajattelee tyonsd olevan omistautumisensa
arvoista (Hakanen 2011, 40). Tulkitsin my®s, ettd sosiaalitydntekijit kokivat motivaatiota
sekd merkityksellisyydentunteita ty6tdnsd kohtaan. Ajattelen, ettd ndmé ovat yhteydessa
tyon imuun. My0s asiakastydhon liittyi sosiaalityontekijoiden kokemuksissa

palkitsevuudentunteita, minka ajattelen liittyvan tyon imun kokemukseen.

Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin liittyvien voimavarojen merkitys oli mielesténi
moninainen. Yhtééltd tuloksissa havaitsin omaan luonteeseen liittyvien ominaisuuksien
vaikuttavan voimavaroihin, mutta toisaalta my0s omat taidot seka koulutus olivat tarkeita
voimavarojen kannalta. Mielestdni merkittdvd tulos tutkimuksessani oli aikaisempien
kokemusten sekd oman koulutuksen merkitys voimavarojen kokemiseen. Tuloksissa
havaitsin, kuinka tydkokemuksella oli positiivinen merkitys sosiaalityontekijoiden tydssi
jaksamiselle. On todettu, ettd mitd vihemméin tyontekijoilld on tyokokemusta, sitd
kuormittuneempia he ovat (Salo ym. 2016, 7). Ajattelen, ettd tima pitdd varmasti
paikkansa. Itse havaitsin ikdén kuin saman ilmion, mutta vain positiivisesta ndkdkulmasta
omassa tutkimuksessani. Pitkd tyokokemus selkedsti lisdd ty6hyvinvointia. Tuloksissa
ilmeni, ettd monella kasvatus- ja perheneuvonnan tyontekijalld oli pitkd tyokokemus.

Mielestini timakin voi selittdd sité, ettd tyontekijit kokevat voimavaroja tydssédén.

Myo6s henkilokohtaisten ominaisuuksien teemaan siséltyvit tyon ulkopuoliseen eldméédn
liittyvit voimavarat ndyttdytyivéat tirkeind. Kokemukset vapaa-ajan tirkeydestd liittyvét

oman tulkintani mukaan palautumisen tirkeyteen. Tutkimuksen mukaan vapaa-ajalla
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rentoutuminen on yhteydessd vdhdisempiin keskittymis- ja muistivaikeuksiin arjessa
(Virtanen ym. 2021). Tdmén vuoksi tyontekijoitd rentouttavat tyon ulkopuoliset
voimavarat ovat merkittdvid tyohyvinvoinnin kannalta. Palautumiseen liittyvit toiminnot
voivat olla eri ihmisilld erilaisia. Joku voi esimerkiksi palautua tyostressistd kdvelylla,
kun taas toinen palautuu lukemalla kirjaa. Usein kuitenkin taustalla olevat prosessit ovat
samanlaisia, kuten esimerkiksi rentoutuminen. (Sonnentag & Fritz 2007.) Mielesténi
tyontekijoitd tulisikin  kannustaa 10ytdméédn itselleen sopivat palautumisen ja
rentoutumisen keinot, jotta he voisivat voida mahdollisimman hyvin arjessaan ja siti

kautta my0s tyopaikalla.

Tulosteni pohjalta tulee esiin sosiaalityontekijoiden kokemus siitd, kuinka kiinnostus
toisia thmisiéd kohtiin koettiin voimavarana. Mielestini timé on tirked voimavara, joka
on pohja kasvatus- ja perheneuvonnan kaltaisen tyon tekemiselle. Ajattelen, ettd
tyOyhteison rinnalla esimerkiksi tdiménkaltainen voimavara voisi nousta jopa yhdeksi
merkittivimmaédksi voimavaraksi sosiaalityontekijoiden ty6hyvinvoinnin kannalta.
Sosiaalityotd, ja erityisesti kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalitydtd olisi varmasti

todella kuormittavaa tehdi, jos pohjalla ei eldisi kiinnostus toisiin ihmisiin.

Havaitsin, ettd sosiaalityontekijoilla oli selkedsti tyon voimavaroja sekd omia
henkilokohtaisia voimavaroja, jotka kaikki auttoivat heitd jaksamaan tydssdén.
Nikemykseni mukaan kaikki voimavarat ovat vaikutuksessa keskenéén, ja muodostavat
yksildllisen voimavarojen kokonaisuuden. Olen pyrkinyt tutkimuksessani tutkimaan
kaikkea sitd, josta sosiaalityontekijdt saavat voimaa tyOssddn ja tyon tekemiseensi.
Ajattelen, ettd tutkimukseni onnistui tdssi, silld aineistossani tulee esiin laajasti erilaisia
sosiaalityontekijoiden  kokemuksia kokemistaan  voimavaroista.  Tutkimukseni
tarkoituksena  oli  luoda  kokonaiskuvaa  kasvatus- ja  perheneuvonnan

sosiaalityontekijoiden kokemuksista voimavaroihin liittyen.

Sosiaalityontekijoiden tydssd jaksaminen sekd alaan liittyvd kuormitus on ollut
keskustelunaiheena viime vuodet (Salo ym. 2016, 6). Tamin vuoksi oli todella hienoa
huomata, kuinka haastatteluissani sosiaalityontekijat kertoivat kokevansa, ettd heilld on
voimavaroja. Kuitenkin on selvdd, etti sosiaalialan tdminhetkinen tilanne haastaa
sosiaalityontekijoiden voimavaroja ja tyohyvinvointia. On syytd huomioida se, etti

tutkimukseni  keskittyi nimenomaan tyOssd koettaviin = voimavaroihin, eikd
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tutkimuksessani  tutkittu  tyon  kuormitustekijoitd = voimavarojen  rinnalla.
Tutkimuskysymykseni rajautui tdysin tarkastelemaan tyohyvinvointia positiivisesta
nikokulmasta, mikd oli tutkimuksessani tietoinen valinta. Tutkimuksen tuloksista ei
myoOskdidn voi paitelld sitd, miten sosiaalityontekijdt muissa palveluissa kokevat

voimavarojensa tilanteen.

Jdin pohtimaan tutkimukseni ajoitusta ja sen vaikutusta tuloksiin. Tutkijana on
tiedostettava se, missd ajassa tutkimusta tekee. Suomessa on ollut kéynnissd
hyvinvointialueuudistus, mikd on varmasti vaikuttanut sosiaalityontekijoiden ty&hon.
Kuten aikaisemmin mainitsin, laajempi organisaatio ei erityisen voimakkaasti korostunut
voimavaratekijand  tuloksissani. Sen sijaan  esihenkildiden tuki  koettiin
merkitykselliseksi. On kuitenkin mielenkiintoista pohtia, olisiko laajempaan
organisaatioon  liitetty =~ voimakkaammin  kokemuksia  voimavaroista  ennen
hyvinvointialueen tuomia muutoksia. Toisesta ndkokulmasta voisi myds pohtia
tulevaisuuden ndkymédi. Pohdinkin sitd, tuleeko hyvinvointialue laajempana
organisaationa edustamaan my6hemmin, esimerkiksi vuosien paasta
sosiaalityontekijoille merkittdvimpdd voimavaraa. Tulevaisuudessa téstd olisikin

mielenkiintoista tehda tutkimusta.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, milld tavalla eri voimavarat korostuvat suhteessa
toisiinsa. Tassd tutkimuksessa selkeésti yhteisollisyyteen liittyvdt voimavarat korostuivat
merkittdvind, mutta voisiko toisessa samassa kontekstissa toteutetussa tutkimuksessa
jokin muu osa-alue korostua merkittivimpanid voimavaran ldhteend. Olisikin
mielenkiintoista tehdd tutkimusta eri hyvinvointialueilla tydskentelevien kasvatus- ja
perheneuvonnan sosiaalityontekijoiden kokemuksiin liittyen. Jos téssd tutkimuksessa
sosiaalityOntekijit eivét olisi kokeneet esimerkiksi tydyhteison merkitystd voimavarana
niin merkittdvédksi, voisi jonkin toisen voimavaran kuvitella korostuneen enemmaén.
Ajattelenkin, ettd tdmd tekee voimavarojen tutkimisesta mielenkiintoista. On
mielenkiintoista tutkia, minkélaisia voimavaroja yksilot kokevat, ja miksi he niin

kokevat.

Jatkotutkimuksen nakokulmasta katsottuna olisi mielestdni mielenkiintoista seké
mielekéstd tutkia eri palveluissa tyOskentelevien sosiaalityontekijoiden kokemuksia

voimavaroista. Olisiko mielenkiintoista saada tutkimustietoa siitd, millaisia voimavaroja
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esimerkiksi muissa lapsiperheiden palveluissa sosiaalitydntekijidt kokevat, ja millaiset
kokemukset ndissd paikoissa tyoskentelevilld tyontekijoilld korostuvat. Ylipaataan olisi
mielenkiintoista saada tutkimustietoa siitd, minkélaisia voimavaroja esimerkiksi
terveyssosiaalityon tai aikuissosiaalityon sosiaalityontekijat kokevat.
Sosiaalityontekijoiden tyOnkuvat eroavat toisistaan kuitenkin eri palveluissa, joten

voimavarojenkin kokemisessa voisi kuvitella olevan eroavaisuuksia.

Tutkimukseeni  liittyy  tiettyjd rajoitteita. ~ Aineistoni koostuu  seitsemistd
teemahaastattelusta. On huomioitava, ettd laajempi aineisto olisi voinut tuottaa myos
erilaisia tutkimustuloksia. Tutkimukseni ei ollut kuitenkaan tarkoitus tuottaa yleistettavaa
tietoa, joten siksi ajattelen tdmin rajoitteen merkityksen olevan suhteellisen pieni
tutkimukseni luotettavuuden nidkokulmasta. Toteankin, ettd tutkimustuloksiani ei voi
yleistdd koskemaan kaikkien samassa palvelussa tyoskentelevien sosiaalityontekijéiden
kokemuksia. Rajoitteena on myds tirkedd todeta, ettd tutkijan oma ajatusmaailma seké
késitykset tutkimusaiheeseen liittyen vaikuttavat tutkimukseen, vaikka tutkija pyrkiikin
eettiseen sekd reflektoivaan tutkimusotteeseen. Eskola ja Suoranta (2014, 211) ovat
kiteyttdneet hyvin ajatuksen siitd, kuinka tutkijan avoimen subjektiviteetin mydntdminen
on ldhtokohta laadullisessa tutkimuksessa. Itse ajattelen, ettd timéd on tirked ajatus
laadullista tutkimusta tarkasteltaessa. Laadullisen tutkimuksen tutkija on itse ikdén kuin

tarkein tutkimusvaline tutkimusta tehdessa (mt., 211).

Koen, ettd  yksilollinen  teemahaastattelu ~ toimi  tarkoituksenmukaisena
aineistonkeruumenetelmind tutkimuksessani, ja olen itse tyytyvédinen kyseiseen
valintaan. Ajattelen, ettd haastattelun avulla péésin tutkimaan kattavasti sitd, kuinka
sosiaalityontekijit sanoittavat kokemuksiaan voimavaroista. Haastattelu mahdollisti
kiireettoman tilanteen, jossa sosiaalityontekijoilld oli mahdollisuus kertoa kokemuksista
ja ajatuksistaan haluamassaan pituudessa. Haastattelu mahdollisti myds tietynlaisen
keskustelun, ja pystyin haastattelijan roolissa kysyméién tarvittaessa lisdd tarkentavia

kysymyksié eri aiheista.

Ajattelen, ettd tdmi haastattelun mahdollistama keskustelevuus mahdollisti aiheiden
kidsittelemisen laajasti. Tdmé puolestaan rikastutti tutkimukseni tuloksia. Tulososion
aineisto-otteissa  ndkyykin  mielestdni  hienosti se, kuinka monipuolisesti

sosiaalityOntekijat kuvailivat kokemuksiaan. Olen tyytyvdinen
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aineistonkeruumenetelmiéni myos siksi, ettd ajattelen tydhyvinvoinnin kokemuksen
olevan niin henkilokohtainen ja uniikki, ettd sen eri sévyjd olisi ollut vaikeaa tutkia
suppeammalla aineistonkeruumenetelmélld. Ajattelen, ettd aineistonkeruumenetelmén

sopivuus lisdd my0s tutkimukseni luotettavuutta.

Johtopditoksend voin todeta, ettd en havainnut tutkimuksen tuloksissa huomattavan
poikkeavia tai yllattdvia tutkimustuloksia. Ajattelen, ettd sosiaalityontekijoiden
kokemukset voimavaroista ovat linjassa aikaisemman tyShyvinvoinnin tutkimuksen
kanssa voimavaroihin liittyen. Havaitsemani voimavarat ovat inhimillisid, ja niiden
tukeminen ei mielestdni vaatisi ympdéristoltd sekd yksiloiltd ylitsepddsemattomia
resursseja. Tutkimustulosteni pohjalta esitidnkin kdytdnnonehdotuksena, ettd esimerkiksi
tyoyhteisdjen virkistykseen sekd ryhmidytymiseen tulisi panostaa tyOnantajan taholta.
Talla tavoin olisi mahdollista tukea tyOyhteison ilmapiirid sekd kollegojen vilisid
suhteita. Mielestdni myds tyOparityon tukeminen sekd kehittdminen on tirkedd
tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta, silld se selkeésti tukee tyontekijan kokemusta omasta

tyShyvinvoinnista.

On siis selvédd, ettd voimavaroihin liittyen olisi tarpeellista tehdd lisdd tutkimusta
sosiaalityon puolella. Keskustelu sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista on tarkeés,
silld  sosiaalityontekijit ovat tutkimuksen mukaan kuormittuneempia muihin
ammattiryhmiin, kuten psykologeihin, erityisopettajiin ja lastentarhaopettajiin verrattuna
(Junnonen ym. 2019). Ajattelenkin, ettd tdminkaltaisesta tutkimuksesta voisi hyotya
positiivisesti koko sosiaaliala. Toivon, ettd tdmd kasvatus- ja perheneuvonnan
sosiaalityontekijoiden voimavaroja tutkiva pro gradu -tutkielma on voinut tuoda
nikyvéksi niitd asioita, joista sosiaalityOssd olisi tirked pitdd kiinni, jotta
sosiaalityOntekijdt voisivat voida jatkossa hyvin sekd entistd paremmin tydsséddn.
Ajattelen, ettd yksi tdmén tutkimuksen suurimmista anneista on alleviivata sitd, kuinka
tirked voimavarojen merkitys on tyOhyvinvoinnin kannalta. Toivonkin, ettd
tutkimuksessani havaittujen voimavarojen kaltaisia asioita pyrittdisiin vaalimaan

sosiaality0ssa.
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LIITE 1. HAASTATTELURUNKO
TEEMAHAASTATTELUUN

Sosiaalityontekijoiden voimavarat kasvatus- ja perheneuvonnassa

Tyoyhteiso

Kerro lyhyesti tyOstéisi. Millaista tyotd teet? Minkélainen on tyonkuvasi?
Koetko, ettd sinulla on tyotisi tehdessd voimavaroja?

Millainen tyOyhteiso sinulla on?

Millaisia voimavaroja koet tydyhteisdosi liittyvan?

Mitka kaytdnnét tai yhteiset tavat tyOyhteisosi arjessa koet voimavaraksi?
Millaisia ty6ilmapiiriin tai -kulttuuriin liittyvid voimavaroja tunnistat?

Henkilokohtaiset tekijit

Koetko, ettd oma persoonasi tai henkilokohtaiseen eldmiin liittyvit asiat tuovat
voimavaroja ty0skentelyysi kasvatus- ja perheneuvonnan sosiaalityontekijand?
Koetko sinulla olevan jotakin taitoja, jotka koet voimavarana ty0ssisi?

Kaytinnontyo
Koetko asiakastyon tuovan voimavaroja? Mitd ne ovat?
Mitd asioita koet omiksi vahvuuksiksi tyotd tehdessa?

Organisaatio
Millaisia piirteitd organisaatiossasi on, joita koet voimavaraksi?

Tyonohjaus
Kéytko tyonohjauksessa? Millaisia voimavaroja mielestdsi tyonohjaus antaa
sinulle?

Aikaisempi koulutus
Onko sinulla sosiaalityontekijan koulutuksen lisédksi muita koulutuksia? Koetko
niiden tuovan voimavaroja tyohosi?

Esihenkilot
Koetko saavasi esihenkil6iltd tukea tyossdsi? Millaisia voimavaroja esihenkild tuo
tyohosi?

Muut asiat

Tuleeko sinulle mieleen jotain muita voimavaroja, jotka liittyvdt tyohdsi? Mitd
nama ovat?
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