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M Ammattilaisten ja ammattiin opiskelevien
kokemuksia liheisensia menettineiden
kokemusasiantuntijoiden pitamista

puheenvuoroista

SIRJA SEPPANEN
TtM, pddtoiminen tuntiopettaja

Tampereen ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala

TIIVISTELMA

Kokemusasiantuntijakoulutukset ovat sisilloltaan
ja laajuudeltaan vaihtelevia. Tutkimuksesta saa-
tua tietoa ammattilaisten ja ammattiin opiskele-
vien kokemuksista liittyen kokemuspuheenvuo-
roihin voidaan hyodyntid kokemusasiantuntija-
koulutuksen kehittimisessa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata tyossidin
surevia kohtaavien ammattilaisten ja ammattiin
opiskelevien kokemuksia liheisensid menettinei-
den kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroista.
Tutkimuksen aineistona toimi kokemusasiantun-
tijoiden erilaisissa tilaisuuksissa ammattilaisilta tai
opiskelijoilta saama palaute (N=5806). Aineisto ke-
rittiin vuosina 2020-2021 osana Surevan kohtaa-
minen -toimintaa. Palautteen antajista 79% oli
opiskelijoita ja 16% ammattilaisia. Aineisto ana-
lysoitiin induktiivisen sisillonanalyysin avulla.

Ammattilaiset ja ammattiin opiskelevat saivat
liheisensid menettineen kokemusasiantuntijan pi-
timistd puheenvuorosta tietoa kolmannen sek-
torin palveluista, surevan kohtaamisesta, surevan
ammatillisesta auttamisesta, surusta ja kuolemas-
ta. Ammattilaiset ja ammattiin opiskelevat koki-
vat heididn tunneherkkyytensi, valmiutensa, toi-
mintatapansa sekd hoidollisen vuorovaikutuksen-
sa kehittyneen.

Kokemuspuheenvuoroista saatua tietoa voidaan
hyodyntdd surevan auttamisessa. Kokemuspu-
heenvuorot lisddvit ammattilaisten ja ammattiin
opiskelevien valmiuksia tyoskennelld surevien
kanssa. Kokemusasiantuntijakoulutuksissa tulisi
myoOs jatkossa keskittyd kokemusasiantuntijan
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ABSTRACT

Experiences professionals and those
studying for the profession have from the
lectures given by experts by experience
who have lost a loved one

Sirja Seppcinen, MSc, Lecturer

Anna Liisa Abo, PhD, Docent

Expertise by experience trainings vary both in
content and extent. The knowledge gained from
the study about the experiences of profession-
als and those studying for the profession in re-
lation to experiential learning can be used in
the development of experiential education.

The purpose of this research was to describe
the experiences that the professionals and those
studying for the profession had from the lec-
tures of the experts by experience. The data of
this research was the feedback that the profes-
sionals and those studying for the profession
gave from the lectures of the experts by expe-
rience. The data (N=586) were collected in 2020-
2021 as a part of the Surevan kohtaaminen -ac-
tivity. The feedback came from students (79%)
and professionals (16%). The data was analyzed
by using inductive content analysis.

Professionals and those studying for the profes-
sion gained information about third sector servic-
es, meeting the bereaved, information about help-
ing the bereaved professionally and information
about grief and death. With the lectures of the ex-
perts by experience professionals and those
studying for the profession felt that they devel-
oped their emotional sensitivity and the readiness
to work with the bereaved and the way of work-
ing in the process of helping the bereaved. They
also felt that the therapeutic interaction when
working with the bereaved developed.
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oman tarinan tydstimiseen. Kokemuspuheenvuo-
roja tulee kehittdd varaamalla niille lisda aikaa ja
huolehtimalla etiyhteyden toimivuudesta.

Avainsanat: Kokemusasiantuntijat, ammattilaiset,
opiskelijat, palaute, suru

The lectures of the experts by experience pro-
vide information that can be used to help the
bereaved. The lectures increase the skills of pro-
fessionals and those studying for the profession
to work with the bereaved. Expertise by expe-
rience training should still focus its practice to
the expert by experience’s own story. The lec-
tures that the expert by experience give can be
developed by allocating more time for it and by
taking care of the functionality of the connec-
tions of the remote lecture.

Key words: Experts by experience, profession-
als, students, feedback, grief

Miti tutkimusaiheesta jo tiedetain?

kokemukseen perustuvaa tietoa.

palvelujirjestelmidd kokonaisuutena.

Mitd uutta tietoa artikkeli tuo?

mivuudesta.

kehittimista.

olevan suuri.

* Kokemusasiantuntija tarjoaa ammattilaiselle omaan tai liheisensi omakohtaiseen
* Kokemuspuheenvuoroilla haastetaan ammattilaista arvioimaan omia tyomenetelmidin seki

* Kokemusasiantuntijakoulutukset ovat tilld hetkelld sekid sisdlloltddn ettd laajuudeltaan
vaihtelevia ja niitd jarjestivit monet tahot.

* Ammattilaiset ja opiskelijat saavat liheisensd menettineen kokemuspuheenvuorosta tietoa
surun kokemuksesta ja surevan auttamisprosessista.

* Liheisensi menettineen kokemuspuheenvuorolla koetaan olevan myonteisid vaikutuksia
ammattilaisten ja opiskelijoiden toimintaan surevien kanssa.

* Ammattilaisten ja opiskelijoiden palautteen perusteella liheisensi menettineen kokemus-
puheenvuoroa voi kehittid varaamalla sille lisd4 aikaa sekid huolehtimalla etiyhteyden toi-

Mika merkitys tutkimuksella on hoitotyélle, hoitotyon koulutukselle ja johtamiselle?

e Tutkimus vahvistaa kokemusasiantuntijoiden puheenvuorojen merkitysti osana hoitotyon

* Tutkimus vahvistaa aiemman kirjallisuuden tuottamaa tietoa, jonka perusteella sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan koulutukseen ja tiydennyskoulutukseen tulisi lisitd kokemuspuheen-
vuoroja, silld niistd koettu hyoty surevien tukemiseen ndyttid timin tutkimuksen mukaan

Tutkimuksen lahtokohdat

Liheisen menetyksestd koituva suru vai-
kuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti ja tilloin
tuen tarve korostuu. Suomessa vuonna 2021
kuolleita oli 57 659, mikid on 2 171 enem-
min kuin vuotta aiemmin (SVT, 2023). Sure-
vien liheisten miidrd on moninkertainen, silld
usein kuollut henkild on useille ihmisille

merkityksellinen. Surun tiedetiidn olevan
normaali reaktio liheisen kuoleman jilkeen.
Se saattaa aiheuttaa useita kielteisid muutok-
sia surevan elimiin, kuten altistaa ennenai-
kaiselle kuolemalle seka lisata riskid fyysisil-
le ja psyykkisille sairauksille. (Stroebe ym.,
2007) Surussa selviytymiseen vaikuttaa olen-
naisesti toisilta, erityisesti liheisiltd ihmisilt4,
saatu tuki. Myo6s vertaistuen ja ammattilaisil-



ta saadun avun on todettu auttavan surevia.
(Aho, 2010; Kritz & Aho, 2020; Miki ym.,
2022) Ammattilaisilla tulisi olla taito tunnis-
taa, kohdata ja auttaa surevaa ihmistd mah-
dollisimman yksilollisesti ja monipuolisesti
(Hotus-hoitosuositus, 2018). Ammattilaiset
tarvitsevat koulutusta, jotta he pystyvit aut-
tamaan surevaa kokonaisvaltaisesti.
Kokemusasiantuntija méiritelladn henki-
16ksi, jolla on omakohtainen tai liheisensi
kautta saatu kokemus tietystd sairaudesta,
elimintilanteesta tai kriisistd sekd hankittu
kokemusasiantuntijakoulutus (Kostiainen
ym., 2014). Kokemusasiantuntijalla tulee olla
halu auttaa muita samankaltaisessa elimin-
tilanteessa olevia ja halu kehittdd palvelui-
ta omien kokemustensa kautta (Hyviri &
Rissanen, 2014; Rissanen, 2013). Liheisen-
sd menettinyt kokemusasiantuntija on
avainasemassa surevan ihmisen tukemises-
sa ja toisaalta myOs antamassa tietoa am-
mattilaisille siit4, miten sureva ihminen koh-
dataan ja miten hidntd autetaan parhaalla
mahdollisella tavalla.
Kokemusasiantuntijatoiminta on kehitty-
nyt viime vuosina paljon, ja se on integroi-
tunut osaksi suomalaista (Kettunen ym.,
2021a; Kivistd ym., 2022) ja kansainvilistd
terveydenhuoltoa (WHO, 2021). Kokemus-
asiantuntijatoiminta on saanut sijansa Suo-
messa myoOs surevien kohtaamisessa (Sure-
van kohtaaminen -toiminta, 2023). Koke-
musasiantuntijoille annetaan entistd vaati-
vampia tehtivii, kuten palveluiden kehitti-
mistd yhdessi ammattihenkiloston kanssa
(Hirschovits-Gerz ym., 2019; Kasila & Ket-
tunen, 2021). Entistd vaativammat tehtiavit
asettavat kehittimishaasteita myos koke-
musasiantuntijakoulutukselle.
Kokemusasiantuntijakoulutukset ovat
talld hetkelld sekid sisdlloltidn ettd laajuu-
deltaan vaihtelevia, ja niitd jirjestivit monet
tahot (Himeenaho ym., 2019; Laitila, 2019).
Jarjestdjind toimivat muun muassa oppilai-
tokset, sairaanhoitopiirit ja jarjestot yksin tai
yhdessi useampien toimijoiden kanssa (Hir-
schovits-Gerz ym., 2019). Kokemusasiantun-
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tijoiden tietoperusta on vaihtelevaa, joten
kokemusasiantuntijoiden koulutukseen
tulee suunnata tutkittuun tietoon perustu-
via ja koulutusta yhtendistivia kehittdmis-
toimenpiteitd. Kokemusasiantuntijakoulu-
tuksen kehittiminen liheisensid menettinei-
den vertaisjdrjestdissd on sen yleistymisen
vuoksi merkittdvi ja ajankohtainen aihe uu-
dessa terveydenhuollon palvelujirjestelmis-
sd. Ammattilaisten sekd ammattiin opiske-
levien palaute on tuotava osaksi koulutuk-
sen kehittimisti, jotta vuoropuhelu ammat-
tilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vililld
sdilyy. Kokemuspuheenvuoroista kerityn
palautteen tarkasteleminen tuo palautteen
padkohdat selkeisti esille ja rakentaa saa-
tua ja toivottua tietoperustaa (Kylmid & Ju-
vakka, 2012; Aidri & Leino-Kilpi, 2007).

Tdma tutkimus on osa Surevan kohtaami-
nen -toimintaa, jossa on mukana neljd suru-
jarjestod: Huoma — Henkirikoksen uhrien 14-
heiset ry, Nuoret Lesket ry, KAPY Lapsikuo-
lemaperheet ry ja Surunauha ry. Toiminnas-
sa kehitetddn jirjestdjen kokemusasiantunti-
jatoimintaa kouluttamalla liheisensid menet-
tineistd vapaaehtoisista kokemusasiantunti-
joita. Koulutetut vapaaehtoiset vieviat ammat-
tilaisille tietoa surevien tukemisesta ja koh-
taamisesta oman kokemustarinansa, osaami-
sensa seki tutkitun tiedon avulla. Toiminnan
tavoitteena on tarjota apua niille, ketkd koh-
taavat liheisensd menetysti surevia tyossdan.
Surevan kohtaaminen -toiminnassa koke-
musasiantuntijalla tarkoitetaan toiminnan
taustajdrjeston vapaaehtoista, joka on koke-
nut liheisen menetyksen sairauden, itsemur-
han, henkirikoksen, tapaturman tai kohtu-
kuoleman kautta vihintdidn vuosi sitten ja
kidynyt toiminnan 1,5 opintopisteen koke-
musasiantuntijakoulutuksen. (Surevan koh-
taaminen -toiminta, 2023)

Kokemusasiantuntijuus
Kokemusasiantuntijalla on kaksoisrooli

sekid kuntoutujana ettd omaehtoisena toimi-
jana (Palukka, 2019). Kokemusasiantunti-
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juutta ei nihdi varsinaisena ammattina tai
patevyytend, eikd se ole suojattu ammatti-
nimike (Hirschovits-Gerz ym., 2019). Koke-
musasiantuntija-termid on Suomessa kiytet-
ty 1990-luvulta lihtien aluksi vain mielen-
terveysjirjestojen toimesta (Jones & Pietild,
2020). Kisite yleistyi kuitenkin vuonna 2009
kansallisen mielenterveys- ja pidihdeohjel-
man myotd, jolloin kokemuksellista tietoa
alettiin hyodyntii laajemmin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kentilld (Moring ym., 2011).
Suomessa kokemusasiantuntijatoiminnan
yksi tavoite on palvelujirjestelmidn kehitti-
minen sen eri tasoilla. Kokemusasiantunti-
ja voi toimia muun muassa suorassa asia-
kastyossid (Himeenaho ym., 2019) sekd am-
mattilaisen rinnalla palveluissa (Hirschovits-
Gerz ym., 2019; Nieminen, 2020). Lisiksi
kokemusasiantuntija voi toimia palveluiden
kehittdjand ja muutoksen aikaansaajana
(Mockford ym., 2012) seki tutkimustyossi
(Kettunen ym., 2021a). Kokemustiedon avul-
la voidaan lisitd asiakkaan osallisuutta ja
vaikuttamismahdollisuuksia, joiden nih-
diddn olevan tarpeellinen osa nykyaikaista
terveydenhuollon palvelujirjestelmia. (Nis-
kala ym., 2017) Kokemusasiantuntija tarjo-
aa ammattilaiselle kokemukseen perustuvaa
tietoa esimerkiksi palveluprosesseista, joita
hin tai hinen liheisensd on kidynyt lipi, ja
haastaa ammattilaista arvioimaan omia tyo-
menetelmiddn seki palvelujirjestelmid ko-
konaisuutena (Palukka ym., 2019).
Palveluiden kehittimisen lisiksi koke-
musasiantuntijan tehtiviin voi kuulua ver-
taistoiminta (Kasila & Kettunen, 2021). Ko-
kemusasiantuntijoiden vertaistoimintaa on
tutkittu muun muassa mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujien kohdalla. Tutkimuksis-
sa on todettu vertaistuen tarjoavan mielen-
terveyskuntoutujille apua ja toivoa (Nash
ym., 2022) sekid itseluottamusta (Lloyd-
Evans ym., 2014). Vertaistoiminnasta on tut-
kimustietoa myos surevien (Parviainen ym.,
2012) kohdalla. Kokemusasiantuntijan tar-
joaman tuen on todettu vihentivin muun
muassa surua seki vahvistavan henkilokoh-

taisen kasvun prosessia surun keskelld (Aho
ym., 2011; Bartone ym., 2019). Kokemusasi-
antuntijan tarjoamaa vertaistukea pidetdin
hyodylliseni selviytymiskeinona erityisesti
liheisensi menetysti surevien kohdalla
(Yopp & Rosenstein, 2013). Sen on osoitet-
tu parantavan liheisensi menettineen
kykyi selviytyd surun kanssa (Stewart ym.,
2001; Swartwood ym., 2011).

Kokemusasiantuntijuutta hyodynnetiin
myos terveysalan koulutuksessa (Rhodes &
Nyawata, 2011). Se on yleistynyt niin am-
mattihenkiloston koulutustilaisuuksissa
(Kettunen ym., 2021b) kuin tutkintoon joh-
tavissa alan koulutuksissa, joissa kokemus-
asiantuntijan tehtidviin voi kuulua esimer-
kiksi osallistuminen koulutuksen suunnitte-
luun, opetukseen ja arviointiin (Miller ym.,
2020). Kokemusasiantuntijuuden hyodynti-
misestd mielenterveyshoitotyon opetukses-
sa on tehty tarkempaa tutkimusta (Horgan
ym., 2020). Kokemusasiantuntijan osallistu-
minen mielenterveyshoitotyon opetukseen
on parantanut opetuksen laatua, valmista-
nut opiskelijoita tydeldmiin ja kehittinyt
opiskelijoiden empatian, ihmissuhdetaitojen
ja kriittisen ajattelun kehittymistd. (Felton
ym., 2018; Happell ym., 2019; Miller ym.,
2020) Tutkimusta kokemusasiantuntijuudes-
ta muussa kuin mielenterveyshoitotyon ope-
tuksessa ei 16ytynyt.

Kokemusasiantuntijakoulutus

Kokemusasiantuntijakoulutus valmistaa
kokemusasiantuntijaa tulevaan tyohon (Hir-
schovits-Gerz ym., 2019). Koulutuksen
osana voidaan esimerkiksi kisitelld hoito-
ja kuntoutusjirjestelmin rakennetta, lainsdi-
diantod (Sinkkonen & Kurki, 2013), esiinty-
mistd sekd vertaisena toimimista (Hirscho-
vits-Gerz ym., 2019). Koulutuksen kautta ko-
kemusasiantuntija tyostid myos omia koke-
muksiaan ja kisittelee kokemusten heritti-
mid tunteita. Kokemusasiantuntijakoulutus
vahvistaa kokemusasiantuntijan itsetunte-
musta ja auttaa identiteetin muodostamises-



sa (Simmons ym., 2020; Thompson ym.,
2020). Koulutus antaa kokemusasiantunti-
jalle keinon kisitelld esimerkiksi sairauden
aiheuttamaa kuormitusta. Koulutusproses-
sin avulla yksilo saa uutta perspektiivid ko-
kemiinsa asioihin. Kokemusasiantuntijakou-
lutuksen sisdltd koostuu osin oman koke-
mustarinan tyostimisestd ja oman jaksami-
sen huomioimisesta. TAma nikokulma huo-
mioiden, koulutukseen hakeutuvalla tulisi
olla riittivi etidisyys kokemiinsa asioihin
eikd hinelld saisi olla elimissdin akuuttia
kriisida koulutushetkelld. (Hirschovits-Gerz
ym., 2019)

Kokemusasiantuntijakoulutusten sisilto ja
laajuus vaihtelevat riippuen koulutuksen to-
teuttajasta (Hirschovits-Gerz ym., 2019).
Koulutusten pituus vaihtelee lyhyistd kah-
den pidivian koulutuksista pidempiin kah-
deksan kuukauden mittaisiin koulutuksiin.
Koulutuksen tapaamiset ja tehtdvit vaihte-
levat myos sisilloltddan. Opetus voi tapah-
tua esimerkiksi luento-opetuksena tai ver-
kossa tapahtuvana opiskeluna. (Hietala &
Rissanen, 2015) Koulutukselle on Suomes-
sa asetettu yhteniisid suosituksia. Ryhmi-
koko tulisi olla riittivin pieni, jotta koulu-
tukseen osallistujat voisivat kokea yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja osallistua tasaver-
taisesti keskusteluun. Koulutuksen keston
tulisi olla lisdksi vihintidn neljd kuukautta
ja sisdltdd vihintddn 50 lihiopetustuntia.
(Nieminen, 2020) Kokemusasiantuntijat ovat
tuoneet esille, ettd koulutus ei valttamaitta
anna tarpeeksi valmiuksia kokemusasian-
tuntijan moniulotteiseen tydhon (Kasila &
Kettunen, 2021). He ovat lisiksi kokeneet
kuuden viikon koulutusjakson liian lyhye-
ni (Simpson ym., 2014).

Terveydenbuoltohenkiloston tuki surevalle

Liheisen kuoleman kohtaaminen on viis-
tamattd surua ja kaipuuta sisiltivi menetys
(Lahti ym., 2022), johon surevat saattavat
tarvita tukea. Sureva voi kokea jidneensi
yksin erityisesti siini tilanteessa, jos kuollut
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henkil6 on perheenjisen. Yksinidisyyden ko-
kemus pahentaa suruprosessia (Lowe & Mc-
Clemet, 2010) ja timin takia on tirkedd, ettd
surevaa tuetaan ja autetaan 1oytimiin tukea
itselleen.

Surevat kaipaavat terveydenhuollon hen-
kilokunnalta paljon tiedollista tukea. Tiedol-
lisen tuen on hyvi olla seki suullisessa ettid
kirjallisessa muodossa. Surevat tarvitsevat
tietoa liheisen kuolinsyystd ja kuolemaan
johtaneista seikoista. He kaipaavat tietoa
my0s surureaktioista, selviytymiskeinoista ja
tietoa siitd, koska on hakeuduttava tervey-
denhuollon piiriin. Tiedon on hyvi sisdltdd
ohjeet siitd, mihin sureva voi jatkossa ottaa
yhteyttd ja mistd voi saada vertaistukea. (Ho-
tus-hoitosuositus, 2018)

Surevan kohtaamisessa korostuu yksilol-
linen, myotituntoinen ja kunnioittava vuo-
rovaikutus sekd surevan tunteiden hyvik-
syminen. Terveydenhuollon henkilokunnan
on kyettivi vastaanottamaan surevien tun-
teita ja kyettdva sdilyttdmiin auttajan rooli.
(Hotus-hoitosuositus, 2018) Surun normali-
soiminen ja suruun liittyvien tunteiden kans-
sa elimiseen auttaminen ovat keskeisid su-
revien tukemisessa. Surun yksilollisid vaih-
teluita on hyvi kiydi keskustellen surevi-
en kanssa lipi. (Hill ym., 2019) Sureva voi
kokea jatkuvaa kipua ja kaipausta niin, ettid
hinen elimidnlaatunsa kirsii. Tdstd voi seu-
rata esimerkiksi pitkdaikainen tyokyvytto-
myys. Terveydenhuollon henkilokunnan
tulee arvioida surevan senhetkistd tervey-
dentilaa ja tehdd piditoksia mahdollisesta
hoidon lisdtarpeesta yhdessd surevan kans-
sa (Hotus-hoitosuositus, 2018).

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata su-
revia tydssddn kohtaavien ammattilaisten ja
ammattiin opiskelevien kokemuksia lihei-
sensid menettineiden kokemusasiantuntijoi-
den puheenvuoroista.
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Tutkimuskysymykset:

1. Millaista tietoa surevia tyossdidn kohtaavat
ammattilaiset ja ammattiin opiskelevat saa-
vat liheisensd menettineen kokemusasi-
antuntijan pitimistd puheenvuorosta?

2. Minkilainen merkitys liheisensi menet-
tineen kokemusasiantuntijan puheen-
vuorolla koetaan olevan surevia tyossdin
kohtaavien ammattilaisten ja ammattiin
opiskelevien toimintaan surevien kanssa?

3. Millaista on surevia tydssdin kohtaavien
ammattilaisten ja ammattiin opiskelevien
antama palaute liheisensd menettineen
kokemusasiantuntijan puheenvuorosta?

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa ai-
healueesta tietoa, jota voidaan hyoddyntdd
liheisensd menettineiden kokemusasian-
tuntijoiden koulutuksen kehittimisessi.

Tutkimusaineisto ja -menetelmit

Tutkimusaineisto ja tutkimukseen
osallistujat

Tutkimuksen aineistona toimi kokemus-
asiantuntijoiden puheenvuoroista keritty
palaute (N=586), joka keriittiin ammattilai-
silta ja ammattiin opiskelevilta kokemusasi-
antuntijapuheenvuorojen jilkeen. Kokemus-
asiantuntijapuheenvuoroja pidettiin muun
muassa oppilaitoksissa, sairaaloissa, kriisi-
keskuksissa ja poliisiammattikorkeakoulus-
sa seki etiyhteydelld ettd paikan pdilla.

Palautteen antaneista 79% oli opiskelijoi-
ta (n=4064). Opiskelijoita oli esimerkiksi sai-
raanhoitajan, kitilon ja poliisin opinto-oh-
jelmista. Kaikkiaan 16% palautteen antaneis-
ta oli ammattilaisia (n=95), jotka tyoskente-
livit esimerkiksi terveydenhuollossa, seura-
kunnalla tai kolmannen sektorin palveluis-
sa. Muita kuin edelld mainittuja oli 5%
(n=27). Tilaisuuksista valtaosa jirjestettiin
Tampereella (25%). Toiseksi eniten tilai-
suuksia jarjestettiin Himeenlinnassa (24%)
ja kolmanneksi eniten Helsingissd (15%).

Aineiston keruu

Aineisto kerittiin vuosina 2020-2021 Su-
revan kohtaaminen -toiminnan kautta, joka
on neljin suomalaisen surujirjeston (Huoma
— Henkirikoksen uhrien liheiset ry, KAPY—
Lapsikuolemaperheet ry, Suomen nuoret
lesket ry ja Surunauha ry) yhteinen toimin-
ta. Palaute kerittiin sihkoiselld lomakkeel-
la, joka sisilsi strukturoituja ja avoimia ky-
symyksid taustamuuttujista (opiskelija/am-
mattilainen/muu, paikkakunta ja pdivimia-
rd) ja seuraavia avoimia kysymyksid: 1) Min-
kilaista uutta tietoa sait kokemusasiantun-
tijan vierailusta?, 2) Minkilaisia vaikutuksia
kokemusasiantuntijan puheenvuorolla oli
sithen, miten itse tai organisaatiosi toimii
surevien kanssa?, 3) Mitd kokemusasiantun-
tijan puheenvuorosta jiai puuttumaan? ja 4)
Haluatko antaa vield jotain palautetta?

Aineiston analyysi

Vastaukset analysoitiin induktiivisella si-
sillonanalyysilla (Elo & Kyngis, 2008), jotta
tutkittavaa ilmiotd pédidstiin kuvailemaan
mahdollisimman informatiivisesti ja selke-
asti. Aineisto luettiin ensin huolella ja use-
aan otteeseen lipi niin, ettd siitd pystyttiin
muodostamaan kattava yleiskuva. Analyy-
siyksikoksi miiriteltiin sana tai lause, joka
vastaa tutkimuskysymykseen. Aineistoon
perehdyttiin kirjaamalla siitd ylos huomau-
tuksia, jotka auttoivat muodostamaan suun-
nitelmaa analyysin etenemisesta.

Tutkimuskysymyksiin vastaavat alkuperiis-
ilmaisut siirrettiin omiin Word-tiedostoihin. Al-
kuperiisilmaisut pelkistettiin ja pelkistykset
(N=927) vietiin tutkimuskysymyksille tehtyi-
hin omiin Excel-tiedostoihin. Pelkistyksid ryh-
miteltiin kunkin tutkimuskysymyksen osalta
niin, ettd sisillollisesti samankaltaisista muo-
dostui alaluokat. Alaluokat nimettiin niiden
sisdltod vastaavaksi. Alaluokat yhdistettiin jal-
leen yldluokiksi ja ylidluokille muodostettiin
nimet, jotka kuvasivat luokkien keskeisid piir-
teitd mahdollisimman hyvin. Excel-tiedostois-
sa kiytettiin apuna virikoodausta ryhmitte-
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Pelkistys

Alaluokka Yliluokka

Surevan kohtaaminen -hankkeesta saatu uusi tieto

Tietoa Surevan Tietoa kolmannen

Tieto hankkeesta

kohtaaminen -hankkeesta | sektorin palveluista

Tieto surukonferenssista

Tieto hanketoiminnasta

Tieto sururyhmistid

Tieto Surevankohtaaminen.fi -sivusta

Hyvii lisdtietoa Surevan kohtaaminen -hankkeesta

Tarpeellista lisitietoa Surevan kohtaaminen -hankkeesta

Enemmin tietoa Surevan kohtaaminen -hankkeesta

Mielenkiintoista tietoa hankkeesta

Tieto Kipy ry:n toiminnasta

Tietoa surujdrjestdjen

Tieto jdrjestdjen toiminnasta

toiminnasta

Tieto huoman toiminnasta

Tietoa siitd, mihin tukijirjestot keskittyvit

Tieto jirjestojen kaytettivyydestd ympiri vuorokauden

Enemmiin tietoa surujdrjestdjen toiminnasta

Paljon uutta tietoa tukijirjestoisti

Tieto Kipy ry:n tukitoimista

Tietoa, ettd ammattilainen voi soittaa Kdpyyn asiakkaan luvalla

Tieto surujdrjestoistd

Tietoa surujdrjestdjen

Tieto Surunauha ry:std

olemassaolosta

Tieto jdrjestoistd

Tietoa surevien liheisten tueksi perustetuista jirjestoisti

Tieto kuolleiden liheisid auttavista jirjestoista

Tieto jdrjestdistd

Tieto erityyppisille kriiseille kohdennetuista tukijarjestoisti

Tieto Kipy ry:n olemassaolosta

Tieto Rikosuhripédivystyksestd

Tieto surujirjestd huomasta

Tieto Hotus-hoitosuosituksesta surevan kohtaamiseen

Tietoa surujdrjestdjen

materiaaleista
Tietoa surujirjestdjen materiaaleista verkossa
Tieto tiedonhakupaikoista
lyn ja abstrahoinnin selkeyttimiseksi. Tulok- Tulokset

set raportoitiin kuvaillen luokkien sisiltojd,
jotta tutkimukseen osallistuneiden nikemyk-
sistd pystyttiin muodostamaan mahdollisim-
man totuudenmukainen kuva. (Elo & Kyngis,
2008) Analyysiesimerkki taulukossa 1.

Kokemuspubeenvuorosta saatu tieto

Ammattilaiset ja opiskelijat saivat liheisen-
si menettineen kokemusasiantuntijan piti-
mistid puheenvuorosta tietoa kolmannen sek-
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Taulukko 2. Kokemuspubeenvuorosta saatu tieto

Yliluokka

Alaluokka

Tietoa kolmannen sektorin palveluista

Tietoa surevan kohtaaminen -hankkeesta

Tietoa surujirjestdjen toiminnasta

Tietoa surujirjestdjen olemassaolosta

Tietoa surujirjestojen materiaaleista

Tietoa surevan kohtaamisesta

Tietoa surevan perheen kohtaamisesta

Tietoa surevan yksilon kohtaamisesta

Tietoa toimintatavoista surevan kohtaamisessa

Tietoa surevan kohtaamisesta ammattilaisena

Tietoa surevan ammatillisesta auttamisesta

Tietoa surevan auttamisprosessista

Tietoa apua tarjoavista tahoista

Tietoa palvelurakenteen haasteista

Tietoa ammattiryhmien toimintatavoista

Kokemustietoa avun saannista

Tietoa surusta

Teoriatietoa surusta

Kokemustietoa surusta

Tietoa surun kohtaamisesta

Tietoa lapsen kuoleman kisittelystd

Tietoa kuolemasta

Tietoa kuolemaan johtaneista syistd

Tietoa lapsen kuolemasta

torin palveluista, surevan kohtaamisesta, tie-
toa surevan ammatillisesta auttamisesta seki
tietoa surusta ja kuolemasta (Taulukko 2).

Kolmannen sektorin palveluista saatu
tieto sisilsi tiedon Surevan kohtaaminen
-hankkeesta seki surujirjestdjen toiminnas-
ta ja niiden olemassaolosta. Ammattilaiset
ja opiskelijat saivat myos tietoa surujirjes-
tojen materiaaleista, esimerkiksi hoitosuo-
situksesta liittyen idkillisesti kuolleen henki-
16n ldheisten tukemiseen.

"Oli mielenkiintoista kuulla myds bank-
keesta! En ollut tiennytkdidin, ettd téllaista
spesifimpdici vertaistukea on ndinkin bel-
posti saatavilla!”

Tieto surevan kohtaamisesta kattoi tiedon
sekid surevan perheen ettd surevan yksilon
kohtaamisesta. Lisiksi ammattilaiset ja opis-
kelijat saivat tietoa toimintatavoista ja am-
mattilaisen roolista surevan kohtaamisessa.
He saivat tietoa esimerkiksi siitd, miten koh-

data sureva henkil6 sairaanhoitajan tai ki-
tilon roolissa.

"Paljon uutta miten kobdata perbeen
Joka on menettinyt lapsensa ja mitd ei
pidd sanoa.”

Tieto surevan ammatillisesta auttamisesta
sisdlsi tietoa surevan auttamisprosessista, esi-
merkiksi surevan hoitoketjusta. Ammattilai-
set ja opiskelijat saivat myOs tietoa apua tar-
joavista tahoista, kuten kriisiavun toimijois-
ta. Lisiksi he saivat tietoa palvelurakenteen
haasteista ja ammattiryhmien toimintatavois-
ta sekid kokemustietoa avun saannista.

"Paljon tuli uutta tietoa mm. erilaisista
auttavista taboista. Lisciksi oli uutta
se, elld apua tulee tarjota useaan eri
olteeseen.”

Surusta saatuun tietoon sisiltyi teoriatie-
to surusta, esimerkiksi tieto surun vaiheajat-
telusta luopumisesta ja kokemustietoa su-
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Yliluokka

Alaluokka

Kokemus tunneherkkyyden kehittymisesta

Kokemus ldsnidolon lisidntymisestd surevan kohtaamisessa

Kokemus inhimillisyyden lisidntymisestd surevan kohtaamisessa

Kokemus sensitiivisyyden lisddntymisestd surevan kohtaamisessa

Kokemus empatian lisddntymisestd surevan kohtaamisessa

Kokemus valmiuksien kehittymisesti

Kokemus uskalluksen kehittymisestd surevan kohtaamisessa

Kokemus rohkeuden kehittymisestd surevan kohtaamisessa

Kokemus oman toiminnan lisddntyneestd ymmarryksesti

Kokemus valmiuksien kehittymisestd surevan kohtaamisessa

Kokemus tietoldhteiden lisidntyneestd kiytostd tyon tukena

Kokemus toimintatapojen kehittymisestd

Kokemus surevan kohtaamisen kehittymisesti

Kokemus tuen tarjoamisen kehittymisesta

Kokemus lisddntyneestd kyvystd huomioida liheiset

Kokemus kehittyneestd kuolleen liheisen huomioimisesta

Kokemus lisddntyneestd kyvystd huomioida sureva yksiloni

Kokemus hoidollisen vuorovaikutuksen

Kokemus kuuntelun lisiintymisestd surevan kohtaamisessa

kehittymisesti

Kokemus lisddntyneesti hiljaisuuden kiytostd surevan kohtaamisessa

Kokemus puheeksi ottamisen lisidntymisestd

Kokemus sanojen loytimisen kehittymisestd surevan kohtaamisessa

rusta, esimerkiksi tietoa surun ilmenemises-
td. Lisdksi ammattilaiset ja opiskelijat saivat
tietoa surun kohtaamisesta seki tietoa lap-
sen kuoleman kisittelysta.

"Ebkdi tieto siitd, ettd ollaan luopumassa
surun vaibeajattelusta.”

Saatuun tietoon kuolemasta sisiltyi tieto
kuolemaan johtaneista syistd, kuten tietys-
td kuolemaan johtaneesta sairaudesta ja tieto
lapsen kuolemasta, esimerkiksi lapsikuol-
leisuuden madristi.

“Kdisiteltiin  kohtukuolemaa, sain siitd
paljon uutta tietoa.”

Kokemuspubeenvuoron koettu merkitys
toimintaan surevien kanssa

Ammattilaiset ja opiskelijat kokivat, ettd
liheisensd menettineen kokemusasiantun-
tijan puheenvuoron myo6td heidin tunne-
herkkyytensi, valmiutensa ja toimintatapan-

sa seki hoidollinen vuorovaikutuksensa ke-
hittyivit (Taulukko 3).

Ammattilaisten ja opiskelijoiden koke-
mukseen kehittyneestid tunneherkkyydesti
sisdltyi kokemus lisndolon ja inhimillisyy-
den lisddntymisestd surevan kohtaamisessa.
Koettuun tunneherkkyyteen sisiltyi myos
kokemus empatian ja sensitiivisyyden li-
sddntymisestd surevan kohtaamisessa, joka
ilmeni esimerkiksi ammattilaisten ja opiske-
lijoiden kokemuksena siiti, ettd surevan tun-
teita huomioidaan enemmain.

"Osataan asettua paremmin ubrin ase-
maan ja kobdata se oikeudenmukaisesti,
THMISENA.”

Ammattilaisten ja opiskelijoiden kokemus
kehittyneistd valmiuksista sisilsi kokemuk-
sen uskalluksen ja rohkeuden kehittymises-
td surevan kohtaamisessa. Koettuihin val-
miuksiin sisiltyi lisiksi ammattilaisten ja opis-
kelijoiden kokemus oman toiminnan ymmir-
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Taulukko 4. Kokemuspuheenvuorosta saatu palaute

Yliluokka

Alaluokka

Tyytyviisyys kokemuspuheenvuoroon

Positiivinen palaute

Tyytyviisyys kokemusasiantuntijaan

Kokemuspuheenvuoron mielenkiintoisuus

Kokemuspuheenvuoron informatiivisuus

Kokemuspuheenvuoron tunnepitoisuus

Kokemuspuheenvuoron koskettavuus

Kokemuspuheenvuoron vaikuttavuus

Kokemuspuheenvuoron herittimit tunteet

Kokemuspuheenvuoron kehittimisehdotukset

Toive lisdajasta

Toive kuulla aiheesta kattavammin

Toive paremmista etiyhteyksistd

ryksen lisddntymisestd ja valmiuksien kehit-
tymisestd surevan kohtaamisessa seki koke-
mus tietoldhteiden kiyton lisddntymisesti.

"Tulevaisuudessa osaan varmasti pa-
remmin ottaa robkeasti pubeeksi asiat ja
kobdata sureva ibminen.”

Ammattilaisten ja opiskelijoiden koke-
mukseen kehittyneistd toimintatavoista si-
sdltyi kokemus surevan kohtaamisen kehit-
tymisestid sekid tuen tarjoamisen kehittymi-
sestd. Siihen sisiltyi myods kokemus lisdin-
tyneestd kyvystd huomioida surevan lihei-
set ja ottaa kuollut liheinen huomioon koh-
datessa sureva. Ammattilaiset ja opiskelijat
kokivat myos lisddvinsi kykydin ottaa huo-
mioon sureva yksiloni, joka ilmeni koke-
muksena siitd, ettd esimerkiksi erilaiset su-
rureaktiot huomioidaan yksilollisesti.

“Jos perbe kertoo etti perbeeseen kuuluu
myos kuollut lapsi, osaan kysyd kuinka
perhe toivoo ettd myds bénet buomioi-
daan tydskentelyssd.”

Ammattilaiset ja opiskelijat kokivat kehit-
tineensd hoidollista vuorovaikutustaan.
Hoidolliseen vuorovaikutukseen sisiltyi ko-
kemus kuuntelun lisidntymisesti ja lisidn-
tyneesti hiljaisuuden kiytostd surevan koh-
taamisessa. Sithen sisdltyi my6s kokemus li-
sddntyneestd puheeksi ottamisesta seki ke-
hittyneestd sanojen loytimisestd surevan

kohtaamisessa. Tami ilmeni ammattilaisten
ja opiskelijoiden kokemuksena siiti, ettd esi-
merkiksi surusta puhumista ei viltelld.

“Olen Idsndi ja kuuntelen.”

Kokemuspuheenvuorosta saatu palaute

Ammattilaiset ja opiskelijat olivat tyyty-
viisid liheisensd menettineen kokemusasi-
antuntijan puheenvuoroon ja pitivit sitd tun-
nepitoisena. He antoivat myos kehittimis-
ehdotuksia kokemuspuheenvuoroon liitty-
en (Taulukko 4).

Ammattilaisten ja opiskelijoiden tyytyvii-
syys kokemuspuheenvuoroon sisilsi positii-
visen palautteen kokemuspuheenvuoroista.
Kokemuspuheenvuoron kuvailtiin olevan
esimerkiksi koulutuksen parasta antia. Lisdk-
si ammattilaiset ja opiskelijat olivat tyytyvii-
sid kokemusasiantuntijaan, joka puhui hei-
didn mielestidn muun muassa selkedsti ja joh-
donmukaisesti. Kokemuspuheenvuoro koet-
tiin mielenkiintoisena ja informatiivisena.

“Oli oikein mielenkiintoista ja opeltavaista”

Ammattilaisten ja opiskelijoiden mielesti
kokemuspuheenvuorot olivat tunnepitoisia.
He kokivat puheenvuorot koskettavana ja
vaikuttavana, esimerkiksi aitona ja rohkea-
na. Kokemuspuheenvuorot herittivit am-



mattilaisissa ja opiskelijoissa myos tunteita,
kuten liikutusta.

“Todellakoskettavakokemuspubeenviioro”

Ammattilaiset ja opiskelijat esittivit koke-
muspuheenvuoroon kehittimisehdotuksia.
Kehittimisehdotuksena esitettiin toive lisd-
ajasta. Lisdaikaa toivottiin esimerkiksi kes-
kustelulle ja kysymyksille. Lisdksi he toivoi-
vat kuulla aiheesta kattavammin seki esit-
tivit toiveen paremmista etiyhteyksistd,
kuten hybriditoteutuksen paremmasta 4i-
nentoistosta.

“Olisi voinut olla varattuna enemmdin
aikaa, silld aika loppui kesken”

Pohdinta

Luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuskriteereini toi-
mivat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksii-
visyys ja siirrettivyys (Elo ym., 2014; Kylmi
& Juvakka, 2012). Uskottavuutta vahvisti tut-
kijoiden hyvd ymmairrys tutkimusilmiosta,
ammattilaisten ja opiskelijoiden antamat
aidot kokemukset kokemusasiantuntijan pu-
heenvuorosta seki aineiston saturoituminen
(Elo ym., 2014). Uskottavuutta heikensi ra-
jalliset tiedot vastaajien taustoista, etenkin 5
% osuudesta, joista ei ollut lisdtietoa saata-
villa. Tutkittavasta ilmiostd on vihin tutki-
mustietoa, joten laadullisen menetelmin
kaytto oli perusteltua (Kylmi & Juvakka,
2012). Vahvistettavuutta lisdsi tutkimuksen
etenemisen vaiheiden raportointi niin, ettd
lukija voi seurata prosessin kulkua. Tutki-
muksen analyysiprosessi kuvattiin mahdolli-
simman ldpindkyvisti. Analyysissa palattiin
alkuperiisaineistoon useaan kertaan. (Elo
ym., 2014) Kirjoitettu aineisto oli napakkaa
tekstid vastaukseksi asetettuihin kysymyksiin,
joten tulkintaa ei vastausten osalta jouduttu
tekemiin. Refleksiivisyyttd vahvistettiin hyo-
dyntamailld tutkimusryhmiid kaikissa tutki-
muksen eri vaiheissa. Lisiksi paitutkija teki
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koko tutkimuksentekoprosessin ajan itseref-
lektiota, jotta tietoisuus omista kokemuksis-
ta ja taidoista olisi mahdollisimman objektii-
vista. (Kylmi & Juvakka, 2012) Siirrettivyyt-
td vahvisti tutkimuksen iso vastaajamidird
(N=586), joka mahdollistaa tutkimustulosten
siirrettdvyyden laajemmin tutkimuksen koh-
teena oleviin vastaajiin, huomioiden kuiten-
kin, ettd kyseessd oli laadullinen tutkimus.
Raportissa mainitaan yksityiskohtaisesti
missd, milloin ja miten valmis aineisto kerit-
tiin. Tutkimukseen osallistujien taustatietoja
oli rajatusti tiedossa, joka vaikuttaa tutkimus-
tulosten siirrettivyyteen kohderyhmin ulko-
puolelle laajemmin. (Elo ym., 2014)

Eettisyys

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa noudatet-
tiin tarkkuutta ja avoimuutta seki toimittiin
vastuullisesti ja eettisesti kestivilld tavalla
(TENK, 2021). Aineisto kerittiin osana Sure-
van kohtaaminen -toimintaa, joka luovutti ai-
neiston tutkimuskayttoon. Palautelomakkeis-
ta korvattiin vastaajien yhteystiedot nume-
roilla ja avoimista vastauksista poistettiin ko-
kemusasiantuntijaan viittaavat nimet
anonymiteetin sdilyttimiseksi ennen aineis-
ton siirtdmisti tutkijoille. Lomakkeista ei il-
mennyt tarkkoja puheenvuoropaikkoja ja -ai-
koja, jotta tutkija ei voinut yhdistid puheen-
vuorotilaisuuksia niiden pitdjiin. Tutkimusai-
neisto siilytettiin tietokoneella salasanalla
suojatussa kansiossa. Aineistoa kiytettiin vain
tahidn tutkimukseen. Tutkimustulokset rapor-
toitiin oikeudenmukaisesti ja anonymiteettia
kunnioittaen. (Kylmid & Juvakka, 2012) Tut-
kimuksen piittyessd aineisto hivitettiin tu-
hoamalla tutkimusaineisto tietokoneelta.

Tulosten tarkastelu

Tulokset osoittivat, ettd ammattilaiset ja
opiskelijat saivat liheisensid menettineen ko-
kemusasiantuntijan pitimisti puheenvuo-
rosta laajasti tietoa surun kokemuksesta ja
surevan auttamisprosessista. He saivat tietoa
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sureville tirkeistd asioista ja siitd, miten am-
mattilaiset voivat huomioida néitd asioita teh-
dessdin tyotd surevien kanssa. Myos aikai-
semmassa tutkimuksessa on todettu koke-
musasiantuntijatiedon laajentavan ammatti-
laisen nikokulmaa (Felton ym., 2018; Hap-
pell ym., 2020; Miller ym., 2020) ja tuovan
uutta nikemysti siitd, miten palvelut toimi-
vat kuntoutujan nikoékulmasta (Palukka ym.,
2019). Téssd tutkimuksessa kokemusasian-
tuntijapuheenvuorot antoivat ymmairrysti
myds siitd, mitkd palvelut ovat olleet sure-
ville hyodyksi ja toisaalta, mihin palveluihin
on haastavaa piddstd. Titid tietoa tulisi saat-
taa myOs pddttijien ja johtajien tietoon su-
revien tukipalveluiden kehittimiseksi.

Ammattilaiset ja opiskelijat toivat esille,
ettd he saivat kokemusasiantuntijan puheen-
vuorosta tietoa muun muassa kuolinviestin
viemisesti. Puheenvuoro auttoi ymmarti-
miin, ettd kuolinviesti muuttaa surevan eli-
min tdysin ja on liheiselle paljon muutakin
kuin tieto kuolemasta. Kokemusasiantunti-
jan puheenvuoro lisisi ammattilaisten ja
opiskelijoiden ymmirrystd empaattisuuden
merkityksestd kuolinviestin antamisessa.
Hoitosuosituksen mukaan kuolinviestin vie-
minen on kriittinen hetki, josta saadut kiel-
teiset kokemukset vaikuttavat kielteisesti su-
ruprosessiin (Hotus-hoitosuositus, 2018).
Tdstd syystd sensitiivistd ja empaattista kuo-
linviestin antamista tulee harjoitella eri or-
ganisaatioissa.

Kokemusasiantuntijan puheenvuorolla oli
konkreettisia myoOnteisid vaikutuksia ammat-
tilaisten ja opiskelijoiden toimintaan surevi-
en kanssa. Kokemuspuheenvuoron myoti
heididn tunneherkkyytensi, valmiutensa, toi-
mintatapansa sekid hoidollinen vuorovaiku-
tuksensa surevan auttamisprosessissa kehit-
tyi. Ammattilaiset ja opiskelijat pystyivit pa-
remmin reflektoimaan omaa tyoskentelydin
ja nimeimiin henkilokohtaisia kehittimis-
kohteitaan puheenvuoron jilkeen. Toisten
ihmisten auttamis- ja osaamisvalmiuksien li-

sddaminen on yksi kokemustoiminnan tirked
tavoite (THL, 2022). T4ssi tutkimuksessa ko-
kemusasiantuntijan puheenvuoron vaiku-
tukset kohdistuivat erityisesti surevan am-
matilliseen kohtaamiseen ja auttamiseen,
niitd vahvistaen. Ammattilaiset ja opiskelijat
saivat lisid varmuutta ja rohkeutta kohdata
sureva asiakas ja oivalsivat hoidollisen vuo-
rovaikutuksen elementteji. Kokemuspu-
heenvuorojen ammatillinen hyoty on suuri
ja tdstd syystd puheenvuoroja tulisi entistd
vahvemmin tarjota terveydenhuollon koulu-
tuksissa ja oppilaitoksissa.

Tissd tutkimuksessa ammattilaiset ja opis-
kelijat raportoivat konkreettisia organisaa-
tiotason muutoksia, joita he aikovat tehdi
surevan auttamiseen kokemuspuheenvuo-
ron perusteella. On esitetty, ettd sairaanhoi-
tajat tarvitsevat lisikoulutusta erityisesti siitd,
miten sureva kohdataan. Lisdksi saattaa olla
tarvetta muuttaa koko yksikon suhtautumis-
ta kuolemaan ja sen kohtaamiseen. (Shariff
ym., 2017) Kokemusasiantuntijan puheen-
vuoro tarjoaa ratkaisuja nidihin tarpeisiin.
Puheenvuoro mahdollistaa ammattilaisten ja
opiskelijoiden sekd surevan ihmisen vuoro-
vaikutuksen tilanteessa, jossa surevalla ei
silld hetkelld ole enidd akuuttia kriisid.

Ammattilaiset ja opiskelijat oivalsivat ko-
kemusasiantuntijapuheenvuoron perusteel-
la, etteivit he halua jattdd surevaa yksin. He
toivat esille, ettd he haluavat huolehtia su-
revalle liheisen tai ammattilaisen tukea, kun
sureva sitd tarvitsee. Palautteen perusteella
ammattilaiset ja opiskelijat aikovat tulevai-
suudessa entisti enemmiin huolehtia, ettd
he ottavat yhteyttd sureviin myds sairaalas-
saolon jilkeen. Jilkikontaktin ja tuen jatku-
vuuden varmistaminen on yksi keskeinen
ammattilaisten tehtdvi surevien tukemises-
sa, mutta ehkid huonoiten toteutuva (Aho,
2010). My0s surevien sosiaalisten verkosto-
jen varmistaminen ammattihenkiloston toi-
mesta on tirkedid (Hotus-hoitosuositus,
2018), silld tiedetdidn, ettd yksin jadminen



vaikuttaa negatiivisesti suruprosessiin ja
lisdd surun kielteisid seurauksia (Lowe &
McClemet, 2010).

Tutkimus osoitti, ettd ammattilaiset ja
opiskelijat olivat pddosin hyvin tyytyviisid
kokemuspuheenvuoroon. He kuvasivat ko-
kemuspuheenvuoroa muun muassa loista-
vaksi, erinomaiseksi ja onnistuneeksi. Vas-
taajista kaikkiaan 55 koki, ettei puheenvuo-
rosta jddnyt puuttumaan mitdin. Kehittimis-
ehdotukset kohdistuivat haluun saada sa-
mankaltaisia kokemuspuheenvuoroja lisd4,
esimerkiksi useamman kokemuspuheen-
vuoron muodossa.

Ammattilaisten ja opiskelijoiden palaut-
teen perusteella kokemusasiantuntija pystyi
vilittimédidn tunteita ja olemaan avoin, jotka
ovat tirkeitd inhimillisen kohtaamisen ke-
hittymisessi. Kokemusasiantuntijakoulutuk-
sien monimuotoisuudesta riippumatta lihes
kaikissa koulutuksissa keskeiseni tavoittee-
na on oman kokemustarinan tydstiminen
(Hirschovits-Gerz ym., 2019), joka nikyi
tissi tutkimuksessa positiivisena palauttee-
na kokemusasiantuntijan oman tarinan ker-
ronnasta. Kokemusasiantuntijakoulutukses-
sa tulee my0s jatkossa panostaa kokemus-
asiantuntijan oman kokemustarinan tyosti-
miseen (Kettunen ym., 2021b).

Koronapandemian vuoksi paljon etiyh-
teydelld pidetyt kokemusasiantuntijaluen-
not saivat sekid positiivista ettd negatiivis-
ta palautetta. Toisaalta etdyhteys koettiin
hyviksi ja kokemusasiantuntija ldsni ole-
vaksi etiyhteydestd huolimatta, mutta val-
taosa annetusta palautteesta kohdistui kui-
tenkin etiyhteyden aiheuttamiin haastei-
siin. Esimerkiksi hybridiluentona toteutet-
tu puheenvuoro koettiin jidvin etdiseksi
etdyhteydelld, koska lisniolijoiden kysy-
mykset ja kommentit jdiviat kuulematta. Li-
siksi ilmeni ongelmia ddnentoiston kans-
sa. Hirschovits-Gerzin ym. (2019) mukaan
satunnaisiin kokemusasiantuntijakoulutuk-
siin sisdltyy jossain midrin digiosaamisen
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harjoittelua. Digiosaamisen harjoittelua
olisi hyvi sisillyttad kokemusasiantuntija-
koulutukseen, jotta etd- ja hybridiluentoi-
na pidetyt puheenvuorot voitaisiin toteut-
taa kuulijaystivillisesti.

Johtopiitokset ja
jatkotutkimusaiheet

Liheisensd menettineiden kokemuspu-
heenvuoroista saadaan kokemukseen perus-
tuvaa tietoa surusta ja surevan ammatillises-
ta kohtaamisesta. Tietoa voidaan hyddyntidi
surevan auttamisessa. Kokemustieto auttaa
ammattilaista suhtautumaan surevan koke-
muksiin empaattisesti ja kehittid ammattilai-
sen toimintatapoja surevan kohtaamisessa.

Kokemuspuheenvuorot auttavat ammatti-
laisia ja ammattiin opiskelevia kehittimiin
valmiuksiaan tyoskennelld surevien kanssa,
kohdata sureva ja tarjota ammattitaitoista apua.

Palautteen perusteella kokemusasiantun-
tijakoulutuksissa tulisi myos jatkossa kiinnit-
ti4d huomiota kokemusasiantuntijan oman ta-
rinan tydstimiseen. Kokemuspuheenvuoro-
ja voi kehittdd varaamalla niille lisd4 aikaa ja
huolehtimalla etiyhteyden toimivuudesta.

Tulevaisuudessa tarvitaan tutkimusta ko-
kemusasiantuntijuuden soveltamisesta myos
muissa kuin liheisen menettimisen ja surun
yhteyksissd. Kokemusasiantuntijuuteen
kuuluvat lisiksi esimerkiksi vertaisten oh-
jaaminen ja vertaistuki, joten myOs ndistd
kokemusasiantuntijoiden tehtivistid tarvi-
taan tutkimusta kokemusasiantuntijakoulu-
tusta kehitettdessi.
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