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Tiivistelma

Liikenteen tutkimuskeskus Vernen kevaan 2014 aikana tekemassa CityLog-tutkimuksessa
kaupunkilogistiikkaan liittyvia haasteita ja ongelmia tarkasteltiin keskustan kauppojen ja
palvelualojen toimipisteiden nakoékulmasta. Hankkeen tavoitteena oli kartoittaa alykkaan
kaupunkilogistiikan kehittamismahdollisuuksia tiiviisti rakennetussa toimintaymparistdssa.
Tutkimus toteutettiin kysely- ja haastattelututkimuksena ja case-alueeksi valittiin Tampereen
keskusta.

Tutkimuksen perusteella kaupunkilogistiikan suurimpina ongelmina kaupungin keskustan
yritysten nakokulmasta koetaan purku- ja lastauspaikkojen ahtaus, toimitusten aikatauluihin
liittyvat ongelmat ja toimipisteiden vahdiset vaikutusmahdollisuudet logistiikkaan. Myos
yleinen tiedonkulku varastotietojen ja toimitusten valilld koettiin puutteelliseksi. Kaupungin
keskustassa toimivat yritykset eivat kuitenkaan koe logistiikkaa omaksi osaamisalueekseen eika
heikkoudekseen, vaan kokevat pdaasiana, ettd toimitukset saapuvat perille. Nain ollen voidaan
todeta, ettd kaupunkilogistiikan kehittdmistd tulisi toteuttaa enemman yhteisty6ssa
kuljetusliikkeiden ja julkisen sektorin kanssa.

Tutkimuksen yhteydessd havaitut jatkotutkimustarpeet liittyvat toimipisteiden ja kuljetus-
yhtididen véliseen kommunikointiin, purku- ja lastauspaikkojen optimointiin seka verkko-
kaupan kasvun vaikutuksiin tulevaisuuden kaupunkilogistiikassa. Toimipisteiden ja kuljetus-
yhtididen valistda kommunikaatiota voitaisiin kehittdd muun muassa automaattisella reaali-
aikaisella tiedottamisella kuljetusten saapumisajasta. Lastaus- ja purkupaikkojen optimoinnin
yhteydessda tulisi my0ds tarkastella maanalaisten logististen yhteyksien potentiaalia
tulevaisuuden kaupunkilogistiikan jarjestamisessa.
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1. Johdanto

Kaupunkialueet ja etenkin niiden keskusta-alueet ovat sosiaalisen ja kaupallisen elaman keskittymia, joissa
tiiviisti rakennetuilla alueilla on paljon erilaisia palveluita ja aktiviteetteja. Kaupunkien reuna-alueilta ja
maakunnista ihmiset tulevat kaupunkeihin muun muassa tyoskentelemaan, opiskelemaan, ostoksille,
oleskelemaan ja viihtymdan. Nadiden toimintojen yllapitamiseksi kaupunkialueilla vaaditaan toimiva ja
tehokas seka ihmisia ja tavarankuljetuksia palveleva liikennejarjestelmd, jonka tulisi samalla huomioida
myo6s kestdvan kehityksen mukainen toiminta. Oman haasteensa kaupunkialueiden liikennejarjestelmille
asettaa maailman laajuinen kaupungistumisen megatrendi. European Environment Agencyn (2010)
ennusteen mukaan vuonna 2020 jo 80 % eurooppalaisista asuu kaupungeissa, kun vuonna 2010 vastaava
osuus oli 75 %.

Tassa tutkimuksessa keskityttiin kaupunkialueiden tavarankuljetuksiin, niiden ongelmiin ja kehitys-
mahdollisuuksiin. Aihealueena kaupunkilogistiikka ei ole uusi ja siihen liittyvia tutkimuksia on toteutettu
suurimmissa kaupungeissa ympari maailmaa. Ongelmana on kuitenkin se, ettd kaupunkilogistiikka on hyvin
monitahoinen jarjestelma, johon vaikuttavat paljon kaupungin rakenteen ja luonteen ominaispiirteet, kuten
maantieteellinen sijainti, kaupungin koko, elinkeinorakenne ja infrastruktuuri. Tiiviisti rakennetussa
ympadristossa isot jakelukuorma-autot aiheuttavat ruuhkia, ymparistésaasteita ja melua. Useissa
tutkimuksissa kaupunkilogistiikan ongelmia on pyritty korjaamaan kuljetusten tayttoastetta parantamalla
muun muassa tavaranyhdistelykeskuksilla (konsolidaatiokeskus), joiden tarkoituksena on yhdistelld samalla
alueella suuntautuvia kuljetuksia. Viime vuosina nopeasti kasvanut verkkokauppa on tuonut omat
haasteensa tehokkaan kaupunkilogistiikan jarjestamiselle. Tavaravirrat hajoavat useampiin toimitus-
kohteisiin ja ndin ollen tavaravirtojen yhdistelyn merkitys korostuu.

Suomessa kaupunkilogistiikkaan ei ole vield paljoa puututtu, koska Suomessa kaupunkien logistiset
ongelmat eivat vielda ole niin merkittdvia, ettd niista aiheutuisi suuria haittoja. Tulevaisuudessa myds
Suomessa kaupunkiliikenteen ongelmat kuten ruuhkat, saasteet ja tilanpuute tulevat nykykehityksella
lisdadntymaan. Kaupunkilogistiikka on tiiviisti kytkoksissa kaupunki-infrastruktuuriin, jota isossa mitta-
kaavassa ei ole mahdollista uudistaa ja kehittaa lyhyelld aikavalilla. Tulevaisuuteen varautuminen onkin
erityisen tarkeda juuri kaupunkialueilla, ja siksi tehokkaan ja turvallisen kaupunkilogistiikan kehittaminen
tulee ndhda nykytilanteen kehittdmisena ja tulevaan varautumisena.

Suomessa tavarankasittelykeskus-malli ei ole vield yleistynyt isossa mittakaavassa, mika saattaa osittain
johtua siita, etta kuljetusten yhdistely vaatii merkittavaa kuljetuksia tilaavien organisaatioiden yhteistyota,
jota Suomessa ei vielda hyodynnetd tehokkaasti. Kuljetuksia tilaavien organisaatioiden tarpeiden
kartoittamiseksi ja mahdollisten synergioiden havaitsemiseksi tassa tyossa kaupunkilogistiikan toimintaa
tarkasteltiin tilaajien nakdkulmasta Tampereella.



1.1. Tutkimuksen tausta

Logistisena toimintaymparisténa kaupunki eroaa huomattavasti runkokuljetusten toimintaymparistosta ja
siksi kaupunkilogistiikkaa tulee tarkastella erilladn muusta logistiikasta (Dablanc 2007; Portal 2003).
Kaupungeissa etdisyydet ovat lyhyitd, mutta rakennusten tiivis sijoittelu ja olemassa oleva infrastruktuuri
asettavat rajoituksia muun muassa kalustolle ja reittisuunnittelulle. Taysin uuden infrastruktuurin
rakentaminen on hyvin kallista ja hankalaa. Ndin ollen kaupunkilogistiikan on pystyttdva sopeuttamaan
nykyiseen toimintaymparistéén mahdollisimman tehokkaasti muun muassa kuljetuskaluston ja reitin-
suunnittelun optimoinnilla.

Kaupunkilogistiikka suunnitellessa on huomioitava, etta kaupungeissa logistiikalle on varattu vain vahan
tilaa ja usein tdman saman tilan jakaa seka tavara- ettd henkildliikenne. Erityisesti purku- ja lastaus-
paikkojen vahdinen maara ja niiden kayton kysynnan kasvu aiheuttaa viivastyksid kaupungin liikenne-
jarjestelmassa. Kapeilla kaduilla kuorma-auto voidaan joutua pysdakdimaan lastauksen ja purun ajaksi
kadulle niin, ettd ajoneuvo voi tukkia hetkellisesti koko kadun. Ruuhka-aikoina jo lyhyetkin tukokset
saattavat aiheuttaa liikenteen ruuhkautumista. (Benjelloun & Crainic 2009; Portal 2003) Erityisesti taajaan
rakennetuissa kaupunkien keskustoissa paikalliset ruuhkat saattavat nopeasti levita varsinaista tukkeumaa
huomattavasti laajemmalle, koska ruuhkat muodostuvat usein ketjureaktion mukaisesti.

Padsaantoisesti kaupunkien keskustoissa sijaitsevien toimipisteiden varastot ovat pienid tai niitd ei ole
ollenkaan, koska keskusta-alueilla liiketilat ovat kalliita ja usein varastotilat eivat tuota lisdarvoa yrityksille
(Portal 2003). Logistiikan kannalta pienet varastotilat tarkoittavat sitd, ettd liikkeet tarvitsevat pienia
toimituksia tihedlld toimitusvalilld palvelutasonsa sdilyttadkseen. Tihed toimitusvali ja pienet toimitukset
nakyvat usein kuljetusten matalana tayttdasteena, jota voidaan parantaa muun muassa kuljetusten
yhdistelylla, kaluston ja reittien optimoinnilla ja toimipisteiden valisen yhteistyon lisddmisella. (Benjelloun &
Crainic 2009)

Keskusta-alueilla vaikuttaa monia eri toimijoita ja kaupunkilogistiikkaan liittyvia sidosryhmia, joilla kaikilla
on omat tarpeensa ja vaatimuksensa kaupunkilogistiikan kehittymiselle (kuva 1.1.). Toimipisteet tilaavat
tuotteita tarpeidensa mukaan ja kuljetusyritykset toteuttavat tilatut kuljetukset julkisen tahon asettamia
lakeja ja sdaadoksid noudattaen. Samalla kaupungeissa liike-elama sekoittuu tiiviisti alueen asukkaiden
elamiseen ja nain ollen kaupunkilogistiikka tulee toteuttaa myos asukkaiden ehtojen mukaan. Sidosryhmien
vdliset tarpeet ja toiveet liittyen kaupunkilogistiikkaan eroavat usein ja ongelmana on yhteistyon ja yhteisen
tahtotilan I6ytaminen (Ballantyne et al. 2013; Stathopoulos et al. 2012).
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Kuva 1.1. Kaupunkilogistiikan sidosryhmdt ja keskeiset intressit. (muokattu Iihteistd Happonen 2004; Lindholm & Behrends 2012)

1.2. Tutkimusongelma

Tassa tutkimuksessa kaupunkilogistiikkaan liittyvid haasteita ja ongelmia lahestytdan kauppojen ja palvelu-
alojen toimipisteiden nakokulmasta. Tutkimusndakokulmaksi valittiin  kauppojen ja toimipisteiden
nakokulma, jotta voitaisiin keratd tieto, miten tavarantilaajat kokevat kaupunkilogistiikan ja sen
kehittamisen. Tutkimuksen tavoitteena on kartoittaa dlykkdan kaupunkilogistiikan kehittamis-
mahdollisuuksia Tampereella valitun case-alueen kautta.

Case-tutkimuksen avulla saatu tieto yhdistetdan kirjallisuuskatsaukseen ja ajankohtaisiin kaupunki-
logistiikkaa koskeviin tutkimuksiin ja trendeihin, kuten verkkokaupan kasvu, jota tarkastellaan tarkemmin
luvussa 3. Tarkoituksena on kartoittaa erityisesti Suomen kaupunkien kaupunkilogistiikkaan soveltuvia
kehittamistarpeita ja -mahdollisuuksia. Tavoitteena on selvittdd kuljetustarpeet ja kuljetuksiin liittyvat
ongelmat seka teemahaastattelujen ettd kyselytutkimuksen avulla. Tutkimuksen tuloksena laaditaan alueen
yritysten lahtokohdista laadittu kaupunkilogistiikan jatkotutkimus- ja kehittdmistarvekartoitus.



1.3. Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa yhdistetaan kirjallisuuskatsaus kolmeen asiantuntijahaastatteluun ja koko case-alueen
kattavaan kyselytutkimukseen. Kaupunkilogistilkkan ongelmakohdat ovat usein paikannettavissa piste-

maisiksi ja ne korostuvat kaupunkien ydinkeskustoissa. Suurimmat kaupunkilogistiikan ongelmat usein

liittyvat ahtaisiin purku- ja lastaustiloihin tai niiden puuttumiseen, liikenteen ruuhkaisuuteen ja

kuljetuskaluston aiheuttamaan meluun ja ilmansaasteisiin. Jo yhdessa kaupungissa ongelmakohtia on
useita. Ongelmien kartoittamiseksi tdssa tutkimuksessa paadyttiin tarkastelemaan vain osaa kaupungin

keskustasta ja case-alue rajattiin Tampereen keskustan itdosaan. Case-alue on rajattu kuvassa 1.2.
punaisella.
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Kuva 1.2. Case-alue Tampereen ydinkeskustassa.

Kaupunkilogistiikan ongelmien kartoittamiseksi ja mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen kehittamiseksi
tarkastelundkokulmaksi valittiin kuljetuksia tilaavat organisaatiot, eli kaupat ja palvelupisteet, joiden

toimipisteet sijaitsevat keskusta-alueella. Merkittavimpien ongelmien selventamiseksi tutkimus aloitettiin

kirjallisuuskatsauksella ja kolmella asiantuntijahaastattelulla. Kattavamman ja tarkemman nykytilan

kartoittamiseksi tutkimuksessa toteutettiin kyselytutkimus suurimmalle osalle case-alueen toimipisteista.
Tarkempi kuvaus kevaalla 2014 toteutetuista haastattelu- ja kyselytutkimuksista on esitetty alla.



1.3.1. Asiantuntijahaastattelut case-alueen suurimmissa toimipisteissa

Asiantuntijahaastatteluiden haastateltavat valittiin case-alueen suurimpien toimipisteiden logistiikasta
vastaavista henkiloistd. Case-alueen kymmeneen suurimpaan toimijaan otettiin puhelimitse yhteytta ja
heilta tiedusteltiin halukkuutta osallistua tutkimukseen. Kaikkiaan kymmen suurimman toimijan joukosta
kolme toimijaa suostuivat osallistumaan tutkimukseen. Haastatteluista kaksi toteutettiin yritysten omissa
tiloissa ja yksi puhelin- ja sdhkdpostihaastatteluna. Asiantuntijahaastattelut rajattiin case-alueen suurimpiin
toimijoihin, silla oletuksella, ettad heilld on eniten resursseja kdytettavissa aiheen kehittdmiseen ja osittain
myos projektin budjetin ja aikataulun vuoksi.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joilla pyrittiin kdytannon tasolla selvittdmaan tavaran-
kuljetusten tapahtumaketju tavaran tilauksesta toimipisteen myyntiin ja siihen liittyvat ongelmat ja
haasteet. Haastatteluiden teemoina olivat logistiikkastrategia, kuljetettava tavara ja sen ominaispiirteet,
kuorman lastaus ja purku, aikataulutus, tietojarjestelmat sekd naihin tarvittavat resurssit. Haastatteluissa
haastateltavat saivat vapaasti kertoa yrityksen kdytdanndistd ja niistda ongelmista, joihin he ovat
toiminnassaan tormanneet. Haastattelut kestivat keskiarvoltaan tunnin.

1.3.2. Kysely case-alueen toimipisteille

Kattavamman ja tarkemman kokonaiskuvan kartoittamiseksi tutkimuksessa toteutettiin kyselytutkimus.
Kyselytutkimus valittiin tutkimusmenetelmaksi, jotta mahdollisimman moni case-alueen yrityksista pystyisi
osallistumaan tutkimukseen projektin resurssien puitteissa. Kaikkiaan kyselylomakkeita toimitettiin
satunnaisesti 100:aan alueella toimivaan toimipisteeseen, mika kattaa suurimman osan alueen
toimipisteista. Ne toimipisteet, jotka osallistuivat tutkimukseen asiantuntijahaastatteluissa, rajattiin kyselyn
ulkopuolelle.

Kyselylomakkeet ja tiivis kuvaus tutkimuksesta jaettiin henkilokohtaisesti alueen toimipisteisiin 21.5.2014.
Kyselylomakkeiden toimittamisen yhteydessa tutkimusryhman jasenet kertoivat lyhyen ohjeistuksen
kyselyyn osallistumisesta ja sen tulosten kdytdsta ja raportoinnista. Vastausaikaa kyselyyn osallistumiselle
annettiin kaksi viikkoa. Kyselylomakkeen yhteydessa jaettiin myos esitdytetty kirjekuori, jolla vastaaja pystyi
l[ahettamaan vastauksen ilman ylimaaraisia kuluja.

Perinteisen kyselylomakkeen lisdksi vastaajille tarjottiin myds mahdollisuus osallistua kyselyyn internetissa.
Kyselylomaketta vastaava internetkysely toteutettiin Webropol-ohjelmalla. Toimipisteisiin jaettu materiaali
sisdlsi internetlinkin, joka ohjasi vastaajan suoraan kyselyyn. Kyselyn jakamisen yhteydessd toimipisteita
ohjeistettiin valitsemaan vastausvaihtoehdoista vain toinen, jotta paallekkaisyyksilta valtyttiin.

Kyselylomakkeessa (katso liite 1) kysyttiin yrityksen yleiset yhteystiedot ja tiedot yhden tutkimuspaivan
kuljetuksista. Yritys sai itse valita tarkasteltavan tutkimuspaivdan, mutta ehtona oli se, ettd kyseisena
paivana oli oltava vahintaan yksi tavarankuljetustapahtuma toimipisteeseen. Lomakkeeseen vastaajan oli
mahdollista tayttaa tiedot seitsemasta eli kuljetussuorituksesta, jotka tapahtuivat yhden paivan aikana.
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Kustakin kuljetussuorituksesta vastaajaa pyydettiin tayttamaan seuraavat tiedot:

e Toistumisvali

e Tuloaika

e Kuormauksen/purun kesto
e Ajoneuvo: HA/PA/KA

e Mita tuodaan/vieddan

o Kuljetusyritys

e Mihin pysahtyy

e Yrityksen viereen/etdisyys

Tiettyjen kuljetustapahtumien lisdksi kyselyssa kartoitettiin yleisesti tavarankuljetusten nykytilaa ja siihen
vaikuttamista seuraavilla kysymyksilla:

e Voiko yritys vaikuttaa toimitusten ajankohtaan?

e Hoitaako sama kuljetusyritys useamman liikkeen kuljetuksia samalla kertaa?
e Haluaisitteko tehda yhteistyota naapuriliikkeiden kuljetusten kanssa?

e Mitad ongelmia tavarankuljetuksissa esiintyy / miten voisi kehittaa?

2. Tulokset

Case-alueelle kohdennetun kyselyn vastausprosentiksi muodostui 16 %. Kyselyyn vastanneista
vaateliikkeitd oli 3 kpl, pientavara- tai erikoiskauppoja 6 kpl, ruokakauppoja 1 kpl, kahviloita 3 kpl,
ravintoloita ja pubeja 3 kpl.

Vastaajia pyydettiin vastaamaan kyselylomakkeeseen tiettynad paivdna ja seuraamaan kyseisen pdivan
tavarakuljetuksia. Tavarakuljetusten toistumisvalit vaihtelivat kerran paivdssa tapahtuvista kuljetuksista
aina epasaanndllisesti tapahtuviin tavarankuljetuksiin. Eniten kuljetuksia vastaajien joukossa kuitenkin
tapahtui kerran viikossa ja kaksi kertaa viikossa. Kuljetusajankohdat jakautuivat tasaisesti aamu- ja
iltapaivakuljetuksiin, ilta-aikaan kuljetuksia tapahtui harvemmin. Kuormauksen ja purun kestot vaihtelivat
yhdestd minuutista 40 minuuttiin. Eniten tavaroita kuljetettiin kuorma-autoilla, mutta lahes yhta usein
pakettiautoilla. Henkildautoja hyédynnettiin muutamassa toimipisteessa.

Toimialasta riippuen tavarakuljetukset koostuvat elintarvikkeista, kukista, arkuista, vaatteista, kengista,
silmalasikehyksistd, aurinkolaseista, tuoretuotteista, juomista, kuivatuotteista, taidetarvikkeista,
alkoholituotteista jne. Kaytetyt kuljetusyritykset ovat sekd suurempia ettd pienempid alan toimijoita.
Jossain tapauksissa tukku tai toimittaja kdyttada omaa kalustoaan asiakaskuljetuksissa. Vastanneista yksi
kahvila ilmoitti kdayttavansa omaa kuljetusta.

Valtaosa vastaajista ilmoitti, etta kuljetuskalusto pysahtyy kadulle, joko myymalan eteen tai taakse. Usein
myo0s jalkakdytavat ovat kdytossa. Etdisyydet yrityksen ovesta vaihtelivat 5 m ja 30 m valilla. Yksi kahvila
ilmoitti toimitusten tulevan 100 m padahan talon taakse ja pubin toimitukset tulevat noin 70 m paahan
ovesta.
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Yleisesti vastaajien keskuudessa koettiin, ettd heilld ei ole vaikuttamismahdollisuuksia toimitusten ajan-
kohtaan. Ainoastaan kolme vastaajaa ilmoitti, ettd heilldi on mahdollisuuksia vaikuttaa toimitusten
ajankohtaan. Yksi vastaaja kertoi, ettd he voivat vaikuttaa toimitusajankohtaan noin neljan tunnin aika-
haarukalla. Suurin osa vastaajista (yhdeksédn vastaajaa) ilmoitti, ettd sama kuljetusyritys, joka tuo heille
toimituksia, hoitaa myds useamman liikkeen kuljetuksia samalla kertaa. Osalla vastaajista ei asiasta ollut
tietoa. Yhteistyosta kysyttdessa, hieman yllattava tieto kyselyssa oli, ettd useimmat vastaajista olivat sita
mieltd, ettd he eivat halua tehda yhteistyota kuljetusten jarjestamisessa naapuriliikkeiden kanssa. Vastaajat
kokivat, ettd asialla ei ole merkitystd heiddn toimintansa kannalta. Toisaalta vastaajien joukossa oli myos
halukkuutta yhteistydohan; kaksi vastaaja ilmoitti, ettd haluaisi tehda yhteistyota, yksi vastaaja ilmoitti, etta
yhteistyo voisi olla mahdollinen ja yksi vastaaja jopa kertoi, ettd yhteistyota on jo olemassa.

Tietojarjestelmista kysyttdessa kaikki vastaajat ilmoittivat, ettd heilld ei ole kdytdssaan kuljetustilauksiin
liittyvaa jarjestelmaa. Viiden vastaajan mielesta kuljetustilausten aikatiedolle olisi kuitenkin selked tarve
olemassa. Yhdelle vastaajalle jotkin toimittajat ilmoittavat toimituksen seurantatunnuksen.

Ongelmiksi ja haasteiksi kyselyyn vastaajat nostivat erityisesti tilojen ahtauden ja toimitusten
saapumisajankohtien epaselvyydet. Alla olevassa listassa on esiin nostettuja haasteita ja ongelmia
tavarankuljetuksissa:

e "Haaste on se, ettd yksityisautojen parkkihalliin meno sekd tavaralogistiikka hoidetaan samasta
sisddn- ja ulosajorampista. Seka se, ettd lastauslaituri on mitoitettu 1980 luvun alun tarpeisiin.”

e ”Saapumisajankohdan epaselvyys ”

e ”Aikatauluongelmia, jotka vaikuttavat paljon myymalatoimintaan, esim. jos myohassa.”

e ”Saapumisaika arvoitus, vaikka kuljetustoive esitetty”

e "Taloyhtio (Ei saa pysakoida takapihalle kuin 15 min ajan)”

e "Pysdkdinninvalvonta puuttuu usein kuorman purkuun, jos autoilijalle ei ole mahdollista pysakoida
kohtuulliselle etdisyydelle taysin laillisesti”

e "Joskus menee vadraan osoitteeseen”

e "Kuljetusliikkeista johtuvia aikatauluheittoja”

e "Tyhjakayntia pihalla”

e ”Katu ja viherrakentaminen loogiseksi!”

e "Ahtaus”

e "Purku- ja lastaus jalkakaytavalla”

3. Verkkokauppa muuttaa kaupunkilogistiikan toimintamalleja

Verkkokauppa tarjoaa kauppiaille uusia mahdollisuuksia myyda tuotteitaan suoraan verkosta tilattuna ja
usein asiakkaan kotiovelle toimitettuna. Eniten verkkokaupan kautta tilataan CD- ja DVD-levyja, kirjoja,
vaatteita ja elektroniikkaa, kuten televisioita ja tietokonetarvikkeita (Kuluttajaliitto 2015). Verkkokaupan
lisdantyessa ja yleistyessa verkkokaupan vaikutukset alkavat nakya myos kaupunkilogistiikassa muun
muassa kotiinkuljetus yleistymisena ja uusien logistiikkaratkaisujen kehittymisena.
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Verkkokaupan yleistyessa ja yha useamman liikkeen tarjotessa verkko-ostosmahdollisuus (katso kuva 3.1)
verkkokaupan uskotaan vaikuttavan merkittavasti myods kaupunkilogistiikan kuljetuksiin, koska
kotiinkuljetusten myo6td tavaroiden runkokuljetukset keskusvarastojen ja myyntipisteiden valilla ovat
hajoamassa pienemmiksi tavaravirroiksi varastojen ja kuluttajien valille. Tavaravirtojen uudelleen
ohjautuessa on selvaa, etta verkkokauppa vaikuttaa myos kuljetussuoritteeseen ja kuljetuksista aiheutuviin
paastoihin. Vahdisesta tutkimuksesta huolimatta verkkokaupan uskotaan vdhentdvan tavaroiden
elinkaaripaastoja, mutta myos vasta-argumentteja on esitetty paljon.

Verkkokaupat

o

wuove | | COON | | »zalando —

Findit.. j e || t@ria | | BrANDOS | | weanTTLA

~\ R N 7 \
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.
S PIXmani o
ESIOG(MANN '1“, Wy ,! HOBBYHALL mama PORSSI

Kuva 3.1. Esimerkki tunnetuista verkkokaupoista Suomessa. (Kadaza 2015)

Edwards et al. (2010) tutkivat ei-ruokatuotteiden perinteisen jalleenmyynnin ja verkkokaupan vaikutuksia
viimeisen mailin hiili-intensiteettiin Iso-Britanniassa. Tulosten perusteella kummallakaan jalleenmyynti-
tavalla ei ole selvdd etua hiili-intensiteetissd, vaan ostosten maard ja toimintaymparistd vaikuttavat
paastoihin. Tutkimuksen mukaan kotiinkuljetukset tuottavat kuitenkin yleensa vahan vahemman CO,-
paastoja kuin perinteinen jalleenmyynti. Ymparistovaikutusten vahentamiseksi tutkimuksessa korostetaan
seka kuluttajien ettd myyjien valintoja ja tietoisuutta, koska omilla valinnoillaan he voivat merkittavasti
vaikuttaa paastomaariin.

Verkkokaupan vaikutusten voidaan olettaa kasvavan, koska verkkokaupan kasvu on ollut nopeaa. TNS
Gallupin (2015) mukaan suomalaisten verkko-ostokset ovat viiden vuoden aikana kasvaneet |ldhes 20 %.
Verkkokauppatilaston mukaan vahittdiskaupan tavaroita ostettiin Suomessa vuonna 2014 3,6 miljardilla
eurolla, mikd on 7 % edellisvuotta enemman. Verkko-ostoksissa eniten on kasvanut elintarvikkeiden ja
alkoholin ostaminen, mikd on vuosina 2010-2014 kasvanut yli 500 %. Verkkokaupan kasvu nakyy myos
Vilkas Group Oy:n julkaisemassa verkkokauppaindeksissa (katso kuva 3.2.), jonka mukaan verkkokauppa on
selvasti kasvanut vuodesta 2006 alkaen.
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Kuva 3.2. Verkkokauppaindeksin kehitys 2006—Q1/2015. (Vilkas Group Oy 2015)

3.1. Verkkokaupan vaikutukset kaupunkilogistiikkaan

Verkkokaupan myota lisddntyneet kotiinkuljetukset jakavat kaupunkilogistiikan jakelua useampiin
kohteisiin. Perinteiseen jalleenmyyntiin verrattuna tdma tarkoittaa sitd, ettd entistd pienempia tavara-
virtoja toimitetaan useampiin osoitteisiin, mika vaatii kuljetusyhti6iltd tehokasta reittien ja kaluston
optimointia. Kuljetustenyhdistelylla voidaan kuitenkin erityisesti isommissa kaupungeissa tehostaa
kuljetuksia jakelukaluston tayttOastetta nostamalla. Ratkaisuksi kuljetusvirtojen hajoamiselle on tarjottu
myo0s keskitettyja itsepalvelupisteitd, joista asiakkaat voivat henkil6kohtaisella koodillaan noutaa oman
toimituksensa.

Tavaraerien koon pienentyessa kaupunkilogistiikassa on siirrytty entistd pienempaan ja ketterampaan
kuljetuskalustoon, kuten perinteisiin polkupyoriin, taakkapyoriin ja monkijéihin (DHL 2015; Eltis 2014; TNT
2015; Yle 2013). Toimintamallissa keskusvarastoilta tavara toimitetaan keskitetysti jakelualueen lahelle,
josta se jaetaan pienempaddn kuljetuskalustoon, jolla hoidetaan viimeisen mailin jakelu. Ratkaisulla
pystytaan tarjoamaan tehokasta ja vahdpaastoista kuljetuspalvelua tihedan rakennetuille kaupunkialueille.

Perinteiseen jalleenmyyntiin verrattuna verkkokauppa eroaa paljon palautusten lukumaarissa, mika
aiheuttaa haasteen logistiikalle. Perinteisessa jalleenmyynnissa asiakkaalla on yleensd mahdollisuus testata
ostostaan liikkeessa, mutta verkkokaupassa tama ei ole mahdollista, mika lisda paluukuljetusten maaraa.
Esimerkiksi vaatekauppojen - tyypillisesti kokea palautusprosentti - verkkokaupan asiakkaat usein tilaavat
samaa tuotetta eri kokoja, joista he voivat valita itselleen parhaiten sopivan vaatteen. Verkkokauppojen
palautusprosenttien arvellaan yleensa vaihtelevan 17 % ja 25 % valilla, mutta myds paljon suurempia ja
jopa yli 50 % palautusprosentteja on esitetty (Fasanella 2011; Ratcliff 2014; Weverbergh 2013).
Logistiikassa tama tarkoittaa sitd, ettd kuljetusten optimointi jakelussa ei riitd, vaan yritysten tulee
huomioida my6s mahdollinen paluulogistiikka. IIman tehokasta kuljetusten ja kuljetusreittien optimointia
lisddntyvat paluukuljetukset lisddvat merkittavasti liikennesuoritetta.
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3.2. Suomalaisia esimerkkeji uusista kaupunkilogistiikkaratkaisuista

Robottikopteri: Posti kokeilee syyskuussa 2015 Helsingissa miehittamattomilla robottihelikoptereilla
pienten pakettien toimitusta Suomenlinnaan. Vastaavanlaista toimintatapaa ei ole ennen kokeiltu
Suomessa ja kokeilun tarkoituksena onkin testata tulevaisuuden ketterdd ja hyvin automatisoitua
toimintatapaa jakelulogistiikassa. Kokeilun toteutuksesta ja operoinnista vastaa Sharper Shape Oy ja
kokeilun yhteistydkumppanina on Verkkokauppa.com. (Helsingin Sanomat 2015; Posti 2015) Postin
kokeilun kaltaisia ratkaisuja on kokeiltu maailmalla muun muassa Amazonin ja DHL:n toimesta (Amazon
2015; DW 2013).

Alykontti: CoReorient Oy:n kehittdma &lykontti on kooltaan normaalin kontin kokoinen palvelupiste, joka
toimii tuotteiden nouto- ja toimituspisteena. Alykontin ideana on toimia keskitettyni 24H-palvelupisteen3,
johon liikkeet voivat toimittaa asiakkaidensa ostokset odottamaan niiden noutoa. Alykontista yksityis-
henkil6t voivat noutaa tavaransa itselleen sopivana ajankohtana myos perinteisten liikkeiden ollessa
suljettuna. Alykonttia on kokeiltu muun muassa Lahdessa, jossa 7 yritysté aloitti kokeilun. (Leppdnen 2015)

Joukkoistettu tavarankuljetuspalvelu: PiggyBaggy-palvelu on CoReorient Oy:n kehittama logistiikkapalvelu,
jossa yksityishenkilot ja yritykset voivat tilata ja tarjota haluamiaan kuljetuspalveluita pientd korvausta
vastaan. Palvelun ideana on, etta tavarakuljetuksen tarvitseva taho voi online-sovelluksen avulla ilmoittaa
kuljetustarpeensa sovelluksen rekisterdityneille yksityisille kayttdjille, jotka voivat halutessaan tarjoutua
kuljetuksen tarjoajaksi. Nadin tilaaja maksaa ovelta ovelle toimituksesta ja samalla kuljetussuoritteen
toteuttanut henkil6 saa pienen rahallisen korvauksen suorittamastaan kuljetuksesta. Palvelun avulla
pyritddn hyodyntdmaan olemassa olevaa kuljetuskapasiteettia ja vdhentdmaan turhaa liikennesuoritetta
joukkoistamalla tavarakuljetuksia. (PiggyBaggy 2015)

Ruuan verkkokauppa: Suomessa suurimmat ruokakauppaketjut tarjoavat ruuan verkkokauppaa, jonka
avulla ruokaostokset voi tehda internetissa ja noutaa saman paivana valmiiksi kerattynd noutopisteelta tai
tilata kotiinkuljetettuna. Ruuan verkkokauppa on kehitetty nopeuttamaan ja helpottamaan ruokaostosten
tekoa ja mahdollistamaan kotiinkuljetus. Suomessa ruuan verkkokauppa on kasvanut viimevuosina
vauhdilla, mutta Euroopan ruuan verkkokaupan karkimaihin verrattuna myynti on vield vahaista.
Verkkokauppamahdollisuudet paranevat jatkuvasti ja erityisesti suuremmilla kaupunkiseuduilla ruuan
verkkokauppapalveluita on jo kohtuullisesti saatavilla. (Foodie.fi 2015; K-ruokakauppa.fi 2015)

4. Kaupunkilogistiikan kehitysideat ja jatkotutkimustarpeet

Tutkimuksen yhteydessa havaitut jatkotutkimustarpeet liittyvat toimipisteiden ja kuljetusyhtididen valiseen
kommunikointiin, purku- ja lastauspaikkojen optimointiin sekd verkkokaupan kasvun vaikutuksiin
tulevaisuuden kaupunkilogistiikassa. Tiedottaminen ja osapuolten vialinen kommunikointi havaittiin
puutteelliseksi ja sitd pidetddnkin ensisijaisena kehitystarpeena. Kommunikoinnin avulla kuljetusyritykset ja
kuljetuksia tilaavat toimijat saisivat parempaa tietoa logistiikan jarjestelyista ja mahdollisista tavaravirtojen
yhdistelypotentiaalista. Reaaliaikaisilla ja ketterilla logistiikan it-jarjestelmillda kaupunkilogistiikan toimijat
voisivat valittaa ja saada tietoa toisiltaan ja ndin ollen toimintaa voitaisiin tehostaa ja tarjota hyotyja kaikille
osapuolille.
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Kommunikoinnin kehittamisen yhteydessa jatkotutkimustarpeena havaittiin myos koko kaupunkitoiminta-
ympariston eri sidosryhmien entistd tiivimman yhteistyon kehittaminen. Parhaiden kdytantdjen ja
saatavilla olevista palveluista tiedottaminen parantaisi sidosryhmien ymmarrysta kaupunkilogistiikan
merkittavyydestd, tarpeista ja haasteista. Sidosryhmien aktiivisella yhteistyolla kaupunkilogistiikan
suunnittelu voitaisiin myos tiiviimmin kytkea rakennetun kaupunkiympariston suunnitteluun.

Purku- ja lastauspaikkojen sekd mahdollisten tavarankasittelykeskusten optimointi on tehokkaan ja
toimivan kaupunkilogistiikan kannalta erityisen tarkeaa ja taten sita tulisi jatkossa tarkastella erityisesti
niilla alueilla, joissa kaupunkilogistiikka aiheuttaa liikenteen ruuhkautumista ja tukkeutumista. Lastaus- ja
purkupaikkojen optimointia tulisi kehittaa yhteistydssa kuljetusyritysten, toimipisteiden, alueen asukkaiden
ja kaupunkisuunnittelun kanssa, jotta ne palvelisivat tehokkaasti ja turvallisesti logistiikan tarpeita, mutta
samalla aiheuttaisivat mahdollisimman vahdn haittaa alueen viihtyvyydelle ja liikennejarjestelman
toimivuudelle.

Verkkokaupan kasvu on ollut merkittdavaa ja on selvad, ettd verkkokauppa muuttaa perinteisia logistiikan
toimintamalleja. Tulevaisuudessa tuleekin syvallisesti tarkastella verkkokaupan vaikutuksia tavaravirtoihin
seka kaupunkilogistiikkaan ja siitd aiheutuviin padstoihin ja kuljetussuoritteisiin.

Jatkotutkimusaiheena ehdotetaan my6ds maanalaisten logististen yhteyksien hyodyntdisen laajempaa
tarkastelua. Ymparistotietoisuuden lisdantyessa ja viihtyisan kaupunkisuunnittelun saadessa enemman
huomiota kaupunkien keskustojen autoliikennettd pyritddn vahentdamaan, mika vaikuttaa merkittavasti
myo6s kaupunkilogistiikkaan. Samalla kaupungeissa maanalaiset pysakointilaitokset ja logistiset yhteydet
ovat lisdantyneet. Tulevaisuudessa tulisikin tarkastella ndaiden maanalaisten kulkuyhteyksien potentiaalia
tehokkaan kaupunkilogistiikan toteuttamisessa.

5. Yhteenveto

Yleisesti koettiin, ettd case-alueen liikkeet pystyvat aika vahan vaikuttamaan kuljetuksiin ja he eivat koe
logistiikkaa merkittavana ongelmana. Haastattelujen ja kyselytutkimuksen perusteella toimipisteissa
tunnistetaan logistiikkaan liittyvat ongelmat, mutta ne eivat ole vydinliiketoiminnan kannalta niin
merkittdvid, ettd niihin puututtaisiin tai ongelmat koetaan vaistamattomiksi, kuten esimerkiksi ahtaat
lastaus- ja purkualueet. Tarkastelun perusteella voidaan todeta, etta kuljetusyrittdjilla on huomattavasti
paremmat lahtokohdat kuljetusten ja sita kautta kaupunkilogistiikan kehittamiseen, vaikkakin kehityksen
kannalta on tarkeda I6ytaa yhteisymmarrys eri kaupunkilogistiikan sidosryhmien valilla.

Suurimpia havaittuja ongelmia olivat varsinaisten lastaus- ja purkupaikkojen ahtaus tai niiden puuttuminen
seka tiedonkulku eri sidosryhmien valilla. Monissa toimipisteissa kuljetusten yhteydessa kuljetuskalusto
joudutaan pysdakoimaan jalkakaytavalle lastauksen ja purun ajaksi. Ongelmana ovat myods pitkat
siirtoetdisyydet jalkakdytavalla kuljetuskaluston ja toimipisteen valilla.

Toimipisteet kokivat, ettad tiedonkulku heidadn ja kuljetusyritysten valilla on puutteellista. Toimipisteilla ei
ole tarkkaa tietoa siitd, milloin tavara saapuu, mikda saattaa aiheuttaa viivastyksid. Yleisnakemys
toimipisteiden ja kuljetusyhtididen valisestd yhteistyostd oli se, ettd toimipisteilla on vdhan
vaikutusmahdollisuuksia siihen, milloin tavara saapuu. Kyselyyn vastanneista toimipisteista yhdellakdan ei
ollut kaytossaan kuljetustilauksiin liittyvaa tietojarjestelmaa. Kaupunkilogistiikan kehittamisen ja erityisesti
tiedonkulun parantamiseksi mahdollisimman reaaliaikaisten ja ketterien kuljetustilauksiin ja varastointiin
liittyvien tietojarjestelmien kehittdmista tulisi tarkastella.
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Kyselytutkimuksen mukaan kuljetuksiin kadytettiin paaosin ulkopuolisia kuljetusliikkeita toimialasta riippuen
ja alueella toimivien toimipisteiden valinen yhteistyd on vahaistd. Toimipisteiden véliseen oli kysely-
tutkimuksen mukaan vain vdhan kiinnostusta ja toimipisteet kokevat, ettd kuljetusyhtiot hoitavat
tehokkaasti kuljetusvirtojen yhdistelyn.

Yksittdisistd tavarankuljetuksiin liittyvistd haasteista nousi pysdkoinninvalvonta, joka aiheuttaa
kustannuksia seka liikkeille ettd kuljetusyrittdjille. Raskaita tavaraerid toimitettaessa kuljetuskalusto
pyritdadan pysakdimadan mahdollisimman l3dhelle toimipisteen varastoa ja ndin ollen kuljetuskalusto
joudutaan usein pysdkoimaan laittomasti jalkakaytavalle. Pysdkdintirikkeestda aiheutuu kustannuksia
kuljetusyritykselle ja se saattaa nostaa kuljetusten hintoja tai vahentda kuljetusliikkeiden kiinnostusta
toimittaa tavaraa kyseiseen kohteeseen.

Taman tutkimuksen perusteella suositellaan, ettd kaupunkilogistiikkaa tutkitaan ja kehitetdan jatkossa
yhdessa kuljetusliikkeiden ja julkisen sektorin kanssa. Kokonaisuuden ja mahdollisimman tehokkaasti
ihmisia ja tavarankuljetuksia palvelevan ymparistdystavallisen ja viihtyisan liikennejarjestelman kannalta on
kuitenkin jatkossa pystyttava paremmin kehittamaan kaikkien sidosryhmien valistd yhteisty6td muun
muassa parantamalla kommunikointia sidosryhmien valilla ja osallistamalla toimipisteet seka asukkaat
kaupunkilogistiikan kehittamiseen.

Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksen alkuperdisenda tavoitteena oli kartoittaa case-tutkimuksen avulla kaupunkilogistiikan
kehittamis- ja jatkotutkimustarpeet sekad tuottaa niiden pohjalta kaupunkilogistiikan kehityssuunnitelma.
Tutkimusnakokulmaksi valittiin tiedostetusti poikkeuksellisesti kaupunkilogistiikassa kuljetuksia tilaavien
toimipisteiden nakokulma. Kirjallisuuskatsauksella ja toimipisteista saaduilla tiedoilla saatiin hyvin
kartoitettu kaupunkilogistikan merkittavimmat kehittamistarpeet, mutta kehittdmissuunnitelman
toteuttaminen ei ndilla tiedoilla ollut mahdollista ja niin tutkimuksen aikana kehittamissuunnitelma
muokattiin jatkotutkimus- ja kehittamistapeiksi. Valittu tarkastelunakdkulma osoitti, ettd jatkossa
kaupunkilogistiikka tulisi kehittaa erityisesti kuljetusliikkeiden ja julkisen sektorin kanssa.
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Liitteet

Liite 1: Kyselylomake case-alueen toimipisteille

Paivama&ara:

Osoite:

Yritys:

Tavarankuljetukset tdndan (tutkimusp&ivana vahintdédn 1 kuljetus):

Toistumisvali

Tuloaika

Kuormauksen /
purun kesto

Ajoneuvo:
HA/PA/KA

Mité tuodaan/
vieddén

Kuljetusyritys

Mihin pysdhtyy

Yrityksen
viereen/et&isyys

Voiko yritys vaikuttaa toimitusten ajankohtaan?

Hoitaako sama kuljetusyritys useamman lilkkeen kuljetuksia samalla kertaa? Haluaisitteko tehda yhteistyota naapuriliikkeiden kuljetusten kanssa?

Onko kéytossanne kuljetustilauksiin liittyvaa tietojarjestelmaa? Jos on, niin saatteko sielta tarkan tiedon tavaran saapumisajankohdasta?

Mitd ongelmia tavarankuljetuksissa esiintyy / miten voisi kehitta?
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