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Kelan erityispalvelu tarjoaa nuorille kokonaisvaltaista ohjausta

Tiivistelma

Yhteiskunnallisessa keskustelussa kannetaan huolta nuorista, jotka jaavat syrjaan koulutuksesta ja
tyoelamaésté. Kelassa on kehitetty erityispalvelua, jossa nuori saa pitk&jénteista neuvontaa ja tukea

elamantilanteeseensa ja asioidensa hoitamiseen.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten nuoret kokivat Kelan erityispalvelun ja mité se heille
merkitsi. Lisaksi selvitettiin, miten erityispalvelulla oli konkreettisesti edistetty nuorten
toimintavalmiuksia. Tutkimusaineistona kaytettiin yhdeksén erityispalvelua saaneen nuoren

haastatteluja.

Tutkimukseen osallistuneet nuoret kokivat Kelan erityispalvelun paésééntoisesti myonteisesti. He
kertoivat erityispalvelun eduiksi erityisesti sen kokonaisvaltaisuuden ja henkilokohtaisuuden.
Nuoret kertoivat saaneensa tarkeaa ohjausta monimutkaisiksi kokemiinsa sosiaaliturva-asioihin.
Erityispalvelun myd6té useat nuoret kokivat toimintavalmiuksiensa parantuneen ja elaméntilanteensa

helpottuneen tai selkeytyneen.
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Johdanto

Nuoruus on merkittavé elamanvaihe lapsuuden ja aikuisuuden valissa. Koulutuksesta ja ty6eldmasta
osattomiksi jadvien nuorten tilanne on heréttanyt viime vuosina laajasti keskustelua seké
kotimaisilla ettd kansainvalisilla foorumeilla (esim. Hiilamo ym. 2017, Aaltonen ym. 2019, OKM
ym. 2019, OECD 2020, 54). Nuoruuden kasite on liukuva ja sen rajat epaspesifit. Tassa
esiteltdvassa tutkimuksessa nuori-termillé viitataan 16—29-vuotiaisiin henkil6ihin. Tutkimuksen
fokuksessa on télle ikdryhmélle Kelassa tarjottu erityispalvelu, ja Kelan toimintaympéristossa tasta
ikaryhmasta paasaantoisesti kaytetddn sanaa nuori. Nuorisolaki (1285/2016) madrittelee nuoriksi
kaikki alle 29-vuotiaat. On kuitenkin hyvé ottaa huomioon, etta kaikki tutkimukseen osallistuneet

olivat taysi-ikéisia, joten yhté lailla voitaisiin puhua nuorista aikuisista.

Useimmilla aikuistumiseen liittyvét siirtymat, kuten lapsuudenkodista muuttaminen,
kouluttautuminen, toimeentulosta huolehtiminen sek& mahdollinen parisuhde-elamén aloittaminen
onnistuvat ilman merkittédvid ongelmia (esim. Saari ym. 2020, Snellman ym. 2016). Osalle nuoruus
on kuitenkin hankala ajanjakso. Taman tutkimuksen fokuksessa ovatkin nuoret, joiden arki on
erityisen haastavaa esimerkiksi opintojen keskeytymisen, heikon toimeentulon, tyéttdmyyden tai
paihde- ja mielenterveysongelmien takia. Alhaisen koulutustason ja véhaisen tyokokemuksen
omaaville nuorille voi muodostua ty6ttémyyden ja vahavaraisuuden kierre. (Paananen ym. 2019,
Virrankari & Isola 2021.)

Y hteiskunnassamme on kéynnistetty toimenpiteitd, joiden tavoitteena on 10ytaa ratkaisuja nuorten
osallisuuden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi (OKM ym. 2019). Nuorten syrjaytymisriskit ja tuen
tarve on huomioitu myds paaministeri Marinin hallitusohjelmassa (Paaministeri Sanna Marinin
hallituksen ohjelma 2019, 148). Niin hallitusohjelma kuin nuorten syrjaytymista koskeva
tutkimuskirjallisuuskin perd&nkuuluttavat ennaltaehkaisevaa tyoté ja nuorten aitoihin tarpeisiin
vastaavaa kokonaisvaltaista palvelua (esim. Snellman ym. 2016, 89, Paananen ym. 2019, 126).

Tutkimuksen teoreettisena taustana toimii Amartya Senin (1999) toimintavalmiuksien teoria, joka
huomioi nuorten erilaiset l1&htokohdat, toimintakyvyn ja oman orientaation. Monet tutkijat (esim.
Salminen & Haiki6 2022, Virrankari & Isola 2021) ovatkin raamittaneet nuorten osallisuutta
kasittelevid tutkimuksiaan Senin (1999) teorialla, jonka mukaan yhteiskunnan tulee mahdollistaa
yksil6iden osallisuus ja toimijuus tukemalla heidén toimintavalmiuksiaan. Tdman tutkimuksen

kontekstissa sen voidaan ajatella tarkoittavan, ettd toimeentuloetuuksien ja kuntoutuspalvelujen



seka niihin liittyvan neuvonnan tulisi tukea vaikeissa elamantilanteissa olevia nuoria tavoittelemaan
asioita, joita yhteiskunnassa yleisesti pidetdan tavoiteltavina, kuten koulutusta ja ty6td, ja joita nuori
samalla myds itse haluaa (ks. myds Mitra 2006, 238).

Kela kumppaneineen pyrkii ehkaisemaan nuorten syrjaytymista tarjoamalla erityispalvelua niille
nuorille, jotka Kelan asiantuntija tunnistaa erityista tukea tarvitseviksi (Kuirinlahti 2020). Kela on
kehittanyt pitkajanteiseen asiakaskontaktiin ja moniammatilliseen yhteisty6hon perustuvaa
erityispalvelua, jossa tarjotaan vaikeissa elamantilanteissa oleville nuorille henkilékohtaista

neuvontaa.

Tassa laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan nuorten kokemuksia ja nakemyksia Kelan
erityispalvelusta. Tutkimusta varten haastateltiin yhdeksaa Kelan erityispalvelua saanutta nuorta.
Haastatteluilla haluttiin selvittdd, millaisia nuorten eldméntilanteet olivat, millaisia kokemuksia

heilld oli saamastaan erityispalvelusta ja mitd merkitysta sill& heille oli.

Koulutus suojaa syrjaytymiselta

Eldméankaariajattelun mukaan nuoruus- ja aikuisian syrjaytymisriskien taustalla on monenlaisia
yksiloon, perheeseen ja yhteiskuntaan liittyvia tekijoitd; usein myos ylisukupolvista huono-
osaisuutta ja kumuloituneita riskitekijoita (Koskenvuo 2010, Hiilamo ym. 2017, Vauhkonen ym.
2017, Paananen ym. 2019). Osalla nuorista koulunkéynti jaa kesken jo varhain esimerkiksi
terveysongelmien tai opiskeluvaikeuksien vuoksi. Nuorten koulunk&ynnin tukeminen on térkeaa,
silld koulutuksen on havaittu olevan tarked syrjaytymista ja huono-osaisuutta ehkaisevé tekijé.
(Loponen 2010, 11, Saari ym. 2020). Tydelamaan Kiinnittyminen on vaikeaa erityisesti niille, jotka
eivat peruskoulun jélkeen suorita vahintaan toisen asteen koulutusta (Gissler ym. 2016, OECD
2020, 34). Koulutus ja ty6 turvaavat toimeentuloa seka tukevat osallisuutta rytmittdmalla arkea ja

tarjoamalla merkityksellista tekemisté ja sosiaalisia kontakteja (Mitra 2006, 243).

Koulutuksen ja ty6elaman ulkopuolelle jd&minen voikin heikentaa henkilon arvokkuuden tunnetta
ja aiheuttaa ulkopuolisuuden tunnetta (Virrankari & Isola 2021). Sosiaalisten suhteiden puute ja
yksindisyys ovat merkittavia nuorten hyvinvointia ja eldmanlaatua vahentavia tekijoita (Aaltonen
ym. 2019, 309). Tutkimuksissa on havaittu, ettd mita pidempéaén nuori on koulutuksen ja tyon
ulkopuolella, sita todennékdisemmin han karsii myds mielenterveydellisista ja sosiaalisista

ongelmista (ks. esim. Gissler ym. 2016).



Edella esitetyt nakokulmat avaavat syitéd, miksi on tarkeas, ettd yhteiskunnan rakenteet lisdévét
nuorten pystyvyyttd ja luottamusta (Paananen ym. 2019, 126) ja nuoret voivat kokea olevansa
arvostettuja paitsi yksildind myos hyvinvointijarjestelmén jasenind (Gubrium & Pellissery 2016).
Nuorille kannattaakin tarjota tukea ongelmiensa ratkaisemiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun jo
varhaisessa vaiheessa, jotta koulutuksen ja tydeldman ulkopuolelle ja&&minen ei johtaisi

leimautumiseen, sosiaaliseen syrjaytymiseen ja alhaiseen elintasoon (Loponen 2010, 6).

Nuorten toimintavalmiuksien tukeminen Kelassa

Nuorten hyvinvoinnin edistdmisen kannalta Kela on merkittava toimija, silla se vastaa l&hes kaikista
sosiaaliturvaetuuksista, jotka voivat turvata tyo- tai opiskelupaikkaa vailla olevan nuoren
toimeentuloa. Naitd ovat muun muassa sairauspdivaraha, kuntoutustuki, tydttomyyspaivéraha,
toimeentulotuki ja asumistuki. Liséksi Kelan kuntoutuspalvelut ja kuntoutusrahat edistavét nuorten
osallisuutta. Kelan ammatillisen kuntoutuksen sairausperusteisia kriteereitd on nuorten osalta viime
vuosina lievennetty ja hakemista joustavoitettu. Vuoden 2019 alusta voimaan tulleen lakimuutoksen
myo6té (Laki Kansaneldkelaitoksen... 566/2005 7a 8) 16-29-vuotias nuori, jonka toimintakyky on
olennaisesti heikentynyt ja jolla on kuntoutuksen tarve, on voinut saada ammatillista kuntoutusta

ilman sairaus- tai vammadiagnoosia.

Etuuksien ja kuntoutuksen liséksi Kela hioo omaa toimintaansa vastaamaan haastavissa
elamantilanteissa olevien asiakkaiden tarpeisiin. Ndin ollen Kelassa on kehitetty erityispalvelu, joka
tarkoittaa Kelan siséisté ja organisaatiorajat ylittdvad moniammatillista yhteisty6td asiakkaan
tukemiseksi. Erityispalvelussa asiakas saa nimetylté asiantuntijalta pitkajanteista ohjausta. Tama
Kelan peruspalvelua tdydentava erityispalvelu on otettu véhitellen kaytt6on vuosien 2018-2019
aikana, ja sita kehitetadn edelleen yhdessa sidosryhmien eli kumppaneiden kanssa. Vaikeassa
elamantilanteessa olevat nuoret olivat yksi ensimmadisista asiakasryhmisté, joille erityispalvelua

tarjottiin. Talla hetkella erityispalvelua on tarjolla kaikille ikdryhmille tarpeen mukaan (Kela 2021).

Erityispalvelua toteuttava tyontekija selvittdd asiakkaan elaméntilanteen ja tunnistaa ohjauksen,
palvelujen ja etuuksien tarpeet. Asiakkaan kanssa laaditaan héanen kyvykkyyksidan edistava
suunnitelma, jonka toteutumista seurataan. Asiakas itse on prosessissa aktiivinen toimija, mutta
erityispalvelun tyontekijé toimii asiakkaan vierelldkulkijana ja sosiaalihuoltolain mukaisten

palveluiden toteutumisen edistdjand. Tyontekija neuvoo asiakasta Kela-asioinnissa ja ohjaa hénet



esimerkiksi NUOTTI-valmennukseen, muuhun kuntoutukseen, koulutukseen tai terveys-, sosiaali-
tai tyoelamapalveluihin. Tyontekija pyrkii pitk&janteisesti tukemaan asiakasta oikeaan suuntaan
yhdessa yhteistydkumppanien kanssa, joihin hén voi asiakkaan luvalla olla suoraankin yhteydessa.
Tavoitteena on luoda saumaton asiakaspalvelukokemus ja varmistaa, ettd asiakas saa kaikKki
tarvitsemansa palvelut. (Kela 2020, Kela 2021.)

Tutkimuksen tarkoitus ja menetelmat

Talla haastattelututkimuksella haluttiin selvittaa haastavissa elaméntilanteissa olevien nuorten
kokemuksia Kelan erityispalvelusta. Samalla tarjoutui mahdollisuus lisatd ymmarrysté néiden
nuorten haasteista, tavoitteista ja palvelutarpeista.

Puolistrukturoiduilla puhelinhaastatteluilla kerattiin tietoa nuorten elaméntilanteista,
palvelukokemuksista ja mielipiteista. Haastateltavat olivat Kelan erityispalvelun asiakkaita, joille
Kelan toimihenkil6 oli tarjonnut mahdollisuutta osallistua tutkimukseen. Haastateltavia informoitiin
osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja heiltd pyydettiin suostumus tutkimukseen. Heille kerrottiin,
ettd osallistumisella tai kieltaytymisellad ei ole mitdan seuraamuksia liittyen Kelan etuuksiin tai

palveluihin. Haastattelututkimus sai Kelan eettiselta toimikunnalta puoltavan lausunnon.

Haastattelut tehtiin syksylla 2019. Haastatteluissa fokusoitiin siihen, miten nuori oli ohjautunut
erityispalveluun ja millaisia kokemuksia hanelld siita oli. Haastattelurunko sisélsi myds terveytta,
asumista, taloutta, elamantyytyvéisyyttd, koulutusta, tydssakayntia, palveluja ja etuuksia,
luottamusta seké tavoitteita, voimavaroja ja haasteita koskevia kysymyksia. Nuoria kannustettiin
kertomaan tilanteestaan omin sanoin. Haastattelut kestivat 20-50 minuuttia ja ne &énitettiin ja

litteroitiin. Tulokset esitetddn pseudonymisoidusti.

Nuorin haastateltava oli haastatteluhetkella 18-vuotias ja vanhimmat olivat tayttdneet 30 vuotta.
Miehié oli nelja ja naisia viisi. Yksi kertoi sairastavansa somaattista sairautta ja kaikki muut
kertoivat mielenterveysongelmista, kuten masennuksesta, ahdistuksesta, paniikkihairiosta,

burnoutista, paihteiden kaytosta tai skitsoaffektiivisesta hdiriosta.

Analyysin ensimmaisend menetelména kaytettiin haastattelusisaltdjen tiivistamista ja jarjestdmista
tapauskuvauksiksi. Analyysin toinen menetelma oli aineiston teemoittelu. Aineistosta poimittiin ja

teemoiteltiin kaikki sitaatit, jotka tuottivat tietoa seuraavista asioista: a) miten haastateltava oli



kokenut Kelan erityispalvelun, b) mitd merkityksi& haastateltava siihen liitti ja ¢) mihin palveluun

hénet oli mahdollisesti ohjattu tai mitd muuta konkreettista seurausta erityispalvelusta oli ollut.

Naméa kysymykset toimivat véljané analyysikehyksena.

Tulokset

Tuloksina raportoidaan ensin tiivistetysti nuorten elaméntilanteita seka heidan kertomiaan haasteita

ja tulevaisuuden tavoitteita. Sen jalkeen haastattelujen anti raportoidaan teemoittain.

Haastatteluaineistosta tiivistettyjen tapauskuvausten perusteella nelja nuorta kategorisoitiin

opiskelijaksi, kaksi tyohaluiseksi osatyokykyiseksi ja kolme suuntaansa etsivaksi. Tapauskuvausten

tilvistelmat esitetadn taulukossa 1. Huomattavaa on, etta haastateltavista vain Elmeri, Anniina ja

Johanna (kaikkien osallistujien nimet on muutettu) olivat koulutuksen tai tydn ulkopuolella, mutta

kaikilla haastateltavilla oli terveydellisid ongelmia. Useimmilla opiskelijaksi luokitelluilla oli

mieluinen opiskelupaikka. Eero on opiskelupaikasta huolimatta luokiteltu suuntaansa etsivaksi, silla

han opiskeli Valmassa, joka on ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus.

Taulukko 1. Haastattelututkimukseen osallistuneiden nuorten tapauskuvaukset tiivistettyna.

Nimi* | Ik | limoitettu Opiskelu- ja | Toimeentulon | Elamantilan | Kelan
a |terveysongel |tyétilanne lahde ne erityispalvelun
(V) [ma my0ta saatu
etuus/palvelu
Ari 19 | mt-h&irio keskeyttanyt | opintoetuudet |opiskelija aloittanut opinnot,
2 koulutusta, neuvottu
opiskelee opintoetuuksien
merkonomiks hakemisessa
i
Siiri 30 | mt-héirio opiskelee kuntoutusraha |opiskelija neuvottu hakemaan
AMK:ssa kuntoutusrahaa,
aloittanut
psykoterapian
Milja | 21 | somaattinen keskeyttanyt |tyottomyysetu |opiskelija sai Kelan
sairaus 2 koulutusta, |us ammatillista
menossa kuntoutusta, 16ysi
opiskelemaan opiskelupaikan
ldhihoitajaksi
Mika | 27 | mt-hé&irio opiskelee opintoetuudet | opiskelija ohjattu nuorten
yliopistossa tsempparitoimintaa
n




Laila | 30 | mt-h&irio valmistunut, |ty6osuusraha saanut
ty6toiminnass | toimeentulotuk toimeentuloon
a, i liittyvaa neuvontaa
haluaa
”avotOihin”
Elmeri | 20 | mt-hairid valmistunut | sairauspdivéra ohjattu NUOTTI-
merkonomiks | ha valmennukseen
i, satunnaiset (Kelan
haluaa ei- palkkatulot kuntoutuspalvelu)
vaativaan
tydhon
Eero 18 | mt-héirio keskeyttanyt | nuoren saanut nuoren
1 kuntoutusraha kuntoutusrahan
koulutuksen,
opiskelee
Valmassa
Anniin | 27 | mt-h&irio keskeyttanyt |toimeentulotuk ohjattu
a 2 koulutusta | i ammatilliseen
tyomarkkinatu kuntoutusselvitykse
Ki en ja 3. sektorin
sairauspaivéara sosiaalipalveluihin
ha
Johann | 22 | mt-hairi0 keskeyttanyt |toimeentulotuk aloittamassa
a 2 koulutusta  |i psykoterapian,
asuu yrittanyt osallistua
vanhempien kuntoutuskurssille
kanssa

*Nimet muutettu.

Kaikki nuoret kertoivat vahintadn muutamalla sanalla tavoitteistaan. Useimmiten nuorten
tavoitteena oli sopivan opiskelupaikan Idytaminen (Ari, Milja, Eero ja Anniina). Esimerkiksi
Anniina kertoi tavoitteikseen huolehtia mielenterveydestdan, pitaa hyva arkirytmi ja 16ytaa tyo tai
koulutus. Han kertoi keskeyttdneensa aiemmat opintonsa, silla han ei vield vuosi aiemmin pystynyt
ldahtem&&n kotoa mihinkadn erilaisten mielenterveys- ja paihdeongelmien takia. Nyt han oli

ammatillisessa kuntoutusselvityksessa.

"Ei ole mitddn tekemistd paivisin, kun ei ole koulussa tai t0issa. Ei ole tasaisia tuloja.

P&asisi vaan kouluun tai toihin, niin sitten olisi tosi hyvin.” (Anniina)

Kaksi nuorta (Mika ja Siiri) kertoi tavoitteekseen nykyisten opintojen edistaminen ja kaksi nuorta
(Laila ja EImeri) toivoi l6ytdvéansa sopivan tyén. Elmeri halusi ensin yksinkertaisen tyon, jossa han

voisi véhitellen totutella tydntekoon. Han oli valmistunut merkonomiksi mutta ollut sairauslomalla



mielenterveysongelman vuoksi ja ohjattu NUOTTI-valmennukseen, jonka puitteissa hanelle etsittiin

sopivaa tyoté.

Yksi haastateltava, Johanna, ei maininnut koulutukseen tai tyollistymiseen liittyvia tavoitteita. Han
oli yrittdnyt opiskella, mutta “siitd ei ole oikein tullut mitdén” mielenterveysongelman vuoksi. Hian
ei ollut varma, mika olisi hdnelle sopiva ala. Hanen ensisijaiset toiveensa olivat jaksamisen
voimistuminen ja psykoterapian aloittaminen. Elaméantyytyvaisyytensa hén arvioi keskinkertaiseksi
ja rahatilanteensa heikoksi. Johannan ja Anniinan lisdksi monet muutkin haastateltavat mainitsivat
psykososiaaliseen, fyysiseen tai taloudelliseen hyvinvointiin tai elamanhallintaan liittyvia

tavoitteita, kuten sen, etta saisi ystavia.

Kokonaisvaltaisuus, luottamus ja konkretia

Erityispalvelun kokonaisvaltaisuus oli yksi niista teemoista, jotka nuorten haastatteluissa
korostuivat. Nuoret kokivat, etté tutuksi tulleet yhteyshenkil6t tunsivat heidén eldmantilanteensa ja

ottivat heidén tarpeensa kokonaisvaltaisesti huomioon.

”Oma henkild, joka tietdd mun tilanteen. Sen kanssa voi hoitaa kaikki asiat. Se oli aiemmin

vahan ongelma, kun oli aina eri henkild.” (Anniina)

Muutama haastateltava mainitsi myds, ettd omalta yhteyshenkil6ltd sai monipuolista ohjausta ja

vinkkej, mihin kannattaisi olla yhteydessé eri toimijoiden palvelujen saamiseksi.

Toinen haastateltavien esiin tuoma teema oli luottamus ja siihen liittyva valittdminen. Haastateltavat
kokivat positiivisena, ettd heista oltiin kiinnostuneita pitkajanteisesti. Esimerkiksi Mika piti

erityispalvelua todella tarkeand, silld se antoi toivoa ja tunteen, etta hanell& on ihmisarvo.

”Se fiilis, ettd joku on kiinnostunut.... Ennen kaikkea se lisdd mun luottamusta itse
jarjestelmaan. Siitd tulee semmoinen fiilis, etté vaikka olenkin tammdinen, niin musta
valitetdan yhteiskunnallisella tasolla. ... Se on tosi tarkeata ihmiselle, joka kokee

arvottomuuden tunteita jatkuvasti.” (Mika)



Kolmas teema, jonka nuoret haastatteluissa nostivat esiin, oli monimutkaisiin Kela-asioihin saatu
konkreettinen apu. Erityispalvelun asiantuntijat olivat auttaneet nuoria etuuksien ja palvelujen

hakemisessa. Tuttu yhteyshenkild my6ds madalsi yhteydenpitokynnysta.

”No se on aina muistuttanut kaikista liitteista. Sitten jos ma oon laittanut vaaraa tietoo, se

on soittanut mulle, ja korjaillut ja neuvonut. Ja mun paatokset tehnyt muutenkin.” (Ari)

Haastatteluissa tuli ilmi myds joitain pettymyksid. Milja oli harmissaan siitd, etta oli saanut

yhteyshenkil6ltaan virheellista tietoa.

”Han neuvol, ettd voin hakea vield yhden tyottomyysturvan. Ma en olisikaan saanut sita
hakea, joten nyt siitd tulee takaisinperintd. Olisin uskonut ja toivonut, ettd han tietaa...”
(Milja)

Nuorten toimintavalmiuksien parantuminen

Edelld kuvattujen teemojen lisaksi nuoret kertoivat esimerkkeja, miten erityispalvelun myo6ta saadut
kuntoutuspalvelut tai etuudet olivat vahvistaneet heidan toimintamahdollisuuksiaan ja
voimavarojaan. Moni haastateltava kertoi elaméntilanteensa selkiytyneen.

Esimerkiksi Anniina kertoi, etta hanen elamantyytyvaisyytensé oli lisdantynyt, arkirytminsa
parantunut ja mielenterveytensé kohentunut. N&ihin haasteisiin han kertoi saaneensa paljon apua ja
neuvoja paitsi mielenterveyspalveluista myds Kelan yhteyshenkil6lta. Yhteyshenkil6 oli ohjannut

Anniinan kuntoutukseen ja sosiaalipalveluihin, joista han ei olisi muuten tiennyt.

Auri oli kertonut erityispalvelun alkaessa, ettd hén toivoo 16ytavénsa opiskelupaikan, mika olikin
toteutunut alle puolessa vuodessa. Myods Milja oli 16ytanyt itsedan kiinnostavan opiskelupaikan
hoitoalalta. H&n oli aiemmin keskeyttanyt koulutukset kahdelta alalta ja lisaksi tydskennellyt
kolmannella alalla. Ndama aiemmat alat eivat olleet tuntuneet omilta, ja hdnen eldmantilanteensa oli
ollut muutenkin sekava. H&n kertoi saaneensa apua Kelan ammatillisesta kuntoutuksesta. Myds
Eero oli lopettanut toisen asteen koulutuksen, minka syyksi han kertoi koulukiusaamisen. Hén oli
aloittanut ammatilliseen koulutukseen valmentavan koulutuksen (Valman) ja toivoi 16ytdvansé

sopivan koulutusalan. Hanen pitkan tdhtdimen tavoitteenaan oli menna téihin ja el&ttéa itsensa.
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Myas Siiri kertoi asioista, jotka olivat edistdneet hanen toimintavalmiuksiaan. Han piti hyvana, etta
hanelld oli nyt paivitetyt opinto- ja psykoterapiasuunnitelmat. Oma yhteyshenkil6 oli suositellut
kuntoutusrahaa, mika mahdollisti opiskelun omassa tahdissa ilman paineita siit4, saako

opintotukeen vaadittavan maaran opintopisteita.

”Se oli hyvé, kun kevaalla siirryin samaan kuntoutusrahaa, niin sen jéalkeen ei oo tarvinnut
stressata, ettd miten on pystynyt opiskelemaan sen verran kun on pystynyt.... Ma oon nyt
paassyt psykoterapiaan, mika koko ajan lisaa tyytyvaisyytta [elaméan], koska se auttaa

vaikeiden asioiden kasittelyssa. Paasee eteenpdin. ” (Siiri)

Myos henkilokohtaisen talouden suunnittelulla ja etuushakemuksiin liittyvalla neuvonnalla voi olla
suoraa vaikutusta nuoren hyvinvointiin ja toimintavalmiuksiin. Esimerkiksi Mikaa oli ohjattu
keséajan toimeentulotuen hakemiseen, minka ansiosta han sai rahaa ruokaan ja muihin

valttamattdmiin menoihin.

”Oli mukava jutella sen [yhteyshenkilon] kanssa, miten se tehdaan. Suunnitella taloutta —
siita oli hyotya. Jos ma en olis saanut niitéa tietoja, niin ma olisin vaan elanyt sillain, ettd ma
en kaytannossa sy6 mitaan. Jos mulla ei ole rahaa, niin ensimmainen asia mista ma karsin,

on ruoka. Se ei ole hyva asia.” (Mika)

Elmeri puolestaan koki, ettd hanen elaméntilanteensa ei ollut erityispalvelusta huolimatta
selkiytynyt eikd hanelld ollut voimia hoitaa raha- ja etuusasioitaan. Kelan yhteyshenkil6lta han oli

saanut kuitenkin jonkin verran apua.

”Itsella ei ole voimia lahtea kaikkia niita selvityspyyntdja ja kaikkia muita hommeleita... Se
[Kelan yhteyshenkil] on hoitanut jotain mun puolesta ja kysynyt, ettd onko tamé ok. On
siita [erityispalvelusta] jotakin hydtya ollut, mutta olisin kylla tarvinnut paljon enemman

hyotya siita. ” (Elmeri)
Johtopéaatokset ja pohdinta

Tama nuorten haastatteluihin perustuva tutkimus valottaa Kelan erityispalvelua nuorten asiakkaiden
nékokulmasta. Tavoitteena oli selvittdd, miten nuoret olivat palvelun kokeneet ja mit4 merkitysta

silla oli heille.
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Nuorten haastatteluissa kavi ilmi, etté heilla kaikilla oli haastava elaméntilanne. Yhdeksasta

haastateltavasta viisi oli keskeyttanyt opintonsa, mik& on aiemman tutkimuskirjallisuudenkin
perusteella merkittdvéa haaste haavoittuvassa asemassa olevilla nuorille (mm. VVauhkonen ym.
2017). Haastatteluhetkelld kuitenkin vain kolme yhdeksésta oli kokonaan tyon ja koulutuksen

ulkopuolella.

Yhté lukuun ottamatta kaikki haastatellut kertoivat mielenterveyden hairi6ista tai paihteiden
kaytostd, joiden on aiemmissa tutkimuksissa todettu olevan merkittavia nuorten syrjaytymisriskiin
yhteydessé olevia tekijoitd (mm. Paananen ym. 2019, 124), ja yhdell& oli somaattinen sairaus.
Lis&ksi nuoret kertoivat muista haasteista, kuten koulukiusatuksi joutumisesta, rahahuolista ja
sopivan tyon puuttumisesta. Nain ollen voidaan todeta, ettd kaikki haastateltavat olivat jollain

tavalla hankalassa elaméntilanteessa.

Tutkimukseen osallistuneilla nuorilla oli seké tavoitteita ettd kiinnostusta edistdd omaa
hyvinvointiaan. Vain Johanna ei maininnut varsinaisia koulutus- tai tyollistymistavoitteita, mutta

hanellékin oli elaménlaadun parantamiseen liittyvia tavoitteita.

Nuorille haastateltaville Kelan erityispalvelun merkitys liittyy ensinndkin siihen, ettd nuoren
elamantilanne huomioidaan kokonaisuutena. Toinen nuorten esiin nostama teema oli erityispalvelun
luottamusta lisdava merkitys, mihin liittyy palvelun pitkéjanteisyys ja henkil6kohtaisuus, jotka
edistivat vuorovaikutusta ja madalsivat nuorten yhteydenottokynnystd. Kolmas teema oli kokemus
etuuksien ja palvelujen hakemisen monimutkaisuudesta, johon nuoret kokivat saaneensa

konkreettista apua.

Haastateltavat kertoivat esimerkkejé, miten erityispalvelu oli edistanyt heidén toimintavalmiuksiaan
ja mahdollisuuksiaan osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan. Kaksi nuorista kertoi aloittaneensa
opinnot, ja heist4 toinen mainitsi, ettd juuri Kelan kautta saatu ammatillinen kuntoutus oli
helpottanut sopivan koulutuksen 16ytdmista. Toimeentuloon liittyvien etuusasioiden kuntoon
saaminen oli vahentanyt talouteen liittyvaa stressid, miké oli mahdollistanut opiskeluun
keskittymisen (vrt. Virrankari & Isola 2021, 288). My0s erilaiset kuntoutusmuodot olivat

parantaneet nuorten toimintamahdollisuuksia ja hyvinvointia.
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Tulokset tukevat ajatusta siitd, ettd kokonaisvaltaisella erityispalvelulla voidaan vahvistaa asiakkaan
toimintavalmiuksia ja aktiivista osallistumista yhteiskuntaan (vrt. Sen 1999) seké kohdella jokaista
arvostaen ja niin, ettd henkild ei joudu kokemaan vahdvaraisuuteen tai toimintarajoitteisiin liittyvaa
stigmaa (vrt. Snellman ym. 2016, 89). Yksi haastateltavista korostikin luottamuksellisen ja
henkil6kohtaisen palvelun osoittaneen hénelle, ettd hanesta valitetdan ja hanellda on ihmisarvo (vrt.
Virrankari & Isola 2021, 288).

Tutkimus tarjoaa uutta, yksilolahtoisté tietoa nuorten asiakkaiden kokemuksista Kelan
erityispalvelusta. Yhdeksén haastattelun tulosten perusteella ei voi tehda yleistyksia. Nuorten
omalla &anell& kerrotut kokemukset lisadvat kuitenkin ymmarrysta siitd, miten erityispalvelua
saaneet asiakkaat tdiman uuden palvelutavan kokevat. Useimmat tutkimukseen osallistuneet nuoret
arvioivat erityispalvelun hyodylliseksi, mutta on mahdollista, ettd osallistuneiden joukkoon on

valikoitunut ensisijaisesti niitd henkildita, jotka suhtautuvat Kelaan mydnteisesti.

Asiakaskokemusten ymmarrystd on tarpeen syventaa haastattelemalla nuorten lisaksi myds muita
asiakasryhmid. Lisaksi tarvitaan muilla menetelmilld kerattyé tietoa, jotta voidaan luotettavammin

arvioida, mika taman tyyppisen erityispalvelun merkitys ja vaikuttavuus on.

Tulosten merkitys:

Tutkimuksen tuloksia voidaan hy6dyntaa paitsi Kelan erityispalvelun myés muun
sote-palvelujarjestelmén kehittdmisessa. Tulosten perusteella henkilokohtaiselle ja
kokonaisvaltaiselle erityispalvelulle on perusteltu paikkansa myds tulevaisuudessa

erityisesti niiden asiakkaiden auttamisessa, joilla on haastava elaméantilanne.
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