% VAKKI

Publications

Communicating with Purpose

To cite this article: Kainulainen, M. (2023). Kognitiivinen saavutettavuus valvotun tapaamisen saantdasia-
kirjoissa. In: E. Lillgvist, M. Eronen-Valli, V. Manninen, N. Nissild & E. Salmela (Eds.). Communicating with
Purpose. Vaasa: VAKKI Publications 15. 128-146.

ISBN 978-952-69732-2-7

Kognitiivinen saavutettavuus valvotun tapaamisen
saantoasiakirjoissa

Mira Kainulainen
Tampereen yliopisto

This article investigates the cognitive accessibility of five rule documents for a supervised visitation ser-
vice. In the study, | conducted a functional text analysis on the documents and identified factors that
affect the cognitive accessibility of the texts. In the article, | examine the factors vis-a-vis instructions on
cognitive accessibility. In the theory section, | explore cognitive accessibility and user-centered communi-
cation. In the conclusions, | examine cognitive accessibility of the documents in the context of social work.
| also present some solutions for the problems revealed by the analysis. The results of this study show
that cognitive accessibility in texts is particularly affected by content, vocabulary, sentence structures and
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1 Johdanto

Saavutettavuustutkimus on saanut alkunsa ihmisoikeusliikkeesta ja muodostunut vuo-
sien varrella monitieteiseksi tutkimusalaksi (Simon, Dejica, Farcasiu & Kilyeni 2022: 460).
Yksi ala, jolla saavutettavuustutkimus on viime vuosina lisaantynyt huomattavasti, on
kdadannostiede. Tama artikkeli on osa monitieteista hanketta, jossa tutkitaan sosiaalialan
asiakirjojen saavutettavuutta ja niiden intersemioottista eli merkkijarjestelmien valista
kaantamista sarjakuvamuotoon®. Tassd osatutkimuksessa tarkastelen hankkeessa sarja-
kuvaksi kadannettyjen asiakirjojen kognitiivista saavutettavuutta.

Kdaannostieteen kentdlld saavutettavuutta tutkitaan usein viestinndan nakoékulmasta.
Saavutettava viestintd on osa suunnittele kaikille -periaatetta, jonka mukaan erityistar-
peisiin vastaavat palvelut ja sisallot sopivat myos niille, joilla ei ole erityistarpeita (Ma-
strogiuseppe, Span & Bortolotti 2022: 50; Ovaska, Aula & Majaranta 2005: 5). Viestinta
on saavutettavaa, kun erilaisista lahtékohdista tulevat ihmiset pystyvat havaitsemaan,
ymmartamaan, muistamaan ja hyvaksymaan sen sisallon (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula
2020: 4; MaalR 2020: 20). Tarkastelen aihetta sosiaalialan kontekstissa, jossa viestinnan
saavutettavuus on erityisen tarkeda, koska silla on suuri merkitys ihmisten yhdenvertai-
suuden ja osallisuuden toteutumisessa (esim. Kalliomaa-Puha, Ketola & Pitkdsalo 2023:
190; Simon ym. 2022: 461). Aiemmassa tutkimuksessa on tunnistettu, etta viranomais-
toimintaan liittyva viestinta on usein vaikeaselkoista (Kalliomaa-Puha ym. 2023: 190; Tii-
lild 2007a). Sen saavutettavuuden parantamiseen (esim. Kela 2023) ja tutkimiseen (esim.
Suominen 2019; Vanjusov 2022) onkin alettu panostaa viime vuosina entistd enemman.

Tassa artikkelissa tarkastelemani asiakirjat kasittelevat valvottuja tapaamisia, joita jar-
jestdd muun muassa Ensi- ja turvakotien liitto (ETKL). Sosiaaliviranomaiset voivat jarjes-
tda vanhemmalle ja lapselle valvottuja tapaamisia, jos vanhempi ei esimerkiksi pdihde-
tai mielenterveysongelmien takia voi tavata lastaan turvallisesti ilman valvontaa. Tassa
tarkastellussa palvelussa vanhempi ja lapsi viettavat aikaa jarjeston toimipisteelld, ja ta-
paamispaikan tydntekija on koko ajan nako- ja kuuloyhteydessa heihin. Toiminnassa on
nelja keskeista osapuolta: tapaamispaikan tyontekija eli ohjaaja, lapsi, tapaamispaikassa
lastaan tapaava tapaajavanhempi (josta kdytan myds lyhyempaa nimitysta tapaaja) ja
lapsen kanssa asuva lahivanhempi, joka voi olla lapsen biologinen tai sijaisvanhempi.

Kun tapaajavanhempi on aloittamassa valvotut tapaamiset, han kdy alkuhaastattelussa,
jossa tyontekija kdy tapaamispaikan saannot lapi yhdessa hanen kanssaan. Myos lapsi ja
lahivanhempi kayvat tutustumassa tapaamispaikkaan. Molempien vanhempien on

1 Tutkimus on osa Sarjis-tutkimusryhman Sanasta kuvaksi -hanketta.
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sitouduttava saantoihin, jotta tapaamisia voidaan jarjestaa. Tilanne on palvelun asiak-
kaille usein henkisesti hyvin kuormittava, ja heilla voi olla ennakkoluuloja sosiaalialan
tyontekijoita kohtaan (vrt. Vanjusov 2022: 191-192, 195). Lisaksi monille on vaikeaa ym-
martaa tilanteissa kaytettavia teksteja esimerkiksi siksi, etta he vasta opettelevat suo-
mea tai heilld on lukemisen vaikeuksia. Tallaisessa tilanteessa viestinnan saavutettavuus
on ensiarvoisen tarkeaa.

Tassa artikkelissa tarkastelen viiden eri saantdasiakirjan kognitiivista eli sisall6llista saa-
vutettavuutta. Teen taman tarkastelemalla asiakirjojen tekstinsisaisia piirteita funktio-
naalisen tekstianalyysin (Nord 2005) avulla. Tutkimuskysymyksia on kaksi:

1. Mitka analysoitavien tekstien tekstinsisdiset piirteet vaikuttavat myonteisesti tai
kielteisesti tekstien kognitiiviseen saavutettavuuteen?

2. Miten valvotun tapaamisen sdantoasiakirjojen kognitiivista saavutettavuutta
voisi parantaa?

Tarkastelen myos sitd, miten kognitiivisen saavutettavuuden ohjeistukset ja Nordin
kdaannostieteellinen tekstianalyysimalli soveltuvat sosiaalialan asiakirjojen tutkimiseen
ja kehittamiseen.

Tama artikkeli koostuu johdannon lisaksi kolmesta osiosta. Aluksi esittelen tutkimuksen
teoreettiseen taustan ja kognitiivisen saavutettavuuden ohjeistukset. Sen jalkeen kuvai-
len tutkimuksen aineiston ja menetelmat, ja lopuksi esittelen tekstianalyysin keskeiset
tulokset ja niiden pohjalta tekemani paatelmat. Liitteessa 1 on analyysin tulokset koot-
tuna taulukkoon.

2 Kayttajakeskeinen viestinta ja kognitiivinen saavutettavuus

2.1 Kdyttdjakeskeinen viestinta

Saavutettavaa viestintaa suunnitellessa ja tarkastellessa on tarkeda pitda mielessa, ke-
nelle teksti on suunnattu eli keitad sen kdyttdjét ovat. Kasite korostaa sita, etta tekstien
lukija ei ole passiivinen vastaanottaja vaan kadyttaa tekstia johonkin, tassa tapauksessa
tapaamispaikkatoimintaan osallistumiseen. Valvotun tapaamisen sdantoja voikin aja-
tella “"tapaamispalvelun kayttéohjeina”, joissa yhdistyvat informatiivinen ja operatiivi-
nen funktio, eli niillda pyritdadn jakamaan tietoa ja vaikuttamaan kayttajien toimintaan
(vrt. Suojanen, Koskinen & Tuominen 2012: 31). Tarkastelemieni sdaantoasiakirjojen
kayttajia ovat tapaamispaikoissa asioivien vanhempien lisdksi tyontekijat. Tassa artikke-
lissa viittaan kdyttdjd-kasitteellad kuitenkin tapaaja- ja lahivanhempaan.
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Saavutettavuus liittyy laheisesti kdytettévyyteen eli kayttdjan kokemukseen tuotteen tai
palvelun kayton onnistuneisuudesta (Ovaska ym. 2005: 4). Kaytettavyystutkimuksessa
kaytetty kayttajakeskeisyyden kasite on hyodyllinen saavutettavuuden tutkimuksessa-
kin. Kun viestinnan lahtokohtana on kadyttdjien viestinnalliset tarpeet, voidaan puhua
kayttajakeskeisesta viestinnasta (vrt. Suojanen ym. 2012: 8, 25). Saavutettava viestinta
on aina myos kayttdjakeskeista: teksteja kirjoitettaessa huomioidaan viestinndan ymmar-
tamiseen vaikuttavat tekijat, kuten lukemisen vaikeudet ja kayttdjan kielitaidon taso.

2.2 Kognitiivinen saavutettavuus

Saavutettavuuden kasite on laaja ja monisyinen, ja eri asiayhteyksissa sita lahestytaan-
kin erilaisten, osittain paallekkdisten alakasitteiden kautta. Sosiaalioikeuden tutkija
Heidi Vanjusov (2022: 69) jaottelee pdihdepalvelujen saavutettavuuden AAAQ-viiteke-
hyksen mukaan. Terveyspalvelujen arviointitytkaluksi laaditussa viitekehyksessa saavu-
tettavuus on jaoteltu fyysiseen, taloudelliseen, hallinnolliseen, sosiaaliseen ja tiedolli-
seen saavutettavuuteen. Ndista tiedollinen saavutettavuus kdsittdda muun muassa tie-
don valittamisen keinot, viestinndan monikielisyyden ja vaihtoehtoisten viestintdatapojen
kdayttamisen lukutaidottomien ihmisten tavoittamiseksi. (Unicef 2019: 1). Vanjusovin
(2022: 70) mukaan tiedon saavutettavuudessa on kyse siita, etta palveluista on saatavilla
riittavasti tietoa ymmarrettavassa muodossa.

Tiedollinen saavutettavuus on merkitykseltdaan hyvin lahella kognitiivisen saavutetta-
vuuden kasitetta, joka viittaa tiedon tai sisallon ymmarrettavyyteen ja helppokayttoisyy-
teen (Hirvonen ym. 2020: 13; Selkeasti meille n.d.a). Kognitiivinen saavutettavuus liittyy
yhtaalta tekstin kieleen ja sisdltéon, toisaalta rakenteeseen ja ulkoasuun (Mastrogiu-
seppe ym. 2022: 58). Kasitetta kaytetaan useimmiten verkkosisaltdjen kontekstissa, jo-
ten siihen sisaltyy myos kayttoliittymien selkeys (esim. Neal ym. 2023; Selkeasti meille
n.d.b). Erotuksena sisdltojen saavutettavuuteen kayttoliittymien yhteydessa kuitenkin
puhutaan myos teknisestd saavutettavuudesta (Hirvonen ym. 2020: 13). Kognitiivista
saavutettavuutta on tutkittu paljon teknologian ja vammaisten kayttajien kontekstissa
(esim. Neal ym. 2023; Guillomia ym. 2021), mutta muihin kuin teknologiaan liittyvien
tekstien yhteydessa kasitetta on sovellettu suomen- ja englanninkielisessa tutkimuskir-
jallisuudessa vasta vdahan (esim. Mastrogiuseppe ym. 2022).

2.3 Kognitiivisen saavutettavuuden ohjeistuksia

Kognitiiviseen saavutettavuuteen on saatavilla vapaasti useita eri ohjeistuksia, jotka on
useimmiten suunniteltu verkkosisaltojen saavutettaviksi tekemiseen. Monet ohjeista on
laadittu sellaisia kdyttajaryhmia varten, joilla on kielellisia erityistarpeita. Niitd voi kui-
tenkin soveltaa myos tilanteisiin, joissa kdyttdjaryhma on heterogeeninen, koska kaikki

131



Mira Kainulainen

kayttajat hyotyvat esimerkiksi verkkosivujen selkedsta ulkoasusta ja loogisesta tekstira-
kenteesta (Mastrogiuseppe ym. 2022: 50). Toisaalta heterogeenisiin kdyttajaryhmiin voi
kuulua henkiloita, joilla on kielellisia erityistarpeita, esimerkiksi lukemisen vaikeuksia,
joten on perusteltua laatia tekstit vastaamaan myos naita tarpeita. Suomenkielisia saa-
vutettavan kielen ohjeita ovat julkaisseet muun muassa jarjestot (esim. Papunet 2023),
erilaiset hankkeet ja projektit (esim. Saavutettavan kielen tydkalupakki n.d.) seka kau-
pungit ja virastot (esim. Verohallinto 2021). Saavutettavan kielen eri ohjeet ovat hyvin
samankaltaisia keskendan ja eroavat toisistaan lahinna sanamuodoissa, yksityiskohtai-
suudessa ja painotuksissa.

Tassa artikkelissa kaytan aineiston saavutettavuuden arviointiin Selkedsti meille -hank-
keen verkkosisdltojen luomiseen tarkoitettuja ohjeistuksia (Selkeéasti meille n.d.b, n.d.c),
koska ne ovat ohjeista kattavimmat, ja niitd on testattu kayttajilla. Kehitysvammatuki 57
ry:n ja Kehitysvammaliiton yhteishankkeen (2020-2023) tuloksena syntyi muun muassa
kognitiivisen saavutettavuuden arviointikriteeristd, joka on julkaistu ohjeina. (Selkeasti
meille n.d.d). Kayttadjatesteissa hankkeen saavutettavuustestaajat ja kokemusasiantun-
tijat seka ”suuri joukko yksittdisia kayttajatestaajia, joilla on kognitiivisia toimintarajoit-
teita” testasi useita verkkopalveluita (mt.).

Ohjeiden mukaan kognitiivisesti saavutettavissa sisalldissa on keskeista kdyttaa selkeaa
yleiskielta seka ilmaista kayttajalle olennaiset asiat lyhyesti ja yksinkertaisesti (Selkedsti
meille n.d.b; Mastrogiuseppe ym. 2022: 57). Teksti taytyy kirjoittaa kayttajan, ei organi-
saation nakokulmasta (Selkeédsti meille n.d.c). Teksteissa kannattaa suosia aktiivimuotoi-
sia verbeja ja valttdaa hankalia rakenteita: monisanaisia maariteketjuja, lauseenvastik-
keita ja substantiivityylia eli tarpeetonta substantiivien kayttda verbien sijaan (mt.). Am-
mattialojen erikoissanaston kaytt6a kannattaa valttaa, kun se on mahdollista (Selkeasti
meille n.d.b). Joskus kuitenkin vaikeat sanat ja kasitteet ovat oleellisia, jolloin ne taytyy
selittaa (Selkeasti meille n.d.c). Kognitiivisesti saavutettavassa tekstissa asiat taytyy esit-
taa loogisessa jarjestyksessa edeten tutuista asioista uusiin — toimintaohjeissa kronolo-
ginen jarjestys on usein selkein (mt.). Teksti kannattaa paloitella lyhyiksi kappaleiksi si-
saltoa hyvin kuvaavilla valiotsikoilla (Selkedsti meille n.d.b).

3 Aineisto ja menetelmat
3.1 Aineisto: valvotun tapaamisen saannot

Tutkimukseni aineisto koostuu viiden eri puolilla Suomea toimivan tapaamispaikan suo-
menkielisistd sddntoasiakirjoista. Olen antanut niille koodinimet AK1-AKS5 (asiakirja 1—
5). Tapaamispaikoista yksi ei ole ETKL-jarjeston yllapitama, mutta sielld kdytettdva saan-
toasiakirja AK3 on silti hyvin samankaltainen kuin muu aineisto. Sdantoasiakirjat
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sisaltavat tietoa tapaamispaikkatoiminnasta seka kdaytannon ohjeita ja saantoja tapaa-
misiin liittyen. Useimmissa tapaamispaikoissa asiakas sitoutuu saantdihin allekirjoitta-
malla asiakirjan.

Asiakirjat koostuvat suurimmaksi osaksi kirjoitetusta tekstistd, ja ne ovat pituudeltaan
297-906 sanaa (ks. taulukko 2, liite 1). Osassa niistd on taytettavid lomakeosioita, ja
AK3:ssa valvottu tapaaminen -kdsite on esitetty visuaalisena elementtina punaisin kir-
jaimin. AK4 poikkeaa muista asiakirjoista hieman, silla se sisaltaa kaksi eri tekstiversiota.
AK4-1 on tiivistetty versio AK4-2:sta, ja myos esimerkiksi tekstin jasentelyssa on eroja.
Taustatiedoista? selvids, ettd lyhytta versiota kdytetdan alkuhaastattelussa, kun taas pi-
demman version asiakas saa mukaansa, koska tapaamispaikassa on huomattu, etta kayt-
tdjan on vaikeaa keskittyd samanaikaisesti lukemiseen ja kuuntelemiseen.

Kayttajakeskeisen suunnittelun perussaantona on, etta kayttdja taytyy tuntea (Ovaska
ym. 2005: 2). Vaikka tassa tutkimuksessa ei ollut mahdollista osallistaa kayttdjia tekstien
arviointiin, heidan viestinnallisista tarpeistaan saa viitteitd taustatiedoista (ks. alaviite
2). Niista selviaa, etta etenkin tapaajavanhemman elamantilanne voi olla hyvin haastava
hanen tullessaan palvelun piiriin. Han asuu erossa lapsestaan, ja hanella voi olla esimer-
kiksi paihde- ja elamanhallinnan ongelmia tai vakivaltaisen kaytoksen historiaa. Joukossa
on my0ds suomen oppijoita seka luku- ja kirjoitustaidottomia ihmisia.

Kayttdjien viestinnallisiin tarpeisiin vaikuttavat myos heidan asenteensa ja odotuksensa.
Koska tapaamispalvelun kayttdjaksi tullaan lastensuojelun tai sosiaalitoimen kautta vi-
ranomaisten paatokselld, vanhemmilla on luultavasti aiempia kokemuksia viranomais-
ten kanssa asioinnista. Taustatietojen mukaan monella tapaajavanhemmalla on vahvoja
ennakkoluuloja valvottuja tapaamisia kohtaan. Kun sdaantoja kdydaan lapi, tekstien kayt-
tdjat saattavat siis olla tilanteessa, jossa he eivat ymmarra heille suunnattua viestintaa
eivatka luota viestin valittajaan.

3.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmani mukailee monilta osin kdytettavyystutkimuksessa tehtavaa asi-
antuntija-arviota, ohjeistusten kéyttdd arvioinnissa, jossa tuotetta arvioidaan pitkan oh-
jelistan perusteella ilman testikdyttdjaa (Korvenranta 2005: 111). Kaytettavyystutki-
musta tosin tehdaan yleensa teknologian kontekstissa, kun taas tdssa arvioidaan asiakir-
joja.

2 Taustatiedot ovat perdisin hankkeen alkukartoituksessa tehdyistd taustahaastatteluista.

Kartoituksessa haastateltiin puhelimitse viittd tapaamispaikkojen tyontekijaa, jotka kertoivat
tapaamispaikkatoiminnasta ja sen viestinnallisistd haasteista.
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Arvioinnissa kdytan osiossa 2.3 esiteltyja kognitiivisen saavutettavuuden ohjeita. Ennen
tekstien vertaamista ohjeisiin tein aineistolle funktionaalien tekstianalyysin Christiane
Nordin (2005) mallia hyédyntdaen. Malli on kehitetty kaikenlaisten kddannettavien teks-
tien analysoimista varten (mts. 1), ja sen avulla pystytdan muodostamaan tarkka kuva
tekstin tyylista, sisallosta ja muista piirteista, mista on hyotya saavutettavuuden arvioin-
nissa. Malli koostuu kolmesta osasta: tekstinulkoisten ja tekstinsisdisten piirteiden seka
tekstin vaikutuksen analyysista. Tekstin vaikutusta en kasittele tassa artikkelissa, koska
sitd ei voi arvioida tutkimatta tekstin vastaanottoa. Kaytan Nordin mallista aiemmin
muokattua versiota (Kainulainen 2022), jossa julkaisuaika ja -paikka on yhdistetty yh-
deksi kohdaksi ja tekstinulkoisten piirteiden analyysiin on lisatty genren nimeaminen.

Tekstinulkoiset piirteet liittyvat tekstin tekijaan ja julkaisukontekstiin ja ovat: lahettdja,
lahettdjan intentio, kayttajat, viestintavaline, viestintapaikka ja -aika, viestinnan moti-
vaatio, genre ja tekstin funktio. Tassa tutkimuksessa analyysia kehystaa kaksi tekstinul-
koista piirretta: tekstien kayttajat ja funktiot eli tarkoitukset, jotka maaritellaan kaikkien
muiden tekstinulkoisten ja -sisdisten piirteiden perusteella ennen kuin kayttdja lukee
tekstia (Nord 2005: 81). Tekstinsisdiset piirteet puolestaan liittyvat itse tekstiin, ja ne
ovat: aihe, sisdlto, yhteiseksi oletettu tieto, tekstin rakenne, nonverbaaliset osat, sa-
nasto, lauserakenteet sekd suprasegmentaalit, jotka muodostavat tekstin foneettisen
kokonaissavyn. Tassa tutkimuksessa olennaiset tekstinsisaiset piirteet on koottu tauluk-
koon 1.

Tekstinsisdinen piirre | Maaritelma

Sisalto Tekstin sisaltamat viittaukset kielenulkoiseen todellisuuteen (Nord 2005: 99)

Tekstin rakenne Tekstin muodollinen ja semanttinen koostumus, joka muodostuu makro- ja
mikrotason yksikoista (esim. kappaleista, asiajarjestyksesta ja virkkeistd) (mts.
110, 114)

Sanasto Tekstissa kaytetyt sanat ja niiden semanttiset, tyylilliset ja muodolliset

ulottuvuudet (mts. 122)

Lauserakenteet Tekstin virkkeiden ja lauseiden muodolliset, funktionaaliset ja tyylilliset
ulottuvuudet (mts. 129)

Taulukko 1. Tekstinsisaisia piirteitd Nordin (2005) funktionaalisen tekstianalyysimallin mukaan.

Aloitin aineiston analysoinnin kayttdaen funktionaalista tekstianalyysia: analysoin vuorol-
laan kutakin piirretta koko aineistosta ja tein samalla muistiinpanoja ja erilaisia jasente-
lyja. Tarkastelin toisaalta piirteiden yleisyytta teksteissa, toisaalta eri asiakirjojen eroja
ja yhtenevaisyyksia. Seuraavaksi taydensin tekstianalyysin tuloksia taustatietojen perus-
teella: luin haastattelujen muistiinpanot ldpi poimien niistd tietoa kayttajistd. Sen
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jalkeen tarkastelin ja tdaydensin tekstianalyysin tuloksia vield laadullisen sisdllonanalyy-
sin avulla. Tekstianalyysissa nousi esiin valtava maara tuloksia — my&s muista kuin tau-
lukossa 1 luetelluista piirteista — joita kaikkia ei ole mahdollista kayda lapi tassa artikke-
lissa. Olen koonnut lukuun 4 analyysin muutamia keskeisimpia tuloksia ja niitd havain-
nollistavia aineistoesimerkkeja.

Ennen tuloksiin siirtymista nostan esiin vielda muutaman huomion analyysista ja sen tu-
losten esittamisestd. Analyysia tehdessani kasittelin AK4:n kahta eri versiota erillisina
teksteina tekstinsisaisten piirteiden analyysissa, jolloin analysoitavia teksteja oli oikeas-
taan kuusi. Naiden versioiden tekstinulkoiset piirteet olivat kuitenkin samat, joita analy-
soidessa versioiden kasittely yhtena asiakirjana oli mielekkdadmpaa. Tassa artikkelissa
koodi AK4 viittaa asiakirjan molempiin versioihin. Asiakirjan eri versioihin viittaan koo-
deilla AK4-1 ja AK4-2.

Taulukkoon 2 (liite 1) olen laskenut asiakirjojen pituuden sanoina ja virkkeina, koska
tieto auttaa suhteuttamaan taulukon 3 tuloksia. Taulukkoon 3 (liite 1) olen koonnut ana-
lyysiosiossa kasiteltavat tekstinsisdiset piirteet, niitda vastaavat kognitiivisen saavutetta-
vuuden osatekijat, piirteisiin liittyvat havainnot aineistosta ja havaintojen yleisyyden tut-
kituissa asiakirjoissa. Olen selventanyt joidenkin kohtien laskemistapaa huomautuksissa
taulukon alapuolella.

4 Tulokset

Tdssa osiossa vertailen tekstianalyysin tuloksia luvussa 2.3 esiteltyihin kognitiivisen saa-
vutettavuuden ohjeistuksiin (Selkedsti meille n.d.b, n.d.c). Tekstianalyysi ja taustatiedot
osoittivat, ettd sdantoasiakirjoilla on seka informatiivisia eli tiedon valittamiseen liittyvia
ettd operatiivisia eli kayttajiin vaikuttamaan pyrkivid funktioita, jotka vastaavat kaytto-
ohjeiden funktioita (Suojanen ym. 2012: 31). Tekstien tarkein informatiivinen funktio on
tiedon valittaminen tapaamispaikkojen saanndoista. Tekstien operatiivinen funktio puo-
lestaan on ohjata kayttajien kayttaytymista toivottuun suuntaan sitouttamalla heidat ta-
paamispaikan sdantoihin, jotta lapsi voi tavata vanhempaansa tapaamispaikassa. Nai-
den funktioiden toteutuminen edellyttda tekstin sisallon saavutettavuutta.

4.1 Sanasto

Tekstianalyysissa nousi esiin useita kieleen ja sisaltoon liittyvid kognitiivisen saavutetta-
vuuden tekijoita. Sanaston ongelmista merkittavin on palvelun neljan eri osapuolen ni-
mitykset. Heista kdytetdan asiakirjoissa yhteensa 25:ta eri sanaa. Esimerkiksi ohjaajaan
viitataan seitsemalld eri nimitykselld: ohjaaja, osapuoli, tapaamisen valvoja, tapaa-
misohjaaja, tapaamispaikkaohjaaja, tyéntekijd ja valvoja. Aineistossa Vviitataan
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tapaajavanhempaan yhdelldtoista ja lahivanhempaan kahdellatoista eri nimityksell3, ja
myo0s asiakirjojen sisalla kdytetddn useita eri nimityksia. Esimerkiksi AK1:ssa kaytetdan
kuutta eri sanaa viittamaan tapaajavanhempaan: asiakas, osapuoli, tapaaja, tapaaja-
vanhempi, tapaamispaikka-asiakas ja vanhempi. Nimityksista ehka ongelmallisin on
asiakas, jolla asiayhteydesta ja asiakirjasta riippuen voidaan tarkoittaa joko lasta tai jom-
paakumpaa vanhempaa. Taustahaastatteluissa tyontekijat korostavat, ettd tapaamis-
paikan asiakas on lapsi, mika nakyy esimerkiksi siind, ettd useimmissa tapaamispaikoissa
asiakkaaksi kirjataan lapsi. Myods AK2:ssa todetaan: (1) "Tapaamispaikassa asiakkaana
on lapsi”. Asiakirjojen tekstit ovat kuitenkin monin paikoin ristiriidassa taman seikan
kanssa. Esimerkiksi AK2:ssa todetaan pian edellisen lauseen jalkeen: (2) ”"Asiakkaan tu-
lee toimittaa sopimukset/paatokset [tapaamispaikkaan] ennen tapaamisten toteutu-
mista”. Tama viittaa selvasti vanhempiin eika lapseen.

Kaikissa teksteissa esiintyy myds runsaasti sosiaalihuoltojarjestelmaan ja tapaamispaik-
katoimintaan liittyvaa erikoissanastoa, esimerkiksi: (3) “Jos vanhempi haluaa tapaamis-
raportit, tulee hanen toimittaa kirjallinen asiakirjapyynté Keski-Uudenmaan perheoikeu-
dellisen yksikén esimiehelle” (AK3, korostus minun). Erikoissanaston vastapainoksi kai-
kista asiakirjoista |6ytyy myos yleiskielista sanastoa, kuten esimerkissa 1, jossa kaikki sa-
nat tapaamispaikkaa lukuun ottamatta ovat luultavasti tuttuja myés monille kielenop-
pijoille.

Kaikissa teksteissa paitsi AK4:ssd on myos selitetty keskeinen kasite valvottu tapaami-
nen. AK3:ssa kasite valvottu tapaaminen on selitetty lyhyesti itsenaisena, varikkaana
osana otsikon ja johdannon vélissa (kuva 1) ja pidemmin tekstilaatikossa asiakirjan lo-
pussa. Kaikissa asiakirjoissa esiintyva lyhyt maaritelma on kuitenkin otettu suoraan tai
lahes suoraan sosiaalihuoltolain (2014/1301) 27 pykalasta (vrt. Tiilila 2007b: 2). Laista
kopioitu maaritelma nakyy myos kuvassa 1.

VALVOTIU TAPAAMINEN

Valvotuissa tapaamisissa valvoja on tapaamisen ajan nako — ja

kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan (Sosiaalihuoltolaki 27§)

Kuva 1. Valvottu tapaaminen -kasite AK3:n alussa.

4.2 Sisdlto ja lauserakenteet

Sisallén analyysissa paljastui, etta kaikki tieto teksteissa ei ole olennaista valvottujen ta-
paamisten asiakkaille: kaikissa teksteissd paitsi AK3:ssa mainitaan myds tuetut
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tapaamiset ja/tai valvotut vaihdot. Ne ovat muita tapaamispaikkojen tarjoamia palve-
luita eivatka suoraan liity valvottuihin tapaamisiin, eivatka ne siten ole olennaisia valvot-
tujen tapaamisten asiakkaille. Useat maininnat muista palveluista vaikuttavat olevan pe-
raisin taustateksteista, koska ne toistuvat hyvin samankaltaisina useissa asiakirjoissa.

Sisallon analyysissa esiin nousi my0s se, ettei teksteja useimmiten ollut kirjoitettu kayt-
tajan nakokulmasta (Selkeédsti meille n.d.b), vaan ndkdkulma on usein institutionaalisissa
prosesseissa. Se vaikeuttaa toimintaohjeiden ymmartamista. Esimerkissa 3 sosiaalihuol-
lon prosessia (kirjallisen asiakirjapyynnon lahettaminen) ei ole yritetty tuoda lahemmas
tekstin kayttajaa vaikkapa lisaamalla lyhytta mainintaa siita, kenelta prosessiin voi pyy-
taa neuvoa tai kasitetta kirjallinen asiakirjapyynté purkamalla. Tekstin ndakékulmaan liit-
tyy myos kayttdjan puhuttelu (mt.), joka nousi esiin sisdllén analyysissa sekda myontei-
sena etta kielteisena seikkana. Kaikissa teksteissa paitsi AK1:ssa ja AK5:ssa on kohtia,
joissa kayttajaa puhutellaan suoraan yksikon toisessa persoonassa. Tekstilla on kuiten-
kin kaksi eri kayttajaryhmaa, tapaaja- ja lahivanhemmat, eika pelkkaa suoraa sina-pu-
huttelua voi kayttaa erottelematta, kehen silld viitataan. AK1:ssd ja AK5:ssa kayttajaan
viitataan kolmannessa persoonassa, esimerkiksi: (4) ”Lapsen kanssa asuva henkil6 huo-
lehtii lapsen tuonnista ja noutamisesta tapaamispaikkaan” (AK1), mutta myos passiivi-
ja nollapersoonarakenteilla. Kuten monet tekstien ohjeet, seuraavan voisi ilmaista aktii-
vimuodossa: (5) “Tapaamispaikan tiloista ei saa poistua lapsen kanssa, ellei asiasta ole
etukateen sovittu yhteistyotahon ja tapaamispaikan kanssa” (AK5).

Kognitiiviseen saavutettavuuteen vaikuttavat myos lauserakenteet. Tekstianalyysi toi
esiin melko paljon helposti ymmarrettavia lauserakenteita kaikissa teksteissa, kuten esi-
merkin 1 “Tapaamispaikassa asiakkaana on lapsi”. Toisaalta lauserakenteisiin liittyy
myos paljon ongelmia. Substantiivityylid esiintyy kaikissa teksteissa, kuten esimerkissa 4
("huolehtii lapsen tuonnista ja noutamisesta”). Kaikissa asiakirjoissa paitsi AK3:ssa tekija
on usein haivytetty passiivilla ja nollapersoonalla silloinkin, kun virkkeessa selvasti viita-
taan tiettyihin toimijoihin, kuten esimerkissa 5 tapaajaan. Kaksoiskiellon ja passiivisen
rakenteen sijaan asian voisi ilmaista yksinkertaisemmin: “Voit poistua tapaamispaikasta
lapsen kanssa vain, jos olemme sopineet siita etukdteen”. Kaikissa asiakirjoissa esiintyy
runsaasti lauseenvastikkeita, monisanaisia maariteketjuja (yli kolme madritettda ennen
padsanaa) ja pitkia, polveilevia virkkeitd. Adrimmainen esimerkki tastid on AK3:n lopussa
oleva virke (esimerkki 6):

(6) Allekirjoituksellani vahvistan lukeneeni ja ymmartaneeni tdméan tapaamispaikkatoiminnan
sadntojen ja toimintaohjeen sisdllon, sekd sitoudun noudattamaan tapaamispaikan saantoéja, toi-
mintaohjeita ja asiakassuunnitelmaa.
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Tassa virkkeessa on 19 sanaa, kaksi lauseenvastiketta, viisisanainen maarite ennen paa-
sanaa sisdllon seka useita rinnakkaisrakenteita.

Useissa tekstien pitkissa virkkeissa on institutionaalinen nakékulma ja pitkia lausekkeita,
ja monet vaikeista virkkeista toistuvat eri asiakirjoissa hyvin samankaltaisina. Esimerkiksi
kaikissa asiakirjoissa paitsi AK3:ssa ja AK5:ssd on maininta lakisdateisesta tapaamisoi-
keudesta. Eri versiot ovat huomattavan samanlaisia keskenaan, kuten esimerkeista 7 ja
8 kay ilmi:

(7) ”Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siita, etta lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu
lapsen edun mukaisesti.” (AK1)

(8) “Tapaamispaikka toteuttaa lapsenhuoltolain 2§:ssd tarkoitetun tapaamisoikeuden
toteutumista lapsen edun mukaisesti.” (AK2 ja AK4)

Samojen monimutkaisten ilmaisujen ja rakenteiden toistuminen eri teksteissa havain-
nollistaa sitd, miten vaikeaselkoinen kieli voi siirtya taustateksteista niiden pohjalta laa-
dittaviin teksteihin.

4.3 Asiajarjestys ja tekstin rakenne

Viimeinen tdssa kasiteltava tekstinsisdinen piirre on tekstin rakenne, joka koostuu
makro- ja mikrotasosta (Nord 2005: 110). Molemmilla tasoilla tekstin kognitiiviseen saa-
vutettavuuteen vaikuttaa merkittavasti asiajarjestys, joka makrotasolla viittaa muun
muassa tekstin sisaltéon kokonaisuutena ja mikrotasolla muun muassa virkkeiden sana-
jarjestykseen. Mikrotasolla asiakirjojen rakenteen suurimpia ongelmia ovat virkkeiden
kdanteinen sanajdrjestys ja pdalausetta edeltavat sivulauseet. Toistuva esimerkki mo-
lemmista naista piirteistd on teksteissa usein kaytetty mikali-rakenne: (9) "Mikali joku
muu henkild huolehtii lasten tuomisesta/hakemisesta, on siitd ilmoitettava [tapaamis-
paikan] ohjaajille etukateen” (AK1).

Makrotason asiajarjestys on padosin looginen puolessa analysoiduista teksteistd (AK1,
AK2 ja AK4-1): teksteissa edetddn yleisesta yksityiskohtaiseen tai jossain maarin krono-
logisessa jarjestyksessa (Selkedsti meille n.d.c). Toisaalta puolessa teksteistd (AK3, AK4-2
ja AK5) sisdllon jarjestys on padosin epalooginen. Esimerkiksi AK3:ssa keskeinen valvottu
tapaaminen -kasite selitetdan seka asiakirjan alussa etta lopussa. Tekstien rakenteesta
tekee saavutettavamman se, etta kaikki analysoidut tekstit on jaettu otsikoituihin osioi-
hin ja kappaleisiin. Monissa kappaleissa kasitelldan vain yhta asiaa, mutta toisaalta mo-
net tallaiset kappaleet ovat vain yhden virkkeen pituisia, ja samaa aihetta kasitellaan
muissa kohdissa tekstia. Esimerkiksi AK2:ssa on omana kappaleenaan seuraava virke:
(10) "Ohjaajalla on lapsen edun vaatiessa velvollisuus ottaa yhteytta lastensuojeluun.”
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Virke on osiossa “Raportointi”, jossa muuten kasitelldadn Iahinna kirjaamista. Tekstin
edellinen osio "Tapaamispaikkaohjaaja” taas kasittelee ohjaajan lakisdateisia velvolli-
suuksia, joten virkkeen voisi yhdistaa siihen. (Huomaa myos esimerkin sanajarjestys ja
lauseenvastike.) Kaikissa teksteissa on edellisen esimerkin tapaisia osioita, joiden sisalto
ei taysin vastaa otsikkoa, mutta myos valiotsikoita, jotka vastaavat osioiden sisdltoa. Toi-
saalta osa niista on hyvin laveita eivatka siksi kovin informatiivisia, esimerkiksi “Tapaa-
minen tapaamispaikassa” (AK2) ja “Tapaaminen” (AK4).

4.4 Analyysin yhteenveto

Funktionaalinen tekstianalyysi ja vertailu kognitiivisen saavutettavuuden ohjeisiin pal-
jastivat asiakirjoista piirteita, jotka seka edistavat etta haittaavat tekstin funktioiden to-
teutumista. Nordin (2005) mallin yksityiskohtaisuuden seurauksena analyysissa nousi
esille lukuisia seikkoja, joista tdassa on kasitelty vain muutamia keskeisimpia. Tassa esi-
tellyt tulokset ovat valikoituneet niiden maarallisen yleisyyden sekd sen perusteella,
kuinka merkittavasti ne vaikuttavat tekstien kognitiiviseen saavutettavuuteen.

Tekstinsisdisten piirteiden analyysi osoitti, etta kognitiivista saavutettavuutta edistavat
valinnat liittyvat eniten sanastoon, rakenteeseen, sisaltéon ja lauserakenteisiin. Saavu-
tettavuuden ongelmat koskevat monilta osin nditd samoja tekstinsisdisia piirteita. Erot
olivat enimmakseen painotuksellisia: tassa artikkelissa kasitellyista piirteista eniten on-
nistuneita ratkaisuja oli sanastossa ja tekstin rakenteessa. Toisaalta myods tekstien vaka-
vimmat ongelmat liittyivat sanastoon, lauserakenteisiin ja sisaltoon. Osa nadista ongel-
mista johtui ainakin osittain siitd, etta taustateksteistd on kopioitu asiakirjoihin osioita
sellaisinaan tai hyvin vahaisin muokkauksin. Tallaisia ongelmia olivat epdolennainen si-
salto (maininnat muista palveluista kuin valvotuista tapaamisista), vaikeat lauseraken-
teet, pitkat maariteketjut seka erikoissanasto.

5 Paatelmat
5.1 Yhteenveto tutkimuksesta

Tapaamispaikkaan tullessaan etenkin tapaajavanhemmat ovat usein kovan psykologisen
ja emotionaalisen paineen alla, mika korostaa saavutettavan viestinnan tarvetta (San-
tulli & Scagnelli 2019, sit. Mastrogiuseppe ym. 2022, 60). Se, etta kaikille tapaamispaik-
kapalvelua kayttaville vanhemmille on tarjolla sama tieto, ei vield takaa yhtalaista paa-
sya tietoon tapaamispaikan saannoista, jos kadyttdjien valmiudet ymmartaa asiakirjojen
tekstid ja omaksua niiden sisdltama tieto ovat erilaiset. Seka asiakirjojen informatiivisten
ettd operatiivisten funktioiden toteutuminen riippuu ainakin osittain tekstien kognitiivi-
sesta saavutettavuudesta. Kayttdjakeskeinen viestintd on valttamatonta viestinnan
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onnistumisen kannalta: jos kayttajat eivat ymmarra asiakirjojen sisaltoa, tiedon valitta-
misen funktio ei toteudu. Jos palvelun kayttdja ei ymmarra, mitad haneltd odotetaan, han
ei valttamatta noudata tapaamispaikan saantoja, vaikka ne onkin periaatteessa kerrottu
hanelle. Talloin myoskaan asiakirjojen operatiivinen funktio ei toteudu.

Tekstien saavutettavuutta pohdittaessa on tunnettava niiden kayttajat, joka monissa so-
siaalihuollon konteksteissa on tarkkarajainen mutta heterogeeninen ihmisjoukko. Tassa
tutkimuksessa tekstianalyysi ja taustatiedot tarjosivat tietoa tekstien kayttdjista ja hei-
dan kielellisista tarpeistaan, elamantilanteestaan ja siita, millainen tilanne valvottujen
tapaamisten aloittaminen heille mahdollisesti on. Laatiessaan tassa tarkasteltujen asia-
kirjojen tyyppisia teksteja sosiaalityontekijat pystyvat todennakdisesti hydodyntamaan
asiakaskunnan tuntemustaan. Sita hyodyntamalla voidaan tunnistaa kdyttdjien viestin-
nallisista tarpeita ja vastata niihin parantamalla tekstien saavutettavuutta. Se edistaa
niiden funktioiden toteutumista, milla voi olla kauaskantoisia seurauksia sekd vanhem-
pien etta lasten hyvinvoinnille. Se myo6s helpottaa ammattilaisten tyota.

Tekstien kognitiiviseen saavutettavuuteen vaikuttavat kielelliset ja sisallolliset valinnat,
kuten sanaston ja lauserakenteiden helppous, kasitteiden selittaminen ja ainoastaan
tekstin kayttdjille olennaisen tiedon sisallyttaminen tekstiin (Selkedsti meille n.d.b,
n.d.c). Keskeisia tekstianalyysissa esiin nousseita ongelmia ovat virkakielelle tyypillinen
kapulakielisyys, johon kuuluu esimerkiksi monimutkaisia lauserakenteita, vaikeita kasit-
teitd ilman selityksia (Suominen 2019: 120-121) ja instituution nakokulmasta kirjoitta-
minen. Kayttajakeskeisen viestinnan ja kognitiivisen saavutettavuuden periaatteita nou-
dattamalla tekstien kirjoittajat voivat edistda tiedon valittymista tapaamispaikkapalve-
lun kayttdjille. Nain he voivat osaltaan mahdollistaa lapsen ja vanhemman vilisen valvo-
tun tapaamisen.

Taulukkoon 2 (ks. liite 1) on koottu ne analyysin tulokset, jotka olivat kvantifioitavissa
taulukon esitystavan mukaisesti. Vaikka taulukon esitystapa oli loogisin useimmille tut-
kimuksessa esiin nousseille tekstipiirteille, taulukkoon ei pystynyt maarallistamaan help-
poa sanastoa ja tekstin asiajarjestysta. Helpon sanaston pystyisi laskemaan korpusana-
lyysin avulla, mutta se ei ollut mahdollista tassa tutkimuksessa. Tekstien asiajarjestyksen
selkeyteen puolestaan ei vaikuta pelkastdaan yksittdisten virkkeiden tai katkelmien
paikka tekstissa vaan myds esimerkiksi se, mista asiasta teksti alkaa ja mita kerrotaan
lopuksi. Tata tekstin piirretta ei ndhdakseni pysty esittamaan taulukon vaatimassa muo-
dossa. Myoskaan yhta asiaa kasittelevien kappaleiden lukumaaraa ei ole taulukoitu,
koska monet kappaleet ovat vain yhden virkkeen pituisia. Niissad kasitellaan vain yhta
asiaa, mutta se ei vield kerro loogisesta asiajarjestyksestd, koska samaa asiaa on usein
kasitelty muissa kohdissa tekstid. Tama ongelma havainnollistaa sita, kuinka tekstien
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piirteiden vaikutus kognitiiviseen saavutettavuuteen on usein monitahoista: kognitiivi-
nen saavutettavuus syntyy tekstin eri piirteiden ja niitad koskevien ratkaisujen yhteisvai-
kutuksesta.

5.2 Ratkaisuja saavutettavuusongelmiin

Monet tekstien ongelmista liittyvat taustatekstien monimutkaiseen kieleen. Jos kirjoit-
tamiseen kdytetdan taustateksteja, pitdisi huolehtia siita, etta hankalat lauserakenteet
puretaan ja termeja kaytetaan harkiten ja auki selittden (Saavutettavan kielen tyokalu-
pakki n.d.). Tama ja tekstien jarjestaminen loogisemmiksi kokonaisuuksiksi tekisivat
teksteistd saavutettavampia. Toimintaohjeet tulisi jarjestda kronologisesti ja toisiinsa
liittyvat asiat kdsitella samassa osiossa. Myos otsikot voisivat olla kuvaavampia: jos koko
tekstin aihe on valvottu tapaaminen, alaotsikko “Tapaaminen” ei kerro paljoa.

Erityisen hankala ongelma teksteissa on se, ettd kdyttajan voi olla vaikeaa tunnistaa oma
roolinsa niissa kasitellyissa tilanteissa ja ohjeissa. Siihen on monia syita: teksteissa kay-
tetdan paljon passiivia, ja aktiivilauseissakin painopiste on ihmissubjektien toiminnan si-
jaan prosesseissa, tehtavissa ja velvollisuuksissa, joissa tekija hamartyy. Tekstit onkin
tarkeaa kirjoittaa kayttajan nakokulmasta. Silloin tekstissa voitaisiin korostaa esimerkiksi
sitd, ettd sdantodjen noudattaminen mahdollistaa ajanvieton oman lapsen kanssa, mika
voisi motivoida kadyttdjaa noudattamaan saantoja.

Toimijan tunnistamista vaikeuttaa my0s se, etta tekstit on suunnattu seka tapaajavan-
hemmille ettd lahivanhemmille, jolloin niissd on hankalampaa kayttdaa johdonmukaista
sind-puhuttelua. Tunnistamista vaikeuttaa myos se, etta tapaamispaikkatoiminnan nel-
jasta eri osapuolesta kaytetddan monia eri nimityksia. Osa niistd on melko helposti tun-
nistettavissa synonyymeiksi toisilleen (esimerkiksi tapaaja ja tapaajavanhempi), mutta
nimitysten kirjo voi hammentaa tekstin kayttajaa. Se, etta teksti on vaikeaselkoista ja
ettei kayttdja ehka tunnista itsedan tekstistd, voi laskea hanen motivaatiotaan tekstin
lukemiseen, mika taas voi estda tiedon valittymisen. Kenties ihanteellisin ratkaisu roo-
lien tunnistettavuuden ongelmaan olisi, etta jokaiselle kadyttajaryhmalle ja jokaista pal-
velua varten tehtaisiin oma versionsa sadantoasiakirjasta, ja siina kayttajaa puhuteltaisiin
suoraan. Tarpeelliset yleiset tiedot voisivat olla samat kaikissa teksteissa. Niiden lisdaksi
esimerkiksi tapaajavanhemman asiakirjassa kasiteltdisiin ainoastaan hanelle olennaisia
asioita valvottuihin tapaamisiin liittyen. Tarpeelliset tiedot [ahivanhemman roolista voi-
taisiin koota omaan osioonsa.

141



Mira Kainulainen

5.3 Tutkimusmenetelman arviointi

Tama tutkimus osoitti, ettd Nordin (2005) funktionaalinen tekstianalyysi soveltuu myos
viranomaisasiakirjojen ja kognitiivisen saavutettavuuden analysointiin, vaikkakin mallin
yksityiskohtaisuus tekee sen kaytosta hidasta ja tyolasta. Tekstianalyysi oli kuitenkin
hyodyllinen tyokalu tekstien saavutettavuuden arvioinnissa. Se nosti esiin kohdat, joihin
teksteja laatiessa tulisi kiinnittaa eniten huomiota. Kohdat ovat pitkalti samoja kuin ne,
joita kognitiivisen saavutettavuuden ohjeistukset kasittelevat: lauserakenteet, sanasto
ja tekstin sisaltod. Vaikka tama tutkimus kasittelee tapaamispalvelussa kaytettavia asia-
kirjoja, tuloksia voi soveltaa myds muihin sosiaalialan teksteihin.

Myos tekstisisaltdja koskevat osat kognitiivisen saavutettavuuden ohjeissa soveltuvat
hyvin sosiaalihuollon asiakirjojen analysointiin ja kehittamiseen. Menetelmassani on
kuitenkin kaksi keskeista heikkoutta. Ensinndkaan saavutettavuutta ei testattu aidoilla
kayttdjilla. Se ei kuitenkaan ole aina mahdollista eikd kannattavaa kdytettavyysarvioin-
neissakaan (Korvenranta 2005: 111). Toiseksi asiantuntija-arvioinneissa on yleensa mu-
kana useampi kuin yksi arvioija (mts. 114), silla kaytettavyystutkimuksessa kaikki ongel-
mat eivat usein 10ydy edes usean asiantuntijan tekemissa arvioinneissa (Ovaska ym.
2005: 13). Koska olen tassa tehnyt arvioinnin yksin, tutkimustani voi ajatella erdanlai-
sena esiasteen asiantuntija-arviointina. Seuraavia loogisia vaiheita olisivat kayttajates-
taus ja menetelman kokeileminen usean arvioijan voimin. Kayttdjatestauksen avulla voi-
taisiin selvittaa esimerkiksi, kokevatko asiakirjojen todelliset kdyttajat analyysissa esiin
nousseet asiat ongelmallisina ja onko analyysissa jaanyt jotakin huomaamatta. Yleisesti
ottaen tama tutkimus kuitenkin osoitti, etta sosiaalihuollon asiakirjoja on hedelmallista
tarkastella kognitiivisen saavutettavuuden kasitteen kautta. Joka tapauksessa on toivot-
tavaa, ettd tyo sosiaalialan tekstien saavutettavuuden parissa jatkuu, koska sillda on
suora vaikutus ihmisten sosiaalisten oikeuksien toteutumiseen.
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Liite 1

Taulukko 2. Sanojen ja virkkeiden lukumaara asiakirjoissa.

Asiakirja AK1 AK2 AK3 AK4-1 AK4-2 AK5
Sanamaara 495 619 906 297 467 462
Virkkeiden maara 41 56 65 25 38 38

Taulukko 3. Kognitiivisen saavutettavuuden piirteet, tekstianalyysimallin osat ja analyysin tulokset.

Tekstinsisdinen | Kognitiivisen Havainnot Yleisyys aineistossa (kpl)
piirre saavutettavuuden piirre | asiakirjoista
AK1 | AK2 | AK3 | AK4-1 | AK4-2 | AK5
Sanasto Erikoissanaston kayttd | Osapuolten 10 | 12 | 16 9 11 12
harkitusti ja selitettynd | eri nimitykset?
Erikoissanasto? 22 125|138 | 11 14 | 13
Sisalto Vain olennaiset asiat, Selitetyt kasitteet 3 3 1 0 0 3
kayttdjan nakokulma Maininnat 5 4 0 1 3 3
muista palveluista
Virkkeessa 12 | 13 | 18 4 8 4
institutionaalinen
nakodkulma
Eri tavat 4 4 6 6 6 5
puhutella kayttijaad
Lauserakenteet | Selkea yleiskieli; Substantiivityyli 4 3 |16 5 8 5
ei kapulakielta: | Passiivi 9 |23(30] 11 | 12 |11
aktiivimuotoiset verbit,
vain lyhyit3 Nollapersoona 5 9 19 2 3 10
maariteketjuja,
verbien suosiminen Lauseenvastikkeet 3|5 |16 3 6 3
substantiivityylin sijaan
Pitkat maariteketjut® 71519 2 2 1
Pitkat virkkeet 8 9 | 21 4 8 9
Helpot lauserakenteet | 15 | 20 | 10 8 11 9
Tekstin Lyhyet kappaleet, joissa |Otsikot, 3 5 4 4 4 4
rakenne kasitelladn yhtd asiaa;  |jotka vastaavat
kappaleen sisaltod hyvin | osion sisdltoa
kuvaavat valiotsikot, [ ¢ otka eivat a 21| 1| 2|2
sisallon jakaminen ..
(tdysin) vastaa
osion sisaltoa
Otsikoimattomat osiot | 0 2 2 1 1 2
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Eri nimityksiin olen laskenut eri muodoissa olevat ilmaisut (esim. lapsen huoltaja ja huoltaja),
mutta erimuotoiset nimitykset on laskettu mukaan kustakin asiakirjasta vain kerran.

Erikoissanastoon on laskettu mukaan tapaamispaikkatoimintaan ja sosiaalihuoltoon liittyva
erikoissanasto ja monisanaiset ilmaukset, mutta ei toiminnan osapuolten nimityksia (esim.
valvoja). Jos sama sana toistuu tekstissa usein, jokainen maininta on laskettu mukaan erikseen.
Sanaa tapaamispaikka ei ole laskettu erikoissanastoksi. Moniosaiset ilmaukset on laskettu
vhdeksi kasitteeksi.

Kohdalla "eri tavat puhutella kdyttdjaa” tarkoitan eri tapoja viitata tekstin kdyttdjiin. Aineistossa
niitd ovat yksikon 1., 2., ja 3. persoona, monikon 3. persoona sekd erilaiset passiivi- ja
nollapersoonarakenteet, jotka merkityksen tasolla viittaavat suoraan tekstin kayttdjaan
(esim. "Tapaamisajat varataan etukateen”).

Olen madritellyt pitkdksi maariteketjuksi lausekkeet, joissa on yli kolme maaritettd ennen
padsanaa.
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