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Pioneerityo selkovuorovaikutuksesta

Leealaura Leskel&: Selkopuhetta! Puhuttu selkokieli kehitysvammaisten henkiléiden ja
ammattilaisten vuorovaikutuksessa. Helsinki: Helsingin yliopisto 2022. ISBN 978-951-51-8763-5.

Selkokieli on Suomessa vakiintuneen mééritelmén mukaan kielen muoto, joka on rakenteeltaan ja
sisélloltaan helpompaa kuin yleiskieli. Sen on tarkoitus palvella erityisesti niitd kielenkayttajia,
joilla on vaikeuksia lukea ja ymmaértaa yleiskielta. (Selkokeskus 2023.) Selkokieltd on kehitetty
Suomessa ja muulla Euroopassa jo usean vuosikymmenen ajan, ja viimeisten vuosien aikana myos
selkokielen tutkimus on lisdantynyt (Lindholm & Vanhatalo 2021). Suomessa selkokielta tutkitaan
talla hetkelld ahkerasti, mistd on osoituksena esimerkiksi tuore Virittajan teemanumero (Virittaja

1/2023), johon sisdltyy nelja selkokielté eri nakdkulmaista analysoivaa alkuperdistutkimusta.

Leealaura Leskelan vaitoskirjatutkimus kasittelee puhuttua selkokielté ja on térked lisa olemassa
olevaan selkokielen tutkimukseen, joka on tdhan saakka painottunut Kirjoitettuun kielimuotoon.
Leskeld analysoi véitoskirjassaan keskusteluja lievasti kehitysvammaisten ja heidan ty6taan
ohjaavien henkil6iden valilla arkisissa keskusteluissa, tyénohjaus- ja arviointitilanteissa seka
haastattelutilanteissa. Tutkimuksen pé&atavoitteena on selvittad, miten osallistujat toimivat
kielellisesti epdsymmetrisissé tilanteissa ja miten he ratkaisevat ymmartdmisen ja yhteistyon
haasteita. Soveltavana tavoitteena on ottaa kantaa selkokielisen puheen ja vuorovaikutuksen
ohjeistuksiin ja kehittaa niita. Artikkelivaitoskirja koostuu yhteenvedosta ja neljasta osajulkaisusta.
Osajulkaisuissa Leskeld analysoi sellaisia kielellisen epdsymmetrian ilmenemismuotoja, jotka ovat
tyypillisia juuri lievésti kehitysvammaisten henkil6iden ja heidan keskustelukumppaneidensa
vuorovaikutustilanteille. Analyysin kohteena ovat korjausilmiét ja erityisesti pitkittyvét
korjausjaksot (Leskeld 2012), puhujien tiedollisista asemista neuvottelu (Leskeld 2021), myonteisen
palautteen antaminen tyénohjaustilanteissa (Leskeld 2023) seka kehitysvammaisen puhujan

osallisuuden mahdollisuudet ja esteet vuorovaikutustilanteissa (Leskeld & Lindholm 2023).

Leskelan tutkimus on otteeltaan keskustelunanalyyttinen ja jatkaa epasymmetrisia
vuorovaikutustilanteita analysoineiden tutkimusten linjaa. Epasymmetristen keskustelutilanteiden
tutkimuksen voi sanoa olleen suomalaisessa keskusteluntutkimuksessa vahvaa. Meilld on
aikaisemmassa tutkimuksessa analysoitu epasymmetrioiden vaikutuksia kielenoppijoiden ja

keskustelukielté aidinkielen&&n puhuvien henkil6iden keskusteluissa (Kurhila 2006; Lilja ym.
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2022), keskusteluissa afaatikkojen ja heidéan l&heistensa ja puheterapeuttien vélilla (Laakso 2015)
seka vuorovaikutustilanteissa, joissa on mukana muistisairaita henkil6itd (Lindholm 2015) tai
autisminkirjon henkil6itad (Wiklund ym. 2021). Myos kansainvalisesti ndiden teemojen tutkimus on
viime vuosina ollut vilkasta. Lievésti kehitysvammaisten henkil6iden vuorovaikutustilanteita on

kuitenkin aikaisemmin analysoitu vasta vahan, ja Leskelan tutkimus onkin talla alalla uusi avaus.

Kielellinen saavutettavuus ja selkovuorovaikutus

Leskelan ty6 sijoittuu Kielitieteen ja yhteiskuntatieteellisen vammaistutkimuksen risteyskohtaan.
Soveltavan tavoitteensa kautta se liittyy saavutettavuuden tematiikkaan, joka on ollut niin julkisessa
keskustelussa kuin tutkimuksessakin esilld yhd enemman viime vuosina. Saavutettavuus on
monitahoinen kasite, jolla voidaan viitata niin esteettdmyyteen, eli esimerkiksi tilojen
saavuttavuuteen, kuin kdytettavyyteen ja ymmérrettavyyteenkin. Kielellinen saavutettavuus liittyy
kasitteend ennen kaikkea siihen, etté jokainen voisi ymmartad ja tulla ymmarretyksi esimerkiksi
kohtaamisissa eri viranomaisten kanssa. (Hirvonen & Kinnunen 2020.) Selkokielen tutkiminen ja
kehittdminen on tarkeda kielellisen saavutettavuuden nakokulmasta. Leskel&n vaitdskirjan
soveltavana tavoitteena on kehittdé ohjeistusta erityisesti puhuttuun selkokieleen ja

selkovuorovaikutukseen.

Puhetilanteissa kielenkayttd on hyvin tilannesidonnaista ja kielen prosessointiin on yleensa
kaytettavissa vahemman aikaa kuin teksteja luettaessa ja kirjoitettaessa. Puhutun kielen erottaa
kirjoitetusta myos sen kehollisuus; puhutuissa vuorovaikutustilanteissa merkityksié ei rakenneta ja
valitetd ainoastaan verbaalisesti vaan myos osallistujien kehollinen toiminta, kuten heidan eleensa,
ilmeensd, katseensa suunta ja fyysinen sijoittuminen suhteessa toisiinsa, on olennainen osa sitd,
miten yhteisymmarrys tilanteisesti rakentuu. Tieddmme nykyaan jo melko paljon siitd, miten
osallistujien kehollinen toiminta linkittyy vuorovaikutuksen kulkuun ja osallistujien kielelliseen
toimintaan. Esimerkiksi eleitd koordinoidaan hienovaraisesti suhteessa sanalliseen puheeseen ja
erityisesti epasymmetrisissa keskusteluissa vuorovaikutuksen visuaalinen kanava on tarkeé
merKkitysten vélittamisessa (Lilja & Piirainen-Marsh 2019, Jokipohja & Lilja 2022).
Vuorovaikutuksen multimodaalisuus tuo kuitenkin haasteita selkokielisen vuorovaikutuksen
ohjeistuksen kehittamiseen. Néain on erityisesti siksi, ettd kehollinen toiminta on usein tiiviisti
yhteydessa vuorovaikutuksen materiaaliseen ymparistoon (Goodwin 2017), ja yleispétevia ohjeita

siitd, mitkd vuorovaikutuksen keinot erityisesti tukevat ymmartamista, voi siksi olla vaikea antaa.



Leskelé&n tyossa vuorovaikutuksen multimodaalisen puolen analyysi j&a vield véhemmélle
huomiolle, vaikka se onkin mukana kolmannessa osatutkimuksessa (Leskeld 2023).
Multimodaalisuuden merkitys kuitenkin tulee tydssa esille, ja Leskel& nostaakin yhdeksi
jatkotutkimuksen ja kehitystyon haasteeksi juuri sen pohtimisen, miten puhutun vuorovaikutuksen

multimodaalisuuden tulisi ndkyé tai miten se voisi nédkya selkovuorovaikutuksen ohjeistuksessa.

Aineiston vuorovaikutustilanteet

Tutkimuksen aineistona on 16 videoitua keskustelua. Naista keskusteluista neljassa on kysymys
tehtdvanohjauksesta, kuudessa ohjaaja ja kehitysvammainen henkil6 juttelevat vapaasti, ja kolme
keskusteluista on haastattelutilanteita. Lis&aineistona on vield kolme aikaisemmassa
Kehitysvammaliiton seké Jyvéskylén, Helsingin ja Joensuun yliopistojen yhteisessa Elaméankulku-
hankkeessa tallennettua haastattelua, jotka Leskel& on saanut vaitoskirjaa varten kdyttoonsa.
Aineiston vuorovaikutustilanteet ovat siis luonteeltaan erityyppisia: vapaat jutteluhetket ovat
erilaisia keskustelutilanteita kuin tehtdvanohjaustilanteet tai haastattelut. Erityyppisissa
keskusteluvaikutustilanteissa myds erilaiset vuorovaikutustoiminnot ovat relevantteja, mika nakyy
myos tyon osatutkimuksissa. Esimerkiksi ohjeistustilanteissa tyon arviointi on relevantimpi
toiminto kuin rupatteluhetkissa ja arviot voidaan my6s muotoilla toisin kuin arkikeskusteluissa,

koska ne kytkeytyvit siihen, mité toinen osallistuja parhaillaan tekee.

Tyon aineiston keskustelut ovat yhteispituudeltaan hieman yli nelja tuntia, ja aineisto on
vaitoskirjan tarpeisiin pienehkd. Aineiston pienuus nakyy esimerkiksi siing, etta tyén
kokonaisuudessa osa esimerkeista toistuu. Leskeld kuitenkin kéyttaa aineistoaan muuten
monipuolisesti eri osatutkimuksissa ja onnistuu nostamaan esiin tarkeita ja uskottavia analyyttisia
havaintoja sen pohjalta. Nain ollen aineistoa voi kuitenkin pitaa riittdvana ja tarpeeksi yhtendisena

vaitostutkimukseen.

Osatutkimukset keskittyvat epasymmetrian ilmenemismuotoihin ja osallisuuden tukemiseen

Vaitoskirjan neljastd osatutkimuksesta ensimmainen (Leskeld 2012) on julkaistu jo yli kymmenen
vuotta sitten osana Haavoittuva keskustelu -kokoomateosta (Leskeld & Lindholm toim. 2012). Siina
Leskeld tarkastelee korjausjaksoja ja esittelee erilaisia keinoja aloittaa korjaus kehitysvammaisen
henkilon ja ohjaajan vélisessa keskustelussa. Artikkelin keskeista antia on sen nayttdminen, etta

paéperiaatteiltaan korjauskéytanteet toimivat epdsymmetrisissé keskusteluissa samaan tapaan kuin



keskusteluissa, joita ei luonnehdi keskustelijoiden valinen epdsymmetria kognitiivisissa kyvyissa.
Artikkelissa ké&sitelladn myos pitkittyneitd korjausjaksoja, joiden ongelmavuorojen Leskela
havaitsee olevan tavallisesti monildhteisid: Niihin voi liittyd samaan aikaan esimerkiksi kielellisia
virheitd, topikaalista epasujuvuutta seka epaily siit4, onko vuoro siséllollisesti paikkansapitava.
Korjausjaksot siis pitkittyvat, koska niissé ratkaistaan samanaikaisesti useita ongelmia (ks. myos
Haakana ym. 2021).

Analyysille asetetut soveltavat tavoitteet saavutetaan osatutkimuksessa hyvin, ja havainto siitd, etta
osallisuuden ja osallistumisen tukeminen on keskusteluissa perustavanlaatuisempi tavoite kuin
ymmaérrysongelmien nopea ratkaisu tietyn korjauskeinon turvin, on uskottavasti perusteltu
analyysin pohjalta. Artikkelissa tehdyt havainnot ovat antaneet aihetta tasmentéa selkokielisen
vuorovaikutuksen ohjetta niin, etté osallistujia ei endé kehoteta valttaméaan tulkitsevia
korjausaloitteita, esimerkiksi ymmarrysehdokkaita (ks. Haakana ym. 2016), silla niillekin on

analyysin mukaan paikkansa ymmartamisen ongelmien selvittdmisessa.

Toinen osatutkimus (Leskeld 2021) on julkaistu Journal of Interactional Research in
Commmunication Disorders -tiedelehdessa. Siina analyysin kohteena ovat episteemiset neuvottelut
tilanteissa, joissa ohjaaja alkaa epailla kehitysvammaisen osallistujan konfabuloivan eli sepittelevéan
paikkaansa pitdmatonta tarinaa. Keskeinen havainto koskee sitd, miten ohjaat reagoivat tilanteissa,
joissa epéilevét kehitysvammaisen osallistujan konfabuloivan: he voivat joko esittaa
selvennyspyyntojé tai haastaa sepittelyn suoraan tai epasuorasti. Leskeld nayttéa, etté eri
reagointikeinoilla on erilaiset vaikutukset kehitysvammaisten henkildiden episteemiselle
auktoriteetille seka osallistumiselle keskustelutilanteessa. Analyysissa nostetaan esiin ristipaine
yhdenvertaisuuden edistamisen ja kielellisen mukauttamisen valilla. Konfabulointitilanteissa (ja
yleisemminkin keskusteluvuorovaikutuksessa) kehitysvammaisen henkilon keskustelukumppaniin
kohdistuu paine suhtautua keskustelukumppaniinsa kuin keneen tahansa henkil66n mutta toisaalta
my®6s paine mukauttaa puhettaan niin, ettd kehitysvammainen puhuja pystyy toimimaan
tarkoituksenmukaisesti ja ottamaan vastuun toiminnastaan. Konfabulointi voi tuoda mukanaan
luottamuksen puutetta, joka vaikuttaa vuorovaikutuksen etenemiseen. Tallaiset tilanteet ovat yksi

esimerkki lievasti kehitysvammaisten keskustelijoiden vuorovaikutuksen erityispiirteista.

Kolmas tutkimus (Leskeld 2023) on julkaistu Virittajassa, ja se kasittelee myonteisten arvioiden
esittdmistd ohjaustilanteissa. Analyysin kohteena olevissa ohjaustilanteissa ohjaaja arvioi

kehitysvammaisen keskustelukumppaninsa toimintaa positiivisesti. Analyysi osoittaa, etta



myonteiset kehuvuorot muotoillaan kielellisesti yksinkertaisiksi eika niissa valttdmatta viitata
kehuttavaan eksplisiittisesti. Analyysissa on multimodaalinen ote, miké tekee siité yksityiskohtaista
ja hienosyisté. Artikkelin tulokset ovat lapindkyvét ja siksi uskottavat. Havainnot antavat aihetta
kehittad selkopuheen suosituksia; esimerkiksi finiittiverbittomyys ei valttdmattd ole uhka
ymmaértamiselle tilanteissa, joissa arvioinnin kohde on selvé esimerkiksi siksi, ettd osallistujat ovat
tekeméssé samaa asiaa ja orientoituvat samoihin tehtéviin, joiden arviointi on tilanteessa

odotuksenmukaista.

Neljés osatutkimus (Leskeld & Lindholm 2023) on kirjoitettu yhdessa Camilla Lindholmin kanssa
ja julkaistu Gaudeamuksen kustantamassa Kieli, hyvinvointi ja haavoittuvuus -teoksessa (Paananen
ym. toim. 2023). Tutkimuksessa kasitelld&n kehitysvammaisen osallistujan kielellisen osallisuuden
tukemista kolmen sellaisen keskustelutoiminnon kautta, jotka muodostavat aineistossa tyypillisen
kielellisen epdsymmetrian yleiskuvan. Namé kolme toimintoa ovat kysymysten esittdminen,
keskustelualoitteet ja niiden kasittely seka itseen viittaaminen. Osatutkimus tuo jalleen uusia
nékokulmia siihen, miten selkokielistd vuorovaikutusta voisi ohjeistaa. Tarkedksi nousevat
havainnot siitd, ettd kehitysvammaisen osallistujan mukaan ottaminen vaarinymmarrysten

selvittelyyn on tarkeéa ja ettd ymmartamisen teeskentely ei edesauta osallisuuden syntymisté.
Y hteiskunnallisesti tarke&a vuorovaikutuksentutkimusta

Leskelan tyon erityiset ansiot ovat sen sovellettavuudessa ja yhteiskunnallisessa merkityksessa.
Selkokielen tarve kasvaa yhteiskunnassamme koko ajan, kun vaesto ikaantyy ja monikielistyy
entisestadn. Vaitoskirjassa tulee erinomaisesti esille Leskeldn vahva kaytanndn ymmarrys niisté
kysymyksistd, joihin selkokielen kayttajat ja kehittajat tormaavat. Tama nakyy esimerkiksi siin,
miten Leskel& konkretisoi analyyttisia havaintojaan niin, ettd ne ovat muotoiltavissa ohjeiksi
selkokieliseen vuorovaikutukseen. Kokonaisuutena Leskelan véitoskirja tuo tarkeitd uusia
nakokulmia keskusteluun Kielellisestéd saavutettavuudesta ja lisad ymmarrystamme esimerkiksi siit,
millaisin keinoin lievasti kehitysvammaisten henkildiden yhdenvertaisia mahdollisuuksia osallistua
heitd itseddn koskevaan paatoksentekoon voidaan tukea. Vaitoskirjatyd on selkokielisen
vuorovaikutuksen ohjeistuksen kehittamisessa kansainvélisesti uraauurtava, ja se toimii

suunnannayttajana tulevalle taman aihepiirin tutkimukselle.

Niina Lilja
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Kirjoittaja on professori Tampereen yliopistossa. Han toimi Leskelan tyon esitarkastajana ja

vastavaittajana.
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