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Johdanto

aihteitd aktiivisesti kiyttivien ja asunnottomuutta tai sen uhkaa
kokevien ihmisten arki piirtyy palvelujirjestelmille ja tyonteki-
joille usein ennakoimattomana, jopa kaoottisena hetkestd toiseen sel-
viytymisena. Pitkittyessiin paihteiden kiyttd ja asunnottomuus myos
kytkeytyvit monesti toisiinsa, ja elimd voi tiyttya erilaisista sosiaali-
sista ja terveysriskeistd, kuten myrkytyksistd, tapaturmista, velkaantu-
misesta, rikollisuudesta ja rikosten uhriksi joutumisesta tai hyviksikiy-
tostd. (Esim. Tormi & Huotari 2005, 86—111; Térmi 2007; Fazel ym.
2008; Perila 2011.) Asunnottomuutta kokeneiden joukossa psykiatri-
nen sairastavuus, kuolleisuusriski, sairaala- ja paivystyspalveluiden kiytto
sekid kroonisten sairauksien alihoito korostuvat voimakkaasti: asunnot-
tomuutta kokevat thmiset eivit saa riittavisti oikea-aikaista ja asianmu-
kaista hoitoa (Stenius-Ayoade 2019).
Vaikka tiedimme piihderiippuvuuteen ja asunnottomuuteen liitty-
vit monet riskit (esim. Ranta ym. 2017), emme vilttamaittd tunnista
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2). Kriisitilanteiden tunnistamattomuus tarkoittaa sitd, ettd palvelujar-
jestelmaissi e1 ole riittivasti keinoja kohdata tai tavoittaa paihteistd riip-
puvaisten tai asunnottomuutta kokevien ihmisten jokapaiviisti, pitkit-
tyneen kriisin tiyttimai elimai. Apua tarvitseva thminen voikin joutua
ylittamian erilaisia kynnyksid, esimerkiksi jonottamaan tai todistamaan

paihteiden ongelmallisen kiyton kokonaisvaltaisen hoitamisen vaati-
muksiin. Arjen tayttavin hadin keskelld paihteitd aktiivisesti kiyttaville
ja asunnottomuutta kokeville ihmisille my6s paikat ja tilaisuudet arvok-
kuuden ja osallisuuden kokemiseen voivat olla harvassa.

Paikkakunnasta riippuen paihteitd aktiivisesti kiyttavit ja asunnotto-
muutta kokevat thmiset ovat kuitenkin jo muutaman vuosikymmenen
ajan Suomessakin voineet osallistua erilaisiin matalan kynnyksen tyota-
pothin. Niiden tydmuotojen tarkoitus on kuroa umpeen apua tarvit-
sevien thmisten ja auttamisjirjestelmin vilistd etdisyyttd. Tydmuodoissa
osallistujien ei pidsdantdisesti tarvitse sitoutua eliminmuutokseen tai
tiyttdd ennakolta asetettuja osallistumisen ehtoja. Esteettomyyden ja
saavutettavuuden periaatteet ohjaavat matalan kynnyksen tydmuotoja.
(Torma 2009; Juhila 2018, 87-90.)

Tarkastelemme tdssi kanssatutkimuksessa (Boylorn 2008) sosiaali-
huollon laillistettujen ammattihenkiléiden (sosionomi ja sosionomi
YAMK) toteuttamaa osallisuustyotd kynnyksettomaissi palvelupisteessa,
Porissa sijaitsevassa Lissu Social Clubissa. Osallisuustyolla tarkoitamme
palvelupisteen kivijoiden osallisuutta edistivdd tyotd. Palvelupistee-
seen kokoontuu piivittiin kymmenii (n. 40—60 henkil6d) tyypillisesti
paihteitd kayttivia ja/tai asunnottomuutta tai sen uhkaa kokevia ithmi-
sid. Toimintaan osallistuu sdaannollisesti myos muista syistd osallisuuden
vahvistumista elimainsi haluavia ihmisia. Erittelemme tissa luvussa sitd
osaamista, jota tarvitaan kynnyksettomdssd osallisuustyossd keskelld aktiivisen
paihteiden kdyton ja asunnottomuuden kokemisen jokapdiviistd, pitkittyneen
kriisin tayttamdd elamdd. Kaytimme aineistona palvelupisteen hankeha-
kemusta seki palvelupisteen tyontekijoiden paivikirjoja (2 kpl) ja tutki-
joiden havaintopiivikirjoja (2 kpl). Piivikirjoissa lukuisat pienet tapah-
tumien kuvaukset konkretisoivat osallisuustyon kiytintoja.
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Esittelemme seuraavaksi osallisuuteen ja osallisuustyohon liittyvia
kasitteitd ja teoreettisia lahtokohtia. Sen jilkeen kuvaamme tutkimus-
kontekstia ja tutkimusasetelman, ja tulososiossa kisittelemme osallisuus-
vedimme suuntaviivoja osallisuustyon kiytintdjen ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon koulutuksen kehittimiseksi seki jatkotutkimuksen toteut-
tamiseksi.

Osallisuus ja osallisuustyo

Osallisuus on merkittiva yhteiskuntapoliittinen seki sosiaali- ja terveys-
palvelujen toteuttamisen tavoite (Raivio & Karjalainen 2013; Nirhi ym.
2014; Valtioneuvosto 2019). Ymmairrimme sen monitahoisena yksilol-
lisend, yhteisollisend ja yhteiskunnallisena ilmiona. Vaikka tutkimme
paihteiti kiyttivien ja asunnottomuutta kokevien ithmisten parissa teh-
keind, hyvinvointiin liittyvind (esim. Leemann ym. 2018) asiana. Siksi
keskitymme ensin osallisuuden yleisiin piirteisiin ja jatkamme sitten
osallisuustyon teoreettisten lihtokohtien tarkasteluun. Myos osallisuus-
tyon periaatteet ovat sovellettavissa kaikkien thmisten osallisuutta edis-
tavassd tyossd. Kohdistamme tarkasteluamme kuitenkin my6s nithin eri-
tyisiin keinoihin, joita paihteiti kiyttivien ja asunnottomuutta kokevien
thmisten osallisuutta edistiva tyo edellyttia.

Osallisuus resursseina, kokemuksena ja toimintana

Osallisuus on kisitteend vihintidan kaksijakoinen: siind on sosiaalinen ja
poliittinen ulottuvuus. Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa esimerkiksi kay-
tettdvissa olevia resursseja, kuulumisen ja kuulluksi tulemisen tunnetta
ja littymistd johonkin toimintaan. Poliittinen osallisuus on vaikutta-
mista palveluissa, yhteisoissd ja yhteiskunnassa. (Thomas 2007; Baum-
gartner & Burns 2014; Isola ym. 2017; Maunu & Kiilakoski 2018; Sal-
minen ym. 2021.)

Osallisuuskisite taipuu kiyttotarkoituksen mukaan moneksi. Politii-
kassa se liittyy esimerkiksi talouden, koulutuksen, kulttuurin ja sosiaali-
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turvan toteuttamisen tavoitteisiin (Valtioneuvosto 2019). Osallistumisen
lupauksia ovat ainakin kuulluksi tuleminen asiakasprosesseissa, hyvin-
vointipalveluiden kehittyminen asiakasosallisuuden keinoin ja wvallan
palauttaminen kansalle. Osana ty6ttomiin ithmisiin kohdistettua akti-
vointipolititkkaa osallisuus voi kuitenkin kiintyi velvoittavaksi (pakot-
tavaksi, esim. taloudellisen tuen epiamisen uhalla) osallistamiseksi eli
hallinnan vilineeksi. (Matthies 2017.) Velvoittava osallistaminen kaven-
taa osallistujan mahdollisuuksia valita itse toimintaan osallistumisesta ja
voi siksi estdd toimijuuden kokemusta (ks. Baumgartner & Burns 2014,
362). Osallisuutta voi siis tarkastella esimerkiksi poliittisen tahtotilan,
osallisuutta edistavin tyon, osallistumistoiminnan ja kokemusten nako-
kulmista. Keskitymme tassd luvussa osallisuus- ja osallisuustyokisittei-
den jasentimiseen ja tuloksissa osallisuustyOssd tarvittavaan osaamiseen.

Yksilon kaytettivissd olevina resursseina osallisuus tarkoittaa aineel-
lisia, aineettomia ja niiden viliin asettuvia resursseja. Riittava taloudel-
linen toimeentulo, asuminen ja koulutus ovat esimerkkeja aineellisesta,
luottamus ja luovuus aineettomasta, ja luonto ja taide niiden viliin aset-
tuvista resursseista tai hyvinvoinnin lihteisti. (Isola ym. 2017, 3.) Koska
thmisten toimintakyky rakentuu erilaisissa suhteissa (Isola ym. 2017),
laskemme resursseitksi myos yksilon sosiaaliset suhteet (Salminen ym.
2021,85-86).Resursseja ovat lisiksi mahdollisuudet, tilaisuudet ja paikat
tadn jilki maailmaan (Isola ym. 2017). Resurssinikdkulmasta osallisuus
on Suomessa my0s subjektiivinen perusoikeus: perustuslaki (731/1999,
elamin edellyttamai turvaa, oikeuden vilttimittomian toimeentuloon
ja huolenpitoon.

Marko Nousiainen (2021, 159-162) tunnistaa osallisuuden yksilolli-
sestd kokemisesta kolme piirrettd. Yhteenkuuluvuuden tunne tarkoittaa
luottamusta omiin mahdollisuuksiin toimia yhdessi muiden ihmisten
kanssa. Merkityksellisyyden kokemus tarkoittaa oman toiminnan arvon
teen. (Mt.) Kokemuksena osallisuus voi tarkoittaa my0s luottamusta
elimin ennustettavuuteen ja sithen, ettd voi itse paittdd omaa eldmaii
koskevista asioista, esimerkiksi siitd, millaiseen toimintaan osallistuu

(Baumgartner & Burns 2014, 362; Isola ym. 2017, 25-29).
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Myos yhteisoissd ja yhteiskunnassa toteutuva yksilon osallisuus on
kuulumisen tunnetta, mutta leimallisemmin kuitenkin sosiaalista ja
poliittista toiminnallisuutta. Toiminnallisuudella tarkoitamme tilaisuuk-
sien hyodyntimistd, siirtymisti mahdollisuuksista toimintaan. Toiminta
voi olla esimerkiksi nikyvilli olemista ja ndhdyksi tulemista tai yhteistd
arvon muodostamista. Arkisissa yhteisoissdan kuten koulussa, naapurus-
tossa tai harrastuksissa thmiset luovat yhteyksid toisiin thmisiin. Vuo-
rovaikutus on siten valttamatonta, mutta ei kuitenkaan osallistumis-
toiminnan ainoa tarkoitus. (Isola ym. 2017, 29; Merikukka ym. 2019;
Lahtinen & Pekkarinen 2020; Salminen ym. 2021, 85-86.)

Osallisuus toimintana on lisiksi osallistumista yhteiskunnalliseen vai-
kuttamiseen. Se voi tarkoittaa tyOelimiin osallistumista tai poliittista
toimintaa paikallisesti tai laajemmin, esimerkiksi aloitteiden tekemistd
poliittisessa vaikuttamistyossd (Salminen ym. 2021). Anna-Maria Isolan
ja kollegoiden (2017, 38) mukaan osallisuus kytkeytyykin paikallisesta
seen.

Tidssd luvussa ymmarraimme osallisuuden yksilollisten resurssien,
kokemuksen ja elimin eri osa-aluilla tapahtuvan toiminnan kokonai-
suutena. Kuviossa 1 jaisennamme osallisuuden kokemukset ja toiminnan
johtaa ideoita sithen, miti osallisuutta edistivi toiminta, osallisuustyo,
voisi olla.

Osallisuustyo yhdenvertaisuutta edistavind toimintana

Osallisuutta edistivistd tyostd on alettu 2010-luvun puolivilissi kayttid
osallisuustyon kisitettd (esim. Kurki 2016; Isola ym. 2017), tosin tutki-
muskirjallisuudessa kisite esiintyy vield melko harvoin (esim. Isola ym.
2020; Seppala ym. 2020). Sosiaalityon tutkimuksessa kiasite esiintyy mai-
tuntijatoiminnan (Kirjavainen & Hietala 2019) yhteydessi.
Osallisuustyotd tapahtuu monella yhteiskunnan toiminnan alueella.
Hyvinvointialueilla ja hyvinvointialueiden jirjestamisvastuulla ole-
vissa sosiaalipalveluissa sovellettavan sosiaalihuoltolain (1301/2014, 1 §)
yhtenid tarkoituksena on osallisuuden edistaminen. Julkisen ja yksityisen
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aineelliset

(mm.
toimeentulo,
asuminen,

koulutus)

Resurssit: aineettomat

Kokemus: vapaaehtoisuus
. . (mm. luottamus,
merkityksellisyys luovuus)
pystyvyys
yhteenkuuluvuus
arjen ennakoitavuus

[——————— =
osallistumis- I

mahdolli-
suudet

Toiminta: néakyvilld oleminen
ndhdyksi tuleminen
yhteinen arvon muodostaminen aineellisten ja
vaikuttaminen asioihin aineettomien
tyoskentely valiin asettuvat

yhteisen hyvin tuottaminen {mm. luonto, taide)
yhteisestd hyvastad nauttiminen

sosiaaliset
suhteet

oikeus
valttdmattomaan
toimeentuloon ja
huolenpitoon

Kuvio 1. Osallisuus kokemuksina, toimintana ja resursseina.

sektorin rinnalla sosiaali- ja terveysjirjestdjen rooli ihmisten hyvinvoin-
nin ja osallisuuden turvaajana on korostunut entisestiin koronapande-
mian aitkana (Eronen ym. 2021, 75-85).

Yksilokohtainen osallisuusty6 tarkoittaa yksilon tarpeiden ja voi-
mavarojen tunnistamista sekd nithin vastaamista. Se voi olla esimer-
kiksi taloudellisen toimeentulon ja asumisen turvaamista, osallistumisen
ja luovan toiminnan mahdollisuuksien tarjoamista tai ithmissuhteisiin
tukemista. Thmisten kuulluksi tulemisen tarvetta tai vapaaehtoisuuden
periaatetta osallisuustyGssd ei voi ohittaa. Parhaimmillaan osallisuusty6
tukee my0s elimin ennakoitavuutta ja tekee arjen toimintaympiristod
ymmirrettavimmaiksi. (Isola ym. 2017, 20-21, 25.)
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Yhteisoissd ja yhteiskunnassa laajemminkin osallisuustyé saa muo-
tonsa osallistumisen mahdollisuuksien tarjoamisena (Isola ym. 2020,
180). Huumeita kiyttavien ithmisten institutionaalinen toimijuus onkin
vahvaa silloin, kun palveluiden tyontekijit tarjoavat heille mahdolli-
suuksia ottaa vuorovaikutuksessa tilaa omista lihtokohdistaan ja omilla
resursseillaan (Ranta 2020). Jos asunnottomuutta tai sen uhkaa koke-
ville thmisille tarkoitetussa palvelupisteessi on valmiutta osallistujalah-
toiseen vuorovaikutukseen ja herkkidn osallistujien tarpeisiin reagoi-
asunnottomia ithmisia (Parkes ym. 2021). Pidimmekin osallisuustyon
lihtokohtana vastavuoroisen vuorovaikutuksen mahdollistavan toimin-
nan rakentamista, mikd voi sisiltdd kokeilemista ja luovuutta toimin-
nan kehittimisessi. Toivottu toiminta, osallistuminen, edellyttia siis sitd
varten luotua toimintaympiristdd, toiminnan analyyttista tarkastelua ja
tarvittaessa toiminnan uudelleen muotoilua. (Baumgartner & Burns
2014; Leppanen ym. 2021, 132—133.) Osallisuustyon voima onkin juuri
toimintatapojen muuttamisessa, esimerkiksi aiempaa tasa-arvoisemman
asenteen toteuttamisessa sosiaali- ja terveyspalveluissa (Isola ym. 2020,
181).

Matalan kynnyksen tyotavat ovat usein tillaisia vastavuoroisuutta
mispaikoilla onkin merkittivi rooli osallisuutta edistavissa tyossd (ks.
Leemann & Himildinen 2016,590-591).Toisin kuin esimerkiksi yhtei-
sOllisissa huumehoitopalveluissa tavoiteltavaa aktiivista, mutta entisen
narkomaanin identiteettiin kiinnittyvai kansalaisuutta (Selin 2010; vrt.
Gueta & Addad 2013, toipuvan addiktin vaithtoehtoiset ditiysnarratiivit),
tutkimuskohteenamme olevassa palvelupisteessi osallistujilla itselliin on

Erityisen tirkedna pidimme matalan kynnyksen toimintaymparisto-
jen sosiaalista ja toiminnallista ulottuvuutta, esimerkiksi toisten thmis-
ten kohtaamista, erilaisten taitojen opettelua ja harrastamista (ks. Juhila
2018, 88). Matalan kynnyksen yhteisgjen toimintaa puolustaa myos
se, ettd niissd muodostuu tietoa ja ymmairrystd toimintaan osallistu-
vien thmisten elinolosuhteista. Kertyvin tiedon perusteella tyota onkin
mahdollista jakaa tarkoituksenmukaisemmin sidosryhmin toimijoiden

ja toimintaan osallistuvien thmisten kesken. (Roivainen ym. 2019; Lep-
panen ym. 2021, 130-131, 133.)
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My6s erilaisten vaikuttamisen tapojen jirjestiminen eli ithmisten
aanten ja mielipiteiden kuuluvaksi tekeminen kuuluu osallisuustyohon.
Se saattaa tarkoittaa erilaisten danen kuulumista estivien rakenteiden
rikkomista. (Isola 2017, 11; Isola ym. 2017; 2020, 180—-181.) Jos ddnten
kuuluvaksi tekemisen tavoitteena on vaikuttaa paikallisesti ja laajem-
min yhteiskunnan rakenteisiin, osallisuustyon tyontekijéiden on hyo-
marginaalista arkea (kisitteestd ks. Holmberg 2022), toisaalla yhdistid
yhteiskunnan muuttamispyrkimykset neuvottelevaan, taktiseen ja stra-
2021). Sudenkuoppana osallistumisen ja vaikuttamisen tilaisuuksien tar-
joamisessa on sellainen nienniisyys, jossa osallistujien rooli on ”leimata”

[hmisten yhdenvertaisuuden edistiminen lipiisee kaikkea osalli-
suustyotd. Konkreettisesti se tarkoittaa esimerkiksi osallisuutta edista-
vin toiminnan suunnittelua, toteutusta ja arviointia eri toimijoiden
yhteistyoni. Osallisuustyo on siten toimintatapa, jossa erilaisissa asemissa
olevien thmisten on mahdollista luoda yhdessi jotakin yhteiskuntaryh-

2017, 15, 20-24.) Tiivistimme siten osallisuustydn yhdenvertaisuutta
edistaviksi tyoksi, joka varmistaa saatavilla olevia resursseja sekd monen-
laisia toiminta- ja vaikuttamismahdollisuuksia (Taulukko 1).

Taulukko 1. Yhdenvertaisuutta edistavi osallisuustyo.

Yhdenvertaisuutta edistéivi osallisuustyo

Tarpeiden ja voimavarojen tunnistaminen ja niihin vastaaminen

Tyo6n toimintatapojen muuttaminen: yhteinen suunnittelu, toteutus ja arviointi
Toimintamahdollisuuksien tarjoaminen

Osallistumista mahdollistavan toiminnan rakentaminen

Kynnysten madaltaminen/poistaminen

Sidosryhma- ja monialainen yhteistyo

Vaikuttaminen ja vaikuttamisen tukeminen
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Tutkimuksen toteutus

Idea Lissu Social Clubin perustamiselle on lihtenyt sen tilanteen tun-
nistamisesta, ettd Porissa ei ole ollut paihtymystilan sallivaa paivitoi-
mintapaikkaa. Tutkimuksen toteuttamisen aikana palvelupisteen taus-
taorganisaationa operoi kolmannella sektorilla toimiva Porin Sininauha
ry, joka sai hankerahoitusta puuttuvan palvelumuodon perustamiseen.
Taustaorganisaation tuella hankkeeseen rekrytoidut tyontekijit ja tule-
Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa Korona yhteiskunnan marginaa-
leissa (KoMa) tutkimus- ja kehittimishanketta (KoMan hankehakemus
2020). Myos tima tutkimus on rahoitettu kyseisestd hankkeesta.

Palvelupisteen huoneisto sijaitsee kerrostalon katutasossa, kivenheiton
paassa paikkakunnan keskustan sykkeestd. Vilkkaan kadun jalkakayta-
valtd aukeaa ovi sisitilaan. Pieni ovensuun kynnys on mahdollista ylittaa
pyorituolilla ulkopuolelle asetetun luiskan avulla.Vanha yhtendinen lii-
ketila jakautuu kantavilla pilareilla ja sermeilld kiytinnollisiksi eri osiksi.
Huoneistossa sijaitsevat naulakko, hyllyja ja kaappeja, sohvia ja nojatuo-
leja, sohvapoytid, televisio, lukollinen siilytyslokerikko, toimistokoppi,
tyOpiste kannettavan tietokoneen kiyttoon, ruokapdytid tuoleineen,
kahvin ja ruoan tarjoiluun tarkoitettuja poytia, we, biljardipoyti, vuo-
desohva ja keitti6. Keittiostd johtaa takaovi kerrostalon sisdpihalle. Pal-
velupiste on kivijoille auki arkipaivisin viisi tuntia, aamuyhdeksistd ilta-
paiviakahteen. Kaksi laillistettua sosiaalihuollon ammattihenkil6a vastaa
palvelupisteen arjen pyorittimisesta.

Palvelupiste poikkeaa tilana ja toimintamahdollisuuksina merkitti-
visti toimistoissa tapahtuvasta sosiaali- ja terveyspalveluiden vastaanot-
totyostd (Juhila 2018). Se on paikka, johon kiviji tulee vapaaehtoisesti
Jos kivijid toivoo apua esimerkiksi asunnottomuuteen, toimeentuloon
tai pathderiippuvuuteen liittyvissi asioissa, hin saa tukea tavoitteen mia-
rittelyssd, keinojen 16ytimisessa ja muissa palveluissa asioimisessa. Palve-
luohjaus perustuukin ihmisen tuntemiseen ja ymmarrykseen hinen tar-
peistaan, el jarjestelmalihtoisyyteen.

Luku liittyy palvelupisteessi toteuttamaamme toimintatutkimukseen
(esim. Goessling 2020), mutta on siitd erillinen laadullinen tutkimus.
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Nojaamme tutkimuksessamme Porin Sininauha ry:n myontimain tut-
kimuslupaan, ja Tampereen alueen ihmistieteiden eettinen toimikunta
puoltaa lausunnossaan tutkimuksen toteuttamista. Palvelupisteessa infor-
moimme ihmisid tutkimuksesta sitd mukaa, kun sinne saapuu uusia kivi-
joitd ja tutkimukseen osallistujia. Tyontekijit ovat antaneet suostumuk-
sensa tutkimuksen toteuttamiseen, ja toimintatutkimuksessa pyydamme
suostumuksia tarpeen mukaan muilta osallistujilta. Kerromme samalla
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta, otkeudesta keskeyttdi
tai perua osallistuminen, tietosuoja- ja tietoturvallisesta aineiston kisit-
telystd sekd aineiston kiyttotarkoituksista.

Kysymme luvussa ensiksi siti, millaista osallisuustyotd tyontekijit ja kdvi-
jat toteuttavat palvelupisteessd, ja toiseksi sitd, millaista osaamista palvelupis-
teessd toteutuva osallisuustyo ilmentdd. Tutkimusaineisto koostuu palvelu-
pisteen hankehakemuksesta seki tyontekijoiden yhden kuukauden ajan
pitamisti ja tutkijoiden havaintopiivikirjoista. Tyontekijoiden paivikir-
jat syntyivit syksylld 2021 ja tutkijoiden paivikirjat helmi—marraskuussa
2021. Paivakirja-aineistoa on yhteensa 99 sivua (Times New Roman,
pt 12, rivivili 1). Piivikirjoissa palvelupisteen arkea valaisevat ensiksi
havainnot toimintaymparistostd ja thmisten toiminnasta siind, toiseksi
paivakirjojen kirjoittajien puntarointi toimintaa ohjaavista arvoista ja
tiedosta sekd toiminnassa syntyvista tunteista.

Kutsumme analyysia teoriaohjaavaksi sisillonanalyysiksi, joka sallii
valmiiden teoriaan pohjautuvien mallien ja aineistolihtdisten ideoiden
luovan yhdistimisen (Tuomi & Sarajarvi 2018). Ensiksi latasimme pai-
vakirja-aineiston Atlas.ti-ohjelmaan. Koodasimme sen aiemman osal-
lisuutta ja osallisuustyota koskevan teorian avulla, mutta tunnistimme
aineistoldhtoisesti myos uusia nikokulmia. Koodausvaiheessa syntyi 22
erilaista osaamista kuvaavaa koodia. Kisitteellistimme aikaisemman tut-
kimuksen perusteella, mutta kuitenkin aineistoon avoimesti suhtautuen,
aineisto-otteista ja koodeista osallisuustyon, joka toteutuu yksilokohtai-
sella, yhteisolliselld ja yhteiskunnallisella ulottuvuudella. Osaamisen luo-
kittelu eri ulottuvuuksille auttoi jisentimiin osallisuustyon luonnetta
sen yksittdisid piirteitd yleisemmin huolenpidoksi, yhteisollisen toimin-
taympariston rakentamiseksi, vallan kiytoksi yhteisossa sekd vaikuttami-
seksi. Hankehakemusaineistolla tiydensimme palvelupisteen suunnitte-
luun littyvin prosessin ja toimintaperiaatteiden analyysia. Tiivistimme
analyysin tulokset Taulukossa 2 (tulososion alussa).
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Osallisuusteoriaa mukaillen titd tutkimusta livistavit kanssatutki-
muksen periaatteet: olemme toteuttaneet luvun ideoinnin, aineiston
tuottamisen, analyysin ja raportoinnin yhdessi. Nahdiksemme tutki-
muksen tuottama tieto on dynaamista ja dialogista, kun tutkijan toimin-
nan rinnalla tyontekijoiden omat paivikirjat, tutkimuskohteen sisipiirin
nikokulma sekd neuvottelu tuloksista ja niiden raportoinnista ovat aset-
taneet tyontekijat tutkimuksen subjekteiksi tutkimuskohteina olevien
objektien sijaan. Samalla tyontekijit ovat antaneet d4dnen edustamalleen
yhteisolle, Lissu Social Clubille, ja sen toimintaan osallistuville ihmisille.
Tutkija on saanut tutkimusprosessin asiantuntijuuden lisiksi my6s oppi-
jan roolin. Tutkijana ja tyontekijoinid olemme niin kulkeneet hetken
aikaa rinnakkaisia polkuja, joiden lihtopisteet ovat kaukana mennei-
syydessi ja jotka jatkavat matkaa omiin suuntiinsa. (Boylorn 2008;
Mubeen & Tokola 2021.) Kanssatutkimuksen prosessi lisdi 1ahtokohtai-
sesti tulosten luotettavuutta, mutta osallistujajoukon ollessa pieni riski
vairiin tulkintoihin kasvaa (Boylorn 2008).T4td riskid olemme punta-
roineet luottamuksellisen suhteen mahdollistamalla avoimella, suoralla
ja molemminpuolisella palautteella. Vidrien tulosten riskii pienentiak-
semme pyrimme esittimiin tuloksemme siten, ettd lukijan on runsai-
den aineisto-otteiden avulla mahdollista jaljittdd tekemamme analyysi.

Yksilokohtainen, yhteisollinen ja yhteiskunnallinen
osallisuustyd ja osallisuustyon osaaminen palvelupisteessi

Kynnyksettomassi palvelupisteessd pathteitd kiyttivien ja asunnotto-
muutta kokevien ithmisten yhdenvertaisuutta edistivd osallisuustyé on
samanaikaista ja rinnakkaista yksilokohtaista, yhteisollista ja yhteis-
kunnallista tyoti. Sen tavoittelna on turvata thmisarvon toteutumista

tyohon kohdistuvia asenteita. Osallisuustyo hyvinvointia horjuttavien
kriisien kontekstissa on luonteeltaan huolenpitoa, ennakoitavan toimin-
taympariston rakentamista, vallan kiyttod ja vaikuttamista. (Taulukko
2.) Se edellyttdid monipuolista osaamista, jota tarkastelemme seuraavaksi
lihemmin.
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Taulukko 2. Osallisuustyo ja

missa palvelupisteessi.

siind tarvittava osaaminen kynnyksetto-

Osallisuustyon Tavoitteet Tyon luonne | Osaaminen
ulottuvuus
Yksilokohtainen | Ihmisarvon tur- | Huolenpito Perustarpeisiin vastaaminen
vaaminen Erityinen tarpeisiin vastaaminen
Stigmojen murtaminen
Thmisyyden ko- Sosiaalinen asianajo
kemuksen elvyt- Pedagogisuus
tdminen
Yhteisollinen Toimivan yhtei- | Toimintaym- Olohuoneen “rakentaminen”
son rakentami- | périston raken- | Avoimuus jasenten méadrittelyssa
nen taminen Jalkautuvan tiedon kokoaminen
palvelupisteeseen
Toiminnan ylla- Leikillisyys
pitdminen Luovuus
Vertaisuuden mahdollistaminen
Toiminnan tur- Alustana toimiminen
vaaminen
Valta ja vallan | Demokratiakdytdnnot
jakaminen Vastuullisiin tehtéviin rohkaise-
minen
Tuki padtosten muodostamisessa
Sovittamisen mahdollisuuksien
tarjoaminen
Yhteison edun punninta
Valppaus
Yhteiskunnallinen | Julkisen asen- Vaikuttaminen | Monialainen yhteisty6
teen muutos Sosiaalinen asianajo
Luottamuksen rakentaminen
Toiminnan jat- Toiminnan puolustaminen
kuvuuden tur- Viestintdosaaminen
vaaminen

Huolenpito yksilokohtaisessa osallisuustyossdi

Palvelupisteessi yksilokohtainen osallisuustyd on luonteeltaan huolen-
pitoa. Konkreettisesti huolenpito alkaa kidvijoiden perustarpeisiin vas-
taamisesta: Aukioloaikoina on tarjolla kahvia ja teetd ja eri paikoista
hivikkind saatuja pullia ja leipii. Useina vitkonpiivind kivijat voivat
aineksista valmistetun limpiman ruoan. Ruoan saatavuus perustuu neu-
vottelevaan yhteistyohon paikallisten ruoka-aputoimijoiden ja muiden
tahojen kanssa: ”SPR:n kautta saatu kontakti laheiseen R -kioskiin, josta

ja teekulujen kattamiseksi vapaaehtoinen maksu kahvikassaan on 20
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senttid kupilta ja 50 senttid yhdeltd paivilti. Jotkut kivijat tuovat pal-
velupisteeseen pantillisia tolkkeja ja pulloja kahvikassaa kartuttaakseen.
Erityisesta palvelupisteen kivijoiden tarpeisiin varautumisesta kertoo
puolestaan seuraava toimintaympariston kuvaus:

Alkovi nayttid kuin leponurkkaukselta, johon kuvittelen visyneiden
palvelupisteen kivijoiden toisinaan vetdytyvin lepaimaidn. (poistettu
tekstid) WC on siisti, lavuaarin alla on riskijateastia kiytetyille neu-
loille ja tilan nurkassa pesukone, jota saa kiyttid pyykinpesuun.

(Tutkija 1)

Piihteiden kiyton ja asunnottomuuden kehyksessd huolenpito tarkoit-
taa monesti epamiellyttivien, ehkd uhkaavien tai avoimen vihamielisten
tilanteiden sietamistd ja ratkaisukykya. Joskus aamusta jo vahvana alka-
nut tai paivin aikana voimistuva kivijan pathtymystila hairitsee muita
kavijoita niin, ettd muut kivijat tai tyontekijat puuttuvat tilanteeseen.
Tunteen puheeksi ottaminen on yksi ratkaisukeino:

Kivija saapui aamulla palvelupisteelle paithtyneeni. Tuntien kuluessa
hinelti, miti sellaista on tapahtunut, ettd hin on niin vihainen. Kivi-
jan viha kdintyi suruksi, hin kertoi riidelleensi puolisonsa kanssa ja
kokevansa olevansa syyllinen riitaan.

(Tyontekija 2)

Aina puhuminen ei riitd, ja turvallisen toiminnan rajat tunnistaen
tiukimmissa tilanteissa on osattava turvautua vartijoiden, ensihoidon tai
poliisin apuun: "Iltapaivilla hin poistuu Lissusta hilytysajoneuvon kyy-
dissd tai jatkaa omin jaloin matkaa keskustaan, josta hinet myohemmin
noukitaan kyytiin.” (Tyontekija 2)

Huolenpito ei yksilokohtaisessa osallisuustyossd kuitenkaan pelkisty
valttamattomien elinmahdollisuuksien ja turvallisen oleskelun turvaa-
miseen. [hmisyyden arvon kivija voi tuntea myos lempeidssa kosketuk-
sessa: Tyontekijoiden suhtautuminen kivijoithin on vilitontd, miki
nikyy esimerkiksi siini, ettd toisen olkapdille voi laskea kiden vilitti-
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jat puolestaan kurovat autettavana olemisen ja auttamisen vilistd juopaa
umpeen: “Aamun kivijat olivat huomanneet poissaoloni ja kyselivit
vointiani.Vilittimisen osoittaminen karisti turhautumisen tunteen ja sai
olon tuntumaan taas miellyttaviltd.” (Tyontekijd 2)

Vastavuoroisuus tarkoittaakin osallisuusty6ssa yksipuolisesta hoivaajan
roolista luopumista: ”Miksi en voi hoivata kuin lejjonaemo pentuaan?
Koska se ryostid subjektiuden, aikuisuuden ja tasavertaisuuden kanssaih-
miseltd, joka kutistamisen sijaan tarvitsee tukea kasvuun.” (Tyontekija
2) Yksipuolisen hoivaamisen sijaan tyontekijd tunnustaa kivijan tasa-
vertaisena mutta erityiseni ihmisend, jolla on oikeus ja kykyi kehittia
omaa toimintaansa. Silloin kivijin on mahdollista muuttua ongelmasta
ja tyontekijan auttajasta thmiseksi. Osaaminen on silloin tasa-arvoisiin
suhteisiin asettumista, minki tavoitteena on purkaa niin kivijoihin kuin
tyontekijoihinkin liittyvad stigmaa eli sosiaaliseen asemaan ja tietyssi
asemassa toimimiseen liittyvai kielteistd leimaa. Se tarkoittaa vastavuo-
roista arjen ja eliminkokemusten eli thmisyyden jakamista: ”Lasniolo
on intensiivista. Siina suostutaan vuorovaikutukseen silloinkin, kun se
on tiynni pahaa oloa, sairautta ja piithtymysti.” (Tutkija 2)

Huolenpitoon kuuluu erottamattomasti palvelupisteen kivijoiden
oikeuksien toteutumisen edistiminen. Sosiaalisen asianajon osaaminen
konkretisoituu erityisesti niissa hetkissd, kun kivijéiden omat voimava-
rat eivit riitd etsimiin ja kulkemaan polkuja muiden palveluiden toteu-
tumiseksi. Tyontekija voi esimerkiksi liittoutua kivijan tueksi taisteluun
toimivan hoitomuodon saamiseksi tai hoitoon pidsemiseksi.

Tidssd asiassa olen monesti myds miettinyt piaihdesairaan hoitoon
padsyd yleensikin. Harvoin thminen pdisee silli hetkelld hoitoon,
kun oma motiivi on korkeimmillaan, vaan sita ns. koetellaan odotte-
lulla litan kauan, ja tilanne menee ohi. Hoitoon piaisy ja avun saanti
pitdisi olla thmisoikeus, ethin muissakaan sairauksissa odoteta mitian
vaan hoitoa saa akuutisti. (poistettu tekstid) Kun kaveri olisi vihdoin
puhetasolla valmis vaikka katkolle, sinne pdisy on niin hidasta, ettd

mieli muuttuu ja tie kutsuu helposti.

(Tyontekija 1)
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Piivikirjaotteessa kaikuu piithderiippuvuuden ja auttamisjirjestel-
min yhteensopimattomuus. Osallisuustyossi tyontekijalle tuleekin vilit-
aktiivinen toiminta siind hetkessd eivit vilttimitti tuota tulosta. Otol-
lista hetked saattaa edeltid palveluihin ja kivijan omiin kykyihin lLittyva
luottamuksen ja uskon vahvistaminen, viikkoja tai kuukausia kestinyt
hienovarainen motivointityo, vaikka palvelupisteen toimintaan osallis-
seen sitoutumista. Piihteistd riippuvaisen ithmisen “korkeimman hoito-
motivaation hetki” nikyy osallisuustyossa akuuttina, vilitonti reagointia
vaativana kriittiseni hetkeni, jonka ohittaminen voi tarkoittaa thmisoi-
keusloukkausta.

Yksilokohtaisessa tyoskentelyssd osaaminen on usein myds oppimi-
sen tukemista. Kun esimerkiksi rahankdyttoon, toimeentulotukihake-
muksen tekemiseen tai dlypuhelimella viestin kirjoittamiseen liittyvit
avun tarpeet tulevat nakyville, tyontekija voi itse oppia kivijan elimasta
jotakin ja loytaa siten keinoja osallisuuden tukemiseen. Tallaisissa tilan-
teissa on useimmiten luontevaa paitsi tarjota tukea ja lisnidoloa taitojen
harjoitteluun, my6s tuoda uutta tietoa tai kuvitella d4neen toisia niko-
kulmia tilanteissa toimimiseen:

Hin totesi ldhtevinsi saman tien kdyttimiin huumeita koko rahalla.
Tyontekija kysyi, saisiko kivija venytettyd vilitontd mielitekoon rea-
goimista. Huomenna olo tuntuisi paremmalta, jos kaikki raha ei
menisi paihteisiin.

(Tutkija 2)

Toinen tyontekijoistd oli ottanut ((yhden kivijan kanssa toisen))
kavijan AS-piirteet ((Aspergerin syndrooma)) puheeksi ja todennut,
ettei autismin kirjolla olevan henkilon kanssa kannata asemoitua vas-

takkain vaan yrittdd edeti kiertoreittia.

(Tyontekyjd 2)
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Arkipaivit palvelupisteessi ovat tiynna tillaisia ohikiitivid hetkii,
joissa tyontekijit ja muut toimintaan osallistuvat sanottavat vaithtoehtoi-
sia ratkaisuja ja toimintatapoja mita erilaisimmissa pulmissa. Pedagogi-
nen tydote perustuu yhtiiltd nikemykseen siitid, ettd jokaisella thmiselld
on kykyi oppia uutta, ja toisaalta toimintaan, joka tunnistaa oppimiselle
otolliset hetket ja sopeutuu oppijalle sopivaan vauhtiin. Tiedon lihteille
ohjaaminen voi ruokkia yhteisossi toimivan ithmisen sisdista motivaa-
tiota ymmartid toisten yhteisossia olevien thmisten kiayttiytymisti: "Hin
oli kiyttinyt iltansa tietokoneella etsien tietoa autismin kirjosta ja tar-
kastellut yhteisossa tapahtuvaa vuorovaikutusta uudesta nikokulmasta.”
(Tyontekyja 2) Hiddn ja kriisien tiyttiman arjen tilanteiden hallinnassa
hyvinvointia tukevien tietojen ja taitojen merkitysti ei voi vahatella.

Yhteisollinen toimintaympdristo ja valta osallisuustyossd

Yhteisollinen osallisuustyd on luonteeltaan kivijoiden ja muiden toi-
vallan jakamista. Kuvaamme ensin toimintaympariston rakentamista.
Rahoituksen ja tarkoitukseen sopivan toimitilan varmistuttua alka-
vat palvelupisteen sisustaminen, toiminnasta tiedottamisen suunnittelu,
nimen keksiminen, neuvottelut yhteistyotahojen kanssa, tutustuminen
mahdollisille kivijoille relevanttethin muihin palveluihin, toiminnan
markkinointi, aukioloajoista paittiminen ja vitkko-ohjelman kokoami-
nen. Hankehakemuksessa palvelupiste varautuu kehittimian myos etsi-
vian tyon mallin, jos toiminta ei muuten tavoita mahdollisia kavijoita:

Joskus matalan kynnyksen palveluihinkin voi olla liian korkea kynnys,
joten etsivissi tyOssid tavoitteena on poistaa olemassa olevia kynnyk-

joka itseohjautuvasti hakeutuu itselleen soveltuviin palveluihin.
(Hankehakemus)
Osaamisena valmius menni sinne, missa mahdolliset kivijit ovat, ei

myos siind, miten palvelupisteen toiminta perustuu suunnitteluun osal-
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listuneiden ithmisten toiveisiin, ja sisustuskin heiddn aiempaan osallis-
tumiseensa ja huonekalulahjoituksiinsa. Tilaan on ”laitettu aiemman
hankkeen aikana teetettyja valokuvia seinille”. (Tutkyja 2) Toiveiden
mukainen olohuonemaisuus on aistittavissa: ~Valaistuksella on saatu
monia asioita, juttelua, kuulumisten vaihtoa, biljardin pelaamista, lepaa-
mistd, kahvittelua ja eviiden syomistd, telkkarin katsomista, musiikin
soittamista kdnnykistd jne.” (Tutkija 2) Toimintaa varten luodussa tilassa
thmisilld on lupa olla ja vithtyd. Sitd paihteitd kiyttaville tai asunnotto-
muutta kokeville ihmisille e1 valttamattd julkisissa sisitiloissa avoimesti
sallita.

sovitut ehdot ja niiden tiayttyminen. Osaaminen tarkoittaa silloin vallasta
luopumista siini, ettd tyontekijit etukiteen pdittiisivit palvelupistee-
seen sopivat thmiset ja kiyttiytymisen. Paittelemme yhteis66n kuulu-
misen kokemusta esimerkiksi kivijoiden toistuvasta paikalle tulemisesta
ja toimintaan osallistumisesta, palvelupisteen logolla varustetun paidan
tai hupparin ostamisesta ja pukemisesta, tai esiintymisestd omilla kas-
voilla ja nimelld sosiaalisen median julkaisuissa. Varmuutta asiasta emme
voi kuitenkaan tietid.Yhteison muodostumisesta ja 16ytimisestd kertoo
jotakin seuraava paivakirjamerkinta: ”Tdndin lammitti erdan lissulaisen
lausahdus siitd, ettd Lissu on siitd hieno paikka, ettd tdilld ei tiedd kuka
on toissd ja kuka e1” (Tyontekijd 1) Yhteisossa toimivat thmiset ovat
“lissulaisia” tai kivijoitd, eivit tydntekijoitd, asiakkaita tai potilaita.

Mika tillaisen paikan radikaalein juttu on. Voiko se olla se, ettd se
astuu sithen maailmaan, missi sote-palvelut ei yleensd eli. (pois-
tettu tekstid) Osana palvelujirjestelmii se sopeutuu apua tarvitse-
vien thmisten elimiin. (poistettu tekstid) Jos menis vield syvemmaille
sithen maailmaan, pitiis olla kadulla tai jengissd, mutta sielld taas on
aivan erilaiset sidnnot. Ettd onko tii semmonen sidnnoton paikka,
kahden maailman valissa oleva, vai missa taa oikein on? Valitilassa,
sote-palvelujen ja jengimaailman vilissi. E1 kenenkdin maalla.

(Tutkija 2)
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Piivikirjaan tallentunut pohdinta tiivistdd tarpeemme ymmartia
syvallisesti palvelupisteen toiminnan luonnetta, yhteiskunnallista paik-
kaa ja yhteison muodostumista. Yhteiseksi olohuoneeksi rakentunut
palvelupiste e1 ole terveysasema eiki sosiaalitoimisto, muttei myoskian
salaista soluttautumista tai peitetoimintaa. Piinvastoin, avoimella toi-
minnallaan palvelupiste tunnistaa palvelujarjestelmin aukon ja tunnus-
taa kivyjoiden inhimilliset tarpeet. “Ei kenenkiin maalle” asettuva toi-
minta tiyttdd palvelujirjestelmissi olevan tyhjin tilan. Siiti muodostuu
toimintaymparistd, jossa eri maailmat sulautuvat yhdeksi, jaetuksi maa-
ilmaksi.

Vaikka toiminnan suosio on yllittinyt kavijat, tyontekijit, taustaor-
ganisaation, tutkijat ja sidosryhmien toimijat, toiminta ei silti tavoita
kaikkia toivottuja thmisid: ”Aamulla, kun ensimmiinen kivijd kolkut-
tekstid) He, jotka kokevat olemassaolonsa pois pyyhityksi, ovat vieli 16y-
tymatti eivatkd saavu paikalle.” (Tyontekija 2) Kynnyksettomyys on tie-
toisesti valittu ja kiistanalainen mielikuva, eiki kaikille totta.

Osallisuustyon osaaminen on myo0s tilan antamista muiden ammatti-
laisten ja toimijoiden osaamiselle.Vapaan oleskelun lisiksi palvelupisteen
arki tayttyykin erilaisista aikataulutetuista ja siinnonmukaisesti toistu-
vista ohjelmista ja palvelupisteessi saatavilla olevasta, muista hankkeista
ja palveluista sinne jalkautuvasta tiedosta. Toiminnan ennakoitavuuden
parantamiseksi “’viikko-ohjelma on visualisoitu litutaulumaaliin lii-
dulla, selvasti kaikkien nakyville.” (Tutkija 2) Viikko-ohjelmassa on asu-
misneuvontaa, aikuissosiaalityota, tukea vikivaltaisesta kayttaytymisesta
irtautumiseen, talousneuvontaa, keskustelua teologin kanssa, luovaa toi-
mintaa, kokemustoimijoiden tukea ja toimintatutkimusta. Sosiaalisen
kuntoutuksen ja kuntouttavan tyotoiminnan palveluissa olevilla kivi-
joilla on sovitut vitkonpiivit palveluun osallistumiselle. Vitkko-ohjelma
eldd tarpeiden mukaan, uusia yhteistydomuotoja etsien. Erityisesti rikos-
seuraamustyO tavoittaa asiakkaitaan palvelupisteen kautta: ”Yhdyskun-
taseuraamustoimiston tyontekijd kidvi paikan piilld neuvottelemassa
erain mieskdvijan kanssa sakkojen muuntamisesta paihdekuntoutuk-
seksi” (Tutkija 2) Piihteiti kiyttivien ja asunnottomuutta kokevien
thmisten osallisuuden tukemisessa palveluiden saavutettavuus on kriit-
tinen tekiji, ja kynnys osallisuudesta palveluihin madaltuu merkittavisti
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tiedon ja palveluiden litkkuessa sinne, missi ihmiset muutenkin vietta-
vit atkaansa.

Terveyteen, toimeentuloon, asumiseen, tyollistymiseen ja thmissuh-
teisiin liittyvit avun tarpeet eivit kuitenkaan kata koko olemassaolon
kirjoa. Thmisyys on my®s iloa, leikkii ja luovuutta. Osallisuustyon osaa-
minen on siis my0s taukojen tuomista pakottavaan, mahdollisesti pitkit-
tyneen kriisin tayttamiin arkeen. Visailut, peliturnaukset ja kisityot tai
muu luova toiminta kuuluvatkin kiintedsti palvelupisteen viitkko-ohjel-
maan. llo tiyttdd palvelupisteen my6s juhlapyhien yhteydessi tai jonkun
syntymapaivai juhlittaessa:

Eilen palvelupisteen yhteisé muisti hinti hinen syntymapaivanian.
Hinelle oli tehty kortti, leivottu pannukakku ja laulettu onnittelu-
laulu. Joku kivija oli kieltiytynyt laulamasta, mutta sitten kun muut
olivat lopettaneet onnittelulaulun, hin olikin vetinyt soolona toisen
onnittelulaulun!

(Tutkija 2)

Yhteisollinen rinnakkaiselo synnyttid viljyyttd, jossa yhteison jasenet
saavat toimia kukin oman persoonansa mukaan, myos unelmoida ja
tavoitella unelmiaan. Samaan tilaan mahtuu yhtd hyvin mielenterveys-
ongelmiin liittyvin stigman murtamista toipumiskokemuksia jakamalla
kuin iloa toisen kivijan opiaattikorvaushoidon aloituksen onnistu-
misesta. Niin tyontekijit, kivijat kuin muutkin toimintaan osallistu-
vat saavat toisiltaan valitonti palautetta omasta toiminnastaan, ja kisitys
omasta identiteetistd tarkentuu suhteissa toisiin thmisiin. Oma ja yhtei-
nen historia kulkevat kivijéiden mukana sisille palvelupisteeseen:

Nailld thmisilld on yhteistd historiaa kadulla ja muissa paikoissa, mutta
he pystyvit tulemaan palvelupisteeseen ja olemaan sovussa.Yhteis6on
kuuluminen on siksi vaativaakin. Se edellyttid omasta tilanteesta tai
muiden todistamista ikdvistd tapahtumista johtuvan hipein kanssa
astumista yhteiseen tilaan. Anteeksiantoa itselle ja niille toisille kavi-
joille, jotka ovat mahdollisesti loukanneet lievemmin tai vakavam-
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min toisiaan. Sen sietamistd, ettd jonkun piihtyneisyys nostaa riskii
ennustamattomiin tapahtumiin merkittivin suureksi.

(Tutkija 2)

Piivikirjaan tallentunut ajatuskulku kertoo vertaisuuteen liittyvista
hyviksynnistd, mahdollisesti pelon ja vanhojen kaunojen ylittimisesta,
omien tarpeiden sovittamisesta toisten tarpeisiin, ja rohkeudesta tulla
nikyviksi omasta menneisyydesti tai nykytilanteesta huolimatta. Osal-
lisuustydn osaamisena se tarkoittaa vertaisuuden mahdollistavan tilan
antamista. OsallisuustyOssd e1 aina myoskidn voi tietdd, mitd osallistu-
mista mahdollistavana alustana toimiminen herittia eloon. Vertaisuus
voi luoda jotakin uutta, kivijéiden “syttymisti” johonkin ennakoimat-
tomaan toimintaan, esimerkiksi yhteiseen oikeuksiensa puolustamiseen
jonkun palvelun asiakkaina tai muuhun ideointiin:

Painotimme kivijoiden roolia tiedon tuottajina ja tutkimuksen omis-
tajina. Tamai kirvoitti heissd vilittomaisti ajatuksia kuntavaalipaneelin
jarjestamisestd paitkkakunnan vaaliehdokkaille tai ehdokkaiden kut-

padttavit tulevaisuudessa Lissun rahoista.”
(Tutkija 2)

Piivakirjaotteessa huomiomme kiinnittyy toisenlaisen tulevaisuuden
kuvitteluun. Sellaisen tulevaisuuden, jossa kavijat osallistuvat yhteis-
kunnan tiydempini jisenini edustuksellisen demokratian kiytintoihin.
Osallisuustyon osaamisen nikokulmasta siis riittdd, ettd joku tydmuoto
toimii alustana, ja kavijit luovat itse sisiltdod ja antavat omassa elamassi
resonoivan merkityksen osallistumiselle. Seuraavaksi siirrammekin tar-
kastelumme yhteisollisen osallisuustyon toimintaympariston rakenta-
mista koskevasta kokonaisuudesta valtaa ja vallan jakamista koskevaan
kokonaisuuteen.

Osallisuustyd on viistamittd myos vallan kiyton osaamista. Tunnis-
tamme palvelupisteen toimintaymparistossa monia mahdollisuuksia
jakaa valtaa eli tukea osallistumista yhteisen hyvin tuottamiseen ja siiti
nauttimiseen. Demokratian kulmakivi on viikoittain toistuva yhteiso-
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kokous, Lissu All Stars. Erds toiminnan alkuvaiheen tunteita kuumenta-
nut viikko osoittautuu polttopisteeksi, jossa kiavijat alkavat kaivata pal-
edeltivitkin useat tilanteet, joissa joku kayttiytyy uhkaavasti toisia koh-
taan tai aitheuttaa muissa kivijoissd pelkoa siitd, ettd huonon kiytoksen
vuoksi palvelupiste joutuu lopettamaan toimintansa: “Ratkaisuksi he
olivat yhteisossd sopineet, ettd maanantaisin pidetiin koko palvelupis-
teen yhteinen kokous.” (Tutkija 2) Yhteisokokous on siis foorumi, jossa

niidden muodostamisen pelisidntoja:

Lissun kavijoiden osallisuutta ja sitoutumista on lisatty siirtamalld val-
lankdyton painopistettd asteittain tyontekijoiltd yhteisdlle. Maanan-
taisin jarjestettivissd yhteisokokouksessa kiydain lipi kulunutta viik-
toimintaa. Kokouksen ehdotuksista tehty danestys tapahtuu paitsi
yhteisokokouksessa, myos kirjallisena seuraavan viitkon ajan. Niin
vallanjako saadaan ulotettua mahdollisimman laajasti kidvijikunnan
keskuuteen.

(Tyontekijd 2)

Vaikka yhteisokokous on lyhyessi ajassa palvelupisteeseen vakiintu-
nut demokratiatyokalu, e1 ole yhdentekevid, miki sen tavoite on ja mil-
ainakin osallisuuden edistimisen, yhteison toimintaan sitouttamisen ja
toiminnan kehittimisen menetelmi. Jotta yhteisokokouksesta itsestian
ei tulisi ulossulkevaa kaytintoa, vallankiyttd ei titvisty kivijan liasna-
tuksista vield kokouksen jilkeen ennen seuraavaa kokousta. Lisaksi asian
saamiseksi asialistalle riittda, ettd kidvijd kertoo sen tyontekiyjille tai kir-
joittaa sen tussitaululle, johon asialista muodostuu avoimesti luettavaksi.
Yhteisokokouksen puheenjohtajan valinta tapahtuu kokouksen alussa
halukkaiden joukosta.

Yhteisokokouksen ilmapiiriin vaikuttavat tyontekijoiden tavoittei-
den lisiksi kidvijoiden ideat siitd, mikid kokouksen tehtivd on. Tavoittei-
den ristiriita on tallentunut seuraavaan paivikirjamerkintdin:
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Olen havahtunut huomaamaan yhteisokokouksen tuntuvan ajoittain
kurinpidolliselta tilaisuudelta, vaikka pyrkimyksend((mme)) on tuot-
taa onnistumisia, merkityksellisyyden kokemubksia ja yhteison lujittu-
mista demokratiaa toteuttamalla seki yhteisid kokemuksia jakamalla.
Yhteisokokouksen loppuun on lisitty osio, jossa luetaan kaikkien
kdsilla olevasta vihosta viikon kiitollisuuden aiheet.

(Tyontekija 2)

Y14 kuvautuva ristiriitaan havahtumisen hetki sanottaa aiempaa tar-
kemmin demokraattisen toiminnan tavoitteita. Osallisuuden edistami-
nen ja toimintaan sitouttaminen saavat muotonsa onnistumisen ja mer-
kityksellisyyden kokemusten tavoitteluna. Yhteisokokous ei myoskian
pelkisty neuvottelun tai kehittimisen tyokaluksi vaan laajenee koke-
musten jakamisen alustaksi. Tyontekijan ehdotuksesta yhteisokokouk-
sen esityslistaan 1lmestyy uusi rutiini, kiitollisuuden atheiden iineen

minen: “Kiavijoiden kanssa kiynnistettiin keskustelu aitheesta ((yhteiso-
kokouskaytinnoistd)).Viikon aitkana ideointia jatketaan yhteisen poydin
adressd vaihtelevilla kokoonpanoilla ja kirjataan ajatuksia ilmoitustau-
lulle. Ensimmiiseksi toiveeksi kirjattiin lempeys.” (Tyontekijd 2)

Yhteisossd kiytettavissd oleva ja syntyvi valta litkkuu my6s erilais-
ten vastuullisten tehtivien muodossa. Toimintatutkimuksen aineiston
ruoan jakelun toteuttaja, muiden mahdollisten kivijoiden etsyjd ja 10y-
taja, kokki, vierailjoille palvelupisteen toiminnan esittelija, kaupassa
asioija, tupakointipaikan jarjestelijd, yhteisokokouksen puheenjohtaja,
joulukorttien tekijd, vertainen ja muista huolehtija ovat esimerkkeji
kavijoiden runsaslukuisista tehtavisti. Jotkut tehtiviat ovat tyontekijoi-
den ehdottamia, toiset kavijoiden itsensa muodostamia. Osallisuustyon
osaamisena vastuullisten tehtivien 16ytiminen ja tehtiviin rohkaisemi-
nen on paitsi keino varmistaa yhteison monimuotoinen arjen toiminta,
myos tapa luoda jotakin kivijoiden nakoisti yhteistd hyvai. Vastuullisissa
tehtivissi toimimista ja yhteisodemokratiaa yhdistia osallisuustyossi
hyddynnettivi pedagogiikka, sopivan kokoisiksi tehtiviksi midritelty
positiivisen vallankdyton harjoittelu ja siinid tukeminen.
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Vallan jakaminen tarkoittaa my0s jaettua vastuuta demokraattisten
lektiivinen vastuunkanto. Palvelupistettd omistetaan yhdessd kavijoi-
den kanssa ja sen turvallisuudesta, toimivuudesta seki tavoitettavuudesta
huolehditaan useiden hartioiden voimin.” (Tyontekija 2) Paihtymyk-
sen sallivassa yhteisossd tilanne kuumenee silloin tilloin pisteeseen, jossa
huoli toiminnan jatkuvuudesta purkautuu kivijan ottaessa kuuluvan ja
nikyvin “kurinpalauttajan” roolin (lainaus kivijin puheesta paivikir-
jassa):

”Lissussa oli eilen atkamoinen iltapaivia. Uskon, ettd siitd tulee joille-
kin sanomista. Pakko olis rauhottua, ettei jouduta pihalle tasti, ja se
olis ithan vitun perseesti. Jengi oli syonyt pillereitd ja juonut alkoho-
lia yhti aikaa. (poistettu tekstid) Komensin ithmisid toiselle puolelle
katua, ettd vittu titd paikkaa ei meneteti.”

(Tutkija 2)

OsallisuustyOssi tarvittava osaaminen voi tarkoittaa myos sosiaalista
rytmitajua eli sitd, ettd tyontekija vetdytyy tilanteista, joissa kavijalld ver-

Toisaalta taas esimerkiksi kiyttiytymiseen, kuten Lissun edessd juo-
miseen tai muuhun ei-sallittuun kiytokseen, on tehokkaampaa kivi-
joiden itsensd puuttuminen, toinen toistaan neuvoen ja tukien. Kave-
rin sanaa el tulkita samalla lailla holhoavaksi kuin tyontekijan sanaa.

(Tyontekija 1)

Niiti tilanteita varten, kun palvelupisteen yhteisolla on yhtenevi tul-

sia: Y hteisokokouksessa on piitetty, ettd toisten kivijoiden tavaroiden
varastamisesta, palvelupisteen irtaimen hajottamisesta ja vakivaltaisesta
kaytoksesti saa vitkon porttikiellon. Jos yhdessa sovitun vastainen kiytos
jatkuu, porttikielto on kaksi vitkkoa.” (Tutkija 2) Rangaistus on yhdessi
sovittu mitta siitd, miten jonkun haitallisen teon voi yhteisOssd sovit-
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taa silloin, kun anteeksi pyytiminen ei yksindin riiti tapahtuneen kuit-
taamiseen. Arvokasta sovittamisessa on myos se, ettd paitostd rikkonut
henkil6 voi myohemmin palata yhteis66n kasvonsa siilyttien. Pysyvii
porttikieltoja yhteiso valttid antamasta, jotta totaalinen torjunnan koke-
mus el toistuisi.

Yhteisollisen osallisuustydn osaamisen erityisvaatimuksena pidimme
tamisessa tulee ratkaistavaksi yksilon ja yhteison edun hankaus: ”Jaettu
vaade oli, ettd henkildlle tiytyy antaa viikon porttikielto. Yhteisolli-
sessd toiminnassa kiped valinta yksilon ja yhteison etujen vililtd kian-
noudattamiseen liittyvin kontrollin lisiksi paihtyneiden ithmisten kanssa
avoimessa yhteisossd toimiminen edellyttdd tyontekijoiltd lihes katkea-
matonta valppautta ja ennakointia, jotta toimintaan osallistuminen olisi
kaikille turvallista: ’Itse litkun Lissussa koko ajan silmit seldssikin, peitin
jatkuvan tarkkailun touhuamiseen.” (Tyontekija 1)

Joka pdiva Lissussa on tiynni tilanteita, ettd pitid lennosta miettid

toimintatapa. Aina se ei vilttimattd ole oikea tapa, ja jilkeenpiin

ehkd harmittaa, mutta kun miettii omien arvojensa kautta kivijan
etu edelld, e1 yleensd than pieleen mene. Uskon etti tissd auttaa pitka
kokemus.

(Tyontekyd 1)

Turvallisuuden tunteen turvaamisen lisiksi valppaus voi my0s tar-
koittaa kokemukseen ja arvoihin perustuvaa arvausta siitd, miten kivijan
etu kussakin tilanteessa toteutuisi. Kuten elimissid yleensi, kenties osal-
lisuustyossakin aina oikein toimiminen on mahdotonta. Harmin tun-
teen tunnistaminen on kuitenkin hetki, jolloin tietoisuuteen pulpahtaa
uutta tietoa.

Vaikuttaminen yhteiskunnallisessa osallisuustyossd

Yhteiskunnallisen osallisuustyon ulottuvuudella tarkastelemme stra-
tegista, kidvijoiden arjen tuntemiseen perustuvaa vaikuttamisosaamista
monimutkaisessa palvelu- ja suhdeverkostossa. Monialaisuus yhteiskun-
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nallisessa osallisuusty0ssa toteutuu erityisesti sosiaalisena asianajona pal-
velupisteen (taustaorganisaation tuella) ja jonkun toisen toimijan kah-
denvilisessd toiminnassa. Tavallisia yhteistyotahoja ovat esimerkiksi
lihikauppa, ruoka-aputoimijat, taustaorganisaation muut toiminta-
muodot, aikuissosiaalityd, Kela, vartijat, poliisi, tySllisyyspalvelut, paih-
depalvelut, Rikosseuraamuslaitos ja paikallislehdet. Sidosryhma ei siten
koostu pelkdstiin viranomaisista tai sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luista vaan on merkittivin laaja verkosto aina isinnditsijoistd ja neulan-
vaihtopisteestd vakuutusyhtiéihin.

Joskus esimerkiksi jonkun kivijin usein toistuva akuutin sairaa-
lahoidon tarve ei hahmotu muissa palveluissa kriisiksi. Monialaisen
yhteistyon osaaminen tarkoittaa silloin huolellista ja kaikkia mahdolli-
sia osapuolia auttamiseen sitouttavaa vaikuttamista, jotta kivijan polku
palvelupisteesti auttamisjirjestelmin lukuisten vaiheiden kautta esi-
merkiksi katkaisuhoitoon viimein toteutuisi. Yhdessa luodusta suunni-
telmasta huolimatta ketju voi katketa: ”Tapaus on esimerkki palvelu-
jarjestelman valuvioista: kun yksi lenkki pettdi, koko prosessi kaatuu.”
(Tyontekija 2)

Sosiaalinen asianajon osaaminen ei kuitenkaan tarkoita pelkistiin
yksilokohtaisten kimuranttien tilanteiden ratkaisua vaan myos ylei-

vaushoidosta vastaavalle ladkirille kymmenen kysymystd, joihin lddkari
on luvannut vastata sihkopostilla.” (Tutkija 2) Yhteistyossa kivijoiden
kokemustieto ja lidkirin ammatillinen tieto asettuvat vuoropuheluun.
Kivijoiden oikeuksiin liittyvi asianajo siirtyy silloin palveluiden nimiin,
eikd se perustu yksittdisten kidvijoiden tilanteiden selvittimiseen. Vuo-
ropuhelu ja tiedon vilittiminen on tirkeai siksikin, ettd kivijoilli on
tansa suuntaamiseen: ~Kysyn my0s vartiointiyritykselti mahdollisuutta
saada tilastoja hilytystehtivista. He lupaavat mielelliin toimittaa niiti.
Pohdimme, ettid voisiko tilastoja kidydd myos kivijoiden kanssa lapi.”
(Tutkija 2)

ohuella nuoralla taiteilu. Piivikirjan ote kuvaa tyontekijin suhtautu-
mista rikolliseen toimintaan ja sieltd tdiltd tihkuviin, rikoksia koskeviin
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tietoihin: ”Toisaalta haluaa vililld sulkea korvansa kaikelta liialta tiedolta
mitd saa, toisaalta on hienoa kun luotetaan. TAmin takia poliisien kanssa
yhteistyOssa toimiminen on hankalaa, koska sitid luottamusta minka lis-
sulaisilta on jo niinkin lyhyessa ajassa saanut, e1 halua menettii.” (Tyon-
tekija 1) Jos poliisi sattuukin selvittimiin juuri sellaista rikosta, josta
tyontekijilld on tietoa, tilanteessa tyontekija joutuu harkitsemaan oikein
ja poliisin yhteiskunnallisen tehtivin my6s henkil6kohtaisten arvojensa
ja palvelupisteen toiminnan oikeutuksen nikokulmista.

Piihtymyksen sallivan avoimen palvelupisteen toiminta e1 saa julki-
suudessa varauksetonta hyviksyntii; tyontekijoiden on osattava puolus-
taa yhdenvertaisuutta edistivai tyotansi. Monet yleisesta turvallisuudesta
huolestuneet toimijat ldhestyvit palvelupistetti silloinkin, kun kyse ei
ole suoraan palvelupisteen toiminnasta. ”Palvelupisteesti on muodostu-
nut foorumi, johon tuodaan kisiteltaviksi kaikki huumeiden kayttdjia
koskeva palaute.” (Tyontekyja 2) Huolenilmausten ja palautteen selvit-
timiseen ja viesteihin vastaamiseen kuluu runsaasti tyoaikaa, ja kuor-
sia yhteistydmuotoja voi kuitenkin 10ytya yllittien, esimerkiksi poliisin
putkaan suuntaavalla tutustumisreissulla: ”Tyontekijiat lupaavat toimittaa
putkalle palvelupisteen esitteiti, jotta putkavartijat voivat ohjata sieltd
thmisid suoraan palvelupisteeseen.” (Tutkija 2) Toiminnan oikeuttami-
nen ja toimintaperiaatteiden tunnetuksi tekeminen vaatii joka tapauk-
sessa korostuneesti viestintdosaamista.

Auttamistyota toteuttavissa hankkeissa toimenkuva on herkullinen
sen vertikaalisen luonteen vuoksi. ArkityOssi keitetdan kahvia, lakais-
taan katua, pestdin vessaa ja harjataan lattioita, pdistetiin ithmiset
osaksi itsed, syOksytdan muiden eldamiin ja elimantapaan.Verkostoissa
yritetian sanoittaa titd kaikkea, visualisoida sanoin nikymi muiden
tarkasteltavaksi, hivuttaa palvelujirjestelmadi vihittiin lihemmiksi
seemme siten, ettid ne jattdisivit emotionaalisen jiljen, joka kasvaisi
tunteeksi. Talle tunteelle en 16yda sanaa, kristityt kutsuvat sitid lahim-
maisenrakkaudeksi.

(Tyontekija 2)
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Piivikirjapohdinta valottaa osallisuustyon eri tahoilla tapahtuvaa tak-
leen, toisaalla rakkauden kieli on tunnistettavampi. Piihteitid kiyttivien
ja asunnottomuutta kokevien ithmisten kanssa tehtivi osallisuustyd voi
vaikuttaa my0s yleiseen paikkakunnan keskusta-alueen viihtyisyyteen
positiivisesti. Jatkossa palvelupiste voikin hyodyntii mielikuvaviestin-
nissian Porin kaupunkikeskusta ry:n myontimistd palkinnosta kerto-
mista:

Yhteinen ilonpito jatkui Lissussa. Leivoin kivijoille kakkua ja kun-
niakirja kiersi kivijoiden kisissi. (poistettu tekstid) Thmiset, jotka aina
ajetaan pois julkisesta tilasta tai vahintadnkin heidan lasniolonsa tuo-
mitaan sanoin sekd elein, saivat julkisen tunnustuksen, palkinnon.
Yhteiso niytti voimansa onnistumisen hetkelld: yksin voittaminen ei
ole yhtd voimallista kuin onnistuminen joukkueena.

(Tyontekija 2)

Julkinen kiitos ja tunnustus osallisuustyOssa onnistumisesta, keskus-
tatekopalkinto, liittdd tyontekijit ja kavijit jaettuun riemuun. Strategi-
nen osallisuustyon yhteinen suunnittelu ja suunnitelman toteuttami-
nen palautuvat yhteisossi kisin kosketettavaan kunniakirjaan ja juhlaan
kakun diressi. Kokonaiskuva osallisuustyon osaamisesta paihteitd kiyt-
tivien ja asunnottomuutta kokevien thmisten arjessa muodostuu vaati-
vaksi, monella taholla yhti aikaa toteutuvaksi ja kriittiseen tietoisuuteen
perustuvaksi asiantuntijuudeksi, joka onnistuessaan tuottaa nikyvia vai-
kutuksia.

Johtopaitokset

Tidssd luvussa olemme tarkastelleet sosiaalihuollon ammattihenkil6i-
den toteuttamaa osallisuustyOtd ja siind tarvittavaa osaamista kynnyk-
settomassd palvelupisteessd, asunnottomuus- ja paihdetyon konteks-

kokemuksen kriisiksi, joka murtaa hyvinvoinnin kokemusta, ja jonka
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keskelld paikat ja tilaisuudet arvokkuuden ja osallisuuden kokemiseen
voivat olla harvassa. Kysyimme sitd, millaista osallisuustyotd tyontekijit ja
kavijdt toteuttavat palvelupisteessd, ja sitd, millaista osaamista palvelupisteessi
toteutuva osallisuustyo ilmentdd.

Tulostemme mukaan palvelupistetoiminnassa osallisuustyd kulmi-
noituu fyysiseen toimintaymparistoon, josta kisin yksilokohtainen,
yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osallisuustyo toteutuvat. Yksilokoh-
taisessa osallisuustyOssd osaaminen on thmisarvoista elimii turvaavaa ja
tyOn osaaminen tarkoittaa yhtdiltd toimivan, kivijoille ymmairrettivin
toimintaympariston rakentamista ja toiminnan yllapitimisti. Toisaalta
osaamisessa on kyse vallankiytostd ja vallan jakamisesta demokratian ja
vastuullisten tehtivien muodoissa. Yhteiskunnallisessa osallisuustyossa
osaaminen keskittyy kahdenviliseen ja useamman tahon kanssa yhti
aikaa toteutuvaan vaikuttamiseen ihmisten yhdenvertaisuuden edista-
miseksi.

Tulostemme perusteella hierarkioiden tietoinen purkaminen ei pel-
kisty palvelupisteen osallisuustyossa tyontekijoiden ja kivijoiden, ylipaa-
tidn yhteison jisenten vilisen, vertaisuuden tavoittelemiseen. Myds pal-
velujirjestelmian ongelmalihtoinen porraslogiikka kiintyy ylosalaisin.
Yhtailta kynnyksettomyys on siti, ettei palvelupiste asetu mielikuvissa
palvelujdrjestelman matalimmalle portaalle eiki siten aseta kivijoiti-
kidin sille. Toisaalta kynnyksettomyys tarkoittaa sitd, ettd katse suuntau-
tuu tiedossa ja piilossa oleviin kidvijoiden kykyihin ja voimavaroihin,
eikd ensisijaisesti heidin ongelmiinsa tai rajoitteisiinsa. Kriisin kutistama
perusedellytykset eivit tiyty; yhdenvertaisuus nayttiytyy vikevimmil-
lddn ilon ja thmisyyden jakamisen hetkissi. Ongelmistaan huolimatta
kavijoilld on siis otkeus oman identiteetin rakentamiseen ja sen moni-
muotoiseen toteuttamiseen. Kavijan osallistuminen voi siten muotoutua
yksilollisesti (ks. Nousiainen 2021), my6s auttajaksi. Jokainen yhteison
jasen niyttaytyy ainutkertaisena, moraalisesti ansaitsevana ja autonomi-
sena 1thmisena, ei valta-asemansa vuoksi auktoriteettiasemassa olevana
tai arvostettuna henkilona.

Tulokset vahvistavat yhdenvertaisuutta edistavin osallisuustyon aiem-
pia jisennyksii: marginaalisessa asemassa olevien thmisten tarpeiden ja
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voimavarojen tunnistamista ja nithin vastaamista, toiminta- ja vaikut-
tamismahdollisuuksien tarjoamista ja tyon toimintatapojen muutosta
(Isola ym. 2017; Isola ym. 2020; Leppanen ym. 2021). Tulokset laajen-
tavat ja tismentavit kisitystimme yhteiskunnallisen osallisuustyon sisil-
16istd. Monessa suunnassa tarpeellisen luottamuksen rakentamisessa,
yhteiskunnan ja palvelupisteen kivijoiden vilissi, tyontekijd voi paityi
koittaa toisen osapuolen luottamuksen menettimistd. Lisiksi viestinta-
osaamiselle on vaikuttamistyossda nahdiksemme suuri tarve; pitevien
argumenttien sovittamista tarkoituksen mukaan voi tuskin harjoitella
litkaa. Parhaimmillaan yksilokohtaisen, yhteisollisen ja yhteiskunnallisen
osallisuustyon yhdistelmi murtaa rajoja eri todellisuuksien vililtd ja luo
jaettua, yhteistd maailmaa. Siksi my0s yhteiskunnallista osallisuusty6ta,
vaikuttamista, on kehitettava edelleen.

Jarkko Salminen kollegoineen (2021, 87) toteaa, ettd hyvinvointival-
tio voi tarjota taloudellista turvaa, mutta ei ratkaise kuulumisen ongel-
maa.” Osana hyvinvointivaltiota, julkisrahoitteisena kolmannen sektorin
palveluna palvelupisteen osallisuusty6 asettuu titd nikemystd vastaan. Se
tarjoaa ensisijaisesti mahdollisuuksia tuntea kuulumista, eiki aseta kivi-
joille kuntoutumiseen tai toipumiseen liittyvid tavoitteita. Tdllainen
osallisuustyo sallii eri toimijoiden impulsiivisuuden ja poukkoilevuu-
den, sekain ei haittaa eika loukkaa sellaista osallisuutta tukevaa toimin-
taa, joka perustuu joka hetki kivijoiden vapaachtoisuuteen. Kuulumi-
sen tunteen mahdollistamisen nikokulmasta palvelupisteessi toteutuva
osallisuustyd menee perustuslain sosiaaliturvalupausta (713/1999, 19 §,
valttaimaton toimeentulo ja huolenpito) pidemmialle: resursseja vahvis-
tavana, toimintamahdollisuuksia tarjoavana ja osallisuuden kokemuksia
tavoittelevana toimintana se konkretisoi sosiaalihuoltolain (1301/2014,
1 §) tarkoitusta osallisuuden edistimisestd. Paithtymystilan salliva osalli-
suustyon ymparisto ei voi kuitenkaan taysin suojata kiavijoita paihteiden
kiaytoltd eikd siltd tapahtumien arvaamattomuuteen liittyvaltd riskiltd,
ettd toimintaan osallistuminen traumatisoi jotakin kivijai (uudelleen).

Luku tarjoaa erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin osal-
lisuustyota konkretisoivan jasennyksen, joka sitoo yhteen osallisuuden
sosiaalista ja poliittista ulottuvuutta. Jasennys rohkaisee siirtymaiian toi-
mintamahdollisuuksien esteiden ja kynnysten tunnistamisesta ratkaisui-
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puhe tarvitseekin rinnalleen konkreettista kieltd, jolla toisin tekemisen
mahdollisuudet tulevat nikyviksi. Avoin asenne ja tarkoituksiin sopivat
keinot eivit kuitenkaan tdysin takaa sitd, ettd kaikki toisin tekemisen
edessd olevat “sokeat pisteet” tulisivat piivinvaloon. On my6s mahdol-
lista, ettd osallisuustyossd vakiintuvat rakenteet muodostuvat itsessian
tietimisen ja tietoisuuden esteiksi.

Piihteitd kdyttivien ja asunnottomuutta kokevien ithmisten parissa
tehtivissi sosiaalityossa osallisuustydn osaamista voi edistia esimerkiksi
litkkumalla sidnnéllisesti kynnyksettomiin palvelupisteisiin eli mene-
milld sinne, missa thmiset mielelldan viettivit aikaansa. Sosiaalityd voisi
myo0s itse koordinoida yhteisollista tyota niin, ettd tyo on osa julkisen
sektorin sosiaalihuollon toimintaa. (Vrt. Leppinen ym. 2021.) Silloin
olisi myos mahdollista tarjota sosiaalityon opiskeljjoille harjoittelupaik-
koja, mikd edistiisi yhteisotyon ja yliopistotasoisen koulutuksen vilistd
yhteistyotd. YhteistyOssa syntyisi todennakoisesti myos tilaa “tutkittava-
lihtoisyyteen” eli yhteiseen tutkimustiedon muodostamiseen paihteita
kdyttivien ja asunnottomuutta kokevien ihmisten, opiskelijoiden, sosi-
aalihuollon ammattihenkil6iden ja tutkijoiden kesken. Tulevilla hyvin-
vointialueilla on tilaisuus olla edellakivijoita tillaisessa yhdenvertai-
suutta edistavissd osallisuustyOssi ja tiedon tuottamisessa.

Tutkimuksen rajoituksena pidimme siti, ettei se tavoita suoraan kivi-
joiden osallisuuden kokemusta. Emme siis timin tutkimuksen ja aineis-
ton perusteella voi kertoa siitd, miten kivijoiden kokema osallisuus
muuttuu palvelupisteessa toteutuvan osallisuustyon tuloksena. Tutki-
mus tarvitseekin seurakseen toisen tutkimuksen, joka tarkastelee palve-
lupisteen toimintaan osallistuneiden thmisten osallisuuden kokemuksia
ja niidden muuttumista. Kuten Irene Roivainen kollegoineen (2019) ja
Matilda Leppinen kollegoineen (2021) toteavat, yhteisollisessd tyOssa
on mahdollista saavuttaa ymmairrysti ja tietoa toimintaan osallistuvien
thmisten elinolosuhteista. Siksi my6s tiedon merkitysti ja muodostu-
mista yhteisOllisessd tyOssd olisi tirkedd tutkia osallisuusteorian lihto-

kohdista.
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