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Verkkokiusaaminen on yha yleisempi ilmi6, joka vaikuttaa nuorten hyvinvointiin ja sosiaalisiin suh-
teisiin. Digitaalisten viestintavalineiden ja sosiaalisen median kaytdn lisdantyminen on tuonut muka-
naan uudenlaisia kiusaamisen muotoja, joille on ominaista anonymiteetti, laaja yleisé ja jatkuva ta-
voitettavuus. Tama kandidaatintutkielma tarkastelee verkkokiusaamista kokeneiden nuorten tuke-
mista sosiaalitydssa. Tutkimus selvittaa, millaisia mahdollisuuksia sosiaalitydlla on vastata naiden
nuorten tarpeisiin ja miten traumainformoitu Iahestymistapa voi tukea sosiaalityon kaytantoja.

Tutkimus toteutettiin narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, jossa hyddynnettiin teoriaohjaavaa sisal-
I6nanalyysia. Analyysin lahtdkohtana olivat viimeisen kymmenen vuoden aikana julkaistut tieteelliset
tutkimukset, jotka kasittelevat verkkokiusaamista sosiaalitydn nakdkulmasta. Aineiston valintapro-
sessin tuloksena analyysiin valikoitui kymmenen artikkelia. Traumainformoitu teoria toimi tutkimuk-
sen viitekehyksena ja analyysin perustana.

Traumainformoitu tydote korostaa turvallisuuden, luottamuksen ja myétatunnon tarkeyttd nuorten
auttamisessa. Se perustuu yksilon kokemusten ymmartamiseen ja eettiseen tyoskentelyyn, jossa
otetaan huomioon trauman vaikutukset niin yksilddn kuin yhteisédnkin. Tarkeitd periaatteita ovat
muun muassa tuen yksildllinen raatalointi, varhainen puuttuminen seka moniammatillinen yhteistyo.

Tulokset osoittavat, etta sosiaalitydon tukimuodot voidaan jakaa neljaan paaalueeseen: sosiaalisten
taitojen kehittdmiseen, perhedynamiikan tukemiseen, trauman tunnistamiseen ja tunnesaatelytaito-
jen vahvistamiseen sekd moniammatilliseen yhteisty6hon ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. So-
siaalisten taitojen kehittaminen auttaa nuoria rakentamaan vuorovaikutustaitoja ja vahvistaa heidan
itsetuntoaan. Perhedynamiikan tukeminen korostaa turvallisen perheymparistén merkitystd nuoren
hyvinvoinnille. Trauman tunnistaminen ja tunnesaatelytaitojen vahvistaminen tarjoavat valineita
nuorten selviytymiseen kiusaamisen aiheuttamista haasteista. Moniammatillinen yhteistyo ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen varmistavat, etta nuorille voidaan tarjota laaja-alaista ja vaikuttavaa tukea.

Tutkielma tarjoaa konkreettisia suosituksia verkkokiusaamisen uhreja auttaville sosiaalityontekijoille.
Verkkokiusattuja voidaan auttaa esimerkiksi tukemalla tunnesaatelyad tunnepaivakirjoilla, edista-
malla yhteisollisyyttd vertaistukiryhmissa, hyddyntamalla luovia terapiamuotoja tunteiden kasitte-
lyssa, jarjestamalla empatiakoulutusta kouluissa seka opettamalla digitaalisia turvataitoja. Traumain-
formoitu tydote osoittautuu hyddylliseksi tydvalineeksi nuorten auttamisessa takaisin hyvinvoinnin
polulle tdydentaen esiteltyja suosituksia. Tutkimuksen tulokset painottavat myds tarvetta kehittaa ja
yllapitaa uusia tukimuotoja, jotka vastaavat nykypaivan digitaalisten ymparistdjen haasteisiin.
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1 JOHDANTO

”Netissa kiusaajat perustivat muun muassa omia anonyymeja ryhmia, missa minusta jaettiin
kuvia ja videoita. Minusta oli otettu esimerkiksi videoita koulun ruokalassa ja ndita sitten
jaettiin eri ryhmissa. Kiusaajat haukkuivat syomistyyliani ja ulkondkdani. Minua haukuttiin
Iaskiksi, rumaksi, koyhaksi ja huoraksi. Sain tietaa ryhmista silla tavalla, etta kiusaajat lisasivat
minut valilla noihin ryhmiin ja sitten taas poistivat. Tilanne oli pahin ylakoulun aikana ja se on
vaikuttanut minuun niin paljon, etten ole kyennyt jatkokouluttautumaan sosiaalisten pelkojen
vuoksi. Karsin vaikeasta masennuksesta, syomishairiosta ja voimakkaista paniikkihdiridista.
Tuntuu, ettei kiusaajille riita mikdan ja kukaan ei voi heille mitdan. Ainoa lohdutus tassa
tilanteessa on se, ettd pddsen aloittamaan traumaterapian tulevien kuukausien aikana.
Tuntuu, ettd olen menettanyt koko ihmisyyteni vuosia kestaneen kiusaamisen seurauksena.”

(Korva-Peramaki 2021.)

Ylla oleva tekstikatkelma on peraisin rikosuhripdivystyksen verkkosivuilta. Verkkokiusaamisen
kohteeksi joutunut nainen kuvailee siind kokemuksiaan ja tuo esiin, millaista verkossa
tapahtuva kiusaaminen voi olla ja minkalaisia seurauksia siitd voi aiheutua.
Verkkokiusaaminen on noussut yhad vyleisemmaksi ilmioksi teknologian kehittyessa.
Digitaalisen viestinnadn ja sosiaalisen median kaytto ovat vakiintuneet osaksi nuorten elamaa
ja samalla verkkoymparist6 on tuonut mukanaan uusia haasteita ja riskeja. (Kowalski ym.
2012, 56-57.) limion yhteiskunnallinen relevanssi ja ajankohtaisuus korostavat sen tutkimisen

merkittavyytta (Juhila 2021).

Sosiaalityon kentalla verkkokiusaamista kokeneiden nuorten auttaminen vaatii laaja-alaista
ymmarrystd sekd ilmion dynamiikasta ettd sen vaikutuksista yksiloon ja hdnen sosiaalisiin
suhteisiinsa. Verkkokiusaamisen luonteen vuoksi nuoret voivat kokea voimakasta hapeaa ja
valtelld avun hakemista, mikd tekee ongelman tunnistamisesta ja siihen puuttumisesta
haastavaa. (Tokunaga 2010, 281.) Oireiden havaitseminen ja sopivan tuen tarjoaminen

kuuluvat olennaisesti sosiaalitydntekijoiden tehtaviin.

Verkkokiusaamisen tutkimus sosiaalityon nakokulmasta on vield suhteellisen uutta, mutta

kasvava ilmio vaatii huomiota ja erilaisten tukimuotojen kehittamistd. Kiusaamiseen



puuttuminen ja nuorten tukeminen edellyttavat eri toimijoiden yhteistyota seka yksilollisesti
raataloityja tukimuotoja (Livingstone & Smith 2014, 647). Sosiaalityontekijat voivat toimia
merkittavassa roolissa nuorten auttamisessa palauttamaan heidan turvallisuudentuntonsa ja

tukemaan sosiaalisia suhteita, jotka verkkokiusaaminen on saattanut murentaa.

Tutkimuksen rakenne muodostuu eri osioista. Luvussa 2 tarkastelen verkkokiusaamisen
kasitetta ja sen vaikutuksia nuorten psykososiaaliseen hyvinvointiin. Seuraavaksi kasittelen
sosiaalisen tuen merkitystd verkkokiusaamisesta toipumisessa. Luvussa 3 esittelen
traumainformoidun |dhestymistavan ja avaan sen lahtokohtia sosiaalitydon kontekstissa.
Ndiden teoreettisten osuuksien jalkeen kuvaan tutkimuksen toteutusta ja esiin nousseita
tuloksia luvuissa 4 ja 5. Luvussa 6 tarkastelen tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen
vaikuttavia tekijoita. Lopuksi luvussa 7 kokoan yhteen keskeisimmat havainnot ja pohdin

tutkimuksen johtopaatdksia seka niiden kaytannon soveltamista.



2 VERKKOKIUSAAMINEN

Luvussa tarkastellaan verkkokiusaamisen maaritelmaa sekda sen aiheuttamia vaikutuksia
psykososiaaliseen hyvinvointiin. Sosiaalisen tuen kasitteen valossa tuodaan esiin keinoja, jotka

auttavat ehkdisemaan verkkokiusaamisen vaikutuksia seka lievittavat niita.

2.1 Verkkokiusaaminen ilmiénd

Verkkokiusaaminen eli kyberkiusaaminen viittaa kiusaamisen muotoon, joka tapahtuu sah-
koisten viestintavalineiden, kuten sosiaalisen median, pikaviestimien, verkkosivujen, blogien,
keskusteluryhmien, digitaalisten kuvien tai viestien valityksella. Se voidaan maaritella aggres-
siiviseksi ja tahalliseksi teoksi, jonka yksil6 tai ryhma kohdistaa toistuvasti uhriin, joka ei pysty
helposti puolustautumaan. (Kowalski ym. 2012, 57.) Verkkokiusaajat pyrkivat vaikuttamaan
negatiivisesti kiusatun maineeseen, itsetuntoon, sosiaaliseen asemaan, omaisuuteen tai ai-
heuttamaan pelkoa. Se voi ilmeta esimerkiksi nimittelyna, juoruiluna, uhkailuna, eristamisena

ja omaisuuden vahingoittamisena. (Huhtala & Herkama 2012, 34.)

Verkkokiusaaminen eroaa perinteisesta kiusaamisesta useilla tavoilla. Perinteisessa kiusaami-
sessa opettajat ja koulun henkil6kunta voivat valvoa ja puuttua kiusaamiseen. Verkkokiusaa-
misessa ei puolestaan ole selkeda tahoa, joka valvoisi toimintaa. (Tokunaga 2010, 279.) Tek-
nologian avulla kiusaamisesta tulee hetkessa laajalle levinnytta ja se voi tavoittaa uhrin missa
ja milloin tahansa. Viestit, kuvat ja videot voivat levitd hyvin nopeasti ja sdilya verkossa pit-
kaan. Kiusaaja voi pysytella nimettémana ja hyodyntaa useita identiteetteja, mika vaikeuttaa
kiusaamisen hallitsemista. Tallaiset tekijat voimistavat kiusaamisen aiheuttamia haitallisia vai-

kutuksia. (Kowalski ym. 2012, 82—83.)

Liittdisin verkkokiusaamisen maaritelmaan sen, etta verkkokiusaaminen voi ilmetd myos hie-
novaraisemmin esimerkiksi jatkuvana sarkasmina tai piilovihjailuina. Téma on erityisen haas-
tavaa tunnistaa, koska kyseessa ei valttamatta ole suora hyokkays, vaan usein tilanne voi kat-
keytya huumorin tai ndenndisen harmittomien kommenttien taakse. Tyoskennellessani nuor-

ten kanssa olen kohdannut tapauksia, joissa verkkokiusaaminen alkoi viattomalta nayttavana



pilailuna, mutta eskaloitui nopeasti laajaksi mainehaitaksi sosiaalisessa mediassa. Verkkokiu-
saamisen monitahoisuuteen liittyy erityisesti kysymys siitda, miten hienovaraiset ja vaikeasti
havaittavat teot voidaan tunnistaa ja kasitelld asianmukaisesti niiden vaikutusten minimoi-

miseksi.

2.2 Psykososiaaliset vaikutukset

Verkkokiusaamisen on todettu aiheuttavan samankaltaisia psykososiaalisia oireita kuin
perinteinen kiusaaminen. Jotkut tutkijat pitdavat perinteistd kiusaamista haitallisempana sen
fyysisen luonteen vuoksi. Toisaalta edella mainitut verkkokiusaamisen erityispiirteet voivat
tehda siitd erityisen vahingollista. Tutkimusten mukaan nuoret, jotka ovat seka
verkkokiusaamisen uhreja etta tekijoita, kokevat usein vakavampia kielteisia seurauksia kuin
ne, jotka kuuluvat vain toiseen rooliin. (Livingstone & Smith 2014, 642—-643.) Nakokulma
herattdaa kysymyksen, kuinka hyvin esimerkiksi koulujen digitaalinen turvallisuus vastaa

nykyajan haasteisiin verkossa tapahtuvan kiusaamisen ja sen vaikutusten ehkdisemiseksi.

Verkkokiusaamisen seurauksena nuoret kokevat usein voimakasta pelkoa ja ahdistusta.
Uhkaileva viestinta ja toistuva negatiivinen huomio luovat turvattomuuden tunnetta, mika
vaikuttaa nuoren paivittdiseen eldamaan. Kiusaamisen valta-asetelman epéatasapaino asettaa
kiusatun heikompaan asemaan ja vaikeuttaa hanen puolustautumistaan. (Huhtala & Herkama
2012, 42.) Kowalskin ja kollegoiden (2012, 111-113) tutkimuksessa tuodaan ilmi, etta nuoret,
jotka ovat kohdanneet verkkokiusaamista, saavuttavat selvasti korkeammat sosiaalisen
ahdistuksen pisteet kuin ne, jotka eivat ole altistuneet talle ilmi6lle. Erityisesti useamman

kerran kiusaamista kokenut nuori voi karsia vakavista sosiaalisen ahdistuksen muodoista.

Kiusaamisen kohteeksi joutuminen voi johtaa myods kielteisen mindkuvan muodostumiseen,
mikd heikentda nuoren itsetuntoa lisaten hdapedn epavarmuuden tunteita. Noyryyttdminen
alentaa nuoren mainetta ja sosiaalista asemaa, erityisesti vertaisryhmien keskuudessa.
(Huhtala & Herkama 2012, 35-43.) Kowalskin ja kumppaneiden (2012, 111-113) mukaan
nuoret, jotka eivat ole osallistuneet verkkokiusaamiseen omaavat paremman
itseluottamuksen kuin kiusatut tai kiusaajat. Matalampi itseluottamus voi vaikeuttaa

sosiaalista osallistumista ja johtaa eristdaytymiseen, mikd estda sosiaalisten taitojen



kehittymista. Itseluottamusta romuttavat verkkokiusaamisen aiheuttamat kielteiset tunteet,
kuten viha, suru, pelko, stressi, yksindisyys ja masennus. Vaikka osa uhreista ei myonna, etta
kiusaaminen hairitsee heitd, useat tutkimukset ovat osoittaneet yhteyden verkkokiusaamisen,
mielialahairididen ja kdytosongelmien, kuten paihteiden kayton valilla (Livingstone & Smith

2014, 642-643).

Omien havaintojeni mukaan sosiaalisen ahdistuksen ja itsetunnon alenemisen valinen yhteys
nakyy erityisen selvasti niissa nuorissa, jotka kokevat verkkokiusaamista pitkalla aikavalilla.

Eradssa tapauksessa nuori koki voimakasta ahdistusta nimenomaan siksi, etta kiusaaminen
levisi laajoihin verkostoihin sosiaalisessa mediassa. Tama vahvistaa kasitystani siita, kuinka

teknologian nopeus pahentaa kiusaamisen aiheuttamia psykososiaalisia vaikutuksia.

2.3 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on monitasoinen kasite, joka voidaan ymmartda eri tavoin. Tarkastelen
sosiaalista tukea Kaltiala-Heinon ja kollegoiden (2001, 157) esittaman kasityksen mukaan, silla
se sopii sosiaalityon kontekstin ja traumainformoidun lahestymistavan kasitteistoon liittden
niitd yhteen. Sen mukaan sosiaalisen tuen voidaan katsoa sisdltavan emotionaalisen tuen ja
huolenpidon lisdksi myos kaytdnnon avun, tiedon ja vuorovaikutuksen. Emotionaalinen tuki
liittyy valittamisen, empatian ja yhteenkuuluvuuden tunteisiin. Ne auttavat nuorta kokemaan
arvostusta ja sosiaaliseen verkostoon kuulumista ja voivat toimia merkittdvana hyvinvoinnin

tukipilarina ja auttaa selviytymaan haastavista tilanteista.

Kaltiala-Heinon ja kollegoiden (2001, 161) tutkimus osoittaa, etta sosiaalinen tuki voi lievittaa
negatiivisten kokemusten vaikutuksia nuorten mielenterveyteen. Heidan tutkimuksensa
mukaan erityisesti vanhempien, opettajien ja ystavien antama tuki on merkittavasti
yhteydessa vahaisempiin masennusoireisiin. Nuorilla, joilla havaittiin olevan tukea kaikilta
kolmelta taholta, masennuksen esiintyvyys oli selvasti vahaisempi kuin niilld, joilta tuki puuttui

yhdelta tai useammalta taholta.

Sosiaalityon tavoitteena on huomioida myonteisten arjen sosiaalisten verkostojen merkitys

seka yhteis6jen mahdollisuudet tarjota tukea. Yhteisollinen ldhestymistapa yhdistaa yksilon ja



yhteison ndkdkulmat tarjoten laajemman ndkdkulman. (Karttunen 2023.) Sosiaalisten ryh-
mien muodostamat tukiverkostot voivat toimia myds stressin lievittajina ja parantaa sopeutu-
miskykya. Tamantyyppinen tuki edistdd myos sosiaalisen identiteetin kehitysta ja yllapitoa,
mika puolestaan tukee yksilon kokonaisvaltaista hyvinvointia. Sosiaalisen identiteetin teorian
mukaan kuuluminen erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin vahvistaa yksilon identiteettid ja auttaa
hantad kohtaamaan elaman haasteet. Yhteisollisyys voi toimia ikdan kuin "sosiaalisena laak-

keend", joka vahvistaa seka psyykkista etta fyysista terveytta. (Haslam ym. 2012, 4-5.)

Erityisesti vanhempien roolin on havaittu olevan merkittdava verkkokiusaamisen
ehkadisemisessa. Vanhempien aktiivinen osallistuminen, kuten keskustelut internetin
turvallisuudesta ja saantojen asettaminen nuorille voivat vaikuttaa verkkokiusaamisen
uhreiksi joutuneiden kokemuksiin. Uhrit ovat usein nuoria, joilla on avoimet sosiaalisen
median profiilit ja jotka jakavat henkil6kohtaisia tietoja verkossa. Verkkokiusaamiselta
valttyvien nuorten on puolestaan havaittu noudattavan todennakdisemmin saantéja ja saavan
tukea vanhemmiltaan. Kiusaamisen vaikutusten ymmartaminen ja ehkdiseminen ovat siten

keskeisia nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. (Kowalski ym. 111-113.)

Sosiaalisen tuen hyodyllisyys ei kuitenkaan perustu vain tuen muotoon, kuten emotionaali-
seen tukeen tai kdytannon apuun, vaan se vaatii tuen sovittamista seka tilanteeseen etta tuen
saajan tarpeisiin. Tuki on tehokkainta, kun se tarjoaa ymmartavan nakokulman ja keinoja haas-
teiden ratkaisemiseen. Tuen antaminen edellyttaa yhteisty6ta tukijan ja tuen saajan valilla.
Dialogisen vuorovaikutuksen kautta voidaan saavuttaa positiivisia muutoksia. (Goldsmith
2004, 113-115.) Verkkokiusaamisen uhrien kokemukset eroavat toisistaan, joten kaikilla ole
samoja tukitarpeita. Sosiaalitydntekijan tehtavana on arvioida asiakkaan kokemusten mahdol-

linen traumatisoivuus ja tarjota tukea sen mukaisesti (Karttunen 2023).

Olen perheiden kanssa tyoskennellessani havainnut, ettd nuoren hyvinvoinnin kulmakivi on
perheen ja ystavien tuki. Kaltiala-Heinon korostama emotionaalinen tuki on tarkeda, mutta
myos kaytdnnon neuvot, kuten vyksityisyysasetusten parantaminen, voivat estaa
verkkokiusaamista. Kun nuori saa tukea ja ohjausta laheisiltddan, han ei jaa yksin, vaan voi
paremmin suojautua verkossa. Avoin keskustelu perheen ja ystavien kanssa luo turvallisen

ympariston, jossa nuori voi kasitelld ja estda verkkokiusaamista.
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3 TRAUMAINFORMOITU LAHESTYMISTAPA

Luvussa kasitellaan traumainformoitua lahestymistapaa ja sen soveltamista sosiaalitydssa eri-
tyisesti nuorten kanssa. Traumainformoitu teoria toimii tutkielman viitekehyksena ja sen
avulla pyritddn ymmartamaan trauman vaikutuksia yksildiden ja yhteis6jen kokemuksiin. Lu-
vussa avataan traumainformoidun mallin ja sosiaalityon keskeiset periaatteet, jotka ohjaavat
asiakastyota ja auttavat tunnistamaan trauman vaikutukset nuorten kayttaytymiseen ja hy-

vinvointiin.

3.1 Traumainformoitu sosiaalityé

Sosiaalityon tehtdvana on luoda edellytyksida hyvinvoinnin lisddamiselle, yhteisdjen toimivuu-
den vahvistamiselle ja yksildiden toimintakyvyn tukemiselle. Ty6 keskittyy sosiaalisten ongel-
mien tunnistamiseen, arviointiin ja ratkaisemiseen yksildiden, perheiden, ryhmien ja yhteiso-
jen tasolla, seka tarjoaa tukea ihmisten selviytymisen tukemiseksi. (Sosnet 2024.) Traumain-
formoitu lahestymistapa on kokonaisvaltainen ja vahvuuksiin perustuva ajattelutapa, joka on
osoittautunut hyodylliseksi sosiaalitydssa (Bent-Goodley 2019, 5). Se muuttaa perinteista ky-
symyksenasettelua: asiakkaan tilannetta ei tarkastella kysymykselld “mika sinua vaivaa?”,

vaan pyritdan kasittdamaan “mita sinulle on tapahtunut?” (Karttunen 2023).

Menetelma keskittyy hyvinvoinnin edistamiseen monipuolisesti. Tavoitteena on ymmartaa
asiakkaan kayttaytymistd, selviytymiskeinoja ja traumakokemusten vaikutuksia hanen ela-
maansa. Sosiaalitydssad toiminnan ytimessa on tunnehaavat huomioiva ihmisten vélinen koh-
taaminen, jossa pyritadn valttamaan uudelleen traumatisoitumista. (Sarvela 2023, luku 2.) N&-
kokulma korostaa kulttuurista, historiallista ja sukupuoleen liittyvdaa herkkyyttd, johon liittyy
esimerkiksi syrjinndn, systeemisen rasismin ja historiallisten traumojen ymmartaminen (Bent-
Goodley 2019, 6). Naiden tekijoiden huomioiminen tukee sosiaalityon tavoitetta edistda oi-
keudenmukaisuutta, luoda hyvinvointia tukevia olosuhteita ja vahvistaa yksiléiden toiminta-

mahdollisuuksia (Karttunen 2023).
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Traumainformoidussa sosiaalitydssa huomioidaan sosiaalisen tasa-arvon merkitys terveysero-
jen syntyyn. Tama tarkoittaa, etta erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia kuten ylisukupol-
visten traumojen, syrjinnan tai kdyhyyden vaikutuksia kokevia kansalaisia tuetaan monialaisen
yhteistyon avulla. Rakenteellisen sosiaalitydn malli liittyy téhan lahtdkohtaan keskeisesti. Sen
tavoitteena on luoda terveita rakenteita ja tasapainoisia valtasuhteita, jotka edistavat asiak-
kaiden toipumista, oppimista ja hyvinvointia. Palveluiden raataldinti asiakkaiden yksil6llisten
tarpeiden ja elaméantilanteen mukaan on olennainen osa myds traumainformoitua tyota. (Sar-

vela 2020b, luku 1.)

Sosiaalityé on haastavaa vuorovaikutustyota, jossa korostuvat positiivisen ja luottamukselli-
sen asiakassuhteen rakentaminen. Tama suhde luo asiakkaalle ennakoitavuutta ja vahvistaa
hdnen uskoaan auttamisprosessiin, mikad on keskeista muutosprosessin tukemisessa (Jarvinen
2015, 226). Turvallisuus, luottamus, lapindkyvyys ja yhteistyon tekeminen toimivat sujuvaa
vuorovaikutussuhdetta edistavina tekijoina (Karttunen 2023). Etenkin turvallisuus painottuu
asiakkaan voimaantumisen edistamisessa. Turvaa luodaan tarjoamalla valinnanmahdollisuuk-
sia, vahvistamalla asiakkaan itseluottamusta ja kuuntelemalla hanta aidosti ja arvostaen. Asi-
akkaan tarpeiden asettaminen tyoskentelyn keskioon tukee hanen aktiivista toimijuuttaan ja

edistda toipumisprosessia. (Bent-Goodley 2019, 5-6.)

Traumainformoidussa tyoskentelyssa sosiaalityontekijalta vaaditaan laajaa ammatillista osaa-
mista, jotta vaikeat ja arkaluonteiset asiat voidaan kasitella sensitiivisesti (Bent-Goodley 2019,
6). Ammattilaiset saattavat kuitenkin valttda naitd keskusteluja pelatessadn vaikuttavansa
tunkeilevilta (Hakulinen & Westerlund-Cook, 2020). Asiakkaan on tunnettava, etta keskustelu
tapahtuu luottamuksellisessa ilmapiirissa ilman pelkoa tuomitsemisesta, mika on valttama-
tonta esimerkiksi syyllisyyden ja hdapean kasittelyssa (Jarvinen 2015, 232). Sensitiivinen |dhes-
tymistapa auttaa tarjoamaan asiakkaalle hdanen tarvitsemiaan palveluita ja tukea vaikeiden

kokemusten kasittelyssa (Hakulinen & Westerlund-Cook, 2020).

Trauman vaikutukset ulottuvat usein yksilon kokemusten lisdaksi myo6s laajempiin yhteisdihin

ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Traumainformoidun Iahestymistavan avulla pyritdan ymmar-

tdmaan, miten trauma voi periytya sukupolvelta toiselle tai heijastua yhteisdjen toimintakult-
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tuureihin. Ndiden vaikutusten tiedostaminen auttaa suuntaamaan sosiaality6ta myds ennal-
taehkdisevaan ja yhteisoja tukevaan toimintaan. Se voi tarjota ratkaisuja niin yksilo- kuin yh-
teisdtason haasteisiin, kuten syrjaytymisen ehkaisyyn ja hyvinvointieroihin puuttumiseen.

(Karttunen 2023.)

3.2 Traumainformoidun tyéotteen malli

Sarvelan (2023, luku 2) artikkelissa esitellddn ensimmainen suomalainen traumainformoidun
tyootteen (TIT) kouluttamiseen kdytetty malli. Kuvio 1 on luotu mukaillen Sarvelan Yhteinen
kieli -mallia havainnollistamaan sen kasitteistod. Malli on kehitetty hyodyntaen kansainvalisia
malleja, joita traumainformoidun tyootteen kehittdjat ovat luoneet. Se tarjoaa kattavan poh-
jan TIT-menetelman kdaytannon soveltamiselle suomalaisessa kontekstissa. Mallin tavoitteena
on vahvistaa ammattilaisten valmiuksia kohdata trauman kokeneita yksil6itd empaattisesti ja

ymmartavaisesti. Seuraavaksi avaan teorian keskeisten kasitteiden merkitykset lyhyesti.

Voimavaralahtoisyys
Ihmislahtoisyys
Kehomieliyhteys

Maadottuneisuus

Myétatunto Luottamuspadaoma
Psykologinen turva
Moraalinen turva

Sosiaalinen turva
Fyysinen turva

Tiedostaminen
Torjuminen
Toimiminen

Tunnistaminen

Kuvio 1. Traumainformoidun tydotteen malli (mukaillen Sarvela 2023, luku 2).
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Mallin perusta on myo6tatunnossa, joka on edellytys eettiselle vuorovaikutukselle. Yksilon
omat kokemukset vaikuttavat siihen, miten hyvin myétaelaminen ja vuorovaikutus onnistu-
vat. Tama ndkokulma korostaa ihmissuhteiden laadun merkitysta hyvinvoinnin edistdjina.
Malli sisaltda somaattisia, rakenteellisia ja systeemisia elementtejd, ja positiivinen pedago-
giikka on nostettu keskioon. Vahvuuksien korostaminen ja myodtatuntoinen tukeminen autta-
vat vahentamaan haitallista stressia, tukemaan itsesaatelya ja itseohjautuvuutta seka edista-

maan toipumista. (Sarvela 2023, luku 2.)

Yhtena tyoskentelyn tavoitteena on luottamuspaaoman lisdaminen. Se tarkoittaa turvallisuu-
den, empatian ja avoimen vuorovaikutuksen vahvistamista, jotta ihmiset voivat kokea itsensa
kuulluiksi ja arvostetuiksi. Nelja turvan elementtia ovat peraisin yhden traumainformoidun
mallin kehittdjan, Sandra Bloomin kehittdmasta mallista. (Sarvela 2023, luku 2.) Turvallisen
ympadriston nelja elementtia ovat sosiaalinen turva, fyysinen turva, moraalinen turva ja psyko-
loginen turva. Sosiaalisella turvalla viitataan siihen, ettd vuorovaikutus on avointa ja toista
kunnioittavaa. Sosiaalisesti terveessa ymparistossa siedetdan erilaisuutta ja valtasuhteet ovat
terveet ja voimaannuttavat. Fyysiseen turvaan liittyy kokemus turvassa olemisesta. Tall6in
ymparistossa ei esiinny kaltoinkohtelua. Moraalinen turva muodostuu kaytantojen lapinaky-
vyydesta ja vakivallattomuudesta. Mahdollisuus toimia omien arvojen ja uskomusten mukai-
sesti tukee moraalisen turvan kokemusta. Psykologisella turvalla tarkoitetaan yksilon vahvaa
henkilokohtaista identiteettia. Sen avulla ihminen pystyy suojautumaan haitallisilta arsyk-
keilta ja olla lahtemattd mukaan toisia vahingoittavaan toimintaan. Psykologisesti turvallisessa
ymparistossa ei ole alistamista, eika toista saateta negatiiviseen asemaan. Alttius psykologista
turvaa vahingoittaville kokemuksille on suurempi, mikali lapsuudessa on jaanyt vaille sosiaa-

lista turvaa lapsuudessa. (Sarvela 2020, luku 1.)

Mallin kasitteet tiedostaminen, tunnistaminen, toimiminen ja torjunta ovat perdisin
SAMSHA:n (Substance Abuse and Mental Health Services Administration) traumainformoidun
systeemin perusmallista. Jarjestd on yksi keskeisimpia kansainvalisia kyseisen mallin kehitta-
jia. Mallin mukaan tavoitteena on tiedostaa traumojen yleisyys ja tunnistaa trauman oireet.
Systeemissa pyritdan toimimaan integroiden traumatieto jarjestelmaan sekd organisaatioiden
toimintakulttuuriin ja kdytantoihin. Siten myds torjutaan uudelleen traumatisoitumista kay-

tossa olevin keinoin. (Sarvela 2023, luku 2.)
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Eldimet liittyvat traumainformoituun teoriaan seka symbolisella etta kaytanndéllisella tavalla.
Traumat ja niiden ymmartaminen vaativat usein ihmispsyyken ja kayttaytymisen perusmeka-
nismien tarkastelua, joissa eldimelliset vaistot ja reaktiot ovat keskeisid. (Kuvajainen 2020,
luku 2.) Luonnossa oleminen tai erityiset hetket ystavan tai lemmikin kanssa ovat esimerkkeja
henkilokohtaisista voimavaroista, jotka tukevat hyvinvointia ja rauhoittumista (Kankkunen

2020, luku 2).

Psykoedukaatio viittaa prosessiin, jossa autetaan traumaattisia kokemuksia kokeneita ymmar-
tdmaan, miten nama kokemukset vaikuttavat heidan ajatteluunsa, tunteisiinsa, kayttaytymi-
seensa ja kehoonsa. Tama prosessi lisdd ymmarrystd, voimauttaa ja vahvistaa turvallisuuden
tunnetta. (Kankkunen 2020, luku 2.) Moniammatillinen yhteistyd puolestaan tarkoittaa sita,
ettd ammattilainen tunnistaa oman osaamisensa rajat ja ymmartaa toisten ammattilaisten
erityisosaamisen merkityksen. Tallainen yhteistyd mahdollistaa kokonaisvaltaisen tuen tarjoa-
misen traumaattisia kokemuksia kokeneille (Pelkonen & Sarvela 2020, luku 2). Kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivisyys liittyvat vahvasti tasa-arvoon. Niiden avulla huomioidaan eri kulttuu-

rien ja asiakkaiden yksil6lliset Iahtokohdat ja selviytymisstrategiat. (Sarvela 2020b, luku 1.)

Rakenteellinen sosiaalityd pyrkii luomaan yhteiskunnallisia rakenteita, jotka tukevat ihmisten
toipumista ja hyvinvointia. Tavoitteena on osallisuuden ja yksil6llisen huomioinnin edistami-
nen. (Sarvela 2020b, luku 1.) Traumainformoidussa teoriassa systeemisyys tarkoittaa trauman
ja sen vaikutusten tarkastelua kokonaisvaltaisesti osana yksilon, perheen, yhteison ja yhteis-
kunnan vuorovaikutusta. Tama nakokulma korostaa, etta trauma ei ole pelkastaan yksilon ko-
kemus, vaan se liittyy laajempiin rakenteisiin ja ihmissuhteisiin. (Petrelius & Yliruka 2023, luku
2.) Yksilon henkiset voimavarat ovat keskeinen osa selviytymista ja toipumista traumoista (Sar-

vela 2023, luku 2).

Voimavaralahtoisyys keskittyy siihen, mika toimii ja mitka voimavarat yksilolla on kaytettavis-
sdan. Tama ajattelutapa tukee myonteistd kasvua ja toipumisprosessia, erityisesti trauman
kokeneiden henkildiden kohdalla. (Sarvela 2023, luku 2.) Samalla ihmislahtoisyys tarkoittaa
asiakkaiden aktiivista mukanaoloa palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittami-

sessd. Hoitopolku pyritaan nakemaan asiakkaan nakdkulmasta ja kehittdmaan se mahdollisim-
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man vahan traumaa triggerdivaksi seka asiakkaan resilienssia tukevaksi. Ihmislahtdisyys ilme-
nee myos traumainformoidussa vertaistoiminnassa, jossa traumasta toipunut henkil6 voi

omien kokemustensa avulla tukea toisten toipumista. (Sarvela 2020b, luku 1.)

Kehomieliyhteys puolestaan viittaa kehon ja mielen valiseen vuorovaikutukseen, jonka vah-
vistaminen auttaa tunnistamaan ja saatelemaan tunteita sekd vapautumaan traumaattisten
kokemusten aiheuttamista jannitteistd (Kankkunen 2020, luku 2). Traumatisoituneet asiak-
kaat ovat usein oppineet elamaan jatkuvassa vaaran tai uhan tilassa, jolloin heidan on ollut
pakko havainnoida ymparistéaan ja ihmisia tarkasti. Talloin auttajan on tarkeaa pysya maa-
dottuneena eli rauhallisena ja olla aidosti ldsna vuorovaikutuksessa. (Hipp 2023.) Organisaa-
tiotasolla maadottuneisuus tarkoittaa, etta kaikilla tyontekijoilla on yhteiset arvot, visiot ja ta-

voitteet ja ettd toimintakulttuuri tukee nadita periaatteita aidosti (Sarvela 2020b, luku 1).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Luvussa kasitellaan tutkimuksen toteutusta. Ensin esitellaan tutkimuskysymys ja aineisto. Ta-
man jalkeen kaydaan lapi tutkimusmenetelmat ja kuvataan yksityiskohtaisesti aineiston ana-
lysoinnin prosessi. Ndin pyritdadn tarjoamaan kattava kokonaiskuva tutkimuksen toteutuksen

vaiheista.

4.1 Tutkimuskysymys

Sosiaalityossa kohdataan yha enemman verkkokiusaamista kokeneita nuoria asiakkaina, mika
nostaa esiin kysymyksen sosiaalityén mahdollisuuksista auttaa heita. Aihe on minulle tarkea,
koska olen tydssdani huomannut miten vakavia vaikutuksia verkkokiusaamisella voi olla
nuorten elamaan. Usein nuoret eivat tieda, mista he voivat saada apua vaikeissa tilanteissa.
Olen ymmartanyt, kuinka tarkeda on, ettd heiddan tukenaan on luotettavia aikuisia ja
ammattilaisia. Ndiden kokemusten myo6ta haluan syventda ymmarrystani siitd, miten
sosiaalityo voi tukea verkkokiusaamisen uhreja. Tavoitteeni on 16ytaa keinoja, joilla sosiaalityo

voi tukea nuorten hyvinvointia ja auttaa heita selviytymaan kiusaamisen vaikutuksista.

Tutkimuskysymykseni  on:  “Millaisia  mahdollisuuksia  sosiaalityélld  on  auttaa

verkkokiusaamista kokeneita nuoria?”.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten sosiaalityontekijat voivat tunnistaa ja vastata
verkkokiusaamisen kohteeksi joutuneiden nuorten tarpeisiin. Tutkimus pyrkii tuottamaan
tietoa, joka tukee sosiaalitydn ammattilaisia kehittamaan kaytant6ja nuorten psykologisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi. Tarkastelu on rajattu nuorisoon, silld he kayttavat
aktiivisesti digitaalisia alustoja ja altistuvat siten helposti verkkokiusaamiselle. Nuoret
tarvitsevat erityistd huomiota ja resursseja selvitdkseen kiusaamisen seurauksista.
Sosiaalityontekij6illa on tarked rooli heidan hyvinvointinsa tukemisessa, joten aiheen

tutkiminen sosiaalityon kontekstissa on tarpeellista.
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4.2 Aineisto

Aineiston muodostamisessa keskityin tieteellisiin, vertaisarvioituihin julkaisuihin, jotka
kasittelevat verkkokiusaamista sosiaalityon nakokulmasta. Huomioin aineistonkeruussa
ajantasaisuuden ja valitsin vain sellaisia artikkeleita, jotka on julkaistu viimeisen kymmenen
vuoden aikana eli vuoden 2014 jdlkeen. Tein tdman rajauksen, jotta tutkimuksessa kasiteltavat
nakokulmat ja kdytannot olisivat mahdollisimman tuoreita ja relevantteja nykyhetken
sosiaalityon kaytantojen kannalta. N&din ollen ennen vuotta 2014 julkaistut artikkelit

rajautuivat aineiston ulkopuolelle.

Aineistoartikkeleiden valinnassa kaytin kriteerind niiden saatavuutta Tampereen yliopiston
tietokannoista. Nain varmistetaan, etta valitut artikkelit tayttavat luotettavuuden ja laadun
vaatimukset ja ovat helposti saatavilla. Tein haut Andor- ja Scopus-tietokannoissa kayttaen
hakusanoja cyberbull* AND ”social work*”. Tarkentavina hakusanoina kaytin youth,
adolesce*, ”social media”, “online bullying” seka intervention. Lisdksi etsin aineistoa niin
kutsutulla lumipalloefektilld, jossa tarkastelin muiden aiheesta tehtyjen julkaisujen
lahdeluetteloita ja etsin sielta tutkielmaani sopivia lahdeaineistoja. Suomenkieliset hakusanat

eivat tuottaneet valintakriteereihin sopivia tuloksia, joten keskityin englanninkielisiin tuloksiin

rajaamatta kuitenkaan muita kielia pois.

Nadiden kriteerien perusteella katsauksen aineistoksi valikoitui kymmenen tutkimusartikkelia.
Aineisto koostuu kansainvalisista tutkimuksista, jotka tarkastelevat verkkokiusaamisen ilmiota
eri nakokulmista. Artikkeleista yhdeksan on julkaistu englanniksi ja yksi espanjaksi.
Tutkimukset edustavat kolmea maanosaa: Eurooppaa, Aasiaa ja Pohjois-Amerikkaa. Kolme
tutkimusta on tehty Espanjassa, kaksi Yhdysvalloissa, kaksi Kiinassa, yksi Iso-Britanniassa, yksi
Taiwanissa ja yksi Saudi-Arabiassa. Julkaisuajat vaihtelevat vélilla 2015-2024. Yksi on julkaistu
vuonna 2015, yksi 2020, yksi 2021, nelja 2023 ja kolme 2024. Julkaisuajankohtien painottuessa
viime vuosiin, aineisto tarjoaa ajankohtaisen kuvauksen verkkokiusaamisen tarkasteluun.
Aineistoartikkelit on koottu liitteeseen 1, jossa esitellddn kunkin julkaisun keskeisimmat

sisallot lyhyesti.
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4.3 Tutkimusmenetelmdt ja analyysi

Tutkimukseni on laadullinen ja se toteutetaan kirjallisuuskatsauksen menetelmall3, jolloin sita
voidaan kutsua myoOs review-tutkimukseksi. Review tarkoittaa tutkimuksen yhteydessa
yleiskatsausta tietyn aihepiirin tutkimuksesta. Menetelma mahdollistaa
alkuperadistutkimusten analysoimisen ja tulkitsemisen, minkd seurauksena voidaan tunnistaa,
yhdistdaa ja arvioida aikaisemmin esiin tullutta tietoa. Talldin tutkimuksen avulla saadaan

syvempda ymmarrysta aiheen nykytilasta ja kehityksesta. (Kallio 2016, 20-21.)

Kirjallisuuskatsaus voidaan toteuttaa eri tavoin ja ne jaetaan yleisesti meta-analyyseihin,
systemaattisiin katsauksiin ja kuvaileviin katsauksiin. Tama tutkielma on muodoltaan
narratiivinen kirjallisuuskatsaus, joka kuuluu kuvaileviin katsauksiin. Narratiivinen muoto sopii
erityisesti tutkimuksiin, joissa halutaan luoda kokonaiskuva ilmidsta ja vastata kysymyksiin
siitd, mita ilmiosta tiedetaan, mitka ovat sen keskeiset kasitteet ja miten kasitteet liittyvat
toisiinsa. Se mahdollistaa laajan ja syvallisen ymmarryksen aiheen monimuotoisuudesta.
(Vilkka 2023, 21-22.) Kuvailevaa katsausta voidaan pitaa yleiskatsauksena ilman tarkkoja
rajoja. Tutkimuksessa kdytetyt aineistot ovat laajoja, eikd niiden valintaa rajoiteta tiukoilla
metodologisilla kriteereilld. Tama mahdollistaa tutkittavan ilmidon monipuolisen kuvaamisen
seka tarvittaessa sen ominaisuuksien luokittelun. Tutkimuskysymykset ovat joustavampia ja
vahemman tarkkarajaisia verrattuna muihin katsaustyyppeihin. (Salminen 2011, 6.)
Narratiivinen toteutusmuoto valikoitui tdhan tutkielmaan, koska traumainformoitu sosiaalityo
korostaa kokemusten ymmartamista ja se mahdollistaa tdman nakokulman esiin tuomisen
tarjoten samalla verkkokiusaamisen ilmiésta kattavan kuvan. Se auttaa myds hahmottamaan,
millaisia tukimuotoja nuoret tarvitsevat, kuinka verkkokiusaaminen vaikuttaa heidan

hyvinvointiinsa ja millaisia interventioita sosiaalitydssa tulisi kayttaa.

Aineiston analysointi voidaan toteuttaa aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoi-
sesti. Tassa tutkimuksessa hyodynnetdan teoriaohjaavaa ldhestymistapaa, joka perustuu ai-
neistoartikkeleihin ja traumainformoidun sosiaalityon teoreettiseen viitekehykseen. Analyysi
etenee padosin aineistolahtoisesti, mutta siind hydodynnetdaan myos ennakkoon tiedossa ole-
via teoreettisia kasitteitd. Tavoitteena ei ole luoda aineistosta tdysin uusia kasitteita, vaan

teoria toimii tutkimuksen taustana. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa analyysin kohteet
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valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto auttaa suuntaamaan tulkintaa uudella tavalla.
Analyysimenetelma antaa tutkijalle joustavuutta. Analyysi ei rajoitu tiettyyn malliin, vaan ai-
neisto ohjaa analyysin kulkua ja teoria liitetdan siihen myéhemmassa vaiheessa. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, luku 4.4.4.) Valitsin teoriaohjaavan sisallonanalyysin tutkielmani menetel-
maksi, koska tavoitteena oli syventdaa ymmarrysta traumainformoidun ty6otteen soveltami-

sesta verkkokiusaamisen kontekstissa.

Teoriaohjaava sisallonanalyysi tukee tutkimuksen ldhestymistapaa, jossa analyysi ei ole pel-
kastaan aineistovetoista vaan myos teoriasta johdettua. Laadullisen tutkimuksen erottelu in-
duktiivisen (aineistovetoinen) ja deduktiivisen (teoriavetoinen) saattaa olla pulmallista. Tut-
kimusaineisto ei itsessdan tarjoa valmiita tuloksia, vaan tutkija |ahestyy sita valitsemansa na-
kokulman kautta antaen sille tulkinnan. N&in ollen tutkielmaa voidaan luonnehtia analyysive-
toiseksi. Se korostaa, etta empiirisella aineistolla on tutkimuksessa keskeinen rooli, mutta
analysointi perustuu johonkin tiettyyn teoriaan, menetelmaan tai paradigmaan. (Juhila
2021b.) Teoriaohjaava sisdllonanalyysi tuo tarkasteluun selkedn teoreettisen viitekehyksen,
mutta ei tee tutkimuksesta pelkastdaan deduktiivista. Teoriasta johdettu Idhestymistapa tu-
kee tutkimusprosessia, joka ei ole taysin teoreettisesti suljettu, vaan mahdollistaa aineistosta
nousevien havaintojen ja teoreettisten nakdkulmien yhdistamisen dynaamisesti. (Tuomi &

Sarajarvi 2018, luku 4.2.)

Sisdllénanalyysin tavoitteena on tiivistda aineistoa hyodyntamalla pelkistamista (redusointi),
ryhmittelya (klusterointi) ja kasitteellistamista (abstrahointi) (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
4.4.3). Hyodynsin aineiston analysoinnissa koodaamista, joka on laadullisen tutkimuksen
yleisesti kdytetty aineistojen kasittelyvaline. Koodaaminen toimii sisallonanalyysin tydkaluna
ja on samalla ensimmainen vaihe kaiken laadullisen aineiston jarjestamisessa ja luokitte-
lussa. Yksinkertaistettuna se tarkoittaa aineiston osien ryhmittelya ja erottelua eri ominai-
suuksien perusteella. Samankaltaiset osat yhdistetdan ja nimetdan yhteisen piirteen mu-

kaan. (Juhila 2024.)

Analyysin ensimmainen vaihe on pelkistaminen. Siina aineistoa karsitaan siten, etta esiin
nousevat tutkimuskysymyksen kannalta keskeiset asiat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3.)

Aloitin analysoinnin perehtymalla artikkeleihin huolellisesti ja suomentamalla ne. Hyédynsin
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suomennoksessa MOT-sanakirjan kdaantdjaa tarkastaen artikkeleiden asiasisallét sen avulla.
Kirjasin suomennokset word-tiedostoon yhtenaisiksi kokonaisuuksiksi kustakin artikkeleista.
Etsin suomennoksista kohtia, jotka vastaavat tutkimuskysymykseeni. Poimin ilmaukset artik-
keleista alkuperaisilmauksina lahdeviitteineen erilliseen word-tiedostoon ja tulostin sen.
Seuraavaksi pelkistin lauseet yksinkertaisiksi suomenkielisiksi ilmaisuiksi koodauksen avulla

ja jarjestin ne allekkain (ks. taulukko 1).

Taulukko 1. Esimerkki redusoinnista.

Alkuperiinen ilmaus Pelkistetty ilmaus
” ...interventions aimed at decreasing emo- Emotionaalisen aggressiivisuuden
tional aggressiveness may help reduce cyber- vahentdaminen

bullying perpetration and victimisation.”

(Chen 2023, 59)

Huomioin myds sen, etta yhdesta alkuperadisesta lauseesta saattoi |6ytya useampia pelkistet-
tyja ilmauksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3). Numeroin alkuperaisilmaukset ja pelkis-
tetyt ilmaukset samalla numerolla, jotta muistin mista ne olivat peraisin. Kaikki pelkistetyt
ilmaukset on koottu taulukkoon 2. IImauksen jalkeen sulkeissa on esitetty, kuinka monta ker-

taa se esiintyi aineistossa.
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Taulukko 2. Analyysiprosessi.

Pelkistetty ilmaus

Alakategoria

Ylakategoria

Traumainformoitu teoria

- Empatiataitojen kehittdminen (4)

Luottamuspadaoma

- Tunteiden huomioiminen (2)

- Sosiaalisen padoman merkitys (2)

- Itsetunnon vahvistaminen (2)

- Emotionaalisen aggressiivisuuden
vahentaminen (2)

- Negatiivisten tunteiden hallinta (2)

- Vanhempien rooli (2)

Tunnetaidot

tunnistaminen ja
tunnesaatelytaidot

- Tehokas kommunikointi (3) Sosiaalisten - Ihmislahtoisyys
- Sosiaalisen vuorovaikutuksen Sosiaaliset taitojen - Psykologinen
parantaminen (3) taidot kehittdminen turvallisuus
- Vastavuoroinen ymparisto (2) - Tunnistaminen
- Ongelmanratkaisutaitojen
kehittaminen (3)
- Perheiden yhteenkuuluvuus (1) - Kulttuurisensitiivisyys
- Positiivinen perheilmapiiri (2) - Sosiaalinen turvallisuus
- Perheen vuorovaikutuksen - Sukupuolisensitiivisyys
- tukeminen (2) Perheen Perhe-
- Konfliktinratkaisutaidot (3) vuorovaikutus dynamiikan
- Perheen avoin kommunikointi (2) tukeminen
- Ohjaus ja tuki perheille (2)
- Kontrolloivan kasvatustyylin
vahentaminen (1)
- Vanhempien rooli (2)
- Koulutusohjelmat vanhemmille (2)
- Traumojen tunnistaminen (2) - Tiedostaminen
- Trauman jalkeinen tuki (2) Traumat - Moraalinen turvallisuus
- Resilienssin vahvistaminen (2) - Voimavaraladhtoisyys
- Emotionaalinen tuki (3) Trauman

- Valistaminen (2)

- Tiedon lisddminen (2)

- Sukupuolistereotypioiden
tunnistaminen (1)

- Koulutus opettajille (2)

- Yhteisojen rooli (2)

- Koulujen, perheiden ja yhteistjen yh-
teinen panos (2)

- Resurssien kohdentaminen (1)

- Lainsdadannon kehittaminen (1)

- Yhteiskunnallinen keskustelu (1)

- Poliittinen vaikuttaminen (1)

- Sosiaalisten rakenteiden
muuttaminen (1)

Tietoisuuden li-
saaminen

- Teknologia-avusteinen tuki (2)

- Digitaitojen opettaminen nuorille (1)
- Mindfullness-tyoskentely (1)

- Opettajien kouluttaminen (2)

Digi-interventiot

Moniammatillinen
yhteistyo ja
vhteiskunnallinen
vaikuttaminen

Monialainen yhteistyo
Systeemisyys
Toimiminen
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Toisessa vaiheessa eli ryhmittelyvaiheessa kavin tarkkaan lapi pelkistetyt ilmaukset ja etsin
niista samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia koodauksen avulla. Kaytin erivarisia tusseja erotte-
lemaan erilaisia tukikeinoja. Systemaattisesti toteutettu varikoodaus selkeytti analyysin ra-
kennetta ja helpotti tietojen nopeaa paikantamista ja tarkistamista. Ryhmittelin samaa il-
miotad kuvaavat ilmaukset allekkain ja yhdistin ne alakategorioiksi. Ryhmittelyn ansiosta sa-
maa asiaa kuvaavat ilmaukset paatyivat samaan ryhmaan ja aineiston rakenne selkeytyi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3.) Kyseisen vaiheen perusteella hahmottui kuusi alakate-
goriaa, jotka nimettiin niiden sisaltdéjen mukaisesti: sosiaaliset taidot, perheen vuorovaiku-
tus, traumat, tunnetaidot, tietoisuuden lisddaminen ja digi-interventiot. Alakategoriat muo-
dostuivat yhteensa 74 pelkistetysta ilmauksesta, jotka kuvaavat niiden ilmenemismuotoja
aineistossa. Sosiaalisiin taitoihin liittyvia pelkistettyja ilmaisuja oli yhteensa 14. Perheen vuo-
rovaikutukseen liittyvid ilmauksia oli 17. Traumoihin liittyvia ilmaisuja esiintyi 9. Tunnetaitoi-
hin liittyvia ilmauksia oli 12. Tietoisuuden lisdidamiseen liittyvia ilmauksia oli 16. Digi-interven-

tioihin liittyvia ilmauksia oli 6 (ks. taulukko 2).

Kolmannessa vaiheessa aloitin aineiston kasitteellistamisen. Muodostin pelkistettyjen ilmai-
sujen seka alakategorioiden perusteella yldkategorioita, jotka kuvaavat mahdollisimman hy-
vin tutkittavaa ilmiota (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.3). Tarkastelin klusteroinnissa saa-
miani luokkia ja niiden yhtaldisyyksia ja pohdin, miten voisin yhdistaa niita. Sosiaalisia taitoja
ja perheen roolia koskevia ilmauksia oli aineistossa runsaasti ja ne olivat hyvin selkeit3,
minka vuoksi paatin pitda nama kaksi luokkaa ominaan, yhdistamatta niita toisiin luokkiin.
Nimesin luokat kuvaavammin sosiaalisten taitojen kehittamiseksi ja perhedynamiikan tuke-
miseksi. Tarkastelin viela alkuperaisilmauksia ja pelkistettyja ilmauksia ja huomasin, etta
traumojen ja tunnetaitojen seka tietoisuuden lisddmisen ja digi-interventioiden luokissa oli
yhtaldisyyksid. Traumojen ja tunnetaitojen kohdalla se tarkoitti yksilon tunteisiin ja koke-
muksiin liittyvia kuvauksia. Tietoisuuden lisdamisen ja digi-interventioiden kohdalla tama
puolestaan tarkoitti koulutukseen ja valistukseen liittyvien teemojen esiin nousemista. Yhty-
makohtien vuoksi paatin yhdistaa kyseiset luokat toisiinsa ja muodostin néille yldkategori-
oille nimiksi trauman tunnistaminen ja tunnesaatelytaidot sekd moniammatillinen yhteisty6

ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (ks. taulukko 2).
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Lopuksi yhdistin traumainformoidun teorian kasitteet aineiston ylakategorioihin sen perus-
teella, miten niiden merkityssisallot ja ominaispiirteet on kuvattu lahdekirjallisuudessa. Sosi-
aalisten taitojen kehittamiseen liittyvia kasitteitd ovat luottamuspaaoma, ihmislahtoisyys,
psykologinen turvallisuus ja tunnistaminen. Perhedynamiikan kannalta keskeisiksi kasitteiksi
osoittautuivat kulttuurisensitiivisyys, sosiaalinen turvallisuus seka sukupuolisensitiivisyys.
Trauman tunnistamiseen ja tunnesaatelytaitoihin kytkeytyvat tiedostaminen, moraalinen
turvallisuus ja voimavaralahtoisyys. Moniammatillista yhteisty6ta ja yhteiskunnallista vaikut-
tamista kuvaavat monialainen yhteistyo, systeemisyys ja toimiminen. Aineiston ja teorian
vuorovaikutuksesta muodostui synteesi, jossa aineistosta nousseet kuvaukset ja teoriasta

poimitut kasitteet tadydentadvat toisiaan luoden yhtenaisen kokonaisuuden (ks. taulukko 2).
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5 TULOKSET

Luvussa esitellaan kirjallisuuskatsauksen tuloksia. Peilaan tulosluvuissa aineiston analyysin
tuottamia tuloksia Sarvelan (2020 & 2023) teoksiin traumainformoidusta tyootteesta.
Tarkoituksena oli selvittdd, millaisia mahdollisuuksia sosiaalityolla on auttaa
verkkokiusaamista kokeneita nuoria ja miten traumainformoitu lahestymistapa voi tukea tata
prosessia. Analyysin perusteella ilmeni, ettd sosiaalityon tukimuodot kohdistuvat erityisesti
sosiaalisten taitojen kehittamiseen, perhedynamiikan tukemiseen, trauman tunnistamiseen ja
moniammatilliseen yhteistydhén. Avaan seuraavissa alaluvuissa aineistosta esiin nousseita
keinoja tukea verkkokiusaamisen uhreja soveltaen traumainformoidun teorian kasitteita

ilmion kuvaamisessa.

5.1 Sosiaalisten taitojen kehittédminen

Sosiaalisten taitojen kehittdaminen on keskeinen osa sosiaalityon roolia verkkokiusaamisen
ehkaisemisessa (Albantan 2021; Cabrera ym. 2024; Chen & Zhu 2023; Escortell ym. 2023;
Milldn-Franco 2023). Traumainformoitu teoria tarjoaa kasitteitd, jotka ohjaavat
ihmislahtoista, turvallisuutta edistdvdd ja sosiaalista luottamusta vahvistavaa toimintaa.
Keskeisia kasitteita tassa kontekstissa ovat luottamuspadaoma, ihmislahtdisyys, tunnistaminen

ja psykologinen turvallisuus, jotka heijastuvat tarkasteltuun aineistoon. (Sarvela 2023, luku 2.)

Luottamuspadaoma rakentuu sosiaalisista suhteista ja yhteiséllisista tukiverkostoista, jotka
tarjoavat yksiloille turvaa ja resursseja vaikeissa tilanteissa (Sarvela 2023, luku 2). Luottamus
toimii perustana, joka mahdollistaa sosiaalisten suhteiden ja empatian kehittymisen. Kun
nuoret kokevat ymparistossaan luottamusta, he ovat valmiimpia avautumaan ja jakamaan
tunteitaan, mikd vahvistaa heidan kykydaan toimia vuorovaikutustilanteissa rakentavasti.
(Sarvela 2023, luku 2.) Aineiston perusteella nuorten sosiaalisia suhteita vahvistavat
interventiot ovat keskeisia turvallisuudentunteen edistamisessa tai palauttamisessa (Cabrera
ym. 2024, 396). Ihmisldahtoisyydessa korostuva yksilollisten tilanteiden huomiointi
mahdollistaa ymmartdvaisen vuorovaikutuksen syntymisen (Sarvela 2020b, luku 1).

Aineistossa korostetaan varhaisen puuttumisen ja tukitoimien tarkeytta seka sitd, etta niiden
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tulisi perustua nuorten yksildllisiin tarpeisiin. Esimerkiksi itsetunnon vahvistaminen voi auttaa

|6ytdamaan voimaantumisen keinoja. (Escortell ym. 2023, 1053.)

Aineistosta nousi esiin, ettd nuorten sosiaalisten taitojen, kuten empatian, tehokkaan
kommunikoinnin ja tunteiden huomioon ottamisen edistdminen, voivat vadhentaa
merkittavasti kiusaamiskayttaytymista. Sosiaalityontekijoiden tehtavana on auttaa nuoria
kehittamaan naitd taitoja esimerkiksi koulutusohjelmien ja interventioiden kautta. N&in
nuoret pystyvat paremmin kasittelemaan konfliktitilanteita ja ymmartamaan toisten tunteita,

mika vdahentaa verkkokiusaamiseen osallistumisen riskia. (Albantan 2021, 111-112.)

Psykologinen turvallisuus luo perustan tasapainoiselle ja vastavuoroiselle ymparistolle, jossa
nuoria rohkaistaan ilmaisemaan itseddn ja kehittdmaan myonteisia vuorovaikutustaitoja
(Sarvela 2020, luku 1). Aineiston perusteella ilmeni, ettd sosiaalisen ympariston rooli on
keskeinen empatian kehittymisessa. Sosiaalityon avulla voidaan lisatd nuorten ymmarrysta
verkkokiusaamisen haitallisuudesta ja tukea heidan empatiakykyaan. (Cabrera ym. 2024, 396—
397.) Traumainformoidussa teoriassa tunnistaminen, eli kyky havaita niin omia kuin muiden
tunteita, ndhdaan keskeisena elementtind empatiakyvyn kehittamisessa. Aineistossa korostui
tunnesadatelytaitojen kehittdminen osana vuorovaikutustaitoja. Kun nuoret oppivat
hallitsemaan tunteitaan paremmin, heiddn taipumuksensa vastata aggressiivisesti tai
osallistua kiusaamiskadyttaytymiseen vahenee (Millan-Franco 2023, 196; Chen & Zhu 2023, 57—
58).

5.2 Perhedynamiikan tukeminen

Perheelld on merkittava rooli verkkokiusaamisen ennaltaehkdisemisessa ja siihen puuttumi-
sessa (Cabrera ym. 2024; Chen ym. 2024; Chen & Zhu 2023; DePaolis 2015; Escortell ym. 2023;
Hsieh 2020). Traumainformoidun teorian (Sarvela 2023, luku 2) kasitteista sukupuolisensitiivi-
syys, sosiaalinen turvallisuus ja kulttuurisensitiivisyys korostavat perheen vuorovaikutuksen ja
ympariston turvallisuuden merkitysta. Turvallisuuden tunteen vahvistaminen ja erilaisten
taustojen kunnioittaminen voivat tukea perheen kykya kasitelld haastavia tilanteita ja ehkaista

konfliktien karjistymista.
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Verkkokiusaaminen alkaa usein jo alkunuoruudessa (10—12-vuotiaana). Sosiaalityon varhaiset
interventiot ovat tarkedssa roolissa, kun nuoret ottavat ensimmaisia askeleitaan internetin ja
sosiaalisen median maailmassa. (Escortell ym. 2023, 1051.) Perheen yhteenkuuluvuus ja posi-
tiivinen perheilmapiiri tukevat nuoren hyvinvointia ja kykya vastustaa kiusaajakayttaytymista.
Sosiaalityontekijoiden tehtavana on auttaa perheita rakentamaan avoimia ja luottamuksellisia
suhteita, joissa nuori saa tarvitsemaansa tukea. Suojaava perheilmapiiri voi vahentaa riskia
nuoren joutua kiusaamisen uhriksi tai osallistua kiusaamiskdyttaytymiseen. (Cabrera ym.

2024, 396-397.)

Traumainformoidun mallin kasitteista kulttuurisensitiivisyys tukee perhesuhteiden vahvista-
mista (Sarvela 2020b, luku 1), silld se huomioi perheiden moninaisuuden ja yksil6lliset tarpeet.
Se mahdollistaa perheiden ainutlaatuisten taustojen ymmartamisen, mika edistaa perhesuh-
teiden toimivuutta ja tukee nuoren kasvua ja kehitysta. Aineistossa korostui, etta nuorten tu-
keminen edellyttaa yksildlliset erot huomioivia interventioita, jotka auttavat heita tunnista-

maan ja kasittelemaan valttely- ja kostonhalumotiivejaan (Hsieh 2020, 220).

Aineiston mukaan perheen vuorovaikutus ja tuki ovat myds merkittavia tekijoita nuorten so-
siaalisen pdaoman kehityksessa, mika vaikuttaa heidan kykyynsa puolustaa muita ja vastustaa
verkkokiusaamista (Chen ym. 2024, 359). Vuorovaikutus liittyy laheisesti traumainformoituun
lahestymistapaan, joka painottaa sosiaalisen turvallisuuden rakentamista seka perheessa etta
laajemmassa sosiaalisessa ymparistossa (Sarvela 2023, luku 2). Aineistossa tuotiin esiin, etta
sosiaalisen turvallisuuden luominen voi auttaa nuoria vahvistamaan kykyjaan kasitella vaikeita
tilanteita erityisesti silloin, kun perhedynamiikkaan liittyy riskeja, kuten psykologista kontrollia

(Hsieh 2020, 220).

Huonot vanhempi-lapsisuhteet ja negatiiviset kasvatusmenetelmat nayttaytyvat aineistossa
verkkokiusaamisen riskitekijoina. Koulun sosiaalityontekijat voivat olla tarkedssa roolissa nai-
den perhepiirteiden tunnistamisessa ja arvioinnissa. Niiden varhainen havaitseminen paran-
taa interventioiden vaikuttavuutta. (DePaolis 2015, 22-23.) Traumainformoidun teorian na-
kokulmasta sukupuolisensitiivinen tyoote voi auttaa tunnistamaan ja tukemaan erityisen haa-

voittuvia ryhmia (Sarvela 2020b, luku 1). Sen avulla voidaan varmistaa, etta perhesuhteet tu-
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kevat moninaisia kokemuksia ja tarpeita, mika voi ehkaista kiusaamista ja edistaa nuorten re-
silienssia. Vanhempien tietoisuuden ja koulutuksen vahvistaminen nahtiin aineistossa keskei-
sena valineena nuorten kehityksen tukemisessa ja verkkokiusaamisen torjunnassa (DePaolis
2015; Escortell ym. 2023; Chen & Zhu 2023). Sosiaalitydn rooliksi esitetdan sukupuoleen pe-
rustuvan kiusaamisen torjunta ja tasa-arvon edistaminen yhteisdissa (Millan-Franco 2023,

197).

5.3 Trauman tunnistaminen ja tunnesdcditelytaidot

Aineiston perusteella lapsuuden traumaattiset kokemukset, kuten fyysinen, emotionaalinen
tai seksuaalinen kaltoinkohtelu, voivat merkittavasti heikentaa nuorten tunnesaatelytaitoja.
Tama puolestaan lisaa heidan riskidaan joutua verkkokiusaamisen uhriksi tai osallistua siihen
tekijana. (Chen & Zhu 2023, 55.) Traumainformoitu teoria (Sarvela 2023, luku 2) tuo esiin
kasitteet tiedostaminen, moraalinen turvallisuus ja voimavaraldahtdisyys, jotka vahvistavat

aineistossa esiin nousseita tukikeinoja.

Trauman tunnistaminen ja tunnesaatelytaitojen tukeminen ovat aineiston mukaan tarkeita
elementteja sosiaalitydn interventioissa. Nadiden taitojen avulla nuoret voivat kohdata sisdiset
ristiriitansa ja kasitella trauman vaikutuksia terveemmalla tavalla. (Chen ym. 2024, 359.) Tama
liittyy traumainformoidun teorian (Sarvela 2023, luku 2) tiedostamisen kasitteeseen, jossa
korostetaan itsereflektion tarkeytta. Sen kautta nuoret voivat oppia tunnistamaan tunteitaan
ja reaktioitaan traumaattisiin kokemuksiin, mikd edistdd heidan toipumistaan ja

tunnesaatelytaitojen kehittymista.

Traumainformoidun teorian (Sarvela 2020b, luku 1) ndkdkulmasta moraalinen turvallisuus on
keskeinen elementti nuorten toipumisessa. Se perustuu eettiseen ja oikeudenmukaiseen
kohteluun ja korostaa turvallisen ympariston tarkeytta. Tallaisessa ymparistossa nuoret voivat
kasitellda tunteitaan vapaasti ilman pelkoa tuomituksi tulemisesta. Aineistosta ilmeni, ettd
sosiaalityontekijan perusteellinen perehtyminen asiakkaan tilanteeseen mahdollistaa
suojaavien toimenpiteiden toteuttamisen. Asiantuntemus kuvastaa sosiaalityon eettista

sitoutumista kunnioittavaan ja vastuulliseen kohtaamiseen. (DePaolis 2015, 25-26). Nain
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toimimalla sosiaalityontekija vahvistaa asiakkaan luottamusta ja tukee moraalista

turvallisuutta, jossa asiakas kokee tulevansa kohdelluksi arvokkaasti ja oikeudenmukaisesti.

Aineistossa esitelldaan kaytannonlaheinen YSSI-malli (Youth Suicide Screening and
Intervention), jonka tavoitteena on nuorten hyvinvoinnin edistaminen. Malli keskittyy nuorten
itsemurhariskin ja muiden haavoittuvuustekijoiden seulontaan, erityisesti tilanteissa, joissa
verkkokiusaaminen on osatekijana. YSSI-malli perustuu varhaisen puuttumisen
periaatteeseen, jonka mukaan nuorten ongelmiin tulisi reagoida ajoissa ennen
verkkokiusaamisen aiheuttamien vaikutusten syvenemista. Tallaisella toiminnalla voidaan
ehkaista nuoria ajautumasta vakavampiin kriiseihin, kuten itsetuhoisiin ajatuksiin tai tekoihin.
Mallissa on nelja keskeista vaihetta: varoitusmerkkien tunnistaminen, tilanteen arviointi,
aktiivinen interventio ja jatkotoimenpiteiden suunnittelu. Naiden vaiheiden avulla
sosiaalityontekijat voivat tunnistaa riskialttiit nuoret ja tarjota heille sekd emotionaalista
tukea ettd valineita tunnesaatelyn kehittamiseksi. (Kim 2024, 7.) Traumainformoidun teorian
(Sarvela 2023, luku 2) ndkékulmasta YSSI-malli noudattaa voimavaraldahtoisyyden periaatetta,
joka kannustaa nuoria hyddyntamaan omia resurssejaan trauman kasittelyssa. Tama tukee

heidan kykyaan kehittaa tunnesaatelytaitojaan.

5.4 Moniammatillinen yhteistyé ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Moniammatillinen yhteistyo ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen ovat keskeisia sosiaalityon
keinoja, kun pyritdan ehkdisemaan verkkokiusaamista ja tukemaan sen kohteeksi joutuneita
nuoria (Chen ym. 2024; Corliss 2023; DePaolis 2015; Milldn-Franco 2023). Traumainfor-
moidusta teoriasta (Sarvela 2023, luku 2) kdsitteet monialainen yhteisty®, systeemisyys ja toi-
miminen kuvaavat tatd teemaa nostaen esiin tarpeen lahestya nuorten tukemista holistisella
ja dynaamisella tavalla, jossa eri toimijat yhdessa luovat turvaverkon, joka kattaa seka nuoren

yksilolliset ettd yhteison tarpeet.

Useissa aineistoartikkeleissa korostetaan, ettd sosiaalityontekijoiden keskeinen tehtava on
tehda yhteistyota koulun henkilokunnan, terveydenhuollon ammattilaisten, vanhempien ja
muiden yhteison jasenten kanssa, jotta nuorille voidaan tarjota kattavampaa tukea ja resurs-

seja. Yhteistyd mahdollistaa tehokkaampia ja koordinoidumpia interventioita, joissa kaikki
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osapuolet tyoskentelevat yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (esim. Corliss 2023; DePaolis
2015; Milldan-Franco 2023.) Traumainformoidun mallin kasite monialainen yhteistyo viittaa
juuri siihen, kuinka eri asiantuntijat, kuten sosiaalityontekijat, psykologit ja koulun henkil6-

kunta, voivat yhdessa tukea nuoria ja heidan perheitdaan (Sarvela 2020b, luku 1).

Aineistossa korostui, etta verkkokiusaamisen nostaminen yhteiskunnalliseksi kysymykseksi
heijastaa sosiaalityon merkitysta poliittisessa vaikuttamisessa. Sosiaalityontekijoiden aktiivi-
nen osallistuminen lainsddadannon kehittamiseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun voi aut-
taa luomaan parempia rakenteita taman ilmion torjumiseksi. (Milldn-Franco 2023, 197.) Trau-
mainformoidun mallin (Sarvela 2023, luku 2) systeemisyyden kasite vahvistaa tatda nakokul-
maa tunnistamalla ja pyrkimalla muuttamaan eriarvoisuutta yllapitavia rakenteita, mika edis-

taa yksiloiden tilanteen lisdksi yhteiskunnallista muutosta.

Sosiaalityontekijoiden yhteistyd koulujen ja yhteisojen kanssa on aineiston perusteella ratkai-
sevan tarkeaa, jotta voidaan kehittaa toimintamalleja, jotka tukevat niin kiusaamisen uhreja
kuin sivustakatsojiakin (Chen ym. 2024, 360). Verkkokiusaamisen erottaminen verkossa tapah-
tuvasta "lapan heitosta” on olennaista, jotta siihen voidaan puuttua. Kiusaamisen ennaltaeh-
kaisyssa ja kasittelyssa keskeisia keinoja ovat koulutus ja tietoisuuden lisadaminen erityisesti
niiden ammattilaisten keskuudessa, jotka tyoskentelevat haavoittuvien ryhmien, kuten huos-
taanotettujen lasten parissa. (Corliss 2023, 273.) Traumainformoidun mallin (Sarvela 2023,
luku 2) kasite toimiminen tukee tata ldhestymistapaa, silld se korostaa aktiivista yhteistyota

eri toimijoiden valilla nuorten hyvinvoinnin vahvistamiseksi.
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6 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Hyvan tieteellisen kdaytannon mukaisesti tutkimuseettisten periaatteiden tunteminen ja nii-
den noudattaminen on olennainen osa tutkimustyota (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 5.3). Ta-
man tutkielman kaikissa vaiheissa on seurattu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) oh-
jeistusta. Tutkimusprosessin eri vaiheet seka tehdyt paatokset on pyritty esittamaan lapinaky-
vasti ja tarkasti. Lisdksi menetelman luotettavuutta on arvioitu avoimesti. Aineiston valinnassa
on otettu huomioon kaikki saatavilla olevat tutkimusaiheeseen liittyvat keskeiset vertaisarvi-
oidut tutkimukset ja tutkielmassa kaytettyihin lahteisiin on viitattu tarkasti hyvan tieteellisen

kdaytannon mukaisesti.

Tutkimuksen luotettavuuteen ja toistettavuuteen on hyvan tieteellisen tutkimuksen periaat-
teen mukaisesti kiinnitetty erityistd huomiota koko tutkimusprosessin ajan (Hirsjarvi ym.
2014, 231-232). Validiteettia on arvioitu seka sisdisesti etta ulkoisesti. Sisdisella validiteetilla
tarkoitetaan tutkimuksen suunnittelun ja toteutuksen tarkkuutta, kun taas ulkoinen validi-
teetti viittaa tutkimustulosten yleistettavyyteen (Makelda ym. 1996). Olen pyrkinyt noudatta-
maan tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta koskevia periaatteita kaikissa sen vai-

heissa. Tutkimusprosessin olen esittanyt mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja lapinakyvasti.

Pyrin l0ytdamaan hakusanoille mahdollisimman laajan joukon synonyymeja, jotta katsauksen
kannalta olennaisten tutkimusten poisjaamista saatiin minimoitua. Valitsin aineiston mahdol-
lisimman tarkasti siten, etta alkuperaistutkimusten sisalto vastasi tutkimuskysymysta. Taman
pohjalta maarittelin myds aineiston sisdanotto- ja poissulkukriteerit. Sisaanottokriteereina oli-
vat vertaisarvioidut tutkimukset, jotka olivat saatavilla Tampereen yliopiston tietokannoissa
ja kasittelivat aihetta sosiaalityon nakokulmasta. En rajannut aineistoa kielen perusteella, jo-
ten relevantit tutkimukset eivat jaaneet tdman vuoksi ulkopuolelle. Toisaalta artikkeleiden
kdantdamisessa on saattanut tapahtua virheitd, joita en ole onnistunut huomaamaan. Katsauk-
sessa kaytetty aineisto oli ajankohtaista (vuosilta 2015-2024) mika osaltaan vahvisti katsauk-

sen luotettavuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 7.2).

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on hyodyllinen yleiskuvan muodostamisessa, mutta sen

avulla ei voida tarkastella yksityiskohtaisia yhteyksida. Tama saattaa rajoittaa johtopaatdsten
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kaytannon sovellettavuutta erityisesti silloin, kun verkkokiusaamisen kaltaista monitahoista ja
nopeasti kehittyvaa ilmiota tarkastellaan sosiaalityon nakokulmasta. (Vilkka 2023, luku 1.2.1.)
Tutkimuksessa kaytetty aineisto painottuu viime vuosien julkaisuun, mika voi antaa yksipuoli-

sen kuvan ilmion kehityksesta pitkalla aikavalilla.

Teoriaohjaavan lahestymistavan kayttd analyysissa voi johtaa siihen, etta ennakkotiedot oh-
jaavat liiallisesti havaintojen tulkintaa, vaikka tavoitteena on huomioida myo6s aineistolahtoi-
set nakdkulmat (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.2). Tutkimuksen analyysi eteni aluksi tdysin
aineistolahtoisesti ja traumainformoidun teorian kasitteet liitettiin aineistosta nousseisiin yla-
kategorioihin vasta analyysin loppuvaiheessa. Ndin aineiston omat ndakdkulmat saivat koros-
tua ja teoria tarjosi myohemmassa vaiheessa viitekehyksen ydinpiirteiden ymmartamiselle ja
systemaattisen tulkinnan tukemiselle. Tama menetelma auttoi valttamaan liian tiukan ennak-
kokasityksiin nojaamisen riskin. On kuitenkin mahdollista, etta teorian jalkikateinen kaytto oh-
jasi huomiota erityisesti tiettyihin havaintoihin, jolloin osa aineiston potentiaalisista nakokul-
mista jai vahemmalle huomiolle. Nadin ollen tutkimuksen tuloksia on hyva tarkastella kriittisesti

ja suhteuttaa niita katsauksessa hyddynnettyihin kysymyksiin ja menetelmiin.

Ainoastaan kansainvalisen tutkimusaineiston hyodyntaminen ei nayttaydy tutkimukseni kan-
nalta ongelmallisena. Aineisto ei osoittanut merkittavia eroja eri maiden sosiaalityon tukimuo-
doissa, joita kdytetaan verkkokiusaamisen ehkdisemisessa tai silhen puuttumisessa. Tama viit-
taa siihen, etta verkkokiusaamisen ilmenemismuodot seka siihen liittyvat tukikeinot ovat kes-
kendan verrattavissa eri maiden valilla. Nain ollen voidaan perustellusti ajatella, etta kansain-

valisen aineiston havainnot ovat sovellettavissa myds Suomen kontekstiin.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta sosiaalityén mahdollisuudet auttaa verkkokiusaamisen
kohteeksi joutuneita nuoria rakentuvat neljadn keskeiseen kokonaisuuteen: sosiaalisten
taitojen kehittamiseen, perhedynamiikan tukemiseen, trauman tunnistamiseen ja
tunnesadatelytaitojen  vahvistamiseen sekd  moniammatilliseen  yhteistydhon ja
yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (ks. kuvio 3). Traumainformoitu tydote korostui tarkedana
lahestymistapana syventden aineistosta nousseiden teemojen kasitteistod. Kokonaisuus
vastaa kattavasti tutkimuskysymykseen ”Millaisia mahdollisuuksia sosiaalityolla on auttaa

verkkokiusaamista kokeneita nuoria?”.

Moniammatillinen yhteistyd ja Sosiaalisten taitojen kehittdminen
yhteiskunnallinen vaikuttaminen - Luottamuspiioma
- Monialainen yhteistyo - Ihmislahtéisyys
- Toimiminen - Psykologinen turvallisuus
- Systeemisyys - Tunnistaminen

Sosiaalityon tukimuodot
verkkokiusaamista kokeneille
nuorille

Trauman tunnistaminen ja

tunnesaitelytaidot Perhedynamiikan tukeminen

- Tiedostaminen - Kulttuurisensitiivisyys

. . - Sosiaalinen turvallisuus
- Moraalinen turvallisuus

Ve s - Sukupuolisensitiivisyys

Kuvio 3. Sosiaalityon tukimuodot verkkokiusaamista kokeneille nuorille.

Sosiaalityon mahdollisuudet tukea verkkokiusaamisen kohteeksi joutuneita nuoria rakentuvat
useille eri tasoille, jotka ulottuvat vyksilon henkil6kohtaisesta kohtaamisesta aina
yhteiskunnallisen vaikuttamisen kenttdan. Verkkokiusaamisen monimuotoisuus ja sen
pitkaaikaiset vaikutukset tuovat esiin tarpeen kokonaisvaltaiselle lahestymistavalle (Kowalski
2012, 228). Traumainformoitu tyoote osoittautuu erityisen hyodylliseksi, silld se korostaa
asiakkaiden kokemusten ymmartamista ja turvallisten puitteiden luomista auttamistyolle
(Sarvela 2023, luku 2). Tama viitekehys tarjoaa sosiaalityolle konkreettisia tydkaluja nuorten
tukemiseksi, mutta herattda myos kysymyksia kdytantdjen yhdenmukaisuudesta ja resurssien

riittdvyydesta.
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Verkkokiusaamisen ilmion luonne haastaa sosiaalityon interventiot monella tapaa. Ensinndkin
kiusaamisen digitaalinen ymparistdé muuttaa perinteisen tuen dynamiikkaa. (Mc Guckin &
Corcoran 2017, 9.) Sosiaalitybn ammattilaisten on hallittava sekd teknologiaan liittyvat
ulottuvuudet etta nuorten tunnekokemusten ymmartaminen. Tama edellyttaa jatkuvaa
koulutusta ja valmiutta toimia moniammatillisessa yhteistydssa, mika vaatii rakenteellisia ja
resurssilahtoisia ratkaisuja. (Kowalski 2012, 226-228.) Traumainformoidun mallin
soveltaminen verkkokiusaamiseen liittyvissd tapauksissa avaa lupaavia mahdollisuuksia
vahvistaa nuorten resilienssia ja itsetuntoa, mutta samalla malli voi jadda teoreettiseksi ilman
riittdvaa kaytannon tukea. Toimintakulttuurin muutos, jossa kaikki osapuolet integroivat
traumatietoisen ajattelun osaksi tyoskentelyaan, vaatii pitkdjanteista sitoutumista (Sarvela

2020, luku 1).

Keskeinen pohdinnan aihe on sosiaalitydn valmius tarttua verkkokiusaamisen rakenteellisiin
ulottuvuuksiin. Vaikka yksildiden ja perheiden tukeminen on keskeistd, ilmidén ennaltaehkaisy
edellyttaa yhteiskunnallista ja poliittista vaikuttamista. (Mc Guckin & Corcoran 2017, 4.) Tama
asettaa sosiaalityolle tehtdvan toimia sillanrakentajana, joka yhdistdda kaytdnnon tuen ja
yhteiskunnallisen muutoksen edistamisen (Kowalski 2012, 228). Haasteita lisdad kuitenkin
yhteiskunnallisten asenteiden ja ymmarryksen puute (Kallio ym. 2013). Jos verkkokiusaamista
pidetdadn vahemman vakavana ongelmana kuin perinteista kiusaamista, se voi heikentaa
ehkdisevdaan tyohon osoitettuja resursseja. Riittavatko sosiaalityon keinot puuttumaan
verkkokiusaamisen perimmaisiin syihin vai rajoittuuko sen toiminta ilmién seurausten

hallintaan?

Sosiaalitydn resurssien riittdvyydesta on jatkuvaa keskustelua. Sosiaalityontekijoiden
tyomaara on usein suuri ja heidan on hallittava runsas asiakasmaara seka keinoja monenlaisiin
haasteisiin. Kiusaamisen vaikutusten kasittely vaatii usein aikaa ja asiantuntemusta. Kuitenkin
resurssien puute voi tarkoittaa sitd, etta sosiaalityontekijoilla ei ole mahdollisuutta tarjota
riittdvan pitkdkestoista ja intensiivistd tukea. Ongelmien kasittely saattaa jaada
pintapuoliseksi, kun tyontekijoiden on kiireessa keskityttava akuuteimpiin ongelmiin. On
huolestuttavaa, ettd hyvinvointialueiden rajalliset resurssit eivdat todenndkdisesti riitd

vastaamaan asiakkaiden monenlaisiin tarpeisiin. Mikali sadstdjen wvuoksi lopetetaan
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ostopalveluiden hankinta yksityisiltd, asiakaspalvelun laatu heikkenee vdistamatta. Tama ei

ole kenenkaan etu ja heikentda osaltaan suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa. (Talentia 2024.)

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd sosiaality6lla on merkittava rooli verkkokiusaamisen
uhrien tukemisessa, mutta sen vaikutuksen tehokkuus riippuu olennaisesti ammattilaisten
riittavista resursseista, jatkuvasta koulutuksesta ja tiiviista moniammatillisesta yhteistyosta.
Traumainformoitu ldhestymistapa avaa arvokkaita mahdollisuuksia nuorten kokemusten
syvalliseen ymmartamiseen ja kohtaamiseen, mutta sen onnistunut toteuttaminen edellyttaa
vahvaa rakenteellista ja strategista tukea. Sosiaalitydn suurena haasteena on yhdistaa
yksildiden tarpeisiin vastaaminen ja yhteisotason tukitoimet siten, ettd samalla edistetaan
laajempia yhteiskunnallisia muutoksia verkkokiusaamisen ennaltaehkaisemiseksi ja
viahentamiseksi. Seuraavaksi pohdin kdytdnnon soveltamiskeinoja, joita tyOskentelyssa

voidaan hyédyntaa.

Sosiaality6ssa voidaan soveltaa hyvin erilaisia tukimuotoja verkkokiusattujen auttamiseksi.
Tunnepaivakirjan kdytto tunteiden kasittelyssa on yksi esimerkki menetelmista, jotka liittyvat
tunnesaatelyn tukemiseen. Paivakirjan avulla nuori voi tunnistaa ja jasentaa tunteitaan seka
reflektoida niitd turvallisessa ymparistossa. Prosessi tukee nuoren tunnetietoisuutta ja
resilienssia auttaen hallitsemaan ahdistuksen ja surun tunteita. Sosiaalitydontekijan tuki
tunnepaivakirjan tarkastelussa ja kasittelyssa viikoittain vahvistaa moraalista ja psykologista

turvallisuutta.

Yhteisollisyyden ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen puolestaan voi toteutua esimerkiksi
vertaistukiryhmien kautta. Vertaistukiryhmat tarjoavat nuorille vaylan jakaa kokemuksiaan,
tunteitaan ja selviytymiskeinojaan samankaltaisia kokemuksia kokeneiden kanssa.
Sosiaalityontekijan ohjaama vertaistukiryhma voi edistaa luottamusta ja empatian kokemista
seka auttaa vahentamaan yksindisyyden kokemuksia ja tukea sosiaalisten taitojen kehitysta.
Parhaassa tapauksessa tama vahvistaa nuoren sosiaalista turvallisuudentunnetta ja

psykologista turvallisuutta.

Luovat terapiamuodot, kuten taideterapia ja kirjoittaminen voisivat myds olla toimivia

menetelmia tunteiden kasittelyssa. Taideterapia tarjoaa nuorelle mahdollisuuden kasitella
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kiusaamiseen liittyvia tunteita visuaalisin keinoin. Menetelma tukee voimavaralahtdisyytta ja

voi tarjota nuorelle uusia tapoja hallita vaikeita tunteita, auttaen samalla tunnesaatelyssa.

Kouluyhteisén empatiakoulutus saattaisi auttaa vahentamaan kiusaamiskayttaytymista ja
lisatd yhteisollista tukea. Kouluille voitaisiin jarjestda tyOpajoja, joissa harjoitellaan
empatiataitoja esimerkiksi roolipelien ja keskustelujen avulla. Tavoitteena olisi
myotatuntoisemman ja turvallisemman ilmapiirin luominen, mika ehkaisee kiusaamista. Nain
voitaisiin vahvistaa monialaista yhteistyota ja edistdaa koulun psykologista turvallisuutta, jotta

kenenkaan ei tarvitsisi pelata joutuvansa kiusaamisen kohteeksi.

Digitaalisten  turvataitojen = opetuksen  tarkeys  korostuu  nyky-yhteiskunnassa.
Sosiaalityontekija voi suositella nuorille verkkokurssia, jossa kdyddan lapi muun muassa
yksityisyysasioita, kiusaamistilanteiden raportointia ja turvallisuusohjeita sosiaalisessa
mediassa. Digitaalisten turvataitojen hallinta voi lisdtda nuoren turvallisuudentunnetta ja
parantaa kykya kasitella haitallisia tilanteita verkossa. Nain voitaisiin kehittda nuoren

toimijuutta ja itseluottamusta ja vahvistaa vastuullista verkkokadyttaytymista.

Verkkokiusaamisen uhrien tukemisen parantamiseksi tarvitaan lisda tutkimusta sosiaalityon
kontekstissa (Kowalski 2012, 224). Traumainformoidun tydotteen tehokkuuden empiirinen
tutkimus voisi tarjota arvokasta tietoa siitd, miten tama |3hestymistapa tukee
verkkokiusaamisesta kadrsivia nuoria. Sen vaikutuksia nuorten psykososiaaliseen hyvinvointiin
olisi hyodyllista tutkia konkreettisesti, jotta ymmarrettdisiin  paremmin traumatyon

soveltuvuus uhrien tukemisessa.

Myds kulttuurienvaliset erot verkkokiusaamisen kokemuksissa ja tukitoimissa ovat
mielenkiintoinen tutkimusaihe, silla verkkokiusaaminen voi nayttaytya erityyppisesti eri
maiden valilla. Verkkokiusaamisen ymmartamiseen ja hallintaan vaikuttavat kulttuuriset
tekijat, kuten paikalliset normit, perinteet ja digitaaliset kayttdytymismallit.
Kulttuurienvalinen tutkimus voisi auttaa tunnistamaan kulttuureille tyypilliset piirteet, jotka
joko lisaavat tai vahentavat verkkokiusaamisen esiintymista, ja tukea eri maiden sosiaalityon

kaytantojen kehittamista.
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