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Verkkokiusaaminen on yhä yleisempi ilmiö, joka vaikuttaa nuorten hyvinvointiin ja sosiaalisiin suh-
teisiin. Digitaalisten viestintävälineiden ja sosiaalisen median käytön lisääntyminen on tuonut muka-
naan uudenlaisia kiusaamisen muotoja, joille on ominaista anonymiteetti, laaja yleisö ja jatkuva ta-
voitettavuus. Tämä kandidaatintutkielma tarkastelee verkkokiusaamista kokeneiden nuorten tuke-
mista sosiaalityössä. Tutkimus selvittää, millaisia mahdollisuuksia sosiaalityöllä on vastata näiden 
nuorten tarpeisiin ja miten traumainformoitu lähestymistapa voi tukea sosiaalityön käytäntöjä. 
 
Tutkimus toteutettiin narratiivisena kirjallisuuskatsauksena, jossa hyödynnettiin teoriaohjaavaa sisäl-
lönanalyysiä. Analyysin lähtökohtana olivat viimeisen kymmenen vuoden aikana julkaistut tieteelliset 
tutkimukset, jotka käsittelevät verkkokiusaamista sosiaalityön näkökulmasta. Aineiston valintapro-
sessin tuloksena analyysiin valikoitui kymmenen artikkelia. Traumainformoitu teoria toimi tutkimuk-
sen viitekehyksenä ja analyysin perustana. 
 
Traumainformoitu työote korostaa turvallisuuden, luottamuksen ja myötätunnon tärkeyttä nuorten 
auttamisessa. Se perustuu yksilön kokemusten ymmärtämiseen ja eettiseen työskentelyyn, jossa 
otetaan huomioon trauman vaikutukset niin yksilöön kuin yhteisöönkin. Tärkeitä periaatteita ovat 
muun muassa tuen yksilöllinen räätälöinti, varhainen puuttuminen sekä moniammatillinen yhteistyö. 
 
Tulokset osoittavat, että sosiaalityön tukimuodot voidaan jakaa neljään pääalueeseen: sosiaalisten 
taitojen kehittämiseen, perhedynamiikan tukemiseen, trauman tunnistamiseen ja tunnesäätelytaito-
jen vahvistamiseen sekä moniammatilliseen yhteistyöhön ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. So-
siaalisten taitojen kehittäminen auttaa nuoria rakentamaan vuorovaikutustaitoja ja vahvistaa heidän 
itsetuntoaan. Perhedynamiikan tukeminen korostaa turvallisen perheympäristön merkitystä nuoren 
hyvinvoinnille. Trauman tunnistaminen ja tunnesäätelytaitojen vahvistaminen tarjoavat välineitä 
nuorten selviytymiseen kiusaamisen aiheuttamista haasteista. Moniammatillinen yhteistyö ja yhteis-
kunnallinen vaikuttaminen varmistavat, että nuorille voidaan tarjota laaja-alaista ja vaikuttavaa tukea. 
 
Tutkielma tarjoaa konkreettisia suosituksia verkkokiusaamisen uhreja auttaville sosiaalityöntekijöille. 
Verkkokiusattuja voidaan auttaa esimerkiksi tukemalla tunnesäätelyä tunnepäiväkirjoilla, edistä-
mällä yhteisöllisyyttä vertaistukiryhmissä, hyödyntämällä luovia terapiamuotoja tunteiden käsitte-
lyssä, järjestämällä empatiakoulutusta kouluissa sekä opettamalla digitaalisia turvataitoja. Traumain-
formoitu työote osoittautuu hyödylliseksi työvälineeksi nuorten auttamisessa takaisin hyvinvoinnin 
polulle täydentäen esiteltyjä suosituksia. Tutkimuksen tulokset painottavat myös tarvetta kehittää ja 
ylläpitää uusia tukimuotoja, jotka vastaavat nykypäivän digitaalisten ympäristöjen haasteisiin. 
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1 JOHDANTO 
 

”Netissä kiusaajat perustivat muun muassa omia anonyymejä ryhmiä, missä minusta jaettiin 

kuvia ja videoita. Minusta oli otettu esimerkiksi videoita koulun ruokalassa ja näitä sitten 

jaettiin eri ryhmissä. Kiusaajat haukkuivat syömistyyliäni ja ulkonäköäni. Minua haukuttiin 

läskiksi, rumaksi, köyhäksi ja huoraksi. Sain tietää ryhmistä sillä tavalla, että kiusaajat lisäsivät 

minut välillä noihin ryhmiin ja sitten taas poistivat. Tilanne oli pahin yläkoulun aikana ja se on 

vaikuttanut minuun niin paljon, etten ole kyennyt jatkokouluttautumaan sosiaalisten pelkojen 

vuoksi. Kärsin vaikeasta masennuksesta, syömishäiriöstä ja voimakkaista paniikkihäiriöistä. 

Tuntuu, ettei kiusaajille riitä mikään ja kukaan ei voi heille mitään. Ainoa lohdutus tässä 

tilanteessa on se, että pääsen aloittamaan traumaterapian tulevien kuukausien aikana. 

Tuntuu, että olen menettänyt koko ihmisyyteni vuosia kestäneen kiusaamisen seurauksena.” 

(Korva-Perämäki 2021.) 

 

Yllä oleva tekstikatkelma on peräisin rikosuhripäivystyksen verkkosivuilta. Verkkokiusaamisen 

kohteeksi joutunut nainen kuvailee siinä kokemuksiaan ja tuo esiin, millaista verkossa 

tapahtuva kiusaaminen voi olla ja minkälaisia seurauksia siitä voi aiheutua. 

Verkkokiusaaminen on noussut yhä yleisemmäksi ilmiöksi teknologian kehittyessä. 

Digitaalisen viestinnän ja sosiaalisen median käyttö ovat vakiintuneet osaksi nuorten elämää 

ja samalla verkkoympäristö on tuonut mukanaan uusia haasteita ja riskejä. (Kowalski ym. 

2012, 56–57.) Ilmiön yhteiskunnallinen relevanssi ja ajankohtaisuus korostavat sen tutkimisen 

merkittävyyttä (Juhila 2021). 

 

Sosiaalityön kentällä verkkokiusaamista kokeneiden nuorten auttaminen vaatii laaja-alaista 

ymmärrystä sekä ilmiön dynamiikasta että sen vaikutuksista yksilöön ja hänen sosiaalisiin 

suhteisiinsa. Verkkokiusaamisen luonteen vuoksi nuoret voivat kokea voimakasta häpeää ja 

vältellä avun hakemista, mikä tekee ongelman tunnistamisesta ja siihen puuttumisesta 

haastavaa. (Tokunaga 2010, 281.) Oireiden havaitseminen ja sopivan tuen tarjoaminen 

kuuluvat olennaisesti sosiaalityöntekijöiden tehtäviin. 

 

Verkkokiusaamisen tutkimus sosiaalityön näkökulmasta on vielä suhteellisen uutta, mutta 

kasvava ilmiö vaatii huomiota ja erilaisten tukimuotojen kehittämistä. Kiusaamiseen 
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puuttuminen ja nuorten tukeminen edellyttävät eri toimijoiden yhteistyötä sekä yksilöllisesti 

räätälöityjä tukimuotoja (Livingstone & Smith 2014, 647). Sosiaalityöntekijät voivat toimia 

merkittävässä roolissa nuorten auttamisessa palauttamaan heidän turvallisuudentuntonsa ja 

tukemaan sosiaalisia suhteita, jotka verkkokiusaaminen on saattanut murentaa. 

 

Tutkimuksen rakenne muodostuu eri osioista. Luvussa 2 tarkastelen verkkokiusaamisen 

käsitettä ja sen vaikutuksia nuorten psykososiaaliseen hyvinvointiin. Seuraavaksi käsittelen 

sosiaalisen tuen merkitystä verkkokiusaamisesta toipumisessa. Luvussa 3 esittelen 

traumainformoidun lähestymistavan ja avaan sen lähtökohtia sosiaalityön kontekstissa. 

Näiden teoreettisten osuuksien jälkeen kuvaan tutkimuksen toteutusta ja esiin nousseita 

tuloksia luvuissa 4 ja 5. Luvussa 6 tarkastelen tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen 

vaikuttavia tekijöitä. Lopuksi luvussa 7 kokoan yhteen keskeisimmät havainnot ja pohdin 

tutkimuksen johtopäätöksiä sekä niiden käytännön soveltamista.  
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2 VERKKOKIUSAAMINEN 
 

Luvussa tarkastellaan verkkokiusaamisen määritelmää sekä sen aiheuttamia vaikutuksia 

psykososiaaliseen hyvinvointiin. Sosiaalisen tuen käsitteen valossa tuodaan esiin keinoja, jotka 

auttavat ehkäisemään verkkokiusaamisen vaikutuksia sekä lievittävät niitä. 

 

2.1 Verkkokiusaaminen ilmiönä 

 

Verkkokiusaaminen eli kyberkiusaaminen viittaa kiusaamisen muotoon, joka tapahtuu säh-

köisten viestintävälineiden, kuten sosiaalisen median, pikaviestimien, verkkosivujen, blogien, 

keskusteluryhmien, digitaalisten kuvien tai viestien välityksellä. Se voidaan määritellä aggres-

siiviseksi ja tahalliseksi teoksi, jonka yksilö tai ryhmä kohdistaa toistuvasti uhriin, joka ei pysty 

helposti puolustautumaan. (Kowalski ym. 2012, 57.) Verkkokiusaajat pyrkivät vaikuttamaan 

negatiivisesti kiusatun maineeseen, itsetuntoon, sosiaaliseen asemaan, omaisuuteen tai ai-

heuttamaan pelkoa. Se voi ilmetä esimerkiksi nimittelynä, juoruiluna, uhkailuna, eristämisenä 

ja omaisuuden vahingoittamisena. (Huhtala & Herkama 2012, 34.)  

 

Verkkokiusaaminen eroaa perinteisestä kiusaamisesta useilla tavoilla. Perinteisessä kiusaami-

sessa opettajat ja koulun henkilökunta voivat valvoa ja puuttua kiusaamiseen. Verkkokiusaa-

misessa ei puolestaan ole selkeää tahoa, joka valvoisi toimintaa. (Tokunaga 2010, 279.) Tek-

nologian avulla kiusaamisesta tulee hetkessä laajalle levinnyttä ja se voi tavoittaa uhrin missä 

ja milloin tahansa. Viestit, kuvat ja videot voivat levitä hyvin nopeasti ja säilyä verkossa pit-

kään. Kiusaaja voi pysytellä nimettömänä ja hyödyntää useita identiteettejä, mikä vaikeuttaa 

kiusaamisen hallitsemista. Tällaiset tekijät voimistavat kiusaamisen aiheuttamia haitallisia vai-

kutuksia. (Kowalski ym. 2012, 82–83.) 

 

Liittäisin verkkokiusaamisen määritelmään sen, että verkkokiusaaminen voi ilmetä myös hie-

novaraisemmin esimerkiksi jatkuvana sarkasmina tai piilovihjailuina. Tämä on erityisen haas-

tavaa tunnistaa, koska kyseessä ei välttämättä ole suora hyökkäys, vaan usein tilanne voi kät-

keytyä huumorin tai näennäisen harmittomien kommenttien taakse. Työskennellessäni nuor-

ten kanssa olen kohdannut tapauksia, joissa verkkokiusaaminen alkoi viattomalta näyttävänä 
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pilailuna, mutta eskaloitui nopeasti laajaksi mainehaitaksi sosiaalisessa mediassa. Verkkokiu-

saamisen monitahoisuuteen liittyy erityisesti kysymys siitä, miten hienovaraiset ja vaikeasti 

havaittavat teot voidaan tunnistaa ja käsitellä asianmukaisesti niiden vaikutusten minimoi-

miseksi. 

 

2.2 Psykososiaaliset vaikutukset 

 

Verkkokiusaamisen on todettu aiheuttavan samankaltaisia psykososiaalisia oireita kuin 

perinteinen kiusaaminen. Jotkut tutkijat pitävät perinteistä kiusaamista haitallisempana sen 

fyysisen luonteen vuoksi. Toisaalta edellä mainitut verkkokiusaamisen erityispiirteet voivat 

tehdä siitä erityisen vahingollista. Tutkimusten mukaan nuoret, jotka ovat sekä 

verkkokiusaamisen uhreja että tekijöitä, kokevat usein vakavampia kielteisiä seurauksia kuin 

ne, jotka kuuluvat vain toiseen rooliin. (Livingstone & Smith 2014, 642–643.) Näkökulma 

herättää kysymyksen, kuinka hyvin esimerkiksi koulujen digitaalinen turvallisuus vastaa 

nykyajan haasteisiin verkossa tapahtuvan kiusaamisen ja sen vaikutusten ehkäisemiseksi. 

 

Verkkokiusaamisen seurauksena nuoret kokevat usein voimakasta pelkoa ja ahdistusta. 

Uhkaileva viestintä ja toistuva negatiivinen huomio luovat turvattomuuden tunnetta, mikä 

vaikuttaa nuoren päivittäiseen elämään. Kiusaamisen valta-asetelman epätasapaino asettaa 

kiusatun heikompaan asemaan ja vaikeuttaa hänen puolustautumistaan. (Huhtala & Herkama 

2012, 42.) Kowalskin ja kollegoiden (2012, 111–113) tutkimuksessa tuodaan ilmi, että nuoret, 

jotka ovat kohdanneet verkkokiusaamista, saavuttavat selvästi korkeammat sosiaalisen 

ahdistuksen pisteet kuin ne, jotka eivät ole altistuneet tälle ilmiölle. Erityisesti useamman 

kerran kiusaamista kokenut nuori voi kärsiä vakavista sosiaalisen ahdistuksen muodoista.  

 

Kiusaamisen kohteeksi joutuminen voi johtaa myös kielteisen minäkuvan muodostumiseen, 

mikä heikentää nuoren itsetuntoa lisäten häpeän epävarmuuden tunteita. Nöyryyttäminen 

alentaa nuoren mainetta ja sosiaalista asemaa, erityisesti vertaisryhmien keskuudessa. 

(Huhtala & Herkama 2012, 35–43.) Kowalskin ja kumppaneiden (2012, 111–113) mukaan 

nuoret, jotka eivät ole osallistuneet verkkokiusaamiseen omaavat paremman 

itseluottamuksen kuin kiusatut tai kiusaajat. Matalampi itseluottamus voi vaikeuttaa 

sosiaalista osallistumista ja johtaa eristäytymiseen, mikä estää sosiaalisten taitojen 
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kehittymistä. Itseluottamusta romuttavat verkkokiusaamisen aiheuttamat kielteiset tunteet, 

kuten viha, suru, pelko, stressi, yksinäisyys ja masennus. Vaikka osa uhreista ei myönnä, että 

kiusaaminen häiritsee heitä, useat tutkimukset ovat osoittaneet yhteyden verkkokiusaamisen, 

mielialahäiriöiden ja käytösongelmien, kuten päihteiden käytön välillä (Livingstone & Smith 

2014, 642–643). 

 

Omien havaintojeni mukaan sosiaalisen ahdistuksen ja itsetunnon alenemisen välinen yhteys 

näkyy erityisen selvästi niissä nuorissa, jotka kokevat verkkokiusaamista pitkällä aikavälillä. 

Eräässä tapauksessa nuori koki voimakasta ahdistusta nimenomaan siksi, että kiusaaminen 

levisi laajoihin verkostoihin sosiaalisessa mediassa. Tämä vahvistaa käsitystäni siitä, kuinka 

teknologian nopeus pahentaa kiusaamisen aiheuttamia psykososiaalisia vaikutuksia. 

 

2.3 Sosiaalinen tuki 

 

Sosiaalinen tuki on monitasoinen käsite, joka voidaan ymmärtää eri tavoin. Tarkastelen 

sosiaalista tukea Kaltiala-Heinon ja kollegoiden (2001, 157) esittämän käsityksen mukaan, sillä 

se sopii sosiaalityön kontekstin ja traumainformoidun lähestymistavan käsitteistöön liittäen 

niitä yhteen. Sen mukaan sosiaalisen tuen voidaan katsoa sisältävän emotionaalisen tuen ja 

huolenpidon lisäksi myös käytännön avun, tiedon ja vuorovaikutuksen. Emotionaalinen tuki 

liittyy välittämisen, empatian ja yhteenkuuluvuuden tunteisiin. Ne auttavat nuorta kokemaan 

arvostusta ja sosiaaliseen verkostoon kuulumista ja voivat toimia merkittävänä hyvinvoinnin 

tukipilarina ja auttaa selviytymään haastavista tilanteista. 

 

Kaltiala-Heinon ja kollegoiden (2001, 161) tutkimus osoittaa, että sosiaalinen tuki voi lievittää 

negatiivisten kokemusten vaikutuksia nuorten mielenterveyteen. Heidän tutkimuksensa 

mukaan erityisesti vanhempien, opettajien ja ystävien antama tuki on merkittävästi 

yhteydessä vähäisempiin masennusoireisiin. Nuorilla, joilla havaittiin olevan tukea kaikilta 

kolmelta taholta, masennuksen esiintyvyys oli selvästi vähäisempi kuin niillä, joilta tuki puuttui 

yhdeltä tai useammalta taholta.  

 

Sosiaalityön tavoitteena on huomioida myönteisten arjen sosiaalisten verkostojen merkitys 

sekä yhteisöjen mahdollisuudet tarjota tukea. Yhteisöllinen lähestymistapa yhdistää yksilön ja 
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yhteisön näkökulmat tarjoten laajemman näkökulman. (Karttunen 2023.) Sosiaalisten ryh-

mien muodostamat tukiverkostot voivat toimia myös stressin lievittäjinä ja parantaa sopeutu-

miskykyä. Tämäntyyppinen tuki edistää myös sosiaalisen identiteetin kehitystä ja ylläpitoa, 

mikä puolestaan tukee yksilön kokonaisvaltaista hyvinvointia. Sosiaalisen identiteetin teorian 

mukaan kuuluminen erilaisiin sosiaalisiin ryhmiin vahvistaa yksilön identiteettiä ja auttaa 

häntä kohtaamaan elämän haasteet. Yhteisöllisyys voi toimia ikään kuin "sosiaalisena lääk-

keenä", joka vahvistaa sekä psyykkistä että fyysistä terveyttä. (Haslam ym. 2012, 4–5.)  

 

Erityisesti vanhempien roolin on havaittu olevan merkittävä verkkokiusaamisen 

ehkäisemisessä. Vanhempien aktiivinen osallistuminen, kuten keskustelut internetin 

turvallisuudesta ja sääntöjen asettaminen nuorille voivat vaikuttaa verkkokiusaamisen 

uhreiksi joutuneiden kokemuksiin. Uhrit ovat usein nuoria, joilla on avoimet sosiaalisen 

median profiilit ja jotka jakavat henkilökohtaisia tietoja verkossa. Verkkokiusaamiselta 

välttyvien nuorten on puolestaan havaittu noudattavan todennäköisemmin sääntöjä ja saavan 

tukea vanhemmiltaan. Kiusaamisen vaikutusten ymmärtäminen ja ehkäiseminen ovat siten 

keskeisiä nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. (Kowalski ym. 111–113.)  

 

Sosiaalisen tuen hyödyllisyys ei kuitenkaan perustu vain tuen muotoon, kuten emotionaali-

seen tukeen tai käytännön apuun, vaan se vaatii tuen sovittamista sekä tilanteeseen että tuen 

saajan tarpeisiin. Tuki on tehokkainta, kun se tarjoaa ymmärtävän näkökulman ja keinoja haas-

teiden ratkaisemiseen. Tuen antaminen edellyttää yhteistyötä tukijan ja tuen saajan välillä. 

Dialogisen vuorovaikutuksen kautta voidaan saavuttaa positiivisia muutoksia. (Goldsmith 

2004, 113–115.) Verkkokiusaamisen uhrien kokemukset eroavat toisistaan, joten kaikilla ole 

samoja tukitarpeita. Sosiaalityöntekijän tehtävänä on arvioida asiakkaan kokemusten mahdol-

linen traumatisoivuus ja tarjota tukea sen mukaisesti (Karttunen 2023). 

 

Olen perheiden kanssa työskennellessäni havainnut, että nuoren hyvinvoinnin kulmakivi on 

perheen ja ystävien tuki. Kaltiala-Heinon korostama emotionaalinen tuki on tärkeää, mutta 

myös käytännön neuvot, kuten yksityisyysasetusten parantaminen, voivat estää 

verkkokiusaamista. Kun nuori saa tukea ja ohjausta läheisiltään, hän ei jää yksin, vaan voi 

paremmin suojautua verkossa. Avoin keskustelu perheen ja ystävien kanssa luo turvallisen 

ympäristön, jossa nuori voi käsitellä ja estää verkkokiusaamista. 
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3 TRAUMAINFORMOITU LÄHESTYMISTAPA 
 

Luvussa käsitellään traumainformoitua lähestymistapaa ja sen soveltamista sosiaalityössä eri-

tyisesti nuorten kanssa. Traumainformoitu teoria toimii tutkielman viitekehyksenä ja sen 

avulla pyritään ymmärtämään trauman vaikutuksia yksilöiden ja yhteisöjen kokemuksiin. Lu-

vussa avataan traumainformoidun mallin ja sosiaalityön keskeiset periaatteet, jotka ohjaavat 

asiakastyötä ja auttavat tunnistamaan trauman vaikutukset nuorten käyttäytymiseen ja hy-

vinvointiin. 

 

3.1 Traumainformoitu sosiaalityö 

 

Sosiaalityön tehtävänä on luoda edellytyksiä hyvinvoinnin lisäämiselle, yhteisöjen toimivuu-

den vahvistamiselle ja yksilöiden toimintakyvyn tukemiselle. Työ keskittyy sosiaalisten ongel-

mien tunnistamiseen, arviointiin ja ratkaisemiseen yksilöiden, perheiden, ryhmien ja yhteisö-

jen tasolla, sekä tarjoaa tukea ihmisten selviytymisen tukemiseksi. (Sosnet 2024.) Traumain-

formoitu lähestymistapa on kokonaisvaltainen ja vahvuuksiin perustuva ajattelutapa, joka on 

osoittautunut hyödylliseksi sosiaalityössä (Bent-Goodley 2019, 5). Se muuttaa perinteistä ky-

symyksenasettelua: asiakkaan tilannetta ei tarkastella kysymyksellä ”mikä sinua vaivaa?”, 

vaan pyritään käsittämään ”mitä sinulle on tapahtunut?” (Karttunen 2023). 

 

Menetelmä keskittyy hyvinvoinnin edistämiseen monipuolisesti. Tavoitteena on ymmärtää 

asiakkaan käyttäytymistä, selviytymiskeinoja ja traumakokemusten vaikutuksia hänen elä-

määnsä. Sosiaalityössä toiminnan ytimessä on tunnehaavat huomioiva ihmisten välinen koh-

taaminen, jossa pyritään välttämään uudelleen traumatisoitumista. (Sarvela 2023, luku 2.) Nä-

kökulma korostaa kulttuurista, historiallista ja sukupuoleen liittyvää herkkyyttä, johon liittyy 

esimerkiksi syrjinnän, systeemisen rasismin ja historiallisten traumojen ymmärtäminen (Bent-

Goodley 2019, 6). Näiden tekijöiden huomioiminen tukee sosiaalityön tavoitetta edistää oi-

keudenmukaisuutta, luoda hyvinvointia tukevia olosuhteita ja vahvistaa yksilöiden toiminta-

mahdollisuuksia (Karttunen 2023). 
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Traumainformoidussa sosiaalityössä huomioidaan sosiaalisen tasa-arvon merkitys terveysero-

jen syntyyn. Tämä tarkoittaa, että erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia kuten ylisukupol-

visten traumojen, syrjinnän tai köyhyyden vaikutuksia kokevia kansalaisia tuetaan monialaisen 

yhteistyön avulla. Rakenteellisen sosiaalityön malli liittyy tähän lähtökohtaan keskeisesti. Sen 

tavoitteena on luoda terveitä rakenteita ja tasapainoisia valtasuhteita, jotka edistävät asiak-

kaiden toipumista, oppimista ja hyvinvointia. Palveluiden räätälöinti asiakkaiden yksilöllisten 

tarpeiden ja elämäntilanteen mukaan on olennainen osa myös traumainformoitua työtä. (Sar-

vela 2020b, luku 1.) 

 

Sosiaalityö on haastavaa vuorovaikutustyötä, jossa korostuvat positiivisen ja luottamukselli-

sen asiakassuhteen rakentaminen. Tämä suhde luo asiakkaalle ennakoitavuutta ja vahvistaa 

hänen uskoaan auttamisprosessiin, mikä on keskeistä muutosprosessin tukemisessa (Järvinen 

2015, 226). Turvallisuus, luottamus, läpinäkyvyys ja yhteistyön tekeminen toimivat sujuvaa 

vuorovaikutussuhdetta edistävinä tekijöinä (Karttunen 2023). Etenkin turvallisuus painottuu 

asiakkaan voimaantumisen edistämisessä. Turvaa luodaan tarjoamalla valinnanmahdollisuuk-

sia, vahvistamalla asiakkaan itseluottamusta ja kuuntelemalla häntä aidosti ja arvostaen. Asi-

akkaan tarpeiden asettaminen työskentelyn keskiöön tukee hänen aktiivista toimijuuttaan ja 

edistää toipumisprosessia. (Bent-Goodley 2019, 5–6.) 

 

Traumainformoidussa työskentelyssä sosiaalityöntekijältä vaaditaan laajaa ammatillista osaa-

mista, jotta vaikeat ja arkaluonteiset asiat voidaan käsitellä sensitiivisesti (Bent-Goodley 2019, 

6). Ammattilaiset saattavat kuitenkin välttää näitä keskusteluja pelätessään vaikuttavansa 

tunkeilevilta (Hakulinen & Westerlund-Cook, 2020). Asiakkaan on tunnettava, että keskustelu 

tapahtuu luottamuksellisessa ilmapiirissä ilman pelkoa tuomitsemisesta, mikä on välttämä-

töntä esimerkiksi syyllisyyden ja häpeän käsittelyssä (Järvinen 2015, 232). Sensitiivinen lähes-

tymistapa auttaa tarjoamaan asiakkaalle hänen tarvitsemiaan palveluita ja tukea vaikeiden 

kokemusten käsittelyssä (Hakulinen & Westerlund-Cook, 2020).  

 

Trauman vaikutukset ulottuvat usein yksilön kokemusten lisäksi myös laajempiin yhteisöihin 

ja yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Traumainformoidun lähestymistavan avulla pyritään ymmär-

tämään, miten trauma voi periytyä sukupolvelta toiselle tai heijastua yhteisöjen toimintakult-
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tuureihin. Näiden vaikutusten tiedostaminen auttaa suuntaamaan sosiaalityötä myös ennal-

taehkäisevään ja yhteisöjä tukevaan toimintaan. Se voi tarjota ratkaisuja niin yksilö- kuin yh-

teisötason haasteisiin, kuten syrjäytymisen ehkäisyyn ja hyvinvointieroihin puuttumiseen. 

(Karttunen 2023.) 

 

3.2 Traumainformoidun työotteen malli 

 

Sarvelan (2023, luku 2) artikkelissa esitellään ensimmäinen suomalainen traumainformoidun 

työotteen (TIT) kouluttamiseen käytetty malli. Kuvio 1 on luotu mukaillen Sarvelan Yhteinen 

kieli -mallia havainnollistamaan sen käsitteistöä. Malli on kehitetty hyödyntäen kansainvälisiä 

malleja, joita traumainformoidun työotteen kehittäjät ovat luoneet. Se tarjoaa kattavan poh-

jan TIT-menetelmän käytännön soveltamiselle suomalaisessa kontekstissa. Mallin tavoitteena 

on vahvistaa ammattilaisten valmiuksia kohdata trauman kokeneita yksilöitä empaattisesti ja 

ymmärtäväisesti. Seuraavaksi avaan teorian keskeisten käsitteiden merkitykset lyhyesti. 

 

Kuvio 1. Traumainformoidun työotteen malli (mukaillen Sarvela 2023, luku 2). 

Voimavaralähtöisyys

Ihmislähtöisyys

Kehomieliyhteys

Maadottuneisuus

Luonto ja eläimet

Luovuus

Psykoedukaatio

Monialainen yhteistyö

Kulttuurisensitiivisyys

Sukupuolisensitiivisyys

Terveet rakenteet

Systeemisyys

Henkiset voimavarat

Luottamuspääoma 
Psykologinen turva 
Moraalinen turva 

Sosiaalinen turva 

Fyysinen turva 

 
Tiedostaminen 

Torjuminen 

Toimiminen 

Tunnistaminen 

 

Myötätunto 
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Mallin perusta on myötätunnossa, joka on edellytys eettiselle vuorovaikutukselle. Yksilön 

omat kokemukset vaikuttavat siihen, miten hyvin myötäeläminen ja vuorovaikutus onnistu-

vat. Tämä näkökulma korostaa ihmissuhteiden laadun merkitystä hyvinvoinnin edistäjinä. 

Malli sisältää somaattisia, rakenteellisia ja systeemisiä elementtejä, ja positiivinen pedago-

giikka on nostettu keskiöön. Vahvuuksien korostaminen ja myötätuntoinen tukeminen autta-

vat vähentämään haitallista stressiä, tukemaan itsesäätelyä ja itseohjautuvuutta sekä edistä-

mään toipumista. (Sarvela 2023, luku 2.) 

 

Yhtenä työskentelyn tavoitteena on luottamuspääoman lisääminen. Se tarkoittaa turvallisuu-

den, empatian ja avoimen vuorovaikutuksen vahvistamista, jotta ihmiset voivat kokea itsensä 

kuulluiksi ja arvostetuiksi. Neljä turvan elementtiä ovat peräisin yhden traumainformoidun 

mallin kehittäjän, Sandra Bloomin kehittämästä mallista. (Sarvela 2023, luku 2.) Turvallisen 

ympäristön neljä elementtiä ovat sosiaalinen turva, fyysinen turva, moraalinen turva ja psyko-

loginen turva. Sosiaalisella turvalla viitataan siihen, että vuorovaikutus on avointa ja toista 

kunnioittavaa. Sosiaalisesti terveessä ympäristössä siedetään erilaisuutta ja valtasuhteet ovat 

terveet ja voimaannuttavat. Fyysiseen turvaan liittyy kokemus turvassa olemisesta. Tällöin 

ympäristössä ei esiinny kaltoinkohtelua. Moraalinen turva muodostuu käytäntöjen läpinäky-

vyydestä ja väkivallattomuudesta. Mahdollisuus toimia omien arvojen ja uskomusten mukai-

sesti tukee moraalisen turvan kokemusta. Psykologisella turvalla tarkoitetaan yksilön vahvaa 

henkilökohtaista identiteettiä. Sen avulla ihminen pystyy suojautumaan haitallisilta ärsyk-

keiltä ja olla lähtemättä mukaan toisia vahingoittavaan toimintaan. Psykologisesti turvallisessa 

ympäristössä ei ole alistamista, eikä toista saateta negatiiviseen asemaan. Alttius psykologista 

turvaa vahingoittaville kokemuksille on suurempi, mikäli lapsuudessa on jäänyt vaille sosiaa-

lista turvaa lapsuudessa. (Sarvela 2020, luku 1.) 

 

Mallin käsitteet tiedostaminen, tunnistaminen, toimiminen ja torjunta ovat peräisin 

SAMSHA:n (Substance Abuse and Mental Health Services Administration) traumainformoidun 

systeemin perusmallista. Järjestö on yksi keskeisimpiä kansainvälisiä kyseisen mallin kehittä-

jiä. Mallin mukaan tavoitteena on tiedostaa traumojen yleisyys ja tunnistaa trauman oireet. 

Systeemissä pyritään toimimaan integroiden traumatieto järjestelmään sekä organisaatioiden 

toimintakulttuuriin ja käytäntöihin. Siten myös torjutaan uudelleen traumatisoitumista käy-

tössä olevin keinoin. (Sarvela 2023, luku 2.) 
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Eläimet liittyvät traumainformoituun teoriaan sekä symbolisella että käytännöllisellä tavalla. 

Traumat ja niiden ymmärtäminen vaativat usein ihmispsyyken ja käyttäytymisen perusmeka-

nismien tarkastelua, joissa eläimelliset vaistot ja reaktiot ovat keskeisiä. (Kuvajainen 2020, 

luku 2.) Luonnossa oleminen tai erityiset hetket ystävän tai lemmikin kanssa ovat esimerkkejä 

henkilökohtaisista voimavaroista, jotka tukevat hyvinvointia ja rauhoittumista (Kankkunen 

2020, luku 2). 

 

Psykoedukaatio viittaa prosessiin, jossa autetaan traumaattisia kokemuksia kokeneita ymmär-

tämään, miten nämä kokemukset vaikuttavat heidän ajatteluunsa, tunteisiinsa, käyttäytymi-

seensä ja kehoonsa. Tämä prosessi lisää ymmärrystä, voimauttaa ja vahvistaa turvallisuuden 

tunnetta. (Kankkunen 2020, luku 2.) Moniammatillinen yhteistyö puolestaan tarkoittaa sitä, 

että ammattilainen tunnistaa oman osaamisensa rajat ja ymmärtää toisten ammattilaisten 

erityisosaamisen merkityksen. Tällainen yhteistyö mahdollistaa kokonaisvaltaisen tuen tarjoa-

misen traumaattisia kokemuksia kokeneille (Pelkonen & Sarvela 2020, luku 2). Kulttuuri- ja 

sukupuolisensitiivisyys liittyvät vahvasti tasa-arvoon. Niiden avulla huomioidaan eri kulttuu-

rien ja asiakkaiden yksilölliset lähtökohdat ja selviytymisstrategiat. (Sarvela 2020b, luku 1.) 

 

Rakenteellinen sosiaalityö pyrkii luomaan yhteiskunnallisia rakenteita, jotka tukevat ihmisten 

toipumista ja hyvinvointia. Tavoitteena on osallisuuden ja yksilöllisen huomioinnin edistämi-

nen. (Sarvela 2020b, luku 1.) Traumainformoidussa teoriassa systeemisyys tarkoittaa trauman 

ja sen vaikutusten tarkastelua kokonaisvaltaisesti osana yksilön, perheen, yhteisön ja yhteis-

kunnan vuorovaikutusta. Tämä näkökulma korostaa, että trauma ei ole pelkästään yksilön ko-

kemus, vaan se liittyy laajempiin rakenteisiin ja ihmissuhteisiin. (Petrelius & Yliruka 2023, luku 

2.) Yksilön henkiset voimavarat ovat keskeinen osa selviytymistä ja toipumista traumoista (Sar-

vela 2023, luku 2). 

 

Voimavaralähtöisyys keskittyy siihen, mikä toimii ja mitkä voimavarat yksilöllä on käytettävis-

sään. Tämä ajattelutapa tukee myönteistä kasvua ja toipumisprosessia, erityisesti trauman 

kokeneiden henkilöiden kohdalla. (Sarvela 2023, luku 2.) Samalla ihmislähtöisyys tarkoittaa 

asiakkaiden aktiivista mukanaoloa palveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kehittämi-

sessä. Hoitopolku pyritään näkemään asiakkaan näkökulmasta ja kehittämään se mahdollisim-
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man vähän traumaa triggeröiväksi sekä asiakkaan resilienssiä tukevaksi. Ihmislähtöisyys ilme-

nee myös traumainformoidussa vertaistoiminnassa, jossa traumasta toipunut henkilö voi 

omien kokemustensa avulla tukea toisten toipumista. (Sarvela 2020b, luku 1.) 

 

Kehomieliyhteys puolestaan viittaa kehon ja mielen väliseen vuorovaikutukseen, jonka vah-

vistaminen auttaa tunnistamaan ja säätelemään tunteita sekä vapautumaan traumaattisten 

kokemusten aiheuttamista jännitteistä (Kankkunen 2020, luku 2). Traumatisoituneet asiak-

kaat ovat usein oppineet elämään jatkuvassa vaaran tai uhan tilassa, jolloin heidän on ollut 

pakko havainnoida ympäristöään ja ihmisiä tarkasti. Tällöin auttajan on tärkeää pysyä maa-

dottuneena eli rauhallisena ja olla aidosti läsnä vuorovaikutuksessa. (Hipp 2023.) Organisaa-

tiotasolla maadottuneisuus tarkoittaa, että kaikilla työntekijöillä on yhteiset arvot, visiot ja ta-

voitteet ja että toimintakulttuuri tukee näitä periaatteita aidosti (Sarvela 2020b, luku 1). 
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 
 

Luvussa käsitellään tutkimuksen toteutusta. Ensin esitellään tutkimuskysymys ja aineisto. Tä-

män jälkeen käydään läpi tutkimusmenetelmät ja kuvataan yksityiskohtaisesti aineiston ana-

lysoinnin prosessi. Näin pyritään tarjoamaan kattava kokonaiskuva tutkimuksen toteutuksen 

vaiheista. 

 

4.1 Tutkimuskysymys 

 

Sosiaalityössä kohdataan yhä enemmän verkkokiusaamista kokeneita nuoria asiakkaina, mikä 

nostaa esiin kysymyksen sosiaalityön mahdollisuuksista auttaa heitä. Aihe on minulle tärkeä, 

koska olen työssäni huomannut miten vakavia vaikutuksia verkkokiusaamisella voi olla 

nuorten elämään. Usein nuoret eivät tiedä, mistä he voivat saada apua vaikeissa tilanteissa. 

Olen ymmärtänyt, kuinka tärkeää on, että heidän tukenaan on luotettavia aikuisia ja 

ammattilaisia. Näiden kokemusten myötä haluan syventää ymmärrystäni siitä, miten 

sosiaalityö voi tukea verkkokiusaamisen uhreja. Tavoitteeni on löytää keinoja, joilla sosiaalityö 

voi tukea nuorten hyvinvointia ja auttaa heitä selviytymään kiusaamisen vaikutuksista. 

 

Tutkimuskysymykseni on: ”Millaisia mahdollisuuksia sosiaalityöllä on auttaa 

verkkokiusaamista kokeneita nuoria?”. 

 

Tutkimuksen tavoitteena on selvittää, miten sosiaalityöntekijät voivat tunnistaa ja vastata 

verkkokiusaamisen kohteeksi joutuneiden nuorten tarpeisiin. Tutkimus pyrkii tuottamaan 

tietoa, joka tukee sosiaalityön ammattilaisia kehittämään käytäntöjä nuorten psykologisen ja 

sosiaalisen hyvinvoinnin edistämiseksi. Tarkastelu on rajattu nuorisoon, sillä he käyttävät 

aktiivisesti digitaalisia alustoja ja altistuvat siten helposti verkkokiusaamiselle. Nuoret 

tarvitsevat erityistä huomiota ja resursseja selvitäkseen kiusaamisen seurauksista. 

Sosiaalityöntekijöillä on tärkeä rooli heidän hyvinvointinsa tukemisessa, joten aiheen 

tutkiminen sosiaalityön kontekstissa on tarpeellista. 
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4.2 Aineisto 

 

Aineiston muodostamisessa keskityin tieteellisiin, vertaisarvioituihin julkaisuihin, jotka 

käsittelevät verkkokiusaamista sosiaalityön näkökulmasta. Huomioin aineistonkeruussa 

ajantasaisuuden ja valitsin vain sellaisia artikkeleita, jotka on julkaistu viimeisen kymmenen 

vuoden aikana eli vuoden 2014 jälkeen. Tein tämän rajauksen, jotta tutkimuksessa käsiteltävät 

näkökulmat ja käytännöt olisivat mahdollisimman tuoreita ja relevantteja nykyhetken 

sosiaalityön käytäntöjen kannalta. Näin ollen ennen vuotta 2014 julkaistut artikkelit 

rajautuivat aineiston ulkopuolelle. 

 

Aineistoartikkeleiden valinnassa käytin kriteerinä niiden saatavuutta Tampereen yliopiston 

tietokannoista. Näin varmistetaan, että valitut artikkelit täyttävät luotettavuuden ja laadun 

vaatimukset ja ovat helposti saatavilla. Tein haut Andor- ja Scopus-tietokannoissa käyttäen 

hakusanoja cyberbull* AND ”social work*”. Tarkentavina hakusanoina käytin youth, 

adolesce*, ”social media”, ”online bullying” sekä intervention. Lisäksi etsin aineistoa niin 

kutsutulla lumipalloefektillä, jossa tarkastelin muiden aiheesta tehtyjen julkaisujen 

lähdeluetteloita ja etsin sieltä tutkielmaani sopivia lähdeaineistoja. Suomenkieliset hakusanat 

eivät tuottaneet valintakriteereihin sopivia tuloksia, joten keskityin englanninkielisiin tuloksiin 

rajaamatta kuitenkaan muita kieliä pois.  

 

Näiden kriteerien perusteella katsauksen aineistoksi valikoitui kymmenen tutkimusartikkelia. 

Aineisto koostuu kansainvälisistä tutkimuksista, jotka tarkastelevat verkkokiusaamisen ilmiötä 

eri näkökulmista. Artikkeleista yhdeksän on julkaistu englanniksi ja yksi espanjaksi. 

Tutkimukset edustavat kolmea maanosaa: Eurooppaa, Aasiaa ja Pohjois-Amerikkaa. Kolme 

tutkimusta on tehty Espanjassa, kaksi Yhdysvalloissa, kaksi Kiinassa, yksi Iso-Britanniassa, yksi 

Taiwanissa ja yksi Saudi-Arabiassa. Julkaisuajat vaihtelevat välillä 2015–2024. Yksi on julkaistu 

vuonna 2015, yksi 2020, yksi 2021, neljä 2023 ja kolme 2024. Julkaisuajankohtien painottuessa 

viime vuosiin, aineisto tarjoaa ajankohtaisen kuvauksen verkkokiusaamisen tarkasteluun. 

Aineistoartikkelit on koottu liitteeseen 1, jossa esitellään kunkin julkaisun keskeisimmät 

sisällöt lyhyesti. 
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4.3  Tutkimusmenetelmät ja analyysi  

 

Tutkimukseni on laadullinen ja se toteutetaan kirjallisuuskatsauksen menetelmällä, jolloin sitä 

voidaan kutsua myös review-tutkimukseksi. Review tarkoittaa tutkimuksen yhteydessä 

yleiskatsausta tietyn aihepiirin tutkimuksesta. Menetelmä mahdollistaa 

alkuperäistutkimusten analysoimisen ja tulkitsemisen, minkä seurauksena voidaan tunnistaa, 

yhdistää ja arvioida aikaisemmin esiin tullutta tietoa. Tällöin tutkimuksen avulla saadaan 

syvempää ymmärrystä aiheen nykytilasta ja kehityksestä. (Kallio 2016, 20–21.) 

 

Kirjallisuuskatsaus voidaan toteuttaa eri tavoin ja ne jaetaan yleisesti meta-analyyseihin, 

systemaattisiin katsauksiin ja kuvaileviin katsauksiin. Tämä tutkielma on muodoltaan 

narratiivinen kirjallisuuskatsaus, joka kuuluu kuvaileviin katsauksiin. Narratiivinen muoto sopii 

erityisesti tutkimuksiin, joissa halutaan luoda kokonaiskuva ilmiöstä ja vastata kysymyksiin 

siitä, mitä ilmiöstä tiedetään, mitkä ovat sen keskeiset käsitteet ja miten käsitteet liittyvät 

toisiinsa. Se mahdollistaa laajan ja syvällisen ymmärryksen aiheen monimuotoisuudesta. 

(Vilkka 2023, 21–22.) Kuvailevaa katsausta voidaan pitää yleiskatsauksena ilman tarkkoja 

rajoja. Tutkimuksessa käytetyt aineistot ovat laajoja, eikä niiden valintaa rajoiteta tiukoilla 

metodologisilla kriteereillä. Tämä mahdollistaa tutkittavan ilmiön monipuolisen kuvaamisen 

sekä tarvittaessa sen ominaisuuksien luokittelun. Tutkimuskysymykset ovat joustavampia ja 

vähemmän tarkkarajaisia verrattuna muihin katsaustyyppeihin. (Salminen 2011, 6.) 

Narratiivinen toteutusmuoto valikoitui tähän tutkielmaan, koska traumainformoitu sosiaalityö 

korostaa kokemusten ymmärtämistä ja se mahdollistaa tämän näkökulman esiin tuomisen 

tarjoten samalla verkkokiusaamisen ilmiöstä kattavan kuvan. Se auttaa myös hahmottamaan, 

millaisia tukimuotoja nuoret tarvitsevat, kuinka verkkokiusaaminen vaikuttaa heidän 

hyvinvointiinsa ja millaisia interventioita sosiaalityössä tulisi käyttää.  

 

Aineiston analysointi voidaan toteuttaa aineistolähtöisesti, teoriaohjaavasti tai teorialähtöi-

sesti. Tässä tutkimuksessa hyödynnetään teoriaohjaavaa lähestymistapaa, joka perustuu ai-

neistoartikkeleihin ja traumainformoidun sosiaalityön teoreettiseen viitekehykseen. Analyysi 

etenee pääosin aineistolähtöisesti, mutta siinä hyödynnetään myös ennakkoon tiedossa ole-

via teoreettisia käsitteitä. Tavoitteena ei ole luoda aineistosta täysin uusia käsitteitä, vaan 

teoria toimii tutkimuksen taustana. Teoriaohjaavassa sisällönanalyysissä analyysin kohteet 
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valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto auttaa suuntaamaan tulkintaa uudella tavalla. 

Analyysimenetelmä antaa tutkijalle joustavuutta. Analyysi ei rajoitu tiettyyn malliin, vaan ai-

neisto ohjaa analyysin kulkua ja teoria liitetään siihen myöhemmässä vaiheessa. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, luku 4.4.4.) Valitsin teoriaohjaavan sisällönanalyysin tutkielmani menetel-

mäksi, koska tavoitteena oli syventää ymmärrystä traumainformoidun työotteen soveltami-

sesta verkkokiusaamisen kontekstissa. 

 

Teoriaohjaava sisällönanalyysi tukee tutkimuksen lähestymistapaa, jossa analyysi ei ole pel-

kästään aineistovetoista vaan myös teoriasta johdettua. Laadullisen tutkimuksen erottelu in-

duktiivisen (aineistovetoinen) ja deduktiivisen (teoriavetoinen) saattaa olla pulmallista. Tut-

kimusaineisto ei itsessään tarjoa valmiita tuloksia, vaan tutkija lähestyy sitä valitsemansa nä-

kökulman kautta antaen sille tulkinnan. Näin ollen tutkielmaa voidaan luonnehtia analyysive-

toiseksi. Se korostaa, että empiirisellä aineistolla on tutkimuksessa keskeinen rooli, mutta 

analysointi perustuu johonkin tiettyyn teoriaan, menetelmään tai paradigmaan. (Juhila 

2021b.) Teoriaohjaava sisällönanalyysi tuo tarkasteluun selkeän teoreettisen viitekehyksen, 

mutta ei tee tutkimuksesta pelkästään deduktiivista. Teoriasta johdettu lähestymistapa tu-

kee tutkimusprosessia, joka ei ole täysin teoreettisesti suljettu, vaan mahdollistaa aineistosta 

nousevien havaintojen ja teoreettisten näkökulmien yhdistämisen dynaamisesti. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018, luku 4.2.) 

Sisällönanalyysin tavoitteena on tiivistää aineistoa hyödyntämällä pelkistämistä (redusointi), 

ryhmittelyä (klusterointi) ja käsitteellistämistä (abstrahointi) (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 

4.4.3). Hyödynsin aineiston analysoinnissa koodaamista, joka on laadullisen tutkimuksen 

yleisesti käytetty aineistojen käsittelyväline. Koodaaminen toimii sisällönanalyysin työkaluna 

ja on samalla ensimmäinen vaihe kaiken laadullisen aineiston järjestämisessä ja luokitte-

lussa. Yksinkertaistettuna se tarkoittaa aineiston osien ryhmittelyä ja erottelua eri ominai-

suuksien perusteella. Samankaltaiset osat yhdistetään ja nimetään yhteisen piirteen mu-

kaan. (Juhila 2024.) 

Analyysin ensimmäinen vaihe on pelkistäminen. Siinä aineistoa karsitaan siten, että esiin 

nousevat tutkimuskysymyksen kannalta keskeiset asiat. (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4.4.3.) 

Aloitin analysoinnin perehtymällä artikkeleihin huolellisesti ja suomentamalla ne. Hyödynsin 
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suomennoksessa MOT-sanakirjan kääntäjää tarkastaen artikkeleiden asiasisällöt sen avulla. 

Kirjasin suomennokset word-tiedostoon yhtenäisiksi kokonaisuuksiksi kustakin artikkeleista. 

Etsin suomennoksista kohtia, jotka vastaavat tutkimuskysymykseeni. Poimin ilmaukset artik-

keleista alkuperäisilmauksina lähdeviitteineen erilliseen word-tiedostoon ja tulostin sen. 

Seuraavaksi pelkistin lauseet yksinkertaisiksi suomenkielisiksi ilmaisuiksi koodauksen avulla 

ja järjestin ne allekkain (ks. taulukko 1). 

 

Taulukko 1. Esimerkki redusoinnista. 

Alkuperäinen ilmaus Pelkistetty ilmaus 

” …interventions aimed at decreasing emo-

tional aggressiveness may help reduce cyber-

bullying perpetration and victimisation.” 

(Chen 2023, 59) 

Emotionaalisen aggressiivisuuden 

vähentäminen 

 

Huomioin myös sen, että yhdestä alkuperäisestä lauseesta saattoi löytyä useampia pelkistet-

tyjä ilmauksia (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4.4.3). Numeroin alkuperäisilmaukset ja pelkis-

tetyt ilmaukset samalla numerolla, jotta muistin mistä ne olivat peräisin. Kaikki pelkistetyt 

ilmaukset on koottu taulukkoon 2. Ilmauksen jälkeen sulkeissa on esitetty, kuinka monta ker-

taa se esiintyi aineistossa.  
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Taulukko 2. Analyysiprosessi. 

Pelkistetty ilmaus Alakategoria Yläkategoria Traumainformoitu teoria 

- Empatiataitojen kehittäminen (4) 
- Tehokas kommunikointi (3) 
- Sosiaalisen vuorovaikutuksen 

parantaminen (3) 
- Vastavuoroinen ympäristö (2) 
- Ongelmanratkaisutaitojen 

kehittäminen (3) 

 
 

Sosiaaliset 
taidot 

 
Sosiaalisten 

taitojen 
kehittäminen 

- Luottamuspääoma 
- Ihmislähtöisyys 
- Psykologinen 

turvallisuus 
- Tunnistaminen 
 

- Perheiden yhteenkuuluvuus (1) 
- Positiivinen perheilmapiiri (2) 
- Perheen vuorovaikutuksen 
- tukeminen (2) 
- Konfliktinratkaisutaidot (3) 
- Perheen avoin kommunikointi (2) 
- Ohjaus ja tuki perheille (2) 
- Kontrolloivan kasvatustyylin 

vähentäminen (1) 
- Vanhempien rooli (2) 
- Koulutusohjelmat vanhemmille (2) 

 
 
 

Perheen 
vuorovaikutus 

 
 
 

Perhe- 
dynamiikan 
tukeminen 

- Kulttuurisensitiivisyys 
- Sosiaalinen turvallisuus 
- Sukupuolisensitiivisyys 
 

- Traumojen tunnistaminen (2) 
- Trauman jälkeinen tuki (2) 
- Resilienssin vahvistaminen (2) 
- Emotionaalinen tuki (3) 

 
Traumat 

 
 
 

Trauman 
tunnistaminen ja 

tunnesäätelytaidot 

- Tiedostaminen 
- Moraalinen turvallisuus 
- Voimavaralähtöisyys 
 

- Tunteiden huomioiminen (2) 
- Sosiaalisen pääoman merkitys (2) 
- Itsetunnon vahvistaminen (2) 
- Emotionaalisen aggressiivisuuden              

vähentäminen (2) 
- Negatiivisten tunteiden hallinta (2) 
- Vanhempien rooli (2) 

 
 

Tunnetaidot 

- Valistaminen (2) 
- Tiedon lisääminen (2) 
- Sukupuolistereotypioiden 

tunnistaminen (1) 
- Koulutus opettajille (2) 
- Yhteisöjen rooli (2) 
- Koulujen, perheiden ja yhteisöjen yh-

teinen panos (2) 
- Resurssien kohdentaminen (1) 
- Lainsäädännön kehittäminen (1) 
- Yhteiskunnallinen keskustelu (1) 
- Poliittinen vaikuttaminen (1) 
- Sosiaalisten rakenteiden 

muuttaminen (1) 

 
 
Tietoisuuden li-

sääminen 

 
 
 
Moniammatillinen 

yhteistyö ja 
yhteiskunnallinen 

vaikuttaminen 

- Monialainen yhteistyö 
- Systeemisyys 
- Toimiminen 

- Teknologia-avusteinen tuki (2) 
- Digitaitojen opettaminen nuorille (1) 
- Mindfullness-työskentely (1) 
- Opettajien kouluttaminen (2) 
 

 
Digi-interventiot 
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Toisessa vaiheessa eli ryhmittelyvaiheessa kävin tarkkaan läpi pelkistetyt ilmaukset ja etsin 

niistä samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia koodauksen avulla. Käytin erivärisiä tusseja erotte-

lemaan erilaisia tukikeinoja. Systemaattisesti toteutettu värikoodaus selkeytti analyysin ra-

kennetta ja helpotti tietojen nopeaa paikantamista ja tarkistamista. Ryhmittelin samaa il-

miötä kuvaavat ilmaukset allekkain ja yhdistin ne alakategorioiksi. Ryhmittelyn ansiosta sa-

maa asiaa kuvaavat ilmaukset päätyivät samaan ryhmään ja aineiston rakenne selkeytyi. 

(Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4.4.3.) Kyseisen vaiheen perusteella hahmottui kuusi alakate-

goriaa, jotka nimettiin niiden sisältöjen mukaisesti: sosiaaliset taidot, perheen vuorovaiku-

tus, traumat, tunnetaidot, tietoisuuden lisääminen ja digi-interventiot. Alakategoriat muo-

dostuivat yhteensä 74 pelkistetystä ilmauksesta, jotka kuvaavat niiden ilmenemismuotoja 

aineistossa. Sosiaalisiin taitoihin liittyviä pelkistettyjä ilmaisuja oli yhteensä 14. Perheen vuo-

rovaikutukseen liittyviä ilmauksia oli 17. Traumoihin liittyviä ilmaisuja esiintyi 9. Tunnetaitoi-

hin liittyviä ilmauksia oli 12. Tietoisuuden lisäämiseen liittyviä ilmauksia oli 16. Digi-interven-

tioihin liittyviä ilmauksia oli 6 (ks. taulukko 2). 

 

Kolmannessa vaiheessa aloitin aineiston käsitteellistämisen. Muodostin pelkistettyjen ilmai-

sujen sekä alakategorioiden perusteella yläkategorioita, jotka kuvaavat mahdollisimman hy-

vin tutkittavaa ilmiötä (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4.4.3). Tarkastelin klusteroinnissa saa-

miani luokkia ja niiden yhtäläisyyksiä ja pohdin, miten voisin yhdistää niitä. Sosiaalisia taitoja 

ja perheen roolia koskevia ilmauksia oli aineistossa runsaasti ja ne olivat hyvin selkeitä, 

minkä vuoksi päätin pitää nämä kaksi luokkaa ominaan, yhdistämättä niitä toisiin luokkiin. 

Nimesin luokat kuvaavammin sosiaalisten taitojen kehittämiseksi ja perhedynamiikan tuke-

miseksi. Tarkastelin vielä alkuperäisilmauksia ja pelkistettyjä ilmauksia ja huomasin, että 

traumojen ja tunnetaitojen sekä tietoisuuden lisäämisen ja digi-interventioiden luokissa oli 

yhtäläisyyksiä. Traumojen ja tunnetaitojen kohdalla se tarkoitti yksilön tunteisiin ja koke-

muksiin liittyviä kuvauksia. Tietoisuuden lisäämisen ja digi-interventioiden kohdalla tämä 

puolestaan tarkoitti koulutukseen ja valistukseen liittyvien teemojen esiin nousemista. Yhty-

mäkohtien vuoksi päätin yhdistää kyseiset luokat toisiinsa ja muodostin näille yläkategori-

oille nimiksi trauman tunnistaminen ja tunnesäätelytaidot sekä moniammatillinen yhteistyö 

ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen (ks. taulukko 2). 
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Lopuksi yhdistin traumainformoidun teorian käsitteet aineiston yläkategorioihin sen perus-

teella, miten niiden merkityssisällöt ja ominaispiirteet on kuvattu lähdekirjallisuudessa. Sosi-

aalisten taitojen kehittämiseen liittyviä käsitteitä ovat luottamuspääoma, ihmislähtöisyys, 

psykologinen turvallisuus ja tunnistaminen. Perhedynamiikan kannalta keskeisiksi käsitteiksi 

osoittautuivat kulttuurisensitiivisyys, sosiaalinen turvallisuus sekä sukupuolisensitiivisyys. 

Trauman tunnistamiseen ja tunnesäätelytaitoihin kytkeytyvät tiedostaminen, moraalinen 

turvallisuus ja voimavaralähtöisyys. Moniammatillista yhteistyötä ja yhteiskunnallista vaikut-

tamista kuvaavat monialainen yhteistyö, systeemisyys ja toimiminen. Aineiston ja teorian 

vuorovaikutuksesta muodostui synteesi, jossa aineistosta nousseet kuvaukset ja teoriasta 

poimitut käsitteet täydentävät toisiaan luoden yhtenäisen kokonaisuuden (ks. taulukko 2).  
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5 TULOKSET 
 

Luvussa esitellään kirjallisuuskatsauksen tuloksia. Peilaan tulosluvuissa aineiston analyysin 

tuottamia tuloksia Sarvelan (2020 & 2023) teoksiin traumainformoidusta työotteesta. 

Tarkoituksena oli selvittää, millaisia mahdollisuuksia sosiaalityöllä on auttaa 

verkkokiusaamista kokeneita nuoria ja miten traumainformoitu lähestymistapa voi tukea tätä 

prosessia. Analyysin perusteella ilmeni, että sosiaalityön tukimuodot kohdistuvat erityisesti 

sosiaalisten taitojen kehittämiseen, perhedynamiikan tukemiseen, trauman tunnistamiseen ja 

moniammatilliseen yhteistyöhön. Avaan seuraavissa alaluvuissa aineistosta esiin nousseita 

keinoja tukea verkkokiusaamisen uhreja soveltaen traumainformoidun teorian käsitteitä 

ilmiön kuvaamisessa. 

 

5.1 Sosiaalisten taitojen kehittäminen 

 

Sosiaalisten taitojen kehittäminen on keskeinen osa sosiaalityön roolia verkkokiusaamisen 

ehkäisemisessä (Albantan 2021; Cabrera ym. 2024; Chen & Zhu 2023; Escortell ym. 2023; 

Millán-Franco 2023). Traumainformoitu teoria tarjoaa käsitteitä, jotka ohjaavat 

ihmislähtöistä, turvallisuutta edistävää ja sosiaalista luottamusta vahvistavaa toimintaa. 

Keskeisiä käsitteitä tässä kontekstissa ovat luottamuspääoma, ihmislähtöisyys, tunnistaminen 

ja psykologinen turvallisuus, jotka heijastuvat tarkasteltuun aineistoon. (Sarvela 2023, luku 2.) 

 

Luottamuspääoma rakentuu sosiaalisista suhteista ja yhteisöllisistä tukiverkostoista, jotka 

tarjoavat yksilöille turvaa ja resursseja vaikeissa tilanteissa (Sarvela 2023, luku 2). Luottamus 

toimii perustana, joka mahdollistaa sosiaalisten suhteiden ja empatian kehittymisen. Kun 

nuoret kokevat ympäristössään luottamusta, he ovat valmiimpia avautumaan ja jakamaan 

tunteitaan, mikä vahvistaa heidän kykyään toimia vuorovaikutustilanteissa rakentavasti. 

(Sarvela 2023, luku 2.) Aineiston perusteella nuorten sosiaalisia suhteita vahvistavat 

interventiot ovat keskeisiä turvallisuudentunteen edistämisessä tai palauttamisessa (Cabrera 

ym. 2024, 396).  Ihmislähtöisyydessä korostuva yksilöllisten tilanteiden huomiointi 

mahdollistaa ymmärtäväisen vuorovaikutuksen syntymisen (Sarvela 2020b, luku 1). 

Aineistossa korostetaan varhaisen puuttumisen ja tukitoimien tärkeyttä sekä sitä, että niiden 
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tulisi perustua nuorten yksilöllisiin tarpeisiin. Esimerkiksi itsetunnon vahvistaminen voi auttaa 

löytämään voimaantumisen keinoja. (Escortell ym. 2023, 1053.) 

 

Aineistosta nousi esiin, että nuorten sosiaalisten taitojen, kuten empatian, tehokkaan 

kommunikoinnin ja tunteiden huomioon ottamisen edistäminen, voivat vähentää 

merkittävästi kiusaamiskäyttäytymistä. Sosiaalityöntekijöiden tehtävänä on auttaa nuoria 

kehittämään näitä taitoja esimerkiksi koulutusohjelmien ja interventioiden kautta. Näin 

nuoret pystyvät paremmin käsittelemään konfliktitilanteita ja ymmärtämään toisten tunteita, 

mikä vähentää verkkokiusaamiseen osallistumisen riskiä. (Albantan 2021, 111–112.)  

 

Psykologinen turvallisuus luo perustan tasapainoiselle ja vastavuoroiselle ympäristölle, jossa 

nuoria rohkaistaan ilmaisemaan itseään ja kehittämään myönteisiä vuorovaikutustaitoja 

(Sarvela 2020, luku 1). Aineiston perusteella ilmeni, että sosiaalisen ympäristön rooli on 

keskeinen empatian kehittymisessä. Sosiaalityön avulla voidaan lisätä nuorten ymmärrystä 

verkkokiusaamisen haitallisuudesta ja tukea heidän empatiakykyään. (Cabrera ym. 2024, 396–

397.) Traumainformoidussa teoriassa tunnistaminen, eli kyky havaita niin omia kuin muiden 

tunteita, nähdään keskeisenä elementtinä empatiakyvyn kehittämisessä. Aineistossa korostui 

tunnesäätelytaitojen kehittäminen osana vuorovaikutustaitoja. Kun nuoret oppivat 

hallitsemaan tunteitaan paremmin, heidän taipumuksensa vastata aggressiivisesti tai 

osallistua kiusaamiskäyttäytymiseen vähenee (Millán-Franco 2023, 196; Chen & Zhu 2023, 57–

58). 

 

5.2 Perhedynamiikan tukeminen 

 

Perheellä on merkittävä rooli verkkokiusaamisen ennaltaehkäisemisessä ja siihen puuttumi-

sessa (Cabrera ym. 2024; Chen ym. 2024; Chen & Zhu 2023; DePaolis 2015; Escortell ym. 2023; 

Hsieh 2020). Traumainformoidun teorian (Sarvela 2023, luku 2) käsitteistä sukupuolisensitiivi-

syys, sosiaalinen turvallisuus ja kulttuurisensitiivisyys korostavat perheen vuorovaikutuksen ja 

ympäristön turvallisuuden merkitystä. Turvallisuuden tunteen vahvistaminen ja erilaisten 

taustojen kunnioittaminen voivat tukea perheen kykyä käsitellä haastavia tilanteita ja ehkäistä 

konfliktien kärjistymistä. 
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Verkkokiusaaminen alkaa usein jo alkunuoruudessa (10–12-vuotiaana). Sosiaalityön varhaiset 

interventiot ovat tärkeässä roolissa, kun nuoret ottavat ensimmäisiä askeleitaan internetin ja 

sosiaalisen median maailmassa. (Escortell ym. 2023, 1051.) Perheen yhteenkuuluvuus ja posi-

tiivinen perheilmapiiri tukevat nuoren hyvinvointia ja kykyä vastustaa kiusaajakäyttäytymistä. 

Sosiaalityöntekijöiden tehtävänä on auttaa perheitä rakentamaan avoimia ja luottamuksellisia 

suhteita, joissa nuori saa tarvitsemaansa tukea. Suojaava perheilmapiiri voi vähentää riskiä 

nuoren joutua kiusaamisen uhriksi tai osallistua kiusaamiskäyttäytymiseen. (Cabrera ym. 

2024, 396–397.) 

 

Traumainformoidun mallin käsitteistä kulttuurisensitiivisyys tukee perhesuhteiden vahvista-

mista (Sarvela 2020b, luku 1), sillä se huomioi perheiden moninaisuuden ja yksilölliset tarpeet. 

Se mahdollistaa perheiden ainutlaatuisten taustojen ymmärtämisen, mikä edistää perhesuh-

teiden toimivuutta ja tukee nuoren kasvua ja kehitystä. Aineistossa korostui, että nuorten tu-

keminen edellyttää yksilölliset erot huomioivia interventioita, jotka auttavat heitä tunnista-

maan ja käsittelemään välttely- ja kostonhalumotiivejaan (Hsieh 2020, 220). 

 

Aineiston mukaan perheen vuorovaikutus ja tuki ovat myös merkittäviä tekijöitä nuorten so-

siaalisen pääoman kehityksessä, mikä vaikuttaa heidän kykyynsä puolustaa muita ja vastustaa 

verkkokiusaamista (Chen ym. 2024, 359). Vuorovaikutus liittyy läheisesti traumainformoituun 

lähestymistapaan, joka painottaa sosiaalisen turvallisuuden rakentamista sekä perheessä että 

laajemmassa sosiaalisessa ympäristössä (Sarvela 2023, luku 2). Aineistossa tuotiin esiin, että 

sosiaalisen turvallisuuden luominen voi auttaa nuoria vahvistamaan kykyjään käsitellä vaikeita 

tilanteita erityisesti silloin, kun perhedynamiikkaan liittyy riskejä, kuten psykologista kontrollia 

(Hsieh 2020, 220). 

 

Huonot vanhempi-lapsisuhteet ja negatiiviset kasvatusmenetelmät näyttäytyvät aineistossa 

verkkokiusaamisen riskitekijöinä. Koulun sosiaalityöntekijät voivat olla tärkeässä roolissa näi-

den perhepiirteiden tunnistamisessa ja arvioinnissa. Niiden varhainen havaitseminen paran-

taa interventioiden vaikuttavuutta. (DePaolis 2015, 22–23.) Traumainformoidun teorian nä-

kökulmasta sukupuolisensitiivinen työote voi auttaa tunnistamaan ja tukemaan erityisen haa-

voittuvia ryhmiä (Sarvela 2020b, luku 1). Sen avulla voidaan varmistaa, että perhesuhteet tu-
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kevat moninaisia kokemuksia ja tarpeita, mikä voi ehkäistä kiusaamista ja edistää nuorten re-

silienssiä. Vanhempien tietoisuuden ja koulutuksen vahvistaminen nähtiin aineistossa keskei-

senä välineenä nuorten kehityksen tukemisessa ja verkkokiusaamisen torjunnassa (DePaolis 

2015; Escortell ym. 2023; Chen & Zhu 2023). Sosiaalityön rooliksi esitetään sukupuoleen pe-

rustuvan kiusaamisen torjunta ja tasa-arvon edistäminen yhteisöissä (Millán-Franco 2023, 

197). 

 

5.3 Trauman tunnistaminen ja tunnesäätelytaidot 

 

Aineiston perusteella lapsuuden traumaattiset kokemukset, kuten fyysinen, emotionaalinen 

tai seksuaalinen kaltoinkohtelu, voivat merkittävästi heikentää nuorten tunnesäätelytaitoja. 

Tämä puolestaan lisää heidän riskiään joutua verkkokiusaamisen uhriksi tai osallistua siihen 

tekijänä. (Chen & Zhu 2023, 55.) Traumainformoitu teoria (Sarvela 2023, luku 2) tuo esiin 

käsitteet tiedostaminen, moraalinen turvallisuus ja voimavaralähtöisyys, jotka vahvistavat 

aineistossa esiin nousseita tukikeinoja. 

 

Trauman tunnistaminen ja tunnesäätelytaitojen tukeminen ovat aineiston mukaan tärkeitä 

elementtejä sosiaalityön interventioissa. Näiden taitojen avulla nuoret voivat kohdata sisäiset 

ristiriitansa ja käsitellä trauman vaikutuksia terveemmällä tavalla. (Chen ym. 2024, 359.) Tämä 

liittyy traumainformoidun teorian (Sarvela 2023, luku 2) tiedostamisen käsitteeseen, jossa 

korostetaan itsereflektion tärkeyttä. Sen kautta nuoret voivat oppia tunnistamaan tunteitaan 

ja reaktioitaan traumaattisiin kokemuksiin, mikä edistää heidän toipumistaan ja 

tunnesäätelytaitojen kehittymistä. 

 

Traumainformoidun teorian (Sarvela 2020b, luku 1) näkökulmasta moraalinen turvallisuus on 

keskeinen elementti nuorten toipumisessa. Se perustuu eettiseen ja oikeudenmukaiseen 

kohteluun ja korostaa turvallisen ympäristön tärkeyttä. Tällaisessa ympäristössä nuoret voivat 

käsitellä tunteitaan vapaasti ilman pelkoa tuomituksi tulemisesta. Aineistosta ilmeni, että 

sosiaalityöntekijän perusteellinen perehtyminen asiakkaan tilanteeseen mahdollistaa 

suojaavien toimenpiteiden toteuttamisen. Asiantuntemus kuvastaa sosiaalityön eettistä 

sitoutumista kunnioittavaan ja vastuulliseen kohtaamiseen. (DePaolis 2015, 25–26). Näin 
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toimimalla sosiaalityöntekijä vahvistaa asiakkaan luottamusta ja tukee moraalista 

turvallisuutta, jossa asiakas kokee tulevansa kohdelluksi arvokkaasti ja oikeudenmukaisesti. 

 

Aineistossa esitellään käytännönläheinen YSSI-malli (Youth Suicide Screening and 

Intervention), jonka tavoitteena on nuorten hyvinvoinnin edistäminen. Malli keskittyy nuorten 

itsemurhariskin ja muiden haavoittuvuustekijöiden seulontaan, erityisesti tilanteissa, joissa 

verkkokiusaaminen on osatekijänä. YSSI-malli perustuu varhaisen puuttumisen 

periaatteeseen, jonka mukaan nuorten ongelmiin tulisi reagoida ajoissa ennen 

verkkokiusaamisen aiheuttamien vaikutusten syvenemistä. Tällaisella toiminnalla voidaan 

ehkäistä nuoria ajautumasta vakavampiin kriiseihin, kuten itsetuhoisiin ajatuksiin tai tekoihin. 

Mallissa on neljä keskeistä vaihetta: varoitusmerkkien tunnistaminen, tilanteen arviointi, 

aktiivinen interventio ja jatkotoimenpiteiden suunnittelu. Näiden vaiheiden avulla 

sosiaalityöntekijät voivat tunnistaa riskialttiit nuoret ja tarjota heille sekä emotionaalista 

tukea että välineitä tunnesäätelyn kehittämiseksi. (Kim 2024, 7.) Traumainformoidun teorian 

(Sarvela 2023, luku 2) näkökulmasta YSSI-malli noudattaa voimavaralähtöisyyden periaatetta, 

joka kannustaa nuoria hyödyntämään omia resurssejaan trauman käsittelyssä. Tämä tukee 

heidän kykyään kehittää tunnesäätelytaitojaan. 

 

5.4 Moniammatillinen yhteistyö ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen 

 

Moniammatillinen yhteistyö ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen ovat keskeisiä sosiaalityön 

keinoja, kun pyritään ehkäisemään verkkokiusaamista ja tukemaan sen kohteeksi joutuneita 

nuoria (Chen ym. 2024; Corliss 2023; DePaolis 2015; Millán-Franco 2023). Traumainfor-

moidusta teoriasta (Sarvela 2023, luku 2) käsitteet monialainen yhteistyö, systeemisyys ja toi-

miminen kuvaavat tätä teemaa nostaen esiin tarpeen lähestyä nuorten tukemista holistisella 

ja dynaamisella tavalla, jossa eri toimijat yhdessä luovat turvaverkon, joka kattaa sekä nuoren 

yksilölliset että yhteisön tarpeet. 

 

Useissa aineistoartikkeleissa korostetaan, että sosiaalityöntekijöiden keskeinen tehtävä on 

tehdä yhteistyötä koulun henkilökunnan, terveydenhuollon ammattilaisten, vanhempien ja 

muiden yhteisön jäsenten kanssa, jotta nuorille voidaan tarjota kattavampaa tukea ja resurs-

seja. Yhteistyö mahdollistaa tehokkaampia ja koordinoidumpia interventioita, joissa kaikki 
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osapuolet työskentelevät yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. (esim. Corliss 2023; DePaolis 

2015; Millán-Franco 2023.) Traumainformoidun mallin käsite monialainen yhteistyö viittaa 

juuri siihen, kuinka eri asiantuntijat, kuten sosiaalityöntekijät, psykologit ja koulun henkilö-

kunta, voivat yhdessä tukea nuoria ja heidän perheitään (Sarvela 2020b, luku 1). 

 

Aineistossa korostui, että verkkokiusaamisen nostaminen yhteiskunnalliseksi kysymykseksi 

heijastaa sosiaalityön merkitystä poliittisessa vaikuttamisessa. Sosiaalityöntekijöiden aktiivi-

nen osallistuminen lainsäädännön kehittämiseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun voi aut-

taa luomaan parempia rakenteita tämän ilmiön torjumiseksi. (Millán-Franco 2023, 197.) Trau-

mainformoidun mallin (Sarvela 2023, luku 2) systeemisyyden käsite vahvistaa tätä näkökul-

maa tunnistamalla ja pyrkimällä muuttamaan eriarvoisuutta ylläpitäviä rakenteita, mikä edis-

tää yksilöiden tilanteen lisäksi yhteiskunnallista muutosta.  

 

Sosiaalityöntekijöiden yhteistyö koulujen ja yhteisöjen kanssa on aineiston perusteella ratkai-

sevan tärkeää, jotta voidaan kehittää toimintamalleja, jotka tukevat niin kiusaamisen uhreja 

kuin sivustakatsojiakin (Chen ym. 2024, 360). Verkkokiusaamisen erottaminen verkossa tapah-

tuvasta ”läpän heitosta” on olennaista, jotta siihen voidaan puuttua. Kiusaamisen ennaltaeh-

käisyssä ja käsittelyssä keskeisiä keinoja ovat koulutus ja tietoisuuden lisääminen erityisesti 

niiden ammattilaisten keskuudessa, jotka työskentelevät haavoittuvien ryhmien, kuten huos-

taanotettujen lasten parissa. (Corliss 2023, 273.) Traumainformoidun mallin (Sarvela 2023, 

luku 2) käsite toimiminen tukee tätä lähestymistapaa, sillä se korostaa aktiivista yhteistyötä 

eri toimijoiden välillä nuorten hyvinvoinnin vahvistamiseksi. 
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6  EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS 
 

Hyvän tieteellisen käytännön mukaisesti tutkimuseettisten periaatteiden tunteminen ja nii-

den noudattaminen on olennainen osa tutkimustyötä (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 5.3). Tä-

män tutkielman kaikissa vaiheissa on seurattu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2012) oh-

jeistusta. Tutkimusprosessin eri vaiheet sekä tehdyt päätökset on pyritty esittämään läpinäky-

västi ja tarkasti. Lisäksi menetelmän luotettavuutta on arvioitu avoimesti. Aineiston valinnassa 

on otettu huomioon kaikki saatavilla olevat tutkimusaiheeseen liittyvät keskeiset vertaisarvi-

oidut tutkimukset ja tutkielmassa käytettyihin lähteisiin on viitattu tarkasti hyvän tieteellisen 

käytännön mukaisesti. 

 

Tutkimuksen luotettavuuteen ja toistettavuuteen on hyvän tieteellisen tutkimuksen periaat-

teen mukaisesti kiinnitetty erityistä huomiota koko tutkimusprosessin ajan (Hirsjärvi ym. 

2014, 231–232). Validiteettia on arvioitu sekä sisäisesti että ulkoisesti. Sisäisellä validiteetilla 

tarkoitetaan tutkimuksen suunnittelun ja toteutuksen tarkkuutta, kun taas ulkoinen validi-

teetti viittaa tutkimustulosten yleistettävyyteen (Mäkelä ym. 1996). Olen pyrkinyt noudatta-

maan tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta koskevia periaatteita kaikissa sen vai-

heissa. Tutkimusprosessin olen esittänyt mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja läpinäkyvästi. 

 

Pyrin löytämään hakusanoille mahdollisimman laajan joukon synonyymejä, jotta katsauksen 

kannalta olennaisten tutkimusten poisjäämistä saatiin minimoitua. Valitsin aineiston mahdol-

lisimman tarkasti siten, että alkuperäistutkimusten sisältö vastasi tutkimuskysymystä. Tämän 

pohjalta määrittelin myös aineiston sisäänotto- ja poissulkukriteerit. Sisäänottokriteereinä oli-

vat vertaisarvioidut tutkimukset, jotka olivat saatavilla Tampereen yliopiston tietokannoissa 

ja käsittelivät aihetta sosiaalityön näkökulmasta. En rajannut aineistoa kielen perusteella, jo-

ten relevantit tutkimukset eivät jääneet tämän vuoksi ulkopuolelle. Toisaalta artikkeleiden 

kääntämisessä on saattanut tapahtua virheitä, joita en ole onnistunut huomaamaan. Katsauk-

sessa käytetty aineisto oli ajankohtaista (vuosilta 2015–2024) mikä osaltaan vahvisti katsauk-

sen luotettavuutta (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 7.2). 

 

Narratiivinen kirjallisuuskatsaus on hyödyllinen yleiskuvan muodostamisessa, mutta sen 

avulla ei voida tarkastella yksityiskohtaisia yhteyksiä. Tämä saattaa rajoittaa johtopäätösten 
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käytännön sovellettavuutta erityisesti silloin, kun verkkokiusaamisen kaltaista monitahoista ja 

nopeasti kehittyvää ilmiötä tarkastellaan sosiaalityön näkökulmasta. (Vilkka 2023, luku 1.2.1.) 

Tutkimuksessa käytetty aineisto painottuu viime vuosien julkaisuun, mikä voi antaa yksipuoli-

sen kuvan ilmiön kehityksestä pitkällä aikavälillä. 

 

Teoriaohjaavan lähestymistavan käyttö analyysissä voi johtaa siihen, että ennakkotiedot oh-

jaavat liiallisesti havaintojen tulkintaa, vaikka tavoitteena on huomioida myös aineistolähtöi-

set näkökulmat (Tuomi & Sarajärvi 2018, luku 4.2). Tutkimuksen analyysi eteni aluksi täysin 

aineistolähtöisesti ja traumainformoidun teorian käsitteet liitettiin aineistosta nousseisiin ylä-

kategorioihin vasta analyysin loppuvaiheessa. Näin aineiston omat näkökulmat saivat koros-

tua ja teoria tarjosi myöhemmässä vaiheessa viitekehyksen ydinpiirteiden ymmärtämiselle ja 

systemaattisen tulkinnan tukemiselle. Tämä menetelmä auttoi välttämään liian tiukan ennak-

kokäsityksiin nojaamisen riskin. On kuitenkin mahdollista, että teorian jälkikäteinen käyttö oh-

jasi huomiota erityisesti tiettyihin havaintoihin, jolloin osa aineiston potentiaalisista näkökul-

mista jäi vähemmälle huomiolle. Näin ollen tutkimuksen tuloksia on hyvä tarkastella kriittisesti 

ja suhteuttaa niitä katsauksessa hyödynnettyihin kysymyksiin ja menetelmiin. 

 

Ainoastaan kansainvälisen tutkimusaineiston hyödyntäminen ei näyttäydy tutkimukseni kan-

nalta ongelmallisena. Aineisto ei osoittanut merkittäviä eroja eri maiden sosiaalityön tukimuo-

doissa, joita käytetään verkkokiusaamisen ehkäisemisessä tai siihen puuttumisessa. Tämä viit-

taa siihen, että verkkokiusaamisen ilmenemismuodot sekä siihen liittyvät tukikeinot ovat kes-

kenään verrattavissa eri maiden välillä. Näin ollen voidaan perustellusti ajatella, että kansain-

välisen aineiston havainnot ovat sovellettavissa myös Suomen kontekstiin. 
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7  YHTEENVETO JA JOHTOPÄÄTÖKSET 
 

Tutkimuksen tulokset osoittavat, että sosiaalityön mahdollisuudet auttaa verkkokiusaamisen 

kohteeksi joutuneita nuoria rakentuvat neljään keskeiseen kokonaisuuteen: sosiaalisten 

taitojen kehittämiseen, perhedynamiikan tukemiseen, trauman tunnistamiseen ja 

tunnesäätelytaitojen vahvistamiseen sekä moniammatilliseen yhteistyöhön ja 

yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen (ks. kuvio 3). Traumainformoitu työote korostui tärkeänä 

lähestymistapana syventäen aineistosta nousseiden teemojen käsitteistöä. Kokonaisuus 

vastaa kattavasti tutkimuskysymykseen ”Millaisia mahdollisuuksia sosiaalityöllä on auttaa 

verkkokiusaamista kokeneita nuoria?”.   

 

 

Kuvio 3. Sosiaalityön tukimuodot verkkokiusaamista kokeneille nuorille. 

 

Sosiaalityön mahdollisuudet tukea verkkokiusaamisen kohteeksi joutuneita nuoria rakentuvat 

useille eri tasoille, jotka ulottuvat yksilön henkilökohtaisesta kohtaamisesta aina 

yhteiskunnallisen vaikuttamisen kenttään. Verkkokiusaamisen monimuotoisuus ja sen 

pitkäaikaiset vaikutukset tuovat esiin tarpeen kokonaisvaltaiselle lähestymistavalle (Kowalski 

2012, 228). Traumainformoitu työote osoittautuu erityisen hyödylliseksi, sillä se korostaa 

asiakkaiden kokemusten ymmärtämistä ja turvallisten puitteiden luomista auttamistyölle 

(Sarvela 2023, luku 2). Tämä viitekehys tarjoaa sosiaalityölle konkreettisia työkaluja nuorten 

tukemiseksi, mutta herättää myös kysymyksiä käytäntöjen yhdenmukaisuudesta ja resurssien 

riittävyydestä. 

Moniammatillinen yhteistyö ja 
yhteiskunnallinen vaikuttaminen

- Monialainen yhteistyö

- Toimiminen

- Systeemisyys

Sosiaalisten taitojen kehittäminen

- Luottamuspääoma

- Ihmislähtöisyys

- Psykologinen turvallisuus

- Tunnistaminen

Trauman tunnistaminen ja 
tunnesäätelytaidot

- Tiedostaminen

- Moraalinen turvallisuus

- Voimavaralähtöisyys
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- Kulttuurisensitiivisyys

- Sosiaalinen turvallisuus
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Verkkokiusaamisen ilmiön luonne haastaa sosiaalityön interventiot monella tapaa. Ensinnäkin 

kiusaamisen digitaalinen ympäristö muuttaa perinteisen tuen dynamiikkaa. (Mc Guckin & 

Corcoran 2017, 9.) Sosiaalityön ammattilaisten on hallittava sekä teknologiaan liittyvät 

ulottuvuudet että nuorten tunnekokemusten ymmärtäminen. Tämä edellyttää jatkuvaa 

koulutusta ja valmiutta toimia moniammatillisessa yhteistyössä, mikä vaatii rakenteellisia ja 

resurssilähtöisiä ratkaisuja. (Kowalski 2012, 226–228.) Traumainformoidun mallin 

soveltaminen verkkokiusaamiseen liittyvissä tapauksissa avaa lupaavia mahdollisuuksia 

vahvistaa nuorten resilienssiä ja itsetuntoa, mutta samalla malli voi jäädä teoreettiseksi ilman 

riittävää käytännön tukea. Toimintakulttuurin muutos, jossa kaikki osapuolet integroivat 

traumatietoisen ajattelun osaksi työskentelyään, vaatii pitkäjänteistä sitoutumista (Sarvela 

2020, luku 1). 

 

Keskeinen pohdinnan aihe on sosiaalityön valmius tarttua verkkokiusaamisen rakenteellisiin 

ulottuvuuksiin. Vaikka yksilöiden ja perheiden tukeminen on keskeistä, ilmiön ennaltaehkäisy 

edellyttää yhteiskunnallista ja poliittista vaikuttamista. (Mc Guckin & Corcoran 2017, 4.) Tämä 

asettaa sosiaalityölle tehtävän toimia sillanrakentajana, joka yhdistää käytännön tuen ja 

yhteiskunnallisen muutoksen edistämisen (Kowalski 2012, 228). Haasteita lisää kuitenkin 

yhteiskunnallisten asenteiden ja ymmärryksen puute (Kallio ym. 2013). Jos verkkokiusaamista 

pidetään vähemmän vakavana ongelmana kuin perinteistä kiusaamista, se voi heikentää 

ehkäisevään työhön osoitettuja resursseja. Riittävätkö sosiaalityön keinot puuttumaan 

verkkokiusaamisen perimmäisiin syihin vai rajoittuuko sen toiminta ilmiön seurausten 

hallintaan? 

 

Sosiaalityön resurssien riittävyydestä on jatkuvaa keskustelua. Sosiaalityöntekijöiden 

työmäärä on usein suuri ja heidän on hallittava runsas asiakasmäärä sekä keinoja monenlaisiin 

haasteisiin. Kiusaamisen vaikutusten käsittely vaatii usein aikaa ja asiantuntemusta. Kuitenkin 

resurssien puute voi tarkoittaa sitä, että sosiaalityöntekijöillä ei ole mahdollisuutta tarjota 

riittävän pitkäkestoista ja intensiivistä tukea. Ongelmien käsittely saattaa jäädä 

pintapuoliseksi, kun työntekijöiden on kiireessä keskityttävä akuuteimpiin ongelmiin. On 

huolestuttavaa, että hyvinvointialueiden rajalliset resurssit eivät todennäköisesti riitä 

vastaamaan asiakkaiden monenlaisiin tarpeisiin. Mikäli säästöjen vuoksi lopetetaan 



 

 

35 

ostopalveluiden hankinta yksityisiltä, asiakaspalvelun laatu heikkenee väistämättä. Tämä ei 

ole kenenkään etu ja heikentää osaltaan suomalaista hyvinvointiyhteiskuntaa. (Talentia 2024.) 

 

Johtopäätöksenä voidaan todeta, että sosiaalityöllä on merkittävä rooli verkkokiusaamisen 

uhrien tukemisessa, mutta sen vaikutuksen tehokkuus riippuu olennaisesti ammattilaisten 

riittävistä resursseista, jatkuvasta koulutuksesta ja tiiviistä moniammatillisesta yhteistyöstä. 

Traumainformoitu lähestymistapa avaa arvokkaita mahdollisuuksia nuorten kokemusten 

syvälliseen ymmärtämiseen ja kohtaamiseen, mutta sen onnistunut toteuttaminen edellyttää 

vahvaa rakenteellista ja strategista tukea. Sosiaalityön suurena haasteena on yhdistää 

yksilöiden tarpeisiin vastaaminen ja yhteisötason tukitoimet siten, että samalla edistetään 

laajempia yhteiskunnallisia muutoksia verkkokiusaamisen ennaltaehkäisemiseksi ja 

vähentämiseksi. Seuraavaksi pohdin käytännön soveltamiskeinoja, joita työskentelyssä 

voidaan hyödyntää. 

 

Sosiaalityössä voidaan soveltaa hyvin erilaisia tukimuotoja verkkokiusattujen auttamiseksi. 

Tunnepäiväkirjan käyttö tunteiden käsittelyssä on yksi esimerkki menetelmistä, jotka liittyvät 

tunnesäätelyn tukemiseen. Päiväkirjan avulla nuori voi tunnistaa ja jäsentää tunteitaan sekä 

reflektoida niitä turvallisessa ympäristössä. Prosessi tukee nuoren tunnetietoisuutta ja 

resilienssiä auttaen hallitsemaan ahdistuksen ja surun tunteita. Sosiaalityöntekijän tuki 

tunnepäiväkirjan tarkastelussa ja käsittelyssä viikoittain vahvistaa moraalista ja psykologista 

turvallisuutta. 

 

Yhteisöllisyyden ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen puolestaan voi toteutua esimerkiksi 

vertaistukiryhmien kautta. Vertaistukiryhmät tarjoavat nuorille väylän jakaa kokemuksiaan, 

tunteitaan ja selviytymiskeinojaan samankaltaisia kokemuksia kokeneiden kanssa. 

Sosiaalityöntekijän ohjaama vertaistukiryhmä voi edistää luottamusta ja empatian kokemista 

sekä auttaa vähentämään yksinäisyyden kokemuksia ja tukea sosiaalisten taitojen kehitystä. 

Parhaassa tapauksessa tämä vahvistaa nuoren sosiaalista turvallisuudentunnetta ja 

psykologista turvallisuutta. 

 

Luovat terapiamuodot, kuten taideterapia ja kirjoittaminen voisivat myös olla toimivia 

menetelmiä tunteiden käsittelyssä. Taideterapia tarjoaa nuorelle mahdollisuuden käsitellä 
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kiusaamiseen liittyviä tunteita visuaalisin keinoin. Menetelmä tukee voimavaralähtöisyyttä ja 

voi tarjota nuorelle uusia tapoja hallita vaikeita tunteita, auttaen samalla tunnesäätelyssä. 

 

Kouluyhteisön empatiakoulutus saattaisi auttaa vähentämään kiusaamiskäyttäytymistä ja 

lisätä yhteisöllistä tukea. Kouluille voitaisiin järjestää työpajoja, joissa harjoitellaan 

empatiataitoja esimerkiksi roolipelien ja keskustelujen avulla. Tavoitteena olisi 

myötätuntoisemman ja turvallisemman ilmapiirin luominen, mikä ehkäisee kiusaamista. Näin 

voitaisiin vahvistaa monialaista yhteistyötä ja edistää koulun psykologista turvallisuutta, jotta 

kenenkään ei tarvitsisi pelätä joutuvansa kiusaamisen kohteeksi. 

 

Digitaalisten turvataitojen opetuksen tärkeys korostuu nyky-yhteiskunnassa. 

Sosiaalityöntekijä voi suositella nuorille verkkokurssia, jossa käydään läpi muun muassa 

yksityisyysasioita, kiusaamistilanteiden raportointia ja turvallisuusohjeita sosiaalisessa 

mediassa. Digitaalisten turvataitojen hallinta voi lisätä nuoren turvallisuudentunnetta ja 

parantaa kykyä käsitellä haitallisia tilanteita verkossa. Näin voitaisiin kehittää nuoren 

toimijuutta ja itseluottamusta ja vahvistaa vastuullista verkkokäyttäytymistä. 

 

Verkkokiusaamisen uhrien tukemisen parantamiseksi tarvitaan lisää tutkimusta sosiaalityön 

kontekstissa (Kowalski 2012, 224). Traumainformoidun työotteen tehokkuuden empiirinen 

tutkimus voisi tarjota arvokasta tietoa siitä, miten tämä lähestymistapa tukee 

verkkokiusaamisesta kärsiviä nuoria.  Sen vaikutuksia nuorten psykososiaaliseen hyvinvointiin 

olisi hyödyllistä tutkia konkreettisesti, jotta ymmärrettäisiin paremmin traumatyön 

soveltuvuus uhrien tukemisessa.  

 

Myös kulttuurienväliset erot verkkokiusaamisen kokemuksissa ja tukitoimissa ovat 

mielenkiintoinen tutkimusaihe, sillä verkkokiusaaminen voi näyttäytyä erityyppisesti eri 

maiden välillä. Verkkokiusaamisen ymmärtämiseen ja hallintaan vaikuttavat kulttuuriset 

tekijät, kuten paikalliset normit, perinteet ja digitaaliset käyttäytymismallit. 

Kulttuurienvälinen tutkimus voisi auttaa tunnistamaan kulttuureille tyypilliset piirteet, jotka 

joko lisäävät tai vähentävät verkkokiusaamisen esiintymistä, ja tukea eri maiden sosiaalityön 

käytäntöjen kehittämistä. 
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