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Tutkielma analysoi suomalaisten kypsien pk-yritysten rahoitusmahdollisuuksia ja
selvittdd, miten eri tekijat vaikuttavat pankkien lainapddtoksiin sekd miten yritykset
voivat parantaa mahdollisuuksiaan pankkirahoitukseen. Tutkimuksen tavoitteena on
syventdd ymmaérrystd pankkien ja yritysten vélisen suhteen merkityksestd seké tuoda esiin
uusia ndkokulmia yritysten pankkirahoitusprosesseihin. Tutkielma nojaa aikaisempaan
kirjallisuuteen seké teoriaan, kuten Relationship Banking -teoriaan ja epdsymmetrisen
informaation teoriaan, ja tiydentdi sitd laadullisella analyysilla. Aineisto koostuu kolmen
yritysrahoituksen asiantuntijan teemahaastatteluista, jotka tarjoavat syvéllisid
nidkemyksid pankkien paatoksentekokriteereista.

Tutkimuksen keskeiset tulokset osoittavat, ettd pitkdaikainen pankkisuhde on merkittava
tekijd rahoituksen saatavuuden parantamisessa. Pankit arvostavat asiakkaita, joiden
toiminta on taloudellisesti vakaata ja joiden kanssa ne ovat rakentaneet vahvan
luottamussuhteen. Lisdksi pehmedlld tiedolla, kuten johdon osaamisella ja
litketoimintastrategian uskottavuudella, on merkittivé rooli lainapaitoksissd erityisesti
silloin, kun taloudelliset tunnusluvut eivdt yksin riitd vakuuttamaan pankkia. Yllattavana
havaintona tutkimus toi esiin digitalisaation mahdollisuudet: teknologia voi nopeuttaa
lainaprosesseja, tehdd niistd ldpindkyvimpid ja vdhentdd epdsymmetrisen informaation
vaikutusta erityisesti uusien asiakkaiden kohdalla. Myos paikallisten pankkien joustavuus
ja asiakasldhtdisyys korostuivat tirkeind tekijoind, jotka voivat tarjota pk-yrityksille
kilpailuetua rahoituksen hankkimisessa.

Johtopddtoksind tutkimus suosittaa, ettd pk-yritykset panostavat pitkdaikaisiin
pankkisuhteisiin, strategiseen viestintddn ja liiketoimintatavoitteidensa selkedén
esittdmiseen. Liséksi yritysten tulisi hyodyntdd digitalisaation mahdollisuuksia
vahvistaakseen omaa kilpailuasemaansa rahoitusmarkkinoilla. Pankit puolestaan voivat
hy6dyntia tutkimuksen 16ydoksié tehostaakseen pdéatoksentekoprosessejaan yhdistdmalla
teknologisia ratkaisuja ja henkilokohtaista asiakaspalvelua. Tulokset korostavat pk-
yritysten rahoituksen saatavuuden merkitystd Suomen taloudelle ja tarjoavat l&htokohtia
sekd yritysten ettd pankkien toiminnan kehittimiseksi kilpailukykyisemmaksi.
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Ilmoitukseni mukaan olen kdyttinyt opinndytteesséni tutkielmaprosessin aikana
seuraavia tekodlysovelluksia:

Tekodlysovellusten nimet ja versiot: Microsoft Teams, ChatGPT

Kayttotarkoitus: Olen kayttdnyt Microsoft Teams -sovelluksen litterointitydkalua
tutkielman haastatteluiden litterointiin. Litteroinnin tulokset olen tarkastanut
vertaamalla alkuperdiseen haastatteluun.

ChatGPT -sovellusta olen kiyttanyt tekstin kieliasun tarkistamiseen sekéd aiheen
ideointiin.

Osiot, joissa tekodlyd on kéytetty: Litterointitydkalua on kéytetty haastattelujen
litteroinnin yhteydessa.

ChatGPT -sovellusta on kdytetty tutkielmaprosessin alussa, kun tutkielman aihetta on
ideoita. Kieliasun tarkistamiseen tekodlyé on kaytetty ldpi tutkielmaprosessin, kun olen

halunnut tarkistaa lauseiden kieliasua.

Olen tietoinen siitd, ettd olen tdysin vastuussa koko opinndytteeni sisdllostd, mukaan
lukien osat, joissa on hyddynnetty tekodlyd, ja hyviksyn vastuun mahdollisista eettisten

ohjeiden rikkomuksista.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkielman tausta

Pienet ja keskisuuret yritykset, eli pk-yritykset, ovat keskeisessd roolissa Suomen
taloudessa, silld ne kattavat suurimman osan yrityskannasta ja tyollistdvit merkittavin
osan tyovoimasta(Tilastokeskus, 2023). Euroopan unionin alueella jopa yhdeksén yritysti
kymmenestd on pk-yrityksid, ja niitd voidaankin pitdd talouden selkdrankana.
Tutkimukset osoittavat, ettd Euroopan unionin sisélld yli 88 miljoonaa ihmistd
tyoskentelee pk-yrityksissd. Lisdksi pk-yrityksilli on térked rooli taloudellisen
kilpailukyvyn edistaimisessd, mikd puolestaan tukee talouskasvua. (European Comission,
2020). Néiden yritysten kyky hankkia rahoitusta, erityisesti pankkilainoja, on keskeisessd
asemassa niiden toiminnan kehittdmisessd ja laajentamisessa (Berger & Udell, 1998).
Pankkilainat ovat edelleen yksi pk-yritysten tdrkeimmisté ulkoisen rahoituksen léhteisti,
vaikka rahoitusmarkkinoilla on tapahtunut muutoksia, kuten vaihtoehtoisten
rahoitusmuotojen ja digitalisaation kasvu (EY, 2022). Tdmdn vuoksi on olennaista
ymmértdd, mitkd tekijat vaikuttavat pk-yritysten pankkilainan saantiin ja milld

mekanismeilla ndma tekijét toimivat.

Pk-yritysten pankkirahoituksen hankintaan vaikuttavat monet tekijét, joihin kuuluvat
esimerkiksi yrityksen taloudellinen tilanne, litketoiminnan kannattavuus, vakuudet, johto
ja omistajat sekd yleinen makrotaloudellinen tilanne (Berger & Udell, 1998). Pankit
arvioivat lainanhakijoiden maksukykyd ja riskid eri mittareiden, kuten taseen ja
tuloslaskelman tunnuslukujen perusteella (Altman & Sabato, 2007). Naiden lisdksi
pankkien luotonantokdytdnnét, asiakkaan ja pankin vélinen suhde sekd jopa yrittdjén
henkilShistoria voivat vaikuttaa padtoksentekoon (OECD, 2024). Ymmirtdmalld ndiden
tekijoiden vaikutusmekanismit voidaan kehittdd keinoja, joilla pk-yritykset voivat
parantaa mahdollisuuksiaan saada rahoitusta ja ndin tukea niiden kestdvdd kasvua ja

kehitysta.



Tutkielman aihe on ajankohtainen, koska pk-yritykset ovat erityisen herkkid
taloudellisille suhdanteille ja niiden rahoituksen saatavuus voi muuttua nopeasti talouden
tilanteen mukaan (OECD, 2024). Taloudellisessa laskusuhdanteessa pankit saattavat
kiristdd lainaehtojaan, miké tekee pk-yrityksille vaikeammaksi saada tarvitsemiaan varoja
toiminnan ylldpitimiseen ja kasvattamiseen. Toisaalta talouden nousukaudella
rahoituksen saatavuus voi helpottua, mutta yrityksen taloudellinen tilanne tai toimiala

voivat edelleen asettaa haasteita.

Aiheen tutkiminen on merkityksellisti my0s laajemmasta ndkokulmasta, silld pk-
yritysten rahoituksen saatavuus heijastuu koko kansantalouteen (Roiha, Halme, Kettinen
& Salminen, 2021). Jos pk-yritysten rahoitusmahdollisuudet ovat heikot, se voi rajoittaa
yritysten kasvua ja innovaatioita, mikd puolestaan vdhentdd tyOpaikkoja ja hidastaa
talouden kehittymistd (Berger & Udell, 1998). Aiheesta 16ytyy aiempaa tutkimusta, mutta
suomalaisessa ympdristossd se on jadnyt vdhdiseksi. Tdmédn vuoksi tutkimus, joka
valottaa pk-yritysten rahoituksen hankintaan vaikuttavia tekijoité ja niiden vaikutuksia,
voi tarjota arvokasta tietoa niin yrityksille kuin rahoitusalan toimijoille ja

padtoksentekijoille.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet seka tutkimuskysymys

Témi tutkimus yhdistdd aikaisempaan kirjallisuuteen pohjautuvan taustateorian ja
abduktiivisen piittelyn laadullisiin puolistrukturoituihin teemahaastatteluihin, luoden
kokonaiskuvan pankkien ndakemyksistd kypsien pk-yritysten lainanhankintaan liittyvistad
kokemuksista. Tavoitteena on selvittdd, miten suomalaiset pk-yritykset voivat pankin
ndkokulmasta parantaa lainansaannin mahdollisuuksiaan syventymaélld niihin erityisiin
tekijoihin, jotka pankit huomioivat pk-yritysten lainapdétoksié tehdessién. Tarkoituksena
on ymmartid, nojautuuko pédatoksenteko yksinomaan tilinpaétdstietoihin vai otetaanko
arvioinnissa huomioon myds muita tekijoitd, kuten yrityksen toimiala, johdon osaaminen
tai pankin ja yrityksen vilinen suhde. Lisédksi tutkimus selvittdd, miten pankit kokevat
kyseisten tekijoiden vaikuttavuuden ja miten ndméd kokemukset voivat muokata

rahoituspdétoksid. Nakokulmana on tunnistaa ne tekijdt, jotka joko vahvistavat tai



heikentdvét pk-yritysten mahdollisuuksia saada rahoitusta seké selvittdd, miten ndiden
tekijoiden vaikutuksia voisi hallita tai lieventdd. Empiiristd tietoa kerdtdén kolmelta eri

henkilolti, jotka vastaavat yritysrahoituksesta erilaisissa ei-liikepankeissa.

Vaikka tiettyjé taloudellisia mittareita, kuten omavaraisuusastetta tai kassavirtaa, pidetdin
yleisesti keskeisind rahoituksen saannin kannalta (Dietsch & Petey, 2002), téssd
tutkimuksessa ei keskitytd yksittdisten taloudellisten tunnuslukujen analysointiin. Sen
sijaan tavoitteena on tarkastella pankkien kokemuksia siitd, mitkd tekijat rahoituksen
saannissa koetaan keskeisimmiksi taloudellisten lukujen liséksi. Tallainen 1dhestymistapa
mahdollistaa syvéllisemmadn kokonaiskuvan siitd, miten subjektiiviset arviot ja

kokemukset vaikuttavat lainan hankintaan ja sen ehtoihin.

Tutkimus rajataan koskemaan kypsédssd vaiheessa olevia pk-yrityksid, jotka ovat
toimineet vdhintddn 10 vuotta ja vakiinnuttaneet asemansa markkinoilla. Kypsien pk-
yritysten erityispiirteisiin kuuluu vakaa liiketoiminta ja usein riittdvét vakuudet (Miller &
Friesen, 1984), mutta ne voivat kohdata myds muunlaisia haasteita, kuten liiketoiminnan
kehitykseen liittyvid riskejd tai sukupolvenvaihdoksen tuomia tarpeita. Rajauksen
ansiosta tutkimus voi keskittyd tarkemmin juuri ndiden yritysten kohtaamiin haasteisiin
ja pankkien niistd muodostamiin ndkemyksiin, tuottaen siten kohdennettuja ja hyodyllisid

tuloksia yrityksille ja rahoituslaitoksille, jotka toimivat kypsien pk-yritysten parissa.

Tutkielman paatutkimuskysymys:

Miten suomalaiset pankit hyodyntivit pehmedd tietoa kypsien pk-yritysten

lainapddtoksissd, ja millaisia vaikutuksia tdlld on yritysten rahoitusmahdollisuuksiin?

YRITYSRAHOITUS

~—

PK-YRITYSTEN RAHOITUS
\

VAIKUTUSTEKIJOIHIN SYVENTYMINEN, PANKIN NAKOKULMA

Kuvio 1 Tutkimuksen tavoitteet



1.3 Keskeiset kisitteet

Téssd alaluvussa kerrotaan tutkielman kannalta keskeisimmait késitteet. Kiasitteet kiyddan
titvistetysti kappaleissa ldpi ja niitd tullaan my6hemmin tutkielmassa kasitteleméaan myos

teorian osalta.
Yritysrahoitus

Yritysrahoitus viittaa yrityksen ulkopuolisiin rahoitusldhteisiin, joilla yritykset voivat
hankkia tarvittavia varoja toiminnan ylldpitdmiseen, kasvuun tai investointeihin (Beck,
Demirgiic-Kunt & Maksimovic, 2005), joista tdssd tutkielmassa tarkastellaan
pankkirahoitusta. Pankkilainat ovat perinteisesti olleet pk-yrityksille keskeinen
rahoitusmuoto, silld ne tarjoavat yrityksille helposti pddomaa vastineeksi sovituista
korko- ja takaisinmaksuvelvoitteista sekd ovat keino tuloksen optimoinnissa (Berger &
Udell, 1998). Yritysrahoituksen ehtoja méadrittdvit pankit arvioivat lainanhakijoita usein
taloudellisten tunnuslukujen perusteella, mutta myos esimerkiksi pitkd asiakassuhde ja
yrityksen johtamistaitojen kaltaiset tekijat voivat vaikuttaa lainapdatokseen (Bartoli,

Ferri, Murro & Rotondi, 2013).
Pl-yritys

Tutkielman rajauksen kannalta keskeisimpédnd késitteend on pienet ja keskisuuret
yritykset — pk-yritykset. Pk-yritykset maéritelldan EU-standardin mukaisesti yrityksiksi,
joidenka henkildstomadrd on vihemméin kuin 250 tyontekijai ja jonka vuosiliikevaihto
on enintddn 50 miljoonaa euroa seki taseen loppusumma enintdén 43 miljoonaa euroa

vuositasolla (Euroopan unioni, 2015).
Tilinpddtostiedot

Tilinpadtostiedot kasittdvét yrityksen taloudellisen raportoinnin keskeiset osat, kuten
taseen, tuloslaskelman ja kassavirran, jotka tarjoavat pankille arvokasta tietoa yrityksen
maksukyvystd, kannattavuudesta ja vakavaraisuudesta. Tilinpddtostiedot ovat keskeisid
pankkien riskinarvioinnissa ja lainapdétoksissa, silld ne auttavat pankkeja arvioimaan pk-

yritysten luottokelpoisuutta ja taloudellista vakautta (Berger & Udell, 2006).



Pehmed tieto (soft data)

Pehmed tieto viittaa ei-taloudellisiin tekijoihin, kuten yrityksen johtamistaitoihin,
likketoimintastrategiaan ja pankin asiakassuhteisiin, joita pankit voivat kayttdd
arvioidessaan pk-yrityksen lainakelpoisuutta. Néitéd tekijoitd pidetddn erityisen tirkeind,
kun tilinpédétostiedot ovat riittiméattdmia tai ristiriitaisia, silld ne auttavat vihentimééin
informaation epdsymmetriaa ja lisddvét pankin luottamusta lainanhakijaan (Elyasiani &
Goldberg, 2004). Pehmeédn tiedon kidyttd antaa pankille mahdollisuuden arvioida
yrityksen potentiaalia tarkemmin, erityisesti tapauksissa, joissa yritys ja pankki ovat

pitkdaikaisia yhteistyokumppaneita.
Ei-Liikepankki

Liikepankki on talletuspankkien toiminnasta annetussa laissa tarkoitettua toimintaa
harjoittava osakeyhtid, jonka tavoitteena on tuottaa voittoa omistajilleen normaalin
osakeyhtion tavoin (Liikepankkilaki 1269/1990). Tutkielman kannalta keskeisempid
pankkimuotoja ovat ei-liikepankit, jollaisia Suomessa on esimerkiksi tietyt osuus- sekd
sddastopankit. Osuuspankkien ja sddstopankkien tavoitteena on maksimoida kuluttajien
ylijddmai eikd voiton maksimointi. Osuuspankkien kohdalla timéa perustuu siihen, etti
niiden hallinto on asiakkaiden késissd, kun taas sddstopankkien toiminnan ldhtokohtana
on paikallisten asiakkaiden etu (Ferri, Kalmi & Kerola, 2014). Tutkielmassa kiytetdan

my0s termié paikallinen pankki.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus koostuu viidestd padluvusta. Ensimmadisessa luvussa tarkastellaan tutkimuksen
aihealuetta, asetettuja tavoitteita ja tutkimuskysymystd. Liséksi luvussa kdydddn ldpi

keskeiset késitteet ja esitelldén tutkielman rakenne. Johdantoa seuraa teorialuku.

Toinen luku keskittyy aihetta késittelevddn teoriaan. Siind esitellddn aiempi tutkimus ja
teoria, jotka liittyvit tutkimusongelmaan. Luvun tavoitteena on avata, miten pk-yritysten
rahoittamista on aiemmin késitelty pankkien ndkokulmasta, ja tuoda esiin pankkien

kokemuksia vertailevien tutkimusten avulla. Kirjallisuuden avulla kisitellddn myos



kolmea teoriaa, jotka ndhddan pankkien rahoituspéddtoksien perustana. Liséksi luvussa
nostetaan kirjallisuuden avulla esille tekijoitd, jotka eivét yleensd ole keskidssd aiheen

tarkastelussa.

Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimuksen metodologia. Tdssd luvussa kdyddédn lapi
tutkimusmenetelmi, tutkimuksen laadun ja luotettavuuden arviointi  sekd

tutkimusprosessin kulku ja aineiston kerddminen, kisittely ja analysointi.

Neljas luku sisdltdd tutkimusaineiston ja -tulosten analyysin. Luvussa tarkastellaan
aineiston avulla esiin nousseita ndkemyksid pk-yritysten rahoituksesta ja pankkien

huomioimista tekijoistd lainanmyontoprosessissa.

Viides ja viimeinen luku yhdistii aineiston analyysin ja aikaisemman kirjallisuuden sekd
vastaa tutkimuskysymykseen. Luvussa pohditaan myos jatkotutkimusmahdollisuuksia.

Luvun ja ldhdeluettelon jélkeen liitteend on aineistonkeruussa kiytetty haastattelurunko.



2 PK-YRITYSTEN PANKKIRAHOITUKSEN KESKEISET
TEORIAT JA VAIKUTUSTEKIJAT

Pk-yritysten rahoituksen hankinta on monitahoinen ja laajalti tutkittu aihe, joka tarjoaa
ndkokulmia niin pankkisuhteiden kuin organisaatiorakenteen ja taloudellisten
tunnuslukujen merkityksestd. Erityisesti pankkilainojen hankkiminen on pk-yrityksille
usein elintdrkedd, mutta samalla monimutkaista, silld sithen vaikuttavat niin pankin omat
rakenteelliset piirteet kuin kilpailuympéristo ja yrityksen seké pankin vélinen suhde (ks.
Erdogan, 2018). Téssd teoriaosiossa tarkastellaan pk-yritysten pankkirahoitukseen

liittyvid tekijoitd ja aiemman tutkimuksen havaintoja eri osa-alueilla.

2.1 Pankkisuhteiden vaikutus pk-yritysten lainaehtoihin

Tutkimukset osoittavat, ettd pankin ja pk-yrityksen vilinen suhde on merkittdva
rahoitusehtoihin vaikuttava tekijd. Weinstein ja Yafeh (1998) havainnoivat, ettd ldheinen
pankkisuhde voi toisaalta parantaa pk-yrityksen lainansaantimahdollisuuksia, mutta
samalla johtaa korkeampiin korkoihin ja kustannuksiin yritykselle. Timi saattaa johtua
informaation epdsymmetriasta, jossa pankilla on syvempi tuntemus yrityksen
taloudellisesta tilanteesta kuin muilla markkinaosapuolilla, mikd antaa pankille
hinnoitteluvoimaa suhteessa asiakkaaseen. Tédmi tilanne kuvastaa rahoitussuhteen
“kaksiterdisyyttd” — vaikka ldheinen pankkisuhde voi helpottaa rahoituksen saamista, se

ei aina takaa edullisimpia lainaehtoja.

Verrattaessa pk-yritysten ja pankkien vélisen suhteen vaikutusta lainaehtoihin, on
huomionarvoista, ettd pk-yritykset saattavat joutua maksamaan enemmén juuri sen
vuoksi, ettd pankki tuntee yrityksen taloudellisen tilanteen hyvin (Berger & Udell, 1995).
Pk-yrityksilld ei télldin ole samaa kilpailuetua rahoituksen ehdoissa kuin suuremmilla
yrityksill4, joilla on usein useampia rahoitusvaihtoehtoja. Niin ollen voidaan todeta, etti

pankkisuhteet eivdt yksiselitteisesti paranna pk-yritysten rahoituksen saannin



kustannustehokkuutta, vaan ne ovat riippuvaisia pankin ja yrityksen vélisestd

neuvotteluvoimasta.

Canales ja Nanda (2012) ovat tutkineet pankkien organisaatiorakenteen ja
hajautuneisuuden vaikutusta pk-yritysten lainansaantiin. Heidén tutkimuksensa osoittaa,
ettd hajautetut pankit, joissa paikallisilla johtajilla on enemmaén paitdsvaltaa, myontavét
useammin lainaa pk-yrityksille ja my0s suurempia lainoja verrattuna keskitetysti
johdettuihin pankkeihin. Tdémaé voi johtua siité, ettd paikalliset johtajat tuntevat paremmin
yritysten tarpeet ja markkinaympériston. Hajautetut pankit saattavat myds mukauttaa

lainaehtoja markkinatilanteen mukaan, miké tarjoaa joustavuutta pk-yrityksille.

Toisaalta keskitetyt pankit, joilla ei ole yhtd vahvaa paikallista tuntemusta, rajoittavat
usein pk-yrityksille tarjottavaa rahoitusta, mikéli markkinoilla on suuria kilpailullisia tai
taloudellisia riskejd (Canales & Nanda, 2012). Tdmé vahvistaa késitystd siitd, ettd
pankkien hajautuneisuus voi olla merkittidva etu pk-yrityksille rahoituksen joustavuuden
ja saatavuuden ndkOkulmasta, vaikka organisaatiorakenteen vaikutukset vaihtelevat

markkinatilanteen mukaan.

Pk-yritysten lainansaanti on erityisen herkkd myds taloudellisille kriiseille. On huomattu,
ettd ei-litkepankit osoittautuivat vakauttavaksi rahoitusléhteeksi erityisesti taloudellisten
kriisien aikana, kuten vuoden 2008 finanssikriisissd. Esimerkiksi sdésto- ja osuuspankit,
joiden ensisijaisena tavoitteena ei ole voiton maksimointi vaan jdsenten hyoty, tarjosivat
pk-yrityksille rahoitusta kriisitilanteissa, jolloin monet liikepankit véhensivit
lainanantoaan. (McKillop, French, Quinn, Sobiech & Wilson, 2020). Kriisitilanteissa
monien pk-yritysten mahdollisuudet saada rahoitusta heikkenevit, koska perinteiset
pankit kiristidvit rahoituksen ehtoja tai vetdytyvéit markkinoilta. Tamé vahvistaa ei-
litkepankkien merkitysté pk-yritysten rahoituksen turvaajina vaikeina aikoina. Toisaalta
on huomattava, etti ei-litkkepankkien mahdollisuudet rahoituksen tarjoamiseen voivat olla
rajoitetummat suotuisissa taloustilanteissa, koska niiden fokus on vakaudessa, ei
kasvussa. Tdma viittaa sithen, ettd kyseiset pankit sdilyttdvdat yleensd

konservatiivisemman ldhestymistavan kasvuun, mikd sopii erityisesti vaikeisiin



taloustilanteisiin, mutta ei vélttdméttd tdysin vastaa pk-yritysten rahoitustarpeita
kasvuvaiheessa. Téllainen vakauteen painottuva strategia voi johtaa siihen, ettd ei-
litkepankkien rooli pk-yritysten rahoituksessa voi olla rajallisempi verrattuna
litkepankkeihin, jotka tdhtddvdt aggressiivisempaan kasvuun myds suotuisassa
taloustilanteessa. (Lu & Swisher, 2020). Tami siis korostaa my0skin pankkimuodon

vaikutusta suhteessa rahoituksen tarjontaan.

2.2 Pankkien markkinavoima ja Kilpailuympariston merkitys

Coccoresen ja Santuccin (2020) tutkimuksessa todetaan, ettd pankin markkina-asemalla
on suuri vaikutus pk-yritysten rahoituksen saatavuuteen. Paikallisesti toimivat pienet
pankit pystyvdt mukautumaan pk-yritysten tarpeisiin joustavammin kuin suuret pankit,
joiden toiminta on usein keskitetympdd ja muodollisempaa. Suurten pankkien
markkinavoima pk-yritysten rahoituksessa voi olla rajallisempi juuri timén jiykkyyden
vuoksi. Pk-yritysten ndkokulmasta paikallisten pankkien joustava lainananto voi tarjota
heille huomattavia etuja, erityisesti paikallisilla markkinoilla, joissa suurten pankkien
tarjoamat rahoitusehdot eivit valttaméttd vastaa pienyritysten tarpeita. Tdma korostaa pk-
yritysten ja paikallisten pankkien vilisen yhteistyon merkitystd, erityisesti kasvun

vaiheessa oleville yrityksille, jotka tarvitsevat joustavuutta rahoituksen ehdoissa.

Haselmann ja Wachtel (2010) osoittivat, ettd pankkien paédtoksentekokriteerit vaihtelevat
oikeudellisen ympdriston mukaan. Vakaassa oikeudellisessa ympéristossd, kuten
Suomessa, pk-yritykset voivat saada rahoitusta suotuisammilla ehdoilla, kun taas
epdvakaassa ympéristossd rahoituksen ehdot voivat olla tiukemmat ja keskittyd
suurempiin yrityksiin. Tdma havainto korostaa, kuinka merkittdvd rooli vakaalla

oikeusjirjestelmilld on pk-yritysten rahoituksen saatavuuden ja ehtojen kannalta.
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2.3 Pk-yritysten arviointikriteerit rahoituspaitoksissi

Pehmed tieto on yksi keskeisistd tekijoistd, joka erottelee pk-yritysten rahoituskdyténtdja.
Elyasiani ja Goldberg (2004) painottavat, ettd suhteisiin perustuva lainananto
(relationship lending) antaa pankeille mahdollisuuden kayttdd pehmedd tietoa
arvioidessaan pk-yrityksid. Tédmi siséltid mm. yrityksen johdon tuntemisen ja
asiakassuhteen keston. Suhteisiin perustuvan lainanannon avulla pankit pystyvét
arvioimaan lainanhakijoita tarkemmin tilanteissa, joissa perinteiset taloudelliset mittarit
eivdt anna riittdvad kuvaa yrityksen luottokelpoisuudesta. Pehmeédn tiedon kéytdssd on
kuitenkin haasteensa, silli se vaatii tiivisti asiakassuhdetta, joka ei ole aina mahdollista
suurten pankkien keskitetyissé rakenteissa. Pienten, paikallisesti toimivilla pankeilla on
paremmat edellytykset hyodyntdd pehmeda tietoa, miké saattaa antaa niille kilpailuetua
pk-yritysten rahoituksessa. Pehmeédn tiedon avulla pankit voivat paremmin arvioida
yritysten vakautta ja johdon kykyjd, mikd puolestaan lisdd pk-yritysten

rahoitusmahdollisuuksia ja joustavampia lainaehtoja. (Elyasiani & Goldberg, 2004).

Erdogan (2018) puolestaan painottaa, ettd pk-yritysten rahoituksessa kiinnitetddn erityista
huomiota taloudellisiin tunnuslukuihin, kuten omavaraisuusasteeseen ja kassavirtaan.
Bartoli ym. (2013) kuitenkin huomauttavat, ettd pelkkéd taloudellisten tunnuslukujen
arviointi ei riitd kaikissa tapauksissa, vaan my0s pehmedi tietoa, kuten johdon taidot ja
strategiat, on tarpeen ottaa huomioon. Téma heréttdd kysymyksen, onko perinteisten
tilinpddtostietojen vakaus riittdvd tekijd rahoituksen saatavuuden takaamiseksi, vai

tulisiko myds pankkien ottaa laajemmin huomioon pehmeit tekijét.

2.4 Teoriat pankkien rahoituspaitoksien takana

Seuraavat alaluvut késittelevit tutkimuksen kannalta kolmea oleellista teoriaa, joita
voidaan kayttdd selittimiddn pankkien rahoituspdétoksid. Késiteltdvdt teoriat ovat
jérjestyksessddn Relationship Banking -teoria, asymmetrisen informaation teoria sekd

agenttiteoria, joissa voidaan havaita paljon yhtéldisyyksid aiemmin luvussa esitettyihin
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tutkielmiin. Teoriat ovat valikoitu siten, ettd ottavat huomioon tutkiclman kannalta

oleellisen pehmeén tiedon.

2.4.1 Relationship Banking

Relationship Banking -teoria korostaa pitkdaikaisen asiakassuhteen merkitysti erityisesti
pienten ja keskisuurten yritysten rahoituspdétoksissd, joissa pankilla on mahdollisuus
kerdtd laajaa pehmedd tietoa yrityksen taloudellisesta ja toiminnallisesta tilanteesta.
Berger ja Udell (1995) esittévit, ettd suhteisiin perustuvan pankkitoiminnan avulla pankit
voivat vdhentdd luotonantoon liittyvdd epdvarmuutta, silld pitkdaikainen asiakassuhde
antaa mahdollisuuden tarkastella asiakkaan maksukdyttdytymistd ja liiketoiminnan
vakauden kehitysti. Tamé jatkuva vuorovaikutus mahdollistaa my6s lainaneuvottelujen
joustavuuden, kun pankki voi arvioida asiakkaan tilannetta kattavammin kuin pelkéstién
tilinpddtostietojen perusteella. Relationship Banking -teoria on erityisen tirked pk-
yrityksille, joilla ei usein ole yhtd paljon julkista tietoa saatavilla kuin suuremmilla

yrityksilld, miké vaikeuttaa niiden riskinarviointia objektiivisesti.

Suhteisiin perustuvan pankkitoiminnan avulla pankki voi vihentéé tiedon epdsymmetriaa
ja kehittdd lainapditoksenteon tueksi asiakkaan tilanteeseen rddtiloityjd analyyseja.
Pitkdaikainen suhde asiakkaaseen tuottaa pankille pehmedd tietoa, kuten
johtamiskdyténtdjd, strategisia valintoja ja yrityksen sisdistd kulttuuria, joita ei ole
saatavilla perinteisistd tilinpdatostiedoista tai vakioiduista raportointimenetelmista.
(Boot, 2000). Néiin ollen suhteisiin perustuva tiedonkeruu mahdollistaa
monipuolisemman ja syvéllisemmén arvioinnin yrityksen maksukyvysti ja riskitasosta,

mika voi johtaa joustavampiin lainaehtoihin ja alempiin korkokustannuksiin.

Cole, Goldberg ja White (2004) tarkentavat, ettd erityisesti pienet pankit, joilla on
resursseja laheisempiin asiakassuhteisiin, voivat hyoddyntdd relationship banking -
ldhestymistapaa. Pienemmat pankit voivat rakentaa pitkdaikaisia suhteita pk-yritysten
kanssa, koska niiden liiketoimintamalli mahdollistaa  henkilokohtaisemman

asiakaskontaktin. Niin ollen ne voivat saavuttaa kilpailuetua suurten pankkien rinnalla
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kayttamalld tietoja, jotka perustuvat pitkdaikaiseen luottamukseen ja yhteistyohon
asiakkaiden kanssa. Tdmé ero suurten ja pienten pankkien vililld korostaa Relationship
Banking -teorian hyddyllisyyttd pk-yrityksille, joiden tiedonvélitysmahdollisuudet ovat
rajallisemmat ja joiden taloudellista tilannetta ei aina pystytd arvioimaan pelkéstidén
numeerisilla mittareilla. Siten Relationship Banking -teoria tarjoaa pankille keinoja
hallita luottoriskin hallintaa ja samalla tukea pk-yritysten rahoitusmahdollisuuksia

suhteiden avulla.

2.4.2 Epasymmetrinen Informaatio

Epdsymmetrisen informaation teoria kisittelee tiedon epétasaista jakautumista
rahoitusmarkkinoilla, erityisesti tilanteissa, joissa pankilla ei ole tdydellistd kuvaa
lainanhakijan riskiprofiilista ja maksukyvystd. Stiglitz ja Weiss (1981) esittdvit, ettd
epasymmetrinen informaatio luo pankille haasteen arvioida pk-yrityksen todellista
luottokelpoisuutta, silld yritykselld on enemmén tietoa omasta taloudellisesta
tilanteestaan kuin pankilla. Tdmé voi johtaa ns. haitalliseen valikoitumiseen, jossa pankit
saattavat rajoittaa luotonantoa tai korottaa lainachtoja suojautuakseen epdvarmuudelta,
vaikka lainanhakijan todellinen maksukyky olisi riittdvd. Téllainen varautuminen
rajoittaa erityisesti pk-yrityksid, joilla on vdhemmén ndyttdd aikaisemmasta
maksukayttdytymisestd, ja joiden taloudellinen raportointi ei ole yhtd kattavaa kuin

suurilla yrityksilla.

Pankit voivat lieventdd epdsymmetrisen informaation aiheuttamaa riskid toimimalla
delegoituina valvojina ja monitoroimalla asiakkaitaan aktiivisesti lainan mydntdmisen
jdlkeen. Tama jatkuva seurantaprosessi antaa pankille mahdollisuuden reagoida varhain
mahdollisiin taloudellisiin ongelmiin ja kerdtd ajan myotd enemmin tietoa asiakkaan
taloudellisesta terveydestd. (Diamond, 1984). Nidin pankki pystyy vihentiméin
informaation epdsymmetriaa ja arvioimaan asiakasta luotettavammin, miké parantaa pk-
yritysten mahdollisuuksia saada rahoitusta. Monitorointiprosessi kuitenkin kasvattaa
pankille aiheutuvia transaktiokustannuksia, joten sen kayttd on pankin kannalta
perusteltua vain asiakkaissa, joiden maksukykyyn liittyy suurta epdvarmuutta tai joilla on

potentiaalia pitkdaikaiseen asiakassuhteeseen.
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Myers ja Majluf (1984) lisddvit epdsymmetrisen informaation osaksi haasteita erityisesti
pk-yritysten kohdalla, joilla on usein vihemmin resursseja ja vdhemmén vakioitua
raportointia. Tdllaiset yritykset eivdt aina pysty vakuuttamaan pankkeja taloudellisesta
asemastaan yhtd tehokkaasti kuin suuremmat yritykset, mika saattaa johtaa korkeamman
riskin arvioihin. Tdma kasvattaa lainan ehtojen kustannuksia ja voi pahimmillaan rajoittaa
lainasaantia kokonaan. Niin epdsymmetrinen informaatio heikentdd pk-yritysten
rahoitusmahdollisuuksia, mutta pankit voivat lieventéa tété riskid pehmeén tiedon avulla,
jolloin epdsymmetriaa voidaan kompensoida suhteiden kautta saadulla tiedolla, joka ei

vélttdmaittd ilmene perinteisestd taloudellisesta raportoinnista.

2.4.3 Agenttiteoria

Agenttiteoria tutkii padmies-agentti-suhdetta, jossa pankki (pddmies) delegoi yrityksen
johdolle (agentti) vastuun lainan takaisinmaksusta, mutta ei voi suoraan valvoa agentin
toimintaa. Jensen ja Meckling (1976) esittévit, ettd tima suhde siséltdd riskin siitd, ettd
agentti, eli yrityksen johto, voi toimia omien etujensa mukaisesti, mikd saattaa olla
ristiriidassa paddmichen, eli pankin, intressien kanssa. Pk-yrityksissd tdmé riski voi
korostua erityisesti, silld yritysjohdolla on usein suurempi paitosvalta litketoiminnassaan
kuin suurten yritysten hallinnoijilla. Tdma voi johtaa tilanteisiin, joissa pankin intressit,
kuten lainan takaisinmaksu priorisoituna, jadvét taka-alalle johdon asettaessa omat

kasvutavoitteensa etusijalle.

Agenttiteoria tarjoaa hyddyllisen viitekehyksen ymmartdd, miksi pankit hyodyntévit
lainapédétoksissdin pehmeda tietoa. Tdmén teorian mukaan pankin on arvioitava, kuinka
luotettavasti johto toimii pankin tavoitteiden mukaisesti (Eisenhardt, 1989). Siksi
lainapéétostd tehtiessd arvioidaan yrityksen johdon kykyad ja halua toimia vastuullisesti
ja lainan ehtojen mukaisesti. Pankki voi kerdtd tietoa johdon osaamisesta, sitoutumisesta
ja vastuullisuudesta tarkemmin pitkdaikaisen asiakassuhteen kautta, mikd véhentdd

agenttiongelmasta johtuvaa epavarmuutta ja pienentdd pdédmiehen kustannuksia.
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Erityisesti pk-yrityksissd omistajuuden ja johdon erottaminen tuo lisdhaasteita pankille,
silld omistajilla voi olla erilaisia tavoitteita kuin yrityksen operatiivisella johdolla (Fama
& Jensen, 1983). Pankin on timén vuoksi arvioitava yrityksen johtamisen ja omistuksen
rakenteet, mikdli ne eivit ole yhtenevit, ja varmistettava, ettd johto kykenee toimimaan
lainan takaisinmaksuvelvoitteiden mukaisesti. Agenttiteorian avulla pankki voi
tarkastella johdon toimintaa ja riskinsietokykyd, ja tdmén vuoksi pehmed tieto, kuten
johdon tavoitteet, toiminnalliset paatokset ja yrityksen strategiset valinnat, on tdrkedd
lainapédétoksen tueksi. Taten agenttiteoria tarjoaa pankille tydkaluja arvioida pehmedn
tiedon avulla, kuinka hyvin lainanhakijan intressit ovat linjassa pankin tavoitteiden

kanssa ja millaisia agenttiongelmia voi esiintyé pk-yrityksissa.

Aiempi tutkimus osoittaa, ettd pk-yritysten rahoituksen saatavuuteen vaikuttavat useat
tekijit, mukaan lukien pankin organisaatiorakenne, kilpailuympéristd, oikeudellinen
vakaus ja pehmedn tiedon kéytto. Vaikka ldheiset pankkisuhteet voivat parantaa
rahoituksen saatavuutta, ne eivit suoraa takaa edullisimpia lainaehtoja. Taloudellisten
kriisien aikana ei-liikepankit ovat osoittautuneet luotettaviksi rahoittajiksi pk-yrityksille,
mikd korostaa pankkityypin merkitystd. Kokonaisuudessaan pk-yritysten rahoituksen
saatavuuden parantamiseksi tarvitaan ymmaérrystd monimutkaisesta tekijdverkostosta,

joka sisdltad niin taloudellisia tunnuslukuja kuin pehmeéa tietoa.
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3 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA

3.1 Tutkimusmenetelma

Yleisesti  tutkimuksen  tutkimusmenetelmét jaotellaan  kvalitatiivisiin ~ sekd
kvantitatiivisiin metodologioihin. Tidssd tutkimuksessa valittua aihetta tutkitaan
kvalitatiivisin, eli laadullisin menetelmin. Laadulliselle tutkimukselle tyypillistd on, ettd
valittua aihetta tarkastellaan tutkimuksen kannalta oleellisten henkildiden ndkokulmasta.
Niin ollen kvalitatiivinen tutkimus pyrkii olemaan kiinnostunut henkildiden empiirisesté
tiedosta ja ymmartdmain analyysimenetelmin sitd, miten kyseiset ihmisten ymmartévit
ja kokevat tarkasteltavan ilmion. (Puusa, Juuti & Aaltio, 2020). Aiemmassa
tutkimuksessa Cole ym. (2004) osoittavatkin, kuinka laadulliset menetelmét soveltuvat
erityisesti yritysten ja pankkien vélisen suhteen tarkasteluun, kun pyritddn ymmaértiméaan

asiakassuhteen luonteen merkitysti rahoituspaitoksissa.

Aineistonkeruumenetelmind  tutkimuksessa ~ on  kiytetty  puolistrukturoituja
teemahaastatteluja. Puolistrukturoitu haastattelu mahdollistaa haastateltavan vapaan
vastauksen, eli vastausvaihtoehtoja ei ole méidritelty etukiteen, kuitenkin kysymysten
ollessa yhtildisid kaikille haastateltaville. Teemahaastattelussa kysymykset keskittyvét
ennalta médriteltyihin teemoihin. Tarkedd on, ettd haastateltavat ovat lihtdkohtaisesti
kokeneet  kyseisen teeman tilanteen  henkilokohtaisesti.  Puolistrukturoidut
teemahaastattelut mahdollistavat myds haastateltavien vastauksien tarkentamisen
lisakysymyksin.  (Hirsjarvi &  Hurme, 2022). Nidin ollen kyseinen
aineistonkeruumenetelmd on tutkielman kannalta sopivin, silld voimme olettaa
haastateltavien asiantuntijoiden kokeneen kysymyksissd kasiteltdvit tilanteet.
Puolistrukturoitu haastattelu mahdollisti sen, ettd haastateltavat pystyivit tuomaan omia
nakokulmiaan sekd kokemuksiaan esille, mikd on tutkimuksen kannalta erittdin tarkeaa.
Haastattelumuoto mahdollisti myds haastateltavien vastauksen sellaisiin asioihin, joita ei

suoraan kysymyksissa ollut otettu huomioon.
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3.2 Aineiston keriays ja analysointi

Tutkielman empiirinen aineisto keréttiin aiemmassa kappaleessa kuvailuilla kolmella
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastateltavat valikoitiin siten, ettd he ovat
tutkielman aiheen kannalta asiantuntijoita, mitd voidaankin pitdd edellytyksend
haastateltavan valinnalle (Ruusuvuori, Nikander & Hyvirinen, 2010). Haastateltavat
toimivat yritysrahoituksen asiantuntijoina kolmessa eri ei-liikepankissa, miké
mahdollistaa my0s aineiston kerddmisen rajauksen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
otoksen sijasta kdytetddn termid harkinnanvarainen ndyte, koska pyritadn ymmartimaan
tiettyd tutkimusaihetta syvéllisemmin (Hirsjairvi & Hurme, 2022). Aiempaan
tutkimukseen nojaten, laadullisten haastattelujen kdyttd on tehokas tapa tavoittaa
asiantuntijoiden ndkemyksié erityisesti silloin, kun tutkimusaihe ei pyri kvantitatiivisesti
yleistettdvdin otokseen vaan syvilliseen ymmaérrykseen ilmiostd (Canales & Nanda,
2012). Tdmén tutkimuksen kohdalla harkinnanvaraisena ndytteend toimi onnistuneesti
kolme haastateltavaa, silld jo kyseiselld méérdlld onnistuttiin saamaan spesifid tietoa

aiheesta.

Haastateltaville ldhetettiin haastattelukysymykset sekd tietosuojaseloste etukéteen
sahkopostilla, mikd mahdollisti haastateltavien valmistautumisen haastatteluun.
Tietosuoja-asioissa on toimittu Tampereen yliopiston ohjeiden mukaisesti ja
haastateltavilta on pyydetty suostumukset haastatteluun. Kyseinen haastattelurunko
16ytyy tutkielman lopusta liitteend 1. Haastattelut pidettiin Microsoft Teams -tapaamisina
ennalta sovittuina ajankohtina loka- ja marraskuun aikana ja ne olivat kestoiltaan noin
1540 minuuttia (Katso Taulukko 1). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin Teams -
sovelluksen nauhoitus- ja litterointityokalua hyddyntiden sekd lopullinen litterointi
tarkastettiin nauhoitettuun tapaamiseen vertaamalla. Haastateltavien ndkemykset
esitetddin tutkimuksen empiirisessd osiossa anonyymeind ja henkiloviittauksissa
kiytetddn Taulukon 1 mukaisia yhdisteitd seuraavasti: A1 on 11.10.2024 haastateltu
johtaja, B2 on 17.10.2024 haastateltu johtaja ja C3 on 6.11.2024 haastateltu

rahoitusasiantuntija.
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Pankki Haastateltava Rooli Haastateltu Kesto
A 1 | Johtaja 11.10.2024 | 24min
B 2 | Johtaja 17.10.2024 | 37min
C 3 | Rahoitusasiantuntija 6.11.2024 | 16min

Taulukko 1 Haastateltavat

Keridtty aineisto analysoitiin laadullisella sisdllonanalyysilla. Aineistoa l&hdettiin
analysoimaan abduktiivisella eli teoriasidonnaisella analyysilld, silld aiempi teoria oli
hyvin kattavaa. Aineiston analysointiin kdytetty abduktiivinen analyysi yhdistdd aiemman
teorian ja empiirisen aineiston vahvuudet, jolloin analyysia voidaan syventdd ilman, etti
se nojaa liiaksi vain yhteen ldhestymistapaan (Dubois & Gadde, 2002). Siséllonanalyysia
varten litteroidusta aineistosta valittiin tutkimusongelman kannalta keskeisimmaét asiat
hy6dyntdmadlla aineiston koodausta. Koodauksen avulla litteroidusta aineistosta erottuvat
teemat ja merkitykset, jotka liittyvdt tutkimusongelmaan, jolloin aineistonhallinta
helpottuu ja pditeemat voidaan selkedsti hahmottaa. Koodauksessa pyritddn 10ytdméén
toistuvia teemoja ja merkityksid, jotka tarjoavat aineistosta uusia ndkokulmia ja
syventdvit ilmidon ymmaérrystd. (Tuomi & Sarajirvi, 2018). N4illd analyysimenetelmilld
tuetaan tutkimusongelman ymmairtdmistd tilanteessa, jossa se ei ole suoraan teoriasta
johdettavissa, mutta josta on olemassa teoreettinen viitekehys. Tdmi mahdollistaa
haastateltavien autenttisten ndkemysten esittdmisen, mikd puolestaan vahvistaa

tutkimuksen luotettavuutta sekd merkityksellisyytta.

3.3 Tutkimuksen laadun ja luotettavuuden arviointi

Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, ettd se tarkastelee ihmisten omia subjektiivisia
kokemuksia ja ndkemyksid. Tdmd tuo mukanaan erityisid haasteita tutkimuksen
uskottavuuden ja luotettavuuden varmistamiselle. (Puusa ym., 2020). Laadullisessa
tutkimuksessa my0s teorian merkitys korostuu subjektiivisen todellisuuden ilmaisussa
objektiivisen todellisuuden selittdimisen sijaan. Subjektiivisuuden arvioinnissa tutkijan
huolellinen ja kurinalainen tydskentely on olennaista, silld sen avulla voidaan arvioida
tutkimuksen luotettavuutta. (Ahrens & Chapman, 2006). Téssd tutkimuksessa
luotettavuutta subjektiivisten ilmaisujen arvioinnissa on pyritty varmistamaan

esimerkiksi silld, ettd haastateltaviin henkilihin ei ole ollut aiempaa yhteyttd. Tutkimus
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ei ole myoskdin saanut rahoitusta keneltdkdin taholta, mikd on varmistanut neutraalin

tarkastelun.

Osa luotettavuuden arviointia on myos kéytetyt aineistonkeruumenetelmét. Laatuun
vaikuttaa titen tiedonantajien, eli haastateltavien haastattelumenetelmét, haastattelun
litterointi, haastatteluiden ajoitus sekéd haastattelija (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Kuten
aiemmin tutkielmassa mainittiin, on haastattelut suorittanut sama henkil6 ja haastattelut
on pyritty pitdimddn yhtildisind haastateltavasta riippumatta. Luotettavuutta vahvistaa
myoOs haastateltavien asiantuntijuus, joka varmistaa heidén syvéllisen ymmairryksensi
tutkimusaiheesta. Haastattelut toteutettiin vuoden 2024 neljannelld neljannekselld, mika
minimoi ajallisten tekijoiden, kuten taloudellisten olosuhteiden vaihtelun, mahdolliset

vaikutukset haastateltavien vastauksiin.

Analyysivaiheessa tutkimuksen luotettavuuteen on panostettu systemaattisen ja
lapindkyvin analyysiprosessin avulla, mikd voidaan ndhdd keskeisend tutkimuksen
luotettavuuden varmistamisessa (Tracy, 2010). Aineistoa on késitelty tarkasti koodauksen
ja teemoittelun avulla, minkd tavoitteena on ollut sdilyttdd sekd haastateltavien
ndkokulmat ettd ilmion syvillinen ymmarrys analyysin kaikissa vaiheissa. Abduktiivisen,
teoriasidonnaisen analyysin myo0té aineistosta nousseet teemat ovat sidoksissa aiempaan
teoriaan, mutta aineistoa on tarkasteltu joustavasti, jotta haastateltavien omat kokemukset
ja ndkemykset ovat saaneet tilaa. Tutkimuksen analyysimenetelmit ja -vaiheet on
dokumentoitu huolellisesti, silld télld dokumentoinnilla pyritddn vahvistamaan
tutkimuksen vakuuttavuutta ja uskottavuutta (Golden-Biddle & Locke, 1993). Kuvailtu
toiminta mahdollistaa kvalitatiivisen tutkimuksen laadukkuuden sekd luotettavuuden,
kun ei ole kdytettdvissd kvantitatiivisen tutkimuksen omaisia reliabiliteetin ja validiteetin

mittareita (Puusa ym., 2020).
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4 ANALYYSI LAINANHANKINNAN KESKEISISTA
TEKIJOISTA

4.1 Yrityksen ja pankin vilinen suhde

Pk-yritysten ja pankkien vdlinen suhde nousee merkittiviksi tekijéksi lainansaannissa,
erityisesti kypsien pk-yritysten kohdalla, jotka toimivat pitkdén vakiintuneilla
markkinoilla. Pitkdaikaiset asiakassuhteet tarjoavat yrityksille paitsi rahoituksen
saatavuuden varmuutta myos useita muita hyotyjd. Naihin kuuluvat nopeampi
paidtoksenteko, pienempi hallinnollinen taakka ja mahdollisuus joustavampiin

rahoitusratkaisuihin.

Pitkdaikainen suhde antaa pankille mahdollisuuden ymmairtdd asiakkaan toimintaa
syvallisemmin, mikd védhentdd epdvarmuutta ja riskid. Tamé ei tarkoita pelkdstddn
asiakkaan taloudellisen historian ymmartdmistd, vaan myds syvempid tietoa yrityksen
johtamisesta, lilketoimintamalleista ja toimialan ndkymistd. Kun pankki tuntee asiakkaan
hyvin, se voi toimia ennakoivasti esimerkiksi tilanteissa, joissa yrityksen rahoitustarpeet
muuttuvat dkillisesti. Tdma kyky toimia proaktiivisesti on erityisen arvokasta kypsille pk-
yrityksille, jotka voivat kohdata merkittivid taloudellisia haasteita esimerkiksi

sukupolvenvaihdoksen tai markkinoiden muutosten yhteydessa.

Pitkdaikaisen asiakassuhteen merkitys ndkyy myds rahoitusprosessin tehokkuudessa.
Kun pankki tuntee asiakkaansa historiatiedot ja taloudellisen tilan, se voi késitelld
lainahakemukset nopeammin ja vdhemmélld byrokratialla. Tédmi vdhentdd
lainaprosessiin liittyvdd hallinnollista taakkaa molemmilta osapuolilta ja mahdollistaa
rahoitusratkaisujen nopean toimeenpanon. Tallainen joustavuus on erityisen tirkedd pk-
yrityksille, jotka voivat kohdata #killisid rahoitustarpeita esimerkiksi investointien,

kasvun tai kriisinhallinnan vuoksi.
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"Uuden asiakkaan hakemukset vaativat perusteellisempaa arviointia ja mahdollisesti

pidempid kdsittelyaikoja verrattuna pitkdaikaisiin asiakkaihimme.” C3

Vaikka pitkdaikainen asiakassuhde ei vélttdméttd aina heijastu alhaisempina
lainakorkoina, se tarjoaa merkittdvan kilpailuedun joustavuuden ja lisdarvopalvelujen
muodossa. Niihin palveluihin  kuuluvat esimerkiksi taloudellinen neuvonta,
kassanhallintaratkaisut ja yrityksen pitkén aikavélin strategiseen suunnitteluun liittyvit
palvelut. Téllaiset lisdarvopalvelut vahvistavat yrityksen taloudellista asemaa ja voivat

samalla vdhentdd pankin riskia.

Yrityksen ndkdkulmasta pitkdaikainen suhde pankkiin tuo mukanaan paitsi parempia
rahoitusehtoja my0s ennakoitavuutta. Pankki toimii usein strategisena kumppanina, joka
voi tukea yrityksen liiketoimintaa laajemminkin kuin pelkén rahoituksen muodossa.
Témd yhteistyd voi ulottua esimerkiksi riskienhallintaan, —maksuvalmiuden

parantamiseen tai jopa uusien liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamiseen.

2

iin sanotusti jo silloin, kun sille yrittdjdlle tulee se ensimmdinen ajatus, ettd
tarvittaisiin vaikka tuotantotilaa tuohon tontille, niin me haluttaisiin pankkina olla
mukana siind heti, jolloin ei voi puhua lainahakemuksen kdsittelyprosessista vaan

asiakassuhteen hoitoprosessissa” B2

“Me ollaan mielelldiiin jatkuvasti siind sparrauskumppanina” A1

Pitkdaikaisen suhteen rakentaminen edellyttid molemminpuolista luottamusta, joka
syntyy avoimesta viestinndstd ja pitkdjénteisestd yhteistyostd. Yritysten tulisi pyrkid
kehittiméddn pankin kanssa suhteita, jotka eivdt perustu pelkdstddn yksittdisiin
rahoitustarpeisiin, vaan laajempaan kumppanuuteen. Tdma auttaa yritystd hyodyntdméén
pankin asiantuntemusta ja resursseja tehokkaammin, miké puolestaan vahvistaa yrityksen

kilpailuasemaa.
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4.2 Lainanmyontopaatoksiin vaikuttavat tekijat

Lainanmyontopadtoksissd korostuvat pankkien ndkokulmasta kaksi keskeistd tekijda:
yrityksen taloudellinen vakaus ja niin sanottu pehmed tieto. Taloudelliset tunnusluvut,
kuten kéayttokate, omavaraisuusaste ja yrityksen kannattavuus, muodostavat
paétoksenteon lahtokohdan. Nama mittarit antavat pankille objektiivisen kuvan yrityksen
maksukyvysti ja riskiprofiilista. Taloudellisten lukujen perusteella pankki voi arvioida,
kuinka todenndkdisesti yritys kykenee suoriutumaan lainan takaisinmaksusta ja

selviytymién taloudellisista haasteista.

"Kylld sitd (pehmed tieto) varmasti sielld kdytetddn, mutta se ei liiketoiminnallisesti
kuitenkaan ohjaa sitd, ettd ollaanko mukana vai ei, ettd se sitten ohjaa ennemmin sitten

tdtd hinnoittelupuolta.” A1

“Varsinkin silloin, kun meilld on jo taustatietoa ja dataa olemassa, ettd joku tietty
henkilé on saanut bisneksen pyorimddn ja hdn olisi vaikka ostamassa jotain toista

yritystd, niin onhan se aika helppo luottaa siihen tapaan tehdd.” B2

Taloudellisten tunnuslukujen rinnalla pankit huomioivat myds pehmeédn tiedon, joka
liittyy esimerkiksi yrityksen johdon osaamiseen, liiketoimintastrategian uskottavuuteen
ja yrityksen markkina-asemaan. Pehmed tieto on erityisen tirkedd tilanteissa, joissa
taloudelliset mittarit eivdt yksinddn anna kattavaa kuvaa yrityksen toiminnasta.
Esimerkiksi yritys voi toimia toimialalla, jossa taloudelliset tunnusluvut ovat yleisesti
heikompia, mutta jolla on pitkdn aikavilin kasvu- ja kannattavuuspotentiaalia. Talloin
johdon osaaminen ja liiketoimintastrategian selkeys voivat toimia keskeisind

paétoksentekoon vaikuttavina tekijoina.

2

os nyt miettii rakentamisbisnestd, niin meilldhdn on yrityksid, jotka pdrjdd tdssd
markkinassa helkutin hyvin. Koska nyt on kilpailijoita vihemmdn, niin he saa urakat
ja heiddn ei endd tarvitse hinnoitella alas. Jossain kohtaa oli, ettd kilpailu oli niin

kovaa, ettd kaikki urakoiden hinnat meni jdrjettomdn alas. Vaikka liikevaihdot saattaa
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nyt laskea, niin voi ollakin, ettd itse asiassa tuloksellisuus on ihan merkittivdsti

parantunut.” B2

Pankin ja yrityksen vilinen viestintd on olennainen osa lainanmyontdprosessia. Avoin ja
saannollinen viestintd lisdd pankin luottamusta ja vihentdd epdvarmuutta. Tima korostuu
erityisesti tilanteissa, joissa yritys hakee lainaa esimerkiksi kasvuinvestointeihin tai uusiin
litketoimintahankkeisiin, joissa riskit voivat olla suuria. Pankit arvostavat yrityksid, jotka
kykenevit esittdméén selkedn ja uskottavan suunnitelman toiminnastaan ja osoittamaan,

miten laina tukee heidén strategisia tavoitteitaan.

“Tarkastelemamme asiat strategiassa ovat uskottavuus, markkinatilanne, analysointi

Jja realistiset luvut. Ja se, ettd ne ovat oikeasti realismia.” B2

Yrityksen maineella ja julkisuuskuvalla voi myds olla vaikutusta lainapédétoksiin.
Esimerkiksi negatiivinen julkisuus tai epdilyttdvd kéytds voi heikentdd pankin
luottamusta ja vaikeuttaa lainansaantia. Vastaavasti hyvd maine ja avoin toimintakulttuuri
voivat parantaa yrityksen mahdollisuuksia saada rahoitusta. Tdmé korostaa yrityksen

vastuuta ylldpitdd paitsi taloudellista vakauttaan myos ulkoista uskottavuuttaan.

“"Mutta ei se (yrityksen kdyttdytyminen) suoraan merkittivdd ole. Toki niin sanotut
skandaalit ovat merkittividi ja raskauttavia. Esimerkiksi mainehaitan merkitys
huomioidaan. Myoskin sitten pankin ja yrityksen vilisessd viestinndssd, ettd saadaan
vastauksia tarvittaessa. Ja on asiakassuhteella merkitystd, koska kyseessd on

luottamusbisnes” B2

Pankkien piditoksentekoprosessi on kokonaisvaltainen ja monivaiheinen. Vaikka
taloudelliset mittarit muodostavat 1dhtokohdan, pdédtoksenteko perustuu usein laajempaan
arvioon yrityksen toiminnasta, potentiaalista ja strategisista tavoitteista. Taméi
kokonaisvaltainen ldhestymistapa mahdollistaa pankkien joustavan reagoinnin

asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin ja riskeihin
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4.3 Markkinadynamiikan vaikutukset lainaehtoihin

Markkinadynamiikka ja kilpailu pankkien valilld vaikuttavat lainachtoihin monin tavoin.
Kilpailu erityisesti uusista asiakkaista voi johtaa siihen, ettd pankit tarjoavat
houkuttelevia ehtoja ja joustavampia rahoitusratkaisuja. Tdméd nédkyy esimerkiksi
alhaisempina korkoina, pidempind takaisinmaksuaikoina tai yksinkertaistetumpina
lainaprosesseina. Kilpailu asiakkaista on kuitenkin monisyistd, eikd se aina perustu
pelkdstddn hinnan alentamiseen. Usein pankit pyrkivdt erottautumaan tarjoamalla

lisdarvopalveluja ja kokonaisvaltaisia ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaan liiketoimintaa.

“Teema milld me mennddn eteenpdin ei ole se, ettd me annetaan halvin hinta. Vaan

me annetaan paras palvelu.” A1

Markkinadynamiikka vaikuttaa myds pitkdaikaisten asiakkaiden kohdalla. Vaikka
pitkdaikaiset suhteet tarjoavat vakautta ja ennustettavuutta, asiakkailla on mahdollisuus
kilpailuttaa pankkeja saadakseen itselleen paremmat ehdot. Téallaisissa tilanteissa pankit
voivat joutua tarjoamaan joustavampia ratkaisuja sdilyttddkseen asiakkuuden. Tédméi
kilpailutilanne voi hyddyttdd erityisesti kypsid pk-yrityksid, jotka voivat hyodyntdd

asemaansa neuvotteluissa.

“Meiddnhdn tdytyy olla jollakin lailla parempia kuin se nykyinen pankki, jotta se

asiakas vaihtaisi pankkisuhdetta. Mutta ei me sitd hinnalla haeta.” B2

Pankkien strategiat kilpailutilanteessa vaihtelevat suuresti. Pienet ja keskisuuret pankit
voivat keskittyd houkuttelemaan asiakkaita joustavilla ehdoilla ja nopealla
paitoksenteolla, kun taas suuremmat pankit voivat hyodyntdd laajaa
palveluvalikoimaansa ja markkina-asemaansa. Yrityksen ndkokulmasta timé tarjoaa
mahdollisuuden valita pankki, joka optimaalisimmin vastaa heidén tarpeitaan. Samalla

kilpailutilanne luo paineita yrityksille esittdé selked ja uskottava kuva liiketoiminnastaan.



24

Markkinadynamiikka asettaa myos haasteita pankkien kannattavuudelle. Liian joustavat
ehdot voivat vaarantaa pankin taloudellisen vakauden, joten pankkien on tasapainoteltava
asiakashankinnan ja riskienhallinnan vélilld. Tamé korostaa pankkien tarvetta arvioida

jokainen asiakastapaus yksilollisesti ja tehdd pddtokset huolellisen analyysin pohjalta.

“Jos yritysrahoituksessa hinnoittelu lihtee menemddn liian alas, niin meiddnhdn ei
endd kannata tehdd sitd. Kylld edut ja asiat loytyy muualta eli ne loytyy siitd, kun PK-
yritykset, varsinkin pitkdlld tihtdimelld toimivat, tarvitsee talouden kumppanin pelkdn

lainan sijaan” B2

Yrityksen nédkokulmasta markkinadynamiikka tarjoaa mahdollisuuden hyodyntid
kilpailua ja neuvotella parempia ehtoja. Tdmid edellyttdd kuitenkin strategista
valmistautumista ja vahvaa neuvotteluasemaa. Yritysten tulisi tarkastella paitsi korkoja
ja maksuja my0s pankkien tarjoamia kokonaisratkaisuja, jotka voivat sisdltdd
lisdarvopalveluja ja strategista tukea liiketoiminnan kehittimiseen. Ndin yritykset voivat
hyodyntdd markkinadynamiikan tuomat mahdollisuudet tehokkaasti ja vahvistaa

asemaansa rahoitusmarkkinoilla
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5 JOHTOPAATOKSET

5.1 Loydosten tulkinta suhteessa aiempaan tutkimukseen ja teoriaan

Tutkimus vahvistaa aiemman kirjallisuuden havaintoja pk-yritysten rahoituksen
haasteista ja pitkdaikaisten pankkisuhteiden merkityksestd. Bergerin ja Udellin (1995)
esittdmé Relationship Banking -teoria korostaa pitkdaikaisen suhteen tuomia etuja, kuten
parempaa tiedonvaihtoa ja riskienhallintaa. Tima tutkimus tukee teoriaa osoittamalla, ettd
pankit arvostavat yritysten pitkdaikaisia suhteita, jotka vidhentdvit epdsymmetrisen
informaation ongelmia ja lisddvét luottamusta padtoksenteossa. Lisdksi tutkimuksessa
nousi esiin pehmein tiedon, kuten johdon osaamisen ja litketoimintastrategian, keskeinen
rooli lainapéatoksissd (Elyasiani & Goldberg, 2004). Tamé korostaa, ettd padtdksenteko
ei perustu yksinomaan tilinpditostietoihin, vaan myds yrityksen kykyyn vakuuttaa pankki

esimerkiksi pitkdaikaisesta menestymisestdan.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd pankit arvostavat erityisesti kypsié pk-yrityksid,
joiden taloudellinen vakaus ja markkina-asema ovat selkeitd. Tdmd havainto tukee
Stiglitzin ja Weissin (1981) esittiméé ndkemysta siitd, ettd epdsymmetrinen informaatio
on keskeinen ongelma rahoituksen saatavuudessa. Téssd tutkimuksessa korostui
kuitenkin, ettd pitkdaikaiset suhteet voivat osittain lieventdd titd ongelmaa, koska ne
tarjoavat pankille syvillisemmain kuvan yrityksen toiminnasta ja riskiprofiilista. Lisdksi
ndma suhteet voivat vihentdd pankin tarvetta vaatia lisivakuuksia, miké voi helpottaa pk-
yritysten rahoituksen saatavuutta. Tuloksissa voi havaita myos agenttiteorian (Jensen &
Meckling, 1976) keskeisen ndkdkulman, jossa pankin ja yrityksen johdon vilinen suhde
siséltdd epdvarmuutta, jota pehmedn tiedon kéyttd voi lieventdd. Pitkdaikaiset
asiakassuhteet antavat pankille mahdollisuuden arvioida johdon toimintaa ajan kuluessa,
mikd pienentdd agenttiteorian korostamaa riskid, ettd johto toimisi omien etujensa

mukaisesti pddmiehen tavoitteiden vastaisesti.
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Erityisen kiinnostavaa on havainto, ettd pehmed tieto ei pelkéstién tdydenni taloudellisia
tunnuslukuja, vaan voi joissakin tilanteissa olla ratkaisevassa asemassa. Tdma havainto
liittyy myds Elyasianin ja Goldbergin (2004) kasitteeseen siitd, ettd henkildkohtaiset
suhteet ja subjektiiviset arviot ovat pankkitoiminnassa merkittdvassd roolissa.
Esimerkiksi yrityksen maine ja johdon kyky kommunikoida strategisista tavoitteista
pankin kanssa voivat vaikuttaa jopa enemmaén kuin tietyt taloudelliset tunnusluvut, mika
on yhtenevidisti aiemman tutkimuksen kanssa (Boot, 2000). Tdmid avaa uuden
ndkokulman siihen, miten pk-yritykset voivat parantaa neuvotteluasemaansa pankkien

kanssa.

Tulokset heréttavit my0s kysymyksen siitd, missd méérin pankit ovat valmiita
joustamaan taloudellisten tunnuslukujen painotuksista pehmedn tiedon perusteella.
Vaikka pehmeédn tiedon merkitys korostui haastatteluissa erityisesti pitkdaikaisissa
asiakassuhteissa, tdimén tiedon kéyttd uusien asiakkaiden kohdalla voi olla rajallisempaa
(Cole, Goldberg & White, 2004). Tami viittaa siihen, ettd pankkien on arvioitava
huolellisesti, kuinka paljon ne voivat luottaa pehmeédén tietoon ilman pitkédaikaista
suhdetta asiakkaaseen. Toisaalta digitalisaatio voi muuttaa titd dynamiikkaa, silld se
tarjoaa mahdollisuuksia yhdistdd objektiivista data-analyysid ja subjektiivista

padtoksentekoa tavalla, joka on aiempaa lapindkyvampii ja ennakoivampaa.

Néama 16ydokset eivit ainoastaan tue aiempaa kirjallisuutta, vaan myos syventévit sitd
osoittamalla, kuinka pehmed tieto ja pitkdaikaiset suhteet voivat yhdessd lieventdd
rahoituksen esteitd. Lisdksi tulokset tarjoavat kdytdnnon suosituksia siitd, miten pankit ja
pk-yritykset voivat kehittdd yhteistyotdén ja rakentaa vahvempia kumppanuuksia. Pk-
yrityksille tdmd tarkoittaa erityisesti strategista panostamista viestintddn ja
maineenhallintaan, kun taas pankit voivat hyddyntdd tuloksia parantaakseen

arviointiprosessejaan ja riskienhallintakdyténtdjaan.
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5.2 Uudet nakokulmat ja yllattivat loydokset

Tutkimus toi esiin uusia ndkdkulmia, erityisesti digitalisaation vaikutuksesta pankkien
paitoksentekoprosesseihin.  Aiempien  tutkimusten —mukaan  henkil6kohtainen
vuorovaikutus on ollut keskeinen tekija pankkien ja asiakkaiden vilisessd suhteessa
Relationship Banking -mallissa (Boot, 2000). Tdméa tutkimus kuitenkin osoittaa, etti
digitalisaatio voi merkittivisti nopeuttaa lainaprosesseja ja tehda niistd lapindkyvampii,
erityisesti uusien asiakkaiden kohdalla. Digitalisaatio mahdollistaa uusien
teknologioiden, kuten automatisoidun data-analyysin, hyddyntdmisen, mikd vdhentdd
epasymmetrisen informaation ongelmaa. Tdmi havainto tdydentdd Bergerin ja Udellin
(1995) kasitystd siitd, ettd pankkien kyky kerétd ja hyddyntdd tietoa asiakkaistaan on
ratkaisevaa epdsymmetrian hallinnassa. Uudet teknologiat tarjoavat keinoja arvioida
asiakkaan taloudellista tilannetta tehokkaammin myds silloin, kun pitkédaikaista

asiakassuhdetta ei vield ole muodostettu.

Paikallisten pankkien joustavuus nousi toisena merkittivand nikokulmana esiin. Laajan
organisaation toimijoihin verrattuna, paikalliset pankit voivat sopeutua nopeammin
asiakastarpeisiin ja tarjota rditildityjd ratkaisuja. Tdméd havainto tdydentdd aiempaa
kirjallisuutta, jossa kilpailu ja markkinadynamiikka on tunnistettu keskeisiksi tekijoiksi
rahoituksen saatavuudessa (Coccorese & Santucci, 2020). Liséksi paikallisten pankkien
kyky yllapitdd ldheisid suhteita asiakkaisiinsa tukee Elyasiani ja Goldbergin (2004)
kisitystd siitd, ettd pehmedlld tiedolla on olennainen rooli pankkien pddtoksenteossa.
Réatdloityjen ratkaisujen tarjoaminen ja henkilokohtainen palvelu voivat myds toimia
merkittdvind kilpailuetutekijoind markkinoilla, joilla laajan organisaatiorakenteen pankit

nojaavat usein standardoituihin prosesseihin ja paitoksentekokdytintoihin.

Kolmas merkittdvad havainto liittyy digitalisaation ja paikallisten pankkien vahvuuksien
yhdistimiseen. Paikallisten pankkien perinteinen vahvuus on henkildkohtaisessa
palvelussa ja syvéllisessd asiakasymmarryksessd, mutta digitalisaatio tarjoaa heille uusia
mahdollisuuksia tehostaa padtoksentekoprosessejaan. Tdméd havainto vahvistaa Bergerin

ja Udellin (1995) ndkemyksen siitd, ettd teknologiset innovaatiot voivat védhentdd
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luottopéatoksiin  liittyvdd epdvarmuutta. Yhdistdmilld digitaalisen analyysin ja
henkilokohtaisen palvelun, paikalliset pankit voivat tarjota pk-yrityksille kilpailukykyisid
rahoitusratkaisuja, jotka ovat sekd yksilollisid ettd kustannustehokkaita. Téllainen
lahestymistapa on erityisen arvokas tilanteissa, joissa yrityksen rahoitustarpeet ovat

monimutkaisia tai dynaamisia.

Néiden havaintojen perusteella voidaan paidtelld, ettd digitalisaation ja paikallisten
pankkien joustavuuden yhdistdminen voi merkittdvésti parantaa pk-yritysten rahoituksen
saatavuutta. Tulokset haastavat perinteisid nikemyksid pankkien ja asiakkaiden vélisesti
vuorovaikutuksesta, silld ne osoittavat, ettd teknologia voi paitsi tiydentid, myds uudistaa
henkilokohtaisen palvelun roolia. Tdméa kehitys avaa uusia mahdollisuuksia sekéd
pankkien kilpailustrategioille ettd pk-yritysten rahoitusasemien vahvistamiselle. Ndma
tulokset eivit pelkdstddn tue aiempaa kirjallisuutta, vaan laajentavat sen nékokulmia
korostamalla  teknologian  ja  asiakasldhtdisyyden  synergian  merkitystd

rahoitusmarkkinoilla.

5.3 Loydosten monitulkintaisuus ja mahdolliset rajoitteet

Tutkimuksen laadullinen ldhestymistapa tuo mukanaan monitulkintaisuutta, mikd on
tyypillistd télle tutkimusmenetelmélle. Kihnin ja Ihantolan tutkimuksen (2015)
mukaisesti, laadullisessa tutkimuksessa on keskeistd tunnistaa, ettd tutkimustulokset eivat
aina ole yksiselitteisid, vaan niiden tulkinta voi vaihdella tutkijan ndkokulmasta ja
aineiston analyysin painotuksista. Tdmd tutkimus perustui pankkien edustajien
haastatteluihin, ja 16ydokset heijastavat haastateltavien subjektiivisia kokemuksia ja
nidkemyksid. Haastateltavien saaminen osoittautui haastavaksi, silld kaikki pankit eivit
myoOntdneet lupaa haastatteluille. Taméd johtui mahdollisesti pankkien tiukoista
kiytdnndistd luottamuksellisten tietojen késittelyssd ja resurssien rajallisuudesta
osallistua tutkimuksiin. Tdma rajoittaa 16ydosten yleistettavyyttd laajemmin Suomen
pankkisektoriin, mutta samalla se tarjoaa syvéllistdi ymmaérrystd yksittdisten

asiantuntijoiden kisityksista.
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Tédmin tutkimuksen analyysi perustui teemahaastatteluihin, joissa kéytettiin rajattua
haastateltavien méaérdad. Néin ollen analyysin pohjana oleva aineisto tarjoaa rajatun, mutta
tarkasti kohdennetun ja sisdlloltddn syvéllisen kuvan pankkien ja pk-yritysten vélisesti
suhteesta. Vaikka tdmé 1dhestymistapa mahdollistaa syvillisen paneutumisen aiheeseen,
laajempi aineisto, esimerkiksi useampien pankkien ja yritysten ndkemykset, voisi tarjota
tasapainoisemman kuvan ilmidstd. Laadullisen tutkimuksen tuloksia voidaan rikastaa
monitieteiselld 1dhestymistavalla, jossa yhdistetdén erilaisia menetelmié ja teorioita (Kihn
& Thantola, 2015). Tdma tutkimus keskittyi pankkien nékokulmaan, mutta esimerkiksi
yritysten edustajien haastattelut tai kvantitatiiviset menetelmét voisivat tdydentéda tuloksia
ja tarjota uusia ulottuvuuksia ilmién ymmartdmiseen. Monitieteinen nidkokulma voisi
auttaa tarkastelemaan rahoituksen saatavuutta my0ds laajemmista yhteiskunnallisista ja
taloudellisista ndkokulmista, kuten rahoitusmarkkinoiden sdintelyn ja taloudellisten

suhdanteiden vaikutuksista.

Vaikka tutkimuksen 10ydokset korostavat pehmeén tiedon merkitystd erityisesti
pitkdaikaisissa asiakassuhteissa, sen kdyttd uusien asiakkaiden kohdalla voi olla
rajallisempaa. Tdmai liittyy suoraan agenttiteorian (Jensen & Meckling, 1976) esille
tuomiin haasteisiin, joissa pankin ja yrityksen johdon vilisen tiedon epitasapaino lisdd
epavarmuutta ja riskid. Uusien asiakkaiden kohdalla pankit eivét voi tdysin luottaa
pehmedin tietoon, koska pitkdaikaisen suhteen tuomaa ymmarrystd johdon kyvysti ja
sitoutumisesta ei ole vield ehtinyt syntyd. Tdméd haaste korostaa pankkien tarvetta
yhdistdd kvantitatiivinen data, kuten taloudelliset tunnusluvut, ja pehmed tieto, jotta
paétoksenteko olisi mahdollisimman luotettavaa. Digitalisaatio voi osaltaan vihentda tatd
agenttiteorian korostamaa epdvarmuutta tarjoamalla tydkaluja uusien asiakkaiden
taloudellisen ja toiminnallisen tilanteen analysointiin, mikd puolestaan voisi mahdollistaa

Diamondin (1984) kuvaileman delegoidun valvonnan.

Tutkimuksen tulosten monitulkintaisuus ei ole heikkous, vaan osoitus siitd, ettd
laadullinen tutkimus pystyy avaamaan uusia ndkOkulmia ja tarjoamaan syvéllistd
ymmaérrystd monimutkaisista ilmidistd. Tulkintojen monitahoisuus ja avoin keskustelu
rajoitteista lisddvat tutkimuksen luotettavuutta ja tarjoavat pohjan jatkotutkimukselle.

Tédmai tutkimus on onnistunut tuomaan esille pankkien ja pk-yritysten vélisen yhteistyon
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keskeisid piirteitd ja tarjoaa arvokkaita suuntaviivoja sekd tutkimukselle ettd kdytdnnon

toimijoille.

5.4 Jatkotutkimuksen mahdollisuudet

Jatkotutkimus voisi keskittyd syvemmin pankkien padtoksentekoprosesseihin erityisesti
digitalisaation ja kilpailun nidkokulmasta. Liséksi olisi kiinnostavaa tutkia, miten pk-
yritykset voivat hyodyntdd digitalisaatiota parantaakseen omaa rahoitusasemaansa.
Vertailututkimukset paikallisten ja kansainvilisten pankkien vililld voisivat tuoda esiin

erilaisia toimintatapoja ja niiden vaikutuksia pk-yritysten rahoituksen saatavuuteen.

Toinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla pankkien ja yritysten vilinen viestintd erityisesti
kriisitilanteissa. Tdmé auttaisi ymmartdmaén, miten pankit ja yritykset voivat rakentaa
kestdvid suhteita ja hallita riskejd my0s haastavissa olosuhteissa. Laajemmat,
kvantitatiiviset tutkimukset voisivat puolestaan tarjota yleistettdvampid tuloksia ja tukea

laadullisia havaintoja.

5.5 Yhteenveto ja loppupaatelmit

Tutkimuksessa selvitettiin, miten kypsdt suomalaiset pk-yritykset voivat parantaa
pankkilainan saantimahdollisuuksiaan ja miten tietyt tekijdt vaikuttavat pankkien
paidtoksentekoon. Tulokset korostivat, ettd pitkdaikaiset suhteet pankkien kanssa,
yrityksen maine sekd pehmed tieto, kuten johdon osaaminen ja liiketoimintastrategia, ovat
keskeisid tekijoitd, jotka vahvistavat rahoitusmahdollisuuksia. Toisaalta digitalisaatio ja
markkinadynamiikka toivat esiin uusia ndkokulmia, jotka voivat muuttaa perinteisid

rahoituskédytantoja.

Tutkimuksen perusteella pk-yritysten tulisi keskittyd pitkdjinteisen yhteistyon

rakentamiseen pankkien kanssa, parantaa viestinnillisid kaytint6jddn ja esittdd



31

litketoimintatavoitteensa selkeésti ja uskottavasti rahoittajille. Yritysten olisi my0s syytd
hyodyntdd digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia parantaakseen asemaansa
rahoitusmarkkinoilla ja tehostaakseen omia prosessejaan. Pankit voivat puolestaan
hyodyntdd  tutkimuksen  havaintoja  kehittddkseen  pddtoksentekokéytintojdén

yhdistdmalld teknologian tuomat hyddyt henkilokohtaisen palvelun vahvuuksiin.

Tutkimus tarjoaa yhteiskunnallisesti merkittavdd tietoa pk-yritysten rahoituksen
edistdmiseksi. Sen tulokset tukevat aiempaa kirjallisuutta, mutta tuovat myds uusia
ndkokulmia, kuten paikallisten pankkien joustavuuden ja digitalisaation roolin.
Jatkotutkimus voisi syventdd ymmaérrystd pankkien ja pk-yritysten yhteistyostd sekd

tarkastella rahoituksen saatavuutta laajemmista ndkdkulmista.
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LIITE: HAASTATTELURUNKO

Teema 1: Yrityksen ja pankin vélinen suhde

e Millaisia etuja tarjoatte lainan hankinnan ndkokulmasta yrityksille, joilla on
pitkdaikainen asiakassuhde pankkinne kanssa?

e Onko uusille ja vanhoille asiakkaille eroja lainakuluissa ja -ehdoissa, vaikka
luottoluokitukset ja taloudelliset tunnusluvut olisivat yhtéldisid? Miksi?

e Miten pankkinne késittelee lainahakemuksia, joissa hakijana on uusi yritys (kypsa
pk-yritys), jolla ei ole aiempaa luottosuhdetta pankkiinne?

e Miten paikallinen kilpailutilanne tai pankkinne markkina-asema vaikuttaa
lainaehtoihin?

Teema 2: Lainapaitokseen vaikuttavat tekijét

o Mité tekijoitd tarkastelette erityisesti, kun arvioitte kypséssa vaiheessa olevan pk-
yrityksen lainahakemusta?

o Kiytdtteko lainapddtoksissd ns. pehmeda tietoa taloudellisten mittareiden liséksi?

e Onko yrityksen kdyttdytymiselld vaikutusta lainapdatoksiinne?

Teema 3: Lainan hakuprosessi ja ehdot

e Kuinka lainan ehdot ja takaisinmaksuehdot eroavat kypsille pk-yrityksille
verrattuna muihin asiakasryhmiin?

e Miten lainahakemusten kasittelyprosessi eroaa, kun kyseessd on uusi asiakas vs.
pitkdaikainen asiakas?

¢ Onko pankkinne viime vuosina muuttanut lainanmyontokaytantdjaan?

e Miten digitalisaatio ja lainanhakuprosessien automatisointi ovat muuttaneet
pankkinne toimintatapoja pk-yritysten osalta?

Teema 4: Yrityksen ja pankin vélinen yhteistyd

e Millaisia lisdarvopalveluita tarjoatte kypsédssd vaiheessa oleville pk-yrityksille
lainan liséksi?
e Oletteko kehittdneet erityisid yhteistydohjelmia pk-yrityksille?

e Miten pankkinne arvioi asiakasyrityksen liiketoimintastrategiaa lainapdatosta

tehdessi?



