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Vuoden 2025 alussa Suomeen muodostuu 45 työllisyysaluetta osana työ- ja elinkeinouudistusta. Työ- ja 
elinkeinouudistuksen tavoitteena on tuoda työllisyyspalvelut lähemmäksi henkilö- ja yritysasiakkaita sekä 
poistaa kohtaanto-ongelmaa, jotta työnhakijat löytävät työtä ja yritykset osaajia. Uudistuksella tavoitellaan 
myös alueiden elinvoiman lisääntymistä. Turun työllisyysalue on yksi 45 aloittavasta työllisyysalueesta. Se on 
muodostettu 23 kunnasta ja on kuntien määrässä mitattuna Suomen suurin työllisyysalue. Turun 
työllisyysalueella on monimuotoinen kuntarakenne ja kaksikielisiä alueita ja tästä syystä se toimii hyvänä 
kohteena tapaustutkimukselle. Tutkielman tarkoituksena on tarkastella, miten kansallisen tason tavoitteet ja 
ohjeet ohjaavat Turun työllisyysalueen toimeenpanon suunnittelua työ- ja elinkeinouudistuksessa ja miten 
Turun työllisyysalue on pyrkinyt huomioimaan suunnittelussaan työllisyysalueen erityispiirteet ja 
toimintaympäristön. 

Tutkielma on tapaustutkimus, joka mahdollistaa laajan lähteiden käytön. Lähteinä tutkielmassa on ollut 
kansallisen ja paikallisen tason valmistelumateriaaleja sekä paikallistason uutisointia, blogikirjoituksia ja 
tiedotteita. Analyysimenetelmänä tutkielmassa on käytetty teoriaohjaavaa analyysia. Tutkielman viitekehyksen 
muodostaa organisaatioiden kontingenssiteoria ja Henry Mintzbergin oppi strategian muotoutumisen eri 
vaiheista.  

Tutkielman aineistosta nousi esiin kolme keskeistä teemaa: resurssit, palvelut ja yhdyspinnat. Näiden rinnalle 
nousi myös elinvoiman teema. Tutkielman tulosten perusteella Turun työllisyysalueella oli huomioitu hyvin 
kansallisella tasolla annetut ohjeistukset ja linjaukset. Kansallisen tason ohjaus oli kuitenkin hyvin löyhää ja 
valvonta vaikutti olevan vähäistä. Turun työllisyysalueen sisällä suunnittelutyötä tehtiin kunnissa hyvin 
itsenäisesti paikalliset olosuhteet ja tarpeet huomioiden. Tutkielman pohjalta on mahdollista tehdä 
jatkotutkimusta uudistuksen vaikutuksista sen täytäntöönpanon jälkeen. 
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TEKOÄLYN KÄYTTÖ OPINNÄYTTEESSÄ 

 

Opinnäytteessäni on käytetty tekoälysovelluksia: 

 

☐ Ei  

☒ Kyllä 

 

 

Ilmoitukseni mukaan olen käyttänyt opinnäytteessäni tutkielmaprosessin aikana seuraavia tekoälysovelluksia: 

Chat GPT 

Tekoälysovellusten nimi ja versio: ChatGPT 2.0. 

Käyttötarkoitus: Olen käyttänyt tekoälysovellusta englanninkielisten käsitteiden suomentamiseen ja 

selventämiseen. 

Osiot, joissa tekoälyä on käytetty: 2.4 Toimintaympäristö organisaatioiden kontingenssiteoriassa ja 2.5 

Mintzberg ja strateginen suunnittelu. 
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1 JOHDANTO 

 

Kunnissa on syksyllä 2024 ollut käynnissä työ- ja elinkeinouudistuksen (TE-uudistus) valmistelutyö, 

jonka myötä työ- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut) siirtyvät valtiolta kunnille. TE-uudistuksen 

tavoitteena on saada palvelut lähemmäksi henkilö- ja yritysasiakkaita sekä poistaa kohtaanto-

ongelmaa, jotta työnhakijat löytävät työtä ja yritykset osaajia. Uudistuksella pyritään alueiden 

elinvoiman lisääntymiseen, sillä alueilla on uudistuksen jälkeen mahdollisuus kehittää työllisyys- ja 

elinkeinopalveluita yhä paremmin kuntalaisten ja paikallisten yrittäjien tarpeisiin. (Valtioneuvosto 

2023b, 4–7) Uudistuksen voimaantuloon on enää muutama viikko aikaa ja vuoden 2025 alusta 

kuntien järjestämisvastuulla ovat kunnan koulutuspalveluiden ja elinkeinopalveluiden lisäksi myös 

työllisyyspalvelut. 

Tutkielmassa tarkastellaan TE-uudistuksen kansallisen tason tavoitteiden näkymistä Turun 

työllisyysalueen toimeenpanon suunnittelussa. Tutkielma pyrkii luomaan tilannekuvan hallinnollisen 

uudistuksen toimeenpanon suunnittelusta tilanteessa, jossa uudistuksen toimeenpano ei ole vielä 

alkanut. Uudistuksen taustalla on valtion tasolla tehty päätös kuntien roolin kasvattamisesta 

työllisyyspalveluiden järjestäjänä (Valtioneuvosto 2019). Tutkielman asetelma on siis kaksitasoinen. 

Valtio asettaa uudistuksen tavoitteet ja kunnat suunnittelevat käytännön toimeenpanotyön 

lainsäädännön asettamien raamien mukaan.  

Vuoden 2025 alusta Suomessa aloittaa toimintansa 45 työllisyysaluetta (Työ- ja elinkeinoministeriö 

2024a). Yksi niistä on 23 kuntaa käsittävä Turun työllisyysalue, joka on Suomen suurin kuntien 

määrässä mitattuna. Turun työllisyysalueen vastuukuntana toimii Turku, jolle keskitetään 

työllisyysalueen yhteiset palvelut ja tehtävät. Lähipalveluita on jatkossa saatavana Turun lisäksi myös 

muista työllisyysalueen kunnista. (Turun työllisyysalue 2023a) Tutkielma on tapaustutkimus, jossa 

Turun työllisyysalue toimii käsiteltävänä tapauksena, jonka kautta TE-uudistuksen toimeenpanon 

suunnittelua seurataan. 

Tutkielman teoreettisena viitekehyksenä toimii organisaatioiden kontingenssiteoria ja Henry 

Mintzbergin oppi strategian muotoutumisen eri vaiheista. Organisaatioiden kontingenssiteorian 

mukaan ympäristön olosuhteilla on vaikutusta organisaation toimintaan (Mintzberg ym. 1998, 289). 

Se pyrkii selittämään, miten toimintaympäristön odotukset ja vaatimukset vaikuttavat organisaatioon 
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ja millaisia mahdollisuuksia ja rajoitteita odotukset ja vaatimukset organisaatiolle asettavat (Harisalo 

2021, 149–151). Kontingenssiteoria siis pyrkii selittämään olosuhteiden vaikutusta organisaation 

toimintaan. Mintzbergin mukaan suunnittelun eri vaiheissa tehdyt päätökset vaikuttavat 

suunnittelutyöhön ja siten sen päämäärään. Toteutuvan strategian lopputulokseen vaikuttaa siis 

suunnittelutyön ja jo olemassa olevien mallien lisäksi myös tiedostamaton toiminta, jota tehdään 

strategiatyön edetessä (Mintzberg 2000, 24–25 ja Mintzberg ym. 1998, 11). Tutkielmassa 

organisaatioiden kontingenssiteorian avulla pyritään kuvaamaan TE-uudistukseen ulkopuolelta 

asetettuja raameja, kun taas Mintzbergin ajatukset strategian muotoutumisen eri vaiheista, kuvaavat 

toimeenpanon suunnittelua työllisyysalueelta sisältäpäin. 

TE-uudistuksen toimeenpanon suunnittelun tarkasteleminen tässä vaiheessa uudistusta on haastavaa, 

sillä uudistusta suunnitellaan suljetuissa työryhmissä, eikä tutkielman aineistoksi ole siten 

mahdollisuus saada kaikkea suunnitteluun liittyvää materiaalia. Toisaalta myös työllisyysalueella on 

vajavainen tieto tulevasta ja TE-uudistuksen suunnittelutyön ollessa kesken myös työllisyysalueet 

tekevät suunnitelmia ja päätöksiä ilman tarkkaa tietoa toimintaympäristöstä vuoden 2025 alussa. 

Tutkielman tekemiselle on silti tässä hetkessä paikkansa, sillä nyt on mahdollisuus tarkastella, miten 

ylätasolla annetut tavoitteet ja ohjeet viedään toimeenpanon suunnittelussa konkreettisemmalle 

tasolle, mutta ei vielä käytäntöön. Lisäksi toimijoilla ei ole tietoa siitä, miten uudistuksen eri osa-

alueet lopulta toimivat yhteen. Tilannetta haastaa myös se, että työllisyysalueet ovat keskenään 

erilaisia ja jokaisen työllisyysalueen tulee omassa suunnittelussaan huomioida alueensa erityispiirteet 

ja toimintaympäristö. 

Tutkielmani tutkimuskysymykset ovat: (1) miten kansallisen tason tavoitteet ja ohjeet ohjaavat Turun 

työllisyysalueen toimeenpanon suunnittelua työ- ja elinkeinouudistuksessa? ja (2) miten Turun 

työllisyysalue on pyrkinyt huomioimaan suunnittelussaan alueen erityispiirteet ja 

toimintaympäristön? 

TE-uudistusta on jo ehditty tutkia, vaikka uudistus ei ole vielä astunut voimaan. Tampereen 

yliopistolle tehtiin opinnäytetyö toukokuussa 2024, joka käsitteli Tampereen työllisyysalueen 

muodostamista. Pohjosen (2024, 5) tutkimuksessa selvitettiin, mitkä tekijät vaikuttavat 

työllisyysalueiden muodostumiseen. Tapauksena Pohjosella oli Tampereen työllisyysalue. TE-

uudistuksessa on menty jo eteenpäin, työllisyysalueet on luotu ja palveluidentoimeenpanon 
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suunnittelu on täydessä käynnissä. Tässä tutkielmassa tarkastellaan uudistuksen seuraavaa vaihetta, 

joka on jossain määrin ajallisesti jatkoa Pohjosen tekemälle tutkimukselle. 

Tutkielman toisessa luvussa käyn läpi tutkielman viitekehyksen, joka käsittelee hallinnonuudistusta 

kunnissa. Kolmas luku esittelee aineiston ja tutkielmassa käytetyn analyysimenetelmän. Luvussa 

neljä esittelen analyysini tulokset. Viimeiseen lukuun kokoan tutkielman johtopäätöksiä ja 

mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.   
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2 HALLINTOUUDISTUS JA TOIMINTAYMPÄRISTÖ 

 

2.1 Hallintouudistus 

Hallinnon uudistukset ovat olleet arkipäivää suomalaisessa julkishallinnossa. Suomessa niiden 

taustalla voidaan nähdä valtiollinen talouden kriisi, jonka myötä on noussut ratkaistavaksi, miten 

hyvinvointi voidaan tulevaisuudessa rahoittaa vaatimusten kasvaessa (Airaksinen 2009, 30). 

Hallintouudistus voidaankin nähdä tarkoituksellisena yrityksenä muuttaa julkisen sektorin 

organisaatioiden rakenteita, prosesseja ja kulttuuria, jotta ne toimisivat paremmin (Pollit & Bouckaert 

2017, 2). Uudistuksien tavoitteena on siis rakenteita muuttamalla löytää ratkaisuja erilaisiin 

ongelmiin ja parantaa organisaation toimintaa. Hallinnon uudistaminen on kuitenkin hankalaa ja 

prosessit ovat monimutkaisia, eikä uudistukselle asetettuja tavoitteita useinkaan saavuteta. 

(Airaksinen 2009, 45 ja Jäntti 2017, 141) Hallinnon uudistaminen on luonteeltaan tavoitteellista, sillä 

siihen liittyy tavoite suunnan muutoksesta tai rakenteiden ja prosessien muuttaminen. Julkisen 

hallinnon muuttamiselle on löydettävissä ainakin kolmenlaisia tavoitteita: toimintakyvyn 

vahvistaminen, hallinnon ulkoisen toimintakyvyn parantaminen tai aitojen ja oikeiden ongelmien 

ratkaiseminen. Hallinnon uudistamisessa on siis kyse tarpeesta mukauttaa hallinto vastaamaan 

paremmin yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. (Airaksinen 2009, 36–37, 39) 

Julkishallintoa koskevassa tutkimuksessa on tunnistettu, että uudistuksen menestyksellinen 

toteuttaminen riippuu päätöksen tarpeellisuuden tunnistamisesta ja kyvystä jakaa tietoa uudistukseen 

liittyen. Hallintouudistuksen tarve ja toimeenpano ovat siis osin erillisiä asioita, joiden läpivieminen 

vaatii suunnitelman uudistuksen toteuttamiseksi. Hallintouudistuksen konsepti perustuu aina 

joihinkin valittuihin ideoihin, analyyttisiin käsitteisiin ja teoreettisiin oletuksiin. Hallintouudistuksen 

prosessi taas muodostuu suurelta osin käytännön teoista ja rakenteellisen muutoksen toteuttamisesta. 

(Fernandez & Rainey 2006, 169 ja Airaksinen 2009, 39–40) Onkin osattava eritellä hallinnon 

uudistamisen aloittaminen onnistuneesta täytäntöönpanosta. Tavoitteen asetannan ja toimeenpanon 

väliin mahtuu monia aukkoja, poikkeamia ja epäonnistumisia. (Pollit & Bouckaert 2017, 13). 

Uudistuksen läpiviennin onnistumisen edellytyksenä on tilanteeseen ja muutoksen tyyppiin parhaiten 

sopivan lähestymistavan valinta (Burnes 2004, 886). Erityisesti julkisen hallinnon uudistuksissa 

muutoksen onnistumisen edellytyksenä on mahdollistaa osallistuminen niille henkilöille, joihin 
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muutos vaikuttaa. Samalla voidaan vaikuttaa uudistuksia estävään muutosvastarinnan ilmiöön. 

(Airaksinen 2009, 46) 

Hallintouudistuksen arvioinnin ja tutkimuksen on pyrittävä vastaamaan hallintokoneiston 

rakenteiden, järjestelmien, henkilöstön ja hallintokulttuurin muutosta koskeviin kysymyksiin. 

Uudistukset linkittyvät muihin yhteiskunnallisen elämän aloihin ja ovat tiiviisti yhteydessä kaikkeen 

yhteiskunnassa tapahtuvaan muutokseen. Tällöin onkin vaarana, että tehdyn uudistuksen jälkeen 

tarvitaan uusi uudistus, jolla pyritään korjaamaan edellisen uudistuksen aiheuttamat ongelmat. 

Airaksinen (2009, 45) kuvaakin tilannetta ikään kuin heiluriliikkeeksi, jossa vuorotellen pyritään 

hajauttamaan ja keskittämään toimintoja. Aikaisemmassa tutkimuksessa on myös tunnistettu 

tilanteita, joissa uudistus otetaan käyttöön, vaikka se ei näytä toimivan kuten oli tarkoitettu (Pollit & 

Bouckaert 2017, 13). Toisaalta on mahdollista, että hallinnon uudistamisen sivutuotteena aiheutuu 

tarkoittamattomia seurauksia, jotka voivat olla luonteeltaan myös positiivisia (Jäntti 2016, 56). 

Uudistamista pitääkin arvioida suhteessa uudistuspolitiikan tavoitteisiin sekä arvioida uudistuksen 

vaikutuksia suhteessa käsillä oleviin ongelmiin ja ympäristönmuutoksiin (Airaksinen 2009, 45).  

Aikaisemman tutkimuksen mukaan suunnitellun uudistuksen toteuttaminen organisaation sisällä 

edellyttää, että uudistuksen tarpeellisuus perustellaan ja organisaation jäsenet hyväksyvät sen. 

Uudistuksen onnistumisen edellytyksenä on, että muutoksen tarve määritellä hyvin ja siitä viestitään 

vakuuttavasti. Uudistusten läpivieminen riippuu siis tiedon jakamisen ja osallistamisen 

onnistumisesta. Tämän lisäksi uudistus tulee organisaatiossa ottaa osaksi jokapäiväistä toimintaa, 

jolloin on mahdollista muuttaa myös henkilöstön käytöstä. (Fernandez & Rainey 2006, 169, 172) 

Hallintouudistuksen poliittisten tavoitteiden osalta selkeät ja täsmälliset tavoitteet ja johdonmukainen 

suhde aloitteen ja toivotun lopputuloksen välillä edesauttavat varmistamaan, että toteutettavat 

toimenpiteet vastaavat politiikan tavoitteita (Fernandez & Rainey 2006, 170).  

2.2 Kunta hallintouudistuksen toimintaympäristönä 

Kunnat ovat Suomen alueellisia ja hallinnollisia perusyksikköjä. Ne vastaavat useiden 

peruspalveluiden järjestämisestä ja ne voidaan nähdä hyvinvointivaltion toiminnan mahdollistajina. 

Kunnat ovat samalla kertaa paikallistasolla toimivia hallinto-organisaatioita ja paikallisyhdyskuntia 

ja alueyhteisöjä. Kunnilla on itsehallinnollinen asema ja ne ovat erillisiä valtion organisaatiosta, 

vaikka valtio ohjaa kuntia lakisääteisten tehtävien suorittamisessa. Kunnilla on Suomessa suuri 

yhteiskunnallinen merkitys julkisen vallan, mutta myös verorahoituksen käyttäjinä (Jäntti 2017, 142). 
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Kuntien ja valtion välinen kustannusten jako osoittaa, missä suhteessa valtio osallistuu lakisääteisten 

tehtävien rahoittamiseen valtionosuuksien avulla. Kuntien näkökulmasta tehtävien ja kustannusten 

jaon tulisi olla tasapainossa. (Anttiroiko ym. 2007, 11, 15, 27) Toisaalta Jäntti (2016, 34) nostaa esiin 

huomion, että kunnan rooli ei vaikuta olevan kytköksissä sen tehtävien määrään vaan kunnan 

itsehallinto ja rooli voi myös kasvaa, vaikka kunnan toimiala ja budjetti pienenisivät. 

Kuntien peruspalveluihin tuli edellisen kerran muutos vuoden 2023 Sote-uudistuksen myötä, jolloin 

sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivät kunnilta hyvinvointialueille. Sote-palveluiden siirto aloitti 

kuntamuutoksen, joka muutti kunnan olemusta, merkitystä, tarkoitusta ja roolia (Jäntti 2017,141). 

Sote-uudistus kavensi kuntien tehtäväkenttää, mutta myös vapautti kunnissa resursseja, joita kunnat 

pystyivät kohdistamaan paikallisesti tärkeiksi katsomiinsa asioihin (Jäntti 2017, 143, Jäntti 2016, 

191). Monissa kunnissa resursseja kohdistettiin elinvoimatyöhön Sote-uudistuksen jälkeen. 

Esimerkiksi Turussa elinvoimaan panostaminen näkyy kaupunkistrategisissa kärkihankkeissa, joista 

jokaisessa viidessä osa-alueessa on elinvoimaa sivuava ulottuvuus (Turun kaupunki 2024a). 

Lakisääteisten palveluiden lisäksi kunnilla on mahdollisuus hoitaa vapaaehtoisia, itsehallintoon 

kuuluvia tehtäviä, esimerkiksi työllisyyteen ja alueellisen kilpailukykyyn liittyen (Anttiroiko ym. 

2007, 22). Tuleva TE-uudistus on siis monissa kunnissa jatkumoa jo aloitetuille ja käynnissä oleville 

elinvoimahankkeille.   

Kuntia koskevat muutokset muuttavat myös kuntien toimintakenttää, sillä ne ovat laaja-alaisia ja 

niiden vaikutukset koskevat niin kunta-valtio -suhdetta, kuntalaisuutta kuin kuntatutkimusta (Jäntti 

2017, 141). Anttiroikon ym. (2007, 272) mukaan 1990-luvun loppupuolelta alkaen kuntien 

toimintaympäristön muutos on lisännyt paineita seutukuntatason toiminnan kehittämiseksi ja 

organisoimiseksi. Seutukunta-ajattelun kehittyminen korostaakin kuntien paikallisuutta. 

Paikallisuuden korostaminen voi johtaa kuntien erilaistumiseen ja mahdollisuuteen määritellä 

paikallisesti, mihin asioihin kunnissa keskitytään ja millä tavalla kuntien perustehtäviä hoidetaan 

(Jäntti 2016, 2021). TE-uudistuksen kohdalla, kyse ei kuitenkaan lähtökohtaisesti ollut kuntien 

tarpeesta hallinnolliseen muutokseen, vaan kyse oli ylhäältä ohjatusta lainsäädännöllisestä 

uudistuksesta.  

2.3 Työ- ja elinkeinouudistus 

Hallinnon uudistamista on Suomessa linjattu hallitusohjelmissa, erilaisissa valiokunnissa ja 

periaatepäätöksissä (Airaksinen 2009, 49). Pääministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan kirjattiin, 
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että kuntien roolia työllisyyspalveluiden järjestäjänä tulee vahvistaa ja työvoimapalveluita tulee 

uudistaa siten, että ne tukevat nopeaa työllistymistä sekä lisäävät työ- ja elinkeinopalveluiden laatua, 

saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta (Valtioneuvosto 2019). Keväällä 2023 tasavallan 

presidentti vahvisti lakipaketin julkisten työvoima- ja yrityspalveluiden uudelleen järjestämisestä 

(Työ- ja elinkeinoministeriö 2023). Lainmuutoksen myötä kuntien tuli muodostaa alueellisesti 

yhtenäisiä, työmarkkinoiden ja työssäkäynnin kannalta toimiva työllisyysalueita (Suomen kuntaliitto 

2024c).  Valtaosa työllisyysalueista oli selvillä jo vuoden 2023 lopussa ja helmikuussa 2024 työ- ja 

elinkeinoministeriö (2024a) ilmoitti, että Suomeen muodostetaan 45 työllisyysaluetta. Uudistuksen 

voimaantulon jälkeen valtaosa kunnista järjestää työvoimapalvelut ns. vastuukuntamallilla. Vain 

neljä kuntaa järjestää palvelut yksin ja kahdella työllisyysalueella työvoimapalvelut järjestetään 

kuntayhtymämallilla. Työllisyysalueille siirtyy reilun 4000 työntekijän lisäksi myös 

henkilöasiakkaiden palvelut, työnantajien ja yritysten palvelut (Suomen kuntaliitto 2024d).  

TE-uudistuksessa julkisten työvoimapalveluiden järjestämisvastuu siirtyy valtiolta kunnille 1.1.2025. 

Kuntien järjestämisvastuulle siirtyvistä julkisista työvoimapalveluista säädetään 

työvoimapalveluiden järjestämistä koskevassa laissa (järjestämislaki 380/2023). Uudistuksen myötä 

kunnille syntyy uusi valtionosuustehtävä, jonka rahoitus on yleiskatteisessa valtionosuudessa. TE- 

palveluista tulee osa kunnan peruspalveluita. Uudistuksella tavoitellaan työllisyyden kasvattamista 

edistämällä työn kysyntää ja tarjontaa valtion ja kuntien välisellä yhteistyöllä sekä alueiden 

elinvoiman ja kilpailukyvyn vahvistamista asiakaslähtöisillä palveluilla. Uudistuksella tavoitellaan 

7000–10000 henkilön työllisyysvaikutuksia. (Suomen kuntaliitto 2024d, 3) TE-uudistusta 

perustellaankin sillä, että asiakkaita lähellä olevat palvelut mahdollistavat entistä paremmat 

työllistymismahdollisuudet, sillä kunnissa on mahdollisuus tuntea sekä työtä hakevat että työtä 

tarjoavat tahot. Niemisen ym. (2023) tutkimus kuitenkin osoittaa, että vaikka yleisesti 

tutkimuskirjallisuudessa ajatellaan hajauttamisen tekevän julkisista palveluista paikallisiin tarpeisiin 

soveltuvampia, on mahdollista, että hajauttaminen voi johtaa työvoiman liikkuvuuden vähenemiseen. 

Lisäksi tutkimus antaa viitteitä siihen, että hajauttamisella ei näyttänyt olevan vaikutusta 

työllisyyskuukausiin tai yksilöiden vuosituloihin. (Nieminen 2023, 1387) 

Tuleva TE-uudistus muuttaa myös kuntataloutta ja tekee TE-palveluista kunnille merkittävän 

palvelukokonaisuuden. Kuntaliiton mukaan TE-kokonaisuus tulee olemaan n. 10-prosenttia kuntien 

käyttökuluista. Huomionarvoista on myös se, että kunnat osallistuvat jatkossa enemmän 

työttömyysetuuksien rahoittamiseen. Uudistuksen voimaantulon jälkeen valtionosuuksia maksetaan 
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työikäisen väestön sekä työttömien määrän perusteella. Rahoitusmallissa vastuu on kunnilla, vaikka 

palvelut järjestettäisiin vastuukuntamallilla. (Suomen Kuntaliitto 2024e) 

Tällä hetkellä työllisyysalueilla toimeenpanon suunnittelu on täydessä käynnissä. Suunnitelmien 

pohjana on työllisyysalueiden järjestämissuunnitelma, jonka työllisyysalueet laativat työ- ja 

elinkeinoministeriön pyynnöstä. Järjestämissuunnitelmassa tulee käydä ilmi laissa tarkoitettujen 

tehtävien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja henkilöstövoimavarat sekä niiden kohdentuminen 

sekä palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut. Näiden lisäksi suunnitelmiin tulee 

kirjata työllisyysalueelle tulevien toimipisteiden määrä ja sijoittaminen, työllisyysalueen 

yhteistyötahot ja -muodot, työllisyyden kohtaannon ja työvoiman liikkuvuuden edistämisen keinot 

sekä se, miten työllisyysalueella varaudutaan rakennemuutostilanteisiin. (Suomen kuntaliitto 2024c)  

Työnvälityspalveluiden järjestämistä koskevaa tutkimusta on tehty Euroopassa mm. Sveitsissä ja 

Saksassa. Sveitsissä on tutkittu työnvälityspalveluiden vaikuttavuutta ns. kohtaanto-ongelmaan. 

Liechtin (2020) tutkimuksen mukaan aktiivisesti toimiva työnvälitystaho pystyy parantamaan 

tiettyjen ryhmien työllistymismahdollisuuksia tarjoamalla yhteyksiä työllistäviin tahoihin. Julkisten 

työvoimapalveluiden tulisikin panostaa hyviin yhteistyösuhteisiin työnantajien kanssa, vaikka 

tutkimuksessa todetaan, että työnvälitystahojen kautta saatujen kontaktien vaikutukset eivät vastaa 

henkilökohtaisten kontaktien kautta saatavia työllistymismahdollisuuksia. Liechtin tekemää 

tutkimusta ei voida suoraan soveltaa suomalaiseen toimintaympäristöön, sillä Sveitsi on maana hyvin 

erilainen kuin Suomi ja esim. Sveitsin matalilla työttömyysluvuilla voi olla vaikutusta tutkimuksen 

lopputulokseen. Lisäksi Liecht korostaa, että työttömyyden kestolla ja ammattitaidolla on myös 

merkitystä työllistymiseen. (Liecht 2020)  

Mergele ja Weber (2020) ovat tutkineet työllisyyspalveluiden hajauttamisen vaikutuksia Saksassa ja 

heidän tutkimuksensa perusteella julkisen työllisyydenhoidon hajauttaminen on heikentänyt 

työllistymisprosenttia keskimäärin 10-prosenttia viiden vuoden aikana. Tutkimus osoitti, että 

paikallistasolla työpaikkojen luomiseen liittyvien ohjelmien määrä lisääntyi, mutta 

työvoimapolitiikka ei muuttunut. Tämä johti myös kustannusten kasvuun. Mergele ja Weber 

korostivat uudistuksen onnistumisen edellytyksenä olevan huolellisesti suunnitellut organisaation 

rakenteet (Mergele, Weber 2020, 15). Myös Ranskassa tehty tutkimus vahvistaa Mergelen ja Weberin 

tuloksia. Bunel ja Tovar (2019) selvittivät tutkimuksessaan, vaikuttavatko paikallisesti saatavat 

työllisyyspalvelut työttömyyden vähenemiseen. Heidän tutkimuksensa perusteella, kun otetaan 
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huomioon yksilöiden ominaisuudet ja instituutionaaliset vaikutukset, etäisyys työvoimatoimistoihin 

ei vaikuttanut työttömyyteen, eikä myöskään edistänyt työttömien ja työnantajien kohtaantoa (Bunel 

& Tovar 2019, 2433). Yllä mainitut tutkimukset eivät suoraan ole verrannollisia Suomen tilanteeseen, 

vaan ne ovat paikallisia ja kontekstiinsa sidottuja.  

Turun työllisyysalue 

Turun työllisyysalueella TE-palvelut järjestetään vastuukuntamallilla, jossa palveluiden 

järjestämisestä sovitaan työllisyysalueen kuntien kanssa ja yksi kunta toimii vastuukuntana 

(Suomenkuntaliitto 2024c, 14). Turun työllisyysalueella vastuukuntana toimii Turku, joka vastaa 

työvoimapalveluiden siirrosta Turun työllisyysalueelle. Valmistelua tehdään yhteistyössä 

työllisyysalueen kuntien kanssa. Turun työllisyysalue muodostuu neljästä seutukunnasta Turun ja 

Loimaan seutukunnista, Vakka-Suomesta ja Turunmaasta. Työllisyysalueella on 23 kuntaa, Aura, 

Kaarina, Kemiönsaari, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, Masku, Mynämäki, Naantali, Nousiainen, 

Oripää, Paimio, Parainen, Pyhäranta, Pöytyä, Raisio, Rusko, Sauvo, Taivassalo, Turku, Uusikaupunki 

ja Vehmaa. Turun työllisyysalueella asuu n. 420 000 henkilöä, joista työvoimaan kuuluu n. 202 000 

henkeä. (Turun työllisyysalue 2023a, 2) Turun työllisyysalueen valmistelua ohjaa kuntien yhteinen 

kuntajohtajakokous. Kuntajohtajakokous vastaa alueen operatiivisesta valmistelusta ja eri 

työryhmien ja työskentelystä. Turun työllisyysalueen tavoitteena on tarjota henkilö-, yritys- ja 

työnantaja-asiakkaille kattavat sekä kustannusvaikuttavat palvelut huomioiden asiakkaiden kielelliset 

ja muut tarpeet. (kts. esim. Turun työllisyysalue 2023b ja Turun kaupunki 2024b) 

Kuntalain mukaan järjestämisvastuussa olevan kunnan tai kuntayhtymän on vastattava järjestettävien 

palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen, määrän ja laadun määrittelemisestä, 

tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan käyttämisestä. 

Huomionarvoista on, että kunta on kuitenkin vastuussa rahoituksesta, vaikka järjestämisvastuu olisi 

siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhtymälle. (Kuntalaki 8:3§) 

Turun työllisyysalueen kunnat ovat vuoden 2024 loppuun asti osa Varsinais-Suomen työ- ja 

elinkeinopalveluja. Varsinais-Suomen TE-palvelut jaetaan vuoden 2025 alusta Turun ja Salon 

työllisyysalueisiin. Työ- ja elinkeinoministeriön syyskuussa 2024 julkaiseman työllisyyskatsauksen 

mukaan Varsinais-Suomen työttömien työnhakijoiden määrä on kasvanut vuoden takaisesta 16 %, 

ollen näin reilu 23 000 työtöntä työnhakijaa. Tämän lisäksi työttömien työnhakijoiden määrä oli 

kasvussa koko Suomessa ja uusien avoimien työpaikkojen määrä oli laskussa. (Työ- ja 
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elinkeinoministeriö 2024b) Tilanne, jossa työllisyysalueet aloittavansa toimintansa ei siis ole 

optimaalinen. 

Turun työllisyysalueen kunnat ovat hyvin monimuotoisia. Työllisyysalueeseen kuuluu kuntia, joilla 

menee hyvin ja kuntia, joilla menee huonommin. Elinvoimaindikaattori on yksi mittari, jolla kuntien 

tilaa voidaan mitata. Elinvoimaindikaattoriin on koottu kunnan elinvoiman kannalta keskeisiä 

muuttujia; väestön, työpaikkojen, verotulojen, taloudellisen huoltosuhteen ja koulutustason muutos. 

Elinvoimaindikaattorista löytyvien tietojen takia, se onkin hyvä väline Turun työllisyysalueen 

alueellisen erojen kuvaamiseen. Turun työllisyysalueeseen kuuluu indikaattorin kärki Naantali (ka 

5,0) ja häntäpää Kustavi (ka -8,3), muut työllisyysalueen kunnat sijoittuvat näiden väliin. (Suomen 

Kuntaliitto 2023) Turun työllisyysalueen kunnat ovat siis erilaisessa tilanteessa uudistuksen astuessa 

voimaan. Kuntien määrän ja erilaisuuden lisäksi työllisyysaluetta haastaa, alueen kaksikielisyys ja 

maantieteellinen repaleisuus.  

2.4 Toimintaympäristö organisaatioiden kontingenssiteoriassa 

Organisaatio on mahdollista määritellä usealla eri tavalla. Yleisimmän määritelmän mukaan 

organisaatio on tavoitteita suunnitelmallisesti edistävä järjestelmä. Määritelmä kohdistaa huomion 

organisaation sisäisiin järjestelyihin, sisäisiin olosuhteisiin ja tuotantoprosessiin. (Harisalo 2021, 17) 

Organisaatio ei kuitenkaan voi toimia suljetussa tilassa ilman vuorovaikusta toimintaympäristönsä 

kanssa. Organisaatioiden kontingenssiteorian tarkoituksena on ymmärtää, miten ympäristö vaikuttaa 

organisaation valintoihin jatkuvana prosessina. Teoria pyrkii selittämään, miten organisaatio kykenee 

mukautumaan ja sopeutumaan ympäristön olosuhteisiin ja toimintaympäristön odotuksiin sekä 

vaatimuksiin (Harisalo 2021, 149–151).  

Organisaatioiden kontingenssiteorian vahvuutena on nähty kyky keskittyä organisaation 

ympäristöön, jotta ymmärretään paremmin, miten toimintatavat vaihtelevat organisaatioittain 

(McGrandle 2016, 529). Toimintaympäristöllä on siis merkittävästi vaikutusta siihen, millaisia 

mahdollisuuksia ja rajoituksia organisaatiolla on. (Harisalo 2021, 149–151) Organisaatioiden 

kontingenssiteorian mukaan ulkoiset ja sisäiset kontekstitekijät, kuten organisaation koko, teknologia 

sekä toimintaympäristö vaikuttavat siihen, millainen organisaation optimaalinen rakenne tulisi olla 

(Burkert ym. 2014, 7) Organisaation tehokkuus määräytyy siis sen kyvystä sovittaa rakenteensa ja 

strategiansa yhteen ja huomioida näiden vaikutus toimintaympäristöön. Teorian mukaan organisaatio, 

joka kykenee tähän, saavuttaa paremman suorituskyvyn verrattuna organisaatioihin, joilla ei ole tätä 
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yhteensopivuutta. (Rowlinson 2004, 608) Kontingenssiteorian mukaan ei siis ole olemassa yhtä 

optimaalista tapaa järjestää ja johtaa organisaatiota, vaan organisaatioiden toimintaympäristö 

määrittää, kuinka organisaation tulee järjestäytyä ja miten se muutostilanteissa huomioi muutokset 

toimenpidestrategiassaan (McGrandle 2016, 528).  

Organisaatioiden kontingenssiteoriaa on kritisoitu sen kapeasta toiminta-alueesta ja kyvyttömyydestä 

uudistua (Shenkar & Ellis 2022, 782, 805). Burkertin ym. (2014, 7) mukaan kontingenssiteoria tulisi 

nähdä enemmän metateoriana tai yleisenä ideana perinteisen teorian sijaan. Myös McGrandle (2016) 

nostaa esiin, että kontingenssiteorian käsitteet ovat epäselviä, eikä käsitteiden välisiä suhteita ole 

selkeästi määritelty. Organisaatioiden kontingenssiteorialla on kuitenkin vakiintunut asema 

organisaatioanalyysissä. Se perustelee, miksi menestystä haluavan organisaation tulee oppia 

katsomaan itseään toimintaympäristön näkökulmasta ja mukauttaa oma toimintansa ympäristön 

vaatimuksiin (Harisalo 2021, 151, 168). 

2.5 Mintzberg ja strateginen suunnittelu 

Mintzbergin ym. (1998, 9) mukaan, kun organisaatiot tekevät suunnitelmia (plan) tulevaisuuden 

varalle, ne samalla luovat kaavoja (pattern) menneisyyden pohjalta. Strategiatyö on siis tulevan 

suunnittelua menneisyyden toiminnan pohjalta. Mintzbergin mukaan strategiaa on määritelty monilla 

eri tavoilla, mutta yhteisymmärrys on eräs strategiaan liittyvistä lainalaisuus. Strategian määritelmiin 

liittyy hyötyjä ja haittoja, mutta yleisesti on hyväksytty, että strategia asettaa suunnan, se keskittää 

voimavaroja, määrittää organisaatiota ja luo jatkuvuutta (Mintzberg ym. 1998, 15–17). Strategian 

luomisella ja suunnittelulla on siis paikkansa organisaation tulevaisuuden suunnittelussa.  

Mintzbergin mukaan strategian muotoutuminen (kuva 1) ei ole suoraviivainen tapahtuma 

suunnitellusta strategiasta toteutuvaan strategiaan. Lisäksi organisaation toteuttama strategia ei 

useinkaan ole suunniteltu strategia, vaan toteutettava strategia muuntautuu sitä mukaa, kun 

organisaatio tekee yksittäisiä, joskus alitajuisiakin, päätöksiä. Suunnitellusta strategiasta voi jäädä 

myös osia kokonaan toteuttamatta. (Mintzberg 2000, 23–25 ja Mintzberg ym. 1998, 10–12) 
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Mintzberg (2000, 25) korostaa, että toteutettavan strategian ei tarvitse olla suunniteltu strategia 

ollakseen tehokas. Suunniteltu strategia voidaan toki ottaa onnistuneesti käyttöön, mutta se voi silti 

epäonnistua, kun taas muotoutuva strategia voi osoittautua onnistuneeksi, vaikka se ei ollut alkuaan 

suunniteltu strategia. Tehokkaiksi osoittautuvat strategiat siis yhdistelevät kykyä ennustaa 

tulevaisuutta ja tarvetta reagoida odottamattomiin tilanteisiin. Strategian suunnittelu tarvitsee myös 

kontrollointia ja säännöllistä tarkistusta suunnitellun ja strategisen suorituksen, käyttöönoton ja 

toteutumisen osalta (Mintzberg 2000, 358–359). 

Suunnitellun ja muotoutuvan strategian teemoja on käsitelty muussakin tutkimuksessa. Esimerkiksi 

Burnes (2004) tarkastelee artikkelissaan suunnitellun muutoksen ja muotoutuvan muutoksen suhdetta 

muutostilanteissa ja toteaa, etteivät nämä käsitteet ole vastakkaisia vaan ne enemmin täydentävät 

toisiaan. Burnesin mukaan molemmat käsitteet sopivat tiettyihin muutostilanteisiin, mutta kumpikaan 

käsitteistä ei sovi kaikkiin muutostilanteisiin. (Burnes 2004, 899) Bamfordin ja Forresterin (2003) 

mukaan suunniteltu muutos voi tapahtua organisaatioissa, joissa kaikki organisaation jäsenet ovat 

sitoutuneet muutokseen. Suunniteltu muutos on siis mahdollista toteuttaa vakaassa ja ennakoitavissa 

olevassa ympäristössä, jossa muutoksen tarve on mahdollista hahmottaa prosessina yhdestä tilasta 

toiseen. Muutoksessa oleva ympäristö on kuitenkin epävarma, jolloin suunnitellun muutoksen 
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vastavoimana on muotoutuva lähestymistapa. Muotoutuva lähestymistapa mahdollistaa ympäristön 

vaikutuksien huomioimisen organisaation muutostilanteissa. (Bamford & Forrester 2003, 547–548) 

Myös hallintouudistusta koskevassa tutkimuksessa on nähtävissä yhtymäkohtia Mintzbergin 

kuvaamaan strategian muotoutumiseen. Hallintouudistuksen idea ja toimeenpano ovat osin erillisiä 

asioita. Uudistuksen idea voi olla todella hyvä, mutta prosessi voi edetä tai olla etenemättä siten että 

uudistuksia ei lopulta saada toteutettua. Myös prosessi ja prosessin ohjaus voi olla tehokasta ja 

onnistunutta, mutta uudistuksen raamit, tavoitteet ja keinot voivat olla epätarkoituksenmukaisia ja 

estää uudistuksen toteutumista. (Airaksinen 2009, 40) 

Mintzbergin malli kuvaa strategian muodostumista, mutta strategiaa luotaessa luodaan myös 

suunnitelmia, joten mallia on mahdollista soveltaa myös uudistuksen toimeenpanon suunnitteluun ja 

lopullisten toimintamallien muotoutumisen tarkasteluun. 
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3 TUTKIMUSMETODIT JA AINEISTOT 

 

Seuraavassa osiossa käyn läpi tutkielmassa käytetyt aineistot ja tutkimusmetodit. Tutkielma on 

tapaustutkimus Turun työllisyysalueen suunnittelun valmistelusta. Tapaustutkimus mahdollistaa 

laajan ja monipuolisen aineiston käytön. Tutkielman aineistona on TE-uudistuksen liittyviä 

kansallisen ja paikallisen tason valmistelumateriaaleja sekä joukko muita valmisteluun liittyviä 

materiaaleja. Analysoin aineiston teoriaohjaavalla sisällönanalyysillä. 

3.1 Tapaustutkimus  

Tapaustutkimukselle on vaikeaa antaa yhtä yleispätevää ja kattavaa määritelmää, sillä 

tapaustutkimusta tehdään useilla tieteenaloilla ja monenlaisista lähtökohdista. Yksi kaikkia yhdistävä 

tekijä on, että tapaustutkimuksessa käsitellään yhtä tai useampaa ”tapausta”. (Eriksson & Koistinen 

2014, 4) Vaikka tapaustutkimuksen pyrkimyksenä on yhden ilmiön kuvaaminen ja yksityiskohtaisen, 

intensiivisen tiedon tuottaminen, niin taustalla on myös toive ymmärtää yhteisöihin liittyvää 

toimintaa yleisemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Tapaustutkimukselle on luonteenomaista mm. 

yksilöllistäminen, poikkitieteellisyys, kokonaisvaltaisuus, luonnollisuus, mukautuvaisuus ja 

arvosidonnaisuus (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190, 194). Tapaustutkimuksen kiinnostuksen 

kohteena ovat usein prosessit ja tapausta tutkitaan yhteydessä ympäristöönsä (Hirsjärvi, ym. 2009, 

135). Tapaustutkimuksen tavoitteena on määritellä, analysoida ja ratkaista valittu ”tapaus” ja selvittää 

millä logiikalla tämä erityinen tapaus toimii. Tapauksen valinnan ja rajauksen tulee olla 

perusteltavissa. (Eriksson & Koistinen 2014, 4, 18–19) Tapauksen tarkka määrittely on tärkeää 

tulosten yleistettävyyden, sovellettavuuden ja raportoinnin vuoksi (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 

193). 

Tapaustutkimusta on kritisoitu edustavuuden puutteesta ja kurinalaisuuden puutteesta aineiston 

keräyksessä ja analyysissä (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190). Löysän aineistoanalyysin 

katsotaan johtavan näytön puutteeseen ja perustelemattomiin johtopäätöksiin. Tapaustutkimus ei ole 

menetelmä, vaan lähestymistapa, näkökulma ”todellisuuden” tutkimiseen ja sen haasteena onkin, 

yhdistää teoreettisia käsitteitä ja ideoita huolellisesti tehtyyn empiiriseen analyysiin. (Eriksson & 

Koistinen 2014, 18–19, Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 198) 
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3.2 Aineisto  

Tapaustutkimuksessa tutkimusaineisto voi olla kerätty monenlaisista lähteistä, erilaisia metodeja 

käyttäen (Hirsjärvi, ym. 2009, 182). Tapaustutkimuksen lähteinä voivat olla mm. haastattelut, media-

aineistot, tilastot, havainnointi, kokouspöytäkirjat, muistiinpanot ja päiväkirjat (Eriksson & Koistinen 

2014, 30).  Tavoitteena on, että kerätty aineisto muodostaa kokonaisuuden (Saarela-Kinnunen, Eskola 

2010, 190). Tämän tutkielman aineistona on Työ- ja elinkeinoministeriön ja Kuntaliiton 

työllisyysalueille toimittamat julkiset materiaalit ja ohjeet. Näistä keskeisimpiä ovat Valtioneuvoston 

julkaisema ohje työvoimapalveluiden järjestämisestä sekä Suomen Kuntaliiton ja Työ- ja 

elinkeinoministeriön julkaiseman TE-24-uudistuksen toimeenpanon käsikirjan osat 1 ja 2.  

Turun työllisyysalueella materiaalia on julkaistu niukemmin, mutta käytettävissäni on mm. Turun 

työllisyysalueen suunnitelma työvoimapalveluiden järjestämisestä, yhteistoimintasopimus sekä 

palveluluokittelu. Kansallisen tason materiaalien ja ohjeiden ja Turun työllisyysalueen tuottamien 

materiaalien lisäksi olen käyttänyt tutkielmassani erilaisia Turun työllisyysalueen kuntien tuottamia 

materiaaleja, paikallista uutisointia ja blogikirjoituksia. Näiden aineistojen avulla olen pyrkinyt 

tuomaan tutkielmaan laajempaa näkökulmaa TE-uudistuksen valmistelusta. Tavoitteena on, että 

aineistot tuovat lisää syvyyttä tarkasteltavaan tapaukseen.  

Rajaan käyttämääni aineistoa huomioimalla ns. saturaation. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa 

kerätyssä aineistossa alkaa toistumaan samat asiat (Hirsjärvi, ym. 2009, 182). Tästä syystä, olen 

rajannut kansallisen tason aineiston ministeriöiden ja Suomen kuntaliiton tuottamiin materiaaleihin, 

sillä esimerkiksi työmarkkinatorin tuottamat materiaalit ovat pitkälti samansisältöisiä Suomen 

kuntaliiton ja ministeriöiden tuottamien materiaalien kanssa. Katsonkin, että kansallisen tason 

aineistossa on hyvin koostettuna uudistuksen keskeiset tavoitteet ja ohjeet toimeenpanon osalta. 

Saturaatioajatteluun liittyy myös vaaroja, sillä tutkija ei voi koskaan olla täysin varma siitä, ettei uutta 

informaatiota ole enää löydettävissä (Hirsjärvi, ym. 2009, 182).  

Tutkielmani tarkoituksena on luoda tilannekuva TE-uudistuksen toimeenpanosta loppuvuonna 2024 

Turun työllisyysalueella, jonka takia tutkielmassa käytetty aineisto on valittu ajankohtaisuuden ja 

tutkielman aiheen oleellisuuden perusteella. Turun työllisyysalueen aineistojen osalta on olemassa 

riski, että saatavilla olevaa informaatiota jää käyttämättä. Nyky-yhteiskunnassa informaatiota syntyy 

erilaisille alustoille koko ajan, jolloin on mahdotonta kerätä kaikkea tietoa.  
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Aikaisempi tutkimus osoittaa, että suurin osa julkisesti saatavilla olevasta tiedosta esimerkiksi 

tiedotusvälineissä ja uutisoinnissa, ei usein koske uudistuksen toteutuksen tapoja vaan sen laajuutta 

ja onnistumista (Pollit & Bouckaert 2017, 13). Lisäksi uudistusten periaatteista ja lähtökohdista 

löytyy usein hyvin aineistoa, mutta uudistusprosessiin liittyvistä elementeistä ei tietoa ole saatavilla. 

Hallintouudistusten suunnitteludokumentit antavatkin kuvan uudistuksesta kokonaisuutena, jossa 

prosessi kuvataan suoraviivaisena siirtymänä nykytilasta tulevaisuuden ihannetilaan. (Airaksinen 

2009, 42) Tämä on nähtävissä myös TE-uudistuksen aineistossa, sillä uudistuksen lähtökohdat ja 

tavoitteet on kuvattu hyvin valmistelumateriaaleissa, mutta valmistelutyöryhmien pöytäkirjoja tai 

suunnitteludokumentteja, joissa kuvattaisiin konkreettisia uudistuksen tapoja, ei ole julkisesti 

saatavilla.  

3.3 Teoriaohjaava analyysi 

Käytän aineiston analyysimetodina teoriaohjaavaa sisällönanalyysiä. Teoriaohjaavassa analyysissa 

tutkimukseen valittu teoria ohjaa aineiston analyysia, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan 

(Tuomi & Sarajärvi 2018). Tutkielmassa teorian tarkoitus on ohjata uuden tiedon etsinnässä sekä 

jäsentää ja systematisoida kerättyä aineistoa (Hirsjärvi, ym. 2009, 144). Teoriaohjaavassa analyysissä 

analyysiyksiköt valitaan aineistosta, mutta tarkoitus ei ole testata aikaisempaa teoriaa vaan tunnistaa 

aikaisemman tiedon vaikutus. Aineiston keruun näkökulmasta teoriaohjaava analyysi sopii hyvin 

tapaustutkimukseen, sillä se mahdollistaa aineiston suhteellisen vapaan hankinnan toisin kuin 

esimerkiksi teorialähtöinen analyysi. (Tuomi & Sarajärvi 2018)  

Teoriaohjaava analyysi perustuu usein induktiiviseen päättelyyn, johon tuodaan mukaan teoria eli 

tutkielman tilanteessa malli, joka ohjaa analyysin lopputulosta. Teorian voi ottaa mukaan ohjaamaan 

päättelyä missä tahansa vaiheessa tutkielman etenemistä. (Tuomi & Sarajärvi 2018) Tutkielmassa 

organisaatioiden kontingenssiteoria on mukana tukemassa analyysia. Tarkoituksena ei ole siis ole 

testata kontingenssiteoriaa vaan käyttää sitä apuna aineiston analyysissa. Mintzbergin strategian 

muotoutumisen mallia sovelletaan erityisesti analyysin pohjalta tehdyissä johtopäätöksissä.  
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4 TURUN TYÖLLISYYSALUEEN PALVELUIDEN TOIMEENPANON SUUNNITTELU 

 

Seuraavaksi käsittelen varsinaisen analyysin viitekehyksen avulla. Tarkastelen TE-uudistuksen 

kansallisen tason ohjeistuksen toimeenpanoa Turun työllisyysalueella. Olen jakanut analyysiosion 

teemojen mukaisiin osioihin, joiden kautta tarkastelen toimeenpanon suunnittelu työtä Turun 

työllisyysalueella. Käsiteltäviä teemoja ovat resurssit, palvelut ja yhdyspinnat. 

4.1 TE-uudistuksen tavoite 

Kansallisen tason ohjeissa on määritelty tavoitteet, jotka työllisyysalueiden on otettava huomioon 

järjestämissuunnitelmassaan ja toimeenpanoa suunniteltaessa. Paikallistasolla uudistuksen 

kansalliset tavoitteet määrittelevät lähtökohdat suunnittelutyölle. TE-uudistuksen pyrkimyksenä on 

vahvistaa työllisyyttä ja lisätä työ- ja elinkeinopalveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta (Suomen 

Kuntaliitto 2024c). Kansallisen tason ohjeet eivät ole yksityiskohtaisia, sillä kaikki Suomen tulevat 

työllisyysalueet muodostavat omat toimintasuunnitelmansa samojen ohjeiden pohjalta. Kansallisen 

tason ohjeet mahdollistavat työllisyysalueille vapauden huomioida alueensa olosuhteet toimeenpanon 

suunnittelutyössä. Uudistustyön tueksi on asetettu kansallisen tason monitoimijaisia työryhmiä, 

joiden tehtävä on tukea ja ohjata valmistelua. Alueellisessa valmistelussa tukena työllisyysalueelle 

toimii ELY-keskus ja TE-toimistot. (Suomen Kuntaliitto 2024e). 

Kansallisen tason aineistosta on nähtävissä muutamia selkeitä suuntalinjoja, jotka paikallistason 

suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Aineiston mukaan jokaisen työllisyysalueen tulee selvittää 

järjestämissuunnitelmassaan tehtävien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja henkilöstövoimavarat 

sekä niiden kohdentuminen, palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut, 

toimipisteiden määrä ja sijoittuminen, yhteistyötahot ja -muodot, työperäisen maahanmuuton, 

työvoiman ja työpaikkojen kohtaannon sekä työvoiman liikkuvuuden edistämisen keinot sekä selvitys 

varautumisesta rakennemuutostilanteisiin. (Valtionneuvosto 2023a, 2, Suomen kuntaliitto 2024c) 

Tutkielman kysymyksenasettelun näkökulmasta keskeistä on toimeenpanotyön suunnittelu 

paikallisella tasolla. Aineistosta on nähtävissä kolme toimeenpanon suunnittelun näkökulmasta 

oleellista pääkategoriaa: resurssit, palvelut, ja yhdyspinnat. Kansallisen tason aineistosta muodostetut 

teemat eivät ole irrallisia kokonaisuuksia vaan, ne kytkeytyvät monelta osin toisiinsa. Tutkielmassa 

on pyritty huomioimaan teemojen päällekkäisyydet ja sidonnaisuudet tilanteissa, joissa se on ollut 

analyysin näkökulmasta tarpeen.  
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Mintzbergin strategisen suunnittelun mallin mukaisesti toimeenpanon suunnittelutyön pohjana on 

tarkoitettu strategia, joka on kuvattu kansallisen tason aineistossa. Mallin näkökulmasta kansallisella 

tasolla annetut vähimmäisvaatimukset ovat tarkoitettuja strategioita, jotka työllisyysalueen tulee 

huomioida toimeenpanon suunnittelussa. Tarkoitettu strategia on siis suunnittelutyön ylätaso ja 

lähtötilanne ja sen varsinainen toteutus muotoutuu paikallistason olosuhteiden ja suunnittelussa 

tehtyjen päätösten perusteella. Burkert ym. (2014, 7) mukaan alueellinen suunnittelu, jossa 

huomioidaan ulkoiset ja sisäiset kontekstitekijät mahdollistavat optimaalisen rakenteen 

muodostamisen ja näin varmistaa myös toimivat työllisyyspalvelut.  

Kansallisen tason aineistosta on nähtävissä uudistuksen taustalla olevat työllisyyden edistämisen 

valtakunnalliset tavoitteet. Tavoitteista on keskusteltu läpi uudistuksen suunnittelun ja vielä 

toukokuussa 2024 on asian tiimoilta käyty keskustelua. Kansallisella tasolla kokoontuvan Ohjaus ja 

tiedolla johtamisen -työryhmän kokouksen muistiossa 28.5.2024 katsottiin, että asetettavien 

tavoitteiden tulisi olla sellaisia, että työllisyysalueilla on todelliset mahdollisuudet vaikuttaa omalla 

toiminnallaan työllisyyspalveluiden tuloksiin. Samalla kuitenkin tunnistettiin, etteivät kansallisen 

tason tavoitteet voi olla liian yksityiskohtaisia vaan niiden tarkoitus on olla ylätason strategisia 

tavoitteita, jolloin operationaaliset tavoitteet jäisivät alueiden itsensä määriteltäväksi. (Työ- ja 

elinkeinoministeriö 2024c) Aineiston pohjalta on mahdollista todeta, että noin puoli vuotta ennen 

uudistuksen voimaantuloa kansallisella tasolla on vielä epäselvyyttä uudistuksen tavoitteiden 

asetannasta. Tämä haastaa toimeenpanon suunnittelua työllisyysalueilla. Strategian muotoutumisen 

näkökulmasta tavoitteiden asettamisella on merkitystä, sillä se kertoo toivotun lopputuloksen. Vaikka 

Mintzbergin (2000, 71–72) mukaan tavoitteiden asettamisen ja strategian luomisen välinen yhteys 

onkin epäselvä, niin parhaan lopputuloksen varmistaisi se, että tavoiteasetannassa olisi mukana myös 

ne tahot, jotka lopullista strategiaa toteuttavat. TE-uudistus on ohjattu ylhäältä alaspäin ja siten raamit 

uudistukselle tulevat kansallisen tason ohjeista ja tavoitteista. Toimeenpanon suunnittelussa on siis 

ratkaisevaa ymmärtää olosuhteet, joissa Turun työllisyysalue toimii sekä suunniteltujen 

toimintamallien vahvuudet ja heikkoudet (esim. Burnes 2004). Aineiston pohjalta voidaan todeta, että 

kansallisen tason ohjeistuksen väljyys mahdollistaa paikallisella tasolla toimintamallien luomisen 

työllisyysalueen toimintaympäristö ja tarpeet huomioiden.   
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4.2 Resurssit Turun työllisyysalueen suunnittelussa 

Tutkielman kansallisen tason aineistosta nousee vaatimus, että työllisyysalueet varmistavat tehtävien 

hoitamiseen tarvittavat taloudelliset ja henkilöstövoimavarojen resurssit ja, että ne jakaantuvat 

alueella tehokkaasti (Valtionneuvosto 2023a, 4–5). Myös kuntalaissa säädetään, että kuntien on 

sovittava tehtävän hoidon kustannusten perusteista ja jakautumisesta työllisyysalueella (kuntalaki 54 

§). Hallintouudistuksen näkökulmasta resurssiajattelu on keskiössä, sillä TE-uudistuksen tavoitteena 

on luoda tehokkuutta ja tehdä säästöjä samalla kun palveluita tuodaan lähemmäs asiakkaita. Aineiston 

perusteella Turun työllisyysalueella tähän pyritään mm. tehostamalla toimintaa ja purkamalla 

päällekkäisiä toimintoja (Turun työllisyysalue 2023a, 4). On huomionarvoista, että samaan aikaan 

kun toimintaa pyritään tehostamaan, laajennetaan palveluverkkoa ja työllisyysalueelle tulee uusia 

tehtäviä mm. ELY-keskukselta.  

Aineistossa todetaan, että siirtyvien tehtävien mukana tuleva rahoitus ei riitä kattamaan siirtyviä 

menoja, vaan sen arvioidaan kattavan vain noin 98-prosenttia kustannuksista. Alirahoitusta jää n. 4,2 

miljoonaa euroa. Lisäksi kuntataloutta tulee rasittamaan myös työttömyysturvan maksuvastuun 

laajeneminen koskemaan työmarkkinatuen lisäksi myös ansio- ja peruspäivärahan perusosia. (Turun 

kaupunki 2024e) Aikaisempi tutkimus osoittaa, että työllisyyskokeilun aikana, jolloin 

paikallishallinnolla oli mahdollisuus erilaisten työllisyyskokeilujen kautta, siirtää kuluja valtiolle, 

kannustimet ohjasivat toimimaan näin. Niemisen ym. tutkimuksen mukaan onkin tärkeää, että 

kansallisella tasolla kuntien kannustimet suunnitellaan huolella ja kustannusten siirtomahdollisuudet 

valtiolle minimoidaan (Nieminen ym. 2023, 1393). Kansallisen tason aineiston perusteella näin 

toimitaankin, sillä jatkossa mm. palkkatuen maksamiseen tulee muutoksia.  

TE-uudistuksen myötä palkkatuen maksaminen siirtyy kunnille samalla kun valtio leikkaa kuntien 

palkkatukeen liittyviä valtionosuuksia (Mehtonen 2024). Palkkatuen leikkaus vaikuttaa siis osaltaan 

kuntien talouteen. Turun Sanomien uutisessa elokuulta 2024 Turun työllisyysalueen johtaja Pipa 

Turvanen toteaakin, että alueella joudutaan järjestämään palveluita aiempaa pienemmällä 

rahoituksella, eikä vielä ole päätetty, mistä säästetään (Vehmanen 2024). Turun työllisyysalueella 

toimintamenoihin luo nousupaineita toimipisteiden lisääminen ja henkilöasiakaspalveluun 

panostaminen. Samalla myös valtionhallinnon tarjoamia keskitettyjä palveluita hajautetaan 

työllisyysalueille. Uudistuksen myötä Turun työllisyysalueelle siirtyy Varsinais-Suomen TE-

toimiston henkilöstöä ja aineiston mukaan keskitettyjen palveluiden tuottamiseen on varattava 
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vähintään nykyistä vastaavat henkilöstövoimavarat (Turun työllisyysalue 2023a, 3, 5). Aineiston 

perusteella säästöjä ei tulla saamaan henkilöstöresursseista Turun työllisyysalueella vielä uudistuksen 

alkuvaiheessa.  

Aineiston mukaan taloudellisten ja henkilöstövoimavarojen määrän ja kohdentamisen katsotaan 

auttavat työllisyysaluetta palveluiden järjestämisen suunnittelussa ja kokonaiskuvan 

muodostamisessa. Ilman työllisyysalueen kokonaiskuvaa, on haastavaa arvioida mm. henkilöstön 

kohdentumista ja palvelutason säilymistä ja tarvetta. Taloudelliset ja henkilöstövoimavararesurssit 

vaikuttavat myös alueen toimipisteiden määrään ja niiden sijoittumiseen. (Valtionneuvosto 2023a, 4–

5) Turun työllisyysalueella toimintaympäristön tarpeet määrittävät resurssien kohdentamista. 

Työllisyysalueella tulee huomioida alueen asukkaiden sijoittuminen ja siten aluetoimipisteiden 

saavutettavuus. Valtaosa eli n. 60-prosenttia Turun työllisyysalueen asukkaista asuu Turussa. Loput 

asukkaat sijoittuvat Vakka-Suomeen (7 %), läntisen Turun seudun kuntiin (13 %), Loimaan seudulle 

(5 %), itäisen Turun seudun kuntiin (11 %) ja Turunmaalle (3 %). Turunmaan erityispiirteenä on se, 

että alue on ruotsinkielinen ja se sijoittuu Kemiönsaaren ja Paraisten kuntiin, saaristoon. (Turun 

työllisyysalue 2023a, 8–9). 

Aineisto nostaa esiin, että Turun työllisyysalueella useampi kunta on päättänyt tehdä yhteistyötä 

työllisyyspalveluiden tarjoamisessa. Läntisen alueen kunnat Naantali, Masku, Mynämäki, 

Nousiainen, Rusko ja Raisio ovat solmimassa sopimuksen, jossa kuntien työllisyyden lähipalvelut 

järjestetään Raisiossa (Naantalin kaupunki 2024a). Aineiston perusteella esimerkiksi Naantalin 

kaupunki katsoo, että työvoimapalvelut on järkevämpi tuottaa laajalla yhteistyöllä, sillä tämä 

toimintatapa mahdollistaa mm. suuremman asiakaspalvelun henkilöstömäärän. Lisäksi aineistosta 

nousee esiin, että työssäkäyntialueet eivät rajoitu vain henkilöiden omiin kotikuntiin, jolloin 

useamman kunnan yhteistyöstä on etua työllisyydenhoidossa. Yhteistyö ei myöskään poissulje 

kunnan mahdollisuutta kehittää omia elinvoimapalveluita, sillä kunnat voivat yhä tuottaa itse ei-

lakisääteiset työllisyyspalvelut, joiden painopisteenä on työnantajapalvelut (Naantalin kaupunki 

2024b). Nämä toimenpiteet voidaan nähdä työllisyyttä lisäävinä, mutta myös elinvoimaisuutta 

tukevina. Toimintaympäristön ja saavutettavuuden näkökulmasta on järkevää, että läntisen alueen 

kuntien lähipalvelut järjestetään alueella helposti saavutettavassa Raisiossa, joka on jo 

aikaisemminkin järjestänyt työllisyyden lähipalveluita.  
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Aineiston perusteella myös Turun työllisyysalueen ruotsinkieliset saaristokunnat ovat sopimassa 

yhteistyöstä. Resurssinäkökulmasta Paraisten ja Kemiönsaaren toimintaympäristö on erilainen 

läntisen alueen kuntiin verrattuna. Turunmaan kunnat valmistelevat yhteistoimintasopimusta, jossa 

sovittiin lähipalveluiden tuottamisesta Turunmaan toiminta-alueella siten, että Paraisten kaupunki 

tuottaa lähipalveluja Paraisille ja Kemiönsaarelle (Paraisten kaupunki 2024a). Yhteistoiminta-

alueena Turunmaa on hyvin pieni ja sen toimintaympäristö luo haasteita, jotka näkyvät 

kaksikielisyydessä ja maantieteessä, sillä alue sijoittuu suurelta osin saaristoon. Turunmaan alueella 

ei aikaisemmin ole ollut lähipalveluja ja työllisyysuudistuksen myötä Paraisten kaupunki on hakenut 

työllisyyspalveluiden järjestämistä omana toimintana (Paraisten kaupunki 2024b, 13). Kannustimena 

omalle yhteistoiminta-alueelle on nähtävissä rahoitus, uudistuksen myötä kunnilla on paremmat 

mahdollisuudet vaikuttaa työttömyyden aiheuttamiin kustannuksiin, sillä jatkossa kunnat osallistuvat 

aikaisempaa enemmän työttömyysetuuksien rahoittamiseen. Turunmaan kunnilla sekä läntisen 

alueen kunnilla on mahdollisuus vaikuttaa tehokkailla työllisyyspalveluilla työttömyydestä 

aiheutuviin kustannuksiin. Työllisyyspalveluiden järjestämisen toimeenpanon käynnistäminen oman 

kunnan toimintana vaatii resursseja. 

Kunnan taloudellinen riippumattomuus mahdollistaa myös kunnallisen itsehallinnon (Jäntti 2016, 

148). Jos työllisyysalueen kuntien resurssit eivät riitä kattamaan työllisyyspalveluiden jalkauttamisen 

aiheuttamia lisäkustannuksia, voi kunnilla olla edessään esimerkiksi verojen tai maksujen korotuksia. 

Koko Turun työllisyysaluetta haastaa resurssien vähäisyyden lisäksi myös Suomen valtion 

taloudellinen tilanne, jolloin ei ole odotettavissa, että TE-uudistukseen liittyviä valtionosuuksiin tulisi 

lähiaikoina muutoksia. Toisaalta Turun työllisyysalueella on kokonaisuudessaan hieman koko maata 

parempi työttömyystilanne, vaikkakin alueella on suuria seutukunnallisia eroja (Turun työllisyysalue 

2023a, 3). 

Aineiston perusteella Turun työllisyysalueella resurssien riittävyyteen liittyvät suunnitelmat ovat 

tässä vaiheessa vielä hyvin ylätasolla, mutta aineiston mukaan on tunnistettu, että kustannukset 

tulevat kasvamaan, palveluverkko laajentumaan ja tehtävien määrä lisääntymään. Tutkielman 

aineistosta ei ole löydettävissä konkreettisia toimia siihen, miten taloudellisten ja 

henkilöstönvoimavarojen määrällä ja kohdentamisella voidaan tukea palveluiden järjestämisen 

suunnittelua. Osa työllisyysalueen kunnista on, Paraisten ja Kemiönsaaren tapaan, valmistautunut 

järjestämään palveluita paikallisesti. Tähän myös ohjaa uudistukseen luotu kannustemalli, jonka 

vuoksi yksittäiset kunnat haluavat kantaa vastuuta kuntansa työllisyyden edistämisestä. Aineiston 
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pohjalta onkin todettavissa, että työllisyysalueen kunnat hakevat yksin ja keskenään erilaisia 

ratkaisuja resurssien riittävyyden varmistamiseen. Turun työllisyysalueen kuntien tekemillä 

suunnitelmilla tulee olemaan suuri vaikutus Turun työllisyysalueella toteuttavaan strategiaan 

tulevaisuudessa. Parhaassa tapauksessa työllisyysalueen kuntien välinen yhteistyö tuo lisäarvoa koko 

työllisyysalueelle, sillä yhteistyötä tehdään yksittäisten kuntien tarpeista, niiden erityispiirteitä 

hyödyntäen. 

4.3 Palvelut Turun työllisyysalueen suunnittelussa 

Aineiston perusteella TE-uudistuksen toimeenpanon suunnittelun tavoitteena on luoda ratkaisuja 

palveluiden tuotantoon ja kohdentamiseen. Kansallisen tason aineistossa ohjeistetaan, että 

työllisyysalueiden tulee kuvata palveluntuottamista koskevat ratkaisut, eriteltynä miltä osin 

työllisyysalue järjestää palveluita itse ja miltä osin se hankkii ne. Palveluiden suunnittelussa tulisi 

kuvata myös, miten eri kohderyhmät, erityisesti erityisryhmät, tullaan huomioimaan palveluiden 

tuottamisessa.  Lisäksi aineiston mukaan työllisyysalueen tulee sekä edistää työvoiman liikkuvuutta 

että huomioida kohtaanto ja järjestää työnantajapalvelut. (Valtionneuvosto 2023a, 4–6) Kansallisen 

tason aineistossa korostuu siis palveluiden yhteensovittaminen eri sektoreiden välillä sekä 

kohtaannon näkökulmasta. Palvelusuunnittelun keskiössä on kuitenkin asiakas ja asiakaslähtöisen ja 

yksilöllisen palvelusuunnitelman laatiminen. 

Paikallisen tason aineiston mukaan kaikki Turun työllisyysalueen kunnat ovat olleet mukana 

palveluiden, asiointitapojen ja toimipaikkaverkoston suunnittelussa. Turun työllisyysalueelle tulevat 

palvelut on jaoteltu lähipalveluihin ja keskitettyihin palveluihin (Turun työllisyysalue 2024). 

Aineiston perusteella voi todeta, että suunnittelutyössä tunnistettiin tarve luoda perinteisten 

asioimistapojen rinnalle myös uudenlaisia palveluja (Turun työllisyysalue 2023a, 2). Jatkossa 

lähipalvelumalli pyritään rakentamaan niin, että verkko- ja puhelinpalvelun ohella mahdollisuuksia 

henkilökohtaisiin palveluihin on enemmän (Froloff 2024). 

Aineiston mukaan Turun työllisyysalueen palveluiden suunnitteluun vaikuttaa mm. työikäisen 

väestön ikääntyminen, vieraskielisen väestön määrän kasvu ja tiettyjen alojen osaajapula sekä 

toisaalta alueellinen ja ammatillinen kohtaanto-ongelma (Turun työllisyysalue 2023a, 2–3, 11). 

Lisäksi työllisyystilanteen heikentyminen todennäköisesti lisää palveluiden tarvetta. Aikaisemman 

tutkimuksen perusteella on kuitenkin nähtävissä, että tiheä palveluverkko ei vaikuta olevan erityisen 

tehokas julkisen hallinnan keino, sillä kaikkien työnhakijoiden yhtäläinen pääsy työvoimapalveluiden 
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pariin ei lopulta vaikuta työttömyyden vähentymiseen (Bunel & Tovar 2019, 2433–2434). Toisaalta 

kuntien omat aluetoimipisteet antavat mahdollisuuden huomioida Turun työllisyysalueen 

erityispiirteitä mm. kaksikielisyyttä. Samalla kuntien aluetoimipisteet pystyvät paremmin tekemään 

yhteistyötä kuntien muiden palveluiden esim. elinvoimapalveluiden kanssa.  

Aineiston mukaan Turun työllisyysalueen tavoitteena on varmistaa yhdenvertainen palvelujen 

saatavuus ja laatu koko työllisyysalueella. Kaikessa suunnittelussa on otettu huomioon alueellinen 

yhdenvertaisuus, jotta kaikkien kuntien palvelu olisi samantasoista (Froloff 2024). Tämän tavoitteen 

saavuttamiseksi työllisyysalueella aiotaan seurata asiakasmääriä säännöllisesti ja tarpeen tullen jakaa 

työtä tasaisemmin. (Turun työllisyysalue 2023a, 6). Käytännön tasolla työn tasaamisen keinoja ei ole 

aineistossa avattu, mutta valmistelussa kunnille on annettu paljon liikkumavaraa oman alueensa 

palveluiden suunnittelussa.  

Tavoitteena Turun työllisyysalueella on, että asiakaspalveluhenkilöstön asiakasmäärä pysyisi 

hallittavalla tasolla, mutta kulloisellakin työllisyystilanteella tulee olemaan vaikutusta asiakkaiden 

määrään (Turun kaupunki 2024c). Konkreettinen toimi henkilöstön asiakkuusmäärien hallintaan on 

asiakassegmentointi, jonka avulla asiakkaat jaotellaan palvelutarpeen mukaisiin ryhmiin. 

Asiakassegmentointia voidaan käyttää apuna myös erityisryhmien palvelun suunnittelussa. Sen 

avulla osan erityisryhmistä, esimerkiksi niiden asiakkaiden, joiden työkyky vaatii paljon tukemista, 

palvelutarpeet on huomioitu, mutta aineistossa ei kuitenkaan mainita miten esimerkiksi vammaisten 

tai iäkkäiden henkilöiden erityistarpeita huomioitaisiin. Toisaalta nuoret ja maahanmuuttajat on 

aineiston mukaan huomioitu palveluiden suunnittelussa. Esimerkiksi nuorille on tulossa monialainen 

yhteispalvelu, jonka jokainen kunta tuottaa itse, sillä kunnissa voi olla erilaisia tarpeita palvelun 

tarpeiden osalta (Turun kaupunki 2024c). 

Aineiston mukaan asiakasmääriä pyritään hallitsemaan ohjaamalla asiakkaat heti palvelutarvearvion 

jälkeen tarvitsemansa palvelun pariin (Turun työllisyysalue 2023a, 6). Toimi on hyvin konkreettinen 

ja työllisyyttä tukeva. Turun työllisyysalueen kunnat ovat kuitenkin eri kokoisia ja osassa kuntia voi 

sama asiakaspalveluhenkilö olla mukana asiakkaan koko palveluprosessissa, jolloin on mahdollista, 

että yhdenvertaisten palveluiden sijaan pienemmän työttömyyden kunnissa palvelu voi olla 

henkilökohtaisempaa. Näissä tilanteissa riskinä voi olla, että henkilöstön työkuormaa ei ole 

mahdollisuus tasata, jos jossain kunnissa asiakaspalveluhenkilöstön toimenkuvaan kuuluu asiakkaan 

koko palvelupolku.  
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TE-uudistuksessa asiakkaita ovat myös alueen työllistävät tahot. Turun työllisyysalueella toimii yli 

45 000 yritystä (Turun kaupunki 2024d), joille uudistuksen myötä halutaan tarjota 

henkilökohtaisempaa ja kohdennetumpaa palvelua (Pelander 2024a). Aineiston mukaan Turun 

työllisyysalueella toimii yritys- ja yrittäjyyspalveluiden alatyöryhmä, jonka tehtävänä on suunnitella 

yrittäjien työllisyyspalvelut. Yrittäjäpalveluita kohdennetaan sekä toiminnassa oleviin että aloittaviin 

yrittäjien neuvontaan ja liiketoiminnan kehittämiseen. (Pelander 2024a) Yrityspalveluiden 

kehittämistä ovat peräänkuuluttaneet myös Varsinais-Suomen yrittäjät. Aineiston mukaan TE-

uudistus nähdään kunnille erinomaisena tilaisuutena kehittää yrityspalveluita ja yrittäjät toivovat 

erityisesti, että työvoiman liikkuvuutta kehitettäisiin entistä vapaammaksi. Tavoite koskee myös 

ulkomailta rekrytoitavaa työvoimaa. (Wirén 2024) Aineiston mukaan yrittäjät ovat päässeet mukaan 

toimenpanon suunnitteluun kyselyn ja yrittäjäpaneelin kautta ja kehitystyö jatkuu myös uudistuksen 

voimaantulon jälkeen (Pelander 2024a).  

Turun työllisyysalueella on osaajapulaa usealla alalla. Sopivan työvoiman löytäminen on haastavaa 

ja aineiston mukaan kohtaanto-ongelmista puhuttaessa on kyse kahdesta erityyppisestä kohtaanto-

ongelmasta, ammatillisesta ja alueellisesta. Aineistosta nousee esiin työllisyyspalveluiden tavoite 

tunnistaa yritysten rekrytointitarpeet ja yhdistää tämä tieto henkilöasiakaskunnan tuntemukseen. 

Tavoite saavutettaisiin työvoiman liikkuvuuden tukemisella ja alueiden veto- ja pitovoimatekijöiden 

vahvistamisella sekä lisäämällä koulutusta. Työllisyysalueelle on kehitteillä jatkuvan oppimisen 

maakunnallinen ekosysteemi, jonka tavoitteena on koulutus- ja osaamistason nostaminen. (Turun 

työllisyysalue 2023a, 11 ja Turun kaupunki 2024a) Aineiston mukaan Turun työllisyysalueella 

osaajapulaa on erityisesti sote- ja kiinteistöaloilla sekä opetusalalla. Näillä aloilla on osaajapulaa 

myös valtakunnallisesti, jolloin Turun työllisyysalueella kilpaillaan osaajista myös valtakunnallisesti. 

Tässä kohtaa alueen veto- ja pitovoimatekijät voivat ratkaista työvoiman sijoittumisen. Kuntien 

elinvoimalla on siis vaikusta työvoiman saatavuuteen ja siten palveluiden järjestämiseen.  

Maakunnallisen ekosysteemin onnistuminen riippuu siitä, miten sen avulla onnistutaan vastaamaan 

alueen osaajapulaan ja mukautumaan eri alojen ja yritysten tarpeisiin.  

Palveluiden järjestämisen näkökulmasta alueellisella yhteistyöllä on suuri merkitys työntekijöiden ja 

työnantajien tarpeiden kohtaamisessa. Työvoimapalveluiden ja työnantajapalveluiden yhdistäminen 

sekä yritys- ja oppilaitosyhteistyön lisääminen on keskiössä. Toimintaympäristön ja olosuhteiden 

lisäksi palveluiden järjestämiseen vaikuttavat myös Turun työllisyysalueen eri toimijoiden väliset 

intressit ja tavoitteet.  
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4.4 Yhdyspinnat Turun työllisyysalueen suunnittelussa 

Yhteistyön merkitys korostuu tutkielman aineistossa. Tutkielmassa jo aikaisemmin käsitellyillä 

teemoilla, niin resursseilla kuin palveluilla, on oma linkityksensä yhteistyöhön eri toimijoiden välillä 

sekä toimijoiden välisiin yhdyspintoihin. Tässä tutkielmassa yhdyspinnan käsite kattaa yhteistyön 

tasot ja muodot sekä verkostomaisen toiminnan. Kansallisen tason aineistoista nousee esiin, että 

työllisyysalueiden tulee järjestämissuunnitelmassaan kuvata työllisyysalueen yhteistyötahot ja -

muodot. Tavoitteena on siis kuvata työllisyydenhoidon edistämiseen liittyvä laajempi kokonaisuus 

työllisyysalueella. (Valtionneuvosto 2023, 5–6) Tarve tähän tulee myös laista, sillä järjestämislain 

mukaan työvoimaviranomaisen tulee tehdä yhteistyötä työvoimapalveluiden toimeenpanossa, 

suunnittelussa ja kehittämisessä ELY-keskusten, KEHA-keskuksen, hyvinvointialueiden, 

Kansaneläkelaitoksen ja muiden viranomaisten sekä koulutuksen järjestäjien, työelämän järjestöjen, 

muiden sidosryhmien ja työllisyysalueiden kanssa (Laki työvoimapalveluiden järjestämisestä 9 §). 

Aikeisemman tutkimuksen mukaan yhdyspintatyö on tärkeää myös alueen talouskehityksen 

näkökulmasta, sillä kunnilla on rooli yhteisöjen alustana sekä kuntayhteistyön kautta 

paikallispolitikan muotoilijana (Jäntti 2016, 53). Lisäksi yhdyspintatyön kehittäminen on myös 

alueen elinkeino-, työllisyys-, koulutus- ja innovaatiopoliittisten toimenpiteiden edistämistä, mikä 

parantaa kykyä reagoida ja sopeutua alueella tuleviin muutoksiin (Hautamäki 2015, 17). Jotta Turun 

työllisyysalueen kunnat onnistuvat TE-uudistuksen toimeenpanossa on tunnistettava yhdyspintatyön 

tärkeys toimeenpanon suunnittelussa.  

Aineiston perusteella verkostojen välinen yhteistyö korostui jo uudistuksen suunnitteluvaiheessa. 

Työllisyysalueella palvelusuunnittelua tehdään vuosien 2024 ja 2025 vaihteessa lakkautettavien TE-

toimistojen sekä työllisyysalueen kuntien kanssa samalla huomioiden, että työllisyyspalvelut ovat 

yhteensopivia kuntien elinvoima- ja osaamispalveluiden sekä hyvinvoinnin ja kotoutumisen 

edistämisen palveluiden kanssa. (Suomen kuntaliitto 2024c, 18–19) Aineiston perusteella Turun 

työllisyysalueella on tunnistettu keskeisiksi valtakunnallisiksi yhteistyötahoiksi ministeriöt, KEHA-

keskus ja TE-palveluiden valtakunnalliset toiminnot sekä muut tulevat työllisyysalueet. Näiden 

lisäksi valtakunnallista työperäistä maahanmuuttoa edistävä Talent Boost ja Work in Finland-

neuvontapalvelu lasketaan työllisyyttä edistävään verkostoon. Ylialueellista ja valtakunnallista 

yhteistyötä tehdään tilanteissa, joissa henkilöasiakkaan tai yritysasiakkaan palveluntarve sitä 

edellyttää. (Turun työllisyysalue 2023a, 7, 9, 11) Kansallisen tason aineistossa korostetaan valtiolta 

kunnille siirtyviä tehtäviä ja nämä ovatkin niitä, joissa pitää luoda alueelle omat yhteistyöverkostot 
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toimijoiden välille. Tehtävien siirtyminen työllisyysalueen hoidettavaksi ei samalla siirrä jo 

toiminnassa olevaa yhteistyötä kunnille. Aineistosta nousee esimerkkinä kunnille siirtyvä vastuu 

työttömyysetuuksien rahoittamisesta ja rahoitusosuuden perinnästä. Tämä vaatii yhteistyötä Kelan ja 

työttömyyskassojen kanssa, sillä tarvittava tietosisältö on saatavissa näiltä toimijoilta (Suomen 

Kuntaliitto 2024e, 5.1 Kuntiin siirtyvät palvelut ja tehtävät). Työllisyysalueella on siis huolehdittava, 

että kunnilla on toimivat verkostot ja toimintatavat myös rahaliikenteen ohjaamiseksi. 

Aineiston mukaan Turun työllisyysalueen paikallisia yhteistyötahoja ovat mm. Varsinais-Suomen 

ELY-keskus, hyvinvointialue, Varsinais-Suomen työllistymistä edistävä monialainen yhteispalvelu 

ja Kela. Keskeisiä sidostoimijoita ovat alueen koulutuksen järjestäjät ja kolmannen sektorin toimijat. 

Koulutusten järjestäjät ovat tärkeässä osassa ja aineistosta nousee esiin, että koulutuspalveluiden 

tuottajilla on suuri merkitys työvoiman saatavuuden turvaamisen ja kohtaannon edistämisen kanssa. 

Aineistosta nousee esiin pyrkimys oikeasuuntaisiin toimiin, joiden avulla on mahdollista mm. 

ennakoida alueen yritysten työvoimatarpeita.  (Turun työllisyysalue 2023a, 9–10)  

Aineiston pohjalta on nähtävissä, että verkostotyötä tehdään yhteistyönä eri toimijoiden kanssa 

henkilöasiakkaan palvelutarpeen edistämiseksi. Aineiston mukaan verkostojen merkitys korostuu 

myös erityisesti heikommassa osassa olevien asiakkaiden palvelun järjestämisessä. Heidän 

työllistämistään pyritään tukemaan monialaisen verkoston avulla, jolloin asiakkaan asiaa hoidetaan 

yhteistyössä niiden viranomaisten kanssa, joiden palvelusta asiakas ensisijaisesti hyötyy. (Turun 

työllisyysalue 2023a, 7) Myös työllistävän tahon ja yritysten näkökulma on huomioitu ja aineistosta 

nousee esille, että elinvoimaisten yrityksien katsotaan takaavan työllisyysalueella työpaikkojen 

tarjonta. (Turun työllisyysalue 2023a, 5) Aikaisempi tutkimus osoittaa, että julkisten 

työvoimapalveluiden aktiivisella työnhakijoiden suosittelulla työnantajalle, on merkitystä tiettyjen 

ryhmien työllistymismahdollisuuksien edistämisessä. Tämän edellytyksenä on työllisyyspalveluita 

tarjoavien tahojen hyvät yhteydet työnantajatahoon. (Liechti 2020) Tutkielman aineistosta nouseekin 

pyrkimys tukea työllisyysalueita työllisyyttä edistävien yhdyspintojen toteuttamisessa. Aineistossa 

korostetaan, että onnistuneen yhteistyön edellytyksenä on selkeät tavoitteet. (Suomen kuntaliitto 

2024e, 5.3) Yhteistyötahot ja niiden merkitys on siis aineiston perusteella tunnistettu Turun 

työllisyysalueella, mutta verkostojen sijaan aineistossa puhutaan ekosysteemiajattelusta. Aineiston 

mukaan verkostomuotoisena toimiva ekosysteemi mahdollistaa alueen koulutus- ja osaamistason 

noston sekä työvoiman kohtaannon parantamisen (Turun työllisyysalue 2023a, 5). Verkostotasoisen 
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yhteistyön tavoitteiden saavuttaminen vaatii onnistunutta yhteistyötä alueen viranomaisten, 

koulutuksen järjestäjien ja alueen työllistävien tahojen kanssa.  

Verkostomaisesta yhdyspintatoiminnasta esimerkkinä on Turun työllisyysalueen 

koulutuspalveluiden suunnittelu. Suunnittelua tehdään jatkuvan oppimisen palveluiden 

alatyöryhmässä yhteistyössä kuntien, TE-toimistojen, ELY-keskuksen ja oppilaitosten kanssa. 

Aineiston perusteella työryhmä on kartoittanut nykyisen palveluntarjonnan ja arvioinut mitä 

palveluista voi yhä käyttää ja millaisia muutoksia palvelutarjontaan tulee tehdä. Samalla on syntynyt 

toimiva verkosto, joka mahdollistaa myös uudistuksen voimaantulon jälkeisen koulutuspalveluiden 

yhteistyön työllisyysalueella. (Pelander 2024b) Kansallisen tason aineistossa on nähtävissä, että 

valtion taholta halutaan tukea osaamisen kehittämistä ja KEHA-keskus koordinoi valtakunnallista 

perehdyttäjä- ja kouluttajaverkostoa, jossa on mukana edustaja Turun työllisyysalueelta (Suomen 

kuntaliitto 2024e, 5.2). Valmistelun aikaisten työryhmien ja verkostojen jatkaessa toimintaansa 

uudistuksen voimaantulemisen jälkeen, syntyy luontevasti eri teemojen ympärille omia 

yhteistyöulottuvuuksia. Myös vanhoja jo olemassa olevia yhdyspintoja pyritään aineiston perusteella 

säilyttämään. Varsinais-Suomen TE-keskus on järjestänyt valtakunnallisesti merityövälitystä ja 

jatkossa Turun työllisyysalue pyrkii jatkamaan toimintaa valtakunnallisesti (Turun työllisyysalue 

2023a, 3). Tämän kaltainen valtakunnallinen toiminta vahvistaa alueen elinvoimaa ja sillä on varmasti 

kysyntää Turun työllisyysalueen toimijoiden keskuudessa. 

Yhteistyön merkitys on siis Turun työllisyysalueen palveluiden suunnittelussa ymmärretty 

merkittäväksi. Aineiston mukaan alueella hyödynnetään jo olemassa olevia kokemuksia ja verkostoja 

sekä yhteistyön rajapintoja, mutta luodaan myös uusia. Kansallisen tason aineistosta nouseva 

vaatimus ennakoida mahdollisia muutostilanteita tuo yhdyspintasuunnitteluun myös pitkänaikavälin 

ulottuvuuden. Pitkällä aikavälillä menestyvä organisaatio on sellainen, jolla on kyky ennakoida ja 

sopeutua ympäristön tuleviin muutoksiin (Bamford & Forrester 2003, 558). Aineiston perusteella 

uudistuksen suunnittelun toimeenpanotyössä on huomioitu myös tulevaisuuden alueellisten 

työpaikka- ja ammattirakenteiden aiheuttamat mahdolliset muutokset. 

Aineiston perusteella Turun työllisyysalueella yhdyspintatoiminta ei ole vakiintunutta, sillä toiminta 

on vasta alussa. Toiminnan vakiinnuttaminen vaatii Turun työllisyysalueelta selkeää 

ekosysteemimallia tai verkostoa, jossa jokainen toimija tietää oman roolinsa yhteisössä sekä tunnistaa 

muiden toimijoiden merkityksen. Aineistosta nousee esiin hyvin konkreettinen tavoite, että jokaisessa 
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yrityksessä tiedettäisiin kenelle soittaa, kun työllisyyspalveluita tarvitaan (Pelander 2024a). Tämän 

kaltaisten yhdyspintojen luominen vaatii paljon työtä sekä selkeitä yhteisiä tavoitteita 

yhdyspintatyölle. 

Onnistunut yhdyspinta- ja verkostotyö voi mahdollistaa alueiden ja kuntien erikoistumisen 

työllisyysalueen sisällä. Kuntien ja seutukuntien erikoistuminen paikallisiin vahvuuksiin voidaan 

nähdä elinkeinopolitiikan kulmakivenä (Jäntti 2016, 151). Tällöin onnistuneella yhteistyöllä on myös 

vetovoimaulottuvuus. TE-uudistuksen myötä kunnat voivat työllisyysalueiden sisällä siirtää omia 

tehtäviään alueelliselle tasolle ja toisaalta vahvistaa paikallista osaamista olosuhteiden ja 

toimintaympäristön tarpeiden mukaan. Turun työllisyysalueen sisällä on jo nyt nähtävissä aineiston 

perusteella useita pienempiä yhteenliittymiä, joissa yhteistyötä tehdään. Onnistunut yhdyspintatyö 

mahdollistaa erikoistumisen työllisyysalueen sisällä ja samalla vahvistaa koko työllisyysaluetta sekä 

mahdollistaa paremman työllisyyden hoidon. 
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5 PÄÄTELMÄT JA POHDINTA 

 

Turun työllisyysalueella palveluiden toimeenpanoa suunnitellaan kansallisen tason ohjeistuksen 

pohjalta. Tutkielman analyysin perusteella toimeenpanotyön suunnittelua tehdään hyvinkin 

itsenäisesti Turun työllisyysalueella ja kansallisen tason tavoitteet näyttäytyvät ylätasoisina. 

Kansallisella tasolla on määritelty, mitä on oltava valmiina uudistuksen toimeenpanon alkaessa, 

mutta muuten ohjaus ja valvonta vaikuttavat analyysin perusteella vähäiseltä. Turun työllisyysalue 

on siis voinut lähteä suunnittelemaan TE-uudistuksen toimeenpanoa omista lähtökohdistaan. 

Analyysin perusteella voidaan todeta, että kansallisen tason löyhä ohjaus on mahdollistanut Turun 

työllisyysalueelle rakentaa toimintamallinsa kuntien toimintaympäristö ja olosuhteet huomioiden. 

Toisaalta myös vastuukuntana toimiva Turku on antanut Turun työllisyysalueen kunnille paljon 

liikkumatilaa järjestää työllisyyspalveluiden lähipalveluita. On kuitenkin todettava, että lähteiden 

rajallisuuden vuoksi, ei tutkielmassa voida ottaa kantaa siihen, miten alueen yhteistyö on toiminut ja 

millaisissa työryhmissä suunnittelua on tehty. On siis täysin mahdollista, että Turku alueen 

vastuukuntana, on ollut merkittävässä roolissa kuntatason toimeenpanon suunnittelussa. Turun 

työllisyysalueen toimintaympäristön luonne ja olosuhteet on aineiston analyysin perusteella 

huomioitu hyvin. Tämä näkyy alueiden erityispiirteiden huomioimisessa esimerkiksi ruotsinkielisellä 

alueella. Erityisesti yhdyspintatoiminnassa on pyritty tekemään rakenteita, jotka tukevat 

työllisyysalueen ja sen kumppaneiden toimintaa.  

Aineiston analyysissä nousi esiin kolme keskeistä palveluiden toimeenpanon suunnitteluun liittyvää 

teemaa. Nämä olivat resurssit, palvelut ja yhdyspinnat. Kolmen käsitellyn teeman lisäksi Turun 

työllisyysalueen toimeenpanon suunnitelmia koskevasta aineistosta nousi vielä neljäs teema, 

elinvoima. Tätä teemaa ei korostettu kansallisen tason ohjeistuksissa, vaan se nousi esiin 

suunnittelutyössä muotoutuvana strategiana paikallisen tason aineistosta. Elinvoiman kasvattaminen 

kunnissa oli tunnistettu tärkeäksi osa-alueeksi työllisyydenhoidon näkökulmasta ja samalla se oli 

ikään kuin sivutuote hyvästä työllisyyden hoidosta. Elinvoiman teema kulki mukana toistuvana 

motiivina suunnittelutyölle.  

Tapaustutkimuksena tutkielma edustaa induktiivista tulkintaa, eikä tutkielmani havaintoja voi 

aineiston vähäisyyden ja saatavuuden rajoitusten vuoksi sellaisenaan yleistää. Tutkielman asetelmaa 

ei ole myöskään mahdollisuus toistaa, sillä TE-uudistuksen toimeenpanon alku on ollut tutkimuksen 
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toteuttamisajankohtana lähitulevaisuudessa ja aiheeseen liittyvä tieto lisääntyy päivä päivältä. 

Tutkielman tarkoitus onkin olla ajankuva ja läpileikkaus tilanteesta ennen muutosta. Tutkielman 

aineistoa ja tutkielman tuloksia voi käyttää antamaan perspektiiviä tulevaisuuden TE-uudistusta 

koskevissa tutkimuksissa. Tämä työ on osaltaan osoitus siitä, että muutokset ja uudistukset tehdään 

sen tiedon pohjalta, jota kyseisenä ajankohtana on saatavilla ja vasta toimeenpanon käynnistyminen 

osoittaa, miten hyvin tulevaa kyettiin uudistuksen osalta suunnittelemaan ja miten osuvasti tutkielma 

käsitteli TE-uudistuksen toimeenpanon suunnittelua Turun työllisyysalueella. 

Tutkielma on siis pintapuolinen katsaus tulevaan työ- ja elinkeinopalveluiden uudistukseen. Olen 

joutunut rajaamaan aihetta rankasti ja jättämään käsittelemättä monia uudistukseen linkittyviä 

teemoja. TE-uudistuksen rinnalla on käynnissä myös KOTO24 uudistus. En ole tutkielmassa 

käsitellyt kotouttamista, vaikka se tulee olemaan työllisyysalueilla oma kokonaisuutensa, joka on 

myös monilta osin linkittynyt TE-uudistukseen. Lisäksi jokaisesta käsittelemästäni teemasta olisi 

saanut useampia alateemoja ja kategorioita, joita tutkia. Esimerkiksi paikallisten yritysten merkitys 

ja yhteistyö työllisyysalueiden ja kuntien kanssa elinvoiman lisäämisen näkökulmasta on itsessään 

oman tutkimuksen arvoinen. Elinvoiman lisäämisellä alueilla on työllisyysulottuvuus, mutta myös 

paikallisten jo olemassa olevien rakenteiden merkitys, on huomioitava. Uutta yritystoimintaa ei ole 

houkuttelevaa perustaa, jos alueen paikalliset elinvoima- ja elinkeinotekijät eivät ole kunnossa. 

Jatkotutkimuksessa voisikin olla kiinnostaa selvittää millaisia edellytyksiä kunnilla on uusien 

toimijoiden houkuttelulle ja millaista yhteistyötä asian tiimoilta tehdään oppilaitosten, yritysten, 

kuntien ja työllisyysalueen välillä.  

Lopuksi on todettava, että tutkielman viitekehys ei palvellut aineiston analyysia parhaalla 

mahdollisella tavalla. Organisaatioiden kontingenssiteorian ajatus siitä, että ympäristö vaikuttaa 

organisaation toimintaan näkyy TE-uudistuksessa alueen erityispiirteiden huomioimisessa 

toimeenpanon suunnittelussa. Turun työllisyysalueella ei aineiston perusteella pyritä 

järjestelmällisesti huomioimaan kuntien paikallisia olosuhteita suunnittelutyössä. Toisaalta 

esimerkiksi työllisyysalueen ruotsinkieliset saaristokunnat tekevät tiivistä yhteistyötä ja 

todennäköistä onkin, että ruotsinkielinen toimintaympäristö tulee vaikuttamaan palveluiden 

erikoistumiseen, mutta toistaiseksi analyysi ei anna viitettä siitä, että kuntien tavat järjestää palveluita 

eriäisivät merkittävästi toisistaan. Mintzbergin strategian muotoutuminen taas antaa tutkielmaan 

teoreettisen mallin, jonka avulla on mahdollista tarkastella toimintatapojen muotoutumista 
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työllisyysalueella ja toimintatapojen arvottamista. Tutkielman aineisto ei kuitenkaan mahdollista 

toteutettavan strategian tarkastelua, sillä se on nähtävissä vasta toimeenpanon alkamisen jälkeen. 

Vaikka tutkielman perusteella ei voida sanoa paljoakaan siitä millaisia toimeenpanon ratkaisuja 

työllisyysalueella on tehty, avaa tutkielma mielenkiintoisen näkökulman siihen, millä tiedoilla 

julkista keskustelua TE-uudistuksen ympärillä voidaan käydä, mitä tietoa on saatavilla ja mitä ei. 

Huomionarvoista on, että julkista keskustelua esimerkiksi paikallismediassa, lehtien palstoilla, ei 

juuri ole käyty uudistukseen liittyen. Tästä havainnoista ei kuitenkaan voida tehdä johtopäätöstä, 

etteikö aihe olisi tärkeä. TE-uudistus ei välttämättä lähtökohtaisesti koske niitä henkilöitä, jotka 

yleisesti käyvät julkista keskustelua ja osallistuvat siihen. Toisaalta on yllättävää, että myös 

työllistävät tahot ja elinkeinoelämä ovat osallistuneet uudistuksen toimeenpanon suunnittelun 

julkiseen keskustelun rajallisesti. Tämä voi johtua siitä, että Turun työllisyysalueella on onnistuttu 

kohderyhmien osallistamisesta, jolloin asianosaiset ovat saaneet äänensä kuulumiin virallisilla 

foorumeilla, eikä julkisuudessa käydylle keskustelulle ole ollut tarvetta. Yleisesti kuitenkin katsoisin, 

että kuntalaisten tulisi olla tietoisia tulevasta hallintouudistuksesta, sillä niin kuin todettu, se muuttaa 

kuntien rahoitusrakennetta ja voi epäonnistuessaan myös nostattaa yksittäisen kunnan menoja 

huomattavasti. Jatkossa työllisyys ja sen edistäminen on enenevässä määrin kaikkien kuntalaisten 

asia.  
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