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elinkeinouudistuksen tavoitteena on tuoda tyéllisyyspalvelut lahemmaksi henkil6- ja yritysasiakkaita seka
poistaa kohtaanto-ongelmaa, jotta tyénhakijat 16ytavat tyota ja yritykset osaajia. Uudistuksella tavoitellaan
myos alueiden elinvoiman lisdantymista. Turun tyollisyysalue on yksi 45 aloittavasta tyollisyysalueesta. Se on
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ohjeet ohjaavat Turun tyollisyysalueen toimeenpanon suunnittelua tyé- ja elinkeinouudistuksessa ja miten
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muodostaa organisaatioiden kontingenssiteoria ja Henry Mintzbergin oppi strategian muotoutumisen eri
vaiheista.
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nousi myds elinvoiman teema. Tutkielman tulosten perusteella Turun tydllisyysalueella oli huomioitu hyvin
kansallisella tasolla annetut ohjeistukset ja linjaukset. Kansallisen tason ohjaus oli kuitenkin hyvin 16yhaa ja
valvonta vaikutti olevan vahaistd. Turun tydllisyysalueen sisalld suunnitteluty6td tehtiin kunnissa hyvin
itsendisesti paikalliset olosuhteet ja tarpeet huomioiden. Tutkielman pohjalta on mahdollista tehda
jatkotutkimusta uudistuksen vaikutuksista sen taytantdénpanon jalkeen.
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1 JOHDANTO

Kunnissa on syksylld 2024 ollut kdynnissa tyo- ja elinkeinouudistuksen (TE-uudistus) valmistelutyo,
jonka myotd tyo- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut) siirtyvét valtiolta kunnille. TE-uudistuksen
tavoitteena on saada palvelut ldhemmaéksi henkil6- ja yritysasiakkaita sekd poistaa kohtaanto-
ongelmaa, jotta tyOnhakijat l0ytdvét tyotd ja yritykset osaajia. Uudistuksella pyritddn alueiden
elinvoiman lisdéntymiseen, silld alueilla on uudistuksen jélkeen mahdollisuus kehittdd tyollisyys- ja
elinkeinopalveluita yhd paremmin kuntalaisten ja paikallisten yrittdjien tarpeisiin. (Valtioneuvosto
2023b, 4-7) Uudistuksen voimaantuloon on endd muutama viikko aikaa ja vuoden 2025 alusta
kuntien jdrjestdmisvastuulla ovat kunnan koulutuspalveluiden ja elinkeinopalveluiden lisdksi myds

tyollisyyspalvelut.

Tutkielmassa tarkastellaan TE-uudistuksen kansallisen tason tavoitteiden ndkymistd Turun
tyollisyysalueen toimeenpanon suunnittelussa. Tutkielma pyrkii luomaan tilannekuvan hallinnollisen
uudistuksen toimeenpanon suunnittelusta tilanteessa, jossa uudistuksen toimeenpano ei ole vield
alkanut. Uudistuksen taustalla on valtion tasolla tehty péétds kuntien roolin kasvattamisesta
tyollisyyspalveluiden jirjestdjind (Valtioneuvosto 2019). Tutkielman asetelma on siis kaksitasoinen.
Valtio asettaa uudistuksen tavoitteet ja kunnat suunnittelevat kidytdnnon toimeenpanotyon

lainsdddannon asettamien raamien mukaan.

Vuoden 2025 alusta Suomessa aloittaa toimintansa 45 tyollisyysaluetta (Ty0- ja elinkeinoministerio
2024a). Yksi niistd on 23 kuntaa késittdvd Turun tydllisyysalue, joka on Suomen suurin kuntien
médrdssd mitattuna. Turun ty0llisyysalueen vastuukuntana toimii Turku, jolle keskitetdén
tyollisyysalueen yhteiset palvelut ja tehtdvit. Lahipalveluita on jatkossa saatavana Turun lisdksi myds
muista tyollisyysalueen kunnista. (Turun ty6llisyysalue 2023a) Tutkielma on tapaustutkimus, jossa
Turun ty6llisyysalue toimii késiteltdvand tapauksena, jonka kautta TE-uudistuksen toimeenpanon

suunnittelua seurataan.

Tutkielman teoreettisena viitekehyksend toimii organisaatioiden kontingenssiteoria ja Henry
Mintzbergin oppi strategian muotoutumisen eri vaiheista. Organisaatioiden kontingenssiteorian
mukaan ympaériston olosuhteilla on vaikutusta organisaation toimintaan (Mintzberg ym. 1998, 289).

Se pyrkii selittdméan, miten toimintaympériston odotukset ja vaatimukset vaikuttavat organisaatioon



ja millaisia mahdollisuuksia ja rajoitteita odotukset ja vaatimukset organisaatiolle asettavat (Harisalo
2021, 149-151). Kontingenssiteoria siis pyrkii selittiméén olosuhteiden vaikutusta organisaation
toimintaan. Mintzbergin mukaan suunnittelun eri vaiheissa tehdyt péédtokset vaikuttavat
suunnittelutyohon ja siten sen pddméédrddn. Toteutuvan strategian lopputulokseen vaikuttaa siis
suunnittelutyon ja jo olemassa olevien mallien lisdksi myds tiedostamaton toiminta, jota tehddan
strategiatyon edetessd (Mintzberg 2000, 24-25 ja Mintzberg ym. 1998, 11). Tutkielmassa
organisaatioiden kontingenssiteorian avulla pyritddn kuvaamaan TE-uudistukseen ulkopuolelta
asetettuja raameja, kun taas Mintzbergin ajatukset strategian muotoutumisen eri vaiheista, kuvaavat

toimeenpanon suunnittelua tyollisyysalueelta siséltdpain.

TE-uudistuksen toimeenpanon suunnittelun tarkasteleminen téssd vaiheessa uudistusta on haastavaa,
silld uudistusta suunnitellaan suljetuissa tyoryhmissd, eikd tutkielman aineistoksi ole siten
mahdollisuus saada kaikkea suunnitteluun liittyvad materiaalia. Toisaalta myds tydllisyysalueella on
vajavainen tieto tulevasta ja TE-uudistuksen suunnittelutyén ollessa kesken myds tyollisyysalueet
tekevét suunnitelmia ja padtoksid ilman tarkkaa tietoa toimintaympdristostd vuoden 2025 alussa.
Tutkielman tekemiselle on silti tdssd hetkessd paikkansa, silld nyt on mahdollisuus tarkastella, miten
yldtasolla annetut tavoitteet ja ohjeet viedddn toimeenpanon suunnittelussa konkreettisemmalle
tasolle, mutta ei vield kdytdntoon. Lisdksi toimijoilla ei ole tietoa siitd, miten uudistuksen eri osa-
alueet lopulta toimivat yhteen. Tilannetta haastaa myds se, ettd tyollisyysalueet ovat keskendédn
erilaisia ja jokaisen tyollisyysalueen tulee omassa suunnittelussaan huomioida alueensa erityispiirteet

ja toimintaympaéristo.

Tutkielmani tutkimuskysymykset ovat: (1) miten kansallisen tason tavoitteet ja ohjeet ohjaavat Turun
tyollisyysalueen toimeenpanon suunnittelua tyo- ja elinkeinouudistuksessa? ja (2) miten Turun
tyollisyysalue on  pyrkinyt huomioimaan suunnittelussaan alueen erityispiirteet ja

toimintaympaériston?

TE-uudistusta on jo ehditty tutkia, vaikka uudistus ei ole vield astunut voimaan. Tampereen
yliopistolle tehtiin opinndytetyd toukokuussa 2024, joka kisitteli Tampereen tydllisyysalueen
muodostamista. Pohjosen (2024, 5) tutkimuksessa selvitettiin, mitkd tekijdt vaikuttavat
tyollisyysalueiden muodostumiseen. Tapauksena Pohjosella oli Tampereen tyollisyysalue. TE-

uudistuksessa on menty jo eteenpdin, tyollisyysalueet on luotu ja palveluidentoimeenpanon



suunnittelu on tdydessd kidynnissd. Tdssd tutkielmassa tarkastellaan uudistuksen seuraavaa vaihetta,

joka on jossain mairin ajallisesti jatkoa Pohjosen tekemélle tutkimukselle.

Tutkielman toisessa luvussa kdyn ldpi tutkielman viitekehyksen, joka késittelee hallinnonuudistusta
kunnissa. Kolmas luku esittelee aineiston ja tutkielmassa kéytetyn analyysimenetelmén. Luvussa

neljd esittelen analyysini tulokset. Viimeiseen lukuun kokoan tutkielman johtopditoksid ja

mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita.



2 HALLINTOUUDISTUS JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Hallintouudistus

Hallinnon uudistukset ovat olleet arkipdivdd suomalaisessa julkishallinnossa. Suomessa niiden
taustalla voidaan ndhdé valtiollinen talouden kriisi, jonka my&td on noussut ratkaistavaksi, miten
hyvinvointi voidaan tulevaisuudessa rahoittaa vaatimusten kasvaessa (Airaksinen 2009, 30).
Hallintouudistus voidaankin ndhdd tarkoituksellisena yrityksend muuttaa julkisen sektorin
organisaatioiden rakenteita, prosesseja ja kulttuuria, jotta ne toimisivat paremmin (Pollit & Bouckaert
2017, 2). Uudistuksien tavoitteena on siis rakenteita muuttamalla 16ytdd ratkaisuja erilaisiin
ongelmiin ja parantaa organisaation toimintaa. Hallinnon uudistaminen on kuitenkin hankalaa ja
prosessit ovat monimutkaisia, eikd uudistukselle asetettuja tavoitteita useinkaan saavuteta.
(Airaksinen 2009, 45 ja Jantti 2017, 141) Hallinnon uudistaminen on luonteeltaan tavoitteellista, silld
sithen liittyy tavoite suunnan muutoksesta tai rakenteiden ja prosessien muuttaminen. Julkisen
hallinnon muuttamiselle on I0ydettdvissd ainakin kolmenlaisia tavoitteita: toimintakyvyn
vahvistaminen, hallinnon ulkoisen toimintakyvyn parantaminen tai aitojen ja oikeiden ongelmien
ratkaiseminen. Hallinnon uudistamisessa on siis kyse tarpeesta mukauttaa hallinto vastaamaan

paremmin yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. (Airaksinen 2009, 36-37, 39)

Julkishallintoa koskevassa tutkimuksessa on tunnistettu, ettd uudistuksen menestyksellinen
toteuttaminen riippuu padtoksen tarpeellisuuden tunnistamisesta ja kyvysté jakaa tietoa uudistukseen
liittyen. Hallintouudistuksen tarve ja toimeenpano ovat siis osin erillisid asioita, joiden ldpivieminen
vaatii suunnitelman uudistuksen toteuttamiseksi. Hallintouudistuksen konsepti perustuu aina
jothinkin valittuihin ideoihin, analyyttisiin kédsitteisiin ja teoreettisiin oletuksiin. Hallintouudistuksen
prosessi taas muodostuu suurelta osin kidytdnnon teoista ja rakenteellisen muutoksen toteuttamisesta.
(Fernandez & Rainey 2006, 169 ja Airaksinen 2009, 39—40) Onkin osattava eritelld hallinnon
uudistamisen aloittaminen onnistuneesta tdytantdonpanosta. Tavoitteen asetannan ja toimeenpanon
vdliin mahtuu monia aukkoja, poikkeamia ja epdonnistumisia. (Pollit & Bouckaert 2017, 13).
Uudistuksen ldpiviennin onnistumisen edellytyksend on tilanteeseen ja muutoksen tyyppiin parhaiten
sopivan ldhestymistavan valinta (Burnes 2004, 886). Erityisesti julkisen hallinnon uudistuksissa

muutoksen onnistumisen edellytyksend on mahdollistaa osallistuminen niille henkiléille, joihin



muutos vaikuttaa. Samalla voidaan vaikuttaa uudistuksia estivddn muutosvastarinnan ilmioon.

(Airaksinen 2009, 46)

Hallintouudistuksen arvioinnin ja tutkimuksen on pyrittdvd vastaamaan hallintokoneiston
rakenteiden, jérjestelmien, henkiloston ja hallintokulttuurin muutosta koskeviin kysymyksiin.
Uudistukset linkittyvat muihin yhteiskunnallisen eldmén aloihin ja ovat tiiviisti yhteydessé kaikkeen
yhteiskunnassa tapahtuvaan muutokseen. Téll6in onkin vaarana, ettd tehdyn uudistuksen jélkeen
tarvitaan uusi uudistus, jolla pyritddn korjaamaan edellisen uudistuksen aiheuttamat ongelmat.
Airaksinen (2009, 45) kuvaakin tilannetta ik&dn kuin heiluriliikkeeksi, jossa vuorotellen pyritdan
hajauttamaan ja keskittdmiin toimintoja. Aikaisemmassa tutkimuksessa on my0s tunnistettu
tilanteita, joissa uudistus otetaan kayttoon, vaikka se ei ndytd toimivan kuten oli tarkoitettu (Pollit &
Bouckaert 2017, 13). Toisaalta on mahdollista, ettd hallinnon uudistamisen sivutuotteena aiheutuu
tarkoittamattomia seurauksia, jotka voivat olla luonteeltaan myds positiivisia (Jantti 2016, 56).
Uudistamista pitdédkin arvioida suhteessa uudistuspolitiikan tavoitteisiin sekd arvioida uudistuksen

vaikutuksia suhteessa késilld oleviin ongelmiin ja ympéristonmuutoksiin (Airaksinen 2009, 45).

Aikaisemman tutkimuksen mukaan suunnitellun uudistuksen toteuttaminen organisaation sisélla
edellyttdd, ettd uudistuksen tarpeellisuus perustellaan ja organisaation jdsenet hyvéksyvét sen.
Uudistuksen onnistumisen edellytyksend on, ettd muutoksen tarve médritelld hyvin ja siitd viestitdin
vakuuttavasti. Uudistusten ldpivieminen riippuu siis tiedon jakamisen ja osallistamisen
onnistumisesta. Tdmén lisdksi uudistus tulee organisaatiossa ottaa osaksi jokapdiviistd toimintaa,
jolloin on mahdollista muuttaa my0ds henkiloston kdytostd. (Fernandez & Rainey 2006, 169, 172)
Hallintouudistuksen poliittisten tavoitteiden osalta selkeit ja tismélliset tavoitteet ja johdonmukainen
suhde aloitteen ja toivotun lopputuloksen vililli edesauttavat varmistamaan, ettd toteutettavat

toimenpiteet vastaavat politiikan tavoitteita (Fernandez & Rainey 2006, 170).

2.2 Kunta hallintouudistuksen toimintaympiristona

Kunnat ovat Suomen alueellisia ja hallinnollisia perusyksikkdja. Ne vastaavat useiden
peruspalveluiden jérjestimisestd ja ne voidaan ndhdi hyvinvointivaltion toiminnan mahdollistajina.
Kunnat ovat samalla kertaa paikallistasolla toimivia hallinto-organisaatioita ja paikallisyhdyskuntia
ja alueyhteis6jd. Kunnilla on itsehallinnollinen asema ja ne ovat erillisid valtion organisaatiosta,
vaikka valtio ohjaa kuntia lakisédteisten tehtdvien suorittamisessa. Kunnilla on Suomessa suuri

yhteiskunnallinen merkitys julkisen vallan, mutta myos verorahoituksen kayttdjind (Jantti 2017, 142).



Kuntien ja valtion vilinen kustannusten jako osoittaa, missa suhteessa valtio osallistuu lakisdéteisten
tehtdvien rahoittamiseen valtionosuuksien avulla. Kuntien nikékulmasta tehtdvien ja kustannusten
jaon tulisi olla tasapainossa. (Anttiroiko ym. 2007, 11, 15, 27) Toisaalta Jantti (2016, 34) nostaa esiin
huomion, ettd kunnan rooli ei vaikuta olevan kytkoksissd sen tehtivien midrddn vaan kunnan

itsehallinto ja rooli voi my0s kasvaa, vaikka kunnan toimiala ja budjetti pienenisivit.

Kuntien peruspalveluihin tuli edellisen kerran muutos vuoden 2023 Sote-uudistuksen mydté, jolloin
sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivdt kunnilta hyvinvointialueille. Sote-palveluiden siirto aloitti
kuntamuutoksen, joka muutti kunnan olemusta, merkitystd, tarkoitusta ja roolia (Jantti 2017,141).
Sote-uudistus kavensi kuntien tehtivikenttdd, mutta myos vapautti kunnissa resursseja, joita kunnat
pystyivit kohdistamaan paikallisesti tirkeiksi katsomiinsa asioihin (Jantti 2017, 143, Jantti 2016,
191). Monissa kunnissa resursseja kohdistettiin elinvoimatyohon Sote-uudistuksen jélkeen.
Esimerkiksi Turussa elinvoimaan panostaminen nékyy kaupunkistrategisissa kdrkihankkeissa, joista
jokaisessa viidessd osa-alueessa on elinvoimaa sivuava ulottuvuus (Turun kaupunki 2024a).
Lakiséateisten palveluiden lisdksi kunnilla on mahdollisuus hoitaa vapaaehtoisia, itsehallintoon
kuuluvia tehtdvid, esimerkiksi ty6llisyyteen ja alueellisen kilpailukykyyn liittyen (Anttiroiko ym.
2007, 22). Tuleva TE-uudistus on siis monissa kunnissa jatkumoa jo aloitetuille ja kdynnissa oleville

elinvoimahankkeille.

Kuntia koskevat muutokset muuttavat myds kuntien toimintakenttdd, silld ne ovat laaja-alaisia ja
niiden vaikutukset koskevat niin kunta-valtio -suhdetta, kuntalaisuutta kuin kuntatutkimusta (Jantti
2017, 141). Anttiroikon ym. (2007, 272) mukaan 1990-luvun loppupuolelta alkaen kuntien
toimintaympariston muutos on lisdnnyt paineita seutukuntatason toiminnan kehittimiseksi ja
organisoimiseksi.  Seutukunta-ajattelun  kehittyminen korostaakin  kuntien paikallisuutta.
Paikallisuuden korostaminen voi johtaa kuntien erilaistumiseen ja mahdollisuuteen mééritella
paikallisesti, mihin asioihin kunnissa keskitytdén ja milld tavalla kuntien perustehtdvid hoidetaan
(Jantti 2016, 2021). TE-uudistuksen kohdalla, kyse ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti ollut kuntien
tarpeesta hallinnolliseen muutokseen, vaan kyse oli ylhddltd ohjatusta lainsdddénnoéllisestd

uudistuksesta.

2.3 Ty6- ja elinkeinouudistus

Hallinnon uudistamista on Suomessa linjattu hallitusohjelmissa, erilaisissa valiokunnissa ja

periaatepddtoksissd (Airaksinen 2009, 49). Pddministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan kirjattiin,



ettd kuntien roolia ty0llisyyspalveluiden jérjestdjdnd tulee vahvistaa ja tyovoimapalveluita tulee
uudistaa siten, ettd ne tukevat nopeaa tyollistymistd seké lisddvit tyo- ja elinkeinopalveluiden laatua,
saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta (Valtioneuvosto 2019). Keviilld 2023 tasavallan
presidentti vahvisti lakipaketin julkisten ty0voima- ja yrityspalveluiden uudelleen jarjestamisesté
(Tyo- ja elinkeinoministerid 2023). Lainmuutoksen myotd kuntien tuli muodostaa alueellisesti
yhtendisid, tydmarkkinoiden ja tydssdkédynnin kannalta toimiva ty6llisyysalueita (Suomen kuntaliitto
2024c¢). Valtaosa tyollisyysalueista oli selvilld jo vuoden 2023 lopussa ja helmikuussa 2024 tyo- ja
elinkeinoministerid (2024a) ilmoitti, ettd Suomeen muodostetaan 45 ty6llisyysaluetta. Uudistuksen
voimaantulon jdlkeen valtaosa kunnista jarjestdd tydvoimapalvelut ns. vastuukuntamallilla. Vain
neljd kuntaa jirjestdd palvelut yksin ja kahdella tyollisyysalueella tydvoimapalvelut jirjestetdin
kuntayhtymémallilla. ~ Tyo0llisyysalueille —siirtyy reilun 4000 tyontekijan lisdksi my0s

henkil6asiakkaiden palvelut, tyonantajien ja yritysten palvelut (Suomen kuntaliitto 2024d).

TE-uudistuksessa julkisten tydvoimapalveluiden jdrjestdmisvastuu siirtyy valtiolta kunnille 1.1.2025.
Kuntien  jarjestdmisvastuulle siirtyvistd ~ julkisista tyovoimapalveluista sdddetddn
tyovoimapalveluiden jirjestimistd koskevassa laissa (jarjestimislaki 380/2023). Uudistuksen myd6té
kunnille syntyy uusi valtionosuustehtdvé, jonka rahoitus on yleiskatteisessa valtionosuudessa. TE-
palveluista tulee osa kunnan peruspalveluita. Uudistuksella tavoitellaan ty6llisyyden kasvattamista
edistimilld tyon kysyntdd ja tarjontaa valtion ja kuntien viliselld yhteistyolld sekd alueiden
elinvoiman ja kilpailukyvyn vahvistamista asiakasléhtoisilld palveluilla. Uudistuksella tavoitellaan
7000—-10000 henkilon tyollisyysvaikutuksia. (Suomen kuntaliitto 2024d, 3) TE-uudistusta
perustellaankin silld, ettd asiakkaita ldhelld olevat palvelut mahdollistavat entistd paremmat
tyollistymismahdollisuudet, silld kunnissa on mahdollisuus tuntea sekd tyotd hakevat ettd tyotéd
tarjoavat tahot. Niemisen ym. (2023) tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd vaikka yleisesti
tutkimuskirjallisuudessa ajatellaan hajauttamisen tekevin julkisista palveluista paikallisiin tarpeisiin
soveltuvampia, on mahdollista, ettd hajauttaminen voi johtaa tydvoiman litkkuvuuden vihenemiseen.
Lisdksi tutkimus antaa viitteitd sithen, ettd hajauttamisella ei ndyttdnyt olevan vaikutusta

tyollisyyskuukausiin tai yksildiden vuosituloihin. (Nieminen 2023, 1387)

Tuleva TE-uudistus muuttaa myos kuntataloutta ja tekee TE-palveluista kunnille merkittdvin
palvelukokonaisuuden. Kuntaliiton mukaan TE-kokonaisuus tulee olemaan n. 10-prosenttia kuntien
kayttokuluista. Huomionarvoista on myds se, ettd kunnat osallistuvat jatkossa enemmin

tyottomyysetuuksien rahoittamiseen. Uudistuksen voimaantulon jilkeen valtionosuuksia maksetaan
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tyoikdisen véeston sekd tydttomien maidrdn perusteella. Rahoitusmallissa vastuu on kunnilla, vaikka

palvelut jarjestettdisiin vastuukuntamallilla. (Suomen Kuntaliitto 2024¢)

Talla hetkelld tyollisyysalueilla toimeenpanon suunnittelu on tiydessd kdynnissid. Suunnitelmien
pohjana on ty6llisyysalueiden jérjestdmissuunnitelma, jonka tydllisyysalueet laativat tyo- ja
elinkeinoministerion pyynndsti. Jarjestimissuunnitelmassa tulee kdyda ilmi laissa tarkoitettujen
tehtdvien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja henkildstovoimavarat sekd niiden kohdentuminen
sekd palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut. Ndiden lisdksi suunnitelmiin tulee
kirjata tydllisyysalueelle tulevien toimipisteiden midrd ja sijoittaminen, tydllisyysalueen
yhteistyotahot ja -muodot, tydllisyyden kohtaannon ja tydvoiman liikkuvuuden edistdmisen keinot

sekd se, miten tydllisyysalueella varaudutaan rakennemuutostilanteisiin. (Suomen kuntaliitto 2024c)

Tyonvilityspalveluiden jérjestimistd koskevaa tutkimusta on tehty Euroopassa mm. Sveitsissi ja
Saksassa. Sveitsissd on tutkittu tyonvélityspalveluiden vaikuttavuutta ns. kohtaanto-ongelmaan.
Liechtin (2020) tutkimuksen mukaan aktiivisesti toimiva tyOnvélitystaho pystyy parantamaan
tiettyjen ryhmien ty6llistymismahdollisuuksia tarjoamalla yhteyksid tyollistdviin tahoihin. Julkisten
tyovoimapalveluiden tulisikin panostaa hyviin yhteistyOsuhteisiin tyOnantajien kanssa, vaikka
tutkimuksessa todetaan, ettd tyonvilitystahojen kautta saatujen kontaktien vaikutukset eivit vastaa
henkilokohtaisten kontaktien kautta saatavia ty0llistymismahdollisuuksia. Liechtin tekem&a
tutkimusta ei voida suoraan soveltaa suomalaiseen toimintaympéristoon, silld Sveitsi on maana hyvin
erilainen kuin Suomi ja esim. Sveitsin matalilla ty6ttomyysluvuilla voi olla vaikutusta tutkimuksen
lopputulokseen. Lisdksi Liecht korostaa, ettd tyottomyyden kestolla ja ammattitaidolla on myds

merkitystd tydllistymiseen. (Liecht 2020)

Mergele ja Weber (2020) ovat tutkineet tyollisyyspalveluiden hajauttamisen vaikutuksia Saksassa ja
heiddn tutkimuksensa perusteella julkisen ty6llisyydenhoidon hajauttaminen on heikentinyt
tyollistymisprosenttia keskimddrin 10-prosenttia viiden vuoden aikana. Tutkimus osoitti, ettd
paikallistasolla  tyOpaikkojen luomiseen liittyvien ohjelmien madrd lisddntyi, mutta
tyovoimapolitiikka ei muuttunut. Tdmé johti myds kustannusten kasvuun. Mergele ja Weber
korostivat uudistuksen onnistumisen edellytyksend olevan huolellisesti suunnitellut organisaation
rakenteet (Mergele, Weber 2020, 15). Myo6s Ranskassa tehty tutkimus vahvistaa Mergelen ja Weberin
tuloksia. Bunel ja Tovar (2019) selvittivédt tutkimuksessaan, vaikuttavatko paikallisesti saatavat

tyollisyyspalvelut tyottomyyden vdhenemiseen. Heiddn tutkimuksensa perusteella, kun otetaan



huomioon yksiléiden ominaisuudet ja instituutionaaliset vaikutukset, etdisyys tyovoimatoimistoihin
ei vaikuttanut ty6ttomyyteen, eikd myoskéédn edistédnyt tyottdmien ja tydnantajien kohtaantoa (Bunel
& Tovar 2019, 2433). Y1la mainitut tutkimukset eivét suoraan ole verrannollisia Suomen tilanteeseen,

vaan ne ovat paikallisia ja kontekstiinsa sidottuja.

Turun tyollisyysalue

Turun tyollisyysalueella TE-palvelut jérjestetddan vastuukuntamallilla, jossa palveluiden
jarjestdmisestd sovitaan tyOllisyysalueen kuntien kanssa ja yksi kunta toimii vastuukuntana
(Suomenkuntaliitto 2024¢, 14). Turun tyollisyysalueella vastuukuntana toimii Turku, joka vastaa
tyovoimapalveluiden siirrosta Turun tyoOllisyysalueelle. Valmistelua tehddén yhteistydssé
tyollisyysalueen kuntien kanssa. Turun tyo6llisyysalue muodostuu neljédstid seutukunnasta Turun ja
Loimaan seutukunnista, Vakka-Suomesta ja Turunmaasta. Tyo0llisyysalueella on 23 kuntaa, Aura,
Kaarina, Kemionsaari, Kustavi, Laitila, Lieto, Loimaa, Masku, Mynidméki, Naantali, Nousiainen,
Oripéd, Paimio, Parainen, Pyhéranta, Poytyd, Raisio, Rusko, Sauvo, Taivassalo, Turku, Uusikaupunki
ja Vehmaa. Turun tydllisyysalueella asuu n. 420 000 henkild4, joista tydvoimaan kuuluu n. 202 000
henked. (Turun ty6llisyysalue 2023a, 2) Turun tydllisyysalueen valmistelua ohjaa kuntien yhteinen
kuntajohtajakokous. Kuntajohtajakokous vastaa alueen operatiivisesta valmistelusta ja eri
tyoryhmien ja tyoskentelystd. Turun tydllisyysalueen tavoitteena on tarjota henkild-, yritys- ja
tyOnantaja-asiakkaille kattavat sekd kustannusvaikuttavat palvelut huomioiden asiakkaiden kielelliset

ja muut tarpeet. (kts. esim. Turun ty6llisyysalue 2023b ja Turun kaupunki 2024b)

Kuntalain mukaan jarjestdmisvastuussa olevan kunnan tai kuntayhtymain on vastattava jérjestettdvien
palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen, mdadrdn ja laadun médarittelemisestd,
tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan kédyttimisesta.
Huomionarvoista on, ettd kunta on kuitenkin vastuussa rahoituksesta, vaikka jérjestimisvastuu olisi

siirretty toiselle kunnalle tai kuntayhtymélle. (Kuntalaki 8:3§)

Turun ty6llisyysalueen kunnat ovat vuoden 2024 loppuun asti osa Varsinais-Suomen tyd- ja
elinkeinopalveluja. Varsinais-Suomen TE-palvelut jaetaan vuoden 2025 alusta Turun ja Salon
tyollisyysalueisiin. Ty6- ja elinkeinoministerion syyskuussa 2024 julkaiseman tyollisyyskatsauksen
mukaan Varsinais-Suomen ty0ttomien tyonhakijoiden miird on kasvanut vuoden takaisesta 16 %,
ollen ndin reilu 23 000 tyotontd tyonhakijaa. Témén lisdksi tyottomien tyonhakijoiden miéra oli

kasvussa koko Suomessa ja uusien avoimien tyOpaikkojen maddrd oli laskussa. (Tyo- ja
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elinkeinoministerio 2024b) Tilanne, jossa tyollisyysalueet aloittavansa toimintansa ei siis ole

optimaalinen.

Turun ty6llisyysalueen kunnat ovat hyvin monimuotoisia. Tydllisyysalueeseen kuuluu kuntia, joilla
menee hyvin ja kuntia, joilla menee huonommin. Elinvoimaindikaattori on yksi mittari, jolla kuntien
tilaa voidaan mitata. Elinvoimaindikaattoriin on koottu kunnan elinvoiman kannalta keskeisiéd
muuttujia; vieston, tyopaikkojen, verotulojen, taloudellisen huoltosuhteen ja koulutustason muutos.
Elinvoimaindikaattorista 10ytyvien tietojen takia, se onkin hyvd véline Turun tyodllisyysalueen
alueellisen erojen kuvaamiseen. Turun ty6llisyysalueeseen kuuluu indikaattorin kérki Naantali (ka
5,0) ja hantépad Kustavi (ka -8,3), muut tydllisyysalueen kunnat sijoittuvat ndiden véliin. (Suomen
Kuntaliitto 2023) Turun ty6llisyysalueen kunnat ovat siis erilaisessa tilanteessa uudistuksen astuessa
voimaan. Kuntien méérin ja erilaisuuden liséksi tyollisyysaluetta haastaa, alueen kaksikielisyys ja

maantieteellinen repaleisuus.

2.4 Toimintaympiiristo organisaatioiden kontingenssiteoriassa

Organisaatio on mahdollista madritelld usealla eri tavalla. Yleisimmdn mééritelmédn mukaan
organisaatio on tavoitteita suunnitelmallisesti edistdva jarjestelmd. Maéritelma kohdistaa huomion
organisaation sisdisiin jarjestelyihin, sisdisiin olosuhteisiin ja tuotantoprosessiin. (Harisalo 2021, 17)
Organisaatio ei kuitenkaan voi toimia suljetussa tilassa ilman vuorovaikusta toimintaympéristonsa
kanssa. Organisaatioiden kontingenssiteorian tarkoituksena on ymmartad, miten ympéristo vaikuttaa
organisaation valintoihin jatkuvana prosessina. Teoria pyrkii selittdiméén, miten organisaatio kykenee
mukautumaan ja sopeutumaan ympéristdn olosuhteisiin ja toimintaympériston odotuksiin sekd

vaatimuksiin (Harisalo 2021, 149-151).

Organisaatioiden kontingenssiteorian vahvuutena on ndhty kyky keskittyd organisaation
ympéristoon, jotta ymmadrretddn paremmin, miten toimintatavat vaihtelevat organisaatioittain
(McGrandle 2016, 529). Toimintaympéristolld on siis merkittdvésti vaikutusta sithen, millaisia
mahdollisuuksia ja rajoituksia organisaatiolla on. (Harisalo 2021, 149-151) Organisaatioiden
kontingenssiteorian mukaan ulkoiset ja sisdiset kontekstitekijat, kuten organisaation koko, teknologia
sekd toimintaymparistd vaikuttavat sithen, millainen organisaation optimaalinen rakenne tulisi olla
(Burkert ym. 2014, 7) Organisaation tehokkuus mairdytyy siis sen kyvystd sovittaa rakenteensa ja
strategiansa yhteen ja huomioida ndiden vaikutus toimintaympéristoon. Teorian mukaan organisaatio,

joka kykenee tdhdn, saavuttaa paremman suorituskyvyn verrattuna organisaatioihin, joilla ei ole tita
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yhteensopivuutta. (Rowlinson 2004, 608) Kontingenssiteorian mukaan ei siis ole olemassa yhtd
optimaalista tapaa jérjestdd ja johtaa organisaatiota, vaan organisaatioiden toimintaymparisto
médrittdd, kuinka organisaation tulee jérjestdytyd ja miten se muutostilanteissa huomioi muutokset

toimenpidestrategiassaan (McGrandle 2016, 528).

Organisaatioiden kontingenssiteoriaa on kritisoitu sen kapeasta toiminta-alueesta ja kyvyttomyydesti
uudistua (Shenkar & Ellis 2022, 782, 805). Burkertin ym. (2014, 7) mukaan kontingenssiteoria tulisi
nidhdi enemmin metateoriana tai yleisend ideana perinteisen teorian sijaan. Myos McGrandle (2016)
nostaa esiin, ettd kontingenssiteorian késitteet ovat epdselvid, eikd kasitteiden vélisid suhteita ole
selkedsti madritelty. Organisaatioiden kontingenssiteorialla on kuitenkin vakiintunut asema
organisaatioanalyysissd. Se perustelee, miksi menestystd haluavan organisaation tulee oppia
katsomaan itseddn toimintaympdriston nikokulmasta ja mukauttaa oma toimintansa ympériston

vaatimuksiin (Harisalo 2021, 151, 168).

2.5 Mintzberg ja strateginen suunnittelu

Mintzbergin ym. (1998, 9) mukaan, kun organisaatiot tekevét suunnitelmia (plan) tulevaisuuden
varalle, ne samalla luovat kaavoja (pattern) menneisyyden pohjalta. Strategiatyd on siis tulevan
suunnittelua menneisyyden toiminnan pohjalta. Mintzbergin mukaan strategiaa on mééritelty monilla
eri tavoilla, mutta yhteisymmaérrys on erds strategiaan liittyvisté lainalaisuus. Strategian mééritelmiin
liittyy hyotyjé ja haittoja, mutta yleisesti on hyviksytty, ettd strategia asettaa suunnan, se keskittdi
voimavaroja, madrittdd organisaatiota ja luo jatkuvuutta (Mintzberg ym. 1998, 15-17). Strategian

luomisella ja suunnittelulla on siis paikkansa organisaation tulevaisuuden suunnittelussa.

Mintzbergin mukaan strategian muotoutuminen (kuva 1) ei ole suoraviivainen tapahtuma
suunnitellusta strategiasta toteutuvaan strategiaan. Lisdksi organisaation toteuttama strategia ei
useinkaan ole suunniteltu strategia, vaan toteutettava strategia muuntautuu sitd mukaa, kun
organisaatio tekee yksittdisid, joskus alitajuisiakin, pdatoksid. Suunnitellusta strategiasta voi jaada

myos osia kokonaan toteuttamatta. (Mintzberg 2000, 23-25 ja Mintzberg ym. 1998, 10-12)
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Kuva 1. Strategian muotoutuminen

Mintzberg (2000, 25) korostaa, ettd toteutettavan strategian ei tarvitse olla suunniteltu strategia
ollakseen tehokas. Suunniteltu strategia voidaan toki ottaa onnistuneesti kdyttoon, mutta se voi silti
epdonnistua, kun taas muotoutuva strategia voi osoittautua onnistuneeksi, vaikka se ei ollut alkuaan
suunniteltu strategia. Tehokkaiksi osoittautuvat strategiat siis yhdistelevdt kykyd ennustaa
tulevaisuutta ja tarvetta reagoida odottamattomiin tilanteisiin. Strategian suunnittelu tarvitsee myos
kontrollointia ja sddnndllistd tarkistusta suunnitellun ja strategisen suorituksen, kdyttoonoton ja

toteutumisen osalta (Mintzberg 2000, 358-359).

Suunnitellun ja muotoutuvan strategian teemoja on késitelty muussakin tutkimuksessa. Esimerkiksi
Burnes (2004) tarkastelee artikkelissaan suunnitellun muutoksen ja muotoutuvan muutoksen suhdetta
muutostilanteissa ja toteaa, etteivit ndmi kasitteet ole vastakkaisia vaan ne enemmin tdydentavét
toisiaan. Burnesin mukaan molemmat késitteet sopivat tiettyihin muutostilanteisiin, mutta kumpikaan
késitteistd ei sovi kaikkiin muutostilanteisiin. (Burnes 2004, 899) Bamfordin ja Forresterin (2003)
mukaan suunniteltu muutos voi tapahtua organisaatioissa, joissa kaikki organisaation jidsenet ovat
sitoutuneet muutokseen. Suunniteltu muutos on siis mahdollista toteuttaa vakaassa ja ennakoitavissa
olevassa ymparistssé, jossa muutoksen tarve on mahdollista hahmottaa prosessina yhdesti tilasta

toiseen. Muutoksessa oleva ympdristé on kuitenkin epdvarma, jolloin suunnitellun muutoksen
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vastavoimana on muotoutuva ldhestymistapa. Muotoutuva ldhestymistapa mahdollistaa ympériston

vaikutuksien huomioimisen organisaation muutostilanteissa. (Bamford & Forrester 2003, 547-548)

Myo6s hallintouudistusta koskevassa tutkimuksessa on néhtdvissd yhtymékohtia Mintzbergin
kuvaamaan strategian muotoutumiseen. Hallintouudistuksen idea ja toimeenpano ovat osin erillisid
asioita. Uudistuksen idea voi olla todella hyvi, mutta prosessi voi edeti tai olla etenemaétta siten ettid
uudistuksia ei lopulta saada toteutettua. Myds prosessi ja prosessin ohjaus voi olla tehokasta ja
onnistunutta, mutta uudistuksen raamit, tavoitteet ja keinot voivat olla epétarkoituksenmukaisia ja

estdd uudistuksen toteutumista. (Airaksinen 2009, 40)

Mintzbergin malli kuvaa strategian muodostumista, mutta strategiaa luotaessa luodaan myds
suunnitelmia, joten mallia on mahdollista soveltaa myds uudistuksen toimeenpanon suunnitteluun ja

lopullisten toimintamallien muotoutumisen tarkasteluun.
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3 TUTKIMUSMETODIT JA AINEISTOT

Seuraavassa osiossa kdyn ldpi tutkielmassa kéytetyt aineistot ja tutkimusmetodit. Tutkielma on
tapaustutkimus Turun ty6llisyysalueen suunnittelun valmistelusta. Tapaustutkimus mahdollistaa
laajan ja monipuolisen aineiston kdyton. Tutkielman aineistona on TE-uudistuksen liittyvia
kansallisen ja paikallisen tason valmistelumateriaaleja sekd joukko muita valmisteluun liittyvid

materiaaleja. Analysoin aineiston teoriaohjaavalla siséllonanalyysill.

3.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimukselle on vaikeaa antaa yhtd yleispitevdd ja kattavaa maédritelmad, silld
tapaustutkimusta tehdidin useilla tieteenaloilla ja monenlaisista lahtokohdista. Yksi kaikkia yhdistdva
tekija on, ettd tapaustutkimuksessa késitellddn yhti tai useampaa “tapausta”. (Eriksson & Koistinen
2014, 4) Vaikka tapaustutkimuksen pyrkimyksend on yhden ilmién kuvaaminen ja yksityiskohtaisen,
intensiivisen tiedon tuottaminen, niin taustalla on my0s toive ymmartdd yhteis6ihin liittyvéa
toimintaa yleisemmin ja kokonaisvaltaisemmin. Tapaustutkimukselle on luonteenomaista mm.
yksildllistiminen, poikkitieteellisyys, kokonaisvaltaisuus, luonnollisuus, mukautuvaisuus ja
arvosidonnaisuus (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190, 194). Tapaustutkimuksen kiinnostuksen
kohteena ovat usein prosessit ja tapausta tutkitaan yhteydessd ymparistoonsad (Hirsjédrvi, ym. 2009,
135). Tapaustutkimuksen tavoitteena on mairitelld, analysoida ja ratkaista valittu tapaus” ja selvittaa
milld logiikalla tdmé erityinen tapaus toimii. Tapauksen valinnan ja rajauksen tulee olla
perusteltavissa. (Eriksson & Koistinen 2014, 4, 18-19) Tapauksen tarkka médrittely on tdrkedd
tulosten yleistettivyyden, sovellettavuuden ja raportoinnin vuoksi (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010,

193).

Tapaustutkimusta on kritisoitu edustavuuden puutteesta ja kurinalaisuuden puutteesta aineiston
kerdyksessd ja analyysissd (Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 190). Loysin aineistoanalyysin
katsotaan johtavan ndyton puutteeseen ja perustelemattomiin johtopdatoksiin. Tapaustutkimus ei ole
menetelmd, vaan ldhestymistapa, nidkokulma “todellisuuden” tutkimiseen ja sen haasteena onkin,
yhdistdd teoreettisia késitteitd ja ideoita huolellisesti tehtyyn empiiriseen analyysiin. (Eriksson &

Koistinen 2014, 18—19, Saarela-Kinnunen & Eskola 2010, 198)
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3.2 Aineisto

Tapaustutkimuksessa tutkimusaineisto voi olla kerdtty monenlaisista lihteistd, erilaisia metodeja
kéyttden (Hirsjarvi, ym. 2009, 182). Tapaustutkimuksen ldhteiné voivat olla mm. haastattelut, media-
aineistot, tilastot, havainnointi, kokouspoytikirjat, muistiinpanot ja péivékirjat (Eriksson & Koistinen
2014, 30). Tavoitteena on, ettéd kerdtty aineisto muodostaa kokonaisuuden (Saarela-Kinnunen, Eskola
2010, 190). Tamin tutkielman aineistona on Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton
tyollisyysalueille toimittamat julkiset materiaalit ja ohjeet. Ndistd keskeisimpid ovat Valtioneuvoston
julkaisema ohje tydvoimapalveluiden jérjestimisestd sekd Suomen Kuntaliiton ja Tyo- ja

elinkeinoministerion julkaiseman TE-24-uudistuksen toimeenpanon késikirjan osat 1 ja 2.

Turun tyollisyysalueella materiaalia on julkaistu niukemmin, mutta kéytettdvissdni on mm. Turun
tyollisyysalueen suunnitelma tyovoimapalveluiden jirjestimisestd, yhteistoimintasopimus seké
palveluluokittelu. Kansallisen tason materiaalien ja ohjeiden ja Turun tyollisyysalueen tuottamien
materiaalien lisdksi olen kéyttanyt tutkielmassani erilaisia Turun ty6llisyysalueen kuntien tuottamia
materiaaleja, paikallista uutisointia ja blogikirjoituksia. Ndiden aineistojen avulla olen pyrkinyt
tuomaan tutkielmaan laajempaa ndkokulmaa TE-uudistuksen valmistelusta. Tavoitteena on, ettéd

aineistot tuovat lisdé syvyytti tarkasteltavaan tapaukseen.

Rajaan kdyttdmaini aineistoa huomioimalla ns. saturaation. Saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa
kerdtyssd aineistossa alkaa toistumaan samat asiat (Hirsjarvi, ym. 2009, 182). Téstd syystd, olen
rajannut kansallisen tason aineiston ministerididen ja Suomen kuntaliiton tuottamiin materiaaleihin,
silld esimerkiksi tyomarkkinatorin tuottamat materiaalit ovat pitkélti samansisdltdisid Suomen
kuntaliiton ja ministerididen tuottamien materiaalien kanssa. Katsonkin, ettd kansallisen tason
aineistossa on hyvin koostettuna uudistuksen keskeiset tavoitteet ja ohjeet toimeenpanon osalta.
Saturaatioajatteluun liittyy myds vaaroja, sillé tutkija ei voi koskaan olla tdysin varma siité, ettei uutta

informaatiota ole endd 16ydettivissad (Hirsjarvi, ym. 2009, 182).

Tutkielmani tarkoituksena on luoda tilannekuva TE-uudistuksen toimeenpanosta loppuvuonna 2024
Turun ty6llisyysalueella, jonka takia tutkielmassa kaytetty aineisto on valittu ajankohtaisuuden ja
tutkielman aiheen oleellisuuden perusteella. Turun ty6llisyysalueen aineistojen osalta on olemassa
riski, ettd saatavilla olevaa informaatiota jai kadyttamattd. Nyky-yhteiskunnassa informaatiota syntyy

erilaisille alustoille koko ajan, jolloin on mahdotonta keréta kaikkea tietoa.
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Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd suurin osa julkisesti saatavilla olevasta tiedosta esimerkiksi
tiedotusvilineissa ja uutisoinnissa, ei usein koske uudistuksen toteutuksen tapoja vaan sen laajuutta
ja onnistumista (Pollit & Bouckaert 2017, 13). Lisdksi uudistusten periaatteista ja ldhtokohdista
16ytyy usein hyvin aineistoa, mutta uudistusprosessiin liittyvistd elementeisté ei tietoa ole saatavilla.
Hallintouudistusten suunnitteludokumentit antavatkin kuvan uudistuksesta kokonaisuutena, jossa
prosessi kuvataan suoraviivaisena siirtymédnd nykytilasta tulevaisuuden ihannetilaan. (Airaksinen
2009, 42) Tami on nihtdvissd myods TE-uudistuksen aineistossa, silld uudistuksen ldhtdkohdat ja
tavoitteet on kuvattu hyvin valmistelumateriaaleissa, mutta valmistelutyéryhmien pdytékirjoja tai
suunnitteludokumentteja, joissa kuvattaisiin konkreettisia uudistuksen tapoja, ei ole julkisesti

saatavilla.

3.3 Teoriaohjaava analyysi

Kéytin aineiston analyysimetodina teoriaohjaavaa siséllonanalyysid. Teoriaohjaavassa analyysissa
tutkimukseen valittu teoria ohjaa aineiston analyysia, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan
(Tuomi & Sarajérvi 2018). Tutkielmassa teorian tarkoitus on ohjata uuden tiedon etsinnédssd seké
jasentdd ja systematisoida keréttyd aineistoa (Hirsjarvi, ym. 2009, 144). Teoriaohjaavassa analyysissi
analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta tarkoitus ei ole testata aikaisempaa teoriaa vaan tunnistaa
aikaisemman tiedon vaikutus. Aineiston keruun ndkdkulmasta teoriaohjaava analyysi sopii hyvin
tapaustutkimukseen, silld se mahdollistaa aineiston suhteellisen vapaan hankinnan toisin kuin

esimerkiksi teorialdhtdinen analyysi. (Tuomi & Sarajérvi 2018)

Teoriaohjaava analyysi perustuu usein induktiiviseen pdittelyyn, johon tuodaan mukaan teoria eli
tutkielman tilanteessa malli, joka ohjaa analyysin lopputulosta. Teorian voi ottaa mukaan ohjaamaan
paittelyd missd tahansa vaiheessa tutkielman etenemistd. (Tuomi & Sarajirvi 2018) Tutkielmassa
organisaatioiden kontingenssiteoria on mukana tukemassa analyysia. Tarkoituksena ei ole siis ole
testata kontingenssiteoriaa vaan kéyttdd sitd apuna aineiston analyysissa. Mintzbergin strategian

muotoutumisen mallia sovelletaan erityisesti analyysin pohjalta tehdyissi johtopéaatoksissa.
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4 TURUN TYOLLISYYSALUEEN PALVELUIDEN TOIMEENPANON SUUNNITTELU

Seuraavaksi kisittelen varsinaisen analyysin viitekehyksen avulla. Tarkastelen TE-uudistuksen
kansallisen tason ohjeistuksen toimeenpanoa Turun tydllisyysalueella. Olen jakanut analyysiosion
teemojen mukaisiin osioihin, joiden kautta tarkastelen toimeenpanon suunnittelu ty6td Turun

tyollisyysalueella. Késiteltdvid teemoja ovat resurssit, palvelut ja yhdyspinnat.

4.1 TE-uudistuksen tavoite

Kansallisen tason ohjeissa on midritelty tavoitteet, jotka tydllisyysalueiden on otettava huomioon
jarjestimissuunnitelmassaan ja toimeenpanoa suunniteltaessa. Paikallistasolla uudistuksen
kansalliset tavoitteet médrittelevit ldhtokohdat suunnittelutydlle. TE-uudistuksen pyrkimyksend on
vahvistaa ty0llisyyttd ja lisdtd tyo- ja elinkeinopalveluiden saatavuutta ja vaikuttavuutta (Suomen
Kuntaliitto 2024c¢). Kansallisen tason ohjeet eivit ole yksityiskohtaisia, silld kaikki Suomen tulevat
tyollisyysalueet muodostavat omat toimintasuunnitelmansa samojen ohjeiden pohjalta. Kansallisen
tason ohjeet mahdollistavat tyollisyysalueille vapauden huomioida alueensa olosuhteet toimeenpanon
suunnittelutydssd. Uudistustyon tueksi on asetettu kansallisen tason monitoimijaisia tyOryhmid,
joiden tehtévi on tukea ja ohjata valmistelua. Alueellisessa valmistelussa tukena tyollisyysalueelle

toimii ELY-keskus ja TE-toimistot. (Suomen Kuntaliitto 2024e).

Kansallisen tason aineistosta on ndhtdvissi muutamia selkeitd suuntalinjoja, jotka paikallistason
suunnittelussa tulee ottaa huomioon. Aineiston mukaan jokaisen tyollisyysalueen tulee selvittdd
jérjestimissuunnitelmassaan tehtévien hoitamiseen varattavat taloudelliset ja henkilostovoimavarat
sekd niiden kohdentuminen, palvelujen tuottamista ja kohdentamista koskevat ratkaisut,
toimipisteiden méérd ja sijoittuminen, yhteistydtahot ja -muodot, tyOperdisen maahanmuuton,
tyovoiman ja tyopaikkojen kohtaannon seké tydovoiman liikkkuvuuden edistdmisen keinot seké selvitys

varautumisesta rakennemuutostilanteisiin. (Valtionneuvosto 2023a, 2, Suomen kuntaliitto 2024c)

Tutkielman kysymyksenasettelun nédkokulmasta keskeistdi on toimeenpanotydn suunnittelu
paikallisella tasolla. Aineistosta on nédhtdvissd kolme toimeenpanon suunnittelun nikokulmasta
oleellista pddkategoriaa: resurssit, palvelut, ja yhdyspinnat. Kansallisen tason aineistosta muodostetut
teemat eivét ole irrallisia kokonaisuuksia vaan, ne kytkeytyvét monelta osin toisiinsa. Tutkielmassa
on pyritty huomioimaan teemojen piillekkdisyydet ja sidonnaisuudet tilanteissa, joissa se on ollut

analyysin ndkokulmasta tarpeen.
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Mintzbergin strategisen suunnittelun mallin mukaisesti toimeenpanon suunnittelutyén pohjana on
tarkoitettu strategia, joka on kuvattu kansallisen tason aineistossa. Mallin ndkdkulmasta kansallisella
tasolla annetut vdhimmaisvaatimukset ovat tarkoitettuja strategioita, jotka tyollisyysalueen tulee
huomioida toimeenpanon suunnittelussa. Tarkoitettu strategia on siis suunnittelutyon yldtaso ja
lahtotilanne ja sen varsinainen toteutus muotoutuu paikallistason olosuhteiden ja suunnittelussa
tehtyjen péétosten perusteella. Burkert ym. (2014, 7) mukaan alueellinen suunnittelu, jossa
huomioidaan ulkoiset ja sisdiset kontekstitekijit mahdollistavat optimaalisen rakenteen

muodostamisen ja ndin varmistaa myds toimivat tydllisyyspalvelut.

Kansallisen tason aineistosta on ndhtdvissd uudistuksen taustalla olevat tydllisyyden edistimisen
valtakunnalliset tavoitteet. Tavoitteista on keskusteltu 1dpi uudistuksen suunnittelun ja vield
toukokuussa 2024 on asian tiimoilta kéyty keskustelua. Kansallisella tasolla kokoontuvan Ohjaus ja
tiedolla johtamisen -tydryhmdn kokouksen muistiossa 28.5.2024 katsottiin, ettd asetettavien
tavoitteiden tulisi olla sellaisia, ettd tyollisyysalueilla on todelliset mahdollisuudet vaikuttaa omalla
toiminnallaan ty0llisyyspalveluiden tuloksiin. Samalla kuitenkin tunnistettiin, etteivét kansallisen
tason tavoitteet voi olla liian yksityiskohtaisia vaan niiden tarkoitus on olla yldtason strategisia
tavoitteita, jolloin operationaaliset tavoitteet jdisivét alueiden itsensd madriteltdvéksi. (Tyo- ja
elinkeinoministerid 2024c) Aineiston pohjalta on mahdollista todeta, ettd noin puoli vuotta ennen
uudistuksen voimaantuloa kansallisella tasolla on vield epdselvyyttd uudistuksen tavoitteiden
asetannasta. Tdma haastaa toimeenpanon suunnittelua tydllisyysalueilla. Strategian muotoutumisen
nidkokulmasta tavoitteiden asettamisella on merkityst, silld se kertoo toivotun lopputuloksen. Vaikka
Mintzbergin (2000, 71-72) mukaan tavoitteiden asettamisen ja strategian luomisen vélinen yhteys
onkin epéselvi, niin parhaan lopputuloksen varmistaisi se, ettd tavoiteasetannassa olisi mukana myos
ne tahot, jotka lopullista strategiaa toteuttavat. TE-uudistus on ohjattu ylhailta alaspéin ja siten raamit
uudistukselle tulevat kansallisen tason ohjeista ja tavoitteista. Toimeenpanon suunnittelussa on siis
ratkaisevaa ymmartdd olosuhteet, joissa Turun tydllisyysalue toimii sekd suunniteltujen
toimintamallien vahvuudet ja heikkoudet (esim. Burnes 2004). Aineiston pohjalta voidaan todeta, etté
kansallisen tason ohjeistuksen viljyys mahdollistaa paikallisella tasolla toimintamallien luomisen

tyollisyysalueen toimintaympaéristd ja tarpeet huomioiden.
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4.2 Resurssit Turun tyollisyysalueen suunnittelussa

Tutkielman kansallisen tason aineistosta nousee vaatimus, etté tydllisyysalueet varmistavat tehtdvien
hoitamiseen tarvittavat taloudelliset ja henkilostovoimavarojen resurssit ja, ettd ne jakaantuvat
alueella tehokkaasti (Valtionneuvosto 2023a, 4-5). Myo6s kuntalaissa sdddetdén, ettd kuntien on
sovittava tehtdvédn hoidon kustannusten perusteista ja jakautumisesta tydllisyysalueella (kuntalaki 54
§). Hallintouudistuksen ndkokulmasta resurssiajattelu on keskiossa, silld TE-uudistuksen tavoitteena
on luoda tehokkuutta ja tehdd sddstdja samalla kun palveluita tuodaan Idhemmés asiakkaita. Aineiston
perusteella Turun tyollisyysalueella tdhidn pyritdin mm. tehostamalla toimintaa ja purkamalla
paillekkadisid toimintoja (Turun ty6llisyysalue 2023a, 4). On huomionarvoista, etti samaan aikaan
kun toimintaa pyritddn tehostamaan, laajennetaan palveluverkkoa ja tyodllisyysalueelle tulee uusia

tehtdvid mm. ELY-keskukselta.

Aineistossa todetaan, ettd siirtyvien tehtdvien mukana tuleva rahoitus ei riitd kattamaan siirtyvii
menoja, vaan sen arvioidaan kattavan vain noin 98-prosenttia kustannuksista. Alirahoitusta jaa n. 4,2
miljoonaa euroa. Liséksi kuntataloutta tulee rasittamaan my0s tyottdmyysturvan maksuvastuun
laajeneminen koskemaan tydmarkkinatuen lisdksi my0ds ansio- ja peruspdivdrahan perusosia. (Turun
kaupunki 2024e) Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd tyollisyyskokeilun aikana, jolloin
paikallishallinnolla oli mahdollisuus erilaisten ty6llisyyskokeilujen kautta, siirtdd kuluja valtiolle,
kannustimet ohjasivat toimimaan ndin. Niemisen ym. tutkimuksen mukaan onkin tirkedd, ettd
kansallisella tasolla kuntien kannustimet suunnitellaan huolella ja kustannusten siirtomahdollisuudet
valtiolle minimoidaan (Nieminen ym. 2023, 1393). Kansallisen tason aineiston perusteella ndin

toimitaankin, silld jatkossa mm. palkkatuen maksamiseen tulee muutoksia.

TE-uudistuksen myotd palkkatuen maksaminen siirtyy kunnille samalla kun valtio leikkaa kuntien
palkkatukeen liittyvid valtionosuuksia (Mehtonen 2024). Palkkatuen leikkaus vaikuttaa siis osaltaan
kuntien talouteen. Turun Sanomien uutisessa elokuulta 2024 Turun tyollisyysalueen johtaja Pipa
Turvanen toteaakin, ettd alueella joudutaan jdrjestimidn palveluita aiempaa pienemmalld
rahoituksella, eikd vield ole pédtetty, mistd sddstetddn (Vehmanen 2024). Turun ty6llisyysalueella
toimintamenoihin luo nousupaineita toimipisteiden lisddminen ja henkildasiakaspalveluun
panostaminen. Samalla myos valtionhallinnon tarjoamia keskitettyja palveluita hajautetaan
tyollisyysalueille. Uudistuksen myotd Turun tyollisyysalueelle siirtyy Varsinais-Suomen TE-

toimiston henkildst6d ja aineiston mukaan keskitettyjen palveluiden tuottamiseen on varattava
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vihintddn nykyistd vastaavat henkilostovoimavarat (Turun tydllisyysalue 2023a, 3, 5). Aineiston
perusteella sddstdjé ei tulla saamaan henkilostoresursseista Turun ty6llisyysalueella vield uudistuksen

alkuvaiheessa.

Aineiston mukaan taloudellisten ja henkildstdvoimavarojen méirdn ja kohdentamisen katsotaan
auttavat  tyollisyysaluetta palveluiden jérjestimisen suunnittelussa ja  kokonaiskuvan
muodostamisessa. [lman tydllisyysalueen kokonaiskuvaa, on haastavaa arvioida mm. henkiloston
kohdentumista ja palvelutason sdilymisté ja tarvetta. Taloudelliset ja henkilostovoimavararesurssit
vaikuttavat myos alueen toimipisteiden méarién ja niiden sijoittumiseen. (Valtionneuvosto 2023a, 4—
5) Turun tyo6llisyysalueella toimintaympériston tarpeet mdiérittdvat resurssien kohdentamista.
Tyollisyysalueella tulee huomioida alueen asukkaiden sijoittuminen ja siten aluetoimipisteiden
saavutettavuus. Valtaosa eli n. 60-prosenttia Turun tyollisyysalueen asukkaista asuu Turussa. Loput
asukkaat sijoittuvat Vakka-Suomeen (7 %), lantisen Turun seudun kuntiin (13 %), Loimaan seudulle
(5 %), itdisen Turun seudun kuntiin (11 %) ja Turunmaalle (3 %). Turunmaan erityispiirteend on se,
ettd alue on ruotsinkielinen ja se sijoittuu Kemidnsaaren ja Paraisten kuntiin, saaristoon. (Turun

tyollisyysalue 2023a, 8-9).

Aineisto nostaa esiin, ettd Turun tyollisyysalueella useampi kunta on péittinyt tehdd yhteistyota
tyollisyyspalveluiden tarjoamisessa. Léntisen alueen kunnat Naantali, Masku, Myndmaki,
Nousiainen, Rusko ja Raisio ovat solmimassa sopimuksen, jossa kuntien tyollisyyden ldahipalvelut
jarjestetddn Raisiossa (Naantalin kaupunki 2024a). Aineiston perusteella esimerkiksi Naantalin
kaupunki katsoo, ettd tyovoimapalvelut on jarkevampi tuottaa laajalla yhteistyolld, silld tima
toimintatapa mahdollistaa mm. suuremman asiakaspalvelun henkilostomaéran. Lisdksi aineistosta
nousee esiin, ettd tyOssdkdyntialueet eivit rajoitu vain henkildiden omiin kotikuntiin, jolloin
useamman kunnan yhteistyostd on etua tyollisyydenhoidossa. Yhteistyd ei myoskddn poissulje
kunnan mahdollisuutta kehittdd omia elinvoimapalveluita, silld kunnat voivat yhé tuottaa itse ei-
lakisédateiset tyOllisyyspalvelut, joiden painopisteend on tyonantajapalvelut (Naantalin kaupunki
2024b). Ndamé toimenpiteet voidaan ndhdd tyollisyyttd lisddvind, mutta my0s elinvoimaisuutta
tukevina. Toimintaympériston ja saavutettavuuden nidkokulmasta on jarkevid, ettd léntisen alueen
kuntien ldhipalvelut jirjestetddn alueella helposti saavutettavassa Raisiossa, joka on jo

aikaisemminkin jérjestdnyt tyollisyyden lahipalveluita.
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Aineiston perusteella myos Turun tyollisyysalueen ruotsinkieliset saaristokunnat ovat sopimassa
yhteistyOstd. Resurssindkokulmasta Paraisten ja Kemidnsaaren toimintaympéristd on erilainen
lantisen alueen kuntiin verrattuna. Turunmaan kunnat valmistelevat yhteistoimintasopimusta, jossa
sovittiin ldhipalveluiden tuottamisesta Turunmaan toiminta-alueella siten, ettd Paraisten kaupunki
tuottaa ldhipalveluja Paraisille ja Kemidnsaarelle (Paraisten kaupunki 2024a). Yhteistoiminta-
alueena Turunmaa on hyvin pieni ja sen toimintaympdaristd luo haasteita, jotka nékyvét
kaksikielisyydessé ja maantieteessd, silld alue sijoittuu suurelta osin saaristoon. Turunmaan alueella
ei aikaisemmin ole ollut ldhipalveluja ja tyollisyysuudistuksen myota Paraisten kaupunki on hakenut
tyollisyyspalveluiden jirjestimistd omana toimintana (Paraisten kaupunki 2024b, 13). Kannustimena
omalle yhteistoiminta-alueelle on ndhtdvissd rahoitus, uudistuksen myd6td kunnilla on paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa ty6ttomyyden aiheuttamiin kustannuksiin, silld jatkossa kunnat osallistuvat
aikaisempaa enemmaén tyottomyysetuuksien rahoittamiseen. Turunmaan kunnilla sekd lantisen
alueen kunnilla on mahdollisuus vaikuttaa tehokkailla tyollisyyspalveluilla tyottomyydesté
aiheutuviin kustannuksiin. Tyollisyyspalveluiden jérjestimisen toimeenpanon kdynnistdminen oman

kunnan toimintana vaatii resursseja.

Kunnan taloudellinen riippumattomuus mahdollistaa my6s kunnallisen itsehallinnon (Jéntti 2016,
148). Jos tyollisyysalueen kuntien resurssit eivét riitd kattamaan ty6llisyyspalveluiden jalkauttamisen
aiheuttamia lisdkustannuksia, voi kunnilla olla edessdén esimerkiksi verojen tai maksujen korotuksia.
Koko Turun tyollisyysaluetta haastaa resurssien vidhdisyyden lisdksi myds Suomen valtion
taloudellinen tilanne, jolloin ei ole odotettavissa, ettd TE-uudistukseen liittyvid valtionosuuksiin tulisi
ldhiaikoina muutoksia. Toisaalta Turun ty6llisyysalueella on kokonaisuudessaan hieman koko maata
parempi tyottdmyystilanne, vaikkakin alueella on suuria seutukunnallisia eroja (Turun ty6llisyysalue

2023a, 3).

Aineiston perusteella Turun tyollisyysalueella resurssien riittdvyyteen liittyvdt suunnitelmat ovat
tdssd vaiheessa vield hyvin yldtasolla, mutta aineiston mukaan on tunnistettu, ettd kustannukset
tulevat kasvamaan, palveluverkko laajentumaan ja tehtdvien méérd lisddntyméédn. Tutkielman
aineistosta ei ole l0ydettdvissd konkreettisia toimia sithen, miten taloudellisten ja
henkildstonvoimavarojen méérélld ja kohdentamisella voidaan tukea palveluiden jérjestimisen
suunnittelua. Osa ty0llisyysalueen kunnista on, Paraisten ja Kemidnsaaren tapaan, valmistautunut
jédrjestimadn palveluita paikallisesti. Tédhin myds ohjaa uudistukseen luotu kannustemalli, jonka

vuoksi yksittdiset kunnat haluavat kantaa vastuuta kuntansa tyollisyyden edistimisestd. Aineiston
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pohjalta onkin todettavissa, ettd tyollisyysalueen kunnat hakevat yksin ja keskenddn erilaisia
ratkaisuja resurssien riittdvyyden varmistamiseen. Turun ty0llisyysalueen kuntien tekemilld
suunnitelmilla tulee olemaan suuri vaikutus Turun tydllisyysalueella toteuttavaan strategiaan
tulevaisuudessa. Parhaassa tapauksessa tyollisyysalueen kuntien vélinen yhteisty0 tuo lisdarvoa koko
tyollisyysalueelle, silld yhteistyotd tehdddn yksittdisten kuntien tarpeista, niiden erityispiirteitd

hyoédyntéden.
4.3 Palvelut Turun tyollisyysalueen suunnittelussa

Aineiston perusteella TE-uudistuksen toimeenpanon suunnittelun tavoitteena on luoda ratkaisuja
palveluiden tuotantoon ja kohdentamiseen. Kansallisen tason aineistossa ohjeistetaan, etti
tyollisyysalueiden tulee kuvata palveluntuottamista koskevat ratkaisut, eriteltynd miltd osin
tyollisyysalue jirjestdd palveluita itse ja miltd osin se hankkii ne. Palveluiden suunnittelussa tulisi
kuvata myds, miten eri kohderyhmdt, erityisesti erityisryhmit, tullaan huomioimaan palveluiden
tuottamisessa. Lisdksi aineiston mukaan tyollisyysalueen tulee sekd edistdd tydvoiman liikkkuvuutta
ettd huomioida kohtaanto ja jirjestdd tyonantajapalvelut. (Valtionneuvosto 2023a, 4—6) Kansallisen
tason aineistossa korostuu siis palveluiden yhteensovittaminen eri sektoreiden vélilld sekéd
kohtaannon nékokulmasta. Palvelusuunnittelun keskidssi on kuitenkin asiakas ja asiakasldhtoisen ja

yksilollisen palvelusuunnitelman laatiminen.

Paikallisen tason aineiston mukaan kaikki Turun tyollisyysalueen kunnat ovat olleet mukana
palveluiden, asiointitapojen ja toimipaikkaverkoston suunnittelussa. Turun tydllisyysalueelle tulevat
palvelut on jaoteltu ldhipalveluihin ja keskitettyihin palveluihin (Turun tydllisyysalue 2024).
Aineiston perusteella voi todeta, ettd suunnittelutyOssd tunnistettiin tarve luoda perinteisten
asioimistapojen rinnalle myos uudenlaisia palveluja (Turun tyollisyysalue 2023a, 2). Jatkossa
lahipalvelumalli pyritdén rakentamaan niin, ettd verkko- ja puhelinpalvelun ohella mahdollisuuksia

henkilokohtaisiin palveluihin on enemmén (Froloff 2024).

Aineiston mukaan Turun tyodllisyysalueen palveluiden suunnitteluun vaikuttaa mm. tydikdisen
vdeston ikddntyminen, vieraskielisen vdeston madrdan kasvu ja tiettyjen alojen osaajapula sekd
toisaalta alueellinen ja ammatillinen kohtaanto-ongelma (Turun ty6llisyysalue 2023a, 2-3, 11).
Lisdksi tyollisyystilanteen heikentyminen todennikoisesti lisdd palveluiden tarvetta. Aikaisemman
tutkimuksen perusteella on kuitenkin ndhtédvissd, ettd tihed palveluverkko ei vaikuta olevan erityisen

tehokas julkisen hallinnan keino, silld kaikkien tydnhakijoiden yhtéldinen padsy tyovoimapalveluiden
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pariin ei lopulta vaikuta ty6ttdémyyden vihentymiseen (Bunel & Tovar 2019, 2433-2434). Toisaalta
kuntien omat aluetoimipisteet antavat mahdollisuuden huomioida Turun ty6llisyysalueen
erityispiirteitd mm. kaksikielisyyttd. Samalla kuntien aluetoimipisteet pystyvit paremmin tekeméién

yhteisty6td kuntien muiden palveluiden esim. elinvoimapalveluiden kanssa.

Aineiston mukaan Turun tyollisyysalueen tavoitteena on varmistaa yhdenvertainen palvelujen
saatavuus ja laatu koko tyollisyysalueella. Kaikessa suunnittelussa on otettu huomioon alueellinen
yhdenvertaisuus, jotta kaikkien kuntien palvelu olisi samantasoista (Froloff 2024). Tamén tavoitteen
saavuttamiseksi tyollisyysalueella aiotaan seurata asiakasmédrid sddnnollisesti ja tarpeen tullen jakaa
tyotd tasaisemmin. (Turun tydllisyysalue 2023a, 6). Kéytdnnon tasolla tyon tasaamisen keinoja ei ole
aineistossa avattu, mutta valmistelussa kunnille on annettu paljon liikkumavaraa oman alueensa

palveluiden suunnittelussa.

Tavoitteena Turun tyollisyysalueella on, ettd asiakaspalveluhenkildston asiakasmidrd pysyisi
hallittavalla tasolla, mutta kulloisellakin tyollisyystilanteella tulee olemaan vaikutusta asiakkaiden
madrddn (Turun kaupunki 2024c). Konkreettinen toimi henkiléston asiakkuusméérien hallintaan on
asiakassegmentointi, jonka avulla asiakkaat jaotellaan palvelutarpeen mukaisiin ryhmiin.
Asiakassegmentointia voidaan kiyttdd apuna myos erityisryhmien palvelun suunnittelussa. Sen
avulla osan erityisryhmisté, esimerkiksi niiden asiakkaiden, joiden tyokyky vaatii paljon tukemista,
palvelutarpeet on huomioitu, mutta aineistossa ei kuitenkaan mainita miten esimerkiksi vammaisten
tai 1dkkédiden henkil6iden erityistarpeita huomioitaisiin. Toisaalta nuoret ja maahanmuuttajat on
aineiston mukaan huomioitu palveluiden suunnittelussa. Esimerkiksi nuorille on tulossa monialainen
yhteispalvelu, jonka jokainen kunta tuottaa itse, silld kunnissa voi olla erilaisia tarpeita palvelun

tarpeiden osalta (Turun kaupunki 2024c).

Aineiston mukaan asiakasmiirid pyritddn hallitsemaan ohjaamalla asiakkaat heti palvelutarvearvion
jédlkeen tarvitsemansa palvelun pariin (Turun tydllisyysalue 2023a, 6). Toimi on hyvin konkreettinen
ja tyollisyyttd tukeva. Turun tyollisyysalueen kunnat ovat kuitenkin eri kokoisia ja osassa kuntia voi
sama asiakaspalveluhenkild olla mukana asiakkaan koko palveluprosessissa, jolloin on mahdollista,
ettd yhdenvertaisten palveluiden sijaan pienemmaén tyottomyyden kunnissa palvelu voi olla
henkilokohtaisempaa. Naissd tilanteissa riskind voi olla, ettd henkiloston tydokuormaa ei ole
mahdollisuus tasata, jos jossain kunnissa asiakaspalveluhenkildston toimenkuvaan kuuluu asiakkaan

koko palvelupolku.
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TE-uudistuksessa asiakkaita ovat my0s alueen tydllistdvit tahot. Turun tyollisyysalueella toimii yli
45000 yritystd (Turun kaupunki 2024d), joille uudistuksen my6td halutaan tarjota
henkilokohtaisempaa ja kohdennetumpaa palvelua (Pelander 2024a). Aineiston mukaan Turun
tyollisyysalueella toimii yritys- ja yrittdjyyspalveluiden alatyoryhmé, jonka tehtdvind on suunnitella
yrittdjien tyollisyyspalvelut. Yrittdjapalveluita kohdennetaan sekd toiminnassa oleviin ettd aloittaviin
yrittdjien neuvontaan ja litketoiminnan kehittdimiseen. (Pelander 2024a) Yrityspalveluiden
kehittimistd ovat perddnkuuluttaneet myds Varsinais-Suomen yrittdjit. Aineiston mukaan TE-
uudistus ndhddén kunnille erinomaisena tilaisuutena kehittdd yrityspalveluita ja yrittdjét toivovat
erityisesti, ettd tyovoiman liikkuvuutta kehitettdisiin entistd vapaammaksi. Tavoite koskee my0s
ulkomailta rekrytoitavaa tydvoimaa. (Wirén 2024) Aineiston mukaan yrittdjit ovat padsseet mukaan
toimenpanon suunnitteluun kyselyn ja yrittdjipaneelin kautta ja kehitystyo jatkuu myds uudistuksen

voimaantulon jilkeen (Pelander 2024a).

Turun ty6llisyysalueella on osaajapulaa usealla alalla. Sopivan tydvoiman 1dytdminen on haastavaa
ja aineiston mukaan kohtaanto-ongelmista puhuttaessa on kyse kahdesta erityyppisestd kohtaanto-
ongelmasta, ammatillisesta ja alueellisesta. Aineistosta nousee esiin tyollisyyspalveluiden tavoite
tunnistaa yritysten rekrytointitarpeet ja yhdistdd tdma tieto henkildasiakaskunnan tuntemukseen.
Tavoite saavutettaisiin tydvoiman liikkkuvuuden tukemisella ja alueiden veto- ja pitovoimatekijéiden
vahvistamisella sekd lisddmailld koulutusta. Tydllisyysalueelle on kehitteilld jatkuvan oppimisen
maakunnallinen ekosysteemi, jonka tavoitteena on koulutus- ja osaamistason nostaminen. (Turun
tyollisyysalue 2023a, 11 ja Turun kaupunki 2024a) Aineiston mukaan Turun tyollisyysalueella
osaajapulaa on erityisesti sote- ja kiinteistdaloilla sekd opetusalalla. Néilld aloilla on osaajapulaa
myos valtakunnallisesti, jolloin Turun ty6llisyysalueella kilpaillaan osaajista my0s valtakunnallisesti.
Tassd kohtaa alueen veto- ja pitovoimatekijit voivat ratkaista tydvoiman sijoittumisen. Kuntien
elinvoimalla on siis vaikusta tyOovoiman saatavuuteen ja siten palveluiden jarjestdmiseen.
Maakunnallisen ekosysteemin onnistuminen riippuu siitd, miten sen avulla onnistutaan vastaamaan

alueen osaajapulaan ja mukautumaan eri alojen ja yritysten tarpeisiin.

Palveluiden jérjestimisen ndkokulmasta alueellisella yhteisty6lld on suuri merkitys tyontekijoiden ja
tyonantajien tarpeiden kohtaamisessa. Tyovoimapalveluiden ja tyonantajapalveluiden yhdistiminen
sekd yritys- ja oppilaitosyhteistyon lisddminen on keskiossd. Toimintaympariston ja olosuhteiden
lisdksi palveluiden jdrjestimiseen vaikuttavat myods Turun ty6llisyysalueen eri toimijoiden véliset

intressit ja tavoitteet.
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4.4 Yhdyspinnat Turun tyollisyysalueen suunnittelussa

Yhteistyon merkitys korostuu tutkielman aineistossa. Tutkielmassa jo aikaisemmin kasitellyilla
teemoilla, niin resursseilla kuin palveluilla, on oma linkityksensd yhteistyohon eri toimijoiden valilla
sekd toimijoiden valisiin yhdyspintoihin. Tdssd tutkielmassa yhdyspinnan késite kattaa yhteistyon
tasot ja muodot sekd verkostomaisen toiminnan. Kansallisen tason aineistoista nousee esiin, ettad
tyollisyysalueiden tulee jérjestimissuunnitelmassaan kuvata tyollisyysalueen yhteistyotahot ja -
muodot. Tavoitteena on siis kuvata tyollisyydenhoidon edistdmiseen liittyva laajempi kokonaisuus
tyollisyysalueella. (Valtionneuvosto 2023, 5-6) Tarve tdhin tulee myds laista, silld jirjestdmislain
mukaan tydvoimaviranomaisen tulee tehdd yhteistyotd tydvoimapalveluiden toimeenpanossa,
suunnittelussa ja  kehittdmisessd ELY-keskusten, KEHA-keskuksen, hyvinvointialueiden,
Kansanelédkelaitoksen ja muiden viranomaisten sekd koulutuksen jérjestédjien, tydeldmén jarjestojen,
muiden sidosryhmien ja ty0llisyysalueiden kanssa (Laki tyovoimapalveluiden jirjestimisestd 9 §).
Aikeisemman tutkimuksen mukaan yhdyspintatyd on tidrkedd myds alueen talouskehityksen
nidkokulmasta, silldi kunnilla on rooli yhteisdjen alustana sekd kuntayhteistyon kautta
paikallispolitikan muotoilijana (Jantti 2016, 53). Liséksi yhdyspintatyon kehittiminen on myos
alueen elinkeino-, tyollisyys-, koulutus- ja innovaatiopoliittisten toimenpiteiden edistdmistd, mika
parantaa kykyi reagoida ja sopeutua alueella tuleviin muutoksiin (Hautamiki 2015, 17). Jotta Turun
tyollisyysalueen kunnat onnistuvat TE-uudistuksen toimeenpanossa on tunnistettava yhdyspintatyon

tarkeys toimeenpanon suunnittelussa.

Aineiston perusteella verkostojen vélinen yhteistyd korostui jo uudistuksen suunnitteluvaiheessa.
Tyollisyysalueella palvelusuunnittelua tehddan vuosien 2024 ja 2025 vaihteessa lakkautettavien TE-
toimistojen sekd tyOllisyysalueen kuntien kanssa samalla huomioiden, ettd ty6llisyyspalvelut ovat
yhteensopivia kuntien elinvoima- ja osaamispalveluiden sekd hyvinvoinnin ja kotoutumisen
edistimisen palveluiden kanssa. (Suomen kuntaliitto 2024c, 18—19) Aineiston perusteella Turun
tyollisyysalueella on tunnistettu keskeisiksi valtakunnallisiksi yhteisty6tahoiksi ministeriot, KEHA-
keskus ja TE-palveluiden valtakunnalliset toiminnot sekd muut tulevat tyollisyysalueet. Ndiden
lisdksi valtakunnallista tyOperdistd maahanmuuttoa edistdvd Talent Boost ja Work in Finland-
neuvontapalvelu lasketaan tyollisyyttd edistavddn verkostoon. Ylialueellista ja valtakunnallista
yhteistyotd tehddén tilanteissa, joissa henkildasiakkaan tai yritysasiakkaan palveluntarve sité
edellyttdd. (Turun tyollisyysalue 2023a, 7, 9, 11) Kansallisen tason aineistossa korostetaan valtiolta

kunnille siirtyvid tehtdvid ja niméa ovatkin niitd, joissa pitdéd luoda alueelle omat yhteistydverkostot
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toimijoiden vélille. Tehtdvien siirtyminen tyollisyysalueen hoidettavaksi ei samalla siirrd jo
toiminnassa olevaa yhteistyotd kunnille. Aineistosta nousee esimerkkind kunnille siirtyvd vastuu
tyottdmyysetuuksien rahoittamisesta ja rahoitusosuuden perinnisti. Tdma vaatii yhteistyotd Kelan ja
tyottomyyskassojen kanssa, silld tarvittava tietosisdltd on saatavissa néiltd toimijoilta (Suomen
Kuntaliitto 2024e, 5.1 Kuntiin siirtyvit palvelut ja tehtdvit). Tyollisyysalueella on siis huolehdittava,

ettd kunnilla on toimivat verkostot ja toimintatavat myos rahaliikenteen ohjaamiseksi.

Aineiston mukaan Turun tyo6llisyysalueen paikallisia yhteistyotahoja ovat mm. Varsinais-Suomen
ELY-keskus, hyvinvointialue, Varsinais-Suomen tyollistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu
ja Kela. Keskeisié sidostoimijoita ovat alueen koulutuksen jérjestéjét ja kolmannen sektorin toimijat.
Koulutusten jdrjestdjdt ovat tdrkedssd osassa ja aineistosta nousee esiin, ettd koulutuspalveluiden
tuottajilla on suuri merkitys tydvoiman saatavuuden turvaamisen ja kohtaannon edistdmisen kanssa.
Aineistosta nousee esiin pyrkimys oikeasuuntaisiin toimiin, joiden avulla on mahdollista mm.

ennakoida alueen yritysten tydvoimatarpeita. (Turun tyollisyysalue 2023a, 9-10)

Aineiston pohjalta on néhtivissd, ettd verkostotyotd tehdddn yhteistyond eri toimijoiden kanssa
henkildasiakkaan palvelutarpeen edistimiseksi. Aineiston mukaan verkostojen merkitys korostuu
my0s erityisesti heikommassa osassa olevien asiakkaiden palvelun jirjestimisessd. Heidin
tyollistdmistddn pyritddn tukemaan monialaisen verkoston avulla, jolloin asiakkaan asiaa hoidetaan
yhteistydssd niiden viranomaisten kanssa, joiden palvelusta asiakas ensisijaisesti hyotyy. (Turun
tyollisyysalue 2023a, 7) Myos tyollistdvin tahon ja yritysten ndkékulma on huomioitu ja aineistosta
nousee esille, ettd elinvoimaisten yrityksien katsotaan takaavan tydllisyysalueella tyopaikkojen
tarjonta. (Turun tyollisyysalue 2023a, 5) Aikaisempi tutkimus osoittaa, ettd julkisten
tydvoimapalveluiden aktiivisella tyonhakijoiden suosittelulla tydnantajalle, on merkitysté tiettyjen
ryhmien ty6llistymismahdollisuuksien edistdmisessd. Taméan edellytyksend on tyollisyyspalveluita
tarjoavien tahojen hyvit yhteydet tyonantajatahoon. (Liechti 2020) Tutkielman aineistosta nouseekin
pyrkimys tukea ty0llisyysalueita tydllisyyttd edistdvien yhdyspintojen toteuttamisessa. Aineistossa
korostetaan, ettd onnistuneen yhteistyon edellytyksend on selkedt tavoitteet. (Suomen kuntaliitto
2024e, 5.3) Yhteistyotahot ja niiden merkitys on siis aineiston perusteella tunnistettu Turun
tyollisyysalueella, mutta verkostojen sijaan aineistossa puhutaan ekosysteemiajattelusta. Aineiston
mukaan verkostomuotoisena toimiva ekosysteemi mahdollistaa alueen koulutus- ja osaamistason

noston sekd tydvoiman kohtaannon parantamisen (Turun tydllisyysalue 2023a, 5). Verkostotasoisen
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yhteistyon tavoitteiden saavuttaminen vaatii onnistunutta yhteistyo6td alueen viranomaisten,

koulutuksen jérjestdjien ja alueen tyollistdvien tahojen kanssa.

Verkostomaisesta  yhdyspintatoiminnasta esimerkkind on Turun  tyollisyysalueen
koulutuspalveluiden suunnittelu. Suunnittelua tehdddn jatkuvan oppimisen palveluiden
alatyoryhméssd yhteistyossd kuntien, TE-toimistojen, ELY-keskuksen ja oppilaitosten kanssa.
Aineiston perusteella tyoryhméd on kartoittanut nykyisen palveluntarjonnan ja arvioinut mitd
palveluista voi yha kéyttdd ja millaisia muutoksia palvelutarjontaan tulee tehdd. Samalla on syntynyt
toimiva verkosto, joka mahdollistaa my6s uudistuksen voimaantulon jélkeisen koulutuspalveluiden
yhteistyon tyollisyysalueella. (Pelander 2024b) Kansallisen tason aineistossa on nédhtdvissd, ettd
valtion taholta halutaan tukea osaamisen kehittdmistd ja KEHA-keskus koordinoi valtakunnallista
perehdyttdja- ja kouluttajaverkostoa, jossa on mukana edustaja Turun tydllisyysalueelta (Suomen
kuntaliitto 2024e, 5.2). Valmistelun aikaisten tyoryhmien ja verkostojen jatkaessa toimintaansa
uudistuksen voimaantulemisen jdlkeen, syntyy luontevasti eri teemojen ympdrille omia
yhteistyoulottuvuuksia. My0s vanhoja jo olemassa olevia yhdyspintoja pyritidén aineiston perusteella
sdilyttdmidn. Varsinais-Suomen TE-keskus on jdrjestinyt valtakunnallisesti merityovilitystd ja
jatkossa Turun ty6llisyysalue pyrkii jatkamaan toimintaa valtakunnallisesti (Turun tydllisyysalue
2023a, 3). Taman kaltainen valtakunnallinen toiminta vahvistaa alueen elinvoimaa ja silld on varmasti

kysyntdd Turun tyollisyysalueen toimijoiden keskuudessa.

Yhteistyon merkitys on siis Turun ty6llisyysalueen palveluiden suunnittelussa ymmarretty
merkittdviksi. Aineiston mukaan alueella hyddynnetddn jo olemassa olevia kokemuksia ja verkostoja
sekd yhteistyon rajapintoja, mutta luodaan my0s uusia. Kansallisen tason aineistosta nouseva
vaatimus ennakoida mahdollisia muutostilanteita tuo yhdyspintasuunnitteluun my0s pitkinaikavilin
ulottuvuuden. Pitkélld aikavililli menestyvd organisaatio on sellainen, jolla on kyky ennakoida ja
sopeutua ympadriston tuleviin muutoksiin (Bamford & Forrester 2003, 558). Aineiston perusteella
uudistuksen suunnittelun toimeenpanotydssd on huomioitu myds tulevaisuuden alueellisten

tyopaikka- ja ammattirakenteiden aiheuttamat mahdolliset muutokset.

Aineiston perusteella Turun tyollisyysalueella yhdyspintatoiminta ei ole vakiintunutta, silld toiminta
on vasta alussa. Toiminnan vakiinnuttaminen vaatii Turun tyollisyysalueelta selkedd
ekosysteemimallia tai verkostoa, jossa jokainen toimija tietdd oman roolinsa yhteisossd seké tunnistaa

muiden toimijoiden merkityksen. Aineistosta nousee esiin hyvin konkreettinen tavoite, ettd jokaisessa

27



yrityksessd tiedettéisiin kenelle soittaa, kun ty6llisyyspalveluita tarvitaan (Pelander 2024a). Tdmén
kaltaisten yhdyspintojen luominen vaatii paljon tyotd sekd selkeitd yhteisid tavoitteita

yhdyspintatydlle.

Onnistunut yhdyspinta- ja verkostoty0 voi mahdollistaa alueiden ja kuntien erikoistumisen
tyollisyysalueen sisélld. Kuntien ja seutukuntien erikoistuminen paikallisiin vahvuuksiin voidaan
ndhda elinkeinopolitiikan kulmakivena (Jantti 2016, 151). Talloin onnistuneella yhteisty6lld on myds
vetovoimaulottuvuus. TE-uudistuksen myd&td kunnat voivat tydllisyysalueiden sisélld siirtdd omia
tehtdviddn alueelliselle tasolle ja toisaalta vahvistaa paikallista osaamista olosuhteiden ja
toimintaympdriston tarpeiden mukaan. Turun tydllisyysalueen sisdlld on jo nyt nihtdvissé aineiston
perusteella useita pienempiéd yhteenliittymid, joissa yhteistyotd tehdddn. Onnistunut yhdyspintatyo
mahdollistaa erikoistumisen tydllisyysalueen sisdlld ja samalla vahvistaa koko tydllisyysaluetta seké

mahdollistaa paremman ty6llisyyden hoidon.
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5 PAATELMAT JA POHDINTA

Turun tydllisyysalueella palveluiden toimeenpanoa suunnitellaan kansallisen tason ohjeistuksen
pohjalta. Tutkielman analyysin perusteella toimeenpanotyén suunnittelua tehdddn hyvinkin
itsendisesti Turun tydllisyysalueella ja kansallisen tason tavoitteet ndyttdytyvét yldtasoisina.
Kansallisella tasolla on maédritelty, mitd on oltava valmiina uudistuksen toimeenpanon alkaessa,
mutta muuten ohjaus ja valvonta vaikuttavat analyysin perusteella vihdiseltd. Turun tydllisyysalue
on siis voinut lidhted suunnittelemaan TE-uudistuksen toimeenpanoa omista ldhtékohdistaan.
Analyysin perusteella voidaan todeta, ettid kansallisen tason 16yhd ohjaus on mahdollistanut Turun
tyollisyysalueelle rakentaa toimintamallinsa kuntien toimintaympéristd ja olosuhteet huomioiden.
Toisaalta myds vastuukuntana toimiva Turku on antanut Turun ty6llisyysalueen kunnille paljon
litkkkumatilaa jarjestdd tyollisyyspalveluiden ldhipalveluita. On kuitenkin todettava, ettid ldhteiden
rajallisuuden vuoksi, ei tutkielmassa voida ottaa kantaa sithen, miten alueen yhteisty on toiminut ja
millaisissa ty0ryhmissd suunnittelua on tehty. On siis tdysin mahdollista, ettd Turku alueen
vastuukuntana, on ollut merkittivéssd roolissa kuntatason toimeenpanon suunnittelussa. Turun
tyollisyysalueen toimintaympériston luonne ja olosuhteet on aineiston analyysin perusteella
huomioitu hyvin. Tdémai nékyy alueiden erityispiirteiden huomioimisessa esimerkiksi ruotsinkieliselld
alueella. Erityisesti yhdyspintatoiminnassa on pyritty tekemdin rakenteita, jotka tukevat

tyollisyysalueen ja sen kumppaneiden toimintaa.

Aineiston analyysissd nousi esiin kolme keskeisti palveluiden toimeenpanon suunnitteluun liittyvai
teemaa. Naméi olivat resurssit, palvelut ja yhdyspinnat. Kolmen kisitellyn teeman lisdksi Turun
tyollisyysalueen toimeenpanon suunnitelmia koskevasta aineistosta nousi vield neljds teema,
elinvoima. Tatd teemaa ei korostettu kansallisen tason ohjeistuksissa, vaan se nousi esiin
suunnitteluty0ssd muotoutuvana strategiana paikallisen tason aineistosta. Elinvoiman kasvattaminen
kunnissa oli tunnistettu tirkeéksi osa-alueeksi tyollisyydenhoidon nékokulmasta ja samalla se oli
ikddn kuin sivutuote hyvistd tyollisyyden hoidosta. Elinvoiman teema kulki mukana toistuvana

motiivina suunnittelutyolle.

Tapaustutkimuksena tutkielma edustaa induktiivista tulkintaa, eikd tutkielmani havaintoja voi
aineiston véhiisyyden ja saatavuuden rajoitusten vuoksi sellaisenaan yleistdd. Tutkielman asetelmaa

ei ole mydskdin mahdollisuus toistaa, silld TE-uudistuksen toimeenpanon alku on ollut tutkimuksen

29



toteuttamisajankohtana ldhitulevaisuudessa ja aiheeseen liittyva tieto lisddntyy pédivd paivélta.
Tutkielman tarkoitus onkin olla ajankuva ja ldpileikkaus tilanteesta ennen muutosta. Tutkielman
aineistoa ja tutkielman tuloksia voi kdyttdd antamaan perspektiivid tulevaisuuden TE-uudistusta
koskevissa tutkimuksissa. Tdmé tyd on osaltaan osoitus siitd, ettd muutokset ja uudistukset tehddin
sen tiedon pohjalta, jota kyseisend ajankohtana on saatavilla ja vasta toimeenpanon kdynnistyminen
osoittaa, miten hyvin tulevaa kyettiin uudistuksen osalta suunnittelemaan ja miten osuvasti tutkielma

kasitteli TE-uudistuksen toimeenpanon suunnittelua Turun tydllisyysalueella.

Tutkielma on siis pintapuolinen katsaus tulevaan tyo- ja elinkeinopalveluiden uudistukseen. Olen
joutunut rajaamaan aihetta rankasti ja jittdimédn késitteleméttdi monia uudistukseen linkittyvid
teemoja. TE-uudistuksen rinnalla on kdynnissd myds KOTO24 uudistus. En ole tutkielmassa
kasitellyt kotouttamista, vaikka se tulee olemaan tyollisyysalueilla oma kokonaisuutensa, joka on
my0s monilta osin linkittynyt TE-uudistukseen. Lisdksi jokaisesta kisittelemdstdni teemasta olisi
saanut useampia alateemoja ja kategorioita, joita tutkia. Esimerkiksi paikallisten yritysten merkitys
ja yhteisty6 tyollisyysalueiden ja kuntien kanssa elinvoiman lisddmisen nidkokulmasta on itsessddn
oman tutkimuksen arvoinen. Elinvoiman lisddmiselld alueilla on tyollisyysulottuvuus, mutta myos
paikallisten jo olemassa olevien rakenteiden merkitys, on huomioitava. Uutta yritystoimintaa ei ole
houkuttelevaa perustaa, jos alueen paikalliset elinvoima- ja elinkeinotekijdt eivédt ole kunnossa.
Jatkotutkimuksessa voisikin olla kiinnostaa selvittdd millaisia edellytyksid kunnilla on uusien
toimijoiden houkuttelulle ja millaista yhteisty6td asian tiimoilta tehdddan oppilaitosten, yritysten,

kuntien ja tyollisyysalueen vililla.

Lopuksi on todettava, ettd tutkielman viitekehys ei palvellut aineiston analyysia parhaalla
mahdollisella tavalla. Organisaatioiden kontingenssiteorian ajatus siitd, ettd ympéristd vaikuttaa
organisaation toimintaan ndkyy TE-uudistuksessa alueen erityispiirteiden huomioimisessa
toimeenpanon suunnittelussa. Turun ty0llisyysalueella ei aineiston perusteella pyritd
jérjestelmdllisesti huomioimaan kuntien paikallisia olosuhteita suunnittelutydssd. Toisaalta
esimerkiksi tyollisyysalueen ruotsinkieliset saaristokunnat tekevét tiivistd yhteistyotd ja
todenndkdistd onkin, ettd ruotsinkielinen toimintaympdristé tulee vaikuttamaan palveluiden
erikoistumiseen, mutta toistaiseksi analyysi ei anna viitetta siitd, ettd kuntien tavat jarjestdd palveluita
eridisivat merkittdvésti toisistaan. Mintzbergin strategian muotoutuminen taas antaa tutkielmaan

teoreettisen mallin, jonka avulla on mahdollista tarkastella toimintatapojen muotoutumista
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tyollisyysalueella ja toimintatapojen arvottamista. Tutkielman aineisto ei kuitenkaan mahdollista

toteutettavan strategian tarkastelua, silld se on nihtévissd vasta toimeenpanon alkamisen jilkeen.

Vaikka tutkielman perusteella ei voida sanoa paljoakaan siitd millaisia toimeenpanon ratkaisuja
tyollisyysalueella on tehty, avaa tutkielma mielenkiintoisen ndkokulman siihen, milld tiedoilla
julkista keskustelua TE-uudistuksen ympérilld voidaan kdydé, mitd tietoa on saatavilla ja mité ei.
Huomionarvoista on, ettd julkista keskustelua esimerkiksi paikallismediassa, lehtien palstoilla, ei
juuri ole kdyty uudistukseen liittyen. Téstd havainnoista ei kuitenkaan voida tehdd johtopadtosta,
etteikd aihe olisi tirked. TE-uudistus ei valttamaittd 14htokohtaisesti koske niitd henkiloitd, jotka
yleisesti kédyvét julkista keskustelua ja osallistuvat sithen. Toisaalta on yllattdvdd, ettd myos
tyollistdvit tahot ja elinkeinoeldmd ovat osallistuneet uudistuksen toimeenpanon suunnittelun
julkiseen keskustelun rajallisesti. Tdméa voi johtua siitd, ettd Turun tyollisyysalueella on onnistuttu
kohderyhmien osallistamisesta, jolloin asianosaiset ovat saaneet ddnensd kuulumiin virallisilla
foorumeilla, eiké julkisuudessa kdydylle keskustelulle ole ollut tarvetta. Yleisesti kuitenkin katsoisin,
ettd kuntalaisten tulisi olla tietoisia tulevasta hallintouudistuksesta, silld niin kuin todettu, se muuttaa
kuntien rahoitusrakennetta ja voi epdonnistuessaan myds nostattaa yksittdisen kunnan menoja
huomattavasti. Jatkossa tyollisyys ja sen edistiminen on enenevissd méadrin kaikkien kuntalaisten

asia.
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