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Ihmisten yhdenvertaisuuden edistdminen on tarkea ja merkityksellinen asia digitalisoituvalle
yhteiskunnalle. Taten Euroopan unioni on antanut jasenvaltioilleen saavutettavuusdirektiivin vuon-
na 2016. Sen mydtd myés Suomessa on sdadetty kansallinen digipalvelulaki, joka on asetta-
nut saavutettavuusvaatimukset useille julkisen sektorin digitaalisille palveluille. Lain vaatimukset
kaytanndssa maarittdd EN 301 549 -tekninen standardi, jossa viitataan verkkosisaltdjen WCAG-
ohjeistukseen. Uusi esteettdmyysdirektiivi annettiin vuonna 2019 ja sen my6ta myds Suomessa
digipalvelulakia uudistettiin vuonna 2023. Taman uudistuksen my6ta lain piiriin tulee useita kulut-
tajille suunnattuja digitaalisia palveluita, joista yksi merkittavin on verkkokaupat. Uudistunutta lakia
aletaan virallisesti soveltaa siirtymé&ajan jalkeen 28.06.2025 Iahtien.

Taman tapaustutkimuksen tavoitteena on selvittda digipalvelulain vaatimukset verkkokaupoil-
le ja miten niiden lainmukaisuus voidaan varmistaa. Ty6n alussa perehdytdan verkkokauppoihin,
saavutettavuuteen, digipalvelulakiin ja sen muutoksiin. Sitten kasitelladn saavutettavuustestauk-
sen teoriaa, silla verkkokauppojen lainmukaisuuden varmistaminen jatkossa tapahtuu kéytanndos-
sa saavutettavuustestauksella. Tassa tutkimuksessa toteutetaan saavutettavuustestaus Confirma
Softwaren tarjoamalle likuntakeskusten verkkokaupalle, joka toimii esimerkkitapauksena. Testaus
toteutetaan ihmisen tekemén manuaalisen testauksen ja automaattisten testaustydkalujen yhdis-
telmalld. Lisaksi verkkokauppaa testataan ruudunlukuohjelmalla ja kdyttamalla pelkéstadan néppai-
mist6a. Testauksen tulosten kautta pystyy paremmin ymmartamaan millaisia saavutettavuuson-
gelmat ovat verkkokaupoissa, ja mihin on hyvé kiinnittdd huomiota tuotekehityksessa.

Lainsdadanndn selvityksen ja saavutettavuustestauksen tulosten pohjalta laadittiin yritykselle
kehityssuunnitelma. Téahan suunnitelmaan siséaltyy toimenpiteet, miten yrityksessa uudistuva lain-
sdadantd huomioidaan, mita asiakastoimituksissa taytyy muistaa ja kuinka liikuntakeskusten verk-
kokaupan saavutettavuusongelmat korjataan. Taméan tutkimuksen avulla saavutettin ymmarrys
digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksista, herétettiin toivottua keskustelua konsernissa saavu-
tettavuudesta, luotiin helposti toistettava testausprosessi tuotekehitykseen ja onnistuneesti muo-
dostettiin tilannekuva liikuntakeskusten verkkokaupan kehitystarpeista.

Avainsanat: saavutettavuus, digipalvelulaki, lainsdadantd, saavutettavuustestaus, verkkokauppa
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Promoting the equality of people is an important and meaningful matter for a digitalizing society.
Thus, the European Union has given the member states an accessibility directive in 2016. With
that, a national Digital Services Act has also been enacted in Finland, which has set accessibility
requirements for several digital services in the public sector. In practice, the requirements of
the legislation are determined by the EN 301 549 technical standard, which refers to the WCAG
guidelines. The new accessibility directive was issued in 2019, and with it, the Digital Services
Act in Finland was also revised in 2023. With this reform, several digital services that are aimed
at consumers will come under the scope of the legislation, one of the most significant of which is
e-commerce. The revised legislation will be officially applied after the transition period from June
28, 2025.

The goal of this case study is to find out the requirements of the Digital Services Act for e-
commerce platforms and how their compliance with the legislation can be ensured. At the be-
ginning of this work, we familiarize ourselves with e-commerce platforms, digital accessibility, the
Digital Services Act, and its changes. Then the theory of accessibility testing will be discussed,
as ensuring the legality of e-commerce in the future will be done in practice with accessibility test-
ing. In this study, accessibility testing is carried out for the e-commerce platform of sports centers
offered by Confirma Software, which serves as an example case. Testing is carried out using a
combination of manual testing and automatic testing tools. In addition, the e-commerce platform
is tested with a screen reader and by using only the keyboard. Through the results of the testing, it
is possible to better understand what accessibility problems are in web shops, and what it is good
to pay attention to in product development.

A development plan was produced for the company based on the results of the legislative
investigation and accessibility testing. This plan also includes measures on how to take into ac-
count the new legislation in the company, what needs to be remembered in customer deliveries,
and how to fix the accessibility problems of the sports center's e-commerce platform. Through
this research, an understanding of the accessibility requirements of the Digital Services Act was
achieved, the desired discussion about accessibility was sparked in the company, an easily re-
peatable testing process was created for product development, and a situational picture of the
development needs of the sports center’s online store was successfully formed.

Keywords: accessibility, Digital Services Act, legislation, accessibility testing, e-commerce
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TEKOALYN KAYTTO TASSA TYOSSA

Opinnaytteessani on kaytetty tekoalysovelluksia:

O Ej
Kylla

lImoitukseni mukaan olen kayttanyt opinnaytteessani tutkielmaprosessin aikana seuraa-
via tekodlysovelluksia:

Sovellus ‘ Versio

ChatGTP ‘ ilmaisversio GPT-3.5/GTP-40

Tekoalyn kayttotarkoitus

Kaytin edelld mainittua tekoalytyb6kalua apuna saavutettavuustestauksen ongelmien prio-
risointitaulukon rakenteen suunnittelussa. Tydssa ei ole kaytetty suoraan tydkalun tuotta-
maa sisaltda sellaisenaan vaan pyysin tekoalyta malliksi ohjelmistotuotantoon soveltuvaa
ongelmien priorisointitaulukkoa. Hyédynsin oman taulukkoni toteutuksessa tekoalyn tuot-
tamasta esimerkkitaulukosta osaa siiné olleista sarakkeiden nimista ja ongelmien kolme-
portaista priorisointia.

Osiot, joissa tekoalya on kaytetty

Tulosten soveltaminen (Luku 5.2).

Riskien tiedostaminen

Olen tietoinen siitd, etta olen taysin vastuussa koko opinnaytteeni sisallésta, mukaan lu-
kien osat, joiden tuottamisessa on hyédynnetty tekoalya, ja hyvaksyn vastuun mahdolli-
sista tastd seuranneista eettisten ohjeiden rikkomuksista.



ALKUSANAT

Pitk& matka yliopistomaailmassa alkaa vabhitellen olla loppusuoralla. Kandidaatin tutkin-
non lopulla aloitin ensimmaisessé IT-alan tydpaikassani ja valmistumisen jalkeen tuntui,
etta niinkéhan sitd enda palaan yliopistolle suorittamaan ylempaa tutkintoa. Mieli kuiten-
kin muuttui, kun Tampereen yliopisto julkisti tietopohjaisten web-jéarjestelmien maisterioh-
jelman alkavan Seindjoella ja tédssa sitd nyt ollaan. Yliopisto on opettanut paljon uusia
asioita ja olen paassyt tutustumaan mahtaviin uusiin ihmisiin. Kaikista suurin kiitos kuu-
luu perheelle ja avopuolisolle saamastani tuesta opintojeni aikana. Etenkin viimeisen puo-
lentoista vuoden aikana téiden ohella opiskeluita suorittaessa on kaikki tuki ja kannustus
ollut enemman kuin tarpeen.

Taman tutkielman osalta erityiskiitokset kuuluvat tutkijatohtori Jussi Raskulle ja yliopisto-
opettaja Pauliina Baltzarille. Jussin kanssa tyd suunniteltiin ja prosessi saatiin alkuun.
Suunnitteluiden jalkeen I6ytyi Tampereelta tyén ohjaajaksi Pauliina, jota haluan kiittda
kaikesta avusta ja hyvasta ohjauksesta. Tietysti myds suuri kiitos kuuluu tydnantajalleni
Confirma Softwarelle ja erityisesti esimiehelleni Teemu Antikaiselle, etta sain toteuttaa ta-
man tyén toimeksiantona. Lisaksi haluan kiittda kaikkia tdissd, joiden kanssa olen tasta
tydsta saanut kdyda hyvia keskusteluita, ja jotka ovat olleet mukana enemman tai vahem-
man. Teidan kaikkien avulla, tuella ja kannustuksella tama ty6 tuli lopulta valmiiksi.

Seingjoella, 14. joulukuuta 2024

Tommi Prusti
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Vii

LYHENTEET JA MERKINNAT
AVI Eteld-Suomen aluehallintovirasto
EU Euroopan unioni

HTML Hypertext Markup Language
W3C World Wide Web Consortium

WCAG  Verkkosisallén saavutettavuusohjeet (engl. Web Content Accessi-
bility Guidelines)

WebAIM  Web Accessibility In Mind
WWW World Wide Web



1. JOHDANTO

Nykyaikaa hallitsee internet (World Wide Web) ja siité on tullut inmisille yksi tarkeimmis-
ta viestintavalineista [1]. Sen my6ta ihmisten arki on muuttunut hyvin paljon 2000-luvulla.
Esimerkiksi yhteydenpito on helppoa, pankkiasiat voi hoitaa mobiililaitteella muutamassa
minuutissa, tietoa lahes mista tahansa aiheesta on saatavilla muutamassa sekunnissa tai
voit tehda ostoksia verkkokaupasta omalle kotiovellesi mist& pain maailmaa tahansa. Mo-
nien naiden erilaisten palveluiden siirtyminen digitaaliseen muotoon on ollut hyvin nopeaa
ja kayttajamaarat ovat kasvaneet jatkuvasti.

Koska verkkopalveluiden rooli ihnmisten arjessa on tarkea ja kayttajamaarat ovat suuria,
sisdltéjen saavutettavuuteen on alettu kiinnittda vahitellen enemman huomiota. Yksi in-
ternetin tarkein suunnittelutavoite on tehdé sen sisalldista saavutettavaa kaikille kayttajille
[1]. Tama on erityisten tarked tavoite, koska néilla palveluilla on paljon kayttajia ja heilla
on erilaisia tarpeita. Saavutettavuus on yhdenvertaisuuden edistamista [2]. Saavutetta-
va verkkopalvelu on kaikkien kaytettédvissd mahdollisimman helposti, kayttajan on help-
poa navigoida, sisalldét ovat ymmarrettavissa ja sitd pystyy kdyttdmaan myés avustavien
teknologioiden kanssa [2]. Verkkopalvelun saavutettavuuden huomiointi vaikuttaa myds
moniin muihin asioihin kaytettavyyden, helppokayttdisyyden ja ymmarrettavyyden liséksi.
Naistad esimerkkeja ovat tuotteen toimintavarmuus, hakukonenékyvyys ja yrityksen bran-
di.

Verkkosiséltéjen saavutettavuudella pyritdan varmistamaan internetin kaytté ilman estei-
ta kaikille, myds niille, joilla on vammoja tai muita rajoitteita [1]. Saavutettavuus on myés
vahitellen alkanut tulla osaksi lainsdddantéa. EU:n esteettémyysdirektiivi vaatii, etta eri
maiden viranomaiset ja nyt myés yksityinen sektori tekee tietyista palveluista esteettd-
mid [3]. TAma direktiivi on toimeenpantu Suomessa digipalvelulain uudistuksella ja sen
muutokset tulevat vaikuttamaan suuresti vuoden 2025 aikana verkkokauppojen saavu-
tettavuusvaatimuksiin. Tuotekehityksessa taytyy ottaa huomioon tulevaisuudessa paljon
uusia asioita saavutettavuuden osalta.

Monilla verkkopalveluiden tuoteomistajilla saattaa herata kysymyksia siitd onko saavutet-
tavuudella niin paljon merkitysta tuotteelle, etta siihen on kannattavaa investoida. Siihen
ei ole helppoa antaa suoraan oikeaa vastausta, mutta jos verkkokauppaa vertaa perintei-
seen kivijalkamyymald&n niin molemmissa on sama tavoite: myyda tuotetta tai palvelua



kaikille halukkaille. Myynti& ei ole mahdollista tapahtua, mikéli kaikki asiakkaat eivat paa-
se valitsemaan tuotteita ja saa niistd ymmarrettdvassa muodossa olevaa tietoa tarpeeksi
ostopaatdksen tekemiseen.

Hyva digitaalisen palvelun saavutettavuuteen vertautuva esimerkki fyysisen maailman es-
teettdmyyden merkityksestd on hissit ostoskeskuksessa. Ne mahdollistavat kaikkien hen-
kildiden liikkumisen eri kerrosten valilld sujuvasti. Liikuntarajoitteinen pyoératuolissa ole-
va henkild paasee toiseen kerrokseen turvallisesti, mutta toisaalta myds lastenrattaiden
kanssa kulkeva lapsiperhe sdastaa aikaa, kun ei tarvitse alkaa nostamaan lasta syliin ja
kantaa rattaita kdsin portaissa. Esteettdmyydestd on hyotya useille henkiléille, oli sitten
kyseessa tilapdinen tai pysyva tarve. Verkkopalveluiden tapauksessa on taysin sama ti-
lanne kayttajien erilaisten tarpeiden osalta. Saavutettavuuden perusajatus on, etta kaytta-
jien erilaiset tilanteet ja haasteet huomioidaan palvelussa niin, ettd mahdollisimman moni
ihminen voi kayttda palveluja sujuvasti [4]. Saavutettavuuden on siis tarkoitus hyédyttaa
kaikkia [4].

1.1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet

Suomessa astui voimaan 01.02.2023 EU:n esteettdmyysdirektiivin taytantédnpaneva kan-
sallinen lainsdddanto, jonka tuomien muutosten on tarkoitus edistda ihmisten yhdenver-
taisuutta digitalisoituvassa yhteiskunnassa [5]. Nam& muutokset tuovat useita erilaisia
kuluttajille suunnattuja palveluilta digipalvelulain saavutettavuusvaatimusten piiriin. Kaik-
kien lain piiriin kuuluvien palveluiden tulee olla vaatimusten mukaisia siirtymaajan jalkeen
28.06.2025 [5].

Confirma Software on pohjoismainen ohjelmistotalo, joka kehittda asiakkailleen esimer-
kiksi toiminnanohjausjarjestelmid, kassaratkaisuja ja verkkokauppoja. Aluehallintoviras-
ton suosituksen mukaisesti yrityksessa haluttiin hyvissd ajoin aloittaa tyd tuotekehityk-
sessd uuden lainsdadanndn vaatimusten huomioimiseksi. Tyé paatettiin aloittaa toteut-
tamalla akateeminen tutkimus, jonka tavoitteena on kartoittaa digipalvelulain saavutetta-
vuusvaatimukset, kehittda tuotekehitysprosesseja ja laatia kehityssuunnitelma yrityksen
tuotteen lainmukaisuuden varmistamiseksi. Naiden tavoitteiden pohjalta lahdettiin mietti-
maan tutkimuskysymyksia ja valitsemaan tutkimusmenetelmia.

Tutkimuksen tavoitteiden pohjalta muodostettiin seuraavat tutkimuskysymykset:

1. Millaisia saavutettavuusvaatimuksia uudistunut digipalvelulaki asettaa verkkokau-
poille?

2. Millaisia ovat verkkokauppojen saavutettavuusongelmat?

3. Kuinka verkkokauppojen digipalvelulainmukaisuus varmistetaan nyt ja tulevaisuu-
dessa?



Tutkimusmenetelmaksi valittiin tapaustutkimus yhdistettynd saavutettavuustestaukseen.
Tutkimus rajattiin k&sittelemaan lainsdadantéa erityisesti verkkokauppojen nakdkulmas-
ta ja tapaukseksi valittiin likuntakeskusten verkkokauppa, jonka ostoprosessia tutkitaan
saavutettavuustestauksen avulla. Tapaukseksi valittiin pidemp&dan Suomessa kaytéssa
ollut verkkokauppa-alusta, jotta tapaus olisi mahdollisimman yleinen. Testauksella selvi-
tettiin verkkokaupan tamanhetkinen tilanne saavutettavuuden osalta ja samalla haluttiin
saada konkreettisia esimerkkeja verkkokauppojen saavutettavuusongelmista. Testaus-
suunnitelma ja prosessi haluttiin dokumentoida tarkasti, jotta vastaavan testauksen tois-
taminen jollekin toiselle tuotteelle on mahdollisimman helppoa.

1.2 Tutkimuksen rakenne

Tassa tutkimuksessa perehdytdan aluksi luvussa 2 kirjallisuuskatsauksen avulla yleises-
ti verkkokauppa-alustoihin, selvitetdan mitad saavutettavuus verkkopalveluissa tarkoittaa,
mita hyotya siitd on, millaisia saavutettavuusongelmat kaytanndsséa ovat ja mika on verk-
kosiséltdjen saavutettavuusohijeistus. Liséksi kdydaan 1api uudistunut digipalvelulaki, lain
vaatimukset, lain valvonta ja mahdolliset sanktiot lain rikkomuksista. Menetelmat luvussa
3 esitellaan aluksi tutkimuskysymykset, sitten kédydaan lapi kirjallisuuskatsauksen, laadul-
lisen tapaustutkimuksen ja saavutettavuustestauksen teoriaa. Teorian jalkeen kdydaan Ia-
pi tahan tutkimukseen valittu tapaus, testaussuunnitelma ja testauksessa kaytettavat tyo-
kalut. Luvussa 4 esitellaan verkkokaupan saavutettavuustestauksen toteutus ja tulokset.
Luvussa 5 esitellaan yritykselle laadittu kehityssuunnitelma, jossa suunniteltiin digipalve-
lulain huomioiminen jatkossa, liikuntakeskusten verkkokauppaan tehtavat korjaukset ja li-
séksi tehtiin verkkokaupan asiakastoimituksiin saavutettavuuden tarkastuslista. Luvussa
6 esitellaan tutkimuksen tuloksista tehtyja johtopaatdksia ja pohdintoja tutkimuksen on-
nistumisesta, tarkastellaan tulosten luotettavuutta, tehdaan vertailua aikaisempaan tut-
kimukseen ja mietitddn tdman tutkimuksen pohjalta heranneita jatkotutkimusaiheita. Lo-
puksi luvussa 7 kaydaan lapi yhteenveto koko tutkimuksesta.



2. KIRJALLISUUSKATSAUS

Tassé luvussa kirjallisuuskatsauksen avulla perehdytaan syvallisemmin tutkimusaihee-
seen ja pyritaan tiivistetysti esittelemaan tutkimuksen tekemiseen tarvittavaa taustatietoa
liittyen verkkokauppa-alustoihin, saavutettavuuteen ja digipalvelulakiin. Aineistoa haettiin
Googlen hakukoneella ja lisdksi useammista tutkimusartikkeleita sisaltavista tietokan-
noista esimerkiksi IEEE Xplore, Google Scholar ja Andor. Tietokantoihin hakusanoina
kaytettiin aiheeseen liittyvia englannin kielisia termja eri yhdistelmilla.

Esimerkkeja kaytetyistd hakusanoista:
» Accessibility
» Web accessibility

» Accessibility AND Web development

» E-commerce platforms

Online shopping platforms
* E-commerce AND Accessibility

» E-commerce platform AND European Accessibility Act

Saatuja hakutuloksia pyrittiin rajaamaan mahdollisimman uuteen tutkimukseen. Aineisto
koostuu pitkalti tutkimusartikkeleista, standardeista, direktiiveista, lakiteksteista ja Suo-
men eri viranomaisten verkkosivustoilla vaapaasti saatavilla olevasta sisallosta.

2.1 Verkkokauppa-alustat

Verkkokauppoja on ollut olemassa lahes yhta kauan kuin internet [6]. Eli sen potentiaali
liketoiminnassa on ymmarretty hyvin aikaisessa vaiheessa. Verkkokaupat ovat kuitenkin
nykyaan monimutkaisia ohjelmistoja ja niiden ylldpidon helpottamista varten on tarvinnut
ohjelmistojen toimittajien kehittda erilaisia ratkaisuja, jotta sitd pystyy hoitamaan myds
henkild, jolla ei ole IT-alan koulutusta. Naité4 ohjelmistoja voidaan kutsua verkkokauppa-
alustoiksi ja verkkokauppojen suosion my6ta niitd on tullut markkinoille paljon erilaisia.
Valmiiden alustojen avulla verkkokaupan perustaminen ja yll&pito on helppoa.



2.1.1 Verkkokauppa osana yrityksen liiketoimintaa

Perinteisten fyysisten myymaldiden lisdksi verkkokaupalla yritys voi kasvattaa liiketoimin-
taansa merkittavasti. Verkkokaupalla voidaan tavoittaa kaiken ikéisia kuluttajia ja sen pe-
rustaminen mahdollistaa, ettd kuka tahansa voi tehda liiketoimintaansa paikallisesti tai
maailmanlaajuisesti verkon valityksella [7]. Taten verkkokaupat tarjoavat etenkin pienem-
mille ja uusille yrityksille keinon kasvattaa liiketoimintaansa ja brandin tunnettavuutta hy-
vin nopeasti. Ne ovat myds viime vuosina siirtyneet perinteisista tuotekaupoista siihen,
ettd Iahes mité tahansa palvelua tai kuukausijasenyytta voi ostaa ja myyda verkossa [8].

Suurempi maara asiakkaita kuitenkin tarkoittaa, etta erilaisia kayttajia voi olla paljon ja
osalla on omia erityistarpeita esimerkiksi avustavien teknologioiden osalta. Hyvin toimi-
va ja luotettava verkkokauppa tarjoaa yrityksen asiakkaille ymparivuorokautista palvelua.
Asiakkaat pystyvat viemaan koko ostoprosessin alusta loppuun ilman, etta yrityksen tar-
vitsee edes olla yhteydessa ostavaan asiakkaaseen. Koska ihminen ei toimi asiakaspal-
velijana niin kdytdnndssa verkkokauppa toimii yrityksen asiakaspalvelijana, eli asiakas
vuorovaikuttaa vain ohjelmiston kanssa. Siksi on hyvin tarkeaa, ettd loppuasiakkaan hy-
van palvelukokemuksen varmistamiseksi my6s verkkokaupan saavutettavuus taytyy olla
kunnossa. Talléin asiointi on sujuvaa ja ylipdadnsa mahdollista kaikille asiakkaille.

2.1.2 Verkkokauppa-alustan merkitys yritykselle

Verkkokaupat ovat kokonaisuutena nykydan laajoja ja monimutkaisia tietojarjestelmia.
Yleensa niissa on esimerkiksi paljon erilaisia integraatioita toiminnanohjaus-, maksu- ja
logistiikkajarjestelmiin. Paytrailin vuonna 2023 tekeméan kyselytutkimuksen mukaan Suo-
messa kaksi suosituinta verkkokauppa-alustaa olivat WooCommerce ja Shopify [8]. Nama
kummatkin ovat hyvia vaihtoehtoja eri kokoisten yritysten verkkokauppaliiketoiminnalle.

Verkkokauppa-alustan valinta on kuitenkin yksi tarkea vaihe yritykselle verkkokaupan pe-
rustamisvaiheessa, koska se tulee maarittdmaan hyvin paljon asioita, miten kaikki tulee
arjessa toimimaan yrityksen ndkékulmasta. Asiat [8], joita alustan valintaa miettiessa kan-
nattaa huomioida:

« Toiminnallisuudet eli sopiiko alusta omiin tarpeisiin ja onnistuuko integraatiot muihin
tarvittaviin jarjestelmiin.
+ Asiakaskunnalle sopiva alusta eli I6ytyykd esimerkiksi kielitukea.

» Kustannukset, joita syntyy verkkokauppa-alustan kaytéstd, kaupan toteuttamisesta
ja sen yllapidosta.

* Helppokayttdisyys eli onnistuuko kaupan yllapitoon liittyvat rutiinit helposti ja vaivat-
tomasti.

» Tarjoaako alusta myynnin ja markkinoinnin tueksi tarvittavat tyékalut, esimerkiksi



analytiikan raportteja.

+ Selvita alustan kayttajaystavallisyys. Tutustu muihin samalla alustalla toteutettuihin
verkkokauppoihin. Onko navigointi selkedd ja ostaminen helppoa seka tietokoneella
ettd mobiililaitteissa?

 Tutki millaisia mahdollisuuksia alusta tarjoaa kaupan ulkoasun muokkaamiseen.

Valintaan vaikuttaa monesti pienemmilld yrityksilla verkkokauppa-alustan kustannukset,
kun taas isommilla alustan toiminnallisuudet ja integroitavuus muihin jarjestelmiin [8]. Yh-
teenvetona voidaan todeta, ettd yrityksen kannattaa aina valita verkkokauppa-alusta sen
mukaan, mik& on sopivin omaan tarpeeseen niin toiminnallisuuksien kuin kustannusten
osalta.

Eri alustoilla on erilaisia vahvuuksia, mutta kuitenkin liiketoiminnan kustannustehokas ja
yksinkertainen pydrittdminen on yleensa yrityksen kannalta térkeinta. Esimerkiksi WordPres-
sin avoimen lahdekoodin paalla toimivan WooCommercen etuja on muokattavuus, laajen-
nettavuus lisédosien avulla, helppokéayttdisyys ja laaja kehityskumppaneiden tarjonta [8].
Eli sitd pystyy helposti muokkaamaan yritykselle oman nékéiseksi, laajentamaan tarpeen
mukaan, yllapito on vaivatonta ja tukea kehitykseen on varmasti saatavilla. Se ei kuiten-
kaan valttdmatta ole parasvaihtoehto aloittelevalle verkkokauppiaalle, koska avoimen I&h-
dekoodin alusta vaatii teknistd osaamista ja etenkin alussa todennakéisesti tarvitsee tek-
nista tukea [8]. Verkkokaupan perustamista miettivan kannattaa kartoittaa I6ytyyké mark-
kinoilta suoraan yrityksen liiketoimintaan tarkoitettua pakettiratkaisua. Siina saastyy var-
masti monelta liiketoiminta-alueen perusongelmalta, joita voi tulla vastaan, jos lahtee ti-
laamaan tai itse toteuttamaan mukautettua WooCommerce verkkokauppaa.

2.2 Saavutettavuus

Saavutettavuus (engl. accessibility) on tarked osa verkkosisaltdjen tuottamista vahvasti
digitalisoituneessa yhteiskunnassa. Sen merkitys kasvaa entisestdan vaeston ikaantyes-
sd, koska monella vanhuksella on ikdantymiseen liittyvia vammoja ja rajoitteita [9]. On
hyva huomata, ettd suomeksi saavutettavuus ja esteettdmyys ovat synonyymeja, vaikka
yleensa esteettdmyys liitetdan rakennetun ympéaristdn esteettémyyden ja saavutettavuus
tiedonsaantiin [10]. Englanniksi on kaytéssé yleisesti vain yksi termi "accessibility". Ver-
kossa saavutettavuus tarkoittaa sitd, etta verkkosivustojen ja -kauppojen sisalté on saa-
tavilla kaikille kayttajille [11]. Eli sisallén taytyy olla aina kaytettavissa, riippumatta siitd
millaisella laitteella sitd kaytetdan. World Wide Web Consortium (W3C) on kansainvali-
nen organisaatio, joka yllapitdd WWW:n suosituksia ja standardeja my6s verkkosivusto-
jen saavutettavuuteen liittyen.

EU:n esteettdmyysdirektiivi velvoittaa, ettd verkkokauppojen tulee jatkossa tayttaa tietyt
esteettémyysvaatimukset [3]. Laista ja sen vaatimuksista kerrotaan tarkemmin alaluvussa



2.3, joka kasittelee digipalvelulakia. Tama laki tulee méérittelemaén jatkossa vaatimuk-
set myds verkkokaupoille. EU:n verkkosisaltéjen saavutettavuutta koskeva lainsdadanté
osoittaa digitaalisen saavutettavuuden olevan tarkea osa Euroopan komission sitoutumis-
ta osallistavaan, monimuotoiseen ja tasa-arvoiseen unioniin [12].

Huomioimalla saavutettavuus suunnittelu- ja kehitystydssa pystytdan tavoittamaan ver-
kossa mahdollisimman suuri kohdeyleisd. Kehittdjana saavutettavuusongelmia ajatelles-
sa on hyva pitda mielessa, etta ei ajattele liikaa, miten itse toimii verkossa, koska monet
muut kayttajat voivat toimia téysin eri tavalla kuin itse toimit [11]. Saavutettavuudesta huo-
lehtiminen ei kuitenkaan ole pelkastaan kehittdjien ja suunnittelijoiden ty6ta vaan myoés
tekstisisaltdjen tekijdiden tulee miettid sisdllén selkeyttd ja ymmarrettavyytta.

2.2.1 Saavutettavuusongelmat

Kayttajien taytyy verkossa pystya kayttamaén valitsemiaan ja tarvitsemiaan sy6tto- ja tu-
lostuslaitteita. Syottdlaitteita voivat olla esimerkiksi hiiri, ndppéaimisté tai mikrofoni. Ylei-
simpia tulostuslaitteita ovat nayttd tai puhesyntetisaattori. Kuitenkin on myés huomioita-
va, ettd jos esimerkiksi kayttajan kayttdma verkkoselain tukee hiirtd ja nappaimistda niin
verkkosivuston kaikkien ominaisuuksien tulee olla kaytettavissa myds pelkastaan hiirella
tai nappaimistolla.[11]

Muutamia esimerkkeja saavutettavuusongelmista [11], joita kayttajilla voi olla:

» Kéayttajan ei ole helppoa tai han ei pysty ollenkaan kasitella tietyn tyyppista siséltdéa
esimerkiksi kuvia.

» Kayttajalla voi olla ongelmia lukea tai ymmartaa tekstimuotoista sisaltéa.

» Kayttajalla ei valttamatta ole kaytdssaan tai han ei pysty kayttdmaan esimerkiksi
nappaimistoa.

» Kéayttajalla voi olla laite, jossa pieni naytto.

« Kayttajalla voi olla hidas internet-yhteys.

» Kayttaja voi olla paikassa misséa ei nde tai kuule kunnolla esimerkiksi tydskennel-
lessaén tehtaassa.

2.2.2 Saavutettavuuden hyodyt

Saavutettavuuden huomioimisella mahdollistetaan sivuston tai palvelun kaytté mahdolli-
simman hyvin, vaikka kayttajalla olisi esimerkiksi nakd-, kuulo-, kognitiivisia, kielellisia tai
fyysisia rajoitteita [13]. Tama ei ole kuitenkaan ainut syy miksi saavutettavuuteen kannat-
taa kiinnittdd huomiota. Saavutettavuusohjeiden noudattaminen on hyvin suositeltavaa,
koska silloin otetaan paremmin huomioon myds ikdantyneet henkilét ja yleisesti ottaen



parannetaan palvelun yleistd kaytettavyytta kaikkien kayttajien kohdalla. Tama johtuu sii-
ta, ettd esimerkiksi fonttien, varien ja eri HTML-elementtien kaytté on otettu huomioon ke-
hityksessé [13]. Kayttajan on silloin helppo erottaa eri elementit toisistaan, sekd ymmar-
tda ja nahda sisallét selkeésti. Talléin saadaan pidettya kaikki kayttajat tyytyvaisempina,
kun palvelun kaytté on sujuvaa ja vaivatonta.

2.2.3 Verkkosisaltdjen saavutettavuusohjeet

Saavutettavuusohjeistus méaarittelee, kuinka verkkosisalldista tehdaan saavutettavuudel-
taan parempaa ja taten verkkokauppojen suunnittelijoiden ja kehittgjien tulisi jokapaivai-
sessa tydssaddn hyddyntaa sitd, jotta voidaan vastata loppukayttajien erilaisiin tarpeisiin.
On tarkeda muistaa, ettei korkeimman AAA-tason ohjeita noudattava verkkosivusto ole
kuitenkaan saavutettavaa jokaiselle kayttéjalle [13]. TAhan on syyna se, etta vaikka oh-
jeistus pyrkii ottamaan huomioon kaikki erilaiset vammat ja rajoitteet niin voi kuitenkin
olla, ettd erilaisia tarpeita voi olla yhta paljon, kun on kayttajidkin eikd mik&dan ohjeistus
taten pysty ottamaan huomioon kaikkea mahdollista.

Verkkosiséltéjen saavutettavuuden parantamiseksi on W3C:n toimintaohjeiden mukaan
kehitetty maailmanlaajuisesti yhteistyéssd WCAG 2.1 -ohjeistus eli verkkosisallén saa-
vutettavuusohjeet 2.1 (engl. Web Content Accessibility Guidelines) ja se on suunniteltu
soveltumaan hyvin eri verkkoteknologioihin [13]. Ohjeistuksen on tarkoitus tarjota kaikille
eri toimijoille yhtendinen standardi ja paljon erilaisia suosituksia saavutettavan verkko-
sisallén tuottamiseksi. WCAG 2.1 pohjautuu aiempiin ohjeistuksiin eli jos verkkosivusto
tayttdd tason 2.1 vaatimukset niin se tayttdd myods kaikkien vanhempien ohjeistuksien
vaatimukset. [13].

WCAG-ohjeistus [13] tarjoaa sisallén saavutettavuuden parantamiseksi:

» Periaatteet
* Ohjeet
* Onnistumiskriteerit

» Tekniikat

Verkkosiséallon saavutettavuuden periaatteet ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarretta-
vyys, seka toimintavarmuus. Ohjeet puolestaan on kehitetty kehittdjille ja suunnittelijoille
tavoitteiksi, joiden avulla sisaltdé on saavutettavaa myds kayttgjille, joilla on vamma tai ra-
joite. Ohjeiden noudattamiselle on maaritelty kolme tasoa matalimmasta korkeimpaan: A,
AA ja AAA. Onnistumiskriteerit puolestaan ovat testattavia vaatimuksia ja ne on laadit-
tu erikseen kaikille ohjeille ja saavutettavuustasoille. Tekniikat on kehitetty, jotta ohjeiden
ja onnistumiskriteerien noudattaminen onnistuu paremmin suunnittelu- ja kehitystydssa.
[13]



Yleensa verkkosisallon saavutettavuuden arviointia on ohjeistuksen mukaan tarkoitus
tehda yhdistamalla automatisoidut testit ja ihmisen suorittama analyysi [13]. lhmisen te-
kemaa arviointia helpottamaan on kuitenkin olemassa nykyaan myds paljon erilaisia auto-
maattisia tydkaluja ja selain laajennoksia, joilla voidaan esimerkiksi simuloida ndkékyvyn
vammoija tai lukihairiéita. Tahan tutkimukseen valituista tydkaluista kerrotaan myéhemmin
lisda luvussa 3.

2.2.4 Saavutettava verkkokauppa

Saavutettava verkkokauppa on sellainen, ettad kuka tahansa pystyy tehda siela ostoksia
sujuvasti. Henkilén toimintaa rajoittava vamma voi asettaa hanet eriarvoiseen asemaan
muiden kuluttajien kanssa, mikali verkkokauppa ei ole saavutettava [7]. Yritys, joka te-
kee liiketoimintaansa verkossa, haluaa varmasti tarjota mahdollisimman hyvaa palvelua
asiakkailleen, joten silloin verkkokaupan tulee 16ytya verkosta helposti, tuotteiden on ol-
tava selkedsti esilld ja ostoprosessin sujuva.

Mikali yritys haluaa saada verkkoliiketoiminnastaan mahdollisimman hyvén tuoton niin
taytyy keskittyd myos verkkokaupan saavutettavuuteen [7]. Tyypillisia asioita, jotka voivat
aiheuttaa ongelmia kayttajalle verkkokaupassa ovat visuaaliset elementit, 4anet ja teks-
tien ymmartamisen vaikeudet [7]. Mikéli saavutettavuus on huonolla tasolla tai sita ei ole
huomioitu lainkaan, ei asiakkaat valttamatta pysty saamaan esimerkiksi tarpeeksi tietoa
tuotteista ostopaatdksensa tueksi ja talldin todennakoisesti ostos jatetdan tekematta. Pa-
himmassa tapauksessa koko palvelun kayttaminen ei onnistu.

Verkkokaupoista ostaminen alypuhelimilla ja tableteilla on yleistynyt myds paljon ja tu-
lee todennakdisesti lisdantymaan entisestdan lahitulevaisuudessa [6]. Taten eri ruutujen
koot ja laitteet olisi hyva ottaa huomioon. Erityisesti pienella, seka kapealla ruudulla verk-
kokaupan kayttélittyméan on tarkeaa olla selked, helppokayttdinen ja ymmarrettava. Nain
ostoprosessi saadaan pidettya kayttajan eli asiakkaan kannalta sujuvana ja palvelu laa-
dukkaana. Nykydan myds kilpailu asiakkaista on hyvin tiukkaa, koska kuka tahansa voi
kaytannbssa perustaa verkkokaupan. Tama on johtanut siihen, etté asiakas taytyy saada
vakuutettua nopeasti verkkokaupan luotettavuudesta ja palvelun laadusta.

2.2.5 Esimerkkeja saavutettavuusongelmista

Esitelldan tédssa alaluvussa seuraavaksi muutamia esimerkkeja saavutettavuusongelmis-
ta, joita verkkosivustoilta monesti 16ytyy. Erityisesti verkkokaupoissa nama esiintyvéat on-
gelmat ovat monesti hyvin kriittisida koko ostoprosessin kannalta, koska jos esimerkiksi
kayttaja ei saa tuotekuvauksista selvaa tai navigointi ruudunlukijalla ei onnistu niin talléin
ostos jatetdan varmasti tekematta. Ostoprosessissa on monia vaiheita, joissa saavutetta-
vuusongelma voi olla ratkaiseva kaupan syntymisen kannalta.
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Koska verkkokaupoista yleensé etsitdan tiettya tuotetta, niin navigoinnin toiminta on eri-
tyisen tarkedd. Ongelmia valikoiden kanssa tulee, jos niiden kayttdminen ei onnistu su-
juvasti ndppaimistdn tai ruudunlukijan avulla. Esimerkiksi jos painettavien elementtien vi-
suaalinen korostus (engl. focus) puuttuu, niin ndppaimistén avulla kauppaa kaytettdessa
ei kayttaja tieda missa kohti sivustoa liikutaan. Toinen mahdollinen ongelma voi olla va-
likoiden linkkien kanssa, mikéli niille ei ole asetettu kuvaavaa tekstia (engl. title). Talldin
ruudunlukijalla syntyy vastaavanlainen tilanne, etta kayttaja ei tiedd mita kyseista linkkia
painamalla tapahtuu.

Toinen esimerkkiongelma on tekstien ja painikkeiden varien lilan heikko kontrastisuhde.
Tama aiheuttaa etenkin heikkonakaisille tai varinddn ongelmista karsiville vaikeuksia erot-
taa tekstit taustasta tai lukea mita painike tekee. Myds tekstien koko ja fonttien valitsemi-
nen voi aiheuttaa vastaavia ongelmia. Yleensa on hyva valita mahdollisimman selke&
ja yleisesti kaytdssa oleva fontti, jotta luettavuus pysyy hyvana. Fontin valinta vaikuttaa
myds siihen minka kokoista tekstin on hyva olla, koska joidenkin fonttien lukeminen pie-
nemmassa koossa voi olla hankalaa.

Kontrastisuhde: 2.74:1 Kontrastisuhde: 13.96:1

Lisaa ostoskoriin

Teksti: #FFFFFF  Tausta: #9C9C9C Teksti: #FFFFFF Tausta: #2C2C2C

Kuva 2.1. Esimerkki painikkeen vérien kontrastisuhteesta. WCAG-ohjeistuksen AA-tason
mukaan tekstin ja taustavérin kontrastisuhteen tulee olla vdhintdén 4.5:1. Vasemmassa
painikkeessa on huono ja oikeassa on hyvéa kontrastisuhde.

Kolmas esimerkkiongelma on verkkokaupan huono responsiivisuus. Taten sivustojen tu-
lee nykydan skaalautua kayttajan paatelaitteen ruudun koon ja selaimen asetuksien mu-
kaan. Kun selaimen asetuksista on sisallén 1ahennysta (engl. zoom) muutettu suurem-
maksi, taytyy siséltdjen pysya myas silloin luettavissa. Responsiivisuus on erityisesti mo-
biilikayttajien vuoksi tarkead, koska heitd on maarallisesti hyvin paljon. Lisda esimerkkeja
erilaisista saavutettavuusongelmista esitelldan saavutettavuustestauksen tuloksia kasit-
televassé luvussa 4.

2.3 Digipalvelulaki

Digitalisaation my6téa yhteiskunnassa on alettu tarvita entistd enemman lainsaadantoa
liittyen digitaalisten palveluiden tuottamiseen. Tdma prosessi on EU:ssa alkanut vuonna
2016. Suomessa tata varten on maaliskuussa 2019 saadetty laki 306/2019 digitaalisten
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palveluiden tarjoamisesta (engl. Act on the Provision of Digital Services) [14]. Lain tarkoi-
tus on edista3 digitaalisten palveluiden saatavuutta, laatua, tietoturvaa, seké saavutetta-
vuutta, jotta kaikilla olisi parempi mahdollisuus kayttaa niitd yhdenvertaisesti [14].

Kyseinen kansallinen digipalvelulaki (engl. Digital Services Act) on alun perin tullut voi-
maan 1. helmikuuta 2019 [14]. Siind sdadetdan erityisesti viranomaisten velvoitteesta
tarjota digitaalisia palveluita, seka niiden saavutettavuusvaatimuksista [15]. Se on pannut
taytantdéén Euroopan parlamentin ja neuvoston vuonna 2016 antaman direktiivin julkisen
sektorin verkkosivustojen, sek& mobiilisovellusten saavutettavuudesta [[14]. Lain taustalla
on myds Yhdistyneiden kansakuntien yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista,
jonka yksi keskeinen periaate on saavutettavuus [16].

Digipalvelulain mukaan palveluntarjoajan taytyy varmistaa palvelun sisaltéjen havaitta-
vuus, ymmarrettavyys, kayttoliittymien hallinta ja toiminta saavutettavasti [14]. Nama saa-
vutettavuusvaatimukset pohjautuvat vuonna 2016 EU:n antamaan direktiiviin, jonka mu-
kaan saavutettavuuden neljd periaatetta ovat havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys
ja toimintavarmuus [17].

Periaatteet on avattu direktiivissa [17] seuraavasti:

» Havaittavuus tarkoittaa tietojen ja kayttéliittymien esittamista tavoilla, jotka kayttajat
voivat havaita.

» Hallittavuus tarkoittaa, etta kayttoliittymien ja navigoimisen on oltava kayttajan hal-
littavissa.

* Ymmarrettavyys tarkoittaa, ettd esitettévien tietojen ja kayttdliittyman toiminnan tu-
lee olla kasitettavia.

» Toimintavarmuus tarkoittaa, ettd palvelun taytyy olla riittdvan toimintavarma, jotta
erilaiset asiakassovellukset ja avustavat teknologiat pystyvat tulkitsemaan sisaltéa
luotettavasti.

Naita periaatteita noudattamalla verkkosivustoista ja mobiilisovelluksista on tarkoitus saa-
da saavutettavia kaikille, mutta my6s samalla parannetaan niiden yleistd kaytettavyytta.
Nama periaatteet ovat my6s ilmaistavissa testattavina onnistumiskriteereina, joiden pe-
rusteella pystytaan testata, onko esimerkiksi verkkosivuston sisalt periaatteiden mukais-
ta [17]. Tassa luvussa tullaan késittelemaan lain sisaltéa yleisesti, keskittyen sen asetta-
miin saavutettavuusvaatimuksiin ja valvontaan.

2.3.1 Esteettomyysdirektiivi

Esteettdmyys tekee yhteiskunnasta tasa-arvioisemman kaikille ja sen vuoksi EU on an-
tanut jasenvaltioille esteettémyysdirektiivin (engl. European Accessibility Act). Euroopan
parlamentti ja neuvosto antoi 17. huhtikuuta 2019 tuotteiden ja palveluiden esteettémyys-
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vaatimuksia koskevan direktiivin, jonka tarkoituksena on yhtenaistaa jasenvaltioiden lake-
ja ja maarayksia liittyen tiettyjen tuotteiden ja palveluiden esteettdmyysvaatimuksiin [18].

Tama direktiivi vaikuttaa hyvin laajasti eri tuotteisiin, palveluihin ja toimialoihin. Esteet-
tdmyysdirektiivin tarve perustuu esteettémien palveluiden suureen kysyntaan ja niiden
henkildiden m&aran kasvuun, joilla on jokin vamma [18]. My&s ikaantyneiden henkildiden
maara on jatkuvasti kasvussa. Esteettomyysdirektiivistda hybtyvat myds muut, ei pelkas-
taan henkilét, joilla on jokin fyysinen, psyykkinen tai muunlainen erityistarve [18].

Koska tassa tutkimuksessa keskitytdan verkkokauppoihin, kdydaén seuraavaksi tarkem-
min esteettdémyysdirektiivin sdaddksia niihin liittyen. Direktiivin artikla 42 maarittelee verk-
kokaupan palveluksi, joka suoritetaan etdpalveluna verkkosivustojen ja mobiilipohjaisten
palveluiden vélityksella sahkdisesti kuluttajan omasta pyynnésta [18]. Niiden kautta voi-
daan tilata etana nykyaan lahestulkoon mita vain. Esimerkiksi vaatteita, ruokaa tai kunto-
salijasenyyksia. Euroopassa verkkokauppojen merkitys palveluna on kasvanut niin mer-
kittavaksi, ettd tdman direktiivin mukaan on téarkeda yhdenmukaistaa niiden esteettomyyt-
ta koskevat vaatimukset [18].

2.3.2 Uudet muutokset digipalvelulakiin

Esteettémyysdirektiivin my6téd Suomessa digipalvelulakiin on tehty muutoksia. Muutokset
eivat tule muuttamaan alkuperaisen lain vaatimuksia itsessdan, mutta se tulee tuomaan
tietyt uudet palvelut ja tuotteet lain saavutettavuusvaatimuksien piiriin. Esimerkki lain pii-
riin tulevista uusista palveluista ovat verkkokaupat. Ndma muutokset on sdadetty laissa
19.1.2023/102 ja silla tullaan panemaan taytantéon edellisessa alaluvussa esitelty es-
teettdmyysdirektiivi [14].

Tama uusi laki on tullut voimaan 1. helmikuuta 2023, mutta sitd aletaan soveltaa 28. ke-
sdkuuta 2025 alkaen [14]. Taméan jalkeen lain piiriin kuuluvien uusien tuotteiden ja palve-
luiden on vastattava lain asettamia vaatimuksia eli uusia tuotteita ei saa saattaa markki-
noille, mikali ne eivat vastaa uuden digipalvelulain pykalassa 6 saadettyja esteettémyys-
vaatimuksia [14]. Vanhemmat palvelut ja tuotteet, jotka ovat kdytdssd ennen 28. keséa-
kuuta 2025 on saatettava lain mukaiseksi viimeistédan viiden vuoden kuluessa [14]. Laki
ei kuitenkaan velvoita mikroyrityksia eli yrityksia, joiden palveluksessa on alle 10 tydnte-
kijaa ja joiden vuosittainen liikevaihto tai vuosittainen taseen loppusumma on enintaan 2
miljoonaa euroa. Kuitenkin my6s mikroyrityksia kannustetaan tarjpamaan palvelut saavu-
tettavuusvaatimusten mukaisesti, vaikka lakia ei niihin sovelleta. [9]

2.3.3 Lain vaatimukset ja velvoitteet

EU:n saavutettavuusdirektiivia tukee kolmen eurooppalaisen standardointijarjestdn kehit-
taméa yhdenmukaistettu eurooppalainen tekninen standardi nimeltdén Tieto- ja viestinta-
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tekniikan tuotteiden ja palveluiden saavutettavuusvaatimukset (EN 301 549) [12]. Tama
kyseinen standardi maarittelee myés Suomen digipalvelulain asettamat saavutettavuus-
vaatimukset ja palveluntarjoajan velvoitteet. Naistd on sdadetty digipalvelulain luvussa 3
pykalasta 7 alkaen [14].

Luvun 3 pykélan 7 mukaan palveluntarjoajan tulee varmistaa omien palveluidensa sisalt6-
jen havaittavuus, ymmarrettavyys, kayttéliittymien hallittavuus ja toimintavarmuus saavu-
tettavuusvaatimuksien mukaisesti [14]. Taten erityisesti palveluntarjoajien tulee huomioi-
da uuden lain voimaan tulo ja suorittaa verkkokauppaansa tai muuhun lain piiriin kuulu-
vaan palveluunsa saavutettavuustestaus ja tehdd sen pohjalta analysointia, jotta pystyy
varmistumaan oman palvelunsa lain mukaisuudesta.

EN 301 549 -standardi pohjautuu kappaleessa 3 esiteltyyn WCAG 2.1 verkkosisalto-
jen saavutettavuusohjeistukseen [12]. Kaytanndssa standardi velvoittaa noudattamaan
WCAG-ohjeistuksen AA-tasoa. EN 301 549 -standardista on kuitenkin tarkeda huomioi-
da, ettd kaikki sen vaatimukset eivat ole saavutettavuusdirektiivin kannalta merkityksel-
lisia [12]. Saavutettavuusdirektiivin kannalta merkitykselliset vaatimukset 16ytyvéat Euroo-
pan unionin virallisessa lehdessa julkaistun standardin A liitteesta [19]. Mydskaan talla
hetkella WCAG 2.1 -ohjeistusta uudempien versioiden vaatimukset eivat automaattisesti
ole merkityksellisia, mikali niitd ei 16ydy aiemmin mainitusta standardin A liitteen vaati-
muslistasta [12]. Mutta on kuitenkin hyva huomioida, etta pelkastaan kaikkien WCAG 2.1
onnistumiskriteerien tayttdminen ei valttamatta takaa kaikkien lain vaatimusten noudat-
tamista, koska EN 301 549 -standardi menee osittain pidemmalle vaatimuksissaan, kuin
WCAG 2.1 [12]. Esimerkiksi standardissa on lisdvaatimuksia videosoittimille, joita voidaan
kayttad verkkokaupoissa tuotteiden esittelyyn.

EUN
saavutettavuusdirektiivi
(2016/2102)

VNN N

Suomen laki Tieto- ja viestintatekniikan
o ) L . . . WCAG 2.1
digitaalisten palvelujen Eurocopan unionin tuotteiden ja palveluiden e
tarjoamisesta virallinen lehti saavutettavuusvaatimukset verkkosisaltojen
(306/2019) (EN 301 549 -standardi) saavutettavuusohjeistus

Kuva 2.2. Digipalvelulain saavutettavuusvaatimuksien viittauskdytdnnén havainnekaavio
mukailtu Eteld-Suomen aluehallintoviraston materiaaleista [20].

Lain luvussa 3 pykalassa 8 [14] sdadetddn missa tilanteessa palveluntarjoaja voi mah-
dollisesti poiketa saavutettavuusvaatimuksista. Poikkeuksen voi tehda vain, jos ennak-
koon tehdyn saavutettavuusarvioinnin perusteella pystyy osoittamaan, etta vaatimusten
toteuttaminen aiheuttaa palvelun toiminnalle kohtuuttoman rasitteen [14]. Kohtuuttomaan
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rasitteeseen voidaan vedota vain ennakkoon ja rajoitetun ajan, mutta siihen ei voida kui-
tenkaan koko palvelun osalta [20]. Rasitteen arviointi tulee olla palveluntarjoajan tekema
kattava itsearvio ja sen tekeminen on aina tapauskohtainen [20]. Pykalassa 8 [14] ku-
vataan rasitteen arviointia seuraavasti: rasitetta arvioitaessa taytyy ottaa erityisesti huo-
mioon vammaisten ihmisten kyky kayttaa palvelua, palveluntarjoajan koko, seka taloudel-
linen asema. Myds toiminnan luonnetta ja laajuutta tulee arvioida.

Oikeus tehda poikkeuksia ja vedota kohtuuttomaan rasitteeseen tehtavien muutosten ja
kustannusten osalta koskee ainoastaan jo kaytdssa olevia palveluita. Mistaan lain vaati-
muksista poikkeamista ei voida esimerkiksi perustella silld, ettd jonkin vaatimuksen tayt-
tamisen tuomat hyddyt eivat ole loppukayttajille kriittisia tai sen ei arvioida koskettavan
laajaa yleis6a. Kun palveluntarjoaja hankkii uuden lain piiriin kuuluvan alustan, on sen
huolehdittava hankintavaiheessa, ettd alusta tukee saavutettavuusvaatimusten toteutta-
mista. [20]

Lain luvussa 3 pykalisséa 9 ja 10 sdadetadan liséksi siita, ettd teknisten saavutettavuus-
vaatimusten liséksi palveluntarjoajan tulee yllapitda saavutettavuusselostetta, seka tarjo-
ta kayttajille keino saavutettavuuspalautteen antamiseksi [14]. Saavutettavuusseloste on
yllapidettdva saavutettavuusdirektiivin 7 artiklan 2 kohdan nojalla annetun Euroopan ko-
mission taytantéénpanosaaddksen mukaisesti ja sen tulee olla palveluntarjoajan verkko-
sivustolla helposti saatavilla, seka saavutettavassa muodossa [14]. Selosteen sdaddksien
mukainen malli on yleisesti saatavilla verkossa.

Saavutettavuusselosteen [14] on vahintaan sisallettava seuraavat asiat:

+ Selvitys, mitka osat eivat tayta saavutettavuusvaatimuksia ja perustelut naista poik-
keamiselle eli esimerkiksi, jos vaatimuksen tayttdminen on kohtuuton rasite palve-
lulle.

» Ohjeet kuinka kayttaja voi saada palvelun sisallét tai sen osan vaihtoehtoisella ta-
valla, mikéli se ei ole kayttajalle saavutettava.

» Palveluntarjoajan yhteystieto saavutettavuuspalautteille.

« Linkki valvontaviranomaisen verkkosivuille, jonka kautta kayttaja pystyy tehda saa-
vutettavuuskantelun tai -selvityspyynnén.

Saavutettavuusselosteesta [6ytyvaan yhteystietoon on jokaisella palvelun kayttajalla oi-
keus lahettaa palautetta havaitsemistaan poikkeuksista tai pyytaa tarkennusta esimerkik-
si kohtuuttoman rasitteen perusteluihin, miksi jokin osio ei tayta saavutettavuusvaatimuk-
sia [14]. Palautteen antamisen mahdollisuus on tarkeaa, jotta palveluntarjoaja voi rea-
goida mahdollisiin puutteisiin. Kayttajalla on myds oikeus jattda palautteenantokanavan
kautta pyyntdja palvelun sisallén saamiseksi saavutettavassa muodossa [14]. Palautteen
vastaanottamisesta on myds lahetettava kayttajalle sahkdinen kuittaus, josta ilmenee sen
vastaanottoaika [14].
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Palautteisiin ja pyyntdihin tulee vastata viipyméatta, mutta kuitenkin viimeistaan kahden vii-
kon kuluessa [14]. Mikali kyseessa on laajempi pyyntd esimerkiksi koskien palvelun sisal-
t6jen saamista saavutettavuusvaatimukset tayttavassa muodossa, talldin palveluntarjoa-
ja voi jatkaa vastausaikaa enintdan kahdella viikolla, mutta siita taytyy ilmoittaa pyynnén
lahettgjélle ennen kahden viikon maaraaikaa [14].

Koska verkkokauppoihin aletaan soveltaa digipalvelulakia uudistuksen myo6té, niiden tulee
jatkossa tayttdd nama yleiset saavutettavuusvaatimukset ja velvoitteet. Mutta liséksi uu-
distuksen my6té on tullut uusia palvelukohtaisia lisdvaatimuksia. Naisté lisdvaatimuksista
on saadetty valtioneuvoston asetuksessa 179/2023 ja kyseisen asetuksen pykalassa 5
sdadetaan lisqvaatimuksista verkkokaupoille [14]. Asetuksen mukaan verkkokaupan pal-
veluntarjoajan on annettava tietoa tuotteiden ja palveluiden esteettdmyydestd ja saavu-
tettavuudesta, mikali tuotteista ja palveluista vastuussa oleva toimija on tiedot toimittanut
[14].

2.3.4 Valvonta ja sanktiot

Digipalvelulain mukainen valvontaviranomainen on talla hetkellda Etela-Suomen aluehal-
lintovirasto (AVI), jonka tehtdvd on valvoa saadettyjen vaatimusten ja velvollisuuksien
noudattamista [14]. Hallitus antoi 13.06.2024 esityksen eduskunnalle, jossa ehdotettiin
lain muuttamista siten, ettd saavutettavuusvalvonta siirrettaisiin Liikenne- ja viestintavi-
rastolle (Traficom) [21]. Esitys hyvaksyttiin 08.11.2024 ja muutettu laki on tarkoitus tul-
la esityksen mukaisesti voimaan 01.01.2025 [22]. Talld muutoksella halutaan keskittaa
esteettémyys- ja saavutettavuusvalvonta yhdelle viranomaiselle [21]. Saavutettavuusvaa-
timusten noudattamista valvotaan ja tarkastetaan saavutettavuusdirektiivin 8 artiklan 2
kohdan nojalla annetun Euroopan komission taytantédnpanosaaddksen mukaisesti [14].

Muita valvontaviranomaisen tehtévid on muun muassa antaa yleista ohjeistusta lain lu-
vussa 3 sadadettyjen vaatimuksien, velvollisuuksien ja oikeuksien toteuttamisesta. Osal-
listua kansainvélisten saavutettavuusohjeiden valmisteluun, sekd huolehtia yhteistyds-
sé Liikenne- ja viestintaministerién kanssa lakia koskevien saavutettavuusstandardien ja
niissa viitattujen ohjeiden kdantamisesta suomeksi ja ruotsiksi. Valvontaviranomainen voi
maarata palveluntarjoajan kohtuullisessa maaréaajassa saattamaan palvelun vastaamaan
lain luvussa 3 sdadettyja vaatimuksia tai antamaan kayttajan tekeman saavutettavuussel-
vityspyynndn mukaiset sisallét saavutettavuusvaatimukset tayttdvassd muodossa. [14]

Avin valvontaprosessiin kuuluu kayttajien tekemien kanteluiden ja saavutettavuusselvi-
tyspyyntdjen késittelya. Avi antaa kanteluihin ratkaisuksi hallinnollista ohjausta ja mikali
palveluntarjoaja ei noudata annettua ohjausta, niin se voidaan ottaa mukaan Euroopan
komission taytantdédnpanopadtdksen mukaiseen vuosittaiseen valvontaohjelmaan. Val-
vontaohjelmassa vuosittain valvotaan palveluiden saavutettavuutta kattavalla ja yksinker-
taistetulla menetelmalla tietty maara. Kattavaa valvontaa tehdaén pienemmalle méaralle
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valvottavia verkkosivustoja asiantuntijatyéna ja yksinkertaistetulla menetelméalla valvon-
taa tehdaan suuremmalle maarélle, koska se pystytdan tekemaan osin automatisoidusti.
(23]

Valvonnan tavoite on lisata tietoisuutta ja siksi valvontatoimien tulokset julkaistaan avoi-
mesti. Kun valvonta on suoritettu niin valvonnan tuloksista tullaan kertomaan toimijoille,
joiden palveluita valvottiin. Nain palveluntarjoajat saavat tiedot mahdollisista puutteista,
seka mahdollisuuden korjata ne. Avilla on myds digipalvelulain perusteella viimekétisena
keinona oikeus maaraté palveluntarjoajalle tapauskohtaisesti uhkasakkoja suorittaessaan
valvontaa tai sen antaman maarayksen tehosteeksi. [23]
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3. MENETELMAT

Té&ssa luvussa esitellaan tarkemmin tutkimuksen tekemiseen kaytetyt menetelméat. Tutki-
muksen tavoitteena on selvittda digipalvelulain vaatimukset ja esitelld esimerkin avulla,
kuinka saavutettavuustestausta tehddan verkkokaupalle. Lopuksi tulosten pohjalta laa-
ditaan yritykselle saavutettavuuden kehityssuunnitelma. Tutkimuksessa pyritdan vastaa-
maan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisia saavutettavuusvaatimuksia uudistunut digipalvelulaki asettaa verkkokau-
poille?

2. Millaisia ovat verkkokauppojen saavutettavuusongelmat?

3. Kuinka verkkokauppojen digipalvelulainmukaisuus varmistetaan nyt ja tulevaisuu-
dessa?

Kirjallisuuskatsaus on kuulunut tutkimuksen tekemiseen aina, koska jokaisen tutkimuk-
sen laht6kohta on aiemmissa tutkimuksissa [24]. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen
pyritddn vastaamaan luvussa 2 kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella, jossa on tiivistetty
tietoa verkkokauppa-alustoista, digitaalisten palveluiden saavutettavuudesta ja Suomen
digipalvelulaista. Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella on tarkoitus selvittdad mitg ilmiésta
tiedetdan, mitkd ovat keskeiset kasitteet ja niiden valiset suhteet [24]. Katsauksen my6ta
tutkijan tietdmys tutkimusaiheesta laajenee sitd mukaan, kun oppii ymmartamaan aihetta
ja sen eri osa-alueita [24].

Tutkimuksen tutkimusstrategiaksi valittiin tapaustutkimus yhdistettynd saavutettavuustes-
taukseen. Tahan paadyttiin sen vuoksi, ettd laadullisen tapaustutkimuksen avulla pysty-
tdan hyvin vastaamaan kahteen jalkimmaiseen tutkimuskysymykseen. Tapaustutkimuk-
sella pystytaan tarkkaan rajaamaan tutkimuksen kohde ja siihen syvéllisesti perehtymal-
& muodostamaan kokonaisvaltainen ymmaérrys tapauksesta. Talla tutkimusmenetelmien
yhdistelmalla saadaan selvitettya kattavasti uudistuvan digipalvelulain asettamat todelli-
set vaatimukset, verkkokauppa-alustan nykytilanne, seka tarvittavat toimenpiteet lainmu-
kaisuuden varmistamiseksi ohjelmiston toimittajan nakdkulmasta. Tapaustutkimuksessa
ei pyritd muodostamaan laajoja absoluuttisia yleistyksia vaan pyritdan tarjoamaan mah-
dollisuus oppia tapauksen ilmidsta ja soveltaa tietoa muissa vastaavissa tapauksissa [25].

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan iimiéta teorian, empirian ja kaytdnnén yhdis-
telman kautta. Laadullinen tutkimus perustuu ihmisten subjektiivisten kokemusten ja na-
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kemysten tarkasteluun, miké asettaa haasteensa tutkimuksen uskottavuudelle ja luotetta-
vuudelle. Koska laadullisessa tutkimuksessa kaytannén tieto voi olla erilaista eri tilanteis-
sa ja siihen liittyy nékyvan tiedon liséksi 4anetdnta tietoa, niin siina ei voida laatia teorioita
taysin samalla tavalla kuin yleensa luonnontieteissa. Sen sijaan siina voidaan esittda esi-
merkinomaista tietoa, joka voi toimia mallina ilmién esiintymisesta todellisuudessa. Tér-
keda on myds tarkastella tulkintaan ja ymmartamiseen liittyvia prosesseja, esimerkiksi
miten tutkijan esiymmarrys ja ndkemykset vaikuttavat tehtyihin havaintoihin. Tutkimuksen
luotettavuuden kannalta on tutkijan myds tarkeéa perehtya huolellisesti laadullisen tutki-
muksen perusteisiin, ominaispiirteisiin, seka itse tutkimusprosessiin. [26]

3.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus (engl. case study) on tutkimusmenetelma, jossa tutkimusasetelma raken-
netaan yhden tai useamman tapauksen varaan ja tutkimuksen kohteena voi olla esimer-
kiksi tyOpaikka, yritys, oppilaitos tai projekti [25]. Tapaustutkimuksen monille eri m&aritel-
mille on yhteista, etta aineistoa on paljon tapausta kohti ja sita tarkastellaan sen luonnol-
lisessa asiayhteydessa [26]. Tapaustutkimus valikoitui tAman tutkimuksen tutkimusstrate-
giaksi, koska tutkimuskysymykseen vastaamiseksi on tarve saada tietoa tarkkaan raja-
tusta tutkimuskohteesta eli tdssa tapauksessa syvennytdan yhteen yrityksen tarjoaman
tuotteen yhteen ominaisuuteen. Kyseessa on myés moniin eri tieteenaloihin hyvin sovel-
tuva joustava tutkimusstrategia, jota voidaan muokata tutkimusymparistéon sopivaksi ja
se sopii hyvin seka aloittelevalle ettd kokeneemmallekin tutkijalle [26]. Monet laadulliset
tutkimukset ovat tapaustutkimuksen kaltaisia, koska tutkimuskohde on esimerkki tai nayte
laajemmasta ilmidstéa [25]

Tutkimuksen kohteeksi valittu verkkokauppa-alusta voidaan nahda edustavan laajempaa
iimiéta, koska sen kautta voidaan ymmartaa laajemmin uudistuvan lain saddanndn tuo-
mia vaatimuksia ja haasteita, jotka tulevat koskettamaan yleisesti kaikkia verkkokaup-
poja, mutta myds monia muita markkinoilla olevia lain piiriin kuuluvia digitaalisia palve-
luita. Lain sd&ddannén syvallisemman ymmartdmisen pohjaksi tutkimukseen valittiin ai-
neistonhankintamenetelmaksi havainnointi. Tieteellinen havainnointi on tutkijan tekemaa
systemaattista tietojenkeruuta, jossa kohdennetaan aisteja tarkemmin kuin arjen tilanteis-
sa [26]. Eli tassa tapaustutkimuksessa tavoitteena on mahdollisimman objektiivisesti ha-
vainnoida digipalvelulain m&arittaman EN 301 549 -standardin vaatimuksien vaikutuksista
verkkokauppa-alustoihin. Testauksessa tehtévien havaintojen, seka niiden analysoimisen
avulla pystytdan laajentamaan kautta ymmarrysta lain vaatimuksista ja ongelmista oikean
verkkokauppa-alustan osalta.

Tutkimus tehdaan siis faktandkdkulmasta eli siind tutkijan tehtédva on paasta mahdollisim-
man lahelle tutkittavaa todellisuutta ja raportoida tehdyt havainnot teoreettisten selitysten
avulla [27]. Tassa tutkimuksessa havainnointia tullaan tekemaan suunnitelmallisesti myo-
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hemmin luvussa esiteltdvan saavutettavuustestauksen avulla. Piekkarin ja Welchin [26]
mukaan tutkijan taytyy pystyd ymmartamaén tapaus seka empiirisena etta teoreettisena
analyysiyksikkdna vastatakseen kysymykseen mista tehty tutkimus on tapaus ja siihen
on usein mahdollista vastata tutkimusprojektin lopussa. Tutkimuksessa saatavaa tietoa
digipalvelulaista ja siitd miten saavutettavuustestausta pystytdan tehda, voidaan helposti
hyédyntad myds muihin palveluihin kuin vain verkkokauppoihin.

3.2 Case kuvaus

Tutkimuksessa pyritdan selvittimaan yleisesti uuden digipalvelulain vaatimukset olemas-
sa oleville verkkokauppa-alustalle. Tdman tapaustutkimuksen kontekstina on suomen uu-
distuvan lainsdadannoén vaikutus Confirman liilkuntakeskusten verkkokauppa-alustan ke-
hitykseen. Kyseessa on Suomessa laajasti kaytdssa oleva verkkokauppa ja tarkastele-
malla kd&ytéssa olevaa verkkokauppa-alustaa saadaan tarkempaa tietoa siitd millaista ke-
hitysty6ta vaatimusten tayttdminen kaytanndssa edellyttad jo kaytdssa olevaan tuottee-
seen. Tutkimuksen tapaukseksi suunniteltiin ja rajattiin erillinen saavutettavuusprojekti,
koska sen avulla tutkimuksessa pyritddn muodostamaan mahdollisimman laaja ymmar-
rys nykytilanteesta ja kehitystarpeista. Toki halutaan varmistaa, etta tuotteen lain mukai-
suudesta huolehditaan myés jatkossa.

Tutkimuksen kohteeksi paatettiin rajata jasenyyden ostoprosessi. Valitsemalla yksi kes-
keinen ominaisuus saadaan pidettya projekti sopivan kokoisena. Jasenyyden ostopro-
sessi valittiin, koska loppukayttdjan nédkdkulmasta verkkokaupasta ostaminen on moni-
vaiheinen ja tarkein prosessi, jossa on sopivasti toisistaan poikkeavia nakymia. Naissa
nakymissad on myds monia yleisesti kaytettyja HTML-elementteja kaytdssa esimerkiksi
sybtekenttia, virheilmoituksia ja painikkeita, joille on saavutettavuusohjeistuksessa omat
vaatimuksensa. Arvioimalla kokonaista kéayttdétapausta saadaan testattua saavutettavuut-
ta my6s laajemmin, esimerkiksi kaupan kaytettavyyden ja navigaation osalta.

Tutkimuksessa on tarkoitus kuvata yksityiskohtaisesti koko projekti saavutettavuustes-
tauksen suunnittelusta ja toteutuksesta mahdollisten puutteiden dokumentoimiseen. Tut-
kimuksen tuotoksena on tarkoitus laatia Confirmalle kehityssuunnitelma. Se tulee sisél-
tamaan verkkokauppa-alustan saavutettavuustestauksen pohjalta tehtdvan suunnitelman
korjaustoimenpiteista ja suunnitella miten jatkossa ohjelmiston toimittajana pystyy mah-
dollisimman hyvin varmistamaan oman tuotteensa digipalvelulainmukaisuuden asiakas-
toimituksissa. Kehityssuunnitelman avulla yritykselle saadaan myds suuntaa antavaa tie-
toa paljonko resursseja vaatimuksien tayttaminen tulee edellyttdmaan, sekd sen on tar-
koitus helpottaa tyén aikatauluttamista.
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3.3 Saavutettavuustestaus

Saavutettavuustestaus tarkoittaa kaytdnndssa palvelun saavutettavuuden arviointia, mi-
ten hyvin henkilét, joilla on jokin vamma tai rajoite pystyvat kdyttamaan verkkosivustoa.
Saavutettavuuden arviointia voidaan tehda kaikissa eri ohjelmiston kehityksen vaiheessa
eri ndkdkulmista. Arviointia kuuluu tehda esimerkiksi erilaisten syételaitteiden, verkko-
selaimien, avustavien teknologioiden ja verkkoteknologioiden osalta. Testausta voidaan
tehda vai yksittaiselle verkkosivulle tai kokonaiselle verkkosovellukselle. Tarpeen mukaan
arviointia tehdadan automaattisen, manuaalisen ja kayttajatestauksen yhdistelmana, kos-
ka siten voidaan saavuttaa testauksella optimaaliset tulokset. [28]

Automaattinen
testaus

Saavutettavuus-
vaatimukset

Kuva 3.1. Kaavio kuvastaa verkkosivustojen saavutettavuustestauksen eri menetelmien
suhdetta saavutettavuusongelmien I6ytdmiseksi. Huomio, ettd kaavio on vain havainnol-
listava, eikd edusta mittakaavaa tai tutkimustuloksia. [28]

Saavutettavuustestauksen tulokset ovat tarked osa yrityksen kehityssuunnitelman laati-
mista. WCAG 2.1 -ohjeistus on tarkoitettu noudatettavaksi automatisoidun testin ja ih-
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misen suorittaman arvioinnin yhdistelmana [29]. Saavutettavuustestauksen suunnittelus-
sa tama pyrittiin ottamaan huomioon. Testaus toteutetaan automaattisten tydkalujen ja
ihmisen tekeman arvioinnin yhdistelmalla. Oikeilla testikayttajilla tehtava kayttajatestaus
paatettiin rajata tdAméan tutkimuksen ulkopuolelle.

Arvioinnin tekemiseen automaattinen testaus, jota tehddan ohjelmistotydkalujen avulla,
on kustannustehokas ja toimiva tapa suorittaa saavutettavuuden arviointia suurelle maa-
ralle verkkosivuja [28]. Vaikka téssa tutkimuksessa tehd@an arviointia ja testausta vain
neljélle eri verkkokaupan sivulle, niin automaattinen testaus on kaytannéllinen ja nopea
tapa testata useita eri WCAG-ohjeistuksen kriteereitd. Automaattisella testauksella voi-
daan kuitenkin arvioida vain rajallista osaa saavutettavuusvaatimuksista, koska algorit-
mien kehittdminen, joka ohjelmallisesti pystyy tutkia kayttdliittymaa, vuorovaikutusta, ku-
via ja kielellisia asioita on hyvin haastavaa [28]. Tekoalyn kehitys voi osaltaan tuoda 1&-
hitulevaisuudessa muutosta tahan ja parantaa automaattisten tydkalujen kykya suorittaa
my&s monimutkaisempaa arviointia, johon viela talla hetkelld tarvitaan ihmista.

Abou-Zharan mukaan [28] verkkosisaltéjen yksityiskohtainen automaattinen testaus koos-
tuu seuraavista:

» Syntaksin tarkistaminen eli ohjelmallisesti voidaan tarkistaa mahdollisia sivuston
HTML-elementtien rakenteellisia ongelmia, esimerkiksi kuvien alt-attribuuttien puut-
tuminen. Nama tarkistukset ovat luotettavia ja yksinkertaisia, mutta kuitenkin vain
pieni osa saavutettavuusohjeistuksen vaatimuksista koskevat syntaksia.

» Heuristiset tarkistukset eli ohjelmallisesti yritetdan I0ytaa esimerkiksi ulkoasun on-
gelmia. Nama tarkistukset ovat vahemman luotettavia kuin syntaksitarkistukset ja
yleensé tuottavatkin varoituksia mahdollisista ongelmista, jotka ihminen voi manu-
aalisesti tarkastaa.

Vaikka automaattiset testit ovat hyvia ja tehokkaita niin suuri osa saavutettavuustestauk-
sesta tehdaan kuitenkin inmisen tekemana manuaalisena testauksena. Tdma johtuu siita,
ettd vaikka saavutettavuuden arviointia tekeva henkil$ voi kayttda automaattisia testaus-
tydkaluja, jotka pystyvat tarkistamaan onko kuvalla HTML-rakenteessa alt-attribuutti, niin
tydkalu ei pysty arvioimaan kuitenkaan attribuutin sisdltéa suhteessa visuaaliseen ku-
vaan. Eli yleensa ihmisen taytyy usein vield varmistaa kuvien alt-attribuutit manuaalisesti,
vaikka ty®kalut eivat osoittaisi niissd mitdan ongelmia. [28]

Abou-Zharan mukaan [28] yleisesti manuaalisen testauksen eri tyypit voidaan erottaa
seuraavasti:

« Ei-tekniset tarkistukset eli arviointia voi suorittaa henkild ilman IT-alan koulutusta.
Esimerkiksi tarkistaa aiemmin mainittuja alt-attribuuttien sisalt6ja tai varmistaa vi-
deoiden tekstityksien ymmarrettavyys.

» Tekniset tarkistukset suorittavat yleensa verkkokehittdjat, joilla on tietoa verkkosi-
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séltdjen saavutettavuusvaatimuksista. Naiden tarkistuksien avulla tarkistetaan esi-
merkiksi verkkosivuston HTML-rakenteita ja sen avustavien teknologioiden tuen ta-
soa.

» Asiantuntijan tekeméat tarkistukset eli arviointia tekee henkild, jolla syvéllisempéaéa
tietoa siitd miten henkilét, joilla on rajoitteita kayttavat tietokonetta ja verkkosivusto-
ja. Naiden tarkoituksena on pystya arvioida kayttajan kykya vuorovaikuttaa sivustol-
la tai sovelluksessa, seka pyritdadn ennakoivasti I6ytamaan loppukayttajan toimintaa
mahdollisesti haittaavia asioita sisallbissa.

Tassa tutkimuksessa saavutettavuustestaukseen kaytetdan seuraavassa alaluvussa esi-
teltdvia automaattisia skannaustytkaluja, seka tehdddn manuaalista testausta ja arvioin-
tia. Koska esimerkiksi verkkokaupassa olevien kuvien, siséltdjen ymmarrettavyys ja kayt-
télittymassa sujuva navigointi myds avustavien teknologioiden kanssa tulee vaatimaan
ihmisen tekemaa manuaalista testausta. Saavutettavuuden arviointiin liittyen on hyva pi-
taa mielessa, ettd jakamalla vastuuta, kouluttamalla tyéntekij6ita, parantamalla prosesse-
ja ja tarjoamalla ty6kaluja testaukseen pystytaan sitd tekemaan tehokkaammin [28].

3.4 Testaussuunnitelma ja kaytettavat tyokalut

Automaattisten tydkalujen valinnassa on tarkeaa pitdd mielessa, ettd mikaan yksittainen
tybkalu ei yksindan pysty méaarittelemaén onko verkkosisalté saavutettavaa. Valintaa teh-
dessa tarkedssa osassa on ty6kalun suorittamien saavutettavuustestien maara, kayttoliit-
tyma ja toiminnot. liséksi kuitenkin on tarkeda muistaa kuinka paljon ty6kalu osaa auttaa
testaaja arvioinnissa. Esimerkiksi toiset tytkalut tarjoavat enemman ohjeistusta testaajal-
le kuin toiset. [28]

Sivujen automaattiseen skannaukseen valittiin kaksi ty6kalua, WebAIM [30] organisaation
verkkosivuilla tarjottu WAVE® ja Silktide [31] yrityksen tarjoama Accessibility Checker,
joka on Goolge Chromeen asennettava selainlaajennus. Myds WAVE tydkalusta oli se-
lainlaajennus, jota testasin myds kayttaa. Saavutettavuustestauksen tueksi haluttiin kaksi
erilaista tybkalua, koska nain 16ydetdadn mahdollisimman paljon mahdollisia ongelmia ja
puutteita nopeammin kuin pelkalla ihmisen tekemalla testauksella. Samalla on myds mie-
lenkiintoista havainnoida tybkalujen antamien raporttien ja niiden kaytettavyyden mahdol-
lisia eroavaisuuksia kehittajan nakékulmasta.
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Kuva 3.3. WAVE tyékalun raporttindkymd.

Tyokalut valittiin koska, ne helpottavat lisdksi ihmisen tekem&a manuaalista selvitystyota.
Ne osaavat ehdottaa hyvin potentiaalisia ongelmakohtia, joita kannattaa testaajan kay-
da manuaalisesti vield lapi. Tyokalut ovat myds ilmaisia ja niiden kayttéon I6ytyi hyvat
ohjeet, joka oli yksi syy, mink& vuoksi néihin tyokaluihin paadyttiin. Molemmat tydkalut
ovat nopeita kayttdd Google Chromen selainlaajennuksella ja niiden testit voi ajaa hel-
posti uudestaan. Kehittajien kannalta on positiivinen asia, ettd tyokalujen kayttdminen



24

on vaivatonta ja nopeaa, eikd sen kayttddnottaminen aiheuta paljon ylimaaraista ty6ta.
Lisaksi tydkalut vaikuttivat hyviltd, koska ne tarjoavat suoraan kuvauksen mink& tason
WCAG-ohjeistuksen onnistumiskriteeria sivulla rikotaan, kerrotaan miten rikkomus vai-
kuttaa kayttdjaan ja tarjotaan ehdotus, miten kehittajan tulisi [ahestyd ongelman ratkai-
sua. Lisaksi Silktiden tydkalusta I6ytyi myds muita testausta helpottavia ominaisuuksia.
Esimerkiksi helppokayttdinen ruudunlukijasimulaattori ja erilaisten vammojen simulointiin
tarkoitettuja ominaisuuksia, joiden avulla kehittdja voi testata paremmin asettua erilaisten
kayttajien asemaan.

Manuaalisen arvioinnin vaiheessa kriteerien I&pikaynnin lisaksi jAsenyyden ostamista tul-
laan testaamaan kayttden pelkdstaan ndppaimistdéa ja ruudunlukijaa. Ruudunlukija on
ohjelmisto, joka lukee sivuston sisdllét &aneen virtuaalisen kursorin kohdalta ja kayttaja
hallitsee kursorin liikkumista ndppainkomennoilla [32]. Tama testaus on sen vuoksi tar-
kedd, ettd suurin osa nakévammaisista henkilbistd, jotka eivat voi nahda ruutua lainkaan
kayttavat ruudunlukijoita [32].

WebAIM organisaation teettdméssa ruudunlukijoiden kayttajien mieltymyksia kasittele-
vassa tutkimuksessa todettiin, ettd yleisin Euroopassa kaytetty ruudunlukuohjelmisto on
NVDA (NonVisual Desktop Access) [33]. Taten NVDA valikoitui taméan tutkimuksen tes-
tauksessa kaytettavaksi ruudunlukuohjelmaksi. Valintaan vaikutti my6s, etta kyseessa on
ilmainen ruudunlukuohjelma Windows-kayttéjarjestelmalle. Ohjelmiston asennukseen ja
kayttamiseen I6ytyy myds hyvin ohjeita.

WCAG 2.1 -ohjeistuksen A-tasolla on oma onnistumiskriteeri 2.1.1, joka edellyttaa, etta
kaikki sisallén toiminnallisuus on oltava hallittavissa néppaimistérajapintojen kautta [29].
lIman tata vaatimusta olisi pelkastaan nappaimistén varassa olevan kayttavan kayttajan
hyvin hankalaa tehda verkkokaupasta ostoksia. Ruudunlukijalla testaus otettiin lisaksi mu-
kaan, vaikka WCAG-ohjeistuksessa ei suoraan vaatimusta ole ruudunlukijoiden tukemi-
selle, niin kuitenkin WCAG 2.1 -ohjeistuksen tarkeiden perusperiaatteiden havaittavuu-
den, hallittavuuden, ymmarrettavyyden ja toimintavarmuuden noudattaminen edellyttaa,
ettd kaytdnndssa sivuston kaikki toiminnallisuus tulee olla k&ytettavissa myds eri avusta-
vien teknologioiden avulla [29].
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4. SAAVUTETTAVUUSTESTAUKSEN TOTEUTUS JA
TULOKSET

Tassé luvussa kuvataan projektin saavutettavuustestauksen toteuttaminen ja esitelldan
tulokset. Testauksen avulla haluttiin selvittda syvallisesti koko jasenyyden ostoprosessin
saavutettavuuden tdmanhetkinen tilanne suhteessa uudistuvaan lainsadadant6on. Aluksi
kaydaan lapi, miten koko ostoprosessin testaus toteutettiin. Sen jalkeen perehdytaan tar-
kemmin jokaiseen testattuun nakymaan yksitellen ja esitellddn tehdyt havainnot. Lopuksi
esitellaén vield muutamia kaytannon esimerkkeja I0ytyneista ongelmista ja annetaan kor-
jausehdotus.

4.1 Ostoprosessin testaaminen

Testausprosessi aloitettiin kdymalla aluksi vaihe vaiheelta 1api kaikki eri nakymat tavalli-
sen kayttajan nakokulmasta. Testauksessa kaytiin 1&pi kaikki erilaiset kayttotilanteet eri
ominaisuuksien puolesta. Pyrittiin arvioimaan yleisesti sivuston toimintaa, navigointia ja
kaytettavyyttd. Sen jalkeen ajettiin jokaisessa ndkymassa automaattisten tybkalujen tes-
tit.

Automaattisten testien avulla saatiin helposti ja nopeasti kriittisi&kin ongelmia 16ydettya.
Tasséa vaiheessa enimmakseen |6ydettyja ongelmia olivat esimerkiksi varien kontrasti-
suhteiden ongelmat, seka virheet HTML-elementeissé. Tydkalujen tuottamista raporteis-
ta 16ytyi myds hyvid ehdotuksia kohdista, joita tuli manuaalisesti viela tarkistaa erikseen,
joten se helpotti manuaalisen testauksen aloittamista. Sen jalkeen, kun koko prosessi
oli kayty kerran lapi, niin aloitettiin toinen |apikaynti asettumalla taysin sokean kayttajan
asemaan. Tassa testauksessa kaytettiin pelkastaan nappaimistdéa, sekd ruudunlukijaa.
Kaikki I16ytyneet ongelmat ja huomiot dokumentoitiin mahdollisimman hyvin, jotta niiden
selvittdminen ja korjaaminen olisi kehittdjélle mahdollisimman helppoa.

Automaattisten testien ja manuaalisesti tehdyn testauksen havainnot listattiin omiin taulu-
koihin, jotta niitd on helpompi lukea ja tulkita. Jonkin verran eroavaisuuksia l6ytyi ty6kalu-
jen antamista raporteista, mutta yhdisteleméalla molempien tydkalujen 16ytamat saavutet-
tavuusongelmat ja lisddmalla omat tekemani huomiot WCAG-ohjeistuksen onnistumiskri-
teerien tunnisteiden perusteella sivukohtaisesti, saatiin luotua kattava listaus ongelmista
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nykyisessa versiossa. Saavutettavuustestauksen tulosten on tarkoitus helpottaa ymmar-
tdmaan ongelmia, joita tulee pyrkia tulevaisuudessa valttimaan, jotta verkkokauppa on
digipalvelulain vaatimusten mukainen. Seuraavasta taulukosta |6ytyy yhteenvetona tes-

tauksessa havaitut WCAG-ohjeistuksen rikkomukset.

Tunniste

Taso

Kuvaus

1.1.1 Ei-tekstuaalinen siséltd

A

Kaikki  kayttgjalle esitettava ei-
tekstuaalinen sisalté on varustettu
saman tarpeen tayttavalla tekstivasti-

neella.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Esitystavassa valittyvat informaatio,
rakenne ja suhteet voidaan selvittda
ohjelmallisesti tai ne ovat saatavilla
teksting.

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava jarjes-
tys

Kun siséllén esitysjarjestys vaikuttaa
sisallén merkitykseen, oikea lukemis-
jarjestys voidaan selvittdad ohjelmalli-
sesti.

1.4.3 Kontrasti (minimi)

AA

Tekstin ja tekstia esittdvien kuvien vi-
suaalisen esitystavan kontrastisuhde
on vahintdan 4,5:1, isokokoisen teks-
tin kontrastisuhde on vahintaan 3:1.

1.4.11
kontrasti

Ei-tekstimuotoisen sisallon

AA

Kéayttolittyma elementtien visuaali-
sessa esitystavassa kontrastisuhde
viereiseen variin/véreihin on vahin-
tédan 3:1.

2.1.1 Néappaimistd

Kaikki sisallén toiminnallisuus on hal-
littavissa néppaimistérajapinnan vali-
tykselld ilman vaatimusta yksittaisten
nappainpainallusten erityisestd ajoit-
tamisesta.

2.4.1 Ohita lohkot

Tarjolla on mekanismi sellaisten sisél-
I6n lohkojen ohittamiseen, jotka tois-
tuvat

2.4.2 Sivuotsikot

Verkkosivuilla on otsikot, jotka kuvai-
levat aiheen tai merkityksen.
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2.4.3 Kohdistusjarjestys

Jos verkkosivu voidaan navigoida jar-
jestyksessa ja navigointijarjestys vai-
kuttaa merkitykseen tai toimintoon,
kohdistettavissa olevat komponentit
saavat kohdistuksen jarjestyksessa,
joka sailyttdd merkityksen ja toimivuu-
den.

2.4.4 Linkin tarkoitus (kontekstissa)

Jokaisen linkin tarkoitus voidaan sel-
vittda yksin linkkitekstistd tai linkki-
tekstistéd yhdessa ohjelmallisesti selvi-
tettavisséa olevan linkkikontekstin avul-
la

2.4.7 N&kyva kohdistus

AA

Kaikilla nappaimistoltd kaytettavilla
kayttoliittymilld on kayttétila, jossa
nappaimistén kohdistuksen ilmaisin
on nakyvissa.

3.2.2 Syotte

Minkdén  kayttéliittymakomponentin
asetuksen muuttaminen ei automaat-
tisesti aiheuta kontekstin muutosta,
ellei kayttajaa ole ohjeistettu tallaises-
ta toiminnosta ennen komponentin
kayttéa.

3.3.1 Virheen tunnistaminen

Jos syétevirhe havaitaan automaatti-
sesti, virheellinen kohta osoitetaan ja
virhe kuvataan kayttajalle tekstilla.

4 1.1 Jasentdminen

Elementeillda on taydelliset alku- ja
lopputagit, elementit on jarjestetty si-
sdkkain spesifikaation mukaisesti, sa-
maa attribuuttia ei ole annettu ele-
menteille moneen kertaan ja kaikki ID-
tunnisteet ovat yksiléllisia.
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4.1.3 Tilasta kertovat viestit AA | Sisélléssé, joka on toteutettu kayttaen
merkkauskielid, tilasta kertovat viestit
voidaan selvittda ohjelmallisesti sellai-
sen roolin tai ominaisuuksien avulla,
jotka mahdollistavat viestin esittami-
sen kayttajalle avustavan teknologian

avulla ilman kohdistuksen siirtamista.

Taulukko 4.1. Kaikkien saavutettavuustestauksessa havaittujen onnistumiskriteerien rik-
komusten WCAG-ohjeistuksesta Ibytyvét tunnisteet, tasot ja kuvaukset. [29]

4.1.1 Jasenyyden valinta

Kayttajalle itselleen sopivan jasenyyden valitseminen on hyvin tarkeaa ja sen vuoksi kaik-
ki tarvittava tieto valinnan tekemiseksi tulee olla selkeasti saatavilla. Automaattisten tes-
tien 16ytamien ongelmien Iapi kaymisen jalkeen, keskityttiin jAsenyyden valintasivun tes-
tauksessa erityisesti tuotekortteihin, yhteenvetoon ja prosessissa eteenpain jatkamisen
sujuvuuteen. Seuraavista taulukoista I6ytyy listattuna kaikki jasenyyden valintasivun tes-
tauksessa ldydetyt ongelmat, seka lyhyet kuvaukset miten onnistumiskriteeria on rikottu.

Tunniste Tyokalu Ongelman kuvaus Maara

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisélt6 | Silktide/WAVE | . Yrityksen |ogon kuvasta 1

puuttuu kuvaava alt-teksti.

1.3.1 Informaatio ja suhteet | Silktide/WAVE | « ARIA rooli puuttuu kahdel- 6

ta napilta.

* h1-elementti puuttuu.

* h4-elementti ilman siséal-
toa.

« Kampanjakoodin  syéte-
kentdn  label-elementiltd
puuttuu for-attribuutti el
sitA ei osata yhdistda
sybtekenttdan.

1.4.3 Kontrasti (mlnlml) Silktide/WAVE | . Tekstin ja taustavarien vali- 22

nen kontrastisuhde on liian
heikko.
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1.4.11 Ei-tekstimuotoisen si-
sallén kontrasti

Silktide

* Yhteenveto ndkyman kam-
panjakoodin sy6tekentan
reunaviivojen kontrasti-
suhde on liian heikko.

2.4.1 Ohita lohkot

Silktide

* Siirry sisaltéon -linkki puut-
tuu ruudunlukijoita varten.

3.2.2 Syotte

Silktide

» form-elementiltd  puuttuu
selked lahetyspainike ruu-
dunlukijalle, koska milldan
painikkeella ei ole asetettu
type=submit attribuuttia.

4.1.1 Jasentdminen

Silktide

* ul-elementin tulee siséltaa
ainoastaan li-elementtej3,
mutta nyt 16ytyy myés div-
elementti.

Taulukko 4.2. Automaattisesti tydkalujen avulla tunnistetut WCAG-ohjeistuksen rikko-

mukset jdsenyyden valinnassa.

Tunniste Tyoékalu Ongelman kuvaus Maara
11 1 Ei-TekStuaa“nen S|Sa|t0 WAVE . Latausindikaattorin kuvan 1
alt-teksti on sama kuin heti
kuvan alla oleva teksti.
Ruudun lukija lukee saman
tekstin kahteen kertaan.
1.3.2 Merkitykseen vaikutta- | Oma huomio 1

va jarjestys

» Ostoskorin yhteenveto ele-
mentti ja kampanjakoodil-
le tarkoitettu sy6tekentta on
sijoitettu sivun rakenteessa
vasta jatka -painikkeen jal-
keen, mika vaikeuttaa ruu-
dun lukijaa kayttavan toi-
mintaa.
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1.4.3 Kontrasti (minimi) Oma huomio | « Vijhreiden painikkeiden 15

hover-tilan kontrastisuhde
on liian heikko.

2.4.3 Kohdistusjérjestys Oma huomio | « Tyotekorttien lisatiedot link- 2
kia painamalla kayttajan
kohdistus ei siirry avautu-
vaan ikkunaan vaan pysyy
tuotekorttilistauksessa.

» Kun valitsee tuotteen nap-
paimistéa kayttaen niin na-
kyma liukuu visuaalisesti
alas jatka —painikkeen koh-
taan, mutta kayttajan koh-
distus ja& oikeasti valitse
—painikkeeseen eli kaytta-
ja joutuu tabulaattoria kayt-
tden jatkaa koko listan I1api
ennen kuin voi jatkaa osto-

prosessia.
2.4.4 Linkin tarkoitus (kon- | Oma huomio | .« Tyotekorttien valitse - 16
tekstissa) painikkeiden  ymmartami-

nen on ruudun lukijaa kayt-
tavéalle haastavaa, koska
jokaisessa kortissa teksti
on “valitse” eli siitd ei saa
suoraan informaatiota mité
tuotetta on valitsemassa.

Taulukko 4.3. Manuaalisen testauksen avulla tunnistetut WCAG-ohjeistuksen rikkomuk-
set jasenyyden valinnassa.

Tavallisesti verkkokauppaa kayttavan kayttajan nakékulmasta sivun rakenne naytti visu-
aalisesti hyvalta. Tarkein eli tuotekortit ja ostoskorin yhteenveto ndkyma olivat paaasiassa
selkeasti havaittavissa. Saavutettavuuden kannalta oli myés hyva, ettd kampanjatuotteet
erotettiin muista tuotteista varin lisdksi myds visuaalisesti tuotekortin ylareunasta I16ytyval-
14 kuvalla. Kuitenkaan ruudunlukijaa kayttavan kayttajan kannalta kampanjatuotekorttia ei
ollut erotettu muista tuotekorteista mitenk&an, joka on huono asia, koska taméa voisi vai-
kuttaa ostopaatdksen tekoon. Nakévammainen henkild ei siis voinut erottaa muusta kuin
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tuotteen kuvaustekstista, ettd kyseessa on kampanjatuote. Suurimmat ongelmat 16ytyivat
ruudunlukijalla sek& nappaimistédlla tehdyssd manuaalisessa testauksessa.

4.1.2 Kayttajan rekisterointi

Rekisterdintisivun toiminta ja rakenne on tavalliselle kayttajélle hyvin selked. Muutamien
automaattiskannauksissa léytyneiden ongelmien jalkeen manuaalisessa testauksessa kes-
kityttiin tarkemmin ruudunlukijaa ja ndppaimistéa kayttaviin kayttajiin. Koska sivun raken-
ne koostui lomake-elementeistd, sybtekentistd ja napeista niin virhetilanteiden saavutet-
tava esittaminen kayttajalle oli térkein asia testata. Naiden testien avulla 16ytyi ruudunlu-
kijan varassa olevia kayttgjia hidastavia ja toimintaa vaikeuttavia ongelmia.

Tunniste Tyokalu Ongelman kuvaus Maara

1.1.1 Ei-tekstuaalinen siséltd | Silktide/WAVE | . Yrityksen |Ogon kuvasta 1

puuttuu kuvaava alt-teksti.

1.3.1 Informaatio ja suhteet | Silktide/WAVE | « ARIA rooli puuttuu kahdel- 5

ta napilta.

* h4-elementti ilman sisal-
t64.

* label-elementit eivat viit-
taa oikein kirjautumislo-
makkeen input-kenttiin. In-
put -kentissd ei ole id-
attribuutteja asetettu.

« fieldset-elementiltd  puut-
tuu  kuvaava legend-
otsikko, joka auttaa ruudun

lukijoita.

1.4.3 Kontrasti (mlnlml) Silktide/WAVE | . Tekstin ja taustavarien vali- 7
nen kontrastisuhde on liian
heikko.

2.4.1 Ohita lohkot Silktide « Siirry sisaltoon -linkki puut- 1

tuu ruudunlukijoita varten.




32

3.2.2 Syéte

Silktide

» form-elementiltd  puuttuu
selked lahetyspainike ruu-
dun lukijalle, koska milladan
painikkeella ei ole asetettu

type=submit attribuuttia.

Taulukko 4.4. Automaattisesti tybkalujen avulla tunnistetut WCAG-ohjeistuksen rikko-

mukset rekisterditymisesséa.

Tunniste

Tyoékalu

Ongelman kuvaus

Maara

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisélt6

WAVE

* Latausindikaattorin  kuvan
alt-teksti on sama kuin heti
kuvan alla oleva teksti.
Ruudun lukija lukee saman

tekstin kahteen kertaan.

1.4.3 Kontrasti (minimi)

Oma huomio

+ Vihreiden painikkeiden ja
takaisin napin hover-tilan
kontrastisuhde on liian
heikko.

* Unohditko salasanasi ja
tyhjenna kentat linkkien

kontrastisuhde liian heikko.

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen si-
sallén kontrasti

Oma huomio

* Molempien  lomakkeiden

sybtekenttien  reunaviivo-
jen kontrastisuhde on liian

heikko.

2.4.2 Sivuotsikot

Silktide

+ Sivun title-elementin otsik-
ko ei kuvaa hyvin kyseisen
sivun tarkoitusta "Confirma
Prime Online”.
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2.4.3/1.3.2 KOhdiStUSjér' Oma huomio | . Nappa|m|ston kohdistus 1

jestys  ja  merkitykseen siirtyy automaattisesti
vaikuttava jarjestys palaavan asiakkaan s&h-
koposti kenttdadn. Joka ei
ole loogista, kun sivun
lahdekoodissa on ensin
rekisterdintilomake ja vasta
sen jalkeen Kkirjautumislo-
make eli nyt se ohitetaan
helposti  ruudun lukijalla
tahattomasti.

4 1.3 Tilasta kertovat viestit Oma huomio | . Jos rekisterdintilomakkeel- 1

la on virheitd esimerkiksi
sdhkdposti kentdssa, niin
visuaalinen  virheilmoitus
tulee nakyviin ja kentan
reunat maalataan punai-
seksi. Ruudun lukijalle
kuitenkaan tietoa virhees-
tad ei tule, joka vaikeuttaa
kayttdjan  ymmartamista,
ettd jokin virhe tapahtui
rekisterdinnissa.

Taulukko 4.5. Manuaalisen testauksen avulla tunnistetut WCAG-ohjeistuksen rikkomuk-
set rekisterditymisessa.

4.1.3 Kassa

Kassasivun toiminta ja saavutettavuus on koko ostoprosessin onnistumisen kannalta hy-
vin tarkeda. Sivun rakenne yleisesti oli hyva. Navigointi oli loogista ja tarjottiin mahdolli-
suus keskeyttaa ostaminen helposti. Sivun taytyy tarjota kayttajalle selkeasti eritelty yh-
teenvetonakyma siitd mita ollaan ostamassa ja yleisesti ottaen tarkeintd on saada kayt-
taja ohjattua viemaan ostos loppuun eli siirtda kayttaja suorittamaan maksu. Kassasivun
testauksessa pyrittiin ottamaan erityisesti huomioon ruudunlukijaa ja ndppaimistéa kayt-
tavien toimintaan vaikuttavia asioita, silla tavalliselle kéayttajélle kassasivun toiminnassa
ei havaittu ongelmia ensimmaisella lapikaynnilla.
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Tunniste

Tyékalu

Ongelman kuvaus

Maara

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd

Silktide/WAVE

* Yrityksen logon Kkuvasta
puuttuu kuvaava alt-teksti.

* Lisdmyynti tuotteiden ku-
vista puuttuu alt-tekstit.

* Paytrailin, Epassin ja
Smartumin logoista puut-
tuu alt-teksti.

» Kahdesta piilossa olevasta
kuvasta puuttuu alt-teksti.
Tybkalu ilmoittaa naista,
vaikka ne eivat nay sivulla.

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Silktide/WAVE

* ARIA rooli puuttuu kahdel-
ta napilta.

* h4-elementti ilman sisél-
t64.

* label-elementit ei ole yh-
distetty for-attribuutilla lah-
jakorttien ja kampanjakoo-
dien sy6tekenttiin.

* Lomakkeessa olevien
saman  name-attribuutin
omaavien kenttien tulee
olla fieldset-elementin
sisalla.

* Tilauksen yhteenveto
taulukossa  tyhjia  th-
elementteja ja  niista
puuttuu  scope-attribuutit
ruudun lukijoille.

11

1.4.3 Kontrasti (minimi)

Silktide/WAVE

* Tekstin ja taustavarien vali-
nen kontrastisuhde on liian
heikko.

19
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1.4.11 Ei'tekstimUOtOisen Si' Sllktlde/WAVE . Sivun kaikkien Sy('jtekent_ 4

sallon kontrasti tien reunaviivojen kontras-
tisuhde on liian heikko.

2.4.1 Ohita lohkot WAVE « h1 tason otsikoista Siirry_ 1
tdan suoraan h3 tason ot-
sikoihin.

3.2.2 Sydte Silktide « Sivulla molemmista form- 2
elementista puuttuu lahe-
tyspainike, jolla olisi ty-
pe="submit”.

4.1.1 Jasentdminen Silktide 1

 Sivulta 16ytyy kaksi input-
elementtia samalla id-
attribuutilla.

Taulukko 4.6. Automaattisesti tydkalujen avulla tunnistetut WCAG-ohjeistuksen rikko-

mukset kassalla.
Tunniste Tyoékalu Ongelman kuvaus Maara
1.4.3 Kontrasti (minimi) Oma huomio 15

» Kaikkien vihreiden painik-

keiden, alareunan takaisin
ja keskeyta painikkeiden
hover-tilan  kontrastisuhde
on liian heikko.

2.1.1 N&ppaimistd

Oma huomio

« Maksutavan valinta ei on-

nistunut pelkan nappaimis-
tén avulla ollenkaan ja ta-
ten ostoprosessia ei pysty-
nyt viemaan loppuun.

2.4.1 Ohita lohkot

Oma huomio

» Jostain syysta talla sivulla

automaattinen skanneri ei
huomioinut, etté siirry sisal-
t66n -linkki puuttuu ruudun
lukijoita varten.
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2.4.7 Nakyva kohdistus Oma huomio | . Maskutavan valinnassa va- 1

litun radio painikkeen erot-
tuvuus on lilan heikko ja
liséksi painikkeiden valilla
olisi hyva olla marginaalia,
ettei ne ole kiinni toisis-
saan.

3.3.1 Virheen tunnistaminen | Oma huomio | « | ghjakortti- ja kampanja- 2

koodille tarkoitetuista sy6-
tekentissé ei ole virheen-
kasittelyd. Jos kayttaja ei
ole syottanyt mitdan ja pai-
naa kayta niin sivu latautuu
vain uudestaan, mika voi ol-
la erityisesti ndkévammai-
selle kayttajalle hyvin ham-
mentavaa.

4.1.3 Tilasta kertovat viestit Oma huomio | « Jos kayttaja ei ole hyvak- 1
synyt sopimusehtoja niin vi-
suaalinen virheilmoitus tu-
lee nékyviin. Ruudun luki-
jalle kuitenkaan tietoa vir-
heesta ei tule, jolloin kayt-
taja ei tieda, miksei maksa-
maan siirtyminen onnistu.

* My6s tata virheen tekstia
“Vahvistus vaaditaan” voi
olla tarpeen miettia onko se
tarpeeksi kuvaava.

Taulukko 4.7. Manuaalisen testauksen avulla tunnistetut WCAG-ohjeistuksen rikkomuk-
set kassalla.

Automaattisten testien 16ytAmat asiat olivat ostoprosessin kannalta melko pienia, eivatka
ne aiheuttaneet kriittisid ongelmia. Kuitenkin esimerkiksi tilausyhteenveto taulukon raken-
ne oli vaikeasti tulkittava ruudunlukijalla, mika oli vahintdan kayttajaa turhauttavaa. Ma-
nuaalisessa testauksessa puolestaan l6ytyi sitten huomattavasti vakavampia ongelmia,
jotka haittasivat ruudunlukijan kayttdjaa ja yksi ongelmista esti koko ostoprosessin jatka-
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4.1.4 Tilausvahvistus
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Onnistuneen maksun jélkeen esitettavan tilausvahvistuksen on térkeintéd antaa kayttéjal-

le tieto onnistuneesta tilauksesta ja tarjota kayttajalle mahdollisuus tarkistaa antamansa

tietonsa vield varmuudeksi. Ndkyma oli ostoprosessin yksinkertaisin, joten siind ei mer-

kittdvia ongelmia I6ydetty. Kaikki ongelmat l6ytyivat taméan sivun osalta automaattisten

testien avulla, eikd manuaalisessa testauksessa noussut esiin muuta kuin haasteet ti-

lausyhteenvedon taulukon kanssa, jonka tulkitseminen oli ruudunlukijalla haastavaa.

Tunniste

Tyoékalu

Ongelman kuvaus

Maara

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalt6

Silktide/WAVE

* Yrityksen logon kuvasta
puuttuu kuvaava alt-teksti.

1

1.3.1 Informaatio ja suhteet

Silktide/WAVE

* ARIA rooli puuttuu kahdel-
ta napilta.

* h4-elementti ilman sisal-
toa.

* Tilauksen yhteenveto
taulukossa  tyhjia  th-
elementteja ja  niista
puuttuu  scope-attribuutit
ruudun lukijoille.

1.4.3 Kontrasti (minimi)

Silktide/WAVE

* Tekstin ja taustavarien véli-
nen kontrastisuhde on liian
heikko.

ko ei kuvaa hyvin kyseisen
sivun tarkoitusta "Confirma
Prime Online”.

2.4.1 Ohita lohkot Silktide . S“rry sisaltoon -linkki puut_ 1
tuu ruudun lukijoita varten.
2.4.2 Sivuotsikot Silktide « Sivun title-elementin otsik- 1
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3.2.2 Sydte Silktide - form-elementilta  puuttuu 1
selked lahetyspainike ruu-
dun lukijalle, koska milladan
painikkeella ei ole asetettu
type=submit attribuuttia.

Taulukko 4.8. Automaattisesti tybkalujen avulla tunnistetut WCAG-ohjeistuksen rikko-
mukset tilausvahvistuksessa.

4.2 Esimerkkeja Ioytyneista ongelmista

Testauksessa selkeasti eniten saavutettavuusongelmia havaittiin varien kontrastisuhteis-
sa, lomakkeissa ja sivujen HTML-rakenteessa. Tassa alaluvussa esitelladn muutamia eri
sivuilla havaittuja ongelmia ja miten niita voidaan korjata saavutettavuusohjeistuksen mu-
kaiseksi. Kuvakaappausten on tarkoitus havainnollistaa ongelmia.

Ylapalkin heikko kontrastisuhde vaikeuttaa tekstien erottuvuutta ja néin vaikeuttaa niiden
lukemista erityisesti nakévammaisille henkildlle. Linkkien kontrastisuhteen korjaaminen
vaatii, ettd tekstin kontrasti suhde on WCAG 2.1 AA-tason mukainen eli vahintaan 4.5:1
[29]. Tama voidaan tehda kahdella eri tavalla. Muuttamalla fonttikokoa suuremmaksi tai
sitten vaihtamalla tekstien vari tummempaan savyyn.

Kuva 4.1. Yldpalkin elementtien kontrastisuhde liian heikko 3.94:1

Tuotekortteissa ja muualla verkkokaupassa olevien vihreiden painikkeiden kontrastisuhde
on liian heikko. Kuvassa vasemmanpuoleisessa tavallisessa tilassa olevassa painikkees-
sa suhde on 3.94:1 ja oikeanpuoleisessa hover-tilassa olevassa painikkeessa suhde on
2.25:1. Nama napit voidaan korjata suurentamalla fonttikokoa tai vaihtamalla vareja.

Valitse

Kuva 4.2. Tuotekorttien painikkeiden kontrastisuhde liian heikko.
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WAVE ty6kalun raportista esimerkki jAsenyyden valintasivulla yhteenveto nakyméssa ole-
vasta kampanjakoodin sydtekentastd. HTML-rakenteessa on ongelma, koska input-elementti
on div-elementin sisélla ja nyt silla ei ole label-elementtid, jonka olisi tarkoitus antaa toi-
mintaohje kayttajalle myés ruudunlukijaa kaytettdessa. Eli korjauksena voidaan siirtaa
label-elementti saman div-elementin sisdan kuin nyt kampanjakoodille tarkoitettu input-
elementti ja lisata sitten sille puuttuva for-attribuutti, jotta ruudunlukija osaa yhdistaa "Sy6-

td4 kampanjakoodi"tekstin input-elementtiin.

<JEDE:|. class="control-label col-xs-12 col-sm-12 col-md-12 col-1g-12":
Syotd kampanjakoodi:

<flabelx

<div class="col-xs-8 col-sm-7 col-md-7 col-lg-7">

E(:nput name="campaign_code” id="campaign_code” class="form-control” title="Kampanjakoodi"
type="text">

fdivs

Kuva 4.3. Label-elementista puuttuu for-attribuutti.

Rekisterdinti sivulle siirryttaesséa kayttajan kohdistus siirretdan suoraan kirjautumislomak-
keen sahkdpostikenttddn. Tama aiheuttaa uudelle asiakkaalle, joka kayttda ruudunluki-
jaa ongelman, koska sivulla on ensin rakenteessa rekisterdinti lomake, joka nyt ohitetaan
kokonaan eli kohdistuksen automaattinen asettaminen ei ole perusteltua tdssa nakymas-
sd. Tamé voidaan korjata ottamalla autofocus-attribuutti pois input-elementiltd. Toinen
ongelma on, ettd input-elementill ei ole ollenkaan id-attribuuttia, joten label-elementtia
ei mydskaan téssa tapauksessa ruudunlukija osaa yhdistaa. Korjauksena voidaan lisata
label-elementista for-attribuutin arvo input-elementille id-attribuuttina.

E(label class="col-1g-12 col-md-3 cel-sm-4 col-xs-12 centrel-label” for="txt_login">
S3hkdpostiosoite
</label>
udrput type="email” name="txt_login" maxlength="80" class="form-contrcl” placeholder="S&hktpostioscite” required=""
autofocus="">

Kuva 4.4. Kirjautumislomakkeen sédhkoépostin sybtekentdsta puuttuu id-attribuutti ja ase-
tettu autofocus vaikeuttaa ruudunlukijan kdytto4.

Kuvakaappauksessa nakyy kuinka WAVE tyokalu korosti esiin punaisella tilauksen yh-
teenvetotaulukon HTML-rakenteesta l6ytyneet tyhjat th-elementit. Myds manuaalisessa
testauksessa ruudunlukijan kdytéssa taulukon ymmartaminen oli haastavaa. Koska on-
gelmat nousivat esiin molemmissa testauksen vaiheissa niin tata tarkasteltiin vield myos
erikseen ldhdekoodista. Korjauksena rakenne tulee kdyda huolellisesti |api ja miettid uu-
delleen, miten siitd saadaan paremmin saavutettava myés avustavien teknologioiden kayt-
tajille. Myds scope-attribuuttien lisdaminen th-elementeille helpottaisi ruudunlukijalla tau-
lukon rakenteen hahmottamista.
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Kuva 4.5. Kassasivun tilauksen yhteenvetotaulukko rakenne ei vastaa saavutettavuusoh-
jeistusta.

Automaattiset testit tunnistivat maksutavan valintapainikkeista heikon kontrastisuhteen
3.91:1 ja puuttuvan fieldset-elementin. Naiden ongelmien korjaaminen on yksinkertais-
ta lisdamalla painikkeiden teksteja suuremmaksi ja lisadmalla fieldset-elementti ryhmitta-
maan valintapainikkeet. Myds painikkeiden erottaminen marginaalilla toisistaan helpottaa
erottamaan paremmin, etta painikkeita on useampia.

Maksutapa

Verkkomaksu E-Lasku Smartum  ePassi Kdteinen ja E-Lasku

Kuva 4.6. Maskutavan valita oli saavutettavuudeltaan kaikista ongelmallisin ostoproses-
sin kannalta.

Manuaalisessa testauksessa havaitut ongelmat maksutavan valinnassa tulee olemaan
kaikista tarkeinta korjata, koska ne aiheuttavat talla hetkellda pelk&n nappaimistdon kaytta-
jalle sen, ettéd ostosta ei pysty siirtyd maksamaan. Valintaa ei nyt saa tehtya ilman osoi-
tinlaitetta niin, etté4 lomake ei herjaisi virhetta kayttajalle. Taman ongelman osalta taytyy
tehda tarkempaa tutkimista korjausvaiheessa ja mahdollisesti esimerkiksi JavaScript koo-
dilla korjata lomaketta tukemaan my¢s pelkastaan nappaimistén kayttéa. Myds elementin
kohdistus ei ollut selvasti ndkyvissa, mika aiheutti haasteita erottaa valittu painike, kun
nuolinappaimilla likkui maksutapojen valilla. Tama saadaan korjattua lisdamalla visuaali-
nen indikaattori elementin ymparille, kun kayttdjan kohdistus on elementissa.



41

5. TULOSTEN SOVELTAMINEN

Tassé luvussa kaydaan lapi tutkimuksen pohjalta toteutettu liikuntakeskusten verkkokau-
pan ja yrityksen prosessien kehityssuunnitelma digipalvelulain vaatimusten huomioimi-
sen varmistamiseksi jatkossa. Liséksi esitelladn verkkokaupan korjaustdiden priorisoin-
titaulukko ja asiakastoimituksiin tueksi sisdiseen kayttodn laadittu saavutettavuuden tar-
kastuslista, jonka on tarkoitus jatkossa toimia saavutettavuuden muistilistana verkkokaup-
paohjelmiston toimituksissa.

Kehityssuunnitelma maariteltiin tutkimuksen suunnitteluvaiheessa yhdeksi tarkeimmaksi
tuotokseksi. Sen on tarkoitus varmistaa, ettd verkkokaupan jasenyyden ostoprosessis-
ta saadaan suunnitelmallisesti tehtya saavutettavuusvaatimuksien mukainen. Tama tutki-
mus toimi kaytannéssa koko projektin ensimmaisené vaiheena. Erillinen maarittelyvaihe
todettiin tarpeelliseksi ennen varsinaisen kehityssuunnitelman toteuttamista, koska ky-
seessd on uusi laki ja aiemmin lainsdadanndllisia vaatimuksia yksityisen sektorin verk-
kokaupoille ei ole ollut. Taytyi ensin muodostaa hyva kasitys lain vaatimuksista ja saada
muodostettua kattava tilannekuva nykytilanteesta ennen kuin oli jarkevaa aloittaa varsi-
naisen suunnitelman tekeminen.

5.1 Kehityssuunnitelma

Kehityssuunnitelma siséltéda kaikki yrityksessa tehtavat toimenpiteet, miten uudistunut di-
gipalvelulaki tullaan huomioimaan jatkossa tuotekehityksessa. Lisaksi pyritdan tekemaan
suunnitelma tdman tutkimuksen avulla saadun tiedon mahdollisimman hyvéasta jakami-
sesta konsernin yritysten valilla. Konsernissa on myds muita tarjottavia verkkokauppaoh-
jelmistoja, jotka tulevat kuulumaan digipalvelulain piiriin, sekd my&s mahdollisia muita
digitaalisia palveluita, joita saavutettavuusvaatimukset jatkossa koskevat. Taten tutkimuk-
sessa saatua tietoa halutaan pystya hyédyntamaan mahdollisimman paljon.

Yrityksen sisélla tullaan kdymaan keskusteluita eri tuoteomistajien kanssa uudistuvan
lainsdadanndn vaatimuksista. Nain varmistetaan, etta tuotekehitystiimeissa ollaan tietoi-
sia millaisia asioita, tulee ottaa huomioon. Tarpeen mukaan tullaan miettimaan tarvetta
jarjestaa koulutusta saavutettavuudesta kehittgjille. Tdman tutkimuksen pohjalta toteute-
taan sekd suomeksi, ettd englanniksi tiivistetyt materiaalit verkkokauppojen saavutetta-
vuudesta jaettavaksi konsernin sisdisissd kanavissa. Naiden avulla pyritdan jakamaan
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tieto tehokkaasti ja tarjotaan kaikille halukkaille helposti saataville lisatietoa aiheesta. Li-
séksi tullaan kirjoittamaan yrityksen verkkosivuille asiantuntija-artikkeli aiheesta, jotta tie-
toa uudistuvasta laista saadaan jaettua myés asiakkaillemme.

Lisaksi kehitystiimien suositellaan ottavan kaytté6n jokin automaattinen saavutettavuu-
den testaustydkalu, mikéli viela ei ole ollut sellaista kayt6ssa. Talla tavoin varmistutaan,
ettd suurin osa yleisimmista saavutettavuusongelmista huomataan jatkossa kehitystydn
aikana. Liikuntakeskusten verkkokaupan kehitystiimin osalta tullaan ottamaan kaytté6n
ainakin toinen tutkielman saavutettavuustestauksessa kaytetty tyékalu. Molemmat ty6-
kalut todettiin helppokayttdisiksi ja nopeiksi kayttaa selainlaajennoksina. Tyékalu on tar-
koitus ottaa osaksi kehitysprosessia niin, etta etenkin uusien ominaisuuksien osalta pyri-
tdan alusta asti varmistamaan saavutettavuus vaaditulle tasolle. Toki my0s jatkossa, kun
tehddan muutoksia olemassa olevaan koodiin, niin taytyy varmistaa, ettei uusia saavu-
tettavuusongelmia paase syntymaan. Isompien kehityksien osalta tarvittaessa tehdaan
laajempaa testausta esimerkiksi ruudunlukijalla.

5.2 Liikuntakeskusten verkkokaupan kehitys

Liikuntakeskusten verkkokaupan osalta tamén tutkielman saavutettavuustestauksen tu-
lokset tulevat toimimaan kaytdnndssa tarkistuslistana asioista, jotka taytyy muistaa kor-
jata. Havaittujen saavutettavuusongelmien korjausten tekeminen aikataulutettiin aloitet-
tavaksi viimeistdan alkuvuodesta 2025. Eli kehitystyd paatettiin toteuttaa hyvissa ajoin
ennen uuden lain virallista voimaantuloa. Nain varmistutaan, etta jaa varmasti riittavas-
ti aikaa tarvittavalle testaukselle ja mahdollisille viela myéhemmissa projektin vaiheissa
ilmeneville korjaustarpeille.

Kehitystydn aikana ja sen jalkeen tullaan tekemaan saman kaltaista testausta kayttamalla
samoja tydkaluja kuin tassé tutkielmassa, jotta voidaan varmistua ongelmien korjaantu-
misesta. Testauksessa tehtyja havaintoja eri ongelmista oli sen verran paljon, etta kehi-
tyssuunnitelmaan péaéatettiin viela toteuttaa erillinen priorisointitaulukko, aiemmin luvussa
4 esiteltyjen taulukoiden liséksi. Priorisointitaulukkoa varten tehtiin tarkempaa ongelmien
erillistéd arviointia hyédyntamalla testauksen aikana tehtyja huomioita ja testaajan koke-
muksia. Priorisointi tasoiksi valittiin korkea, keskitaso tai matala. Naiden on tarkoitus ker-
toa kehitysty6ta tekevalle kehittajalle mistd ongelmista kannattaa aloittaa.

Ongelmien arvioinnissa huomioitiin vaikutus kayttajiin, korjausvaikeus ja testaustarve.
Vaikutusta eli kdytanndssa ongelman vakavuutta arvioitiin kayttajien toimintaan heijas-
tuvien vaikutuksien perusteella. Vakavuuden osalta otettiin huomioon estééké ongelma
palvelun kaytdn kokonaan vai onko kyseessa pienempi kaytettavyytta haittaava ongel-
ma. Korjaustydn vaikeusastetta pyrittiin arvioimaan ohjelmistokehittdjan omien kokemus-
ten ja lAhdekoodin tuntemuksen perusteella. Korjaamisen vaikeusasteen arviointi lisattiin
sen vuoksi, ettd pystytddn paremmin kehitystiimin téiden suunnittelussa ottamaan huo-
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mioon mitk& ongelmista tulevat todennékdisesti viemaan eniten aikaa korjata. Enemman
kehitysta vaativat korjaukset todennékdisesti vaativat tarkempaa testausta, mika on mydés
hyvéa ottaa huomioon aikataulullisesti. Sen vuoksi arviointiin lisattiin viela testaustarpeen
arviot. Tahan arvioon vaikuttaa myds merkittavasti, ettd automaattisten tyékalujen avulla
testattavissa olevat ongelmat ovat paljon nopeampia testata kuin manuaalisessa testauk-
sessa havaitut ongelmat. Tadman priorisointitaulukon on tarkoitus olla kehitystyélle suun-
taa antava apuvaline ja sité tullaan muokkaamaan projektin mydhemmissa vaiheissa tar-

peen mukaan.

Tunniste

Ongelmien arviointi

Maara

Prioriteetti

2.1.1 Nappaimistd

* Vaikutus: kaytén estava
* Korjausvaikeus: keskitaso
+ Testaustarve: keskitaso

Korkea

2.4.3 Kohdistusjarjestys

* Vaikutus: kayttéa haittaava
 Korjausvaikeus: vaikea
 Testaustarve: suuri

Korkea

2.4.7 Nakyva kohdistus

 Vaikutus: kayttdéa haittaava
+ Korjausvaikeus: helppo
+ Testaustarve: vahainen

Korkea

4 1.3 Tilasta kertovat viestit

* Vaikutus: kaytdn estava
* Korjausvaikeus: keskitaso
 Testaustarve: suuri

Korkea

1.3.1 Informaatio ja suhteet

 Vaikutus: kayttéa haittaava
* Korjausvaikeus: keskitaso
 Testaustarve: vahéinen

27

Keskitaso

1.4.3 Kontrasti (minimi)

* Vaikutus: kayttéa haittaava
 Korjausvaikeus: helppo
 Testaustarve: vahainen

88

Keskitaso

2.4.1 Ohita lohkot

 Vaikutus: kayttéa haittaava
* Korjausvaikeus: helppo
 Testaustarve: vahainen

Keskitaso

2.4.4 Linkin tarkoitus (kon-
tekstissa)

» Vaikutus: kayttdéa haittaava
* Korjausvaikeus: keskitaso
 Testaustarve: vdhainen

16

Keskitaso
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3.2.2 Sydte « Vaikutus: kaytto4 haittaava 5 Keskitaso
* Korjausvaikeus: keskitaso
 Testaustarve: keskitaso

4.1.1 Jasentaminen « Vaikutus: kaytto4 haittaava 2 Keskitaso

+ Korjausvaikeus: helppo
+ Testaustarve: vahainen

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisaltd | « vajkutus: kayttoa haittaava 14 Matala

+ Korjausvaikeus: helppo
 Testaustarve: vahainen

1.3.2 Merkitykseen vaikuttava | « Vaikutus: kayttéa haittaava 2 Matala
jarjestys « Korjausvaikeus: helppo
 Testaustarve: vahéinen

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen si- | « vajkutus: kaytto4 haittaava 14 Matala

s&llon kontrasti « Korjausvaikeus: helppo

» Testaustarve: vahéinen

2.4.2 Sivuotsikot « Vaikutus: kayttoa haittaava 3 Matala
+ Korjausvaikeus: helppo
» Testaustarve: vahainen

3.3.1 Virheen tunnistaminen « Vaikutus: kéytto4 haittaava 2 Matala

 Korjausvaikeus: keskitaso
» Testaustarve: keskitaso

Taulukko 5.1. Verkkokaupan jdsenyyden ostoprosessin ongelmien priorisointitaulukko
kehitystyén tueksi.

5.3 Asiakastoimituksien tukeminen

Verkkokauppa ohjelmiston toimittaminen asiakkaalle on yleensa monivaiheinen prosessi,
jossa on paljon muistettavaa. Nyt uudistuva lainsaadanté tuo uusia asioita muistettavak-
si. Tietoa uudistuvasta lainsdddanngdsta tullaan lahettdmaan myds nykyisille asiakkaille
uutiskirjeen vélityksella. Nain myés asiakkaat pystyvéat varautumaan omalta osaltaan tu-
leviin vaatimuksiin. Liséksi digipalvelulain lainsdadanndllisten vaatimusten tayttamiseksi
tulevissa asiakastoimituksissa pééatettiin laatia kehityssuunnitelman osaksi tarkastuslista.
Taman listan on tarkoitus helpottaa ja selkeyttdd saavutettavuuden huomioimista tulevai-
suudessa verkkokauppojen toimituksissa. Lista muodostettiin suoraan digipalvelulaista
I6ytyvien vaatimuksien, seka tassa tutkimuksessa tehtyjen havaintojen pohjalta.
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Koska asiakastoimituksissa on mukana paljon muita henkil6itd kuin ohjelmistokehittdjia,
niin tdma pyrittiin huomioimaan tarkastuslistan laatimisessa. Listaan sisallytettiin sellai-
set vaatimukset, jotka mahdollisesti koskevat asiakkaalta tulevia siséltéja tai muita vaati-
muksia, joiden téyttdminen varmistetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Esimerkiksi tuote-
kuvauksien ymmarrettévyys, varien kontrastit ja saavutettavuusseloste. Tarkastuslistassa
on eriteltyna mitka kohdat voi varmistaa henkild myds ilman tietoteknista koulutusta ja mit-
k& puolestaan on ohjelmistokehittdjan varmistettava. Listan toteuttaminen tehtiin yhteis-
tydssa kehittdjien, toimituksesta vastaavien henkildiden ja tuotevastaavan kanssa. Talla
pyritddn varmistamaan, etta tarkastuslistasta saadaan riittavan selkea ja kayttékelpoinen.

5.3.1 Tarkastuslista

Toimitushenkildiden varmistamat asiat:

» Tiedottaa asiakasta verkkokauppoja koskevasta uudistuneesta lain sdadannoésta.

» Pyytada asiakkaalta tuotekuvaukset ja muut verkkokauppaan lisattavat tekstit mah-
dollisimman selkokielisind ja ymmarrettavina.

» Tiedottaa asiakkaalle digipalvelulain pykalan 9 mukaisesta palveluntarjoajan vel-
voitteesta yllapitaa ja tarjota palvelustaan saavutettavuusseloste. Aluehallintaviras-
ton hallinnoimalta saavutettavuusvaatimukset.fi sivustolta 16ytyy tybékalu selosteen
tekemisen tueksi.

» Korosta erityisesti sita, ettéd jokaisella palvelun kayttajalla on oikeus lahettda palau-
tetta saavutettavuuteen liittyen. Saavutettavuusselosteesta tulee 16ytya palvelun-
tarjoajan yhteystieto palautteita varten.

+ Mahdollisista palautteista tulee lahettda sen antajalle sahkdinen vastaanottokuit-
taus, josta ilmenee vastaanottoaika ja palautteisiin tulee reagoida kahden viikon
kuluessa. [20]

» Mikali asiakkaalta tulee pyyntdja tai vaatimuksia paasté itse muokkaamaan verkko-
kaupan HTML-sisalt6ja niin taytyy muistuttaa WCAG-ohjeistuksen noudattamises-
ta.

Onhjelmistokehittdjien varmistamat asiat:

+ Asiakkaan toivomien varien kontrastisuhteiden varmistaminen laissa vaaditun AA-
tason mukaiseksi kayttaen siihen soveltuvaa tydkalua, esimerkiksi WebAIM Cont-
rast Checker tai Silktide Accessibility Checker. Muista huomioida kaikki painikkeet,
linkit ja muut yleiset tekstit.

» Mikali asiakkaalta tulee omat fontit, taytyy varmistaa, ettd verkkokaupan sisallét
sailyvat selkeind ja luettavina.

» Verkkokaupan kuvien osalta varmistaa, etta kaikista 16ytyy alt-attribuutit.
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» Verkkokaupan HTML-rakenteen WCAG-ohjeistuksen vaatimuksien mukaisuuden
varmistaminen muokattujen sisaltjen osalta.

» Kaikkien verkkokaupasta lahtevien sahk&postiviestien pohjien saavutettavuuden
varmistaminen. Erityisesti, jos asiakas on toimittanut muokattuja viestipohijia.
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6. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman tutkimuksen avulla oli tarkoitus selvittdd Suomen digipalvelulain verkkokaupoil-
le asettamat vaatimukset, miten saavutettavuustestauksella pystytaan tutkia verkkokaup-
pojen saavutettavuutta ja miten ohjelmistotoimittajan kannattaa uusi lainsdadanté huo-
mioida. Tassa luvussa kdydaan ensin 1api tutkimuksen tuloksia, sen jalkeen arvioidaan
tutkimuksen toteutusta ja lopuksi kasitelladn mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

6.1 Tutkimuksen tulokset

Ensimmainen tutkimuskysymys oli selvittaa erityisesti verkkokauppojen osalta millaisia
vaatimuksia uuden lain myéta niihin tulee kohdistumaan. Kirjallisuuskatsaus aloitettiin
perehtymalld ensin verkkokauppa-alustoihin, digitaaliseen saavutettavuuteen ja lopuksi
EU:n jasenvaltioilleen antamiin saavutettavuus- ja esteettomyysdirektiiveista, jotka Suo-
messa kansallinen digipalvelulaki on toimeenpannut. Kirjallisuuskatsauksella muodostet-
tiin onnistuneesti ymmarrys digipalvelulain vaatimuksista verkkokaupoille, eri toimijoille
kuuluvista velvollisuuksista, loppukayttajien oikeuksista, lain valvonnasta ja mahdollisista
sanktioista.

Toinen tutkimuskysymys oli selvittdd millaisia ovat verkkokauppojen saavutettavuuson-
gelmat. Kysymykseen vastausta haettiin perehtymalld ensin saavutettavuuteen ja saa-
vutettavuustestauksen teoriaan. Sen jalkeen tutustuttiin eri testaustydkaluihin ja toteutet-
tiin verkkokaupalle saavutettavuustestaus. Testaus toteutettiin yrityksen sisdisessa kay-
t6ssa olevalle testiverkkokaupalle ja tavoitteena oli selvittdd verkkokauppa-alustan sen
hetkinen tilanne saavutettavuuden osalta. Tilannekuva saatiin muodostettua ja tavoitteen
mukaisesti tuloksena saatiin konkreettisia esimerkkeja saavutettavuusongelmista verkko-
kaupoissa. Testausprosessi myds dokumentoitiin hyvin, jotta vastaava testaus voidaan
toistaa tarvittaessa helposti ongelmien korjaamisen jalkeen tai tarvittaessa myds muille
yrityksen tuotteille.

Kolmas tutkimuskysymys oli selvittdd, miten verkkokauppojen digipalvelulainmukaisuus
varmistetaan nyt ja tulevaisuudessa. Kysymykseen pyrittiin vastaamaan kirjallisuuskat-
sauksen ja saavutettavuustestauksen tulosten pohjalta yritykselle laaditulla kehityssuun-
nitelmalla. Sen avulla verkkokaupasta kehitetddn saavutettavuusvaatimusten mukainen
ja lisdksi suunnitelma sisaltda toimenpiteitd, miten jatkossa saavutettavuus yrityksesséa
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huomioidaan. Suunnitelmaa laatiessa todettiin nopeasti, ettéd saavutettavuuden kehitys ei
ole verrattavissa uuden ominaisuuden kehitysprojektiin. Tuotteen saavutettavuuden var-
mistaminen tulee vaatimaan jatkuvaa suunnittelua, ty6ta ja yrityksen prosessien kehitta-
mista.

6.2 Tutkimuksen arviointi ja luotettavuus

Kokonaisuutena tutkimusta voidaan pitdd onnistuneena. Tyd eteni suunnitellusti ja tutki-
muskysymyksiin onnistuttiin 16ytamaan vastauksia. Myés tydn suunnitteluvaiheessa yh-
dessa Confirman kanssa asetettuihin tavoitteisiin lainsadadannén selvityksen, saavutetta-
vuustestauksen ja kehityssuunnitelman osalta paastiin. Koska tutkimus toteutettiin laadul-
lisena tapaustutkimuksena niin tulosten luotettavuutta on kuitenkin hyva pohtia kriittises-
ti. Luotettavuusnakdkulmaa pyrittiin huomioimaan koko tutkimuksen teon ajan tekemalla
suunnittelu ja taustaty6t teorian osalta huolellisesti. Kaikki tehdyt valinnat esimerkiksi va-
littujen menetelmien ja testaustydkalujen osalta pyrittiin perustelemaan hyvin.

Kuitenkin erityisesti saavutettavuustestauksen tulosten osalta on niihin syyta ainakin osit-
tain suhtautua terveen kriittisesti. Testaus oli yhden henkildn toteuttama ja se tehtiin vain
yhdelle verkkokaupalle. Taten tulosten luotettavuutta ja yleistettavyytta olisi varmasti voi-
tu parantaa toteuttamalla samalainen testaus useamman henkilén toimesta useammal-
le eri verkkokauppa-alustalle. Yhden henkilén tekema testaus yhteen verkkokauppaan
kuitenkin todettiin tavoitteiden kannalta riittavaksi ja ajankayton kannalta jarkevimmaksi.
Vastaava testaus on tdman tydn pohjalta myds helppoa toistaa, joten en née tata kovin
merkittavana ongelmana.

Lisdksi on syyta huomioida, etta vaikka testauksessa tehtyja havaintoja pyrittiin tekemaan
mahdollisimman objektiivisesti, niin osaltaan monien WCAG-onnistumiskriteerien arvioin-
ti on vakisin subijektiivista ja testaajan omiin tietoihin, seka kykyihin pohjautuvaa. Testauk-
sessa myds keskityttiin enimmakseen vain automaattiseen ja manuaaliseen testaukseen.
Testaus my0s rajattiin tehtédvaksi tutkimuksessa padasiassa tietokonetta kayttaen. Mobiili-
laitteilla testaus on myds hyvin tarkeaa ja sita tullaan tekeméaan tarkemmin verkkokaupan
saavutettavuusongelmien korjausten yhteydessa. Kayttajatestausta pyrittiin tekemaan it-
se tehdylla ruudunlukijatestauksella, mutta koska ruudunlukijan sujuva kayttaminen oli ta-
vallisesti tietokonetta kayttaneelle henkildlle haastavaa omaksua tutkimuksen aikana niin
testaus ei taysin vastaa todellista ndkévammaisen henkilén suorittamaa testausta.

Vuonna 2024 WebAIM organisaation tekeman 1 miljoonan verkkosivun saavutettavuus-
tutkimuksen mukaan 3 yleisinta saavutettavuusongelmaa olivat lilan alhainen kontrasti,
kuvien puuttuvat alt-tekstit ja label-elementtien puuttuminen lomakkeiden syétekentista
[34]. Nam& samat ongelmat olivat yleisimpid myds tdmén testauksen tuloksissa. Hamid
et.al tekemassa tutkimuksessa [35] tarkasteltiin 20 verkkokaupan saavutettavuutta Pa-
kistanissa ja saavutettavuustestauksen tuloksena esitettin 13 WCAG onnistumiskritee-
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rin rikkomusta. Tassa tutkimuksessa rikottuja onnistumiskriteereita havaittiin maarallises-
ti enemman eli 15. Kiinnostavaa on, ettd samoja naista kriteereista oli vain 5, eli teh-
dyt havainnot poikkesivat melko paljon toisistaan. Tehtyjen havaintojen eroihin voi vaikut-
taa moni asia, esimerkiksi testauksessa kaytetyt tydkalut, testaajien erilainen osaaminen,
onnistumiskriteerien tulkinta ja testattujen verkkokauppojen erilaisuus. Toinen poikkea-
ma Hamid et.al [35] esittdmissa tuloksissa oli, etté kriteerin 1.4.3 rikkomuksia eli varien
kontrastiongelmia ei havaittu. Tassa tutkimuksessa kontrastiongelmia 16ytyi eniten, mut-
ta todenndkoisesti tAma poikkeama selittyy kummankin testauksen suhteellisen pienella
otoksella. Tulosten eroista huolimatta tdmén tutkimuksen testauksen tuloksia voidaan pi-
tdad melko odotettuina aiempaan tutkimustietoon verrattuna.

Vastaavaa aikaisempaa nimenomaan verkkokauppojen saavutettavuuteen liittyvaa tutki-
musta ei kirjallisuuskatsauksen aineiston kerdamisen aikana |6ytynyt kovin paljoa. Ta-
ha&n voi mahdollisesti vaikuttaa, ettd kyseessa on suhteellisen ajankohtainen ja vahan
tutkittu aihe. Yleisesti verkkokaupoilla ei ole ollut saavutettavuusvaatimuksia, joita tay-
tyisi noudattaa. EU:n esteettémyysdirektiivin my6ta lisdantyva lainsdadanté toivottavasti
lisda verkkokauppojen saavutettavuuden kiinnostavuutta tutkimusaiheena tulevaisuudes-
sa. Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd tasséa tutkimuksessa toteutetulla testauksella
I6ydettiin paljon erilaisia ongelmia ja suurin osa kriittisimmista ongelmista varmasti 16y-
dettiin. On myds hyva, ettad uuden lain my6ta loppukayttajille on tulevaisuudessa tarjotta-
va séhkdinen palautteenantokanava mahdollisten testauksessa huomaamatta jaaneiden
ongelmien varalle.

6.3 Jatkotutkimusaiheet

Lahitulevaisuudessa verkkokauppojen saavutettavuus tarjoaa varmasti paljon erilaisia tut-
kimusaiheita, koska uudistunut lainsdadanté tulee herattdmaén paljon keskustelua ja ky-
symyksia yrityksissa, jotka naitd palveluita tarjoavat. Verkkosivustojen saavutettavuus ei
ole uusi tutkimusala, silla se on ollut yksi keskeinen asia esimerkiksi Googlen hakuko-
nenakyvyydessa, ja saavutettavuuslainsdddantd on ollut julkisella sektorilla kaytéssa jo
vuosia. Kuitenkin yksityiselle sektorille laajentuessaan uusi laki tulee lisddmaan saavutet-
tavuuden ajankohtaisuutta ja kiinnostavuutta entisestaan.

Taman tutkimuksen aikana herédsi useita erilaisia aiheideoita, joissa riittdd tutkittavaa.
Koska téssa tutkimuksessa toteutettu testaus tehtiin ihmisen tekemé&n manuaalisen ja
tydkaluilla tehdyn automaattisen testauksen yhdistelmalld, niin todellisten testikéayttajien
kanssa tehtavan kayttajatestauksen tuloksia olisi mielenkiintoista verrata esitettyihin tu-
loksiin. My6s testausautomaation mahdollisuuksia olisi mielenkiintoista selvittda ja min-
kalaisia ty6kaluja siihen on markkinoilla. WAVE ja Silktide ovat molemmat hyvia tyékaluja,
mutta vaativat ihmista kayttamaan niitd, joka vie resursseja muulta tyolta.

Testauksessa myds keskityttiin vahvasti ndkévammaisten henkildiden toimintaan verkko-



50

kaupassa, mutta on myds paljon muita vammoja ja toimintakykyyn vaikuttavia tilanteita,
joiden osalta verkkokauppoja olisi hyva tutkia. Esimerkiksi miten hyvin verkkokaupasta
ostaminen onnistuu Parkinsonin tautia sairastavalta tai motorisesti vammautuneen hen-
kildbn toimesta, jolla on kdytdssdan muita avustavia teknologioita kuin ruudunlukija. Myés
mobiiliapplikaatioiden testaamisen tutkiminen on varmasti tarpeen, koska lainséadanté
muuttuu jatkuvasti ja vaatimukset todennékdisesti vain lisdantyvat.

Viimeisena talla hetkelld mielenkiintoa herattdvéana aiheideana on paljon mediassa esil-
1a ollut tekoaly ja sen hyddyntaminen. Esimerkiksi ChatGPT tai muun vastaavan tydkalun
avulla toteutettava saavutettavuustestaus. Tassakin tutkimuksessa kaytetyt automaattiset
tydkalut ovat pohjautuneet perinteiseen HTML-sivujen lahdekoodin analysointiin, mutta
olisi mielenkiintoista tutkia tekoalyn tuomia uusia mahdollisuuksia. Esimerkiksi miten hy-
vin tekodlytyOkalut kykenevat analysoimaan suoraan visuaalista kayttoliittymaa, sen mah-
dollisia kaytettavyysongelmia ja miten hyvié niiden tarjoamat korjausehdotukset ovat.
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7. YHTEENVETO

Tama pro gradu -tutkielma toteutettiin toimeksiantona Confirma Software yritykselle liit-
tyen ajankohtaiseen EU:n esteettdémyysdirektiiviin ja sen my6td Suomessa uudistunee-
seen digitaalisten palveluiden tarjoamista koskevaan saavutettavuuslainsdadantdén. Tas-
s tutkimuksessa keskityttiin erityisesti verkkokauppoihin, mutta samat vaatimukset kos-
kevat myés monia muita palveluita. Tydn alussa kirjallisuuskatsauksessa syvennytaan
verkkokauppa-alustoihin, saavutettavuuteen kéasitteena ja digipalvelulakiin. Sen jalkeen
tapaustutkimuksessa saavutettavuustestauksella tutkitaan Confirman liikuntakeskusten
verkkokaupan ostoprosessia. Tutkimuksen tuotoksena yritykselle laadittiin kehityssuun-
nitelma. Suunnitelmaan mietittiin toimenpiteita, miten yrityksessa uudistuva lainsdadanté
tullaan ottamaan huomioon, priorisoitiin tuotteessa havaitut saavutettavuusongelmat ja
laadittiin saavutettavuuden tarkastuslista ohjelmiston asiakastoimituksiin.

Saavutettavuus ei ole vain lainsdaddannén noudattamista, se on mahdollisuus kehittda
palvelusta asiakaslahtéinen, saavuttaa laajempi asiakaskunta ja lisatd asiakastyytyvai-
syytté [36]. Digipalvelulaki tulee asettamaan minimivaatimukset verkkokauppojen saavu-
tettavuudelle ja niita taytyy noudattaa, mutta palvelun saavutettavuus kannattaa ajatella
myds yritysvastuutekona, seka kilpailuetuna [37]. Saavutettavat verkkopalvelut siis toimi-
vat erilaisilla paatelaitteilla, ovat lahdekoodiltaan virheettdémia, seka standardien ja ohjeis-
tusten mukaisia [37]. Eli saavutettavuuden huomioinnilla voidaan myés yleisesti parantaa
ohjelmiston laatua ja toimintavarmuutta. Aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan saa-
vutettavuustyd on pitkajanteista, edellyttdd uudenlaista ajattelutapaa ja vaatii yhteisty6ta
[37]. Taman tutkimuksen pohjalta kyseinen ndkemys voidaan todeta oikeaksi. Kyse on
nyky-yhteiskunnalle térkeasta tydsta, silld saavutettavuusvaatimusten toteutuminen pa-
rantaa ihmisten yhdenvertaisuutta ja osallisuutta digitaalisessa maailmassa, jolloin kaikil-
la on yhtaldinen mahdollisuus kayttaa digitaalisia palveluita [36].
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