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Tassa tutkimuksessa on tavoitteena selvittaa, miten etatydskentely vaikuttaa tietotyon tuotta-
vuuteen. Koronapandemian vuoksi etaty6t lisdantyivat merkittavasti, mika loi tarpeen ymmartaa
etatydn vaikutuksia tietotydhon ja sen tuottavuuteen. Tutkimuksen paatutkimuskysymys on "Mi-
ten etatyohon siirtyminen vaikuttaa tietotyon tuottavuuteen?”. Alatutkimuskysymykset ovat "Mitka
tekijat vaikuttavat etatietotyon tuottavuuteen?”, "Milla keinoilla etatyon tuottavuutta voidaan pa-
rantaa?” ja "Millaisia osaamistarpeita etatietotydssa on?”.

Tutkimuksen teoriapohjana ovat etatyd, tietotyd, tietotydn tuottavuus ja sen mittaaminen. Tut-
kimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, jonka aineistona oli tieteellisia ja vertaisarvioituja artik-
keleja, jotka kasittelivat etatyota, tietoty6ta ja tydn tuottavuutta. Tutkimusaineisto valittiin sen pe-
rusteella, kuinka hyvin artikkelien sisaltd sopi tutkimuksen aiheisiin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta etatietotydn tuottavuuteen vaikuttavat monet eri tekijat
seka tyontekija- etta johtotasolla. Esimerkiksi teknologian kaytélla, sosiaalisella eristaytymisella,
tyén autonomialla, ty6tyytyvaisyydella ja tyontekijdiden itsensa johtamisen taidoilla tunnistettiin
olevan vaikutusta etatietotydn tuottavuuteen. Tutkimuksen tulokset ovat merkityksellisia, silla nii-
den avulla etatydn tuottavuutta voidaan parantaa. Lisaksi tutkimuksessa tunnistettiin etatietotyon
kannalta tarkeitd osaamistarpeita tyontekijan nakdékulmasta
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1. JOHDANTO

Tassa luvussa esitellaan ensin tutkimuksen tausta ja merkitys, minka jalkeen esitelldaan
tutkimusongelma tutkimuskysymyksineen ja naita varten tehdyt rajaukset. Lopuksi esi-

telldan lyhyesti tutkimuksen rakenne.

1.1 Tutkimuksen tausta

Koronapandemia on muuttanut merkittavasti tyoskentelya maailmanlaajuisesti, kun mo-
nien tyontekijdiden oli sopeuduttava etatydskentelyyn ja omaksuttava nopeasti uusia toi-
mintamalleja, jotka ovat todennakdisesti ainakin osittain pysyvia (Lund et al., 2021). Pan-
demian vaikutukset ovat nadkyneet tyon tekemisen tavoissa ja siina, etta tyét jakautuvat
luonteensa vuoksi joko fyysista l&asndoloa vaativiin tdihin tai etatéihin (Kovalainen et al.,
2022). Etatyo tarkoittaa sellaista ansioty6ta, jota voidaan tehda ajasta ja paikasta riippu-
matta varsinaisen tydpaikan ulkopuolella, esimerkiksi kotona, hyédyntaen yleensa tieto-
tekniikkaa (Tilastokeskus, 2024). Etatéihin on siirtynyt moni suomalainenkin, joista val-
taosa on ollut tyytyvaisia seka etatyohon yleisesti ettd omaan tuottavuuteensa, silla eta-
tyossa koettiin olevan vahemman hairidita ja keskeytyksia kuin tyopaikalla. Toisaalta
moni koki tydkavereista erillaan olemisen kielteisena ja tyontekijat tunsivat olevansa eris-
taytyneita. (Pantsu, 2020) Muutos tydskentelyssa luo tarpeen ymmartaa, miten etatyos-

kentely vaikuttaa tyoskentelyyn.

Etatydskentelyn ja koronapandemiasta johtuvan sosiaalisen eristdytymisen vaikutusta
tyon tuottavuuteen on tutkittu melko paljon ja erilaisista nakokulmista. Etatyon aiheut-
tama tyon ja perhe-elaman ristiriita seka sosiaalinen eristaytyminen heikentavat tyohy-
vinvointia ja etatyon tuottavuutta seka lisdavat stressia (Galanti et al., 2021). My6s Tos-
cano ja Zappala (2020) tarkastelivat sosiaalisen eristyneisyyden yhteytta stressiin ja ko-
ettuun etatydn tuottavuuteen, ja tutkimuksissa selvisi, etta sosiaalinen eristaytyminen li-
saa stressia, mika taas heikentad koettua tyon tuottavuutta. Toisaalta monissa organi-
saatioissa on taas huomattu joustavan etatydskentelyn parantavan tyéntekijoiden tyyty-

vaisyytta ja sen myo6ta myds tehokkuutta ja tuottavuutta (Lund et al., 2021).

Etaty6ta on kuitenkin tehty ja tutkittu myds jo ennen koronapandemiaa. Bloomin et al.
(2014) mukaan etaty6 taas paransi merkittavasti tydn tuottavuutta, vaikka osa halusikin
palata toimistotydhdn kokemansa yksinaisyyden vuoksi. Tutkimuksissa seka ennen ko-
ronapandemiaa ettd sen jalkeen on siis paadytty toisinaan hyvinkin erilaisiin tuloksiin

etatydskentelyn vaikutuksista tyon tuottavuuteen. Monet tekijat voivat vaikuttaa tyon



tuottavuuteen, joten on tarkeaa tutkia, mitka asiat ja olosuhteet tukevat parhaiten etatyén

tuottavuutta.

Tassa tutkimuksessa etaty6ta tarkastellaan siitd nakdkulmasta, miten se vaikuttaa tyon-
tekoon ja tyon tuottavuuteen tavanomaisen toimistotydskentelyn sijaan. Aihe on mielen-
kiintoinen ja ajankohtainen, silla nykyaan monilla ty6paikoilla tydskennelldadn osittain
etana tai siihen on ainakin mahdollisuus. Etatyd myoés vaikuttaa olevan pysyva ilmio,
joten aihe tulee myos pysymaan ajankohtaisena pitkdan. Sen tutkiminen voi tuottaa tar-
keaa tietoa etatyosta ja sen vaikutuksista tuottavuuteen, ja saadut tulokset voivat jopa

muuttaa yleista suhtautumista etatyohon.

1.2 Tutkimusongelma ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten etatyoskentely vaikuttaa tietotyoskentelyn
tuottavuuteen. Taman tutkimusongelman ratkaisemista helpottavat alatutkimuskysymyk-
set, joiden avulla tutkimusongelma jaetaan kolmeksi pienemmaksi kysymykseksi. Niihin
vastaaminen auttaa muodostamaan vastauksen myos paatutkimuskysymykseen. En-
simmaisen alatutkimuskysymyksen avulla selvitetaan, mitka tekijat vaikuttavat etatieto-
tyon tuottavuuteen. Toisen alatutkimuskysymyksen avulla selvitetaan keinoja etatyon
tuottavuuden parantamiseksi. Kolmannen alatutkimuskysymyksen avulla selvitetaan,
mita osaamistarpeita etatietotydssa on. Alla esitetaan tutkimuksen paatutkimuskysymys

ja kolme alatutkimuskysymysta.
Paatutkimuskysymys:

e Miten etaty6hon siirtyminen vaikuttaa tietotyon tuottavuuteen?
Alatutkimuskysymykset:

o Mitka tekijat vaikuttavat etatietotydn tuottavuuteen?

o Milla keinoilla etatyon tuottavuutta voidaan parantaa?

¢ Millaisia osaamistarpeita etatietotydssa on?

Edellisessa alaluvussa on perusteltu, miksi etaty6 ja sen vaikutukset tyon tuottavuuteen
ovat mielekas ja merkityksellinen tutkimuskohde. Sen lisaksi, etta tarkastellaan etatyon
vaikutuksia tyontekoon ja tyon tuottavuuteen, tutkimus rajataan kasittelemaan nimen-
omaan tietotyota ruumiillisen ja suorittavan tyon sijaan. Tietotyon tuottavuutta on tutkittu
laajasti, ja kiinnostus siihen on kasvanut erityisesti, kun nykyaan moni tyo on tietotyota

tai painottunut tietotyéhon (Palvalin, 2019). Tietotydlle 16ytyy monia erilaisia maaritelmia,



mutta esimerkiksi Davenport ja Prusak (2000) maarittelivat tietotydn sellaiseksi tydksi,
jossa luodaan tietoa tai tietamysta ja sitd kaytetdan ensisijaisena resurssina tyéta teh-
dessa3, silla ihmiset ovat niita, jotka luovat tiedon pohjalta tietamysta. Etaty6t ovat yleensa
juuri tietotyota etatyon luonteen vuoksi, joten on perusteltua rajata tdama tutkimus kasit-

telemaan juuri tietotyota.

Etaty6ta on tehty jo ennen koronapandemiaa, vaikka etatydskentelyn maara kasvoikin
huomattavasti pandemian seurauksena. Taman vuoksi tutkimuksessa tarkastellaan eta-
tyoskentelya sekéa ennen koronapandemiaa ettd sen jalkeen. Tutkittaessa etatyon vai-
kutuksia tydn tuottavuuteen, tutkitaan myds siihen vaikuttavia yksittaisia tekijoita, joiden
avulla pyritaan taas tunnistamaan tarkeitd osaamistarpeita etatietotydssa. Kun tunniste-
taan etatydn vaikutuksia tietotydntekoon ja selvitetdan, mitka tekijat vaikuttavat etatieto-
tyén tuottavuuteen, voidaan tuottaa hyodyllista tietoa etatietotydsta ja sen tuottavuu-

desta seka yksildille ettd organisaatioille.

Tutkimuksessa vastataan asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja jdsennetdan aiemman tie-
teellisen tutkimuksen ja kirjallisuuden avulla tietoa aiheesta. Tutkimusongelmaa tarkas-
tellaan seka hyotyjen etta haittojen nakokulmasta. Tutkimuksen avulla voidaan saada
tarkeaa tietoa etatyon hyodyllisista ja haitallisista vaikutuksista tietotydntekoon ja tyon
tuottavuuteen, mika voi muuttaa suhtautumista etatydhon seka yksilo- etta organisaatio-
tasolla. Lisaksi tutkimuksessa selviaa, milla keinoilla etatyon tuottavuutta voidaan paran-

taa ja millaisia olennaisia osaamistarpeita etatietotydssa on.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus jakautuu johdannon jalkeen viiteen eri paalukuun: kahteen teorialukuun, tutki-
muksen toteutukseen, tulosten analysointiin ja yhteenvetoon. Tyodn taustalla oleva teoria
on jaettu kahteen lukuun, jotka esitellaan paaluvuissa 2 ja 3: etatietotydhon ja tietotyon
tuottavuuteen, jotka on molemmat edelleen jaettu kahdeksi alaluvuksi. Neljannessa lu-
vussa tutustutaan tutkimuksen toteutukseen eli tydssa kaytettyyn tutkimusmenetelmaan

ja tutkimusaineistoon.

Viides luku on jaettu kolmeksi alaluvuksi, joissa analysoidaan tutkimusaineistoa teknolo-
gisesta, sosiaalisesta ja johtamisen nakdkulmasta. Kuudennessa eli vimeisessa luvussa
koostetaan tutkimustuloksista synteesi ja tutkimuskysymysten avulla vastaus tutkimus-

ongelmaan. Taman lisaksi tutkimusta arvioidaan ja esitetdan jatkotutkimusehdotukset.



2. ETATIETOTYO

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen ensimmaista teoriakokonaisuutta. Ensimmai-

sessa alaluvussa esitellaan etaty6ta ja toisessa alaluvussa tietoty6ta.

2.1 Etityd

Tyot jakautuvat luonteensa vuoksi joko fyysista l1asndoloa vaativiin toihin tai etatoihin
(Kovalainen et al., 2022). Etatyé tarkoittaa sellaista ansioty6ta, jota voidaan tehda ajasta
ja paikasta riippumatta varsinaisen tydpaikan ulkopuolella hyédyntaen yleensa tietotek-
niikkaa (Tilastokeskus, 2024). Koronapandemian vuoksi moni joutuin muutama vuosi sit-
ten siirtymaan etatdihin pakon sanelemana. Tydskentelyn nopea muutos etatydskente-
lyksi johti mittaviin investointeihin teknologiaan ja uusiin tyéskentelyrutiineihin, joita pide-
tdan edelleen merkityksellisina. (Greenstein, 2021) Tietokoneella tapahtuva toimistotyo,
joka ei vaadi juurikaan ihmiskontakteja, kattaa erilaiset toimisto- ja hallinnolliset tyét, ja
lahes kaikki etatydmahdollisuudet ovat juuri tallaista tyéta (Lund et al., 2021). Yleensa
etatyo sopii erityisen hyvin korkeasti koulutettujen tydntekijdiden tehtaviin ja teknologia-
painotteisiin tehtaviin (Greenstein, 2021). Moni toimistoty6é on siis muuttunut etatyoksi
koronapandemian seurauksena. Tama patee erityisesti tietointensiivisissa organisaa-
tioissa, joihin etatyd todennakdisesti tulee jadmaan laajasti kayttoon tydskentelyn muo-
tona (Matikainen et al., 2023).

Vaikka pakollinen siirtyminen etatydhon aiheutti joissain tapauksissa aluksi vastahakoi-
suutta, monet tyontekijat ja heidan tydnantajansa huomasivatkin etatydssa yllattavan
paljon hyotyja ja taten paatyivat harkitsemaan sen vapaaehtoista jatkamista. (Green-
stein, 2021) Myonteiset etatydkokemukset saivat monet yritykset suunnittelemaan siirty-
mista pysyvasti joustaviin tydskentelyratkaisuihin, mika vahentaa tarvittavan toimistotilan
maaraa ja tuo paivittain toimistoihin vahemman tyontekijoita. Lisaksi etatyd muuttaa mer-
kittavasti tyopaikkojen ja tydntekijdiden maantieteellista sijoittumista, kun yritykset ja
tydntekijat siirtyvat kauemmas suurkaupungeista. Nain se myds mahdollistaa monimuo-
toisuuden lisdamisen tyontekijdiden keskuudessa, kun tyontekijoitad voidaan palkata hel-

pommin myoés suurkaupunkien ulkopuolelta tai eri maasta. (Lund et al., 2021)

Etatyo ei ole maailmanlaajuinen ratkaisu, mutta silla tulee olemaan pitkaaikainen vaiku-
tus tydelamassa. Kaikkiin tyotehtaviin etatyd ei sovi, mutta monilla aloilla se on pitkaai-
kaisena tai jopa lopullisena ratkaisuna tyon tekemisessa, erityisesti korkeasti koulutettu-

jen ammateissa, joissa tyon fyysinen sijainti ei ole kriittinen tekija. (Greenstein, 2021)



Toisaalta jotkin tyotehtavat, jotka teknisesti voitaisiin tehda etana, toimivat kuitenkin par-
haiten paikan paalla, esimerkiksi neuvottelut, kriittiset liiketoimintapaatdkset, ideointipa-
laverit, arkaluontoisen palautteen antaminen ja uusien tydntekijoiden perehdytys (Lund
et al., 2021).

2.2 Tietotyo

Tassa kandidaatinty0ssa tarkastellaan tietoty6ta fyysisen ja suorittavan tyon sijaan. Tie-
totyd voidaan ndhda sellaisena ty6ta, jossa luodaan tietoa tai tietdmysta, ja tietoa kayte-
tdan ensisijaisena resurssina tyéta tehdessa, silla ihmiset luovat tiedon pohjalta tieta-
mysta (Davenport & Prusak, 2000).

Tietotydlle on useita maaritelmia. Palvalin (2019) maaritteli tutkimuksessaan tietoty6n
olevan tydmuoto, jossa tydntekijat kayttavat tydssaan lahinnd aineettomia resursseja,
kuten tietoa, osaamista ja kokemusta. Tietotyd keskittyy tiedon luomiseen, kasittelyyn ja
hyédyntamiseen, joten se vaatii yleensa todella hyvaa asiantuntemusta, yksildllisia tyo-
tapoja ja kykya innovoida. (Palvalin, 2019) Myds Bosch-Sijtsema et al. (2009) tunnistivat
tietotydn kasitteen maarittelemisen moniulotteisuuden, ja maarittelivat sen monimutkai-
sena ja organisaation tarpeiden mukaan mukautuvana tilannekohtaisena tyona, joka ei
yleensa ole rutiininomaista, ja johon sisaltyy tietotekniikan kaytto keskeisena osana tyo-

prosesseja.

Tietotyd on yleensa juuri sellaista ty6ta, joka soveltuu hyvin etatydhon. Kaikki tyot eivat
kuitenkaan ole sellaisia, joita voi suorittaa etana kotoa kasin, vaan ainoastaan tyot, joissa
arvonluonti ei tapahdu reaaliajassa, ja jotka voidaan jaotella etdna suoritettaviksi tyoteh-
taviksi, voidaan suorittaa etana (Pillai & Prasad, 2023). Tietotyd on yleensa luonteeltaan
joustavaa, ja sita suoritetaan perinteisesti toimistoymparistéssa. Sille ominaisia piirteita
ovat moniulotteisuus, tyontekijdiden autonomia ja luovuus. Tietotyontekijoille tarkeita tai-
toja taas ovat ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus- ja yhteistyétaidot. (Palvalin, 2019) Tie-
totyo liitetddn usein korkeaan koulutustasoon ja tietyn alan erikoistaitojen hyddyntami-
seen. Yleensa siihen sisaltyykin myos uusien teknologioiden hyddyntaminen laajasti tyo-
tehtavissa. Lisaksi tietotydhdn liittyy tydntekijdiden itsenaisyys, vaikka tyéta tehdaan pal-

jon myds tiimeissa. (Bosch-Sijtsema et al., 2009)



3. TIETOTYON TUOTTAVUUS

Tasséa luvussa esitellaan tutkimuksen toinen teoriakokonaisuus. Ensin kasitellaan tieto-

tydn tuottavuutta yleisesti ja sen jalkeen tietotyon tuottavuuden mittaamista.

3.1 Tietotyon tuottavuus yleisesti

Tyon tuottavuutta kuvataan usein kdytettyjen resurssien ja saatujen tulosten suhteena.
Tietotydn tuottavuuden maaritteleminen taas on monimutkaisempaa, silla tietotyén kon-
tekstissa seka tydohon kaytetyt resurssit ettd saadut tulokset ovat aineettomia ja abstrak-
teja, ja voidaan ajatella, etta resurssina toimii oikeastaan tietotydntekija itse. Tietotydn
tuottavuus maaritelldan resurssien ja tulosten suhteeksi, jossa tulosten laatu on keskei-
nen osa arviointia. (Palvalin, 2019) Tassa kandidaatintydssa tydn tuottavuus -kasitetta
kaytetdadn kuvaamaan juuri tietotydn tuottavuutta, silla tietotyd ja sen tuottavuus ovat

tutkimuksessa keskeisena tarkastelukohteena.

Tietoty0ssa resurssien ja tulosten valilla ei useinkaan ole suoraa yhteytta, silla valiin
mahtuu useita muita vaiheita ja muuttujia. Tietotyon tuottavuuden mittaamisesta saata-
vat tulokset eivat valttamatta ole monimutkaisten syy-seuraussuhteiden vuoksi vertailu-
kelpoisia keskenaan, ja niiden arvo ilmenee yleensa vasta asiakkaiden kaytossa. Lisaa
haastetta tuovat tietotyOntekijoiden tyotehtavien erot ja se, ettd samantyylisetkin tehtavat
voidaan suorittaa hyvin eri tavalla riippuen tydntekijasta. (Bosch-Sijtsema et al., 2009)
Yleisesti tietotyohon liittyy monia eri tekijoita, jotka vaikuttavat tuottavuuteen, joista osa
ovat tarkeampia ja merkityksellisempia kuin toiset. Toisaalta tietotyon tuottavuus voi
vaihdella merkittavasti riippuen tehtavasta, kontekstista ja yksilon kyvyista. (Palvalin,
2019)

3.2 Tietotydn tuottavuuden mittaaminen

Tietotydn tuottavuus on laajasti tutkittu aihe, silld moni tyd on nykyaan tietotyéta, mika
on kasvattanut kiinnostusta tietoty6ta ja erityisesti sen tuottavuuden mittaamista koh-
taan. Tietotyon tuottavuuden mittaamisesta haastavaa tekee se, etta resurssit ja tulokset
ovat usein aineettomia. (Palvalin, 2019) Tietotydn tuottavuuden mittaamisessa keskity-
tdan usein yksittaisten tydntekijodiden tuottavuuden mittaamiseen ja jatetdan tiimien vai-
kutus huomiotta. Kokonaisuudessaan tuottavuuteen voi vaikuttaa muun muassa tydym-
paristd ja sosiaalinen tydymparistd, johtamistyyli seka kaytdssa oleva tietotekniikka.

(Bosch-Sijtsema et al., 2009) Tasta jaottelusta voidaan soveltaa tutkimuksen tulosten



tarkastelua varten kolmijako teknologiseen, sosiaaliseen ja johtamisen nakdkulmaan.
Tama jaottelu helpottaa tydn tuottavuuteen vaikuttavien tekijdiden jaottelua ja tarkaste-

lua.

Edes teknologioiden avulla ei pystyta kattavasti mittaamaan kaikkia tietotyontekijdiden
suorittamia tyotehtavia, silla ne sisaltavat aineettomia ja tuottavuuden kannalta vaikeasti
maariteltdvia osa-alueita, kuten luovuutta ja tiedonhallintaa (Tapasco-Alzate et al.,
2022). Lisaksi on tunnistettu, etta tietotyon tuottavuuden mittaaminen kokonaisuutena
on usein vaikeaa, joten tutkimuksissa on tavanomaisempaa pyrkia mittaamaan tuotta-
vuuden osatekijoita, kuten tehokkuutta, laatua, tyoprosesseja, asiakastyytyvaisyytta tai

asetettujen tavoitteiden saavuttamista (Palvalin, 2019).

Tietotydn tuottavuuteen vaikuttavia osatekijoitd on mahdollista tarkastella myds tydym-
paristotekijoina ja yksildllisind tekijoina. Tydymparistdtekijoihin kuuluu fyysinen ympa-
ristd sisaltden tyoskentelytilat, tydrauhan ja vuorovaikutusmahdollisuudet, virtuaalinen
ymparisto sisaltden tietotekniikan, kuten viestinta- ja yhteistybalustat, ja viimeisena so-
siaalinen ymparisto sisaltden tydntekijoiden valisen yhteistyon ja johtamisen. Yksilollisiin
tekijoihin taas kuuluvat henkildkohtaiset tydskentelytavat sisaltaen tyontekijan omat tavat
hallita tyotehtaviaan ja johtaa itseaan, ja toisena tyontekijan tydhyvinvointi sisaltaen tyo-
tyytyvaisyyden, stressinhallinnan, seka tyon ja vapaa-ajan tasapainon. (Palvalin, 2019)
Myo6s Bosch-Sijtsema et al. (2009) tunnistivat, ettd tyon tuottavuuteen vaikuttaa muun
muassa tyopaikka fyysisend, virtuaalisena ja sosiaalisena kokonaisuutena, ja tiimeissa
kasvotusten tapahtuva vuorovaikutus seka yhteistyon tekeminen. Toscano ja Zappala
(2021) taas arvioivat tutkimuksessaan etatydn tuottavuutta ja tyontekijdiden suoritusky-
kya tyon laadun, suoritettujen tyotehtavien maaran, maaraaikojen noudattamisen, ongel-
matilanteissa reagoinnin nopeuden, aloitteellisuuden, tydon edistymisestd kommunikoin-
nin ja kokonaissuorituskyvyn ndkékulmasta. Erilaisia jaotteluja tietotydn tuottavuuteen
vaikuttavista tekijoistd on monia, mutta tdssa tutkimuksessa tutkimustuloksia tarkastel-
laan kuitenkin eriteltynd nimenomaan teknologisesta, sosiaalisesta seka johtamisen na-

kokulmasta.



4. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tasséa luvussa esitellaan ensin tutkimusmenetelma, eli miten tutkimus toteutettiin. Ta-

man jalkeen esitellaan tarkemmin tutkimusaineistoa.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena eli tutkimus kohdistuu aikaisempaan tieteel-
liseen tutkimuskirjallisuuteen. Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli perehtyad kandidaa-
tintydn aiheeseen liittyvaan tieteelliseen tutkimusaineistoon johdonmukaisesti siten, etta

asetettuihin tutkimuskysymyksiin pystytdan vastaamaan.

Kirjallisuuskatsaus toteutettiin Finkin (2014) seitseman kohdan mallin mukaan. Téaman
kirjallisuuskatsausmenetelman avulla tutkimus pystytdan suorittamaan johdonmukai-

sesti ja niin, ettd se on toistettavissa.
Se koostuu seitsemasta eri vaiheesta, jotka ovat:
1) tutkimuskysymyksen valinta
2) kirjallisuuden valinta
3) hakutermien valinta
4) hakutulosten kaytannoén rajaaminen
5) hakutulosten metodologinen rajaaminen
6) katsauksen tekeminen
7) tulosten syntetisointi

Tata mallia noudattamalla kirjallisuuskatsaus saatiin suoritettua johdonmukaisesti. En-
simmaiseksi kirjallisuuskatsausta varten muodostettiin paatutkimuskysymys, jonka rat-
kaisemista helpottamaan muodostettiin kolme alatutkimuskysymysta. Kirjallisuutta paa-
tettiin etsid Andorista ja Google Scholarista. Seuraavaksi paatettiin, mitd hakutermeja
kirjallisuutta hakiessa kaytetaan. Valintaa ohjasivat kandidaatintydn aihe ja aiemmin
muodostetut tutkimuskysymykset, joissa kaytettyja termeja kaytettiin myds hakutermeja

ja -lausekkeita muodostaessa. Kaytetyt hakulausekkeet on esitetty taulukossa 1.

Taman jalkeen hakutulosten rajaamiseksi maariteltiin erilaisia rajauksia. Kirjallisuuskat-
sausaineiston haluttiin olevan suomeksi tai englanniksi, vuosilta 2014—-2024, vertaisarvi-

oitua kirjallisuutta ja saatavilla verkossa ilmaiseksi Tampereen yliopiston opiskelijoille.



Alla on esitetty lista katsauksessa kaytetyistd hakukriteereista:
o kirjallisuuden kieli on suomi tai englanti
o vuosien 2014-2024 valilta
o vertaisarvioidut lehdet, kirjat, artikkelit
o saatavilla verkossa ilmaiseksi Tampereen yliopiston opiskelijoille

Kirjallisuutta haettaessa Andorista, kaytettiin hakukoneessa itse valittavia rajauksia "ver-
taisarvioidut lehdet”, "artikkelit”, "kirjat” ja "saatavilla verkossa”. Google Scholarista haet-
taessa hakukoneeseen asetettiin rajaus “jossa omat sanani esiintyvat artikkelin otsi-
kossa”. Kirjallisuutta haettiin viimeisimmaltd kymmeneltd vuodelta eli vuosilta 2014—
2024, silla tutkimusaineistoon ei haluttu tatd vanhempaa kirjallisuutta, mutta aineistoa ei
haluttu rajata ainoastaan koronapandemiasta johtuvan etatyén aikaan, silla etaty6ta on

tehty jo ennen koronapandemiaa.

Taulukko 1. Hakulausekkeet ja niiden tuottamien tulosten méaéaréa

Hakulauseke Andor Google K|rjalllsu_y.§katsaukseen
Scholar paatyneet

etatyo* 63 0 1
tuottavuu™ 96 0 1
“remote work” AND “job productivity” 2 2 2
“remote work” AND (“job productivity”
OR productivity) 414 89 3
“remote work” AND (“job productivity” 9 3 9
OR productivity) AND "knowledge work"
“job productivity” 200 178 1

Work”form home” OR “working from 2081 1950 1
home
"knowledge work" AND productivity 191 19 2

Kaytetyilld hakulausekkeilla saatiin tuloksia sekd suomeksi ettd englanniksi, mutta eng-
lanniksi niita oli merkittavasti enemman. Jos hakutuloksia oli paljon, niista kaytiin lapi 50

ensimmaista. Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineistoksi valikoitui yhteensa 13 artikkelia,
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jotka l6ytyivat taulukossa 1 kuvattujen hakulausekkeiden avulla. Tutkimusaineiston va-
lintaan vaikuttivat artikkelien otsikot ja kuvaukset artikkelien sisalldsta, seka se, miten

hyvin ne sopivat tutkimuksen aiheeseen.

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoksi valikoitui 13 tieteellista ja vertaisarvioitua tutkimusartikkelia, joista 2
ovat suomenkielisia ja 11 englanninkielisia. Taulukossa 2 on esitetty aakkosjarjestyk-
sessa tutkimusaineisto ja tutkimuksen kannalta keskeisten aiheiden jakautuminen sen

mukaan, mihin aiheisiin artikkelit erityisesti keskittyvat. Jokainen artikkeli kasittelee

naista aiheista ainakin kahta.

Taulukko 2: Keskeiset aiheet kirjallisuuskatsauksen artikkeleissa

Tekija ja vuosi Artikkeli Etatyd | Tietotyd | Tyon tuottavuus
Bloom et al. Does working from home work? Evidence from
. . X X
(2014) a chinese experiment
Chatterjee et al. Dogs remote work flexibility ehhance organi-
(2022) zation performance? Moderating role of organ- X X
ization policy and top management support
Galanti et al. Work From Home During the COVID-19 Out- « «
(2021) break
George et al. Supporting the productivity and wellbeing of « «
(2022) remote workers: Lessons from COVID-19
Jokinen & Maki- Miten virtuaalikokoukset ovat yhteydessa tyo- « «
kangas (2023) hyvinvointiin ja tuottavuuteen?
Kovalainen et al. Luottamus ja tyon valvonta pandemian aikana X X
(2022)
Martin et al. P|g|tall.y tran.sfor.med home offlf:e impacts gn
(2022) job satisfaction, job stress and job productiv- X X
ity. COVID-19 findings
Matikainen et al. | Knowledge-related tensions in remote work « «
(2023) arrangements during the COVID-19 pandemic
Palvalin (2019) ?{[\;r;at matters for knowledge work productiv- « «
Pillai & Prasad Investigating the key success metrics for « « «
(2023) WFH/remote work models
Tapasco-Alzate et | Productivity metrics in the context of « «
al. (2022) knowledge work: literature vs practice
Social isolation and stress as predictors of
Toscano & Zap- . .
ala (2020) productivity perception and remote work sat- X X
P isfaction during the COVID-19 pandemic
Overall Job Performance, Remote Work En-
Toscano & Zap- gagement, Living With Children, and Remote « «
pala (2021) Work Productivity During the COVID-19 Pan-
demic: A Mediated Moderation Model
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Kaikki tutkimusaineistoksi valitut artikkelit ovat vertaisarvioitua kirjallisuutta. Aineisto ei
painotu tukemaan ainoastaan jotain tiettyd nakékulmaa tai tulosta, vaan huomioi eri na-
kokulmat ja tulokset. Taulukosta 2 huomataan, etta yhta artikkelia lukuun ottamatta kaikki
artikkelit ovat viimeisen viiden vuoden ajalta eli tutkimusaineisto on melko tuoretta. Yh-
teensa 11 artikkelia on julkaistu koronapandemian alkamisen jalkeen ja vain kaksi artik-

kelia ennen sita.

Lisdksi taulukosta 2 nahdaan, ettd aineistosta suurin osa kasittelee seka etatyota etta
tyon tuottavuutta. Kahta artikkelia lukuun ottamatta kaikki artikkelit kasittelevat etatyota,
ja yhta artikkelia lukuun ottamatta kaikki kasittelevat tydn tuottavuutta. Téman lisdksi nel-
jassa artikkelissa on erityisesti tarkastelun kohteena tietotyd. Tapasco-Alzaten et al.
(2022) ja Palvalinin (2019) tutkimusartikkeleissa tarkastellaan etatyon sijaan vain tieto-
ty6ta ja sen tuottavuutta, mutta niiden sisaltdéa voitiin soveltaa tassa tutkimuksessa myds

etatietotyon.
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5. ETATYON VAIKUTUKSET TIETOTYOHON JA
SEN TUOTTAVUUTEEN

Tassa luvussa jasennetdan ja analysoidaan kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineistoa.
Ensimmaisessa alaluvussa tarkastellaan etatyon vaikutuksia tietotyon tuottavuuteen tek-
nologisesta nakdkulmasta. Toisessa alaluvussa aihetta tarkastellaan sosiaalisesta na-

kékulmasta, ja kolmannessa alaluvussa johtamisen nakdkulmasta.

5.1 Teknologinen nakdkulma

Jako kolmeen eri nakdkulmaan perustuu luvussa 3 esitettyyn kolmijakoon teknologi-
sesta, sosiaalisesta ja johtamisen nakdkulmasta. Ensimmaisena tarkastellaan etatyon

vaikutuksia tietotydhon ja sen tuottavuuteen teknologisesta nakékulmasta.

Stressi Teknologian kaytté

TEKNOLOGINEN NAKOKULMA

Tyotyytyvaisyys Toimivat tyovéalineet

Vuorovaikutus

Kuva 1: Tyodn tuottavuuteen vaikuttavat tekijét teknologisesta nékékulmasta

Etatyo luo tietotydntekoon monia erilaisia etatydlle ominaisia erityispiirteita, jotka vaikut-
tavat osaltaan tyon tuottavuuteen. Jos etatyontekijoille tarjotaan samanlaiset teknologi-
set tyovalineet kuin toimistotydntekijoille, esimerkiksi tietokoneet, puhelimet ja ohjelmis-
tot t6itéd varten, mahdollistuu saumaton tydnteko, jolloin tuottavuuskin voi séilya ennal-
laan tai jopa parantua toimistotyéskentelyyn verrattuna (Bloom et al., 2014). Vaikka tek-
niikka mahdollistaakin etatyén tekemisen, se asettaa samalla myds monia haasteita,
jotka voivat liittyd esimerkiksi luotettavaan Internet-yhteyteen ja etatyopisteen tyovalinei-
den riittavyyteen. Teknologiaan tukeutuminen voi johtaa tehottomuuteen, kun tydntekijat
eivat voi tehda tehokasta yhteisty6ta teknisten rajoitteiden vuoksi. (Pillai & Prasad, 2023)
Etatydssa voi siis muodostua tydn tuottavuuteen vaikuttavia haasteita tyévalineiden

VvUoksi.
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Etatydlle on hyvin tyypillistd kokoustaminen etayhteydella eli virtuaalikokoukset, jotka
ovat aina taysin riippuvaisia teknologian toimivuudesta ja osaltaan myoés kayttajien tek-
nologisesta osaamisesta (Jokinen & Makikangas, 2023). Tall6in kaytdssa on virtuaalinen
ymparisto eli eri jarjestelmat ja tyokalut, kuten viestinta- ja yhteisty6alustat (Palvalin,
2019). Virtuaalikokousten yhteydessa kaytettyna teknologia ja digitaaliset valineet voivat
tukea tehokkuutta, kunhan ne ovat helppokayttoista ja tukevat vuorovaikutusta tyonteki-
jéiden valilla. Teknologiset haasteet kokoustettaessa, kuten huono &ani- tai kuvanlaatu,
voivat heikentdd kommunikaatiota ja vuorovaikutusta seka lisata osaltaan virtuaaliko-
kouksista johtuvaa stressia. (Jokinen & Makikangas, 2023) Palvalinin (2019) tekeman
tutkimuksen mukaan virtuaalisen ymparistdn vaikutus tuottavuuteen ei ole tilastollisesti
kovin merkittava tekija tydn tuottavuuden kannalta, mika voi johtua siita, etta virtuaalinen
ymparisto tukee tuottavuutta toimiessaan riittdvan hyvin, ja heikentaa sita toimiessaan
huonosti. Tastad voidaan paatella, ettd toimiva tydskentely virtuaalisessa ymparistdssa

vaatii seka toimivaa teknologiaa etta tydntekijoiden taitoa kayttaa sita.

Akillinen ja ennakoimaton etatyéhon siirtyminen ilman huolellista suunnittelua voi aiheut-
taa teknologian kaytosta johtuvaa stressia ja uupumusta, ja siten heikentaa tyontekijoi-
den kokemusta tuottavuudestaan (Toscano & Zappala, 2020). Aiempi kokemus virtuaa-
lisessa ymparistdssa toimimisesta ja digitaalisten tyovalineiden kaytosta kuitenkin hel-
pottavat merkittavasti etatyoskentelya ja erityisesti nopeaa vaihtoa toimistotydskente-
lysta etatyohon. Juuri tallainen kokemus ja digitaalisten tyovalineiden rutiininomainen
kayttd mahdollistivat sujuvan siirtymisen etatydhon Suomessa, ja tydnantajat kokivat,
etta tyot jatkuivat silti tehokkaasti, jopa ilman minkaanlaista lisaantynytta etatyon valvon-
taa. (Kovalainen et al., 2022) Toisaalta vanhemmilla ja vGhemman koulutetuilla tyonte-
kijoilla voi olla vaikeuksia omaksua uusia digitaalisia tydkaluja, mika taas lisda etatyosta
johtuvaa stressia ja huonontaa tuottavuutta seka tyytyvaisyytta (Martin et al., 2022). Ko-
keneet etatydntekijat voivat kokea etatydskentelyn niin sujuvaksi, ettd he pystyvat jatka-
maan tydskentelya lahes samalla tavalla kuin toimistolla (Kovalainen et al., 2022). Voi-
daan paatella, ettd etatydkokemuksiin ja etatydn tuottavuuteen vaikuttaa aiempi koke-
mus etatydn kaltaisesta tydskentelysta virtuaalisessa ymparistdssa digitaalisten tyovali-

neiden avulla.

Tyontekijdiden stressia lisaa se, etta heidan taytyy kasitella todella suuria maaria tietoa
digitaalisten tydkalujen kayton lisdantymisen vuoksi. Taten tyontekijat joutuvat kaytta-
maan enemman aikaa tiedon hallintaan kuin itse tyon tekemiseen, mika lisda tyonteki-
joiden tyostressia, heikentaa tyotyytyvaisyytta ja siten heikentdd myos tuottavuutta.
Aiempi kokemus digitaalisten tyokalujen kayttamisesta ja valmius hallita suurta kasitel-

tavaa tietomaaraa kuitenkin vahentavat stressia, joita suuret tietomaarat aiheuttavat.
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(Martin et al., 2022) Aiempi etatydkokemus siis auttaa myés siksi, ettd kokeneen eta-
tyontekijan on helpompi suojautua suuren tietomaaran aiheuttamalta stressilta. Taten

aiempi etatydkokemus tukee myos tyon tuottavuuden sailymista ennallaan.

Etatyo vaikuttaa myos tyontekijoiden kokemaan tyotyytyvaisyyteen. Osalle tydntekijdista
etatyd tarjoaa joustavuutta ja mahdollisuuden keskittya paremmin, jolloin se lisaa tyotyy-
tyvaisyytta, etenkin jos tyontekijat kokevat olevansa tuottavia (Toscano & Zappala,
2020). Tyotyytyvaisyytta voi lisata myos sosiaalinen yhteydenpito teknologian kautta,
mika voi vahentaa eristyneisyyden tunteita (Galanti et al., 2021). Valitettavasti monien
digitaalisten tyovalineiden kaytto kuitenkin keskittyy l1ahinna tydtehtavien suorittamiseen
ja tiedon jakamiseen, eivatka ne tue yhta hyvin epavirallista vuorovaikutusta, mitd moni
tydntekija tuntuu kaipaavan etatydssa, ja mika auttaisi tyontekijoitd tuntemaan yhteen-
kuuluvuutta (Martin et al., 2022). Pahimmillaan digitaalisten tydvalineiden kayttdon ja vir-
tuaalikokouksiin liittyva kognitiivinen kuormitus voi lisata vasymysta ja aiheuttaa uupu-
musta, ja siten heikentaa tyon tehokkuutta ja tuottavuutta (Jokinen & Makikangas, 2023).
Etatydympariston digitaaliset tydkalut voivat vaikuttaa tydntekijéiden hyvinvointiin ja tuot-
tavuuteen positiivisesti, mutta niiden kayttd on suunniteltava huolellisesti, jotta valtetaan
liiallinen teknologinen kuormitus eika heikenneta tyéntekijoiden tyotyytyvaisyytta (Martin
et al., 2022). Teknologisesta nakokulmasta on siis monia eri tekijoita, jotka vaikuttavat
etatietotyon tuottavuuteen. Tyotavoilla ja teknologian harkitulla kaytolla voidaan kuiten-

kin vaikuttaa siihen, ovatko vaikutukset tuottavuuteen positiivisia vai negatiivisia.

5.2 Sosiaalinen nakokulma

Seuraavaksi kolmijaon mukaisesti tarkastellaan etatydn vaikutuksia tietoty6hdn ja sen
tuottavuuteen sosiaalisesta nakdkulmasta. Sosiaalisesta nakdkulmasta tietotydn tuotta-

vuuteen vaikuttavia tekijoita on useita.

Sosiaalinen
eristaytyminen

Ty0- ja perhe-elaméan
yhdistdminen

Stressi

Tyotyytyvaisyys Tyon ja ;f:jgaa-ajan

SOSIAALINEN NAKOKULMA

Motivaatio Vuorovaikutus

Hyvinvointi Viestinta

Kuva 2: Tyon tuottavuuteen vaikuttavat tekijét sosiaalisesta ndkbkulmasta
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Sosiaalinen ymparisto eli organisaation ilmapiiri, johtaminen ja tydntekijéiden valinen yh-
teistyd vaikuttavat merkittavasti tuottavuuteen (Palvalin, 2019). Koronapandemiasta ja
etatydsta johtuva sosiaalinen eristaytyminen lisaa herkasti tyontekijdiden stressia, mika
puolestaan heikentaa tyotyytyvaisyytta ja tyon tuottavuutta. Sosiaalinen eristaytyminen
siis lisda stressia, minka lisdksi pandemiaan liittyva huoli pahentaa sosiaalisen eristay-
tymisen ja stressin negatiivista vaikutusta tyotyytyvaisyyteen. (Toscano & Zappala,
2020) Vaikka hiljaisempi tydymparist6 ja toimistoa mukavammat tyéolosuhteet lisdavat
tehokkuutta, on sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitys niin suuri, ettd monet etatydnte-
kijat kokevat yksinaisyytta etatydssa, ja sen vuoksi palaavat mahdollisuuksien mukaan
toimistotydskentelyyn (Bloom et al., 2014). Eristyneisyyden tunnetta voi kuitenkin tietoi-
sesti vahentaa etatydssa. Eras keino on sosiaalinen yhteydenpito tydkavereihin teknolo-
gian avulla. (Galanti et al., 2021) On siis tarkeaa tukea sosiaalista vuorovaikutusta eta-
tydssa, jotta saadaan lievitettya eristaytymisen ja stressin kielteisia vaikutuksia tyotyyty-

vaisyyteen ja tyon tuottavuuteen.

Sosiaalisen eristaytyneisyyden ohella myds perhe-elaman ja etatydn yhdistaminen sa-
massa ymparistossa lisaa stressia ja heikentaa tyon tuottavuutta seka tyotyytyvaisyytta.
Hairiot tydymparistossa, esimerkiksi melu ja kotona eri syista tapahtuvat keskeytykset
tyontekoon, heikentavat tydmotivaatiota ja sen my6ta sitoutumista etatyohon. (Galanti et
al., 2021) Korkea sitoutuminen ja motivaatio etatydhén kompensoivat monia haasteita,
joten perhe-elaman ja tydon yhdistamisen negatiiviset vaikutukset tuottavuuteen nakyvat
erityisesti niiden tyontekijoiden kohdalla, jotka eivat ole kovin sitoutuneita ja motivoitu-
neita tavanomaisessa toimistotydskentelyssakaan (Toscano & Zappala, 2021). Perheel-
liset naiset hy6tyvat yleensa etatyon joustavuudesta, mutta he myos kohtaavat suurem-
pia haasteita tyon ja perhe-elaman yhdistdmisen vuoksi, mika voi vaikuttaa heidan tyo-
tyytyvaisyytensa ja tyon tuottavuuteen (Pillai & Prasad, 2023). Kotona asuvien lasten
vaikutus ei ole merkittava niilla tydntekijoilla, jotka ovat suorituskyvyltdan hyvia jo ennen
etatydtd, silla lapsista huolimatta tuottavuus yleensa pysyy hyvana. Jo valmiiksi mata-
lammin sitoutuneilla tydntekijoilla lasten lasnaolo kuitenkin heikentda tuottavuutta. (Tos-
cano & Zappala, 2021) Ty6- ja perhe-elaman yhdistaminen voi heikentaa tydntekijoiden
tydbmotivaatiota, mutta toisaalta hyvalla motivaatiolla voidaan kompensoida muita haas-
teita, joten voidaan paatella, ettad tyd- ja perhe-elaman yhdistdminen ei itsessadan esta

tuottavaa tyoskentelya.

Tyohyvinvointi, kuten jaksaminen, stressinhallinta, tyon ja vapaa-ajan tasapaino ja tyon
mielekkyys, on merkittava tietotyon tuottavuuteen vaikuttava tekija (Palvalin, 2019). Eta-
tyossa tyon ja vapaa-ajan rajan on kuitenkin huomattu hamartyvan tavallista helpommin,

ja tydn tunkeutuminen vapaa-ajalle tunnistetaan merkittavaksi haitaksi, joka heikentaa
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tydn tuottavuutta ja elaman merkityksellisyyden kokemusta, ja lisda stressia seka ter-
veyshaasteita, kuten uniongelmia. Erityisesti kokemus elaman merkityksellisyyden va-
henemisesta on yleinen etatyontekijdiden joukossa, mika korostaa tydpaikan sosiaalis-
ten suhteiden merkitysta. (George et al., 2022) Tyén tunkeutuminen tyontekijdiden va-
paa-aikaan saattaa liittya etatyosta johtuvaan suureen tietomaaraan, jota etatydntekijat
joutuvat jatkuvasti kasittelemaan, mika vahentaa heidan mahdollisuuksiaan yllapitaa so-
siaalisia suhteita tydpaikan ulkopuolella (Martin et al., 2022). Tukevat ty6toverit, selkea
tydn ja muun eldman raja seka tydntekijdiden oma sisainen motivaatio kuitenkin lisdavat
positiivisia kokemuksia etatydsta (George et al., 2022). Tydn ulkopuolella tapahtuvan
sosiaalisten suhteiden yllapitamisen voidaan tulkita olevan tarkeaa tyontekijoiden hyvin-

voinnin ja sen myoéta tuottavuuden yllapitamiseksi.

Perinteisessa tydymparistossa sosiaalinen vuorovaikutus, kuten kahvikeskustelut ja
epaviralliset tapaamiset, tapahtuvat luonnostaan, toisin kuin etatydssa (Martin et al.,
2022). Tyopaikalla tapahtuvan vuorovaikutuksen puuttuminen etatydssa voi johtaa li-
saantyneeseen tyontekijan kuormitukseen samalla, kun epavirallisen vuorovaikutuksen
puuttuminen heikentaa yhteisdllisyytta (Matikainen et al., 2023). Virtuaalikokoukset kui-
tenkin toimivat vuorovaikutuksen, tydn organisoinnin ja paatoksenteon valineina, ja ne
ovat tarkea osa etatydta. Virtuaalikokoukset ovat etatydssa ainoa tapa olla vuorovaiku-
tuksessa tyOkavereiden kanssa reaaliajassa. (Jokinen & Makikangas, 2023) Etatyon
vuoksi tydntekijat kokevat olevansa eristyksissa, mika haittaa tiimien valista yhteisty6ta
ja kommunikaatiota. Lisaksi etaty6 vaikeuttaa uuden tiedon luomisprosessia epaviralli-
sen vuorovaikutuksen puutteen ja tiimin jasenten valisen luottamuksen rakentamisen
haasteiden vuoksi. Siksi vuorovaikutusten hallinnan ja tukemisen merkitys korostuu
myds tydn tuottavuuden yllapitdmisessa. (Matikainen et al., 2023) Etatydssa kohdatta-
vien vuorovaikutuksen haasteiden vuoksi onkin tarkeaa tukea tydntekijdiden valista vuo-

rovaikutusta toimivan yhteistyon ja siten myos tuottavuuden edistamiseksi.

TyoOntekijoita kuormittavana tekijana voi toimia myos tiedon suuri maara, joka johtuu li-
saantyneesta eksplisiittisen tiedon jakamisesta sahkopostien ja virtuaalisten kokousten
kautta. Toisaalta etatyoskentelyn vuoksi tietoa saatetaan dokumentoida aiempaa parem-
min, kun tiedon jakamiseen ja viestintaan kiinnitetdan huomiota, ja talloin tieto saattaa
likkua tyontekijdiden valilla tavallista nopeammin ja paremmin (Matikainen et al., 2023).
Oleellinen tieto voi siis olla jopa paremmin tyontekijoiden saatavilla etatydssa kuin tavan-
omaisessa toimistoty0ssa, jos sen jakamiseen ja viestintdan kiinnitetdan erityista huo-

miota.
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Hallitulla virtuaalikokousten kaytoélla, kuten kohtuullisella kestolla ja tyontekijéiden auto-
nomiaa kunnioittaen, voi olla positiivisia vaikutuksia tyotyytyvaisyyteen, tyéhyvinvointiin
seka tyon tuottavuuteen. Toisaalta virtuaalikokouksiin liittyva kognitiivinen kuormitus,
joka voi johtua esimerkiksi epaluonnollisesta vuorovaikutuksesta, on sellaista kuormi-
tusta, joka ilmenee lopulta tyéntekijan uupumuksena. (Jokinen & Makikangas, 2023)
Kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen puuttuminen voi aiheuttaa viestintdongelmia,
mika on yksi etatyon suurista haasteista, silla ne vaikeuttavat yhteistyota vaativien teh-
tavien tekoa. Tama osoittaa, etta toimistoymparistdssa yhdessa tydskentelyn sosiaali-
nen puoli vaikuttaa merkittavasti yleiseen tuottavuuteen ja tyotyytyvaisyyteen. (Pillai &
Prasad, 2023) Yksinkertaisia tydtehtavia voidaan toki usein hoitaa tehokkaasti virtuaali-
sesti, mutta monimutkaisemmat tehtavat monesti edellyttavat kasvokkain tapahtuvaa
vuorovaikutusta. Tyontekijat saattavat kokea virtuaalikokoukset tehokkaammiksi kuin
perinteiset lahikokoukset juuri siksi, ettd virtuaalikokousten ansiosta erityisesti yksinker-
taisissa ja toistuvissa tehtavissa tydnteko helpottuu ja tydn tuottavuus paranee. (Jokinen
& Makikangas, 2023) Virtuaalikokousten vaikutus tydn tuottavuuteen siis riippuu usein
tyotehtavasta ja siita, kuinka jarkevasti virtuaalikokouksia osataan hyddyntaa. Etatyon
tuottavuutta voidaan kuitenkin tukea monen eri tekijan avulla sosiaalisesta nakokul-

masta.

5.3 Johtamisen nakokulma

Viimeisena kolmijaon mukaisesti tarkastellaan etatyon vaikutuksia tietotydhon ja sen
tuottavuuteen johtamisen nakodkulmasta. Kuten teknologisesta ja sosiaalisesta nakokul-

masta, monet tekijat vaikuttavat tietotyon tuottavuuteen myos johtamisen nakdkulmasta.

Autonomia

Tyon ja vapaa-ajan

Tyotyytyvaisyys raja

JOHTAMISEN NAKOKULMA

Motivaatio Vuorovaikutus

Johtamiskeinot Itsensa johtaminen

Kuva 3: Tyobn tuottavuuteen vaikuttavat tekijat johtamisen ndkékulmasta
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Ty6n autonomia on eras tarkea tekija etatydn tuottavuudessa. Tydn autonomia tarkoittaa
tyontekijan mahdollisuutta hallita ja paattaa itse, milloin ja miten tyétehtavat suoritetaan
eli se tarkoittaa vapautta tehda tyohon liittyvia paatoksia, kuten tyotehtavien aikataulut-
tamista ja toteutustavoista paattamista (Galanti et al., 2021). Autonomian lisddminen
tyontekijoille voi nakya siten, ettd keskitytdan tyon tuloksiin sen sijaan, milloin ja miten
tyd tehdaan. Kun tyontekijoille annetaan vapaus paattaa tydskentelyajoista ja -tavoista,

tuottavuus lisdantyy ja stressi vahenee. (George et al., 2022)

Tybnantaijilta saatu luottamus etatydssa mahdollistaa tyontekijdille suuremman autono-
mian, mika lisda seka tyotyytyvaisyytta etta itseohjautuvuutta. Taman vuoksi etatyé koe-
taan positiiviseksi tyon tekemisen tavaksi, joka ei heikenna tuottavuutta. (Kovalainen et
al., 2022) Tyon autonomia vaikuttaa positiivisesti etatyon tuottavuuteen ja tyotyytyvai-
syyteen, silld se mahdollistaa tydntekijoille enemman likkumavaraa ja joustavuutta, mika
taas parantaa heidan kykyansa sopeutua etatydn haasteisiin. Nama asiat edistavat po-
sitiivista tyoskentelykokemusta ja usein johtavat samalla korkeampaan sitoutumiseen
tyéta kohtaan. (Galanti et al., 2021) Tydnantajien mahdollistama autonomia etatydssa

siis parantaa tydntekijoiden tydtyytyvaisyytta ja tuottavuutta.

Etatyohon tavanomaisesti kuuluvissa virtuaalikokouksissa avainasemassa ovat autono-
mia ja osallistaminen, kun halutaan tukea tyéhyvinvointia ja tehokkuutta (Jokinen & Ma-
kikangas, 2023). Tyontekijat nimittain arvostavat etatydssa erityisesti joustavuutta ja li-
saantynytta autonomiaa (George et al., 2022). Kun virtuaalikokouksia hyédynnetaan jar-
kevasti eli ne valmistellaan ja suunnitellaan huolellisesti, ja kun ne ovat kestoltaan rajat-
tuja, ne voivat parantaa tuottavuutta ja tydn laatua. Virtuaalikokoukset voivat kuitenkin
muuttua ongelmalliseksi, jos ne eivat ole lainkaan tydntekijoita osallistavia ja muuttuvat
ainoastaan johtotason tiedottamisen kanavaksi, tai jos tarkeiden ja monimutkaisten asi-
oiden kasittely jaakin taysin virtuaalikokousten ulkopuolelle. (Jokinen & Makikangas,
2023) Virtuaalikokousten jarjestaminen siis vaatii huolellista harkintaa ja suunnittelua eri-

tyisesti kokouksen jarjestajalta, jotta ne toimivat hyvin ja edistavat tuottavuutta.

Tyon autonomian lisdksi hyvat itsensa johtamisen taidot edistavat tyontekijoiden tuotta-
vuutta ja tyotyytyvaisyytta (Galanti et al., 2021), silla tydntekijat, joilla on riittavasti auto-
nomiaa ja kykya itsensa johtamiseen, ovat tehokkaita (Kovalainen et al., 2022). Itsensa
johtaminen tarkoittaa tydntekijan kykya saadella ja kontrolloida omaa tydskentelyaan
asettamalla omia tavoitteita ja seuraamalla niiden toteutumista. Se on siis itseohjautuva
prosessi oman toiminnan ohjaamiseen, jossa keskeista on tavoitteen asettelu ja itsear-
viointi, eli tydntekijat asettavat itselleen konkreettisia tavoitteita ja arvioivat niiden saa-

vuttamista. Tama henkildkohtainen resurssi on erityisen tarkea tyéntekijdiden tehokkuu-
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den ja motivaation parantamiseksi etatydssa. (Galanti et al., 2021) Tyontekijéiden ylei-
nen itsearvioitu suorituskyky on suoraan yhteydessa koettuun etatyén tuottavuuteen, eli
jos tyontekijan suorituskyky on yleisesti hyva, on myds etatydskentely tuottavaa johtuen
hyvasta suorituskyvysta, joka saadaan sailytettyd myoés etatydssa (Toscano & Zappala,
2021). Tehokas ja tuottava etatyé mahdollistuukin, jos tyéntekijat voivat itse hallita tyos-
kentelytapojaan ja ty6aikaansa, silla henkilokohtaiset tydskentelytavat ja erityisesti it-
sensa johtaminen vaikuttavat merkittavasti tuottavuuteen (Palvalin, 2019). Tasta voidaan
paatella, etta tyontekijoiden aiempi suorituskyky toissa, motivaatio tyotansa kohtaan
seka itsensa johtamisen taidot maarittelevat hyvin tyontekijan sopeutumisen etatyohon

ja tyon tuottavuuden sailymisen myos siella.

Etatydn tuottavuuden kokemus on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen. Johtotasolta vaadi-
taankin toimia, joilla voidaan vahentaa etatyohon liittyvia haasteita ja tukea tyontekijoi-
den hyvinvointia ja siten tuottavuutta. Johtotasolla voidaan esimerkiksi huolehtia siita,
etta tyontekijoille tarjotaan mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymiseen, esimerkiksi
virtuaalisten kahvitaukojen, tiimikokousten ja videokonferenssien muodossa. (Toscano
& Zappala, 2020) Sosiaalisen vuorovaikutuksen puute ei nimittain ole vain henkildkoh-
tainen haaste, vaan silla on myos merkittava vaikutus tydntekijoiden tyytyvaisyyteen, si-
toutumiseen ja hyvinvointiin. On tarkeaa valttaa liiallista tydkalujen ja viestintdkanavien
maaraa, jotta tyontekijat eivat uuvu lilan suuresta tiedon maarasta. Tama korostaa tar-
vetta tasapainottaa tyOkalujen kayttda ja luoda tilaa vuorovaikutukselle myo6s digitaali-
sessa ymparistossa. (Martin et al., 2022) Vuorovaikutus ja tydkavereiden tuen sailytta-
minen on tarkeaa, joten johdon tulee panostaa niiden edistdmiseen. Apua voi olla esi-
merkiksi siitd, etta investoidaan sellaisiin viestinta- ja yhteistydteknologioihin, jotka hel-
pottavat vuorovaikutusta, ja luodaan tilaisuuksia epaviralliseen sosiaaliseen kanssa-
kaymiseen, kuten virtuaalisia taukoja tai sdanndllisia kasvokkain tapaamisia. (George et
al., 2022) Tydtyytyvaisyytta voidaan siis parantaa panostamalla tyéntekijdiden vuorovai-

kutukseen, mika voi taas parantaa tyon tuottavuutta.

Eras toinen tarkea tekija tyon tuottavuudessa on tyontekijoiden motivaatio. Hyvana mo-
tivaattorina tyohon voi toimia tuottavuuden mittaaminen konkreettisilla ja selkeilla suori-
tuskykymittareilla, joiden avulla tyontekijat voivat arvioida omaa tuottavuuttaan, silla ne
lisdavat tyossa ja sen tavoitteissa selkeyttd, ja tdten myds yleensa motivoivat (Toscano
& Zappala, 2020). Myds johdon ja organisaation tuki parantavat tyontekijéiden sitoutu-
mista ja motivoivat heitd tydskentelemaan tehokkaammin (Chatterjee et al., 2022). Si-

toutuminen etatyohon on kriittinen tekija tuottavuuden yllapitamisessa, silla korkea sitou-
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tuminen etatydhén kompensoi monia haasteita, mika osaltaan korostaa motivaation mer-
kitysta (Toscano & Zappala, 2020). Tavoitteellisuudella ja johdon tuella voidaan siis pa-

rantaa sitoutumista ja motivaatiota ty6ta kohtaan, mika lisda tyén tuottavuutta.

Etatydn joustavuus parantaa merkittavasti tyontekijdiden tyytyvaisyytta ja tuottavuutta,
mika parantaa koko organisaation suorituskykya. Tassa erityisen tarkeda on johdon tuki,
joka vahvistaa joustavuuden ja etatydn positiivisia vaikutuksia. (Chatterjee et al., 2022)
Myés tydpaikalta saatava muu tuki, selked tydn ja vapaa-ajan raja seka tydntekijoiden
oma sisainen motivaatio lisdavat positiivisia kokemuksia etatyosta. Motivaation yllapita-
miseksi esihenkildiden kannattaa korostaa organisaation arvoja ja tydon merkitykselli-
syytta, jotta tyontekijat voivat nahda selkeasti oman panoksensa arvon. (George et al.,
2022) Johtajien ja esihenkildiden on siis tarkeaa pyrkia tukemaan tydntekijéiden moti-
vaatiota ty6tansa kohtaan. George et al. (2022) toteavat, ettd motivoimisen lisaksi tar-
keaa on taustalla olevan tuen sailyttdaminen myos etatyossa. Eli vaikka tydskentely ta-
pahtuu etana, huolehditaan siita, etta etatyontekijoita ei unohdeta, vaikka he eivat ole
fyysisesti lasna. Tuen sailyttdminen voi sisaltaa sdanndllisia yhteydenottoja, palautteen
antamista, tyontekijoiden tyon arvon nakyvaksi tekemista ja tyontekijoiden henkildkoh-

taisen kehittymisen tukemista esimerkiksi koulutusten avulla. (George et al., 2022)

Etatyd on muokannut tydskentelyn osaamistarpeita, minka vuoksi johtajien taytyy tun-
nistaa ja ymmartaa seka organisaation etta tyontekijdiden yksildllisia tarpeita, jotta eta-
tydssakin voidaan hyoddyntaa tyontekijdiden parasta osaamista. Johtamisen tulee olla
mukautuvaa ja tukirakenteiden toimivia. Ratkaisevan tarkeitad ovat tehokkaat viestinta-
strategiat ja tiiminhallintakaytannot seka se, etta I0ydettyihin haasteisiin vastataan asi-
anmukaisen koulutuksen avulla ja luomalla selkeita etatyoohjeita, jotta jokainen tyonte-
kija tietda, mita hanelta odotetaan. (Pillai & Prasad, 2023) On organisaatioiden vastuulla
kehittaa etatyojarjestelyita, jotka tukevat tyontekijdiden hyvinvointia ja sitoutumista pit-
kalla aikavalilla. Eras keino on vahvistaa tyon ja vapaa-ajan rajoja teknologian avulla,
kun tarjotaan tyontekijoille taloudellista tukea kotitoimiston jarjestamiseen, kuten er-
gonomisiin kalusteisiin ja erillisiin tyovalineisiin. Erillisten viestintalaitteiden avulla myo6s
korostetaan hyvin tydn ja vapaa-ajan erottelua. (George et al., 2022) Johtajien tulee siis

huolehtia selkeista etatydohjeista seka tukea tydn ja vapaa-ajan erottamisessa.

Digitaalisen osaamisen taso ja tydnantajan tarjoama koulutus ovat yhteydessa tyotyyty-
vaisyyden ja tuottavuuden kasvuun. Tybnantajien tulisi siis kiinnittda huomiota siihen,
miten digitaalisia tyOkaluja kaytetdan, ja tarjota tydntekijoille tarvittaessa koulutusta nii-

den tehokkaaseen hallintaan, erityisesti vanhemmille ja vahemman koulutetuille tyonte-
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kijoille. (Martin et al., 2022) My®és tarvittavan teknologisen tuen saaminen tulee varmis-
taa, eli taytyy ottaa kayttéon kanavia, joiden kautta tydntekijat voivat helposti kysya apua
teknologisiin ongelmiin. Lisaksi voidaan tarjota koulutusta etatydssa tarvittavien laittei-
den ja ohjelmistojen kayttdéon. (Toscano & Zappala, 2020) Tyontekijdiden saatavilla
oleva tuki tyoskentelyyn ja tarvittavat koulutukset ovat siis asioita, joiden tarjoamisesta
organisaatioiden johdon tulisi huolehtia. Kokonaisuudessaan johtajat pystyvat vaikutta-
maan moniin eri tekijoihin, joiden perusteella maaraytyy se, kuinka tuottavaa etatyosken-

telyn on mahdollista olla.
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6. YHTEENVETO

Tassa luvussa esitellaan ensin yhteenveto tutkimuksen tuloksista ja vastataan asetettui-
hin tutkimuskysymyksiin. Taman jalkeen arvioidaan tutkimusta ja esitetdan jatkotutki-

musehdotukset.

6.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa tarkasteltiin etatyon vaikutuksia tietotyon tuottavuuteen. Alatutkimusky-
symysten avulla tutkimusongelma jaettiin kolmeksi pienemmaksi kysymykseksi. Tutki-

muksen tulokset on koottu kuviin 4 ja 5 seka taulukkoon 3.

Ensimmaisen alatutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat
etatietotyon tuottavuuteen. Naita tekijoita tarkasteltiin kolmesta eri nakdkulmasta: tekno-
logisesta, sosiaalisesta ja johtamisen nakdkulmasta. Tutkimuksessa tunnistettiin useita
tekijoita jokaisesta ndkdkulmasta, ja ne on koottu yhteen kuvassa 4. Eri tekijat on sijoi-

teltu kuvan 4 kolmioon sen mukaan, mihin nakékulmaan tai nakokulmiin tekija liittyy.

TEKNOLOGINEN

Tyovalineet

Teknologian kaytto

Stressi Tybtyytyviisyys

Vuorovaikutus

Sosiaalinen
eristaytyminen

Viestintg  Hyvinvointi

Ty6- ja perhe-elaman _ _ - _
yhdistaminen Motivaatio Itsensa johtaminen

SOSIAALINEN Tyon ja vapaa-ajan raja JOHTAMINEN

Kuva 4: Tyén tuottavuuteen vaikuttavat tekijéat kolmesta eri nékékulmasta

Johtamiskeinot
Autonomia
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Teknologisesta nakdkulmasta ilmeisina etatietotydn tuottavuuteen vaikuttavina tekijdéina
tunnistettiin teknologian kaytto ja tyévalineet, silla puutteelliset tydvalineet, huono verk-
koyhteys ja tydntekijoiden puutteelliset taidot digitaalisten tyokalujen kayttamiseen voivat
huonontaa tyon tuottavuutta. Teknologian valityksella virtuaalikokouksissa tapahtuva
vuorovaikutus tukee tuottavuutta, kunhan teknologiat toimivat ja niitd osataan kayttaa.
Toisaalta vuorovaikutusta heikentavat teknologiset haasteet ja tydntekijdiden valisen
luonnollisen ja epavirallisen vuorovaikutuksen puuttuminen. Tuottavuuteen vaikuttaa
myos teknologian kaytosta ja suurten tietomaarien kasittelystd johtuva stressi, jota
yleensa kuitenkin lieventaa aiempi kokemus virtuaalisista ymparistoista ja digitaalisista
tydvalineista. Tyon tuottavuuteen vaikuttaa myoés tyotyytyvaisyys, jota etatydn mahdol-

listama joustavuus voi parantaa.

Sosiaalisesta nakdkulmasta etatietotydn tuottavuuteen vaikuttaa merkittavasti sosiaali-
nen eristaytyminen ja etana tapahtuva epaluonnollinen vuorovaikutus. Sosiaalinen eris-
taytyminen voi vahentaa tydmotivaatiota ja tyotyytyvaisyytta, kun taas virtuaalisen vuo-
rovaikutuksen puutteet vaikeuttavat tiimity6ta samalla, kun tydntekijat tasapainottelevat
tyo- ja perhe-elaman valilla. Taman lisaksi tyon ja vapaa-ajan raja saattaa hamartya,
mika voi sosiaalisen eristaytymisen lisaksi lisata tyontekijan kuormitusta ja stressia.
Tama kaikki vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin, mika taas vaikuttaa tyon tuottavuuteen.
Lisaksi etatydskentely vaikuttaa viestintaan, jonka toteuttaminen taas vaikuttaa tyon tuot-

tavuuteen.

Johtamisen nakdkulmasta etatietotyon tuottavuuteen vaikuttaa oleellisesti johtamiskei-
not sekd organisaation johdon etta tyontekijan itsensa johtamisen taitojen kannalta. Joh-
taminen on keskeisessa roolissa, kun halutaan motivoida tyontekijoita, ja mahdollistaa
heidan autonomiansa ty6ssa seka itsensa johtamisen taitojen kehittdminen, jotta etatyo
sdilyy tuottavana. Autonomia tarjoaa tyontekijdille joustavuutta tydhén, mika lisdd myds
tyotyytyvaisyytta. Motivaatio ty6ta kohtaan seka itsensa johtamisen taidot maarittelevat
hyvin tydntekijan sopeutumisen etatydhdn ja myds tyén tuottavuuden sailymisen, minka
vuoksi johtotasolla on tarkeda panostaa motivaation ja tydntekijéiden itsensa johtamisen
taitojen yllapitdmiseen. Lisaksi tavoitteiden ja niiden toteutumisen arvioinnin selkeytta-
misella voidaan parantaa sitoutumista ja motivaatiota tyota kohtaan, mika lisaa tyén tuot-
tavuutta. Tyotyytyvaisyyttad voidaan parantaa panostamalla tyéntekijdiden sosiaaliseen

vuorovaikutukseen, mika taas parantaa tyon tuottavuutta.

Toisen alatutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittda keinoja etatyon tuottavuuden pa-
rantamiseksi. Tutkimuksessa tunnistetut tyon tuottavuuteen vaikuttavat tekijat on koottu
taulukkoon 3, jossa ne jaotellaan sen mukaan, parantavatko ja heikentavatko ne tuotta-

vuutta.
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Taulukko 3: Tyén tuottavuutta parantavat ja heikentévét tekijat

TyOn tuottavuuteen vaikuttava tekija Parantaa tuottavuutta Heikentaa tuottavuutta
sosiaalinen eristaytyminen X X
stressi X
teknologian kaytto X X
autonomia X
sisdinen motivaatio X
tyotyytyvaisyys X
ty0- ja perhe-elaman yhdistaminen X
tydn ja vapaa-ajan rajan hamartyminen X
johtamiskeinot X X
motivaatio X
vuorovaikutus X X
viestinta X X
hyvinvointi X
itsensa johtaminen X

Tyon tuottavuutta voidaan parantaa tarjoamalla tyontekijoille laadukkaita teknologisia va-
lineita ja koulutusta niiden kayttoon. Teknologian kuormitusta voidaan vahentaa rajoitta-
malla liiallista viestintdkanavien ja tiedon maaraa. Johtotasolla tulee tukea tydntekijdiden
motivaatiota ja sosiaalista vuorovaikutusta esimerkiksi virtuaalitapaamisten ja tyén mer-
kityksellisyyden korostamisen avulla. Koska tydntekijdiden itsensd johtamisen taitojen
on huomattu vaikuttavan merkittavasti tuottavuuteen, on myoés niiden yllapitamista ja ke-
hittamista tuettava esimerkiksi koulutusten avulla. Lisaksi johtotasolla voidaan vaikuttaa
tyontekijoiden autonomiaan. Tydn autonomia tuo joustavuutta tyontekoon, mika paran-
taa tyontekijoiden kykya sopeutua etatyon haasteisiin ja nain parantaa myos tyon tuot-

tavuutta.

Etatyo vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden valiseen vuorovaikutukseen sosiaalisen
eristaytymisen kautta, joten sosiaalisen vuorovaikutuksen tukeminen on tarkea keino
tuottavuuden parantamiseksi, vaikka onkin henkilokohtaista, toimiiko sosiaalinen eristay-
tyminen itsessaan tyon tuottavuutta parantavana vai heikentavana tekijana. Sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja tiedon jakamisen haasteisiin voidaan vastata jarkevalla virtuaaliko-
kousten hyddyntamiselld ja tydntekijoiden valisen vuorovaikutuksen tukemisella. Myos

tydn ja vapaa-ajan rajan vahvistaminen on tarkeaa, ja tata varten tydntekijoille voidaan
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tarjota taloudellista tukea tydvalineiden parantamiseen. Selkeat etatydohjeet ja viestin-
tastrategiat auttavat tyontekijoéita hahmottamaan odotukset heidan tyétansa kohtaan ja
yllapitamaan sitoutumista. Tyo- ja perhe-elaman yhdistamisen koetaan yleensa heiken-
tavan tuottavuutta, mutta tdman tekijan kannalta on vain sopeuduttava niiden yhdistami-

seen.

Virtuaalikokouksien aiheuttamaa kuormitusta ja stressia voidaan ehkaista silla, etta ko-
koukset ovat jarkevasti suunniteltuja ja tydntekijdiden osallistamisesta ja autonomiasta
pidetaan kiinni. Teknologian avulla etatyoskentelemisen voidaan katsoa parantavan
tuottavuutta, jos sitd osataan hyddyntaa jarkevasti, ja heikentavan, jos sita ei hyddynneta
jarkevasti tai se toimii huonosti. Tyontekijoiden hyvinvointi ja tyotyytyvaisyys taas voi-
daan ndhda monen eri tekijdn summana, ja jos niiden yllapitdmisessa onnistutaan, sailyy
myds tyon tuottavuus hyvana. Toisaalta, jos tunnistettuihin tekijoihin ei panosteta johto-
tai tyontekijatasolla, heikkenee tuottavuus samalla merkittdvasti. Monen tunnistetun te-
kijan kohdalla se, parantaako vai heikentdakd tekija tuottavuutta, riippuu siis siitd, miten

hyvin kyseiseen tekijaan tietoisesti panostetaan.

Viimeisen alatutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittaa, mitd osaamistarpeita etatie-
totyossa on. Tutkimuksessa tunnistetut etatietotyon kannalta tarkeat osaamistarpeet on

koottu yhteen kuvassa 5.

Teknologinen
osaaminen

Yhteistyotaidot

OSAAMISTARPEET
ETATIETOTYOSSA

Suurten tietomaérien

kasittely Vuorovaikutustaidot

Viestintataidot Itsensa johtaminen

Kuva 5: Osaamistarpeet etétietotyésséa

Etatietotyd vaatii tydntekijoiltd vahvaa teknologista osaamista eli kykya hallita tietotydn
vaatimia tydvalineitad ja ohjelmistoja. Teknologiseen osaamiseen liittyy lisaksi tehokkai-
den tydkalujen tunnistaminen ja hyddyntaminen. Toinen tarked osaamistarve etatieto-
tyossa on itsensa johtamisen taidot. Niihin sisaltyy ajanhallinta, itseohjautuvuus, priori-
sointi, tavoitteiden asettelu ja niiden toteutumisen seuranta. Oleellista on myds tyéhdn
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sitoutuminen erityisesti motivaation yllapidon kautta, ja itsensa johtamisen taidot ovatkin

tarkea resurssi motivaation yllapitamisessa.

Etatietotydssa korostuu se, etta tyontekijdiden on kyettava kasittelemaan suuria tieto-
maaria tehokkaasti ja sopeutumaan nopeasti muuttuviin tydolosuhteisiin. Myos yhteis-
tyotaidot korostuvat tiimitydssa virtuaalisen vuorovaikutuksen ymparistéissa. Onnistunut
ja tehokas yhteisty0 tyontekijdiden valilla etatydssa vaatii tyontekijoilta hyvia viestinta- ja
vuorovaikutustaitoja seka selkeita viestintdkanavia, jotta tarvittava tieto likkuu sujuvasti.
Tunnistettujen osaamistarpeiden kehittdmiseksi organisaatiot voisivat tarjota koulutusta.
Vastuu omasta tydskentelysta ja osaamisen kehittdmisestd on kuitenkin tyontekijalla it-

sellaan.

6.2 Tutkimuksen arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten etatyéhon siirtyminen vaikuttaa tietotyon
tuottavuuteen. Tutkimuksessa kasiteltiin monipuolisesti etatietotyon tuottavuuteen vai-
kuttavia tekijoita ja keinoja tuottavuuden parantamiseksi. Lisdksi tunnistettiin etatietotydn
kannalta tarkeitd osaamistarpeita. Tutkimusta voidaan pitda onnistuneena, silla asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin onnistuttiin vastaamaan. Saadut tulokset olivat myos odotus-
ten mukaisia. Tutkimuksella on merkitysta seka tyontekija- etta johtotasolla, silla tutki-
muksessa selviaa, miten etatietotyon tuottavuutta voidaan parantaa tyontekija- ja johto-

tasolla.

Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineisto sisalsi vain 13 tieteellista artikkelia, mika on tar-
kedd huomioida saatujen tulosten osalta. Tutkimusaineiston artikkeleissa oli toteutettu
tutkimuksia muun muassa Suomessa, Italiassa ja Kiinassa, jotka maantieteellisesti eril-
1&an, ja joissa kaikissa on myds erilainen kulttuuri ja tyokulttuuri, mika voi vaikuttaa tut-
kimustuloksiin. Tutkimusaineisto kuitenkin koostui vertaisarvioidusta kirjallisuudesta, jo-
ten siitd saatuja tuloksia voidaan pitaa lahtokohtaisesti luotettavina. Kirjallisuuskatsaus
tarjoaa melko laajan katsauksen tutkimuksen aiheeseen. Aineistoa oli paljon tarjolla, jo-
ten aihetta voitiin tarkastella useasta nakdkulmasta. Aiheen laajuus ja kandidaatintyon
laajuuden rajallisuus johtivat siihen, ettei aihetta kasitelty tutkimuksessa erityisen syval-
lisesti, vaan se tuotti laajemman kuvan hieman pintapuolisemmin kasiteltyna. Kandidaa-
tintydn laajuuteen ndhden tutkimus tarjoaa lukijalle onnistuneesti kokonaisuudessaan

melko kattavan kasityksen aiheesta.
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6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimusaineistossa on tunnistettu tietotydn tuottavuuden maarittelemisen ja sen mittaa-
misen haasteellisuus. Eras mielekas jatkotutkimuskohde voisi olla se, miten kehittyvan
teknologian, esimerkiksi data-analytiikan tai tekoalyn, avulla voitaisiin tutkia lisaa tieto-
tyon tuottavuutta ja sen mittaamista. Lisaksi sen avulla voisi yrittaa 16ytaa lisaa kaytan-
noén ratkaisuja tietotyon ja etatietotydn tuottavuuden parantamiseen, esimerkiksi hyvin-

voinnin ja tyotyytyvaisyyden edistdmisen kannalta.

Tahan tutkimukseen mennessa nayttéa koronapandemian aiheuttamasta etatyoskente-
lystd on noin neljan vuoden ajalta. Jatkotutkimuksen kannalta mielenkiintoista voisi olla
etatyon vaikutusten seuraaminen vield pidemmalla aikavalilla seka tyontekijan nakokul-
masta ettd organisaatiotasolla. Osaamistarpeiden nadkdkulmasta etatietotydn osaamis-
tarpeita voitaisiin tutkia lisda erityisesti siitd nakdkulmasta, miten etatyd vaikuttaa osaa-
mistarpeisiin, ja miten ndma tarpeet huomioidaan jo esimerkiksi rekrytointiprosessissa

etatydtehtaviin.
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