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Yritysvastuu ja sen osa-alue ymparistdvastuu ovat nykyajassa keskeisia teemoja, joihin
kiinnitetdan kasvavissa maarin huomiota. Tapahtumateollisuus puolestaan on yhteiskunnallisesti
ja taloudellisesti merkittava toimiala, jonka toimintaan muiden toimialojen tapaan liittyy
ymparistdvaikutuksia. Alan erityispiirteet, kuten hajanaisuus ja yhteistyd toimijoiden valilla,
tekevat ymparistdvastuun mittaamisesta tapahtuma-alan kontekstissa haastavaa. Lisdksi alalta
puuttuvat viela vakiintuneet kaytannét ja yndenmukaiset mittaustavat ymparistévastuullisuuden
arviointiin.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten yhdessa Suomen merkittavimmista
tapahtumateollisuuden toimijoista kasitellaan, tarkastellaan ja mitataan ymparistévastuuta seka
miten tapahtuma-alan erityispiirteet vaikuttavat naihin prosesseihin. Tutkimus toteutettiin
tapaustutkimuksena, jossa tapausyrityksena toimi Helsingin Messukeskus ja aineistona
Messukeskuksen viimeisimmat kestavyysraportit seka vastuullisuuspaallikdon haastattelu.
Aineistot analysoitiin teoriaohjaavan sisallénanalyysin menetelmin.

Tutkimuksen johtopaatdsten mukaan Messukeskus suhtautuu ymparistdvastuullisuuteen
proaktiivisesti. Yrityksen vastuullisuusty6ta ohjaavat keskeisesti erilaiset sopimukset, ohjelmat ja
sertifikaatit. Lisdksi Messukeskus on valmistautunut uuden CSRD-direktiivin vaatimuksiin, ja sen
kestavyysraportit on laadittu direktiivin mukaisessa ESG-muodossa. Messukeskuksen
ymparistovastuullisuustoimia maarittdvat myods sen liiketoimintamalli, joka perustuu pitkalti
varsinaisen tapahtumanjarjestamisen sijaan tapahtumapaikan ja esimerkiksi messurakenteiden
tarjoamiseen tapahtumanjarjestajille ja messujen naytteilleasettajille. Lisaksi tapahtuma-alan
erityispiirteet, kuten kavijdmaariin liittyvd epavarmuus ja laajat yhteistydverkostot, vaikuttavat
merkittavasti Messukeskuksen vastuullisuustydhon. Tutkimuksen perusteella
Messukeskuksessa tunnistettuja ymparistdvastuun osa-alueita ovat esimerkiksi energian- ja
sahkdnkulutus, jatehuolto, vedenkulutus, ruokahavikki seka kavijdiden lilkkkuminen.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen aihepiiri ja merkitys

Yhdessédolo ja sosialisoituminen ovat ihmisille eldimén tarkeimpid osa-alueita, mikd
korostui erityisesti koronapandemian jdlkimainingeissa. Pandemia sulki maailman,
rajoitti kokoontumisia ja esti sekd ammatilliset ettd vapaa-ajan tapaamiset vuosien ajan.
Kesilld 2022, kun rajoitukset vihdoin poistettiin, ihmiset palasivat yhteen innokkaammin
kuin koskaan. Muun muassa Joensuun Ilosaarirock ja Helsingin Flow Festival rikkoivat
yleisdennityksid ensimmaiiseni koronanjélkeisend kesdné (Brink, 2022). Myds Helsingin
Messukeskus jdrjesti ensimmiisend pandemianjdlkeisend vuotena loppuvuodesta
ennenndkemdttdmén tiiviiseen tahtiin messuja, kongresseja ja kokouksia (Messukeskus,

2022).

Tapahtumien vaikutus ihmisten hyvinvointiin on kiistaton. Niiden positiiviset vaikutukset
eivit kuitenkaan rajaudu pelkdstddn osallistujiin yksilotasolla, vaan ne voivat myds
edistdd maan taloutta ja demokratiaa (Tapahtumateollisuus ry, n.d.). Kuitenkin
tapahtumien jirjestdminen vaikuttaa viistiméattd myos ympéristoon. Kesd on Suomessa
festivaalien kulta-aikaa, ja keskustelua kdyddan vuosittain erityisesti tapahtumapaikoille
jadvien roskien siivoamisesta, festivaalien vaikutuksista ympidrdivin luonnon
monimuotoisuuteen sekd artistien lentomatkojen ja osallistujien yksityisautoilun
atheuttamista padstoistd. Nama toistuvasti esille nousevat ongelmakohdat ovat kuitenkin
vain jadavuoren huippu, silld tapahtumien ympéristovaikutukset voivat osallistujamaarésti

ja tapahtuman luonteesta riippuen olla hyvinkin laajat.

Tapahtumateollisuus on harjoittajilleen merkittdva elinkeino, mutta myds monitahoinen
ympéristdhaaste. Ala tuottaa Suomessa vuosittain miljardien liikevaihdon ja tyollistdd
lahes 200 000 ihmistd (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2023). Téastd huolimatta
tapahtumateollisuuta ei ole virallisesti luokiteltu omaksi toimialakseen, miki vaikeuttaa
sen vaikutusten arviointia ja tiedonkeruuta. Ala on my0s luonteeltaan hajautunut ja
monialainen, silld sen toiminta perustuu pitkélti laajoihin yhteistyoverkostoihin ja monien
eri alojen toimijoiden vuorovaikutukseen (Ty0- ja elinkeinoministerid, 2023). Témé tekee

myds ympéristovastuutyostd erityisen haastavaa, silld vaikutukset ovat yhtd moninaisia



kuin ala itse. Vaikka tapahtumateollisuuden yhteiskunnallinen ja taloudellinen merkitys
on siis huomattava, alalta puuttuu yhtendinen ja standardisoitu malli
ympdéristovaikutusten arviointiin ja mittaamiseen (Boggia, Massei, Paolotti, Rocchi &

Schiavi, 2018, s. 836).

1.2 Tutkielman tavoite, tutkimuskysymykset ja keskeiset rajaukset

Tdmidn tutkielman tavoite on tutkia ympéristovastuuta ja sen mittaamista
tapahtumateollisuuden kontekstissa. Tarkemmin tutkielman tarkoituksena on selvittéa,
miten tapahtumateollisuuden erityispiirteet vaikuttavat alan
ympdristovastuullisuustyohon  sekd mitd  osa-alueita alan toimijan tulee
ympéristovastuullisuuden laaja-alaiseksi arvioimiseksi tunnistaa ja tarkkailla. Naiden

tavoitteiden saavuttamiseksi on muodostettu seuraava tutkimusongelma:

Miten ympdristévastuuta kdsitellddn tapahtumateollisuuden alalla?

Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena. Tutkittavaksi tapausyritykseksi on
valikoitunut tapahtumateollisuuden merkittdvimpiin toimijoihin Suomessa lukeutuva
Messukeskus,  joka  raportoi  vastuullisuustoimistaan  julkisesti ja  jonka
vastuullisuustoiminnasta ~ vastaa  yrityksen  vastuullisuuspaillikko yhdessa
toimitusjohtajan kanssa. Tutkimuksessa aineistona toimivat Messukeskuksen julkiset
vastuullisuusraportit sekd vastuullisuuspédllikon haastattelu. Tutkimusongelman

ratkaisemiseksi tapaustutkimuksen keinoin mééritellyt apukysymykset ovat:

Mitkd tekijdt vaikuttavat ympdristovastuullisuustyohon Messukeskuksessa?

Miten  Messukeskuksessa  tarkkaillaan  ja  mitataan  sen  toiminnan

ympdristovastuullisuutta?

Tutkimuksen keskeiset rajaukset liittyvdt ympdéristovastuun médrittelyyn. Erddn
my6hemmin esiteltdvin yritysvastuun segmentointiin yleisesti kdytetyn mallin, Triple
Bottom Line -mallin, mukaan yrityksen ympéristovastuu voidaan erottaa omaksi

osatekijdkseen yrityksen taloudellisesta ja sosiaalisesta vastuusta. Téssd tutkielmassa



yritysvastuun tarkastelu onkin rajattu késittelemdin vain Triple Bottom Line -mallin
mukaisesti madriteltyd yrityksen ympéristovastuuta. Tapausyrityksen ja laajemmin
tapahtumateollisuuden toimijoiden taloudellisten ja sosiaalisten vastuiden tarkastelu

rajautuu siis tutkielman aihepiirin ulkopuolelle.

Lisdksi merkittdva yritysvastuun mittaamiseen liittyvd ongelma, vastuullisuusmittarien
tuottamien tulosten kvantifioiminen ja vertailukelpoiseksi saattaminen, rajautuu
tutkimusongelman asettelun ulkopuolelle. Tyypillinen tutkimuksissa kdytetty tapa timén
saavuttamiseen on antaa mittareille numeerinen, usein rahaméiirdinen arvo ja
yhteenlaskun avulla luoda yrityksen kokonaisvastuullisuutta kuvaava arvo. Téssd
tutkimuksessa ei pyritd kvantifioimaan ja yhdenvertaistamaan mittareita, vaan sen sijaan
yksinkertaisesti saavuttamaan késitys siitd, mitd tapahtumateollisuuden toimijan tulisi
ympdristovastuun laaja-alaiseksi tarkkailemiseksi mitata ja mitd mittareita mittaamiseen

voidaan kayttaa.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielman aloittaa johdantoluku, jossa kéisitellddn tutkielman merkitystd ja sen
linkittymistd laajempaan keskusteluun yritysvastuusta. Tutkielman toinen luku on
kirjallisuuskatsaus, jossa keskitytddn mdiérittelemddn ympéristovastuu teoreettisena
késitteend yleisimpien mallien avulla sekd késitellddn ympéristovastuun tarkkailuun,
mittaamiseen ja raportointiin keskittyvdn ympdiristolaskentatoimen alaa. Tutkielman
kolmannessa luvussa késitelldén ympéristovastuuta tarkemmin tapahtumateollisuuden
kontekstissa ja tarkastellaan, miten alan ympéristovastuullisuutta voidaan mitata
ympdristolaskentatoimen keinoin. Tutkielman neljds luku esittelee empiirisessa
tutkimuksessa kéytetyt tutkimusmenetelmat, tapausyrityksen sekd kdytetyn aineiston.
Tutkielman viidennessd luvussa esitelldén tutkimuksen 16ydokset. Tutkielman kuudes
luku toimii yhteenvetona. Luvussa pohditaan tutkimuksesta tehtdvid johtopédétoksié.

Liséksi arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja jatkotutkimusmahdollisuuksia.



2 YMPARISTOVASTUU

Tassé alaluvussa késitellddn yrityksen ymparistovastuuta sekd sen liittymistd laajempaan
yritysvastuun kokonaisuuteen kahden useimmin kéytetyn yritysvastuun jaotteluun
tarkoitetun mallin avulla. Lisdksi késitellddn ymparistolaskentatoimen alaa sekd sen

tarjoamia keinoja yritysten ymparistovastuullisuuden mittaamiseen.

2.1 Ympiristovastuun méiritelméa

Ympéristovastuu on osa laajemman yritysvastuun kokonaisuutta, jonka elementtien
erottelun avuksi on luotu useita malleja. Ndistd merkittdvimpid ja yleisimmin kéytettyjé
ovat Carrollin yritysvastuupyramidi sekd Elkingtonin Triple Bottom Line -malli.

(Streimikiene & Ahmed, 2021, s. 853)
2.1.1 Carrollin yritysvastuupyramidi

Carrollin pyramidimalli jakaa yritysvastuun neljain osatekijéén ts. pyramidin kerrokseen.
Alin kerros pyramidissa kuvastaa yrityksen taloudellista vastuuta, jonka perustana toimii
voitollinen litketoiminta, joka mahdollistaa yrityksen pitkén aikavilin kestdvin kasvun ja
kilpailullisen edun saavuttamisen. (Ahmed, Lu, Ren, Rong, Streimikis & Zhang, 2020, s.
3) Kerrosta ylempédnd pyramidissa on laillisten vastuiden taso, joka kuvastaa yritysti
sitovia lakeja ja sddnnoksid, joita noudattamalla yrityksen on mahdollista pyrkid
kantamaan taloudelliset vastuunsa. (Carroll, 2016, s. 3) Pyramidin kolmas taso liittyy
yrityksen eettisiin vastuisiin. Se eroaa kahdesta alemmasta tasosta niin, etti eettisen
vastuun kantamista ei laillisin keinoin vaadita yritykseltd, mutta sitd silti odotetaan
yritykseltd yhteiskunnan toimesta. (Carroll, 2016, s. 3) Pyramidin huippu koostuu
yrityksen hyvintekeviisyyteen liittyvistd vastuita. Tdmin tason suhteen yhteiskunta ei
kohdista yritykselle odotuksia, vaan pditds kyseisen vastuun kantamisesta esimerkiksi

lahjoitusten muodossa jai tiysin yrityksen tehtdvéksi. (Ahmed et al., 2020, s. 4)

Carrolin yritysvastuupyramidissa ympdristovastuu voidaan sijoittaa kaikkiin neljdsti
kerroksesta, silld nykyiselldén sithen liittyy niin taloudellisia, laillisia, eettisid kuin

hyvéntekevéisyyteen liittyvidkin vastuita (Dudovskiy, 2013). Vaikka pyramidi on



yritysvastuun jaottelussa yleisesti kdytetty, se ei siis tarjoa yksiselitteistd maaritelmaa

ympéristovastuulle.

2.1.2 Elkingtonin Triple Bottom Line -malli

John Elkingtonin vuonna 1999 kehittdmé Triple Bottom Line -malli tunnetaan myos
kolmen P:n mallina. Malli jakaa yritysvastuun kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat ihmiset
(people), voitto (profit) sekd ympéristd (planet). (Streimikiene & Ahmed, 2021, s. 853)
Toisin sanoen mallin mukaan yritysvastuu voidaan jaotella yrityksen sosiaaliseen,
taloudelliseen sekd ymparistovastuuseen. Ympdristovastuu on siis Triple Bottom Line -
mallin perusteella méériteltynd yrityksen taloudellisista ja sosiaalisista vastuista erillinen
osa-alue. Kuvio 1 havainnollistaa graafisesti Triple Bottom Line -mallia ja

ympéristovastuun sijoittumista siihen.

Taloudellinen vastuu

Sosiaalinen

Ymparistovastuu
vastuu

Kuvio 1. Yritysvastuun osa-alueet Triple Bottom Line -mallin mukaan. Mukaillen (Wilson, 2015, s. 433).

Triple Bottom Line -mallia on kdytetty laajasti yritysvastuun suunnittelun, raportoinnin
ja péatoksenteon mallina useilla eri toimialoilla. Sen asemasta laajalti hyvéksyttyné
yritysvastuun mallinuksen apuvélineend kertoo sen kidyttdmiseen 160:en yrityksen

edustaman World Business Council for Sustainable Development -koalition antama



vahva suositus. (Wilson, 2015, s. 433) Lisdksi mallia kdytetddn apuvilineend myos

julkisen hallinnon péétoksenteossa eri tasoilla (Tyrrell et al., 2013, s. 282).

Triple Bottom Line -mallin yksi merkittdvimmistd ongelmista on sosiaalisen ja
ympéristovastuun ei-taloudellisten ulottuvuuksien maéérittely ja operationalisointi
(Tyrrell et al., 2013, s. 283). Dwyer (2005) tuo esille, ettdi sosiaalisten ja
ympdéristovaikutusten rahaméadrdisten markkina-arvojen mittaaminen ja madrittely ei ole
mahdollista eikd tarpeen, silld niiden térkeys ja tulkinnat vaihtelevat eri yhteisojen ja
yksiloiden vélilld. Tastd huolimatta joissakin tutkimuksissa méérdistdmistd on tehty,
useimmiten antamalla sosiaalisille ja ymparistollisille tekijoille jokin numeerinen arvo ja

summaamalla ndmé yhteen taloudellisen ulottuvuuden arvojen kanssa (Tyrrell et al.,

2013, 5.283).

Ylla esitellyistd malleista Elkingtonin Triple Bottom Line -malli tarjoaa selkeimmén
madritelmén ympéristovastuulle esittdimélld sen yhtend kolmesta yritysvastuun osa-
alueista. Kéytdnnossd kuitenkin yritysvastuun elementtien jaottelu on vaikeaa ja osa-
alueita on hankala erottaa toisistaan, johtuen etenkin niiden keskindisisti

riippuvuussuhteista (Wilson, 2015, s. 433).

2.2 Ympiristolaskentatoimi

Laskentatoimen alalla luonnon ja ympériston huomioiminen seké sithen kéytetyt keinot
ovat olleet pitkdin kiisteltyja (Russell, Milne, & Dey, 2017, s. 1427). Ennen 1980-lukua
ympdristolaskentatoimen alaa ei pidetty omana tutkimuksenalanaan (Bebbington &
Larrinaga, 2014, s. 397) ja aikaisimmissa laskentatoimen ja ympériston suhdetta
kisittelevissd  tutkimuksissa  varoiteltiinkin ~ laskentatoimen  ympaéristdasioihin
sekoittamisen vaaroista (Russell et al., 2017, s. 1427). Sittemmin laskentatoimen kentdssa
on loydetty keinoja ympdéristdasioiden laskennalliseen huomioimiseen (Russell et al.,
2017, s. 1427) ja ympéristdlaskentatoimesta on muotoutunut oma laskentatoimen

alahaaransa.
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2.2.1 Ympiristolaskentatoimen kisite

Ympiristolaskentatoimesta ja erityisesti sen suhteesta johdon laskentatoimeen on esitetty
eridvid ndkemyksid ja termien vélinen rajanveto on tutkimuskirjallisuudessa hailyva.
Ympdristolaskentatoimi (environmental accounting) seké johdon ympéristélaskentatoimi
(environmental ~management accounting; EMA) saavat tutkimuksissa usein
samankaltaisia merkityksid. (Schaltegger & Burritt, 2010, s. 375) Kansainvélisen
Tilintarkastajaliiton mééritelmédn mukaan johdon ympéristolaskentatoimen késite pitda
sisdllddn yrityksen ympdristollisen sekd taloudellisen suorituskyvyn hallintaa
ympdristoon liittyvien laskentajirjestelmien ja kéytdntdjen avulla sekd joissakin
yrityksissd ymparistoon liittyvén raportoinnin ja auditoinnin (IFAC, 2005, s. 19). Toisin
sanoen johdon ympdristdlaskentatoimi voidaan ajatella pitdvin tdmidn mééritelméin

mukaan sisdllddn myds yrityksen ulkoisen ympéristdlaskentatoimen.

Mairitelmaéllisten erojen lisdksi ympdristolaskentatoimen alaan liittyy kiistoja siité,
minkélaista tietoa ympéristolaskentatoimen katsotaan késittelevdn ja tuottavan.
Tyypillisesti laskentatoimen katsotaan késittelevdn ja tuottavan organisaatiosta
rahamidrdistd  informaatiota (Laine &  Maikeld, 2019, s. 11). Usein
ympéristdlaskentatoimen osalta katsotaan ongelmalliseksi se, ettd sen tuottama tieto ei
ole aina rahamiirdistd ja siten suoranaisesti taloudellista pédatoksentekoa tukevaa.
Kuitenkin ympaéristdlaskentatoimen voidaan katsoa tuottavan myos ei-rahaméairdistad
tietoa esimerkiksi materiaalinen ja resurssien kaytostd (Jasch, 2003, s. 668; Schaltegger

& Burritt, 2010, s. 381).

2.2.2 Ympiristovastuullisuuden mittaaminen ympaéristolaskentatoimen keinoin

Vaikka ympaéristolaskentatoimen méaéiritelma ja siséltd on hyvin monitulkintaista, voidaan
sille esittdd seuraavia midrittelevid piirteitd, joita myOs sovelletaan tdmédn tutkielman
tutkimusprosessia ohjaavaan nidkemykseen ympdristolaskentatoimesta: Bebbington,
Laine, Larrinaga ja Michelon (2023, s. 1107) esittivit, ettd ympéristolaskentatoimi kattaa
kaikki prosessit ja kédytdnnot organisaation laskennassa, joiden tarkoituksena on
huomioida ja minimoida organisaation negatiiviset ympdristovaikutukset. Téllaisia
kaytantdjd ovat esimerkiksi ympéristokustannusten ja -investointien laskenta ja

raportointi, padstdihin ja muihin ympéristovaikutuksiin liittyvédt laskelmat sekd
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nidkyvimpidnd muotona ympdristoraportointi (Mékeld & Laine, 2019, s. 5). Nididen
prosessien apuna voidaan kéyttdd sekd fyysisid mittareita esimerkiksi materiaalien ja
energiankulutuksen osalta ettd rahaksi muutettuja mittareita kustannuksista, sddstoista ja
tuloista, jotka liittyvdat mahdollisesti ympaéristovaikutuksia aiheuttaviin toimintoihin

(Jasch, 2003, s. 668).

Ympiristovastuun mittaamiseen tarkoitettuja tyokaluja, mittaristoja sekd tunnuslukuja on
kehitetty ympaéristdlaskentatoimen alalla huomattavan paljon. Tyypillistd niille on
keskittyminen yksittdisten ympdristovastuun osioiden tarkasteluun ja suhteellisten
tunnuslukujen tuottamiseen, mikd korostaa nimenomaan niiden yrityskohtaisen
soveltamisen tarkeyttd. (Laine & Mikeld, 2019, s. 6) Esimerkki edelld kuvatun kaltaisesta
yksittéisid tekijoitd tarkkailevasta mittaristosta on GRI:n maailmanlaajuisesti tunnustettu
kestdvidn kehityksen raportointikehys. GRI eli Global Reporting Initiative on
kansainvilinen jérjestd, joka kehittda kestdvan kehityksen raportointiohjeita yrityksille ja
organisaatioille. (EG, 2024) Vuonna 1997 perustetun jérjeston raportointiohjeet siséltavit
yli 100 mahdollista mittaria yritysten kaytettdvéksi taloudellisen, sosiaalisen sekd
ympdristovastuun mittaamiseen. Ympdristovastuun mittareita ndistd ovat esimerkiksi
energiankulutus, vedenkulutus, hiilidioksidipadstot, syntyneen jitteen méadrd seki
kierrdtysaste. (Adams & Frost, 2003, s. 113) GRI:n raportointiohjeet ovat laajasti
kéytettyjd ja siten yritykset maailmanlaajuisesti ympdristovastuullisuuttaan mittaavat.
Yleinen ongelma datan hyddyntdmisen suhteen kuitenkin on se, ettd tietoa mitataan
laskentatoimesta erillisissé jarjestelmissé, jolloin integraatio taloudelliseen informaatioon

jad vajavaiseksi (Laine & Mikeld, 2019, s. 6).
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3 TAPAHTUMATEOLLISUUS JA YMPARISTOVASTUU

Tapahtumien taloudellisia vaikutuksia on tutkittu vuosikymmenten ajan, mutta vasta
hiljattain tutkimus on laajentunut myo6s muille yritysvastuun osa-alueille. Painotus
tapahtumien vastuullisuuden tutkimuksessa on kuitenkin ollut ymparistévaikutusten
sijaan tapahtumien sosiokulttuurisissa vaikutuksissa. (Andersson & Lundberg, 2013, s.
101). Téstd huolimatta kaiken muun ihmisen toiminnan tavoin myds tapahtumat voivat
aiheuttaa suuria paineita ympariston resursseille ja sen takia onkin tirkedd kehittdd tapoja
jamalleja, joilla voidaan mitata my0s tapahtumien ympéristollistd kestavyyttd (Boggia et
al., 2018, s. 836). Tdssd luvussa késitellddn ympdaristovastuuta tapahtumateollisuuden
kontekstissa ja tarkemmin olemassa olevia sen tarkkailuun hyodynnettavia viitekehyksii

ja mittareita seka eritelldin tapahtumateollisuuden ymparistovastuun osa-alueita.

3.1 Tapahtumateollisuuden ympaéristovastuun viitekehykset

Useita ympdristovastuun huomioivia ohjeita ja viitekehyksid on hiljattain kehitetty
tapahtumateollisuuden toimijoiden tueksi, joista esimerkkejd ovat ISO 20121 -standardi
ja BS8901-standardi (Parkes, Lettieri & Bogle, 2016, s. 237). Lisdksi merkittdva
virstanpylvds tapahtumien vastuullisuusviitekehysten osalta oli Yhdistyneiden
Kansakuntien Green Meeting Guide -opas, joka on tarkoitettu pienten, korkeintaan 200:n
osallistujan, tapahtumien jarjestdjille (Boggia et al., 2018, s. 836). Vaikka edelld mainitut
viitekehykset ~ esittdvdt tapahtumanjérjestijille tapoja  ympéristévastuullisuuden
huomioimiseen, ne eivdt kuitenkaan tarjoa tydkaluja tai mittaristoja tapahtumien
ympdristovastuun  varsinaiseen mittaamiseen ja sen kehityksen tarkkailuun
kvantitatiivisesti (Parkes et al., 2016, s. 237; Boggia et al., 2018, s. 837). Liséksi etenkdin
padtoksentekijoille pelkkien viitekehysten ja tapahtumanjérjestdjien niiden raameissa
suoriutumisen tarkastelu ei riitd ja tapahtumien ympaéristovaikutuksia tulisikin pystyé
tarkastelemaan yhtendisemmalld tavalla (Boggia et al., 2018, s. 837). Vaikka tapahtumien
ympéristovastuullisuuteen siis kiinnitetdén nykypdivind huomiota kasvavissa méairin, ei
siitd huolimatta saatavilla ole standardoitua menettelytapaa sen mittaamiseen (Boggia et

al., 2018, s. 836).
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Tapahtumat ovat luonteeltaan monivaiheisia ja niiden aiheuttamat ymparistovaikutukset
eiviat pdidty tapahtuman loppumiseen. Yksi merkittdvimmistd olemassa olevien
viitekehysten puutteista onkin, ettd ne huomioivat tapahtuman ymparistévaikutukset vain
tapahtuman péittymiseen asti. (Parkes et al.,, 2016, s. 237) Jotta tapahtuman
ympdristovastuullisuudesta saadaan kattava ja asianmukainen kuva, tulee siti mitata niin
tapahtumaa suunnitellessa, jérjestettiessd, toimeenpantaessa kuin myods tapahtuman

jalkeenkin (Boggia et al., 2018, s. 836).

3.2 Ympiristovastuun mittaaminen tapahtumateollisuudessa

Tapahtumapaikan sijainnin pédttdminen on tapahtuman jérjestdmisen ensimmadisid
vaiheita (Boggia et al., 2018, s. 838) ja se vaikuttaa merkittivisti sithen, kuinka helposti
ympéristovastuullisuuden mittaamiseen tarvittava data on saatavilla (Sherwood, 2007, s.
166). Tapahtuma voidaan jérjestdd sisd-, ulko- tai virtuaalitapahtumana (Boggia et al.,
2018, s. 838). Tapahtumapaikalla (venue) jarjestettdvin sisdtapahtuman osalta tietoa on
usein helpommin saatavilla kuin julkisella paikalla jirjestettivén ulkotapahtuman osalta

(Sherwood, 2007, s. 166).

Ympiristovastuullisuuden mittaamiseen kdytetdéin usein analyysikeinoja, joilla pyritdén
saavuttamaan kokonaisvaltainen ymmairrys mitattavan asian ympiristovaikutuksista.
Yksi useimmiten kéytetyistd tdllaisista analyysikeinoista on ekologinen jalanjélki -
analyysi, jota kdytetddn usein myoOs tapahtumien osalta. Anderssonin ja Lundbergin
(2013) mukaan ekologista jalanjdlked tapahtumien osalta mitattaessa tapahtumassa
kéytettyjd resursseja verrataan tapahtumapaikan tai -alueen biokapasiteettiin, jotta
saavutetaan ymmarrys kéytettyjen resurssien suhteellisesta merkityksestd. Myos
hiilipddstojen laskentaa kdytetddn usein tapahtumien ympdristovastuuta selvitettiessi
(Andersson & Lundberg, 2013, s. 101) ja ekologisen jalanjéljen tavoin se vaatii

kdytettyjen resurssien tunnistamista.

3.3 Tapahtumateollisuuden ymparistovastuun osa-alueet

Tapahtumateollisuuden ymparistovastuu on eroteltavissa useisiin eri osa-alueisiin, joiden

tarkkaileminen tapahtuman kokonaisluontoisen ympéristovastuullisuuden késittimiseksi
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on oleellista. Naméi osa-alueet ovat keskendén hyvin erilaisia ja niiden tarkkailemiseksi

on kaytettdvi erilaisia mittareita.

3.3.1 Jatehuolto ja energiankulutus

[Iman toimivaa jétehuoltoa tapahtumasta voi jdddé tapahtuma-alueelle merkittivd méara
jatettd, joka vaikuttaa jarjestyspaikan ympdrdivéén luontoon negatiivisesti (Hottle, Bilec,
Brown & Landis, 2015, s. 87). Siksi tapahtuman ymparistovastuullisuuden mittaamiseksi
jatehuollon  toimivuutta tulee  tarkkailla.  Jitehuollon osalta tapahtuman
ympdristovastuullisuutta tarkkailtaessa mittaamisen arvoista on etenkin jétteen
kierrdtysaste eli se osuus kertyneen jdtteen kokonaisméirdstd, joka kierrdtetddn
asianmukaisesti (Andersson & Lundberg, 2013, s. 105; Boggia et al., 2018, s. 840).
Lisdksi jatehuollon vaikutuksia voidaan tarkastella jitteen kuljetuksesta kertyneiden
ajokilometrien avulla (Andersson & Lundberg, 2013, s. 105). Néin voidaan tarkastella
jatehuollon kaluston aiheuttamia padstoméérid. Jatehuollon osalta dataa voi olla saatavilla
itse tapahtumanjarjestdjéltd seki jatehuoltokumppaneilta (Andersson & Lundberg, 2013,
s. 103).

Tapahtuman ympéristovastuullisuuteen vaikuttaa jatehuollon lisdksi merkittavéasti
tapahtuman jirjestdmisen vaatima energiankulutus. Energiankulutuksen osalta
ympdristovastuullisuutta voidaan mitata tarkkailemalla tapahtuman aiheuttamaa
energiankulutusta yksinkertaisesti kilowattitunneissa (Andersson & Lundberg, 2013, s.
105). Muita energiankdytdon vastuullisuudesta kertovia mittareita ovat uusiutuvan
energian osuus kdytetystd energiasta (Andersson & Lundberg, 2013, s. 105; Boggia et al.,
2018, s. 839) seki sddstetyn energian madrd (Boggia et al., 2018, s. 839). Energiankdyttod
mitattaessa tarkedd on huomioida, ettd valittdmasti tapahtuman jérjestimisen vaatiman
energian liséksi tulisi huomioida energian epédsuora kaytto esimerkiksi tarjoillun ruoan ja
palveluiden tuottamiseen (Andersson & Lundberg, 2013, s. 103). Energiankulutusta
tarkkailtaessa Sherwoodin (2007) késittelemd ero tiedon saatavuudessa ulko- ja
sisdtapahtumien vélillda korostuu, silld sisdtapahtumapaikalla on todenndkdisemmin

vakiintuneet tavat ja jarjestelmat energiankulutuksen mittaamiseen.
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3.3.2 Kuljetukset

Myo6s kuljetukset (transport) ovat osa-alue tapahtumateollisuudessa, joka vaatii
tarkastelua ymparistovastuun kannalta. Tapahtumateollisuuden toimintaan liittyy paljon
erityyppisié ja erilaisia tarkoituksia palvelevia kuljetuksia. Erdissd musiikkitapahtumissa,
joissa suoritettiin hiilijalanjdlkianalyysia 2000-luvulla, merkittivimmiksi pdistdjen
aiheuttajiksi laskettiin esiintyjien tarvikkeiden kuljetukset seki tapahtumaan osallistuvien
kulkeminen tapahtumapaikalle (Laing & Frost, 2010, s. 263). Tehokas tapa selvittda
tapahtuman vaatimien kuljetusten ympéristovaikutuksia onkin mitata kdvijoiden ja
muiden kuljetusten vaatimia ajokilometreja ajoneuvotyypeittdin (Andersson & Lundberg,

2013, s. 105; Boggia et al., 2018, s. 840).

Kuljetusten osalta tapahtumateollisuuden ymparistovastuullisuuden mittaamiseen liittyy
kuitenkin ongelmia vastuun rajauksen osalta, silld vaikeuksia voi ilmetd sen
tulkitsemisessa, mitkd péddstdt ovat tapahtuman seurausta tai tapahtumanjérjestdjdn
hallinnassa. Ongelmia liittyy etenkin kaukoliikenteen vaikutusten arviointiin. Sherwood
(2007) esittadkin, ettd tapahtuman ympéristovaikutuksia arvioidessa lentomatkustamisen

padstot voidaan jattdd kokonaan pois tapahtumasta.

Erds ympdéristolle erityisen kuormittava mitattavissa oleva matkustustapa on
yksityisautoilu ja siksi sen osuutta osallistujien siirtymistd tulisi erityisesti mitata (Boggia
et al, 2018, s. 840). Yksityisautoilun ja muiden kuljetusmuotojen osuuksien
selvittdmiseksi voidaan jarjestdd kyselytutkimuksia tai tapahtumanjirjestéja voi pyrkid

selvittiméddn médrid muin keinoin (Andersson & Lundberg, 2013, s. 103).

3.3.3 Muut osa-alueet

Ruoan ja juoman tarjoilu ja kulutus ovat merkittdva osa tapahtuman ympaéristovaikutusten
muodostumista. Collins, Jones ja Munday (2009) selvittivdt tutkimuksessaan, ettd
englantilaisen jalkapalloturnaus FA Cup:n finaalissa ruoan ja juoman tarjoilu muodosti
suurimman  ympdristokuormitteen  kuljetusten  jdlkeen. Ruoan ja  juoman
ympéristovaikutusten selvittimiseksi tulisi mitata ruoan ja juoman kokonaiskulutusta
tapahtuman aikana (Andersson & Lundberg, 2013, s. 105). Kuitenkaan ruoan osalta

oleellista ei ole pelkdstddn kulutetun ruoan maéaérd. Collins et al. (2009) selvittivit
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tutkimuksessaan, ettd ruoan ja juoman pakkausmateriaaleista syntynyt jate muodosti yli

90 %:a koko urheilutapahtumassa syntyneesti jétteesta.

Koska ruoan ja juoman kulutuksesta syntyy paljon jitettd, myos kierrdtysmateriaaleista
valmistettujen aterimien ja pakkausten osuutta olisi syytd tarkkailla (Boggia et al., 2018,
s. 839). Ruokaan ja juomaan liittyvin jitteen osalta myos havikin maédrda on oleellista
tarkkailla (Boggia et al., 2018, s. 839) Tapahtumassa tarjoillun ruoan
ympdéristovastuullisuuden osalta 1dhiruoan ja kestivésti tuotetun ruoan osuus on oleellista
(Boggia et al., 2018, s. 839). Pidemmadlle vietynd on mahdollista tarkkailla my6s ruoan
kulkemaa matkaa tapahtumapaikalle (Laing & Frost, 2010, s. 263). Mittarin avulla
voidaan tarkkailla paitsi ldhiruoan osuutta, myos sitd, kuinka paljon tapahtumassa

tarjoillun ruoan kuljettaminen on tuottanut paéstoja.

Myo6s veden kulutus on erotettavissa omaksi tidrkedksi teemakseen tapahtumien
ympdristovastuuta mitatessa (Andersson & Lundberg, 2013; Boggia et al., 2018;
Sherwood, 2007). Veden kulutusta tulisi tarkkailla (Andersson & Lundberg, 2013, s. 105;
Boggia et al., 2018, s. 839) seké sdédstetyn veden midrdd myos juomakelvottoman veden
osalta (Boggia et al., 2018, s. 839). My0s tapahtumassa syntyneen jiteveden mairdd on
oleellista kartoittaa (Andersson & Lundberg, 2013, s. 105). Sherwood (2007) ehdottaa
tapahtuman vedenkulutuksen mittaamiseen nettovedenkulutusta eli kulutetun ja

kierrdtetyn veden erotuksen maardd kivijdkohtaisesti mitattuna.

Taulukossa 1 on eritelty tapahtuman ympéristovastuullisuuden kannalta merkittdvimpid

tarkkailtavia tekijoitd ja tarkkailuun kéytettivid mittareita.



17

Taulukko 1. Tapahtumien ympéristévastuun osatekijéitd ja mittareita.

Mitattava tekija

Mittareita

Jatehuolto

Kierratysaste

Jatteen kuljetuksen vaatimat kilometrit

Energiankulutus

Kulutettu energia (kWh)
Uusiutuvan energian osuus

Saastetty energia (kWh)

Kuljetukset

Kuljetut kilometrit ajoneuvotyypeittdin
Yksityisautoilun osuus kuljetuista

kilometreista

Ruoka ja juoma

Kulutettu ruoka ja juoma

Ruoan ja juoman pakkausmateriaalien
tuottama jite

Kierrdtysmateriaalista valmistettujen
aterimien ja pakkausten osuus
Ruokahdvikin méara

Ruoan kuljetuksen vaatima matka

Vedenkulutus

Kulutettu vesi
Sadstetty vesi

Jatevesi

Muita tapahtuman ympaéristovastuun mitattavia osa-tekijoitd ovat ulkotapahtumien osalta
tapahtuman kiytossd olevan alueen kokonaispinta-ala (Andersson & Lundberg, 2013, s.
103; Boggia et al., 2018, s. 838), kidytetyt tekstiilit ja vaatetus, osallistujien majoitus
(Andersson & Lundberg, 2013, s. 105), tapahtumassa kéytetyt rakennusmateriaalit ja
niiden ympéristoystivillisyys (Boggia et al., 2018, s. 838), paineilmakompressoreiden
kayttdima polttoaine (Andersson & Lundberg, 2013, s. 105; Boggia et al., 2018, s. 839)

sekd lahjatuotteiden valmistusmateriaalien ympdaristoystavillisyys (Boggia et al., 2018, s.

839).
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Tdssd luvussa kuvaillaan tutkielman empiirisessd osuudessa hyOodynnettdva
tutkimusmenetelmd, tapaustutkimuksen kohdeyritys, tutkimusaineisto sekd aineiston
analyysimenetelma. Luvun keskeinen tavoite on lisdtd tutkimusprosessin lapindkyvyytta

ja siten parantaa tutkimuksen luotettavuutta ja laatua.

4.1 Tutkimusmenetelmé

Tdmd tutkielma on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena ei ole luoda tilastollisia yleistyksid
tutkittavasta aiheesta, vaan sen sijaan luoda laaja ymmarrys kisiteltdvistd ilmiostd. Téssa
tutkielmassa késiteltivdnd ilmiond on ympdéristovastuun ja sen mittaaminen
tapahtumateollisuuden kontekstissa ja tutkielman tavoitteena onkin luoda ymmérrys
laajasti siitd, miten ympéristovastuu tapahtumateollisuudessa ilmenee ja siitd, miten sité
tarkkaillaan ja mitataan. Tutkimuksen tutkimusasetelma on rakennettu yhden
tapahtumateollisuuden toimijan, Messukeskuksen, varaan ja tutkimuksen tarkoituksena

onkin tapaustutkimuksen keinoin luoda kisitys sen ympéristovastuullisuustoiminnasta.
4.1.1 Tapaustutkimus

Tassd tutkielmassa ldhestymistapana tapahtumateollisuuden ympaéristovastuuseen
kiytetddn yhden tapauksen tapaustutkimusta (eng. case study). Tapaustutkimuksen
maédrittely ei ole yksinkertaista, mutta kuitenkin keskeinen ero muuhun laadulliseen
tutkimukseen siind on keskittyminen tutkittavaan tapaukseen tai tapauksiin, joihin
tutkimuskysymys, -asetelma sekd aineistojen analyysi pohjautuvat. (Eriksson &
Koistinen, 2005, s. 1) Téhén tutkielmaan tapausyritykseksi on valikoitunut Helsingin
Messukeskus, ja aineistona toimivat Messukeskuksen vastuullisuusraportit 1dhivuosilta

sekd asiantuntijahaastattelu yrityksen vastuullisuuspédllikon kanssa.

Tapaustutkimus ei ole itsessdén tutkimusmenetelmé, vaan sen sijaan tutkimustyotd
prosessin alusta asti ohjaava tutkimusstrategia. Tapaustutkimukselle tyypillistd on

tutkimuksen vaiheiden ldpi kdyminen useaan kertaan erilaisissa jarjestyksissd sekd
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aineistojen ettd teorian ja empirian keskusteluttaminen. Vaikka tapaustutkimuksessa
tyovaiheet saattavat esiintyd poikkeavissa jirjestyksissd ja useaan kertaan, tietyt
tutkimuksen vaiheet kuuluvat myos tapaustutkimukseen poikkeuksetta. Niitd vaiheita
ovat esimerkiksi tutkimuskysymyksen muotoilu, kéytettivén teorian esittely sekd
aineiston analyysitapojen péittdminen ja esittely. (Eriksson & Koistinen, 2005, s. 19)

Tutkielmassa kéytettyjd aineiston analyysitapoja késitelldén tarkemmin alaluvussa 4.2.

4.1.2 Messukeskus

Helsingin Messukeskus on messu- ja tapahtumakeskus, joka sijaitsee Pasilassa, noin
neljan kilometrin padssd Helsingin kaupungin keskustasta. Messukeskus avattiin vuonna
1975, jolloin se korvasi Toolossd sijainneen Messuhallin. (Messukeskus, n.d.-a)
Avautumisestaan 1dhtien Messukeskus on toiminut tapahtumapaikkana seké kotimaisille
ettd kansainvélisille messuille, konferensseille, konserteille ja muille suurille

tilaisuuksille.

Messukeskus on Suomen suurin messu- ja tapahtumakeskus (Messukeskus, n.d.-a). Sen
tilat kattavat laajan alueen, joka kisittdd useita monikayttdisid halleja, kokoustiloja ja
auditorioita. Pinta-alaa on yli 83 000 nelidmetrid, ja tilat soveltuvat sekd suuriin ettd
pienempiin tapahtumiin. Messuhallit ovat muunneltavissa tarpeen mukaan, ja niitd
kdytetddn niin kaupallisten messujen, kuluttajatapahtumien kuin urheilu- ja
viithdetilaisuuksien jarjestimiseen. Vuonna 2023 Messukeskus toimi tapahtumapaikkana
61 eri messutapahtumalle ja 486 kokoukselle, kongressille, juhlalle tai muulle
erityistapahtumalle. Yhteensd kivijoitd tapahtumat kerdsiviat 870 000. (Messukeskus,
2024a)

Messukeskus on merkittdvad tyollistdjd padkaupunkiseudulla ja sen talousvaikutus on
huomattava. Vuonna 2023 Messukeskuksen talousvaikutukseksi padkaupunkiseudulle
mitattiin 187 miljoonaa euroa ja tyollistdvaksi vaikutukseksi 1740 henkilotydvuotta.
(Messukeskus, 2024a) Myynnin lisdykseksi péadkaupunkiseudun hotelleille ja
ravintoloille Messukeskuksen ansiosta puolestaan arvioitiin 33 miljoonaa euroa
(Messukeskus, 2024a). Hotellitoimintaan puolestaan myynnin lisdys oli 24 miljoonaa

euroa (Messukeskus, 2024a).
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4.2 Tutkimusaineiston kuvaus

Tapaustutkimuksessa kayttokelpoiseksi katsotaan monenlaiset aineistot ja erilaisten
aineistoldhteiden rinnakkainen kéyttd onkin tapaustutkimuksille tyypillistd. (Eriksson &
Koistinen, 2005, s. 27) Téssd tutkielmassa aineistona toimivat Messukeskuksen
verkkosivuillaan julkaisemat kestdvyysraportit ja yrityksen vastuullisuuspaillikon

haastattelu.

Messukeskus on julkaissut vuosikertomuksensa yhteydessd vastuullisuusraportin
vuodesta 2019 alkaen. Vuonna 2019 alkanut maailmanlaajuinen covid-19-pandemia
vaikutti tapahtumateollisuuden toimintaan merkittdvisti ja tdmd korostuu myds alan
vastuullisuustydssd ja -raportoinnissa. Koska tdmin tutkielman tarkoituksena on
muodostaa yleiskuva tapahtumateollisuuden ympéristdvastuusta normaaliolosuhteiden
vallitessa, pandemiavuosien 2019-2021 vastuullisuusraportit on rajattu pois kdytettdvasta

aineistosta ja tutkimus keskittyy vain vuosia 2022 ja 2023 kisitteleviin raportteihin.

Haastattelu Messukeskuksen vastuullisuuspaillikon kanssa toteutettiin
teemahaastatteluna eli puolistrukturoituna haastatteluna. Teemahaastattelussa edetidin
tyypillisesti etukdteen valittujen tutkimuksen kannalta keskeisten teemojen ja niihin
liittyvien tarkentavien kysymysten varassa (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Haastattelu
toteutettiin Microsoft Teams -palvelun vilitykselld etdyhteydelld ja haastattelu oli jaettu
kolmeen teemaan. Ensimmadinen teema kisitteli haastateltavan taustaa ja kokemusta
vastuullisuustydssd ja tapahtumateollisuudessa. Haastattelun toisessa osassa késiteltiin
Messukeskuksen ympéristovastuun osa-alueita ja tapahtumateollisuuden erityispiirteiden
vaikutuksia ympdéristovastuun madrittelyyn ja jaotteluun. Haastattelun kolmas ja
viimeinen teema késitteli ympéristovastuun mittaamista Messukeskuksessa sekd
tapahtumateollisuuden erityispiirteiden vaikutusta siithen. Haastattelurunko ldhetettiin
haastateltavalle etukdteen sdhkopostitse mahdollisimman kattavien ja hyvin pohdittujen
vastausten saamiseksi. Haastattelu nauhoitettiin digitaalisesti ja litteroitiin. Tarkempi

haastattelurunko 16ytyy liitteesta 1.
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4.3 Analyysimenetelmiit

Téssd tutkielmassa tutkimusaineistoa analysoidaan teoriaohjaavan sisdllonanalyysin
keinoin. Teoriaohjaava analyysi pyrkii ratkaisemaan aineistolédhtdiseen analyysiin
liittyvdn ongelman siitd, ettd puhtaasti aineistolédhtdistd analyysid, jossa analyysiyksikot
eivit ole ennalta harkittuja, on erittdin vaikea toteuttaa. Teoriaohjaavassa analyysissa
teoria toimii apuna, mutta toisin kuin teorialdhtisessd analyysissd analyysi ei suoraan

pohjaudu teoriaan. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018)

Téssé tutkielmassa teoriaohjautuvuus nékyy niin, ettd aiemman tutkimuskirjallisuuden
tunnistamat ympdristovastuun osa-alueet ja mittarit huomioidaan
sisdllonanalyysivaiheessa ohjaavina tekijoind ja niiden olemassaolo ja vastaavuus
tutkimuskirjallisuuteen tunnistetaan, mutta uusien tekijoiden esiintyessd aineistossa ne
huomioidaan tutkimuskirjallisuudessa esiintyvien tekijoiden tapaan. Toisin sanoen
ailempi tutkimuskirjallisuus ei siis maédrittele viitekehystd tapahtumateollisuuden

ympdristovastuulle, vaan toimii apuna antaen esimerkkeja jo tunnistetuista tekijoista.

Tapaustutkimukselle tyypillisesti tutkimustyd ei tdssd tutkielmassa noudata ennalta
médriteltyd kaavaa, vaan sen sijaan aineistoa on kayty ldpi useaan kertaan erilaisissa
jarjestyksissd padtelmien muodostamiseksi. Tutkimusprosessi alkoi
vastuullisuusraporttien analysoinnilla.  Siséllonanalyysin apuvélineend kéytettiin
teemoittelua, jonka avulla pyrittiin tunnistamaan tutkimusongelman kannalta merkittivit
aiheet. Vastuullisuuspééllikon haastattelussa tavoite oli saada lisdtietoa ja taustoittaa
raporteissa esiintyvdd tietoa. Tdmén saavuttamiseksi haastattelun aikana esitettiin

ohjaavia apukysymyksii.

Lopullisen kokonaisaineiston pohjalta tehdyssd analyysisissd pyrittiin yhdistiméin
vastuullisuusraporteissa esiintyneitd teemoja haastattelussa niille annettuihin lisdtietoihin
ja taustoihin. Lisdksi haastattelu teemoiteltiin uusien aiheiden ndkyvéksi tekemiseksi.
Lépi tutkimusprosessin korostui erilaisten aineistotyyppien — valmiiksi olemassa olevien
vastuullisuusraporttien ja tutkimusta varten suoritetun haastattelun — keskusteluttaminen,
mikd mahdollisti  ympéristovastuullisuuden  ilmion  laajemman  tarkastelun

tapausyrityksen kontekstissa.
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5 YMPARISTOVASTUULLISUUS MESSUKESKUKSESSA

5.1 Messukeskuksen ympiristovastuutyota ohjaavat tekijit

Messukeskuksen ympdéristovastuutyotd ohjaavat lukuisat erilaiset tekijét, joista sen
vastuullisuuspdillikon mukaan yksi keskeisimmistd on laajemminkin Messukeskuksen
toimintaa ohjaava proaktiivisuus. Vastuullisuuspdillikon tyohon kuuluu hidnen oman
nikemyksensd mukaan paljon ohjaamista ja opettamista ja tyotd hén tekee tiiviissa
yhteisty0ssd yrityksen eri sidosryhmien ja ennen kaikkea Messukeskuksen
toimitusjohtajan kanssa, minkd ansiosta vastuullisuuspédllikon erityisosaamista
hyodynnetddn hdnen mukaansa jopa yrityksen korkeimman tason pditoksissd. Tiivis
yhteisty0 toimitusjohtajan ja vastuullisuuspdillikon vélilld on tirkedd myos siksi, ettd
Messukeskuksen vastuullisuustavoitteet on kirjattu yrityksen strategiaan niin
vastuullisuuspaillikon kuin yrityksen vuoden 2023 kestdvyysraportinkin mukaan. Tdméan

takia vastuullisuustyon merkittdvyys yrityksen strategiatydssé on erityisen korostunut.

Euroopan komission kestdvyysraportointidirektiivi CSRD (Corporate Sustainabilty
Reporting Directive) tekee kestdvyysraportoinnista lakisdéteisesti vaadittua yhi
pienemmiltd yrityksiltd. Suurimmat direktiivin piirissd olevat toimijat raportoivat
kestdvyydestdén direktiivin mukaisesti ensimmdiistd kertaa tilikaudesta 2024 alkaen.
Messukeskuksen vastuullisuuspddllikon korostama proaktiivisuus nékyy erityisesti
yrityksen suhtautumisessa uuteen kestdvyysdirektiiviin, silli Messukeskus raportoi
direktiivin edellyttdimdn ESG-mallin (Environmental, Social, Governance) mukaisesti

ensimmadistéd kertaa jo vuonna 2022.

Vastuullisuuspédllikon ~ mukaan  uudistuvan  direktiivin =~ merkitys  yrityksen
vastuullisuustydsséd on erityisesti se, ettd sen myotd raportoinnin ja mittaamisen
minimivaatimukset kdyvit selkeimmiksi. Hdn korostaa, etti Messukeskus mittaa
toiminnassaan ympdaristovastuullisuuden osalta enemmain kuin direktiivi vaatii. Tahén
vaikuttaa esimerkiksi se, ettd yritys on toiminnassaan sitoutunut useisiin muihin
myohemmin tissd tutkielmassa eriteltidviin sertifikaatteihin ja sopimuksiin, jotka sitd

vaativat.
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Messukeskus on ISO 14001 -ympéristdsertifioitu yritys, minkéd ylldpitdminen itsesséddn
vaatii ympdristovastuullisuustekijoiden aktiivista tarkkailua. Myo6s ISO 14001 -
sertifikaatin osalta yrityksen toiminnassa korostuu proaktiivisuus, silld yrityksen vuoden
2022 kestdvyysraportin mukaan se oli ensimmdinen suomalainen messu- ja

kongressikeskus, joka kyseisen sertifikaatin ymparistojéarjestelmélleen hankki.

Lisdksi yrityksen vastuullisuuspddllikon mukaan Messukeskus on sitoutunut
noudattamaan tapahtuma-alan yritysten vastuullisuuteen keskittyvdd ISO 20121 -
standardia. Hinen mukaansa yrityksen ympéristdjarjestelma ja muiden yritysvastuun osa-
alueiden toteutuminen ja seuranta tiyttda standardin vaatimukset, mutta sertifikaattia on
Messukeskuksessa ~ padtetty  toistaiseksi  olla  hakematta. Tdmd  johtuu
vastuullisuuspdillikon mukaan siitd, ettd sertifikaatin saamisen ja ylldpitdmisen
vaatimuksia ollaan ldhitulevaisuudessa pdivittdiméssd ja on vield epdselvdd, miten
Messukeskuksen suhteellisen vanhan kiinteiston puitteissa voitaisiin = sertifioinnin

sdilyttdmiseksi vastata vaatimusten tiukentumiseen.

Kuten ISO-sertifikaattiin liittyen kdy ilmi, myos talotekniikka ja Messukeskuksen
fyysiset puitteet ohjaavat osaltaan yrityksen ymparistovastuutyota.
Vastuullisuuspdillikké  vertaa ISO 20121  -sertifikaatin  ylldpitdmisen osalta
Messukeskusta Tampereen Nokia Arenaan, joka Suomessa ensimméiisend tapahtuma-
alan toimijana julkisti hankkineensa kyseisen sertifikaatin. Hian tuokin esille, kuinka
2020-luvun ympdristostandardien mukaan rakennetun Nokia Arenan puitteet
ympdristovastuutyohon ovat tdysin erilaiset, kuin pitkdn historian omaavan

Messukeskuksen.

Messukeskus raportoi kestdvyystyostddn sen vuoden 2022 kestdvyysraportin tietojen
mukaan YK:n kestdvén kehityksen tavoitteiden mukaisesti. Yrityksen vastuullispadllikko
kertoo, ettd raportoinnin lisdksi kyseinen Agenda 2030 -tavoiteohjelma ohjaa myods
valintoja sen osalta, mitd vastuullisuusteemoja yrityksen toiminnan osalta seurataan ja
erityisesti pyritdén parantamaan. Vastuullisuuspééllikon mukaan pédétdksid tukemaan on
teetetty olennaisuusanalyysejd seké ulkoisia auditointeja, joiden tuloksilla on yrityksen

strategian kautta vaikutus kestidvyysraportointiin ja -ty6hon.
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YK:n yleisen toimintaohjelman seuraamisen lisdksi Messukeskus raportoi olevansa
mukana matkailualan omassa Sustainable Travel Finland -ohjelmassa seki sitoutuneensa
matkailualan maailmanlaajuiseen Glasgow Declaration for Climate Action in Tourism -
ilmastojulistukseen. Julistuksen allekirjoittaneet toimijat sitoutuvat muun muassa

mittaamaan ja vahentdmiin toimintansa aiheuttamia hiilidioksidipdéstoja.

Lisdksi yritys raportoi erilaisista tapahtumissa jaettavista kestdvyyttd esille tuovista
palkinnoista ja teema-alueista sekd tuovansa kestdvyyttd systemaattisesti ndkyvaksi
teemaksi tapahtumissa. My0s yrityksen vastuullisuuspééllikkoé kertoo vastuullisuuden
nikyvéksi tuomisen olevan keskeinen osa yrityksen ymparistovastuutyotd. Vaikeaa siiti
hinen mukaansa tekee kuitenkin se, ettdi messujen kaltaisissa tapahtumissa
niytteilleasettajien ja vieraidenkin kannalta olennaista informaatiota on jo valmiiksi
erittdin paljon ja onkin tdrkedd valita niistd tdrkeimmat, jotta olennainen tieto 16ytda
perille. Han kuitenkin korostaa, ettd esimerkiksi kierrdttamisen tirkeyttd korostetaan seki

messuvieraille ettd ndytteilleasettajille.

Messukeskuksen ympaéristovastuullisuustydn ytimessd on sen kestdvyysraporttien ja
vastuullisuuspdillikon haastattelun perusteella tyon proaktiivisuus, joka nékyy etenkin
pyrkimyksena tiyttdd uuden kestdvyysraportointidirektiivin vaatimukset ennen kuin siiti
tulee yritykselle pakollista. Lisdksi Messukeskus on toiminnassaan sitoutunut
noudattamaan erilaisia sopimuksia ja sertifikaatteja ympiristovastuullisuuden osalta.
Kuviossa 2 on havainnollistettu Messukeskuksen ympéristovastuutyotd ohjaavia

tekijoita.
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Sustainable Travel

YKin Agenda 2030 Finland -ohjelma

Glasgow Declaration for
Climate Action in
Tourism -ilmastojulistus

1SO 20121 -standardin
noudattaminen

1SO 14001 - tapahtumissa jaettavat
ympdristosertifikaatti kestavyyspalkinnot

vapaaehtoinen CSRD- asiakkaiden informointi

direktiivin mukainen Proaktiivisuus kestivista valinnoista

raportointi

Kuvio 2: Messukeskuksen ympéristévastuutybtéd ohjaavat tekijét.

Messukeskuksen ymparistotyotd madrittavat pitkdlti sen proaktiivinen ldhestymistapa,
sitoutuminen kansainvilisiin standardeihin ja sopimuksiin sekd vastuullisuuden
nikyvéksi tekeminen. Proaktiivisuus ilmenee erityisesti uuden
kestdavyysraportointidirektiivin raportointivaatimusten tdyttimisessd jo ennen niiden
yritystd koskevaa lakisddteisyyttd minkd lisdksi yritys raportoi tdyttdvédnsa
ympdristovastuullisuuden standardeissa minimitason vaatimukset. Kaiken kaikkiaan
Messukeskus viestii pyrkivdnsd luomaan vastuullisen tapahtumaympériston, jossa sen
ekologiset arvot kytkeytyvit yrityksen strategiaan ja toimintaan vaikuttaen myds sen

asiakkaiden toimintaan ja paitoksiin.

5.2 Tapahtuma-alan erityispiirteiden vaikutukset Messukeskuksen

ympairistovastuustyohon

Tapahtumateollisuuden yrityksend Messukeskuksen toimintaa ohjaa sen edustaman
toimialan erityislaatuinen ja monialainen luonne. Tdma vaikuttaa monin tavoin yrityksen

mahdollisuuksiin tarkkailla ja vaikuttaa oman toimintansa ympdristovastuullisuutta.

Messukeskuksen vastuullisuuspdillikon mukaan Messukeskuksen ydinliiketoiminta

perustuu  sen rooliin  esimerkiksi messuille ja konferensseille sopivana
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tapahtumapaikkana seké kyseisen kaltaisissa tapahtumissa toimiville niytteilleasettajille

palveluiden myymiseen.

"Ndamd [néytteilleasettajat] tulevat paikan pddlle, ja rakentajat laittavat kalusteet paikoilleen.
Tapahtuman pddtyttyd henkilokunta hakee ne [kalusteet] pois, tarkistaa kunnon ja varastoi ne.
Tdmd on se kokonaispalvelu, mitd tddltd ostetaan.” (Messukeskuksen vastuullisuuspddllikko)

Vastuullisuuspaillikon mukaan siis yrityksen ydinliiketoimintaa on néytteilleasettajien
tarvitsemien rakenteiden ja kalusteiden asentaminen sekd purkaminen ja rakenteiden
varastointi ja sdilyttdiminen. Hdnen mukaansa tidm& mahdollistaa vastuullisuuden
huomioimisen esimerkiksi rakenteiden ja kalusteiden materiaaleissa sekd
kierrattdmisessd, mutta toisaalta se myds aiheuttaa haasteita. Koska Messukeskus ei itse
jarjestd isdnndimidnsd tapahtumia, on sen mahdollisuudet puuttua siihen, kuinka

vastuullisesti tapahtumia varsinaisesti jarjestetddn, rajalliset.

Vastuullisuuspédllikkd korostaakin, ettd Messukeskuksen toiminta itsessdédn on
ympdriston kannalta vain vdhdn kuormittavaa, silld messuissa kéytetyt rakenteet ja
kalusteet ovat pitkédlti uudelleenkéytettdvid ja ilman tapahtumia esimerkiksi yrityksen
hiilijalanjilki olisi hyvin pieni. Siksi hdnen mukaansa erityisen tirkedd onkin ohjata
ndytteilleasettajia ja vieraita tekemddn toiminnassaan ja tapahtumien jérjestimisessd
vastuullisia valintoja ja esimerkiksi kierrdttimaén. Hinen mukaansa ympériston kannalta
kriittisten tekijoiden tarkastelu Messukeskuksessa onkin hyvin vahvasti sidoksissa itse

tapahtumiin.

Tapahtumateollisuudelle tyypillistdi on wuseiden eri alojen toimijoiden yhteistyo
tapahtumien jdrjestimiseksi ja tdmd korostuu myds Messukeskuksen toiminnassa.
Messukeskuksella on lukuisia yhteistyokumppaneita, joista vastuullisuuspaillikkod
mainitsee ravintolakumppanin, siivousyrityksen, jatehuoltoyrityksen sekd sdhkon ja

energiatoimittajan.

Tapahtumien jirjestimisen kannalta yhteistydbkumppaneiden olemassaolo on erittdin
tarkedd, mutta toisaalta se tuo Messukeskukselle myds haasteita. Suurimpana haasteena
yhteistyokumppaneiden kanssa tydskentelyssd ympéristovastuun mittaamisen kannalta

vastuullisuuspééllikon haastattelussa nousee esille vastuiden jakaminen. Esimerkkind hdn
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kayttdd ravintolakumppanin toiminnassaan aiheuttamia pdéstdjd ja pohdintaa siitd, kuinka
tdmén yrityksen pédstot ja esimerkiksi ruokahédvikki tulisi huomioida Messukeskuksen
omassa vastuullisuustydsséd ja -raportoinnissa. Koska ravintolakumppanin toiminta on
oleellinen osa  Messukeskuksen tarjoamaa  tapahtumakokemusta, tapahtuu
vastuullisuuden arviointi ja mittaaminen yhteistyossd Messukeskuksen ja sen
ravintolakumppanin kanssa Messukeskuksen vuoden 2023 kestévyysraportin perusteella.
Yritysten kerrotaan suorittavan esimerkiksi hiilijalanjdlkilaskentaa yhteistyossd ja

jakavan sen osalta yhteiset tavoitteet.

Vastuullisuuspédllikon mukaan tiivis yhteistyd myds sen energiantoimittajan kanssa
vaikuttaa valittomasti Messukeskuksen omaan tavoitteenasetantaan
ympdristovastuullisuuden ja tarkemmin hiilineutraaliuden osalta. Kuten mainittua,
Messukeskuksen toiminta on luonteeltaan sellaista, ettd padstdja suoranaisesti sen omasta
toiminnasta syntyy hyvin vidhan. Koska Messukeskuksen energiakumppanin tavoitteena
on saavuttaa hiilineutraalius vuoteen 2030 mennessd, on Messukeskus sen
vastuullisuuspddllikon mukaan muokannut aiemmin tiukempia tavoitteitaan
yhdenmukaisemmiksi sen energiantoimittajan kanssa. Ndin ollen tiivis yhteisty0 toisen
toimijan kanssa vaikuttaa vélittomésti Messukeskuksen mahdollisuuksiin asettaa omia

ympéristotavoitteitaan.

Etenkin ruokatarjoilujen osalta Messukeskuksen vastuullisuuspddllikon mukaan
tapahtumanjérjestdjin toiminnassa korostuu se, ettd ilmoittautuneiden tai lipun
ostaneiden midrd usein ylittdd lopullisten osallistujien méirédn, jolloin proaktiivisuus
esimerkiksi ruokahédvikin ennaltachkdisemisessi on vaikeaa. Toisaalta hinen mukaansa
haasteita aiheuttaa se, ettd tapahtumaan saapuvien osallistujien méérdn ylittdessd
ennakko-odotukset, ei vaikkapa hiilijalanjiljelle asetettujen tavoitteiden ylittdmistd voida

kontrolloida evdamalld osalta vieraista padsy tapahtumaan.

“Eihdn me voida jdrjestdd tapahtumaa ja jossain kohti sanoa, ettd dlkdd tulko endd, koska nyt
hiilijalanjdilki menee yli.” (Messukeskuksen vastuullisuuspdcdllikko)

Messukeskuksen isdnndéimdt tapahtumat ovat tyypillisesti lyhytkestoisia niiden
muodostaessa kuitenkin merkittivdn osan yrityksen olemassaolon ympéristolle

atheuttamasta kuormituksesta. Tadmid onkin luonut tarpeen tapahtumakohtaisen
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ympéristovastuullisuuden maéérittelylle ja yrityksen vastuullisuuspédllikon mukaan
Messukeskuksessa on kehitteilld tapahtumakohtaisen hiilijalanjéljen laskentamalli, jolla
yksittdisten tapahtumien ymparistokuormitus saataisiin paiviakohtaisesti selville scopejen
1 ja 2 tasoilla eli Messukeskuksen tapahtumia varten tuottaman ja ostaman energian
osalta. Vastuullisuuspdillikon mukaan malliin on tavoitteena huomioida myds
tapahtuman epidsuorasti aiheuttamia pééstdjad (scope 3), kuten tapahtumien aikaisten
tarjoilujen aiheuttamat péddstot. Tamd ei ole hidnen mukaansa kuitenkaan yhté

suoraviivaisesti toteutettavissa verrattuna energian- ja sihkonkulutuksen huomioimiseen.

Toisaalta Messukeskuksen toiminta jatkuu myos tapahtumien ulkopuolella ja keskuksen
ylldpitdiminen vaatii resurssien kulutusta ja sitd my6td niiden kdyton seurantaa. Vuoden
2022 kestdvyysraportissaan Messukeskus raportoi supistaneensa energiankdyttddin
laskemalla hallien yoldmpdtiloja ja optimoimalla valaistustasoja tapahtumien

ulkopuolisina aikoina ja rajoittamalla ilmanvaihdon toimintaa vain tapahtuma-aikoihin.

Messukeskuksen ympdristovastuullisuustydhon vaikuttaa vahvasti
tapahtumateollisuuden toimialan Iuonne. Yrityksen mahdollisuudet vaikuttaa sen
toiminnan ympéristovastuullisuuteen kytkeytyvét sen rooliin tapahtumapaikan tarjoajana
sekd yhteistyohon néytteilleasettajien, tapahtumanjérjestdjien ja kumppaniyritysten
kanssa. Messukeskus pyrkii proaktiivisesti ohjaamaan néytteilleasettajia ja vieraita
vastuullisiin valintoihin, silld sen oma toiminta aiheuttaa vain vahin pédést6jd. Samalla
kuitenkin yhteistyo ravintola-, jatehuolto- ja energiakumppanien kanssa asettaa haasteita

vastuiden jakamisen ja ympdristdvaikutusten mittaamisen osalta.

5.3 Ymparistovastuun osa-alueet Messukeskuksen toiminnassa

Messukeskuksessa tarkkaillaan sen toiminnan ympiristovastuullisuutta useilla eri osa-
alueilla tapahtuma-alan erityispiirteet huomioon ottaen. Yritys kuitenkin raportoi
vastuullisuusraporteissaan tiedot vain yrityksen scopejen 1 ja 2 hiilipddstoistd. Ndma
hiilidioksidipdéstot on vastuullisuuspédllikon mukaan laskettu summaamalla yhteen
Messukeskuksen séhkon- ja kaukoldmmon tuottamisen ja kulutuksen aiheuttamat péastot.
Messukeskuksen katolle on asennettu aurinkopaneeleita, joiden avulla tuotettua energiaa

kiytetddn sen toimintaan. Itse tuotetun aurinkoenergian lisdksi Messukeskus ostaa sahkod
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ja kaukolampod. Vastuullisuuspddllikon mukaan ostetun energian osalta laskenta
tapahtuu yhteistydssd Messukeskuksen energiakumppani Helenin kanssa, joka toimittaa

Messukeskukselle sen toiminnan vaatiman energian.

Messukeskuksessa ympéristovastuullisuutta seurataan myds jatehuollon osalta.
Kestdvyysraporteissaan ~ Messukeskus ~ ilmoittaa  jatehuollon = CO2e-pééstét,
kierrdtysasteen sekd energiantuotantoon ja materiaalihyddyntdmiseen kéytettyjen
jatteiden osuudet. Yrityksen vastuullisuuspdillikon mukaan my0s jatehuollon osalta
yhteistyokumppanien rooli korostuu laskennassa, silld Messukeskuksen raportoimat
jatehuollon hiilijalanjélki ja kierrdtysaste saadaan suoraan sen jatehuoltokumppanilta.
Vastuullisuuspéillikon mukaan etenkin pakkausmuovin kierrdttdminen on tehostanut
yrityksen jdtehuoltoa huomattavasti, silld sen osuus Messukeskuksessa jérjestettiavisti
messuista ja konferensseista syntyvistd jatteesti on merkittdivd muiden elementtien

ollessa pddasiassa uudelleenkiytettivia.

Vastuullisuuspéédllikon mukaan Messukeskuksen messuille saapuville nédytteilleasettajille
myytéviin palveluihin kuuluu kierrdtyspalvelu. Silti hdinen mukaansa asianmukainen
ohjeistus niin néytteilleasettajille kuin tapahtumakévijoille kierrdtyksen osalta on tirkeda.
Myos jitehuollon osalta sidosryhmien merkitys siis korostuu tapahtuma-alan
ympdristovastuullisuustydssd, silld sen toimivuus on pitkdlti asiakkaiden toiminnan

varassa.

Tapahtumakévijoiden liikkkuminen voi olla merkittdva ympéristovaikutusten aiheuttaja ja
tdmé tiedostetaan myds Messukeskuksessa. Yrityksen vastuullisuuspdillikon mukaan
Messukeskuksessa kerdtddn tarkkaa tietoa siitd, miten vierailijjat saapuvat
tapahtumakeskukseen. Hénen mukaansa tdmd on mahdollista erilleen sijoitettujen
sisddnkdyntien ansiosta, joista toinen sijaitsee ldhempénd julkisten kulkuvélineiden,
kuten raitiovaunun ja junien pyséikkejé ja toinen yksityisautoille tarkoitetun parkkipaikan
suunnalla. Koska sisdénkéynnit ovat eri puolilla rakennusta, on sisddnkdyntien kiyttdjien
madrien perusteella mahdollista arvioida julkisten liikennevilineiden kdyttdjien osuutta

tarkasti.

Vastuullisuuspaillikon mukaan Messukeskuksessa selvitetddn mahdollisuutta siséllyttaa

julkisen litkenteen padsylippu tapahtumalippuun, mikd madaltaisi julkisten kdyttamisen
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kynnystd vieraiden tapahtumiin saapumisessa. Myo6hdin iltaan venyvien tapahtumien
osalta on vastuullisuuspdillikon mukaan tyypillistd, ettd julkisilla saapuneet kavijét
poistuvat tapahtumapaikalta taksilla, ja hidnen mukaansa my0s ndin toimivien
vierailijoiden osuus voisi olla kiinnostavaa olla tiedossa. Lisdksi hén pohtii
mahdollisuutta  sisdllyttdd  henkilokunnan  liikkumisesta  syntyvid  pdist6ja
paistolaskelmiin, vaikkakin hdnen mukaansa messujen jérjestimisessd pddstoja

liikkkumisesta henkilokunnan osalta syntyykin hyvin véhan.

Myos vedenkulutusta Messukeskuksessa mitataan sen vastuullisuuspdillikon mukaan
tarkalla tasolla. Yrityksen vuoden 2022 kestdvyysraportissa kerrotaan Messukeskuksen
puolittaneen vedenkulutuksensa 2010-luvun aikana ottamalla kdytt6on vettd sdatdvit
suuttimet kiinteiston we-tiloissa. Messukeskuksessa siis tehddédn toimia vedenkulutuksen
viahentdmiseksi muutostdiden avulla ja  vedenkokonaiskulutusta tarkkaillaan

jarjestelmallisesti.

Ruokahévikin merkitys korostuu tapahtumien jérjestdmisessd, etenkin Messukeskuksen
kaltaisen konferenssien ja messujen isdnndimiseen erikoistuneen yrityksen toiminnassa.
Messukeskuksen vastuullisuuspdillikon sekd sen kestdvyysraporttien mukaan
ruokahdvikin vdhentdmisen ja hdvikin méairdn tarkkailun Messukeskus suorittaa
yhteistyossd sen ravintolakumppanin kanssa. Syntyvin ruokahdvikin m&drad
tapahtumissa tarkastellaan kilomééraisesti, mutta havikin osalta vastuullisuuspaillikon
puheissa korostuu proaktiivisuus ja keinot hivikin syntymisen ehkdisemiseksi.
Messukeskuksen isdnndimissd tapahtumissa kahvin kulutus on merkittivdd ja
vastuullisuuspééllikon mukaan Messukeskuksessa kahvi keitetdéinkin pakastekahvista,
jonka ansiosta hdvikkid ja jatettd syntyy vain pakkausmateriaalien verran. Lisdksi
ruokahdvikin syntymistd ehkdistddn ruoan jalkimyynnilld sithen tarkoitetun palvelun

kautta seki lahjoittamalla syomékelpoista ruokaa.

Messukeskuksessa tarkkaillaan sen toiminnan ympéristovastuullisuutta keskittymalla
erityisesti energiankulutukseen, jitehuoltoon, liikkumiseen, vedenkulutukseen ja
ruokahévikkiin. Hiilipddstdjd raportoidaan scopejen 1 ja 2 osalta ja jitehuollossa
painotetaan kierrétystd ja materiaalihyddyntdmistd. Kévijoiden liikkkumistapoja seurataan
tarkasti, ja julkisen liikenteen kéyttod pyritddn lisddméédn. Vedenkulutuksen mittaaminen

koetaan haastavaksi, mutta sen kehitystd tarkkaillaan muutostoimien yhteydessé.
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Ruokahivikin médrdd Messukeskuksessa mitataan kiloméérdisesti ja sen vihentdmiseen
pyritddn jalkimyynnilld, lahjoituksilla ja pakastekahvin kaytolld. Messukeskuksessa

tunnistettuja ympdristovastuun osa-alueita on havainnollistettu taulukossa 2.

Taulukko 2. Messukeskuksessa tunnistettuja ympdristévastuun osa-alueita ja niiden mittareita.

Mitattava tekija Mittareita
Hiilidioksidipaastot
Energiankulutus ja -tuottaminen Kokonaisenergiankulutus

Itsetuotetun energian osuus

CO2-paistot

Kierritysaste

Jatehuolto Energiantuotantoon ja
materiaalihyddyntdmiseen kiytettyjen
jatteiden miéra

Kuljetukset Julkisten litkennevélineiden kéyttoaste
Kokonaiskulutus

Vedenkulutus _ '
Kulutuksen viheneminen muutostoilld

Ruokahévikki Maira (kg)

Kaiken kaikkiaan yhteistyd kumppaneiden ja asiakkaiden korostuu ldhes kaikilla
Messukeskuksessa tunnistetuilla ympaéristovastuullisuuden osa-alueilla ja mahdollistaa

ympdristovastuullisuuden mittaamisen sen toiminnan osalta.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

6.1 Yhteenveto

Tamén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten tapahtumateollisuuden erityispiirteet
vaikuttavat alan ympdaristovastuullisuustyohon sekd miti osa-alueita alan toimijan tulee
ympdéristovastuullisuuden laaja-alaiseksi arvioimiseksi tunnistaa ja tarkkailla. Ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi muodostettiin  seuraava tutkimusongelma: Miten
ympdristovastuuta  kdsitellddn tapahtumateollisuuden alalla? Tutkimusongelmaa
pyrittiin selvittimdén tarkastelemalla Messukeskuksen — merkittivin suomalaisen
tapahtumateollisuuden toimijan — ympéristovastuullisuustyotd ja  vastaamalla
apukysymyksiin: Mitkd tekijdt vaikuttavat  ympdristovastuullisuustyohon
Messukeskuksessa? ja Miten Messukeskuksessa mitataan ja tarkkaillaan sen toiminnan

ympdristovastuullisuutta?

Tutkimus toteutettiin ~ yhden tapauksen tapaustutkimuksena haastattelemalla
tapausyrityksen vastuullisuuspaillikkod sekd analysoimalla yrityksen viimeisimpid
vastuullisuusraportteja. Tutkimus eteni niin, ettd vastuullisuusraporttien tietojen
perusteella vastuullisuuspééllikon teemahaastattelulle muodostui runko ja haastattelun
tehtévi oli tarjota lisdtietoa vastuullisuusraporttien tiedoille. Kerétty aineisto analysoitiin
sisdllonanalyysin keinoin teemoittelua apuna kéyttden. Tutkimuksen perusteella syntyi
késitys  tapausyrityksen  ympéristovastuullisuustoimintaa  ohjaavista  tekijoistd,
tapahtumateollisuuden erikoispiirteiden vaikutuksista yrityksen
ympdristovastuullisuustyohon sekd yrityksessd tunnistettavista ja mitattavista

ympdristovastuullisuuden osa-alueista.

Tutkimuksen perusteella voidaan sanoa, ettd Messukeskuksen toimintaa viestitddn
ohjaavan proaktiivisuuden periaate, joka vaikuttaa myds sen vastuullisuustyohon.
Minimivaatimukset ympdristovastuullisuustyolle asettaa uudistuva Euroopan komission
CSRD-direktiivi, mutta yrityksen kerrotaan olevan sitoutunut useisiin muita
ympdéristovastuullisuusvaatimuksia asettaviin standardeihin ja sopimuksiin. Tapahtuma-
alan erityispiirteistd Messukeskuksen ympéristovastuullisuustyohon vaikuttavat eniten

tiivis yhteistyd sen kumppanien kanssa, tapahtumien viliaikaisuus sekd Messukeskuksen
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messujen ja konferenssien jérjestiminen ja muille tapahtuman jérjestdjille puitteiden
tarjoamiseen  perustuva  liiketoimintamalli.  Ympdéristovastuun ~ osa-alueista
Messukeskuksessa tunnistetaan merkittivimpind, energian- ja sihkonkulutus, jatehuolto

sekd ruokahdvikin torjunta.

6.2 Johtopaitokset

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd Messukeskuksen vastuullisuusraporttien ja
sen vastuullisuuspdillikon haastattelun perusteella ymparistovastuullisuus on huomioitu
tarkasti yrityksessd ja yritys viestii toimivansa alallaan edellikédvijand useilla
vastuullisuuden osa-alueilla. Jo vastuullisuuspddllikon nimedminen itsessdén ja hdnen
osallistamisensa ylimmidn johdon pédtoksentekoon on viesti pyrkimyksesti

proaktiivisuuteen ja edelldkévijyyteen.

Tutkimus toteutettiin parhaiden mahdollisuuksien mukaan irrallaan
tapahtumateollisuuden ympdristovastuullisuuteen keskittyvista aiemmasta
tutkimuskirjallisuudesta. Huomattavaa on, ettd etenkin tutkimuksessa esille nousseiden
Messukeskuksessa tunnistettujen ympéristovastuullisuuden osa-alueiden osalta
yhteneviisyys aiempien asiaa késittelevien tutkimusten 16ydoksiin oli merkittdva.
Tutkimuskirjallisuudesta merkittdvimpina tapahtumateollisuuden osa-alueina esille nousi
energian- ja sdhkonkulutus, jiatehuolto, kuljetukset, tarjoilut sekd vedenkulutus, joista
kaikki nousivat merkittdvind esille myds Messukeskuksen vastuullisuusraporteissa tai
vihintddn  yrityksen  vastuullisuuspddllikon — haastattelussa.  Merkittdvimpid
tutkimuskirjallisuudessa vidhemmaén késiteltyjd teemoja aiheen ympdérilld olivat
tapahtumanjdrjestdjin oma energiantuotanto sekd héavikkiruoan jalkihy6dyntdminen,
jotka puolestaan Messukeskuksessa ovat merkittdvid sen ympéristovastuullisuutta

edistivid tekijoita.

Tutkimusta tarkastellessa tulee huomioida Messukeskuksen liitketoiminnan perustuminen
tilojen ja esimerkiksi rakenteiden tarjoamiseen tapahtumanjérjestdjille ja tapahtumiin,
kuten messuihin, osallistuville néytteilleasettajille. Messukeskus ei itse siis toimi
tapahtumanjérjestdjind, mikd vaikuttaa suoranaisesti sen mahdollisuuksiin vaikuttaa

tapahtumien vastuullisuuteen ja niiden vastuullisuuden mittaamiseen. Tutkimuksen
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tulokset voisivatkin olla hyvin erilaiset, jos tutkimus toistettaisiin tapausyritykselld, jonka
liikketoimintaan kuuluisi tapahtumien suora jirjestiminen. Toisaalta Messukeskuksen
kaltaisen sijainniltaan kiintedn tapahtumapaikan tutkiminen tarjosi mielenkiintoista tietoa
esimerkiksi téllaisien toimijan tavoista tutkia sen isdnndimissd tapahtumissa kdyvien

vieraiden liikkumismuotoja.

Messukeskuksen ympéristovastuutyotd tutkittaessa korostuivat ennestddn tunnetut
tapahtumateollisuuden erityispiirteet, kuten laajat yhteistyoverkostot, tapahtumien
hetkellisyys sekd epdvarmat kavijdmadrat. Lisdksi tutkimuksen perusteella tunnistetut
ympdaristovastuun osa-alueet mukailivat padosin tutkimuskirjallisuudessa jo aikaisemmin
tunnistettuja. Tutkimuksessa my0s selvisi, ettd Messukeskuksen
ympdristovastuullisuustyotd ohjaavat useat erilaiset vapaaehtoiset sopimukset ja

standardit, joita sen kerrotaan sitoutuneen toiminnassaan noudattamaan.

6.3 Tutkimuksen laadun arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksen luotettavuus pyrittiin varmistamaan kuvaamalla kdytetty tutkimusaineisto
sekd tutkimusmenetelmd mahdollisimman tarkasti. Luotettavuuden kannalta merkittdvin
ongelma tutkimuksessa liittyy aineiston laajuuteen. Kahden kestdvyysraportin ja
vastuullisuuspaallikon haastattelun lisdksi esimerkiksi Messukeskuksen
taloushallinnossa tapahtumakohtaisen vastuullisuuslaskennan parissa tyoskentelevdn
tyontekijdn haastattelu olisi voinut tuoda tutkimukseen erilaista ndkokulmaa ja
mahdollistaa laajemman analyysin ja esimerkiksi vastuullisuusraporttien ja

haastatteluissa esiin nousevien seikkojen eroavaisuuksien tarkastelun ja tulkitsemisen.

Lisidksi yrityksen julkisten vastuullisuusraporttien kdyttdminen aineistona tutkimukseen
sen toimintaa ohjaavasta tavasta kasittdd ymparistovastuuta voi olla ongelmallista. Tama
johtuu siitd, ettd raporteilla pyritddn usein ensisijaisesti vaikuttamaan sidosryhmien
kasityksiin, eikd niiden varsinainen tavoite valttimaétti ole tarjota objektiivista ja kattavaa
tietoa yrityksen toiminnasta. Kuitenkin aineistona kéytetyissd raporteissa tiedot on
raportoitu ESG-muodossa CSRD-direktiivin mukaisesti. Liséksi vastuullisuuspééllikon
teemahaastattelun rakentaminen vastuullisuusraportteja taustoittavaksi mahdollisti

luotettavuuden kannalta arvokkaan lisdtiedon hankkimisen ja ldpindkyvyyden lisdédmisen.
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Mainittavan  arvoista on myds se, ettd Messukeskuksen linjaus  sen
vastuullisuustoimintaan liittyvin ldpindkyvyyden ylldpitdmisestd mahdollisti avoimen
keskustelun yrityksen vastuullisuuspdillikon kanssa, mikd puolestaan lisdd osaltaan
tutkimuksen luotettavuutta ja  tutkimuksen merkityksellisyyttd laajemmalle

tapahtumateollisuuden vastuullisuuskeskustelulle.

Tastd tutkimuksesta tehtdvien johtopddtosten perusteella Messukeskuksen kaltaisen
tapahtumateollisuuden  ymparistévastuullisuuteen aktiivisesti pyrkivdn toimijan
toimintaa ohjaavat erilaiset sopimukset, ohjelmat ja sertifikaatit, ja hyodyllistd voisi
ollakin tutkia tillaisten velvoittavuutta tapahtumateollisuuden kontekstissa. Erityisesti
tapahtuma-alan toimijoita koskettavien sopimusten, kuten matkailualan globaalin
Glasgow Declaration for Climate Action in Tourism -ilmastojulistuksen sitovuutta voisi
tutkia. Lisdksi tutkimuksessa nousi esille Messukeskuksen tavoite kehittdd
tapahtumakohtaista hiilijalanjilkilaskentaa ja antoisaa voisikin olla esimerkiksi tutkimus
siitd, kuinka téllaisessa laskentamallissa olisi mahdollista huomioida myds scopen 3

padstot luotettavasti ja tarkasti.
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LITTEET

Liite 1: Haastattelurunko

OSA 1

1. Tyokokemuksesi yritysvastuutyOssé ja tapahtuma-alalla?

2. Mitd nykyinen tyonkuvasi pitdi sisallaan?

3. Miten kuvailisit rooliasi Messukeskuksen ympéaristovastuullisuuteen liittyvassa
tyOssid?

OSA2

1. Mité osa-alueita mielestédsi kuuluu Messukeskuksen ympéristovastuullisuuteen?

2. Miten tapahtuma-alan erikoispiirteet ja luonne mielestési vaikuttavat
ympdristovastuun ja sen osa-alueiden maérittelyyn Messukeskuksessa?

OSA3

1. Mitd mittareita Messukeskuksessa kéytetddn ymparistovastuullisuuden

mittaamiseen?

2. Miten mielestési tapahtuma-alan luonne ja erikoispiirteet vaikuttavat
ympdristovastuullisuuden tarkkailemiseen ja mittaamiseen Messukeskuksessa?
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