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Tutkielman tarkoituksena oli selvittää minkälaisista kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisuky-

vyn työkaluista olisi tuotesuunnittelijalle hyötyä työssään. Tutkielmassa perehdytään kirjallisuus-
katsauksen avulla kuuteen menetelmään ja annetaan niistä tosielämän esimerkit, miten niitä on 
hyödynnetty tuotekehitysprosesseissa. Lisäksi työn lopputuloksena esitetään taulukko, jossa ku-
kin työkalu on sijoitettu tuotekehitysprosessin vaiheisiin, joissa niitä kannattaa käyttää. 

Tutkielmassa kerrotaan aluksi lyhyesti työelämän taidoista yleisesti ja syvennytään paremmin 
oppimis- ja innovaatiotaitojen yhteen osa-alueeseen eli kriittiseen ajatteluun ja ongelmanratkai-
sukykyyn. Kriittinen ajattelu auttaa tuotesuunnittelijaa tarkastelemaan ja arvioimaan tietoa tar-
kasti, mikä auttaa parempien päätösten tekemisessä. Ongelmanratkaisukyky puolestaan auttaa 
monimutkaisten ongelmien luovassa ja tehokkaassa ratkaisemisessa. Tarkasteltaviksi työkaluiksi 
valikoitui kalanruotokaavio, FMECA-prosessi (Failure Mode, Effects & Criticality Analysis), 
SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), BMC-kaavio (Business Model 
Canvas), PDCA-sykli (Plan-Do-Check-Act), ja DMAIC-prosessi (Define, Measure, Analyze, Im-
prove ja Control). Kyseiset työkalut ovat selkeitä ja käyttäjäystävällisiä, koska ne tarjoavat jäsen-
nellyn rungon tuotekehityksen haasteiden ratkaisemiseen ennen syvällisempiä analyysejä ja toi-
mia. 

Tutkielman tuloksena työkalut sijoitettiin seitsemän vaiheiseen tuotekehitysprosessiin, joka jäl-
jittelee keskimääräistä prosessia, koska yleispätevää mallia ei ole tuotekehityksen moninaisuu-
den vuoksi. Kukin työkalu sopi useampaankin vaiheeseen, koska osa niistä on jo itsessään yk-
sinkertaisia prosesseja sekä monessa prosessin vaiheessa tarvitaan kriittistä ajattelua ja ongel-
manratkaisuakykyä. Lopputuloksena todetaankin, että kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisuky-
vyn työkaluista on apua koko tuotekehitysprosessin ajan, tarjoten jäsenneltyjä ja käytännöllisiä 
keinoja monimutkaisten haasteiden hallintaan ja innovatiivisten ratkaisujen luomiseen. 
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1. JOHDANTO 

Tämän vuosisadan työelämässä tarvitaan entistä enemmän oppimis- ja innovaatiotai-

toja, jotka ovat keskeisiä tekijöitä kilpailukyvyn ja menestyksen saavuttamiseksi. Kriitti-

nen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky nähdään tärkeinä tulevaisuuden taitoina, joiden 

avulla yksilöt ja organisaatiot voivat sopeutua muuttuviin olosuhteisiin ja pysyä kilpailu-

kykyisinä (Vincent-Lancrin et al. 2019, s. 18). Työ on rajattu kriittisen ajattelun ja ongel-

manratkaisun osa-alueeseen, koska tämä aihepiiri sisältää hyviä työkaluja, joista tuote-

suunnittelijat voivat hyötyä niin nykyisin kuin tulevaisuudessakin.  

Työn motiivina on luoda selkeämpi kuva siitä, millaisia taitoja ja työkaluja tuotekehittä-

jältä vaaditaan, ja koota tieto yhteen paikkaan. Tavoitteena on myös tuoda esille, missä 

tuotekehitysprosessin vaiheissa kutakin työkalua on hyvä käyttää. Tutkielman tutkimus-

menetelmänä toimii kirjallisuuskatsaus, sillä kerättävä tieto perustuu teoreettiseen lähes-

tymistapaan.  

Työ alkaa tarkastelemalla kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisukyvyn merkitystä 2000-

luvun työelämän taitojen viitekehyksessä. Tämän jälkeen syvennytään itse näihin taitoi-

hin ja esitellään valitut työkalut, jotka auttavat taitojen hyödyntämisessä. Lopuksi työkalut 

sijoitetaan niille sopiville paikoille tuotekehitysprosessin elinkaaressa, mikä auttaa sel-

keyttämään niiden käyttöä tuotekehityksessä. 
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2. OPPIMIS- JA INNOVAATIOTAIDOT 

2000-luvun työelämän taidot voidaan jakaa karkeasti kolmeen osa-alueeseen: oppimis- 

ja innovaatiotaitoihin, digitaalisiin kirjallisuustaitoihin sekä ura- ja elämäntaitoihin. Trillin-

gin ja Fadelin mukaan nämä kolme osa-aluetta muodostavat P21-oppimiskehyksen. Op-

pimis- ja innovaatiotaidot voidaan jakaa kriittiseen ajatteluun ja ongelmanratkaisukykyyn, 

kommunikaatio- ja yhteistyökykyyn sekä luovuuteen ja innovaatiokykyyn. Digitaaliset kir-

jallisuustaidot jakautuvat tieto- ja medialukutaitoon sekä tietotekniikkataitoihin. Ura- ja 

elämäntaitoja ovat muun muassa joustavuus ja sopeutumiskyky, aloitteellisuus ja itse-

ohjautuvuus, vuorovaikutustaidot, tuottavuus ja vastuullisuus. Lisäksi P21-oppimiske-

hykseen linkittyvät 7C-taidot, jotka koostuvat seitsemästä englanniksi c-kirjaimella alka-

vasta taidosta. (Trilling & Fadel 2009, Liite C) P21- ja 7C-taidot esitetään taulukossa 1.  

Taulukko 1. 2000-luvun työelämän taidot. 

P21-taidot 7C-taidot 

Oppimis- ja innovaatiotaidot  

• Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky 

• Kommunikaatio- ja yhteistyökyky 

• Luovuus ja innovaatiokyky 

• Kriittinen ajattelu [critical thinking] ja on-
gelmanratkaisukyky [problem solving] 

• Kommunikaatio [communication] ja 
tieto- ja medialukutaito [information and 
media literacy] 

• Yhteistyö [collaboration], ryhmätyö 
[teamwork] ja johtajuus [leadership] 

Digitaaliset kirjallisuustaidot  

• Tietolukutaito 

• Medialukutaito 

• Tietotekniikkataito 

• Tietojenkäsittely [computing] ja tietotek-
niikkataidot [ICT literacy] 

Ura- ja elämäntaidot  

• Joustavuus ja sopeutumiskyky 

• Aloitteellisuus ja itseohjautuvuus 

• Vuorovaikutustaidot 

• Tuottavuus ja oma-aloitteisuus 

• Johtajuus ja vastuullisuus 

• Ura [career] ja itseluottamuksen oppimi-
nen [learning self-reliance] 

• Kulttuurienvälinen ymmärrys [cross-cul-
tural understanding] 
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2.1 Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky 

Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky ovat keskeisiä työelämätaitoja, joista hyötyy 

myös tuotesuunnittelija. Kriittinen ajattelu voidaan määritellä kyvyksi analysoida ja arvi-

oida argumentteja objektiivisesti sekä tehdä päätöksiä perustuen huolelliseen analyysiin 

ja harkintaan. Kriittisellä ajattelulla pyritään tunnistamaan ja kyseenalaistamaan oletuk-

sia, tunnistamaan ennakkoasenteita sekä erottamaan faktat mielipiteistä. Ongelmanrat-

kaisukyky puolestaan viittaa kykyyn tunnistaa, käsitellä ja ratkaista monimutkaisia ongel-

mia järjestelmällisesti ja tehokkaasti. Se kattaa ongelmien luokittelun, ratkaisumenetel-

mien valinnan ja soveltamisen sekä ratkaisujen arvioinnin ja optimoinnin. (Matthee & 

Turpin 2019) 

Nämä taidot ovat hyödyllisiä nykypäivän työelämässä, joka on jatkuvaa sopeutumista 

muuttuviin vaatimuksiin ja haasteisiin. Kriittinen ajattelu auttaa yksilöitä käsittelemään 

suuria tietomääriä, erottamaan olennaiset tiedot epäolennaisesta ja muodostamaan yh-

teyksiä eri aihealueiden välillä. Ongelmanratkaisukyky taas auttaa yksilöitä hallitsemaan 

monimutkaisia tilanteita, luomaan innovatiivisia ratkaisuja ja soveltamaan teoreettista tie-

toa käytännön ongelmien ratkaisemiseen. (Matthee & Turpin 2019) Näin ollen nämä tai-

dot ovat tärkeitä esimerkiksi tuotesuunnittelijalle työelämässä menestymisessä ja mo-

nialaisten ongelmien ratkaisemisessa.  

2.2 Työkalujen valinta 

Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky ovat keskeisiä taitoja tuotesuunnittelussa, ja 

näiden taitojen kehittämiseen on olemassa useita työkaluja ja menetelmiä. Tuotesuun-

nittelussa tarvittavien työkalujen valinnassa pitää ottaa huomioon niiden kyky tukea 

suunnittelijoita tunnistamaan ja analysoimaan ongelmia sekä kehittämään innovatiivisia 

ratkaisuja. Työssä esitellään joukko työkaluja, jotka tukevat näitä tavoitteita: kalanruoto-

kaavio, FMECA, SWOT-analyysi, BMC, PDCA ja DMAIC.  Jokainen näistä työkaluista 

tarjoaa lähestymistavan kriittiseen ajatteluun ja ongelmanratkaisukyvyn parantamiseen 

eri tilanteissa ja eri näkökulmia käyttäen. 

Nämä työkalut valittiin niiden käyttäjäystävällisyyden ja selkeyden vuoksi. Ne tarjoavat 

rakenteellisen lähestymistavan tuotesuunnittelun haasteiden alustavaan käsittelyyn ja 

arviointiin ennen syvällisempiä analyysejä ja päätöksentekoja. 
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3. KRIITTISEN AJATTELUN JA ONGELMANRAT-
KAISUKYVYN TYÖKALUT 

3.1 Kalanruotokaavio 

Kalanruotokaavio, myös Ishikawa-kaaviona tunnettu, on yksi yleisimmistä työkaluista 

kriittisessä ajattelussa ja ongelmanratkaisussa. Se on suunniteltu auttamaan yrityksiä ja 

organisaatioita tunnistamaan syyt ja tekijät, jotka aiheuttavat ongelmia ja häiriöitä. 

(Hayes 2023) 

Kalanruotokaavion luominen alkaa ongelman määrittelemisestä ja sen syiden selvittämi-

sestä. Tämä tehdään luomalla kaavion haara, johon merkitään mahdolliset syyt ongel-

man taustalla. Ongelma kirjataan nuolen päähän, ja päähaarat piirretään osoittamaan 

mahdollisia syykategorioita, kuten henkilöstö, laitteet, materiaalit, menetelmät ja ympä-

ristö. Jokainen haara jaetaan edelleen pienempiin osiin, jotka edustavat yksityiskohtai-

sempia tekijöitä. Tämä jatkuu, kunnes kaikki mahdolliset syyt on lueteltu ja tarkasteltu. 

Lopuksi kaavio tarkastetaan ja priorisoidaan ratkaistavat ongelmat, keskittyen juurisyi-

den löytämiseen pelkkien oireiden sijaan. (Andersen 1999, s.129) 

Kalanruotokaavio on hyödyllinen työkalu tuotesuunnittelijoille kriittisessä ajattelussa. Se 

auttaa heitä visualisoimaan ja tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja syyt tuotteen kehi-

tysprosessissa ja antaa heille mahdollisuuden arvioida ja parantaa tuotetta. Kalanruoto-

kaavio auttaa tuotesuunnittelijaa kehittämään tuotetta ja varmistamaan sen laadun, tur-

vallisuuden ja luotettavuuden. 

 

Kuva 1. Esimerkki kalanruotokaaviosta. 



5 
 

3.2 FMECA 

Failure Mode, Effects & Criticality Analysis (FMECA) on tieteellinen menetelmä, joka on 

suunniteltu auttamaan tuotteen virheiden ja häiriöiden ennakoimisessa ja hallitsemi-

sessa. Työkalu mahdollistaa riskien arvioinnin ja auttaa priorisoimaan toimenpiteitä, 

jotka estävät vakavien ongelmien syntymisen. (Procedure 1966) 

FMECA-prosessi alkaa perussääntöjen ja oletusten määrittelystä. Sitten systeemistä 

tehdään lohkokaavio ja luokitellaan mahdolliset virheet ja häiriöt. Jokainen virhe ja häiriö 

tarkastellaan huolellisesti, ja niiden mahdolliset seuraukset arvioidaan. Arvioinnin ja 

mahdollisesti kriittisyyslaskennan perusteella virheet ja häiriöt luokitellaan kriittisyyden 

mukaan, jotta tuotesuunnittelija voi priorisoida niiden ratkaisemisen. Lisäksi määritellään 

kriittiset osat. Lopuksi tehdään huollettavuusanalyysi ja yhteenveto korjattavista suunnit-

telualueista sekä määritellään toimenpiteet vikojen estämiseksi. (Procedure 1966) 

Eräs FMECA:n yhteydessä käytetty menetelmä on riskiprioriteettiluku (RPN, risk priority 

number), joka auttaa arvioimaan riskejä. RPN lasketaan kertomalla kolmen tekijän arvot 

keskenään: vakavuus (Severity), esiintymistiheys (Occurrence) ja havaitsemismahdolli-

suus (Detection). Näin saatu luku auttaa keskittymään niihin riskeihin, jotka ovat sekä 

todennäköisiä, että vakavia. (la Fata et al. 2022) 

FMECA-prosessi auttaa tuotesuunnittelijaa kriittisessä ajattelussa, koska se mahdollis-

taa virheiden ja häiriöiden tarkastelun ennakolta, ja varmistaa, että ratkaisut ovat hyvin 

perusteltuja ja kestäviä. FMECA-prosessin avulla voidaan tunnistaa ja korjata mahdolli-

sia puutteita jo varhaisessa suunnitteluvaiheessa, mikä vähentää kustannuksia ja paran-

taa tuotteen laatua ja turvallisuutta sekä varmistaa asiakastarpeiden täyttymisen. Tämä 

on hyödyllistä, sillä virheet ja häiriöt, joita ei huomata ajoissa, voivat johtaa korjauskus-

tannuksiin, tuotteen käyttöiän lyhentymiseen tai tuotteen epäonnistumiseen.  
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Taulukko 2. Esimerkki FMECA-lohkokaaviosta. 

 

3.3 SWOT 

SWOT-analyysi (strengths, weaknesses, opportunities, threats) on työkalu, joka auttaa 

tunnistamaan tuotteen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Se on laajalti käy-

tetty menetelmä, joka auttaa arvioimaan tuotteen tai organisaation tilannetta markkinoilla 

sekä kehittämään strategioita sisäisten ja ulkoisten tekijöiden pohjalta. (Benzaghta et al. 

2021, s. 55–56) 

Vahvuudet ovat tuotteen ominaisuuksia, joilla on etua kilpailijoihin verrattuna. Esimer-

kiksi tuotteen laadukas suunnittelu tai patentoitu teknologia voivat olla vahvuuksia. Heik-

koudet ovat taas ominaisuuksia, joissa tuote pärjää kilpailijoita heikommin. Esimerkiksi 

korkeat hinnat tai huono maine voivat olla heikkouksia. Nämä molemmat ovat sisäisiä 

tekijöitä eli tuotesuunnittelijoiden hallittavissa. (Puyt et al. 2023) 

Mahdollisuudet ovat tuotteen ominaisuuksia, jotka voivat edistää tuotteen menestystä. 

Esimerkiksi teknologian kehittyminen tai markkinatrendit voivat tarjota mahdollisuuksia. 

Uhat ovat taas ominaisuuksia, jotka voivat vaikeuttaa tuotteen menestymistä. Esimer-

kiksi kilpailun lisääntyminen tai lainsäädännön muutokset voivat olla uhkia. Nämä mo-

lemmat ovat ulkoisia tekijöitä eli tuotesuunnittelijan hallinnan ulottumattomissa. (Puyt et 

al. 2023) 

Tuotesuunnittelijalle SWOT-analyysista voi olla hyötyä tuotteen kehitysvaiheessa tuot-

teen ominaisuuksien tunnistamisessa. Vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja 

uhkien tunnistaminen auttaa tuotesuunnittelijaa tekemään tietoisia valintoja kriittisen 

Komponentti Vikatila Vaikutus Syy Vakavuus 

(S) 

Esiintymisti-

heys (O) 

Havaitta-

vuus (D) 

RPN Suositeltu 

toimenpide 

Komponentti 

1 

Vika 1 Vaikutus 

1 

Syy 

1 

8 5 2 = 8*5*2 

= 80 

Toimen-

pide 1 

Komponentti 

2 

Vika 2 Vaikutus 

2 

Syy 

2 

10 1 5 50 Toimen-

pide 2 

Komponentti 

3 

Vika 3 Vaikutus 

3 

Syy 

3 

3 8 4 96 Toimen-

pide 3 

Komponentti 

4 

Vika 4 Vaikutus 

4 

Syy 

4 

5 2 7 70 Toimen-

pide 4 
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ajattelun pohjalta. Tämä auttaa varmistamaan, että tuote vastaa tarpeisiin ja on kilpailu-

kykyinen markkinoilla. 

 

Kuva 2. SWOT-kaavio. 

3.4 BMC 

Business Model Canvas (BMC) on strateginen työkalu, joka tarjoaa jäsennellyn kehyk-

sen yritysten liiketoimintamallien analysointiin, suunnitteluun ja kehittämiseen. Se voi-

daan muodostaa yhdeksästä osa-alueesta, joiden avulla pystytään muodostamaan ko-

konaiskuva yrityksen toiminnasta. Nämä osa-alueet ovat asiakassegmentit, arvolupaus, 

jakelukanavat, asiakassuhteet, tulovirrat, avainresurssit, ydintoiminnot, avainkumppanit 

ja kulurakenne. (O’Neill 2015) 

Asiakassegmentit kuvaavat ryhmiä, joita yritys haluaa tavoittaa ja palvella tarpeiden, 

käyttäytymisen tai ominaisuuksien perusteella. Näiden segmenttien määrittely auttaa 

keskittymään tärkeimpiin asiakkaisiin ja suunnittelemaan liiketoimintamallin heidän tar-

peidensa mukaan. Arvolupaus määrittelee, miten tuotteet ja palvelut voivat tuottaa arvoa 

tietylle asiakassegmentille ja erottua kilpailijoista. Se pyrkii ratkaisemaan asiakkaan on-

gelmia ja vastaamaan tarpeisiin mahdollisesti tarjoamalla lisäetuja tai uusia ratkaisuja 

kilpaileviin tuotteisiin nähden. Jakelukanavat kuvaavat, miten yritys tavoittaa asiakasseg-

menttinsä ja toimittaa arvolupauksensa. Lisäksi niihin kuulu tavat, joilla herätetään asi-

akkaiden kiinnostus, autetaan asiakasta arvolupauksen arvioinnissa, mahdollistetaan 

ostotapahtumat ja tarjotaan tukea oston jälkeen. (Osterwalder & Pigneur 2010, s.22–27) 

Asiakassuhteet kuvaavat, millaisia suhteita yritys luo eri asiakassegmentteihinsä. Ne voi-

vat vaihdella henkilökohtaisista automaattisiin suhteisiin ja voivat keskittyä asiakashan-

kintaan, asiakasuskollisuuden ylläpitämiseen tai myynnin kasvattamiseen. Tulovirrat ku-

vaavat, kuinka yritys ansaitsee tuloja eri asiakassegmenteiltään. Ne voivat koostua ker-

tamaksuista tai toistuvista maksuista, jotka liittyvät arvolupauksen toimittamiseen tai 
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asiakastuen tarjoamiseen. Avainresurssit kuvaavat tärkeimpiä resursseja, joita tarvitaan 

liiketoimintamallin toiminnan mahdollistamiseksi. Ne auttavat luomaan ja tarjoamaan ar-

volupauksen, tavoittamaan markkinoita, ylläpitämään asiakassuhteita ja ansaitsemaan 

tuloja. (Osterwalder & Pigneur 2010, s.28–35) 

Ydintoiminnot kuvaavat tärkeimpiä toimia, joita on toteutettava liiketoimintamallin toteut-

tamiseksi, ja ne vaihtelevat liiketoimintamallin tyypin mukaan. Ne ovat tärkeitä arvolu-

pauksen luomiseksi ja tarjoamiseksi, markkinoiden tavoittamiseksi, asiakassuhteiden yl-

läpitämiseksi ja tulojen ansaitsemiseksi. Avainkumppanit muodostavat verkoston, joka 

tukee liiketoimintamallin toteutumista. Kumppanuuksia luodaan liiketoimintamallin tehos-

tamiseksi, riskien hallitsemiseksi tai resurssien hankkimiseksi, ja ne voivat olla yhteis-

työitä ei-kilpailijoiden kanssa, kilpailijoiden välistä yhteistyötä, yhteisiä hankkeita uusien 

liiketoimintojen luomiseksi tai toimittajayhteistyötä luotettavan toimituksen varmista-

miseksi. Kulurakenne kuvaa kaikki liiketoimintamallin toiminnan aikana syntyvät kustan-

nukset. Nämä kustannukset muodostuvat arvon luomisesta ja tarjoamisesta, asiakas-

suhteiden ylläpitämisestä ja tulojen ansaitsemisesta. Kulurakenne voi vaihdella, ja jois-

sain liiketoimintamalleissa kustannukset ovat keskiössä. (Osterwalder & Pigneur 2010, 

s.36–41) 

BMC auttaa tuotesuunnittelijoita hahmottamaan liiketoimintamallia ja tekemään perus-

teltuja valintoja tuotesuunnittelussa. Sen visuaalinen rakenne selkeyttää monimutkaisten 

strategioiden käsittelyä tukien kriittistä ajattelua ja ongelmanratkaisukykyä. BMC:n avulla 

suunnittelijat voivat kokeilla eri vaihtoehtoja, tunnistaa riskejä ja sopeuttaa suunnitelmia 

markkinoiden ja asiakastarpeiden muuttuessa, mikä helpottaa joustavaa ja innovatiivista 

tuotesuunnittelua. 

 

Kuva 3. Esimerkki BMC-kaaviosta. 

3.5 PDCA 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) on jatkuvan parantamisen malli, jota käytetään erityisesti 

prosessien ja toiminnan kehittämisessä. Malli tarjoaa järjestelmällisen tavan toteuttaa ja 
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arvioida parannuksia esimerkiksi organisaation toiminnassa, mikä tekee siitä suositun 

työkalun laatujohtamisessa. (Du et al. 2008) 

Plan-vaiheessa keskitytään tavoitteiden määrittelyyn ja toimenpiteiden suunnitteluun, 

joilla parannus voidaan saavuttaa. Do-vaiheessa toteutetaan suunnitellut toimet käytän-

nössä ja kerätään tietoa niiden vaikutuksista. Seuraavassa, Check-vaiheessa, analysoi-

daan kerättyä tietoa ja arvioidaan tuloksia verrattuna alkuperäisiin tavoitteisiin. Lopuksi 

Act-vaiheessa tehdään tarvittavat parannukset, jotta prosessista tulee toimivampi. Tällä 

tavoin PDCA-malli tukee jatkuvaa parantamista ja auttaa organisaatiota mukautumaan 

muuttuviin tarpeisiin. (Du et al. 2008) 

PDCA-malli auttaa tuotesuunnittelijaa kriittisessä ajattelussa tarjoamalla selkeän ja vai-

heittaisen lähestymistavan tuotteen suunnitteluun ja kehitykseen. Tämä jatkuvan paran-

tamisen sykli auttaa tunnistamaan ja vähentämään virheitä, mikä puolestaan vähentää 

epäonnistumisriskiä. PDCA-mallin ansiosta tuotesuunnittelija voi parantaa tuotteen laa-

tua, turvallisuutta ja luotettavuutta arvioimalla kehitysprosessia kriittisesti ja tekemällä 

tarvittavat muutokset lopputuloksen parantamiseksi. 

 

Kuva 4. PDCA-malli. 

3.6 DMAIC 

DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve ja Control) on prosessi, joka auttaa organi-

saatioita parantamaan tuotannon laatua ja tehokkuutta. Menetelmä tukee ongelmien rat-

kaisemista ja jatkuvaa parantamista. (de Mast & Lokkerbol 2012) 
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Ensimmäisessä vaiheessa DMAIC-prosessia (define) määritellään ongelma tai tavoit-

teet, jotka halutaan ratkaista. Toisessa vaiheessa (measure) mitataan nykyistä tilannetta 

ja kerätään tietoa ongelmasta. Kolmannessa vaiheessa (analyze) analysoidaan kerättyä 

tietoa ja etsitään syitä ongelmalle. Neljännessä vaiheessa (improve) kehitetään suunni-

telmaa edellisen kohdan analyysien perusteella ja testataan ratkaisun toimivuutta. Vii-

meisessä vaiheessa (control) tarkkaillaan ja hallitaan ratkaisun toimintaa ja tehdään tar-

vittavia muutoksia. (de Mast & Lokkerbol 2012) 

Kokonaisuudessaan DMAIC-prosessi on hyvä apuväline tuotesuunnittelijalle kriittisessä 

ajattelussa, koska se auttaa häntä tunnistamaan ja ratkaisemaan ongelmia järjestelmäl-

lisesti. Lisäksi sen avulla pystyy tarkistamaan täyttääkö tuote asiakastarpeet ja varmis-

tamaan tuotteen laadun, sekä hallitsemaan tuotteen suunnittelua jatkuvasti. Se auttaa 

myös hallitsemaan tuotteen elinkaaren eri vaiheita, ja tekemään tarvittavia muutoksia 

sen varmistamiseksi, että tuote pysyy kilpailukykyisenä. 

 

Kuva 5. DMAIC-prosessin vaiheet. 
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4. TYÖKALUT TUOTEKEHITYSPROSESSIN VAI-
HEISSA 

Tuotekehitysprojektin onnistuminen edellyttää tarkkaa suunnittelua ja projektin elinkaa-

riajattelu voi toimia hyvänä pohjana suunnittelulle. Elinkaariajattelu auttaa hallitsemaan 

tuotteen kehittämisvaiheet kokonaisuutena. Kriittisen ajattelun työkalut sen sijaan autta-

vat tietyn elinkaaren vaiheen toteutuksessa. Nämä varmistavat, että projekti etenee 

suunnitellusti ja ajallaan, kun ideoiden luomiselle ja ongelmanratkaisulle on helposti seu-

rattavat raamit.  

Rissasen malli (Rissanen 2002, s.187–189) tarjoaa hyvän viitekehyksen tuotekehitys-

prosessin vaiheiden ymmärtämiseksi. Vaikka yleispätevää mallia ei ole, Rissasen malli 

kuvaa hyvin projekteissa yleensä esiintyvät vaiheet, alkaen idean hankinnasta aina tuot-

teen markkinoille tuomiseen ja menestyksen arviointiin. Tämä lähestymistapa mahdol-

listaa työkalujen tarkoituksenmukaisen käytön eri vaiheissa, jotta projekti ja tuote onnis-

tuvat markkinoilla.  

Rissasen mallin mukaan tuotekehitysprojekti voidaan jakaa seitsemään vaiheeseen. En-

simmäisessä vaiheessa hankitaan, arvioidaan ja valitaan kehitettävät ideat erilaisista 

lähteistä. Toisessa vaiheessa määritellään valitulle idealle tavoitteet aikataulun, resurs-

sien, tekniikan ja markkinoiden osalta. Kolmannessa vaiheessa tehdään yksityiskohtai-

nen esisuunnitelma, jotta päättäjät voivat arvioida idean soveltuvuuden. Neljännessä vai-

heessa tarkennetaan tuotteen suunnitelmia ja päätetään prototyyppien tuottamisesta. 

Viidennessä vaiheessa valmistetaan ja testataan prototyypit, ja tulosten perusteella tar-

kennetaan investointi- ja markkinointisuunnitelmia. Kuudennessa vaiheessa tehdään 

päätös tuotteen markkinoille tuomisesta, mikä vaatii tarkkaa harkintaa ja konkreettisten 

tekijöiden, kuten investointien ja jakeluteiden, suunnittelua. Seitsemännessä vaiheessa, 

kun tuotteen markkinoille viemisestä on kulunut aikaa, tehdään menestysarvio tuotteen 

tuotannon ja myynnin kokemuksista sekä markkinoilta saadusta palautteesta, minkä pe-

rusteella tuotetta voidaan edelleen kehittää. (Rissanen 2002, s.187–189) 

Taulukossa 3 esitetään työkalujen soveltuvuus tuotekehitysprojektin eri vaiheissa. Seu-

raavissa kappaleissa käydään tarkemmin läpi, miksi kukin työkalu sopii niissä vaiheissa 

käytettäviksi. Lisäksi esitetään esimerkkejä lyhyesti reaalimaailmasta, miten kutakin työ-

kalua on hyödynnetty eri tuotekehitysprojektin vaiheissa. 
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Taulukko 3. Työkalujen soveltuvuus eri projektinvaiheissa. 

  
Kalan-
ruoto-
kaavio 

FMECA SWOT BMC PDCA DMAIC 

1. Ideoiden han-
kinta, arviointi ja 
valinta 

x x x   x   x 

2.Tavoitteen täs-
mentäminen 

x   x x x   x 

3.Esisuunnittelu   x     x   

4.Tuotesuunnit-
telu 

          

5.Prototyyppien 
tai demon valmis-
tus 

       x  x 

6.Päätös tuotteen 
tuomisesta mark-
kinoille 

   x x     

7.Menestysarvio 
    x   x x 

4.1 Kalanruotokaavio tuotekehitysprosessissa 

Kalanruotokaavio on hyödyllinen ensimmäisessä ja toisessa vaiheessa. Ensimmäisessä 

vaiheessa kalanruotokaavio auttaa analysoimaan ja ymmärtämään ideoiden tai ongel-

mien taustalla olevia tekijöitä ja syy-seuraussuhteita. Toisessa vaiheessa kaavion avulla 

pystytään valitsemaan ne tekijät tai syyt, joihin kannattaa pureutua, jotta ideat saadaan 

toteutettua tai ongelmat saataisiin korjattua. 

Kalanruotokaavio osoittautui hyväksi välineeksi tutkimuksessa, jonka tarkoituksena oli 

tunnistaa ja analysoida auton pyörän laakereissa ilmeneviä vikoja. Kaavio auttoi havain-

nollistamaan yhteyksiä eri tekijöiden välillä, kuten ihmisen toiminta, laakerien valmistus-

prosessi, laakereiden vaihto sekä auton käyttö, ja niiden vaikutusta laadunongelmiin 

(vaihe 1). Tämä auttoi tutkijoita tunnistamaan vikojen syitä (vaihe 2) ja löytämään keinoja 

vähentämään niiden aiheuttajia. Kaavio toimi siis käytännön työkaluna laadunhallin-

nassa, auttaen parantamaan sekä tuotteiden laatua, että tuotantoprosessin tehokkuutta. 

(Luca & Luca 2019) 

4.2 FMECA tuotekehitysprosessissa 

FMECA on hyvä työkalu tuotekehitysprosessin tai paremminkin korjausprosessin alku-

vaiheessa. Ensimmäisessä vaiheessa FMECA:n käyttö auttaa tunnistamaan mahdolliset 

vikaantumistavat ja niiden vaikutukset. Toisessa vaiheessa FMECA:n avulla voidaan 
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määrittää, mitkä riskit ovat kriittisiä, mikä auttaa suuntaamaan kehitystyötä oikeaan 

suuntaan. Kolmannessa vaiheessa määritellään toimenpiteet vikojen estämiseksi. 

FMECA tarjosi eräässä tutkimuksessa konkreettisen menetelmän, jonka avulla suunnit-

telutiimi pystyi tunnistamaan ja priorisoimaan kriittiset vikatilanteet kadunpuhdistusauton 

kunnossapidossa. Aluksi tiimi analysoi mahdollisia ongelmia, jotka voisivat vaikuttaa ajo-

neuvon toimintaan (vaihe 1). Analyysin edetessä suunnittelijat pystyivät tarkentamaan 

tavoitteitaan ja keskittymään erityisesti niihin vikatilanteisiin, jotka vaikuttivat merkittä-

vimmin ajoneuvon suorituskykyyn ja käyttövarmuuteen (vaihe 2). Lopuksi, kun tavoitteet 

oli määritelty, suunnittelijat laativat suunnitelman ja toimenpiteet ongelmien ratkaise-

miseksi (vaihe 3), mikä paransi kunnossapitotoimien tehokkuutta ja pidensi ajoneuvon 

käyttöikää. (Carpitella et al. 2018) 

4.3 SWOT-analyysi tuotekehitysprosessissa 

SWOT-analyysia voidaan käyttää useissa tuotekehitysprosessin vaiheissa. Ensimmäi-

sessä vaiheessa analyysi voi auttaa tunnistamaan ideoiden vahvuudet, heikkoudet, 

mahdollisuudet ja uhat. Tämä auttaa valitsemaan ne ideat, jotka tarjoavat parhaan po-

tentiaalin ja vähiten riskejä. Prosessin toisessa vaiheessa analyysi tarjoaa selkeän kuvan 

siitä, mihin resurssit kannattaa kohdentaa ja mitä riskejä tulee hallita tavoitteen saavut-

tamiseksi. Kuudennessa vaiheessa SWOT-analyysi tarjoaa selkeän kuvan siitä, miten 

hyvin tuote voi pärjätä markkinoilla ja mitkä ulkoiset tekijät voivat vaikuttaa sen menes-

tykseen. Lisäksi seitsemännessä vaiheessa SWOT-analyysi auttaa arvioimaan tuotteen 

kilpailukykyä markkinoilla ja mahdollisia parannuskohteita tulevaisuutta varten. 

Eräs tutkimus käytti SWOT-analyysiä Romanian aurinkoenergian sektorin nykytilan ar-

vioimiseen. Analyysiä käytettiin valittaessa ja arvioitaessa tärkeitä teknologioita sekä 

auttoi tunnistamaan relevantit energiateknologiat (vaihe 1). SWOT auttoi arvioimaan va-

littujen teknologioiden houkuttelevuutta ja kilpailukykyä (vaihe 2). Analyysi tarjosi katta-

van arvioinnin eri teknologioiden vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uh-

kista, mikä tuki päätöksenteossa liittyen investointeihin ja markkinointistrategioihin (vaihe 

6). SWOT auttoi tarkastelemaan markkinoilta saatua palautetta ja määrittelemään jatko-

kehityksen suuntaviivat (vaihe 7). (Lupu et al. 2016) 

4.4 BMC tuotekehitysprosessissa 

BMC voi olla hyödyllinen sekä toisessa, että kuudennessa vaiheessa. Toisessa vai-

heessa BMC auttaa kehittämään kokonaisvaltaisen näkemyksen tuotteen liiketoiminta-

potentiaalista, resurssitarpeista ja markkinamahdollisuuksista. Kuudennessa vaiheessa 
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BMC auttaa visualisoimaan ja testaamaan liiketoimintamallin kannattavuutta ja valmiutta 

markkinoille, mikä tukee päätöksentekoa. 

Eräässä tutkimuksessa BMC tarjosi kattavan kehyksen tulevaisuuden internetpohjaisten 

logistiikkakontrollitornien liiketoimintamallin kehittämiseen ja visualisointiin. Se auttoi ym-

märtämään yrityksen liiketoimintaympäristöä ja strategiaa, mikä oli hyödyllistä tavoitteen 

täsmentämisessä (vaihe 2). BMC myös tarjosi kommunikaatiotyökalun tiimien sisällä ja 

sidosryhmien välillä. Sen avulla yritys pystyi arvioimaan liiketoimintamallin eri osa-alueita 

ja tekemään perusteltuja päätöksiä tuotteen markkinoille tuomisesta (vaihe 6). BMC kan-

nusti avoimeen ja jatkuvaan ajatteluun tuotesuunnittelussa, mahdollistaen erilaisten lii-

ketoimintamallien nopean testaamisen ja kustannustehokkaan parantelun. Kokonaisuu-

dessaan se tuki kriittistä ajattelua, kommunikaatiota ja yhteistyökykyä, mikä edisti tuote-

suunnitteluprosessia ja varmisti lopputuotteiden kilpailukyvyn ja linjassa olon yrityksen 

tavoitteiden kanssa. (Alias et al. 2015) 

4.5 PDCA tuotekehitysprosessissa 

PDCA-malli limittyy useampaan Rissasen mallin vaiheeseen, koska se on itsessään oma 

projekti. Rissasen malliin peilaten Plan-vaiheen voidaan katsoa olevan yhtä niin ensim-

mäisen kuin kolmannen vaiheen kanssa, koska nimiensä mukaan vaiheissa keskitytään 

ideoimaan ja suunnittelemaan. Do-vaihe vastaa parhaiten viidennettä vaihetta, koska 

niissä kokeillaan suunnitelmaa. Sekä Check-, että Act-vaiheet vastaavat parhaiten vii-

meistä vaihetta, koska niissä arvioidaan tuloksia ja tehdään jatkotoimia.  

Eräässä tutkimuksessa PDCA-menetelmän käyttö auttoi sähkömoottorien valmistuspro-

sessin jätemäärän vähentämisessä. Menetelmän avulla pystyttiin tunnistamaan ja ana-

lysoimaan juurisyitä, kuten testausongelmien aiheuttajia (vaihe 1). Analyysien pohjalta 

tehtiin ensin suunnitelmat prosessiparannuksista, kuten testausongelmien korjauksista 

(vaihe 3) ja toteutettiin ne (vaihe 5). Parannusten vaikutusta seurattiin ja hienosäädettiin 

sekä lopulta parannukset standardoitiin osaksi tuotantoprosessia (vaihe 7). PDCA-me-

netelmä auttoi kontrolloimaan prosessia ja tunnistamaan heikkoudet tuotteen valmistuk-

sessa, mikä mahdollisti virheiden korjaamisen ja tuotannon tehostamisen. (Rangel-

Sánchez et al. 2024) 

4.6 DMAIC tuotekehitysprosessissa 

DMAIC-menetelmän soveltaminen Rissasen malliin osoittautui haasteelliseksi, koska se 

on ensisijaisesti tuotannonparannusprosessi itsessään, eikä niinkään tuotekehityspro-

sessi. DMAIC:n vaiheiden voidaan kuitenkin katsoa liittyvän ensimmäiseen, toiseen, 
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viidenteen ja viimeiseen vaiheeseen. Define-vaihe on samankaltainen kuin ideointi 

vaihe, koska niissä ongelma tai ideat tunnistetaan ja tavoitteet asetetaan. Measure- ja 

Analyze-vaiheiden voidaan katsoa olevan tavoitteiden täsmentämistä, koska ne auttavat 

tarkentamaan, mihin ongelmiin tulisi keskittyä. Improve-vaiheen voidaan tulkita olevan 

prototyyppien valmistusvaihetta, koska se liittyy ratkaisujen kehittämiseen ja testaami-

seen. Control-vaihe on taas hyvin samanlainen menestysarvion kanssa, koska molem-

missa varmistetaan, että parannukset jatkuvat ja tuloksia seurataan. 

DMAIC-menetelmän käyttö auttoi eräässä tutkimuksessa ratkaisemaan ongelman eli ku-

misten säälistojen korkean hylkäysasteen valmistusprosessissa ja samalla parantamaan 

tuotteen laatua. Aluksi tunnistettiin ongelmat ja asetettiin tavoitteet (vaihe 1), jonka jäl-

keen kerättiin tietoa nykytilasta, mikä auttoi tarkentamaan, mihin ongelmiin tulisi keskit-

tyä (vaihe 2). Seuraavaksi kehitettiin ja testattiin ratkaisuja, kuten uusia testausmenetel-

miä, ongelmien korjaamiseksi (vaihe 5). Lopuksi varmistettiin, että parannukset jatkuivat 

ja tuloksia seurattiin, jotta saavutettiin kestävä tuote- ja prosessikehitys (vaihe 7). Tulok-

sena hylkäysaste väheni merkittävästi, mikä säästi yritykselle kustannuksia ja paransi 

prosessin laatua. (Mittal et al. 2023) 
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5. YHTEENVETO 

Tutkielman tarkoituksena oli keskittyä työkaluihin, jotka tukevat kriittistä ajattelua ja on-

gelmanratkaisua tuotekehityksen eri vaiheissa. Nämä työelämätaidot valikoituivat tar-

kasteltaviksi, koska ne tukevat hyvin tuotesuunnittelijan työtä. Kriittinen ajattelu mahdol-

listaa esimerkiksi projektien ja prosessien monipuolisen tarkastelun, kun taas ongelman-

ratkaisukyky antaa valmiudet monimutkaisten ongelmien hallintaan. Kalanruotokaavio, 

FMECA, SWOT-analyysi, BMC, PDCA ja DMAIC valittiin taas tarkasteltaviksi työkaluiksi 

niiden käyttäjäystävällisyyden ja selkeyden vuoksi. Ne tarjoavat rakenteellisen tavan kä-

sitellä ja arvioida tuotesuunnittelun haasteita ennen syvällisempiä analyysejä ja päätök-

sentekoa. 

Kalanruotokaavio auttaa syiden ja ongelmien hahmottamisessa, mikä auttaa ongelman-

ratkaisussa. Sitä voidaan käyttää ideoiden tai ongelmien arvioinnissa ja tavoitteiden täs-

mentämisessä. FMECA-analyysi keskittyy virheiden ennakoimiseen ja hallintaan, mikä 

parantaa tuotteen luotettavuutta sekä auttaa kriittisessä ajattelussa ongelmia tunnistet-

taessa. Tämä työkalu soveltuu ideoiden tai ongelmien arviointiin, tavoitteiden täsmentä-

miseen ja esisuunnitteluun. SWOT-analyysi antaa hyvän kuvan tuotteen vahvuuksista, 

heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista, mikä tukee kriittistä ajattelua arvioimalla eri 

näkökulmia ennen päätöksentekoa. Se soveltuu hyvin ideoiden hankintaan, arviointiin ja 

valintaan sekä tavoitteiden täsmentämiseen auttaen myös päätöksenteossa markkinoille 

viemisessä ja menestyksen arvioinnissa. 

BMC tarjoaa selkeän rakenteen liiketoimintamallin suunnitteluun ja arvioimiseen, mikä 

helpottaa tuotesuunnittelijoiden päätöksentekoa ja kriittistä ajattelua. BMC soveltuu hy-

vin tavoitteiden täsmentämiseen ja päätöksentekoon tuotteen markkinoille tuomisessa, 

mikä parantaa liiketoiminnan ymmärtämistä. PDCA-malli tarjoaa vaiheittaiset ohjeet jat-

kuvaan parantamiseen, mikä auttaa kriittisessä ajattelussa arvioimaan ja kehittämään 

prosesseja iteratiivisesti. Se on itsessään oma prosessinsa, mutta sen voidaan katsoa 

liittyvän ideoiden hankintaan, esisuunnitteluun, prototyyppien valmistukseen ja menes-

tysarvioon. DMAIC-prosessi mahdollistaa järjestelmällisen lähestymistavan prosessien 

parantamiseen, mikä vahvistaa ongelmanratkaisutaitoja. Tätä mallia oli hankala sijoittaa 

yleiseen tuotekehitysprosessiin, koska se on tuotannonparannusprosessi itsessään. 

Siinä on kuitenkin samankaltaisuuksia ideoiden arvioinnin, tavoitteiden täsmentämisen, 

prototyyppien valmistamisen ja menestysarvion kanssa. 
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Valittujen työkalujen sijoittaminen tuotekehitysprosessin eri vaiheisiin osoittautui kuiten-

kin haastavaksi kahdesta syystä. Niitä ei valittu tuotekehitysprosessia silmällä pitäen, 

vaan enemmänkin niiden käyttäjäystävällisyyden takia, jolloin valikoitui pari työkalua, 

jotka olivat sopivampia ongelmien korjaamiseen kuin tuotekehitykseen. Toki ongelmien 

korjaus on yleinen vaihe tuotekehityksessä. Toiseksi osa näistä oli itsessään jo proses-

seja, jolloin ne sopivat aika hyvin moneenkin vaiheeseen. Eli tulevaisuudessa olisi hyvä 

lähtökohtaisesti valita tarkasteltavat työkalut pitäen tuotekehitysprosessin vaiheiden vaa-

timukset paremmin mielessä. Lopputuloksena voidaan todeta, että kriittisen ajattelun ja 

ongelmanratkaisukyvyn työkaluista on apua koko tuotekehitysprosessin ajan, tarjoten 

jäsenneltyjä ja käytännöllisiä keinoja monimutkaisten haasteiden hallintaan ja innovatii-

visten ratkaisujen luomiseen. 
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