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Tassa tutkimuksessa tarkastellaan Tampereen kaupungin vuonna 2008 tuotantokayt-
t66n ottaman Donna-arkistojarjestelman historiaa, kehitystd ja mitd sen yllapidosta
opittiin Tampereen kaupungin organisaatiossa. Donna-jarjestelmana on historiallisesti
merkittavassa asemassa, sillda sen elinkaaren aikana Tampereen kaupungin organisaa-
tiossa siirryttiin paamaaraisesti fyysisesta arkistoinnista kokonaisvaltaisesti sahkoiseen
toimintatapaan. Tutkimusta varten haastateltiin kahta Donnan kehityksessa avainase-
massa ollutta henkilda, seka analysoitiin Tampereen kaupunginarkiston vuosikertomuk-
sia vuosien 2003-2022 valilta. Naita materiaaleja analysoitiin aineistoldahtdisen sisal-
I6nanalyysin ja narratiivisen kirjallisuuskatsauksen avulla.

Tutkimuksen johtopaatoksista kay ilmi, ettda Donna-jarjestelma ei kehittynyt ainoastaan
teknisesti sen elinkaaren aikana, vaan suuri osa muutoksista liittyi toimintaan Donnan
ymparilla ja sisalla. Donnaa koskeva koulutus ja ohjeistus kehittyi vuosien varrella yha
enemman tarkennetummaksi eri kayttajaryhmien tarpeille. Donnan elinkaaren alkuvai-
heilla keskityttiin ottamaan sinne talteen maaraaikaisesti sailytettavaa asiakirjamateri-
aalia, mutta ajan kuluessa Donnassa aloitettiin sdilyttdamaan myos pysyvasti sdilytetta-
vaa asiakirjamateriaalia sahkoisesti. Syita naille muutoksille tutkimuksen pohjalta 16ytyi
useita. Kansallisarkistolla ja sen julkaisemilla SAHKE-normeilla oli suuri vaikutus Donnan
kehitykseen. SAHKE2-normiin alun perin sisiltyvd auditointiprosessi pitkaaikaiselle sai-
lyttamiselle koettiin liian raskaaksi Tampereen kaupungin organisaatiossa, mika oli yksi
syistd, miksi Donnassa aloitettiin siirtymaan pitkdaikaiseen ja pysyvaan sailyttamiseen
vasta auditointiprosessin loputtua vuonna 2016. Tampereen kaupungin organisaation
toiminnan sahkoistyminen ylipaataan vaikutti Donnan kehitykseen pienilla seka suurilla
tavoilla. Esimerkiksi sahkdisen allekirjoituksen kayttoonotto auttoi siirtymaan pysyvaan
sahkoiseen sdilyttamiseen asiakirjojen kohdalla, jotka vaativat allekirjoittamista. Don-
nan yllapidosta ja kehityksesta opittiin muun muassa ohjeistuksen ja koulutuksen oikea-
oppinen toteutus, ylipaataan sahkoisen arkistoinnin prosessien moninaisuus ja toteutus,
kayttajakokemuksen merkitys sdhkdisen arkistojarjestelman kdytossa sekd monia pa-
rannuksia Donnan seuraajaan Aitta-jarjestelmaan.

Avainsanat: Pro Gradu, arkistointi, arkistojarjestelma, Tampereen kaupunki, asiakirja-
hallinta, Donna
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1 JOHDANTO

Arkistoinnin toimintaymparisto on ollut suuressa muutoksessa viimeisen kahdenkymme-
nen vuoden aikana. Organisaatioiden toiminnan sihkodistymisen ja digitalisoitumisen seu-
rauksena vuosien varrella yhd suurempi osa arkistoitavasta asiakirjamateriaalista on ollut
luonteeltaan syntysdhkoistd. Iso Britanniassa aloitettiinkin hanke 2000-luvun alussa,
jossa pyrittiin siirtiméén valtionhallinon tuottamat asiakirjat tdysin sdhkoisiksi vuoteen
2005 mennessid (Henttonen, 2023). Tdhidn pddméiradn ei vield 2000-luvun alkupuolella
paidsty, mutta esimerkiksi Tampereen kaupungin organisaatiossa on pédsty samankaltai-
siin tuloksiin vuoteen 2020 mennessd (Sdyndvijirvi, 10.1.2024). Hyppy analogisesta
asiakirjamateriaalista sdhkoiseen on ollut siis kokonaisvaltainen, ja tdtd muuttunutta toi-
mintaympiristdéd varten on tarvittu uudenlaisia arkistointiratkaisuja. Donna-jirjestelma
on Tampereen kaupungin vuonna 2008 tuotantokdyttoon ottama sdhkoinen arkistojirjes-
telmd. Tarve tdménkaltaiselle jirjestelmaélle oli jo huomattu niinkin aikaisin kuin vuonna
2002 (Pajari, 2009), mutta itse hankintaprosessi alkoi vuonna 2004. Donna kehitettiin ja
otettiin kdyttoon vastamaan tarpeelle arkistoida jatkuvasti kasvavaa madrdd syntysih-
koistd aineistoa. Sdhkoistyvid tyoympdristd toi myods uusia haasteita liittyen sidhkoisten
dokumenttien tallentamiseen ja hallintaan, joka onkin yksi syistd, miksi Donnan suunnit-
teluvaiheessa dokumenttienhallinta oli avain asemassa Donnan toiminnallisuudessa.
Tampereen kaupungilla sdilytettiin sihkoisid dokumentteja useissa eri paikoissa ja usein
omissa pieneméin skaalan jarjestelmisséd ja Donnan toivottiinkin toimivan keskitettyni do-

kumenttien tallennuspaikkana (Sdyndvéjarvi, 10.1.2024).

Téamin tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa laaja-alainen kuva Donnan historiasta ja
sen kehityksestd ldpi sen elinkaaren. Donna-jédrjestelména otettiin kiyttéon aikana, jolloin
asiakirjahallinnan ala 1dpi kévi radikaaleja muutoksia, jotka muuttivat asiakirjahallinnan
ja arkistoinnin toteuttamista pysyvdsti. Tatd tutkimusta varten tehdyissd haastatteluissa
nousi esiin huomio siité, kuinka vain viisitoista vuotta sitten kiytetyt toimintatavat olisi-
vat nykyéén tdysin vieraita modernilla tyopaikalla (Laine, 30.1.2024). Idea siitd, ettd py-
syvisti sdilytettivd materiaali, ja ylipddtdadn suurin osa organisaatioiden tuottamasta asia-
kirjamateriaalista, olisi fyysistd, tai ainakin sihkoisestd muodosta paperille printattua séi-

lyttamistd varten, voisi olla monille nykyaikaisessa toimintaympéristossd outoa. Muutos



analogisesta toimintaymparistosté taysin sahkoiseen on ollut ainutlaatuinen ja timi muu-
tos tapahtui Donnan elinkaaren aikana. Donna on siis uniikissa asemassa; sen historiaa ja
kehittymistéd tutkimalla voidaan tarkastella miten sen kiyttdjét ja ylldpidosta vastaavat
tahot reagoivat toimintaympériston muutoksiin, sekéd voidaan saada osviittaa siitd, mihin

suuntaan arkistojdrjestelmait saattavat liikkua tulevaisuudessa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTOJA

2.1. Tutkimusmenetelmat

Téssd tutkimuksessa kdytettiin useita erityyppisid ldhteitd, mutta padméirdisesti Tampe-
reen kaupunginarkiston tutkimusta varten luovuttamia toimintakertomuksia organisaa-
tion toiminnasta vuosien 2003 ja 2022 vililtd sekéd haastatteluja kahden Donnan yllédpi-
dossa tirkedssd asemassa toimineen henkilon kanssa. Nama kaksi aineistotyyppid, ja muu
tamin tutkielman kdyttdma aineisto, vaativat hyvin erilaisia ldhestymistapoja, miké johti
sithen, ettd timi tutkimus toteutettiin yhdistelemélli aineistoldhtoisti sisidllonanalyysia ja
narratiivista kirjallisuuskatsausta. Tutkimuksen historiallisen materiaalin, kuten Tampe-
reen kaupunginarkiston toimintakertomuksien, kisittelyéd varten tutkimusmetodiksi valit-
tiin kirjallisuuskatsaus, silld aineisto oli mééréltinsi laaja ja luokiteltu jo valmiiksi kéte-
visti vuosien mukaan toimintakertomusten tapauksessa. Tutkimusta varten kerétty haas-
tatteluaineisto oli myos suhteellisen laaja ja haastattelujen jdsentdméttomén luonteen
vuoksi, paddyttiin niiden analyysin vélineeksi valitsemaan aineistolidhteinen sisidllonana-
lyysi. Tdmai tutkimus suoritettiin siis soveltaen monitriangulaatiota, silld sen suorittami-
sessa kiytettiin kahta eri triangulaation alakategoriaa; analyysitriangulaatiota ja metodit-

riangulaatiota.

2.1.1 Siséllénanalyysi

Sisdllonanalyysi on samaan aikaan yksittdinen metodi ja teoreettinen kehys, joka voidaan
sitten liittdd muihin analyysikokonaisuuksiin (Tuomi & Sarajirvi, 2018). Jos sisédllonana-
lyysi ndhdiin teoreettisena kehyksené laajemmin, niin voidaan sanoa, etti monet laadul-
lisen tutkimuksen analyysimetodit perustuvat juuri siséllonanalyysiin. Mutta sisédllénana-
lyysid ei voi myoskddn pitdd ainoastaan laadullisena metodina, vaan sitd voi soveltaa
my0Os madréllisessd tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018) Sisdllonanalyysi siis on
tekstianalyysin metodin, jolla etsitdén tekstistd merkityssuhteita ja merkityskokonaisuuk-
sia (Vilkka, 2021), miké erottaa sen esimerkiksi diskurssianalyysista, miki tutkii sitd, mi-
ten nditd merkityksid ja niiden suhteita tekstissd tuotetaan (Tuomi ja Sarajarvi, 2018).
Sisdllonanalyysia voidaan ldhted suorittamaan joko aineistoldhtdisesti tai teorialdhtoi-

sesti.



2.1.1.1 Aineistolihtoinen sisillonanalyysi

Aineistolidhtoinen sisdllonanalyysin tavoitteena on 10ytdd tutkittavasta aineistosta jokin
yhdistdvi toiminnanlogiikka taikka tyyppikertomus (Vilkka, 2021). Itse analyysi sisdltdd
kolme paddmadriistd vaihetta; aineiston redusointi eli pelkistaminen, aineiston klusterointi
eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luonti. Ennen kuitenkin itse ana-
lyysin aloittamista on tdrkedd rajata ja midritelld analyysiyksikko, joka voi olla yksittéi-
nen sana, lause tai ajatuskokonaisuus. Analyysiprosessi (ks. kuva. 1) alkaa alkuperdisda-
tan, esimerkiksi haastattelujen, valmistelemisella pelkistimistd varten. Tétd seuraa pel-
kistdminen, jossa kaikki tutkimukselle epédoleellinen tieto pyritddn karsimaan pois alku-
perdisdatasta, taikka pyritidin erottelemaan tutkimukselle relevantti data esimerkiksi alle-
viivauksilla ja muilla merkinn6illd muusta datasta. Nama alleviivatut tai muuten merkityt
datapisteet ovat yleisesti ottaen ilmaisuja, jotka ovat relevantteja tutkimusaitheen kan-
nalta. Ndmai alkuperdisessd muodossa olevat ilmaisut, eli alkuperéisilmaisut pelkistetddn
lyhyempiin muotoon, minkd jdlkeen molemmat ilmaisut listataan allekkain. Seuraava
askel analysointiprosessissa on klusteorinti eli ryhmittely, jossa pelkistetyt ilmaisut jae-
taan niitten samankaltaisuuksien ja eroavuuksien mukaan kategorioihin, jotka sitten muo-
dostavat alakategorioita. Klusterointia seuraa abstrahointi, jossa pyritidin aikaisemmissa
vaiheissa pelkistetylld ja jirjestetylld tiedon perusteella muodostamaan teoreettisia késit-
teitd (Tuomi & Sarajérvi, 2018). Abstrahointi tapahtuu yhdistelemélli aikaisemmissa vai-
heissa tehtyjd luokituksia ja muodostamalla niistid padluokkia ja loppujen lopuksi muo-
dostamalla ndistd kuvauksia tutkimuskohteista. Koko aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi
on siis prosessi, missi tutkittavasta aineistosta poimitaan ilmaisuja, pelkistetddn niitd,
ryhmitelldiin ne ja timén pohjalta l16ydetdédn tekstid kuvaavia teemoja. Tdssd osiossa ja
kuvassa 1. esitelty prosessimalli perustuu Tuomin ja Sarajdrven esitteleméidn prosessiin,
mutta on huomattava, ettd aineistolidhtoisen sisédllonanalyysin prosessi on nimensd mu-
kaan aineistoldhtoistd, ja erilaiset tutkimusaineistot voivat tuottaa erinikoisi ja erimallisia
prosesseja. Tdmén tutkimus suoritettiin Tuomin ja Sarajédrven esittelemén esimerkkid mu-

kailen.



Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus sana sanalta

!

Haastattelujen, dokumenttien ym. aineistojen lukeminen ja sisaltéon perehtyminen

4—

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

G—

Pelkittettyjen ilmausten listaaminen

+“—

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyistd ilmauksista

4—

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

+—

Alaluokkien yhdistaminen ja niista ylaluokkien muodostaminen

!

Ylaluokkien yhdistaminen paaluokiksi tai yhdistavaksi luokaksi
ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Kuva 1. Aineistolédhtoisen sisdllonanalyysin prosessi. (Tuomi ja Sarajérvi, 2018)

2.1.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsaus késitetddn usein hyvin kapeasti, kun tosiasiassa kirjallisuuskatsauksia
on useita erityyppisid, joista yksi on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva kirjallisuus-
katsaus on yksi yleisimmin kiytetyisté kirjallisuuskatsauksen tyypeisti ja sitd joskus kut-
sutaankin traditionaaliseksi kirjallisuuskatsaukseksi. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on
yleiskatsaus tutkittavaan aiheeseen ilman tiukkoja ja tarkkoja sidintojd, jittden paljon paa-
toksenteon vapautta tutkijan késiin aineiston rajaamisessa ja ldhestymistavan valinnassa.

(Salminen, 2011.)

2.1.2.1 Narratiivinen Kkirjallisuuskatsaus

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa vield tarkempiin alakategorioihin, joihin

kuuluu narratiivinen kirjallisuuskatsaus. Narratiivisella kirjallisuuskatsauksella pyritddn
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antamaan laaja kuva tutkittavasta aiheesta ja kuvailla sen kehityskulkua ja historiaa. Nar-
ratiivisella kirjallisuuskatsauksella pyritdédn jarjestamiin epidyhtendinen informaatio jat-
kuvaksi ja selkeiksi tapahtumaketjuksi. Esimerkkind téstd toimii tissa tutkimuksessa kéy-
tetyt toimintakertomukset, jotka olivat jo valmiiksi jirjestelty vuosittain, mutta sisilsivit
todella paljon Donnaan liittymitontd informaatiota. Narratiivisesta kirjallisuuskatsauk-
sesta yleisesti erotellaan kolme eri toteuttamistapaa; toimituksellinen, kommentoiva ja
yleiskatsaus. Niistd toteutustavoista relevantti timén tutkimuksen kannalta on yleiskat-
saus, joka on yleensi se narratiivisen kirjallisuuskatsauksen toteutustapa mité tarkoitetaan
termid kdyttidessd. Yleiskatsaus on nimensd mukaan yleinen katsaus valitusta aiheesta kir-
joitettuun materiaaliin, milld pyritdén tiivistiméén kirjallistenldhteiden laaja-alainen tieto

titviimpéddn muotoon kuvailevan synteesin avulla. (Salminen, 2021.)

2.1.3 Triangulaatio

Triangulaatio tarkoittaa erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedonldhteiden tai teorioiden yh-
distdmistd (Tuomi ja Sarajdrvi, 2018). Triangulaation tarkoituksena on saavuttaa ja yh-
distéd erilaisia ndkokulmia, jotka syntyvét tutkimusta varten valitun metodin takia, tutki-
muksen tulosten luotettavuuden vahvistamiseksi. Pddmaédrdisesti on olemassa neljd eri
triangulaation tyyppii:
1. Tutkimusaineistoon liittyva triangulaatio, eli tietoa kerdtddn useam-
malta tiedonantajaryhmaélta
2. Tutkijaan liittyvi triangulaatio, eli tutkimukseen osallistuu useampi
tutkija
3. Teoriaan liittyvé triangulaatio, eli tutkimuksen suorittamisessa hyo-
dynnetdén useampaa teoreettista nikokulmaa
4. Metodinen triangulaatio, eli tutkimusaineisto on kerdtty useammalla

eri metodilla

Niiden neljidn pédtyypin lisdksi on olemassa analyysitriangulaatio, joka tarkoittaa sitd,
ettd tutkimusaineiston analysoinnissa kdytetddn useampaa eri menetelmid. Useamman

triangulaation pédtyypin kidyttdmistid yhdessa tutkimuksessa nimitetdin monitriangulaati-



oksi. Tdmén tutkielman kannalta relevantteja triangulaation tyyppeji ovat metodinen tri-
angulaatio, silld tutkimusaineisto on keritty niin haastatteluilla kuin dokumentteja késit-
telemilld, ja analyysitriangulaatio silld tutkimusaineiston analysoimiseen on kiytetty niin
narratiivista kirjallisuuskatsausta kuin aineistoldhtoisti sisdllonanalyysia. (Tuomi ja Sa-

rajirvi, 2018.)

2.2 Keskeiset kasitteet

Arkistojirjestelmé on tietojirjestelmd, joka tdyttdad asiakirjatiedon hallinnan vaatimuk-

set ja on asiakirjojen sdhkoinen pitkdaikaissdilytysjarjestelmi. (Arkistojérjestelmi, n.d.)

Dokumenttienhallintajirjestelmé on tietojdrjestelma, jota kiytetdin dokumenttien hal-
linnan vilineeni (Dokumenttienhallintajirjestelma, n.d.). Esimerkki timénkaltaisesta jér-
jestelmistd on Microsoftin Office 365-toimintaympéristd. Dokumenttienhallintajirjestel-
mien sisdltdmit dokumentit eivit ole vield asiakirjoja, ennen kuin ne on otettu talteen

arkistojirjestelmiin (SAHKE2, 2008).

Asianhallintajirjestelmé, tai asiankisittelyjirjestelmi, on tietojdrjestelmi, jonka
avulla organisaation késittelemit asiat ja niihin liittyvit asiakirjatiedot hallitaan ennalta
maiiriteltyjen késittelysdintdjen mukaisesti. Asiankdsittelyjirjestelmissid on olennaista,
ettd jirjestelmédn tallennetut tai liitetyt asiakirjatiedot liittyvét aina toimenpiteen tai ka-
sittelyvaiheen kautta asiaan. Asiankdsittelyjirjestelméa on henkilorekisteri. (Asiankdsitte-

lyjarjestelmd, n.d.)

Kansallisarkisto on virasto, joka vastaa kansallisesti tirkeiden asiakirjojen sdilyttdmi-
sestd ja niiden tutkimuskiyton edistimisestd. Kansallisarkiston tehtidviin kuuluvat jul-
kishallinnon arkistointikdytdntojen ohjaus, aineistojen vastaanotto ja kuvailu sekd digi-
taalisten tutkimusprosessien kehittdminen.” (Kansallisarkisto lyhyesti, n.d.) Kansallisar-
kisto ohjaa Suomen arkistoinnin arkistolain mukaista edistymisti esimerkiksi SAHKE-

normien ja muiden lausuntojen avulla.



SAHKE-normit olivat Suomen Kansallisarkiston julkaisemia madrdyksii niistd vaati-
muksista ja ominaisuuksista, jotka olivat “edellytyksend asiankésittelyjédrjestelmiin sisél-
tdvien pysyvisti sdilytettivien tietojen sdilyttdmiselle yksinomaan sdhkdisessd muodossa,
sek tuotettavan siirtotiedoston muodostamisesta.” (SAHKE1, 2005) SAHKE-normit oli-
vat lopputuloksia niin kutsutusta SAHKE-projektista, joka aloitettiin vuoden 2001 ke-
vidllda Kansallisarkistossa vastaamaan valtionhallinnon vuonna 2000 antamaan periaate-
padtokseen valtionhallinnon tietohallinnon kehittimisestd edellyttimiin toimenpiteisiin
(Pohjola & Happonen, 2014). SAHKE-normeja oli kaksi kappaletta, SAHKEI, joka jul-
kaistiin vuonna 2005 (SAHKEI, 2005), ja SAHKE2, joka julkaistiin vuonna 2008
(SAHKE2, 2008). SAHKE2-normia ei enii ylldpideti ja sen korvasi SAHKE2-suositus
vuonna 2022. Tietojdrjestelmit, jotka vastasivat ndiden normien vaatimuksiin, olivat

SAHKE-sertifioituja.

SAPA, eli sihkoisen arkistoinnin palvelu, on kansallisarkiston valtionhallinnolle tar-
joama sidhkoisen arkistoinnin ja pitkdaikaissdilyttimisen palvelu (Sdhkoisen arkistoinnin
palvelu, n.d.). Vuonna 2025, tami palvelu laajentuu myds koko julkishallinnon kéytto6n
(Sdhkoisen arkistoinnin palvelu, n.d.), eli kunnatkin tulevat pidiseméén tdhédn palveluun
kisiksi. SAPA on siis kokoelma palveluita, mutta my0s sdhkoinen arkistojérjestelma, jo-
hon palvelun lopputuloksena sidhkoiset asiakirjat padtyvit. Kun tésséd tutkimuksessa pu-
hutaan SAPA-jirjestelmaésti, tarkoitetaan Kansallisarkiston sidhkoistd arkistojirjestel-

mid. SAPA tunnettiin aikaisemmin lyhenteelld VAPA (Lahdelma, 2014).

AMS, eli arkistonmuodostussuunnitelma, on tiedonhallinnan keskeisin tyoviline ja sen
avulla ohjataan organisaatioiden arkistonmuodostusta. Arkistonmuodostussuunnitelma
on organisaation ohjeisto sen toiminnasta syntyvien asiakirjojen kdsittelyyn, rekisterdin-
tiin ja sdilyttimiseen ja siséltdid kaikki organisaatiossa syntyviét asiakirjat ja tietoaineistot
sekd niiden rekisterdintiin ja késittelyyn liittyvét jirjestelmét ja menetelmét. Arkiston-
muodostussuunnitelman runkona toimii organisaation tehtdviluokitus. Arkistonmuodos-
tussuunnitelma otettiin kdyttoon Suomen hallinnossa vuoden 1981 arkistolain edellytta-
mini. (Arkistonmuodostussuunnitelma ja tiedonohjaussuunnitelma, n.d.) TOS, eli tie-
donohjaussuunnitelma, ajaa arkistonmuodostussuunnitelman asemaa, mutta sahkoi-

sessid ympiristossi. Tiedonohjaussuunnitelma kehitettiin Kansallisarkiston SAHKE-nor-



mien laatimisen yhteydessi ja siitd kdytettiin aikaisemmin my6s nimeé sdhkoinen arkis-
tonmuodostussuunnitelma, tai eAMS. Nykypdivin sdhkoisessd toimintaympéaristossa tie-
donohjaussuunnitelma on useasti korvannut arkistonmuodostussuunnitelman viranomais-
ten arkistonmuodostusta ohjaavana tydkaluna. (Arkistonmuodostussuunnitelma ja tie-
donohjaussuunnitelma, n.d.) Tampereen kaupungin organisaatiossa sen sijaan ylldpide-
tadn vieldkin arkistonmuodostussuunnitelmia, joihin on kuvattu kaikki organisaatiossa
syntyvit asiakirjatiedot, kun taas Tampereen kaupungin tiedonohjaussuunnitelmaan on
kuvattu vain ne asiakirjatiedot, jotka on arkistonmuodostussuunnitelmassa mééritelty sii-

lytettiviksi organisaation sihkoisessd arkistossa (Laine, 30.1.2024).

Tampereen kaupunginarkisto voi tarkoittaa termini fyysistd paikkaa, Tampereen kau-
pungin fyysisti arkistorakennusta, tai osaa Tampereen kaupungin organisaatiota, asiakir-
jahallintoa. Tamén tutkielman kontekstissa termilld tarkoitetaan aina osaa Tampereen

kaupungin organisaatiota.

Sailyttdminen on asiakirjatiedon elinkaarihallinnan prosessi, jonka tarkoituksena on var-
mistaa asiakirjatiedon sdilyminen aitona elinkaaren kaikissa vaiheissa (Sdilyttaminen,

n.d.).

Arkistointi on analogisten asiakirjojen liittimistd arkistoon asian kisittelyn padtyttya.
Digitaalisessa asiakirjanhallinnossa termind prosessille toimii talteenotto (Arkistointi,
n.d.). Tiedonhallintalain my6téd arkistoinnin késite hajotettiin erilliseksi arkistoinnin ja
sdilyttdmisen osiksi (Sdyndvéjarvi 1.11.2024). Koska suuressa osassa Donnaan liittyvéssi
dokumentaatiossa titd muutosta ei ollut vield tapahtunut, ja ylipdétiin selkeyden vuoksi,
tissd tutkimuksessa arkistointi-termilld tarkoitetaan molempia arkistoinnin ja séilyttdmi-

sen késitteitd sekd talteenottoa.



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Aineiston keraaminen

Téssd tutkimuksessa kéytettiin kahta pdamaiirdisti aineistotyyppid; toimintakertomuksia
Tampereen kaupunginarkistolta vuosien 2003 ja 2022 vililtd sekd haastatteluja Juha Lai-
neen seki Kirsti Sdynédvidjdrven kanssa. Molemmat haastateltavat antoivat luvan kayttdi
nimeédnsd tutkimuksessa. Juha Laine saapui Tampereen kaupungille vuonna 2008, Don-
nan kiyttoonoton jilkeen (Laine, 30.1.2024). Laineen tyonkuva oli asiakirjahallinnon-
suunnittelija ja hinen tehtdviinsd kuului muun muassa sihkoisen arkistoinnin kehittdmi-
nen. Kirsti Sdynivijirvi vastasi Donnan hankinta- ja kehittamisvaiheessa Donnan han-
kinnasta ja kdyttoonotosta, ja myohemmin Donnan elinkaaressa sen kéyttdjiatuen kehityk-
sestd ja ylipditddn Donnan kehitystyostd (Sdynavijarvi, 10.1.2024). Niiden kahden lédh-
detyypin lisdksi tutkimuksen ldhteend kéytettiin muita Tampereen kaupunginarkiston an-
tamia dokumentteja, kuten Donnaa Tampereen kaupungilla seuraavan Aitta-arkistointi-

jarjestelmin hankintaan liittyvidi dokumentaatiota.

Haastattelut suoritettiin Teams-palvelun kautta vuoden 2024 tammikuussa, Sdynédvéajir-
ven haastattelu 10.1.2024 ja Laineen haastattelu 30.1.2024. Haastattelut tallennettiin ja
ddnitettiin kdyttden Teams-palvelun ulkopuoleista ohjelmistoa. Koska molemmat haasta-
teltavat olivat asiantuntijoita liittyen Donna-jirjestelmén historiaan ja kehitykseen ja toi-
mivat tdmin tutkimuksen yhteni paimééraisistd tiedonlédhteisti, haastattelurungot ja ky-
symykset rakennettiin suhteellisen avoimiksi, jotta haastateltavilla oli mahdollisuus vas-
tata niihin rauhallisesti ja tyhjentivésti. Haastattelurungot olivat itse haastattelutilanteessa
myd0s vain suuntaa antavia, silld haastatteluissa tarkoituksena oli kysyi runsaasti jatkoky-
symyksid ja selventdd aiheita, jotka tulivat esiin haastattelun aikana. Koska molemmat
haasteltavat olivat asiantuntijoita eri alueille liittyen Donnan historiaan, oli haastattelu-
rungot suunniteltava juuri haastateltavaa mielessi pitden. Kirsti Sdynédvidjarven haastat-
telu jérjestettiin ensin, ennen Juha Laineen haastattelua, ja siini esille tulleet huomiot ja
uudet havainnot vaikuttivat vahvasti sitd seuranneeseen haastatteluun. Laineen haastat-
telu ja sen kysymykset siis rakentuivat Sdyndvédjdarven kanssa suoritetun haastattelun
paille. Haastattelukysymykset eivét niistéd syistd olleet standardisoituja haastattelujen va-
lilld. Vapaamuotoinen rakenne haastatteluissa ja haarautuvat keskustelut tuottivat paljon

havaintopisteiti ja aineistoa. Haastattelujen litterointi suoritettiin kiyttimélld Tampereen
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yliopiston Office365-ympiriston Word-sovelluksen litterointifunktiota ja tistd syntyneen
raakatekstin késin ldpikdymailld. Raakatekstid editoitiin, esimerkiksi rajaamalla pois tut-
kimuksen kannalta turhat keskustelut, ja haastateltavien kédyttdmid sanamuotoja ja lause-
rakenteita muokattiin kirjallisempaan muotoon, mutta pitden huolta, ettd haastateltavan

alkuperdisen vastauksen intentio sdilyi eheédni.

3.2 Analyysin suorittaminen

Tamin tutkimuksen aineisto koostui padmairidisesti Donnan-kehityksessd avainasemassa
olevien henkildiden kanssa suoritetuista haastatteluista sekd Tampereen kaupunginarkis-
ton tutkimusta varten luovuttamista organisaation toimintakertomuksista ja muutamista
dokumenteista liittyen Donnan ja tulevan Aitta-jidrjestelmin hankitaan. Néisti aineisto-
tyypeistd muodostui tutkimuksen aikana kaksi erillistd ryhméa sen perusteella, miten niitd
analysoitiin; haastattelut ja muu materiaali. Haastattelujen avulla piistiin syvemmidille ta-
solle Donnan kehityksestd vastaavien henkildiden ymmaérrykseen Donna-jérjestelmén
muutoksista ja niiden syistd vuosien varrella, kun taas toimintakertomukset ja muu doku-
mentaatio Donnasta sisélsi paljon tiarkedi historiallista tietoa, jonka avulla on mahdollista
pohjustaa haastatteluissa esiin tulleita havaintoja. Mutta ndmé aineistotyypit ovat luon-
teeltaan hyvin erilaisia ja tdmén takia vaativat kaksi erilaista ldhestymistapaa. On kuiten-
kin tdarked huomata, vaikka aineistotyyppien vilille syntyi tutkimusta tehdesséd ryhmittely,
eivit ryhmit olleet tiysin toisiaan poissulkevia ja aineistotyypit olivat jatkuvassa dialo-
gissa toistensa kanssa koko tutkimuksen ldpi. Esimerkiksi, toimintakertomuksissa esiin
tullut tapahtuma Donnan historiassa saattoi inspiroida esitettdvin kysymyksen haastatte-
luissa ja taas haastattelussa esiin tullut havainto saattoi tdyttdd toimintakertomusten ja

muun dokumentaation pohjalta rakennettua historiankuvaa Donnasta.

3.2.1 Haastattelujen analysointi

Haastattelujen aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissa etsittiin haastatteluista havaintoja
jailmaisuja, jotka liittyivét kolmeen eri kategoriaan: mitd Donnan ylldpidosta ja kehityk-

sestd opittiin, miten Donna kehittyi vuosien varrella ja mitkd olivat syyt muutoksiin.
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Niille kolmelle kategorialle asetettiin omat virikoodinsa, joiden avulla haastatteluiden
litteroinneista alleviivatut havainnot olivat helposti eriteltdvista toisistaan. Havaintojen ja
ilmaisujen alleviivaamisen jdlkeen ne koottiin erilliseen dokumenttiin missid ndmé ilmai-
sut pelkistettiin yksinkertaisempaan muotoon. Tdmén jilkeen kaikkien kolmen eri kate-
gorian pelkistetyt havainnot koottiin yhteiseen taulukkoon, missi eri kategorioiden ha-
vainnot pidettiin erilldéin toisistaan ja virikoodattiin, mink jidlkeen havainnot ryhmitel-
tiin aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin mukaisesti alaluokiksi, yldluokiksi ja viimeiseksi

vield pddluokiksi.

3.2.2 Muun aineiston analysointi

Haastattelujen ulkopuolella, toinen paaméiridinen aineistotyyppi tdsséd tutkimuksessa oli
Tampereen kaupungin tutkimusta varten kdyttoon antamat toimintakertomukset ja muu
dokumentaatio liittyen Donna-jédrjestelméén tai tulevaan Aitta-jarjestelmédéin. Ndihin 1dh-
teisiin tehtiin kirjallisuuskatsaus, jotta saatiin rakennettua kuva Donnan historiasta vuo-
desta 2004 vuoteen 2022 saakka. Donna-jérjestelmén historian avulla haastattelujen poh-
jalta tehdyt havainnot voidaan pohjustaa konkreettisilla esimerkeilld ja auttaa lukijaa ym-
mairtdmiin havaintojen merkitykset selvemmin. Donna-jirjestelmén historiaa voi olla
vaikea jéljittdd mediassa julkaistun materiaalin ja muun laajasti julkisen dokumentaation
avulla, joten tutkimuksen sisélle koottu tiivis historia Donnasta toimii perehdytyksena
lukijalle. Historiassa itsessédén ei tarkoituksen mukaisesti sukelleta liian syvélle Donnan
teknisiin yksityiskohtiin tai kaikkiin sitd ympir6iviin tapahtumiin, jotta tutkimuksen
skaala pysyisi kohtuullisena. Myos tutkimuksessa esiin tulleet havainnot ja johtopaitok-
set késittelivit laajasti Donnan eri osuuksia, joten tutkimuksen kannalta oli edullista olla
keskittymittd liian tarkasti yksittéisiin osiin Donnasta ja sen sijaan esitelld jdrjestelmén

historiaa laajemmin eri osa-alueiden kautta.
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4 TUTKIMUSASETELMA

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella Donnan uniikkia asemaa arkistojérjes-
telmien historiassa ja kuinka sen ylldpito on vaikuttanut arkistojédrjestelmien tulevaisuu-
teen. Tdmén saavuttamiseksi timén tutkimuksen keskeiset tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten Donna muuttui vuosien varrella ja mika vaikutti sen muutok-
siin?

2. Mitd Donnan kehittdmisestd ja ylldpidosta opittiin?

Donna-jérjestelmé oli osa ensimmdisten sidhkoisten arkistojdrjestelmien aaltoa aikana,
jolloin havahduttiin tarpeelle sdilyttdd syntysdhkoistd asiakirjamateriaalia. Tietenkin
vaihtoehtona oli aina tulostaa tdminkaltainen s@hkoinen materiaali paperille ja ndin ar-
kistoida tdmi materiaali fyysisesti, mutta tima néhtiin tilankdyton ndkokulmasta epakiy-
tannollisend (Sdynédvdjarvi, 10.1.2024). Kansallisarkisto myos edisti sdhkoisid toiminta-
tapoja muun muassa ensimmiisen SAHKE-midritelmin avulla ja sihkoinen arkistointi
alkoi hyvin nopeasti vaikuttaa mahdolliselta toteuttaa. Donna-jéirjestelmén kehitystd on
merkittiva tutkia, koska se kohtasi elinkaarensa aikana tdysin uniikkeja haasteita, joiden
kanssa tulevat arkistojérjestelmit eivit tule kamppailemaan. Donnan seuraaja ei joudu
totuttelemaan kéyttdjid hyppyyn analogisesta maailmasta sdhkoiseen. Tdamén lisdksi
Donna-jérjestelmi joutui sopeutumaan nopeasti muuttuvaan sdhkoisensdilytyksen maail-
maan ja sen elinkaaren avulla jouduttiin tekemééin useampia epidtavanomaisia ratkaisuja
esimerkiksi Kansallisarkiston SAHKE-normien ympirilld. Tutkimalla siis Donnan muu-
toksia ja syitd ndihin muutoksiin voidaan selvittdd, minkélaisiin haasteisiin tormdttiin
Donnan ylldpidon aikana ja voidaan néhdé, miten nédihin haasteisiin reagoitiin. Taas tar-
kastelemalla mitd Donnan ylldpidosta opittiin, voidaan nihdd miten Donnan elinkaaren
aikana kohtaamat haasteet ovat vaikuttaneet tulevan Aitta-jarjestelmén kehitykseen ja yli-

paitddn sdhkoisen arkistoinnin tulevaisuuteen.
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5 DONNAN HISTORIA

5.1 Mika on Donna?

Donna on Tampereen kaupungilla vuodesta 2008 eteenpéin kdytossi ollut organisaation
keskitetty sdhkoinen arkisto. Donnan on tosiasiassa kolmen jirjestelmin muodostama jér-
jestelmédkokonaisuus. Donnan kéyttoliittyma ja toimintalogiikka tulevat Triplanin Tweb-
sovelluksesta, tietovarastona toimii Documentum, ja tiedonohjausjérjestelminé on Trip-
lanin WebArkki-sovellus. Donnan vastuunalainen jirjestelméntoimittaja oli Fujitsu.
(Tampereen kaupunki, 2021a) Tweb oli alun perin suunniteltu asianhallintajérjestel-
miksi, mutta Donnan hankinnan ja kiyttoonoton aikaisen SAHKE-normin mukaisena
jarjestelmind se soveltui myos sidhkoiseksi arkistoksi (Sdynédvdjéarvi, 10.1.2024). Don-
nassa ei ollut kdytossd muita osuuksia Documentum-tietovarastosta kuin tietovarasto-
kdyttoon ja indeksointiin tarvittavat osuudet (Sdynavijirvi, 10.1.2024). Donna ei koskaan
toiminut asianhallintajirjestelmidnd Tampereen kaupungin organisaatiossa, sen sijaan
Donna integroitiin sen alkuvuosina kédytossd olleeseen KuntaToimisto-asianhallintajér-
jestelmédn (Sdynavdjirvi, 10.1.2024). Donna otettiin kdyttoon Tampereen kaupungin or-
ganisaatiossa sdhkoistd arkistointia sekd dokumenttienhallintaa varten. Tampereen kau-
pungin sopimusrekisterin ylldpito on myds yksi Donnan avaintehtivistd (Sdynédvdjarvi,

10.1.2024).

5.2 Donnan historia

2004

Tarpeeseen dokumenttienhallintajédrjestelmille, joka ottaa huomioon sdhkéisen arkistoin-
nin tarpeet oli Tampereen kaupungin organisaatiossa havahduttu jo kaksi vuotta aikai-
semmin (Faili 1/2009) ja vuonna 2003 perustettiin tydoryhma selvittdiméén dokumenttien-
hallintajérjestelmin tarpeellisuutta (Tampereen kaupunki, 2004), mutta Donnan hankin-
taprosessi alkoi virallisesti vasta vuoden 2004 marraskuussa (Tampereen kaupunki,

2005). Donnan kehitysprosessi sai alkunsa asianhallinnan, jonka vastuulla tdhin aikaan
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oli muun muassa asiakirjahallinnan ohjaus ja asianhallinnan ohjaus (Sdyndvijirvi,
1.11.2024), alaisuudessa projektissa, jonka tehtdvina oli Donnan hankintaa edeltdvi sel-
vitystyd, hankintakilpailutus ja jarjestelmén kidyttoonoton aloittaminen (Tampereen kau-
punki, 2005). Donna oli alusta saakka suunniteltu niin arkistojirjestelméksi kuin doku-
menttienhallintajdrjestelmiksi (Sdaynavijarvi, 10.1.2024), mutta sdhkoisen arkistoinnin
tarpeet oli pyritty ottamaan huomioon jo sen hankintaa edeltivissi askelissa (Tampereen

kaupunki, 2005).
2005

Donnan hankintaprosessi eteni koko vuoden 2005 1dpi. Taméin vuoden kevit kului han-
kintaa edeltividin valmistelutyohon ja vuoden 2005 kesdkuussa julkaistiin Donnasta tar-
jouspyyntd. Tarjouksia pyynto sai kuusi, joista kolme tdyttivit projektin vihimmaisvaa-
timukset. Hankintap@itos jirjestelmasti siirrettiin vuodelle 2006. (Tampereen kaupunki,

2006.)
2006

Sopimus sdhkoisen dokumenttienhallintajéirjestelmén hankinnasta loppujen lopuksi so-
vittiin Fujitsu Services Oy:n kanssa ja sopimus kirjoitettiin vuoden 2006 maaliskuussa.
Triplan oli yksi keskeisimmistd Fujitsun kdyttdmistd alihankkijoista. Tuleva jirjestelma-
kokonaisuus sai my0s tdssd kohtaa nimeksensd Donnan. Donnan toteutusprojekti aloitet-
tiin vuoden 2006 kesdkuussa ja sen ensimmaéinen askel oli méérittelyprojekti, jonka tar-
koituksena oli tarkentaa tarvittavat lisenssiméérit ja varmistaa jarjestelméikokonaisuuden
sopivuus kaupungin tarpeisiin. Tdssd vaiheessa Donnalle oli asetettu vaatimukset integ-
raatioille sdhkopostiin ja LDAP-kirjautumistukeen, KuntaToimisto-asianhallintajérjes-
telméin ja tulevaan SAP-toiminnanohjausjérjestelmééan. Loppu vuodesta 2006 kului pe-
rusjarjestelmén pystyttimisessi ja integraatioiden valmistelussa. (Tampereen kaupunki,

2007)
2007

Donnan perusjirjestelmén hyviksymistestaukset ja aiemmin médriteltyjen integraatioi-
den, kuten tulevaan SAP-toiminnanohjausjirjestelmééan ja LDAP-kirjautumistukeen koh-

distuvien integraatioiden, hyviksymistestaukset suoritettiin kaikki vuoden 2007 aikana.
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SAP-integraation varsinainen toteuttaminen siirtyi vuodelle 2008 (Tampereen kaupunki,
2008). Vuoden 2007 aikana valmisteltiin myos sdhkoistd arkistonmuodostussuunnitel-
maa ohjaamaan sidhkoisten dokumenttien elinkaarta pian kiyttoon otettavassa Donnassa
(Tampereen kaupunki, 2009). Donna-jirjestelmé ylipddtddn saavutti tuotantokiyttdval-

miuden vuoden 2007 aikana (Tampereen kaupunki, 2008).
2008

Donna-dokumenttienhallintajérjestelmi otettiin kidyttoon Tampereen kaupungin organi-
saatiossa vuoden 2008 alussa. Tdmén vuoden kesélld integraatio SAP-toiminnanohjaus-
jarjestelmiin valmistui. Vuoden 2008 aikana Donnan my®ds liséttiin sopimustenhallintaan
tarkoitettu lisdtiedot-vililehti. Donnaa esiteltiin noin 40:ss eri tilaisuudessa vuoden 2008
aikana, joista kuusi oli suunnattu Tampereen kaupungin ulkopuolisille tahoille. Vuoden
2008 aikana alkoivat myos Donnan kéyttod koskevat koulutustilaisuudet. Tdmén vuoden
aikana jdrjestettiin 19 peruskoulutustilaisuutta, joihin osallistui yhteensd 244 henked.
Donna néki kiyttod sen ensimméisend vuonna ldhinné konsernihallinnossa. Donnan kéyt-
toonotto toi myods muutoksia aikaisempiin asia- ja asiakirjaluokituksiin Tampereen kau-
pungin KuntaToimisto-jirjestelmén sisédlld. Uusi tehtdviluokitukseen pohjautuva asia-
ryhmitys tuli aikaisemman diaarikaavan tilalle ja johti uudelleen koulutuksen ja ohjeista-

misen tarpeeseen. (Tampereen kaupunki, 2009.)
2009

26.3.2009 annettiin Tampereen kaupungin organisaatiossa pysyvaismadrdys, joka vel-
voitti kaikki kaupungin yksilot tallentamaan kaikki 1.1.2009 jélkeen allekirjoitetut sopi-
mukset Donnaan. Tamidn médridyksen tavoitteena oli helpottaa allekirjoitettujen sopimus-
ten hallinnointia ja haettavuutta, mutta samalla se my0s laajensi Donnan kéytt6d Tampe-
reen kaupungin organisaation sisdlld. Ylipaataédn ldpi koko vuoden 2009 Donnan kiyttod
pyrittiin levittdmiin ja yleistiméddn Tampereen kaupungin organisaation sisdlld. Keviilld
2009 tehtiin myos péitos, ettd Donna aloitettiin kiyttiméédn tapauskohtaisisesti arkistoi-
maan madrdaikaisesti sdilytettdvii asiakirjamateriaalia. TAima pditds ndhtiin jo aikanansa
merkittdvind Donnan kannalta, silld se selkeytti Donnan asemaa ja roolia organisaatiossa.

Vuoden 2009 aikana otettiin myos kdyttoon toimintamalli, jossa uusien arkistonmuodos-
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tussuunnitelmien laadinnan ja jo valmiiden midrdaikaisten tarkistusten yhteydessi katso-
taan myoOs asiakirjat, jotka jatkossa arkistoidaan pelkistdin Donnassa. Vuoden 2009
alusta kilynnistyi SAP-jéarjestelmin tuottaman materiaalin arkistointi Donnaan alkaen vii-
tesuorituslistoilla. Samalla vuoden 2009 aikana tehtiin valmisteluja Tampereen kaupun-
gin organisaation jo péittyneiden jarjestelmien tietoaineistojen sdhkoisti arkistointia var-
ten, mutta itse arkistointi jdi odottamaan seuraavan vuoden Tweb:in versionvaihtoa, joka
mahdollisti massa-arkistoinnit. Monet muutkin tulevat jirjestelmiintegraatiot jdivit odot-
tamaan tétd versionvaihtoa. Vuoden 2009 keviilld myds Donnan Documentum-tietova-
ranto sai paivityksen. Vuoden 2009 loppupuolella valmisteltiin hdvitysluetteloiden laa-
dinta- ja tarkistusprosessien suorittamista Donnassa ja pilotoitiin asianhallinnassa HH-
lomakepéaitosprosessin kuljettamista kokonaan Donna-jérjestelmin siséilld. Vuoden 2009
aikana aloitettiin my0s tietohallinnon kanssa hankittaviin tietojérjestelmiin liittyvien ar-

kistointivaatimusmaédérittelyiden suunnittelutyd. (Tampereen kaupunki, 2010.)

Donnaa esiteltiin ldapi vuoden 2009 yli kahdessakymmenessi tilaisuudessa, joista kolme
oli suunnattu Tampereen kaupungin organisaation ulkopuolisille tekijoille, ja esitysten
painopisteend oli Donnan sopimustenhallintaan liittyvien toimintojen korostaminen. Pe-
ruskoulutustilaisuuksia vuoden 2009 aikana jérjestettiin yhteensi seitsemén ja néihin ti-
laisuuksiin osallistui 101 henked. Lakimiesyksikon kanssa jirjestettiin yksi yliméérdinen

koulutustilaisuus koskien sopimustenhallintaa. (Tampereen kaupunki, 2010.)
2010

Vuoden 2010 aikana toteutettiin vuonna 2009 suunniteltua toimintamallia missé jo suun-
niteltujen arkistonmuodostussuunnitelmien tarkistuksen ja uusien suunnitelmien laadin-
nan aikana kdéytiin ldpi ne asiakirjat, jotka jatkossa tultiin arkistoimaan yksinomaisesti
Donnassa. Donnan arkistoinnin ndkdkulma otettiin huomioon muun muassa Tampereen
Veden, perusopetuksen ja konsernihallinnon uusien arkistonmuodostussuunnitelmien
laadintaprosessissa. Vuodesta 2010 eteenpdin my0s hévitysluetteloiden laadinta ja tarkas-
tus suoritettiin tdysin sdhkoisesti Donna-jérjestelmin sisidlla. Tdmén vuoden aikana myos
asiakirjojen luovutusluetteloiden laadinta ja tarkastaminen sdhkoistettiin Donna-jérjestel-
méén. Vuoden 2009 pilottitestauksen jéljiltd Tampereen kaupungin pddtdsvalmisteluyk-

sikko siirtyi kdyttimédidn Donnaa HH-lomakkeiden hyvéiksymisprosessin suorittamiseen.
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Myohemmin samana vuonna Tampereen viestintayksikko padtyi kdyttiméain samaa me-

netelmii. (Tampereen kaupunki, 2011.)

Vuoden 2010 lopussa Donnan kéyttdjatunnuksia oli 920 kappaletta ja Donna-arkiston
koko 52 Gt. 21.5. 2010 Twebin versio vaihdettiin, mikd johti useampaan muutokseen
Donnan kéytossd. Donnan kiyttoliittymai ja toiminnot saivat pdivityksid kdyttokokemuk-
sen parantamiseksi, esimerkiksi kiyttdjit saivat mahdollisuuden suorittaa asiakirjojen
massalatauksia Donna-jédrjestelmiin omilta tietokoneiltansa ja jirjestelmissi asiakirjoja
luodessaan kéyttdjille annettiin uusi puumainen rakenne asiakirjatyyppilistasta mistd oi-
keanlainen tyyppi oli helpompi 16ytdd. Padiméérdinen syy uuteen pdivitykseen oli kuiten-
kin jirjestelmén toimittajan lupaus uuteen versioon saatavasta WebService-rajapinnasta,
joka mahdollistaisi muiden jirjestelmien integroinnin Donnaan. Valitettavasti nidihin uu-
siin toimintoihin liittyi liitka ongelmia eiki integraatioita taikka massatallennuksia voitu
suorittaa vield vuoden 2010 aikana. Hankittaviin tietojdrjestelmiin liittyvien arkistointi-
vaatimusmadrittelyiden suunnittelutyd jatkui ldpi vuoden 2010. Témédn vuoden aikana
saatiin myods maddriteltyd perusopetuksesta Donnaan vietidvét asiakirjat, mutta tarkempi
sopiminen Donnan kéytostd ja sen koulutuksesta siirtyivit vuodelle 2011. (Tampereen

kaupunki, 2011.)

Donnan koulutustilaisuuksien painopiste muuttui vuonna 2010 ja peruskoulutusten rin-
nalle nousi uudenlaiset koulutustilaisuudet, jotka keskittyivit enemmén késitteleméddn
Donnan kiyttod tiettyd tarkoitusta varten. Namd tilaisuudet olivat koulutuksen ja esittelyn
vilimaastoa ja niitd oli ldpi vuoden 2010 yli kymmenen. Merkittdvimpid néistd tilaisuuk-
sista olivat muun muassa hévitysluetteloprosessin kuljettaminen Donnassa-koulutus ja
valmiussuunnitelma-koulutuksen osana ollut valmiussuunnitelman késittely Donnassa —
koulutus. Koulutustilaisuuksien ohella jérjestettiin myds Donnaan tutustuttamistilaisuuk-
sia. Donna esiteltiin neljélle eri Tampereen kaupungin ulkopuoliselle taholle. Kayttdja-
tunnuksia Donnassa oli vuoden 2010 lopussa oli 920 kappaletta. (Tampereen kaupunki,

2011.)
2011

Vuonna 2011 Donnan kiytto kuvailtiin “arkipdivéistyneen arkistonmuodostussuunnitel-

matyon mukana tehtyjen kayttoonottojen edetessd.” Donnan kédyton normalisoituessa
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Tampereen kaupungin organisaation sisilld, kehittyi sille uusia spesifisia kayttotarkoituk-
sia. Esimerkiksi, Tampereen kaupungin organisaatiossa pdddyttiin ratkaisuun missd vuo-
den 2011 alussa voimaan tulleen sdhkoisen ostolaskutuksen salassa pidettivid tietoja si-
séltineet liitteet tallennettiin Donnaan, koska esimerkiksi SAP:ssa kdyttooikeuksien ra-
jausta ei voitu tehdi tarpeeksi tarkasti. Muita kéyttotarkoituksia Donnalle 16ytyi muun
muassa kokouspalkkioperusteiden ja vakanssilupien késittelystid. Tdnid vuonna my0s so-
vittiin asiakasmaksutoimiston kanssa asiakasmaksuliitteiden tallentamisesta Donnaan.
Vuoden 2011 lopulla Donna sai raportointitoiminnallisuuden ja sopimuksia varten suun-
nitellun raporttipohjan. Raportointi tarkoitti tdssid kontekstissa sité, ettd hakutuloksesta
asiakirjojen metatiedoista valitut tiedot siirtyivit raportille, joka voitiin tulostaa. Myds
kiyttdjien tekemidt massatallennukset tulivat Donnassa kdyttoon vuoden 2011 aikana.

(Tampereen kaupunki, 2012.)

Vuoden 2011 lopussa Donnassa oli tallennettuja asiakirjoja noin 165 400. Niisté asiakir-
joista oli laadittu noin 47 600 vuoden 2011 aikana Tampereen Veden arkistonmuodostus-
suunnitelma saatiin vuoden 2011 aikana valmiiksi, miki johti médrittelyyn Tampereen
Veden Donna-kédytostd ja yksikkdjen Donna-koulutuksiin. Sama prosessi tapahtui tila-
keskukselle. Museopalveluiden ja Sara Hildénin taidemuseon arkistonmuodostussuunni-
telmien kiyttoonottokoulutukset pidettiin vuoden alussa, mutta suunnitelmaa piitettiin
vield hioa pidemmille ja se otettiin virallisesti kdyttoon 30.06.2011. Perusopetuksen
Donna-kéytto saatiin aloitettua timén vuoden aikana ja loppu vuodesta aloitettiin valmis-
telemaan toisen asteen koulutuksen arkistonmuodostussuunnitelman pdaivittimista
Donna-arkistointia varten. Vuoden 2011 aikana saatiin myos ympéristonsuojelun ja jouk-
koliikenteen arkistonmuodostussuunnitelmaty® valmiiksi. Kaupunkiympériston kehitté-
misen tukipalveluiden sekd maankdyton suunnittelun arkistonmuodostussuunnitelmatyot
paityivit sithen pisteeseen, ettd ne pystyttiin saattamaan paidtokseenséd seuraavan vuoden

aikana. (Tampereen kaupunki, 2012.)

Donnan peruskoulutustilaisuksia oli vuoden 2011 aikana 14 ja niihin osallistui 209 hen-
kilod. Koulutustilaisuuksiin otettiin mukaan arkistonmuodostussuunnitelmatyon projek-
tipddllikkond toiminut suunnittelija kertomaan tarkemmin, miten arkistonmuodostus-

suunnitelma ja Donna liittyvét yhteen. Tdmé toimintamalli todettiin toimivaksi, silld se
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auttoi uusia kayttdjid ymmaértdmaan mihin heidén tulisi kdyttdd Donnaa. Peruskoulutuk-
sen ohella vuoden aikana jérjestettiin vuonna 2010 kdyttoonotettuja esittelyn ja koulutuk-
sen vilimaastossa olevia tilaisuuksia kymmenkunta, merkittdvin niistd ostoslaskujen sa-
lassa pidettdvien liitteiden hallintaan liittyvit koulutukset. Vuoden 2011 aikana otettiin
kiytt6on myos videokoulutukset liittyen hédvitys- ja luovutusehdotusten tekemiseen. Vuo-
den 2011 lopussa aktiivisia kédyttdjatunnuksia Donnassa oli 1100 kappaletta. (Tampereen

kaupunki, 2012.)
2012

Vuoden 2012 aikana Donnan kéytt6 laajentui Tampereen kaupungin organisaation sisilld
arkistonmuodostustyon etenemisen myétd. Tdmin vuoden aikana luotiin malli Donnan
kiyton tarkastamisesta, jotta voitiin valvoa Donnan sidhkoisen arkiston muodostumista
toivotulla tavalla. Mallin tarkoituksena oli kdydi vuosittain ldapi Donnan kéyttod ja ver-
tailla konkreettisen kiyton tuloksia Donnan kdytt6d midrdileviin arkistonmuodostus-
suunnitelmiin. Tdméa toimintatapa paljastaa Donnan mahdolliset virheelliset kidyttotavat
ja ndihin ongelmiin voidaan puuttua, esimerkiksi mahdollisella koulutuksella. Tarkistus-
tyohon liittyen timén vuoden aikana pédtettiin alkaa pitdméédn kirjaa siitd, milloin eri
asiakirjasarjat ovat tulleet sdhkoisen arkistoinnin piiriin, ja mitd mahdollisia erityisii toi-
mintamalleja niihin liittyy. Tdmén lisdksi Efecte -jirjestelméén lisittiin jirjestelmékoh-
taisiin tietoihin oma osionsa arkistoinnin jarjestimisestd. Vuonna 2012 myos toteutettiin,
tai alettiin suunnitella, useita sihkodisen arkistoinnin projekteja muista jirjestelmisti. Tdna
vuonna toteutui Kipalan kaikille yksikoille tuottamien palkkaluetteloiden sdhkdinen ar-
kistointi, mitkd aikaisemmin arkistoitiin paperille. Donnaan arkistoitiin my0s alas ajetta-
van ProjectWise-jdrjestelmin aineisto tulevaa yllédpitoa ja sdilyttdmistd varten. Ympéris-
toterveydenhuollon Facta —jérjestelmin Donna-integraatio ja Travelin arkistointiratkaisu
olivat pdisseet testivaiheeseensa. Kiinteistotoimen Kiila-jirjestelmén Donna-integraation

madrittelytyo alkoi my0Os vuoden 2012 aikana. (Tampereen kaupunki, 2013.)

Vuoden 2012 aikana Donnaan oli tallennettu kokonaisuudessaan noin 263 000 asiakirjaa,
joista oli laadittu noin 104 300 saman vuoden aikana. Tdmaé oli noin 66 700 asiakirjan
kasvu verrattuna vuoteen 2011. Tdmaé suuri kasvu asiakirjojen médrdssa selittyi Donnan

kiyton yleistymiselld ja lisddntymiselld Tampereen kaupungin organisaation sisélld seki
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vuoden 2012 aikana tapahtuneella noin 48 700 henkilotietokortin kertaluotoisella massa-

tallennuksella Donnaan. (Tampereen kaupunki, 2013.)

Donnan kiyton peruskoulutuksia pidettiin vuoden 2012 aikana 23 kappaletta. Donnan
koulutuksissa oli timédn vuoden aikana pyritty entistd enemmén ottamaan huomioon jo-
kaisen koulutettavan ryhmin erityistarpeet. Vuonna 2011 kéyttoonotettu malli missé ar-
kistonmuodostussuunnitelmatyon projektipdillikké otettiin mukaan koulutustilaisuuk-
siin, jatkui ldpi vuoden 2012 ja se koettiin hyvéksi ratkaisuksi. Koulutettavia vuonna 2012
oli yhteensd 327. Vuoden 2012 lopussa aktiivisia kdyttdjatunnuksia Donnassa oli 1520
kappaletta. (Tampereen kaupunki, 2013.)

2013

Vuonna 2013 aloitettiin Donnan kéyttod koskevat testaukset vuonna 2012 suunnitellun
mallin mukaan. Tarkastustyd osoittautui hitaaksi, mutta tami oli tiedossa jo ennen tes-
tausten alkamista ja oletuksena oli, etti tarkastustyd nopeutuu kokemuksen kasvaessa ja
tarkastustyOn edetessd. Tarkastusten pohjalta saatiin kuva Donna kiytosti ja selvisi, ettd
Donnan kanssa tyoskentely ei ollut sujunut kaikilta osin ohjeistuksen mukaisesti. Tarkas-
tuksen avulla havaittiin my0s yksikditd, joissa Donnan kéytto ei ollut ldhtenyt kdyntiin
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti. Itse tarkistusprosessi alkoi silld, ettd suun-
nittelija kdvi Donnassa ldpi valitun yksikon arkistonmuodostussuunnitelmassa mainitut
Donna-asiakirjat ja merkitsi havaintonsa ylos tarkastuskertomukseen. Tdmén jilkeen on-
gelmakohdat huomioitiin, ilmoitettiin ne yksikon johtoryhmille ja pyrittiin 10ytdméédn
toimivat korjaustoimenpiteet. Nimi toimenpiteet olisivat voineet olla esimerkiksi jatko-
koulutuksia tai arkistonmuodostussuunnitelman tarkastuksia. Vaikka tarkastusprosessi
olikin tyo©lds, se ndhtiin vilttiméttoméni arkiston tietosisdllon luotettavuuden takaa-
miseksi. Donna sai myos vuoden 2013 aikana mittavan jarjestelmépdivityksen ja palveli-
mien vaihdon. Molemmat sekd Documentum ettd Tweb saivat pdivityksen vuoden aikana.
Merkittavid uusia toiminnallisuuksia Donna ei saanut pdivityksen aikana, vaan paivityk-
sen syyni oli vanhan Documentum-version tuen loppuminen. Piivitys sujui ilman suu-

rempia ongelmia. (Tampereen kaupunki, 2014.)
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Donnaan oli vuoden 2013 loppuun mennessa tallennettu noin 380 000 asiakirjaa. Vuoden
2013 aikana asiakirjoja laadittiin noin 106 000 kappaletta. Kertaluontoisia massalatauksia
suoritettiin vihemmain verrattuna vuoteen 2012, mutta tallennusten maird oli kuitenkin
kasvanut, miké viesti kdyton aktiivisuuden kasvusta. Ylipdatadan, Donnan merkitys sih-
koisend arkistona ja tdmin merkityksen kasvu todettiin timén vuoden aikana. Huomattiin
kuinka Donnaan tallentaminen jossain tapauksissa korvasi toisen tietojirjestelmin koko-
naan ja joidenkin asiakirjojen kohdalla Donna toimi suoraan arkistona. Esimerkiksi yleis-
ten alueiden suunnitteluun kiytettidvid piirustuksia tallennettiin Donnaan vuoden aikana
noin 33000 kappaletta ja tdmi toimintatapa korvasi aiemman tietojérjestelmin kokonaan.
Toinen esimerkki tidstd muutoksesta oli henkilokorttien sdhkoiset kdyttokappaleet, jotka
my0s tallennettiin Donnan, missi néditéd kortteja oli noin 50000 kappaletta. Tdmin lisdksi
Donnaa kiytettiin lukuisten muiden asiakirjasarjojen laatimis-, arkistointi- ja jakeluka-
navana. Vuoden aikana my®0s saatiin toisen asteen koulutuksen arkistonmuodostussuun-
nitelman piivitys hyviksyttyd. Tdssd pdivityksessd méirdttiin toiseen asteen koulutuksen
Donna-arkistointi. Toiseen asteen koulutuksen lisiksi useiden muiden yksikdiden arkis-
tonmuodostussuunnitelmia hyviksyttiin kidyttoon tai péivitettiin. (Tampereen kaupunki,

2014.)

Donnan kéyttod koskevia peruskoulutuksia pidettiin kahdeksan kappaletta lipi vuoden ja
koulutettavia henkil6itd oli yhteensd 122. Ylipditidin huomioitiin, ettd yleisten koulutus-
tilaisuuksien tarve oli laskemassa ja tarkennettujen koulutustilaisuuksien tarve taas nou-
semassa. Vuoden 2013 lopussa Donnassa oli 1840 aktiivista kédyttdjatunnusta. Donnan
kayttotukipyyntdjd alettiin myos seuraamaan vuoden 2013 huhtikuun alusta eteenpéin ja
tukipyynt6jd tuli vuoden aikana 629 kappaletta. Tuen tarpeeseen vaikutti jonkin verran

vuoden 2013 syksyllid suoritettu kattava versionpdivitys. (Tampereen kaupunki, 2014.)

2014

Vuonna 2014 Donnan kdyton tarkistukset jatkuivat ja niiden yhteydessd paddyttiin sa-
manlaisiin havaintoihin kuin aikaisempana vuonna; Donnaa ei kiytetty kaikkialla sovi-

tulla tavalla. Ndiden ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi pyrittiin kokeilemaan jo arkis-
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tonmuodostussuunnitelmatyon yhteydessi tehtavdda Donnan kidyton ohjeistusta sekd Don-
nan koulutuksen entistd tarkempaa kohdentamista. Vuoden 2014 alussa ulkoinen tilintar-
kastaja tutki Donnan sopimusrekisterin kdyttod ja tdimi tarkastus toi esiin useita epidkohtia
rekisterin kédytossd. Esimerkiksi, jotkut yksikot eivit kiyttineet rekisterid laisinkaan. So-
pimusrekisterin kdyttdmisen ongelmien selvittimiseksi jdrjestettiin aiheesta kayttdjaky-
sely kaikille Donnan kiyttéjille. Kyselyn perusteella kuitenkaan ei 16ydetty ratkaisuja on-
gelmaan, joten sen lisdksi jérjestettiin viisi sopimusrekisterin kdyttoon liittyvdd koulu-
tusta. Tamén vuoden aikana myds aloitettiin ja saatettiin paidtokseen monen eri yksikon
arkistonmuodostussuunnitelman kehitys taikka pdivitys. Esimerkkeini tdstd Hallintopal-
velukeskus Halo ja hallinto- ja talousryhmad, joiden arkistonmuodostussuunnitelma saa-
tiin péivitettyd vuoden aikana ja néiden arkistonmuodostusta Donnassa alettiin tarkasta-
maan. Pirkanmaan Pelastuslaitoksen arkistonmuodostussuunnitelman inventointivaihe
saatettiin my0s paidtokseen ja suunnitelmaty6téd ja Donnan arkistointimenettelyjé esiteltiin
pelastuslaitoksen laajennetulle johtoryhmélle vuoden aikana. Sovittiin, ettd pelastuslai-
toksen yksikoihin tehddén vield erillinen Donnan kiyttdd koskeva selvityskierroskierros,
jonka avulla médriteltdisiin Donnaan tallennettavat asiakirjat. Kierros ja Donna-koulu-
tukset siirtyivét vuodelle 2015. Vuoden 2014 aikana alkoi my®0s toisen asteen koulutuk-
sen Donnan kédyton tarkastus ja sen arkistonmuodostussuunnitelman péivittiminen. Tam-
pereen Vedessi tehtiin arkistonmuodostussuunnitelman péivitys ja tarkastus Donnan kéy-
tostd. Tarkastuksessa havahduttiin useisiin epdkohtiin, miké johti tarkkojen kayttoohjei-

den laatimiseen Tampereen vedelle. (Tampereen kaupunki, 2015.)

Donnan kéyttd sdhkoisend arkistona laajentui joka vuosi ja vuoden 2014 aikana sdhkoisid
asiakirjoja oli karttunut Donnaan 226 000 kappaletta. Sdhkoisten asiakirjojen kokonais-
midrd Donnassa oli 599 000 kappaletta. Suurin yksittdinen aineisto tdhén aikaan oli toisen
asteen koulutuksen osaksi sulautetun Pirkanmaan koulutuskuntayhtymén tositteet, joita
oli Donnassa 124 000 kappaletta. Vuoden 2014 aikana ympéristdterveyden Facta-jarjes-
telmi sai integraation Donnan, jonka seurauksena Facta-jdrjestelmin sisélld laaditut asia-
kirjat arkistoituvat automaattisesti Donnaan metatietoineen. Facta-integraation tuotanto-
kdyttoon siirtyminen tapahtui vasta seuraavan vuoden aikana. Myds samanlaista integ-
raatiota kiinteistotoimen Kiila-jdrjestelméédn aloitettiin valmistamaan vuonna 2014.

(Tampereen kaupunki, 2015.)
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Donna koulutuksia jérjestettiin vuoden 2014 aikana 25 kappaletta ja niihin tilaisuuksiin
osallistui 343 koulutettavaa. Aikaisemmin kdytossd olleet laajat Donnan kédyton perus-
koulutukset lopetettiin vihdisen kysynnin takia ja niiden sijaan siirryttiin kohdennetuim-
piin koulutuksiin. Niitd koulutuksia jérjestettiin teemoittain ja niissi pyrittiin ottamaan
huomioon tarkemmin asioita, joita kayttdjit konkreettisesti tarvitsivat tyokuvissansa. Pa-
laute tdhidn menettelyyn oli positiivista ja sitd tultiin jatkamaan ja kehittiméaan. Aktiivisia
kayttdjatunnuksia Donnassa oli vuoden 2014 lopulla 2009 kappaletta. Vuoden aikana et-
sittiin ja pyrittiin sulkemaan kayttdjdatunnuksia, joiden omistajat eivit endd olleet Tampe-
reen kaupungilla téissd. Donnaa koskevia kdyttdjiatukipyyntdjd tuli vuoden 2014 aikana
1114 kappaletta. Windows7-péivityksen mukana tulleet tekniset ongelmat vaikuttivat

pyyntdjen kasvaneeseen mairddn. (Tampereen kaupunki, 2015.)

2015

Vuoden 2015 aikana arkistonmuodostussuunnitelmien uudistaminen ja péivitys oli viety
lahes loppuunsa, tarkoittaen ettd koko organisaatiolla oli vihdoista viimein ajantasaiset
arkistonmuodostussuunnitelmat. Jatkuvat muutokset organisaation rakenteessa ja toimin-
nassa sekd muutokset digitaalisessa sdilyttimisessd vaativat kuitenkin arkistonmuodos-
tussuunnitelmien aktiivista pdivittdimistd. Donnan Documentum-osuus piivitettiin ke-
vidlld 2015 ja se sujui ongelmitta. Péivitys ei tuonut mukanansa uusia toiminnallisuuksia
ja oli luonteeltaan 1dhinné tekninen. Vuoden 2015 kesidkuussa Donna siirrettiin uuteen
levyjarjestelmiin. Tietoturvasyisti Donnan verkko-osoite pdivitettiin https-muotoon.
Donnan kéyton tarkastukset jatkuivat 1dapi vuoden 2015, mutta tarkastusten hitaus ja vai-
valloisuus herittivit keskustelua. Donna-tarkastusten toimintatapoja arvioitiin uudelleen
ja paidyttiin synkronoimaan Donnan kiyton tarkastussykli arkistonmuodostussuunnitel-
matarkastusten mukaiseksi ja pditettiin varmistaa jo arkistonmuodostussuunnitelmatyon
aikana, ettd yksikoissd on sovittu keskeisimmistd Donnaan tallentamiseen liittyvisti asi-
oista. Tarkoituksena oli antaa kiyttdjille jo alusta asti paremmat edellytykset tallentaa

asiakirjoja Donnaan ohjeistuksen mukaisesti. Vuoden 2015 aikana Donnaan my0s integ-
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roitiin kiinteistotoimen Kiila-jdrjestelmé ja joukkoliikenteen clearing-jirjestelma. Vuo-
den 2015 aikana aloitettiin ympdristosuojelun Facta-jirjestelmin integrointi. (Tampereen

kaupunki, 2016.)

Vuoden 2015 aikana Donnaan vietiin 138 000 asiakirjaa, joka oli huomattavasti vihem-
min, kuin aikaisempana vuotena. Yksi selittavi tekija tdhan laskuun oli vuonna 2014
suoritettu kertaluontoinen 124 000 asiakirjan tallennus, mitd vastaavaa tallennusta ei ta-
pahtunut vuoden 2015 aikana. Ottaen huomioon tdmién, sihkoisen arkistoinnin miéra oli
kasvanut vuodesta 2014. Sdhkoisten asiakirjojen kokonaisméédrd Donnassa oli vuonna
2015 747 000 kappaletta. Vuonna 2015 suoritettiin ensimmadinen virallinen sdhkdinen
hivitys sdhkoisestd arkistosta. 867 Donnan tallennetusta asiakirjasta sdilytysaika oli um-

peutunut ja ne hivitettiin alkuvuodesta 2015. (Tampereen kaupunki, 2016.)

Donna koulutuksien tarve oli vihentynyt vuodesta 2014. Vuoden 2015 aikana koulutus-
tilaisuuksia jérjestettiin vain 13 ja koulutettavia oli yhteensi 128. Koulutuksien kohden-
taminen jatkui ja koko kaupungille tarkoitettuja yleiskoulutuksia ei vuoden aikana jirjes-
tetty. Donnaa koskevien koulutusten tarvetta vihensi se fakta, ettd yhd useampi kayttdja
oli jo entuudestaan tuttu Donnan kanssa. Aktiivisia Donnan kiyttdjdtunnuksia vuonna
2015 oli 2156 kappaletta. On huomioitava, ettd Donnaan tehdyt monet integraatiot eivit
kasvattaneet kiyttdjatunnuksien miirid, silld integraatioiden tarkoituksena oli sallia kiyt-
tdjan toimia omassa jarjestelmissdin ilman ettd tdmé kirjautuu erikseen Donnaan. Don-
nan kiyttdjdtuen tarve pysyi vuonna 2015 samalla tasolla kuin aikaisempana vuonna ja

tukipyyntdjd tuli yhteensd 1150 kappaletta. (Tampereen kaupunki, 2016.)

2016

Tamin vuoden aikana tapahtui Tampereen kaupungin organisaation konsernihallinnossa
suuria rakenteellisia muutoksia johtuen ylipiitddn Tampereen kaupungin toimintamallin
uudistamisesta, miké vaikutti myds Donnaan ylldpitoon. Uuden voimaan tulleen jérjeste-
lyn periaatteena oli, ettd konsernihallinnossa on jatkossa vain konserniohjaukseen liitty-
vit toiminnot. Vuonna 2016 valmistui myos asiakirjahallinnon selvitys Tampereen kau-
pungin organisaation sisdlld pysyvéain sdhkoiseen sdilyttdmiseen siirtymisestd. Selvityk-

sen tarkoituksena oli tarkastella edellytyksid pysyville sdhkoiselle arkistoinnille Tampe-
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reen kaupungin organisaation sisillda. Tdma selvitys esiteltiin konsernihallinnon hallinto-
yksikon johtoryhmiille ja tulevaksi tavoitteeksi asetetiin koko kaupungin osalta mahdol-
lisimman kattavasti asiakirjojen sdhkoiseen sdilyttdmiseen siirtyminen vuoteen 2020
mennessi. Syy sille miksi tima selvitys alkoi juuri tind vuonna, on Kansallisarkiston me-
nettelytapojen muuttuminen. SAHKE2-normin mukana ollut auditointiprosessi sihkoi-
sille arkistojarjestelmille, joka nihtiin liian vaativana Tampereen kaupungin asiakirjahal-
linnossa (Sdynavijirvi, 10.1.2024), lopetettiin ja asiakirjojen pitkdaikainen sédilyttiminen
edellytti enid vain SAHKE2-sertifikaatin jirjestelmaltd (Laine, 30.1.2024). Tampereen
kaupungin asiakirjahallinto haki Kansallisarkistolta kolmea lupaa pysyvisti sdilytettivien
asiakirjojen sihkoiselle siilyttdmiselle. Namé lupahakemukset koskivat diaarikortteja,
karttoja ja yleisten alueiden suunnittelun asiakirjoja. Diaarin osalta Kansallisarkisto antoi
kaikkia kuntia koskevan paitoksen. Tami péditos sisdlsi myos midrdyksen toimielimen
poytékirjojen sdhkoisesti sdilyttimisestd. Muiden hakemusten osalta Kansallisarkisto jéi
vield valmistelemaan kaikkia kuntia koskevia paitoksid. Ndiden hakemusten lisiksi Kan-
sallisarkisto antoi vuoden 2016 aikana péddtoksen rakennusvalvonnan asiakirjojen sdhkoi-
sestd arkistoinnista. Nama tekijdt ja muut vuoden aikana tehdyt integraatio- ja kédyttoon-
ottoprojektit antoivat hyvédn kuvan siitd, minkélaiset Donnan pysyvin sdhkoisen arkis-
toinnin toteutusmahdollisuudet olivat. Osana valmistelua pysyvéin sihkoiseen arkistoin-
tiin siirtymiseen, Donna piivitettiin SAHKE2-normin, joka tuli voimaan jo vuonna 2009,
vaatimusten mukaiseksi. Tamin takia Twebin pdivityksen yhteydessi otettiin kdyttoon
asia-késite Donna-jarjestelmissd. Tdmén lisdksi WebService-rajapinta pdivitettiin vuo-
den aikana. Osa Donnan palvelimista siirrettiin vuoden aikana Fujitsulta Tiedolle johtuen
Tampereen kaupungin tietotekniikkapalvelujen toimittajan vaihtumisesta. Loput palveli-
mista siirrettiin vuoden 2017 alussa. Ndiden muutosten lisdksi Donnan integraatiot eri
tietopalveluihin sidhkoisen arkistoinnin toteuttamiseksi ja arkistonmuodostussuunnitel-
mien paivitys sekd arkistonmuodostumisen tarkistukset jatkuivat lipi vuoden. (Tampe-

reen kaupunki, 2017.)

Vuoden 2016 aikana sdhkoisid asiakirjoja karttui Donnaan 108 700 kappaletta. Tami oli
lahes 30 000 asiakirjan lasku vuodesta 2015. Syité tdhin oli useita, esimerkiksi vuoden
2016 syyskuun alussa siirryttiin KuntaToimisto-jirjestelméstd Selma-péatoksentekojér-
jestelméén. Toisin kuin KuntaToimisto, Selma-jirjestelméa ei ollut vield integroitu Don-

naan. Vuoden 2016 aikana myds joidenkin asiakirjasarjojen tuotanto péattyi kokonaan.
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Toisaalta SAP-arkistointi laajentui vuoden 2016 aikana silld ostolaskujen maksatuslistat
vuoden 2016 alusta ldhtien arkistoitiin suoraan SAP:sta Donnaan. Yhteensd sdhkoisia
asiakirjoja Donnassa oli vuoden 2016 lopussa 846 500 kappaletta ja ne veivit 345 Gt

tallennustilaa. (Tampereen kaupunki, 2017.)

Perinteisid Donna-koulutuksia ei vuoden 2016 aikana jérjestetty ja luokkakoulutuksia oli
koko vuoden aikana kolme kappaletta, joihin osallistui 25 koulutettavaa. Uutena koulu-
tusmuotona kokeiltiin klinikkamuotoista koulutusta, missi jdrjestettiin parin tunnin pitui-
nen klinikka missé osallistujat tulivat paikalle klinikka-ajan puitteissa ja esittivit kysy-
myksensi suoraan suunnittelijoille. Kévijoitd timin kaltaisissa koulutustilaisuuksissa oli
noin 30 kappaletta. Toinen uudistus koulutusmetodeissa olivat Skype-klinikat, joita jér-
jestettiin vuoden loppupuolella kaksi kappaletta. Nimé koulutukset alkoivat opetusjak-
solla, joidenka jdlkeen yleisolld oli mahdollisuus keskusteluun. Nami koulutukset nau-
hoitettiin tulevaa kayttod varten. Tamé koulutusmetodi néhtiin hyddyllisend, silld se mah-
dollisti spesifistien aiheiden ldpikdynnin, ilman ettd titd spesifistd apua tarvitsevien kou-
lutettavien tarvitsi poistua tyopisteeltdnsd taikka edes osallistua itse koulutustilaisuuksiin
nauhoitusten takia. Aktiivisia kédyttdjatunnuksia Donnalla oli vuoden 2016 lopussa 1960
kappaletta. Kéyttdjdtunnusten méddrdn vaheneminen aikaisemmalta vuodelta selittyy mo-
nien toimintojen siirtymiselld pois Tampereen kaupungilta. Tamin lisdksi vuoden aikana
kiytiin ldpi kaikki kdyttdjatunnukset Donnassa ja passivoitiin ne, jotka eivét olleet endi
kiytossd. Koko Donnan historian lédpi tdhdn vuoteen saakka passivoituja kiyttdjatunnuk-
sia oli kertynyt 770 kappaletta. Donnan kéyttdjaméadri oli tdssd vaiheessa jirjestelmén
historiaa vakiintunut, silld arkistonmuodostussuunnitelmatyon yhteydessé ei endé ollut
tarvetta luoda suuria médrid uusia tunnuksia eikd Donnan monet integraatiot kasvattaneet
itse Donnan kéyttdjamaarad. Donnan kéyttdjatuki siirtyi vuoden 2016 alussa organisaa-
tiomuutoksen yhteydessid perustettuun konsernipalveluyksikké Koppariin. (Tampereen

kaupunki, 2017.)
2017

Tampereen kaupungin organisaation muutokset sekd digitaalisen sdilyttdmisen laajentu-
minen vaativat piivitys- ja uudistamistoimia arkistonmuodostussuunnitelmissa. Tdmén
lisdksi digitaalista arkistoa ohjaava tiedonohjaussuunnitelma sai péivityksié arkistonmuo-

dostussuunnitelmaprojektien pohjalta ilmenneiden ongelmien korjaamiseksi. Vuonna
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2017 myos tehtiin ensimmadiset toteutukset liittyen vuonna 2016 tehtyyn linjaukseen, ettid
kaikki Tampereen kaupungin uudet asiakirjat tullaan séilyttdmiin sahkoisessd muodossa
vuoteen 2020 mennessd. Ensimméinen arkistonmuodostussuunnitelma, joka piivitettiin
uuden linjauksen mukaiseksi, oli konsernipalveluyksikkd Kopparin suunnitelma. Tdmén
vuoden aikana Kansallisarkisto antoi Tampereen kaupungille luvan sdilyttii yleisten alu-
eiden suunnittelun ja rakentamisen aineistot yksinomaan sihkoisessd muodossa. Lupaa
tdhén menettelyyn haettiin jo vuonna 2016. My6s Donnan tietovarantojen kdyttivyyttd
pyrittiin parantamaan vuoden aikana ja asiakirjahallinto teetti kaupunkimittauksen kanssa
sovelluksen, jonka avulla Donnan asiakirjoja oli mahdollista saada kéytettiviksi erilaisten

julkaisu- ja palvelualustojen kautta. (Tampereen kaupunki, 2018.)

Vuoden 2017 aikana sidhkoisid asiakirjoja saapui Donnaan 158 400 kappaletta. Tami on
melkein 50 000 asiakirja enemmaén kuin vuonna 2016. Mitid4n suurempia muutoksia esi-
merkiksi integraatioissa taikka asiakirjasarjoissa, mitki olisivat vaikuttaneet asiakirja-
miiridn nousuun, ei vuoden aikana ollut tapahtunut, eli timé kasvu viesti eniten siitd, ettéd
digitaalinen sdilyttiminen oli muuttunut entistd enemmaén tavaksi. Asiakirjoja yhteensi
Donnassa oli 1 004 600 kappaletta. Miljoonas asiakirja tallennettiin vuoden 2017 joulu-
kuussa. Asiakirja oli asiakasmaksutoimistosta ja asiakirjan tallentaja palkittiin pienelld
lahjalla. Vuoden 2017 aikana WebService-rajapinta sai pdivityksen, mutta muita jirjes-

telm@muutoksia Donnassa ei tapahtunut. (Tampereen kaupunki, 2018.)

Donna-koulutuksia pidettiin vuoden aikana seitsemén kappaletta ja ne olivat aihepiiril-
tadn selkeisti rajattuja. Koulutuksiin osallistui 45 henkildd. Vuonna 2016 kdyttoonotet-
tuja Skype-koulutuksia jatkettiin. Nditd koulutuksia pidettiin kolme kappaletta ja jokai-
sella koulutuskerralla kéytiin ldpi yksi usein kysytty Donnan toiminnallisuus. Donnassa
oli vuoden 2017 lopussa 2040 kiyttdjatunnusta. Uusia kdyttdjia Donnaan oli tullut vuo-
desta 2016 80 kappaletta vaikka samalla huolehdittiin entistd aktiivisemmin tarpeetto-
mien tunnuksien passivoinnista. Tdmi kasvusuunta kertoi Donnan kdyton vakiintumi-

sesta Tampereen kaupungin organisaatiossa. (Tampereen kaupunki, 2018.)
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2018

Vuonna 2018 kansallisarkisto antoi Tampereen kaupungille luvan sdhkoisesti sdilyttdd
pysyvdsti kartta-aineistoa. Lupaa tdhdn menettelyyn haettiin jo vuonna 2016. Ténd
vuonna my0s kaksikymmentd vuotta Tampereen kaupungilla kdytossd olleen KuntaToi-
miston lopullinen alasajo saatiin paatokseen. Tamin seurauksena KuntaToimistosta kon-
vertoitiin Donnaan diaari, viranhaltijapditokset ja toimielintenpoytikirjojen poytikirja-
koosteet. Vuoden aikana pdivitettiin myds Donnan Documentum-osa vanhan version tuen
padttymisen vuoksi. Pédivityksen tarkoituksena oli turvata kaupungin keskitetty digitaali-
nen arkisto ja se ei tuonut mukanansa uusia toiminnallisuuksia Donnaan. (Tampereen

kaupunki, 2019.)

Uusia sdhkoisid asiakirjoja Donnaan tallennettiin vuoden 2018 aikana 608 100. Tama
valtava kasvu uusien asiakirjojen médréssi selittyl KuntaToimistosta konvertoiduilla 362
000 asiakirjalla. Nédiden ohella vuoden aikana Donnaan tallennettiin 246 100 asiakirjaa,
joka oli joka tapauksessa ldhes 88 000 asiakirjaa enemmin kuin aikaisempana vuonna.
Tamin maltillisemman kasvun asiakirjamateriaalin méérassa selitti Tampereen kaupun-
gin yhi laajempi siirtyminen digitaalisen arkistointiin. Yhteensd vuoden lopussa Don-

nassa oli asiakirjoja 1 612 700 kappaletta. (Tampereen kaupunki, 2019.)

Vuonna 2018 Donnan kéyttoon kouluttaminen integroitiin osaksi asiakirjahallinnan yk-
sikoille antamaa koulutusta. Tarkkaa lukua Donnan kiyttdjatunnusten méaérasti taltd vuo-
delta ei ole, mutta niitten méérin oli huomattu nousevan monista Donnan integraatioista,
joissa kéyttdjien ei tarvitse tehdé erillisid kdyttdjatunnuksia Donnaan, huolimatta. Tadma-
kin muutos viesti sahkdisen arkistoinnin laajentumisesta ja sen normalisoitumisesta Tam-

pereen kaupungin organisaation sisélld. (Tampereen kaupunki, 2019.)
2019

Vuoden 2019 huhtikuussa valmistui uuden sdhkoéisen sdilytysjdrjestelmén esiselvitys.
Tamai jarjestelma tunnettiin tdssd vaiheessa nimelld Arkisto 2.0, mutta se sai myohemmin
nimeksensd Aitta. Donnan ik, kasvavat asiakirjamassat ja ylipditddn muuttuvat tarpeet

toivat esiin tarpeen arvioida, mitd arkistointiratkaisulta edellytetdédn tiedon sidilymisen ja
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kiytettdavyyden turvaamiseksi digitalisoituneessa toimintaympéristossd. Tamin selvityk-
sen tuloksena todettiin tarve uudelle jdrjestelmille. Vuoden aikana péivitettiin myos Don-
nan Tweb versiosta 5.2 versioon 5.4. Samalla pdivitettiin myds WebArkki ja WebService-
rajapinta. Pdivityksen taustalla oli tarve pidstd muokkaamaan turvallisesti metatietoluok-
kia ja saada kidyton valvonnan tarpeisiin muodostettua raportteja, joissa ovat kaikki asia-
kirjat ilman kéyttooikeusrajoituksia. Tamén lisdksi tuore rajapintaversio antoi myos mo-
nipuolisemmat mahdollisuudet edistdd automaattisen arkistoinnin kehitystd. Vuoden
2019 aikana my®os tehtiin selvitys digitaalisen arkiston seurannan kehittimisestid. Tdmén
selvitystyon yhteydessd tutustuttiin kaupungin digitaaliseen arkistoon ostettavissa ole-
vaan valmiiseen raportointisovellukseen. Digitaalisen arkistoinnin seurannan kehittdmi-
sen vaihtoehtojen ja ratkaisujen valitseminen siirtyi vuodelle 2020. (Tampereen kau-

punki, 2020.)

Donnaan ladattiin vuoden 2019 aikana 929 000 uutta asiakirjaa. Tami oli 320 900 asia-
kirjan kasvu viime vuodesta, miké oli huomattavaa, silld vuosi 2018 oli poikkeuksellinen
KuntaToimisto-konvertoinnin vuoksi. Mutta on huomattava, ettd vuoden 2019 aikana
Donnaan tallennetuista uusista asiakirjoista noin 800 000 tuli Tampereen Infran yhtigit-
tamisen yhteydessd. Jos ndmad asiakirjat luetaan pois, vuoden 2019 karttuma oli 129 700
asiakirjaa, joka vastasi normaalia kasvusuuntaista kehitystd. Yhteensd Donnassa oli vuo-

den 2019 lopussa 2 544 500 asiakirjaa. (Tampereen kaupunki, 2020.)

Donnan koulutustilaisuudet jatkuivat samanlaisina kuin aikaisempina vuosina ja vuoden
aikana jdrjestettiin muun muassa klinikkamuotoisia koulutustilaisuuksia ja Skype-koulu-
tussarjoja. Vuoden 2019 lopussa Donnalla oli noin 2130 kéyttdjad. Huomattavaa nousua

aikaisemmasta vuodesta ei ollut. (Tampereen kaupunki, 2020.)
2020

Vuonna 2020 digitaalisen arkistoinnin seurannan kehitystyo jatkui. Digitaalisen arkis-
toinnin mukana tulleet asiakirjamassat vaativat tehokkaita ja monipuolisia raportointi-
mahdollisuuksia. Donnan omat raportointivilineet olivat varsin rajallisia, joten apua ta-
hin etsittiin Donnan ulkopuolelta. Yksi ratkaisu tdhdn ongelmaan oli ndenndisesti Trip-

lanin Okra-raportointi tyokalu, mutta selvisi ettd Donnan oman raportoinnin hitaus ja ky-
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vyttomyys kisitelld suuria asiakirjamassoja johtui Donnan kédyttamastd Oracle-tietokan-
nasta eikd Okra pystyisi ratkaisemaan nditd ongelmia. Tdmén johdosta Okran hankinnasta
luovuttiin ja paitettiin tarpeen tullen tilata Triplanilta valmiita raportteja Donnan arkiston
muodostumisesta. Vuoden 2020 elokuussa Tampereen perusopetus otti kiyttoon uuden
oppilastietojirjestelmin, Primuksen Wilma-jdrjestelmin. Wilman kayttoonottoprojektiin
sisdltyi myos arkistointiratkaisun rakentaminen Wilmasta suoraan Donnaan. Arkistointi-
toiminto suunniteltiin toteutettavaksi paittotodistuksille, pedagogisille asiakirjoille seka
padtoksille. Wilmasta Donnaan arkistointia varten tehtyjen suunnittelu- ja valmistelutoi-
den yhteydessi todettiin, ettd niiden toteutus siirtyisi seuraavalle vuodelle. Vuoden aikana
aloitettiin my0s suunnittelemaan automaattista arkistointiratkaisua Microsoftin Of-
fice365-toimintaympéristostd Donnaan, kun alkoi nédyttdd silti, ettd siitd oli tulossa Tam-

pereen kaupungin yhteinen ty0ympdristo. (Tampereen kaupunki, 2021b.)

Vuoden 2020 aikana Donnaan karttui 173 800 asiakirjaa. Yhteensd Donnassa asiakirjoja
oli vuoden lopussa 2 662 900 kappaletta. Vuoden 2020 aikana ei suoritettu sen suurempia
massalatauksia, SARA-jérjestelmisti tuotujen noin 34 000 asiakirjan ulkopuolella. Mas-
salatauksia lukuun ottamatta, vuoden 2020 aikana Donnaan tallennettujen asiakirjojen
kasvu oli noin 10 000 kappaletta verrattuna aikaisempaan vuoteen. Tamén lisdksi tina
vuonna ei poikkeuksellisesti tehty hivityksid Donnasta, silld KuntaToimisto-jdrjestelmén
integraation mukana Donnaan tulleita asiakirjoja oli virheellisesti paatynyt havitysehdo-
tuslistoille. Tamin virheen jdlkeen huomattiin myos, kuinka osassa KuntaToimistosta tul-
leissa asiakirjoissa oli virheellinen siilytysaika. Nididen ongelmien korjaus venyi vuoden
lopulle ja hévitys jouduttiin siirtdmédén vuoden 2021 puolelle. (Tampereen kaupunki,

2021b.)

Vuoden 2020 aikana perustettiin Tampereen kaupungin tietohallinnon kanssa yhteis-
tyossd “Donnalla on asiaa”-ohjevideokanava. Kanavalle valmisteltiin Donnan kéyton tu-
eksi lyhyitd videoita Donnan eri toiminnoista. Vuoden loppuun mennessi videoita oli
noin kymmenen kappaletta ja tarkoituksena oli aina tehd lisdd videoita tilanteen mukaan.
Vuoden 2020 lopussa Donnalla oli noin 2290 aktiivista kdyttdjad. Kayttdjamiirad oli nous-
sut 160 kayttdjalld viime vuodesta. Tamid kasvu saattoi kertoa sdhkodisen arkistoinnin li-

sdadntymisestd Tampereen kaupungin organisaatiossa, mutta toisaalta huomioitiin myds
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se fakta, ettd tunnusten passivointia ei muistettu pyytii, jolloin epédaktiivisia kédyttdjatun-

nuksia saattoi jaddd Donnaan. (Tampereen kaupunki, 2021b.)
2021

Vuonna 2021 digitaalisen arkiston seurannan ratkaisujen kehittdmistd jatkettiin, mutta
suuri osa huomiosta kiinnittyi tulevaan Arkisto 2.0-jdrjestelmiin Donnan sijasta. Arkis-
ton muodostumisen seuranta néhtiin niin tirkednd tekijdnd, ettd Arkisto 2.0 -projektin
vaatimusmaddrittelyihin kirjattiin vaatimus digitaalisen arkiston seurannata tyokaluista.
Donnan huolto- ja pdivitystyot organisoitiin vuoden 2021 aikana niin, ettd Donnassa on
huoltokatkovaraus joka kuukauden toisena keskiviikkona. Vuoden aikana huoltokatkoilla
tehtiin pienid korjaus- ja pdivitystoitd. Tadmén lisdksi Donnassa otettiin kidyttoon uusi yh-
distelmdhakutoiminnallisuus, joka hakee asiakirjojen kaikista metatiedoista ja niiden si-
séllostd. Vuoden aikana sopimusrekisterin yllédpito siirrettiin Donnasta Effecte-jérjestel-
miin. Vuoden 2021 kesilld saatiin Tampereen perusopetuksen arkistointiratkaisu Pri-
muksen Wilma-jirjestelmistd Donnaan tuotantokédyttoon. Office365-ympéristostda Don-
naan arkistointiratkaisua suunnitteleva projekti aktivoitiin tauon jidlkeen vuoden loppu-

puoliskolla. (Tampereen kaupunki, 2022.)

Vuoden aikana Donnaan saapui 161 100 asiakirjaa. Yhteensd Donnassa oli 2 990 300
asiakirjaa joista 232 000 kappaletta olivat pysyvisti sdilytettdvid. Koronapandemia vai-
kutti myds Donna-arkistointiin. Kansallisarkisto julkaisi vuoden aikana tiedotteen muis-
tuttaen siitd, ettd koronapandemian aikana kertyneet tietoaineistot ja asiakirjat olivat yh-
teiskunnallisesti niin merkittivii, ettd ne tuli ottaa kattavasti talteen. Tdmén seurauksena
Donnaan arkistoitiin noin 22 000 yksinyrittdjiltd kaupungille suunnattua tukihakemusta
liitteineen. Vuoden 2021 kesélld saatiin Tampereen perusopetuksen arkistointiratkaisu
Primuksen Wilma-jérjestelmistd Donnaan tuotantokdyttoon. Tdmén seurauksena Don-
naan arkistoitiin lukuvuoden 2020-2021 péattdtodistukset, paatokset ja pedagogiset asia-
kirjat. Niitd asiakirjoja oltiin Donnaan arkistoitu vuoden aikana noin 10 900. (Tampereen

kaupunki, 2022.)

Vuoden aikana ei monia suuria koulutustilaisuuksia erikseen Donnan kéytostd jirjestetty,
koska Donnan kiytto oli usein osana useita muita koulutuksia. Muutama pienemmin luo-

kan koulutus keskittyen pelkdstdin Donnan kédyttoon kuitenkin jéarjestettiin. Esimerkiksi,
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Tredun oppisopimuspalveluiden kahdelle henkil6lle pidettiin Donnan kdyttoon keskitty-
nyt koulutus vuoden loppupuolella. Aktiivisia kédyttdjid Donnassa oli vuoden lopussa noin
2090 kappaletta. Kdyttdjaméairad oli ndenniisesti laskenut noin kahdellasadalla kiyttédjalla
viime vuodesta, mutta eron selitti aikaisempaa tarkemmat raportointitavat, jolloin passi-
voidut kiyttdjatunnukset eivit endd ndkyneet mukana miirassi. (Tampereen kaupunki,

2022.)
2022

Vuoden 2022 aikana Tampereen kaupungilla neuvoteltiin tietoaineistojen siirtosopimuk-
sesta Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen ta-
kia. Siirrossa pysyttiin aikataulussa Donnaan siirrettdvien sdhkoisten aineistojen médrit-
telyssid, mutta itse siirtotoimenpiteitd ei pystytty vuoden aikana toteuttamaan. Office365-
ympdriston arkistointiprojekti jatkui vuonna 2022 ja sen valmistuminen siirtyi vuodelle
2023. Vuoden aikana my0s testattiin ja otettiin kdyttoon integraatio Donnasta Efecteen.
Uusia asiakirjoja Donnaan kertyi vuoden 2022 aikana 251 000 kappaletta. Donnan asia-
kirjojen kokonaismédrd vuoden lopussa oli 3 239 200 kappaletta joista 457 000 oli pysy-
visti sdilytettdvid. Kéyttdjid Donnalla oli vuoden 2022 lopussa noin 2085 kappaletta.
(Tampereen kaupunki, 2023.)
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6 AINEISTON ANALYYSI

Téassd osuudessa tutkimusta kdydaédn ldpi haastatteluiden litterointeihin kdytetyn aineis-
toldhtoisen sisdllonanalyysin tuloksia ja pohjustetaan niitd aikaisemmin esitellylld Don-
nan historialla. Tdméa osuus on jaettu kolmeen osaan aineistolidhtdisen sisdllonanalyysin
havaintojen kolmen kategorian mukaan; miten Donna kehittyi, miké aiheutti Donnan ke-
hitykset ja mitd Donnasta opittiin. Nididen kolmen kategorian sisélld kdydadn ldpi kaikki
niiden alle analyysissa syntyneet pidluokat ja kéasitelldéin esimerkkejd niiden alla olevista

havainnoista.

6.1 Miten Donna kehittyi?

Haastatteluista 16ydetyt Donnan kehitysaskeleet jakaantuivat viiteen eri paaluokkaan;
1. Dokumenttienhallinnan siirtyminen Donnan ulkopuolelle

Donnan tekniset kehitykset

Donnassa séilytettdvan materiaalin muutos

Donnan ohjeistuksen ja koulutuksen kehitykset

wok w N

Arkistonmuodostuksen tarkastaminen

6.1.1 Dokumenttienhallinnan siirtyminen Donnan ulkopuolelle

Donna-jérjestelmén kéytto kehittyi erilaisilla tavoilla lidpi sen elinkaaren. Donna alun pe-
rin suunniteltiin niin arkistointi- kuin dokumenttienhallintajdrjestelméksi. Tarkoituksena
oli, ettd Donnan sisilld luodut asiakirjat saataisiin ilman sen suurempia ongelmia saman
tien arkistoitua saman jérjestelmin sisélle. Timé ajatusmaailma oli Donnan suunnittelu-
ja kéyttoonottovaiheessa “ajanhengen mukainen ajattelutapa” (Sdynévijarvi, 10.1.2024)
ja Donnan alku vuosina Tampereen kaupungin organisaatiossa pidettiin jimékkii linjaa
sen suhteen, ettd dokumenttien hallinnan tulisi tapahtua keskitetysti Donna-jérjestelmén
sisdlld (Sayndvajarvi, 10.1.2024). Sen eteen, ettd Donnaa kiytettédisiin dokumenttienhal-

lintajdrjestelmind, tehtiin kovasti toitd ja esimerkiksi varhaisissa Donna-koulutuksissa
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keskityttiin paljon siihen, miten dokumentteja luodaan ja hallinnoidaan Donnassa (Sdy-
ndvdjirvi, 10.1.2024). Mutta vuosien varrella Donna menetti hiljalleen relevanssinsa do-
kumenttienhallintajéirjestelméni ja vuoden 2015 aikoihin Tampereen kaupungin asiakir-
jahallinnossakaan ei endd nihty dokumenttienhallintaa erityisen tdrkednd toimintona

Donnassa (Sdyndvéjarvi, 10.1.2024).

6.1.2 Donnan tekniset kehitykset

Donna sai elinkaarensa aikana useita pdivityksid sen teknisiin toimintoihin. Keskeisim-
mit ndistd kehityksistd olivat monet uudet integraatiot mité tehtiin Tampereen kaupungin
muista jédrjestelmistd Donnaan. Integraatioiden avulla saatiin Donnaan tuotua asiakirja-
materiaalia muista jirjestelmistd, ilman ettd kdyttdjit joutuivat vilttdmaitti edes olemaan
tekemisissd Donnan kanssa. Esimerkkini yhdestd avain integraatiosta, joka saatiin suori-
tettua loppuun vasta Donnan elinkaaren loppuvuosina tdmin tutkimuksen historiankat-
sauksen jdlkeisind vuosina, oli Tampereen kaupungin Microsoft Teams-palveluun tehty
integraatio. Tdssd integraatiossa kiyttdjit tallensivat asiakirjansa Donna-tallennusta spe-
sifisesti varten luotuihin kansioihin Teams-palvelun sisilld, jolloin ndma asiakirjat auto-
maattisesti tuotiin Teamsista Donnaan. Muita esimerkkejd Donnan merkittivistd integ-
raatioista olivat integraatiot SAP-toiminnanohjausjirjestelméédn vuoden 2008 keviilla ja
ympiristoterveyden Facta-jarjestelmidin vuoden 2014. Suorien integraatioiden lisdksi
Donna sai vuoden 2010 aikana uuden WebService-integraatiorajapinnan, jonka mahdol-
listi uusien integraatioiden rakentamisen entistd helpommin. Integraatiot eivit olleet ai-
noat tekniset kehitykset mitd Donna sai ja Donnan perusteina toimivat Tweb ja Docu-
mentum saivat useampia pdivityksid vuosien varrella, kuten vuosina 2010 ja 2013. Joskus
ndiden pdivitysten mukana tuli uusia toimintoja Donnan, kuten kéyttdjien omilta tietoko-
neiltansa suorittamien massalatauksien mahdollistaminen vuoden 2010 péivityksen yh-
teydessd, mutta monet jirjestelmén pdivitykset tehtiin vain vanhan Documentum- tai
Tweb-version vanhenemisen takia. Yksi merkittiva lisdys, minkd Donna sai elinkaarensa
aikana, oli asia-késitteen kdyttoonotto vuoden 2016 aikana pysyvisti sdilytettdvin asia-
kirjamateriaalin tallentamisen valmistelemisen yhteydessi (ks. 2016). Asia-késite oli ol-
lut Donnan kehityksesséd koko ajan mukana, mutta siti ei ollut otettu kdyttoon aikaisem-
min vaikka oli nihty tilanteita missi se olisi ollut hyodyllinen, koska pelittiin sekoittavan

“kirjaamisen” késitettd (Sdyndvéjarvi, 10.1.2024).
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6.1.3 Donnassa sailytettavan materiaalin muutos

Ehképd merkittdvin muutos mitd Donna kohtasi elinkaarensa aikana, oli sielld sdilytetté-
vin sdhkoisen asiakirjamateriaalin muutos. Ensimméinen muutos asiakirjamateriaalissa

oli sen mairian kasvu.

Asiakirjojen maaran kasvu Donnassa
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2000000
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Kuvio 1. Donnassa sdilytettivien asiakirjojen méiran nousu vuoden 2011 ja 2012 vililla.

Donnaan arkistoitavan materiaalin méérin kasvu oli huomattavaa sen elinkaaren aikana
ja vuodesta 2011 vuoteen 2022 sidhkoisten asiakirjojen mééra oli noussut Donnassa noin
165 400 kappaleesta 3 239 200 kappaleeseen (ks. Kuvio 1). Materiaalin méérén lisédksi
my0s sen tyyppi laajeni Donnan elinkaaren edetessd. Donnan alkuvuosina, vuodesta 2009
eteenpdin, keskityttiin Donnassa mééraaikaisesti séilytettdvien asiakirjojen hallintaan ja
sadilyttimiseen. Téssi tapauksessa raja vedettiin kaikkiin asiakirjoihin, jotka tuli sdilyttda
10 vuotta taikka vdhemmaén. Donnassa oli kyllé tdhédn aikaan pidempéénkin séilytettavid
sahkoisid asiakirjoja, mutta ndmai olivat sdhkoisid kopioita fyysisestisdilytettdvistd arkis-
tokappaleista (Sdyndvéjarvi, 1.11.2024). Kansallisarkisto antoi kunnille suhteellisen va-
paat kiddet timén méirdaikaisesti sdilytettivid aineiston hallinnan suhteen ja timé vapaus
johti jatkuvasti monipuolisemman materiaalin sdhkodiseen arkistoimiseen (Sdyndvijirvi,
10.1.2024). Seuraava kehitysaskel asiakirjamateriaalin suhteen Donnassa oli pysyvisti
sdilytettdvan materiaalin ottaminen Donnaan ja asiakirjojen sailyttiminen pelkistdédn sih-

koisessd muodossa. Asiakirjamateriaalin 10-vuoden rajausta nostetiin pikkuhiljaa vuo-
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sien varrella (Sdynavijarvi, 10.1.2024), mutta vasta vuoden 2016 aikana Tampereen kau-
pungin organisaatiossa alettiin valmistelemaan ja suunnittelemaan pysyvisti sdilytettivin
materiaalin tallentamista Donnaan. Donnassa sdilytettivi asiakirjamateriaali ei siis vaan

kasvanut médriltddn vaan myos sen laadultansa.

6.1.4 Donnan ohjeistuksen ja koulutuksen kehitykset

Donnan koulutustilaisuudet ja sen kiyton ohjeistus kehittyivit huomattavasti vuosien var-
rella. Aluksi Donnan kiytostd jdrjestettiin massakoulutuksia, miki saattoi olla jarkevaa
huomioiden, ettd suurella osalla kdyttdjistd ei valttdmittd ollut aikaisempaa kokemusta
sdahkoisen arkistojérjestelmén kanssa tydskentelystd. Mutta Donnan kidyton yleistyessi ja
normalisoituessa Tampereen kaupungin organisaatiossa Donnan koulutus ja ohjeistus
joutuivat kehittyméaédn kdyttdjien muuttuvien tarpeiden vuoksi. Donnan alkuvuosina sen
koulutuksissa keskityttiin esitteleméén jirjestelmén toimintaa siini toivossa, ettd jokainen
eri kiyttdjdkunta osaisi timén perusteella kdyttdd jarjestelmidd omaan toimintatarpee-
seensa. Mutta pian huomattiin, ettd oli jirkevdmpidd keskittyd jarjestelmidn kayttoon
ndissd koulutustilaisuuksissa. Ensimméinen muutos Donnan koulutuksissa tapahtui
vuonna 2010, jolloin Donnan peruskoulutusten rinnalle syntyi uudenlainen koulutustilai-
suus, jossa pyrittiin korostamaan spesifisid kiyttotarkoituksia Donna-jirjestelmaille (ks.
2010). Vuonna 2011 Donnan peruskoulutustilaisuuksiin otettiin mukaan arkistonmuo-
dostussuunnitelmatyon projektipdillikkond toiminut suunnittelija kertomaan tarkemmin
arkistonmuodostussuunnitelman ja Donnan yhteyksistéd (ks. 2011). Vuodesta 2012 eteen-
péin alettiin pyrkiméén Donnan koulutuksissa tarkentamaan tilaisuudet eri kiyttijien tar-
peille. Vuonna 2013 huomioitiin kattavien peruskoulutusten tarpeen laskeminen ja tar-
kennettujen tdasmékoulutustilaisuuksien tarpeen nousemisen. Vuonna 2014 peruskoulu-
tustilaisuudet lakkautettiin kokonaan ja vuonna 2016 testattiin ensimmaéisté kertaa klinik-
kamuotoisia koulutustilaisuuksia. Vuoden 2016 aikana my®0s jérjestettiin ensimmaéiset on-
line-koulutukset Skypen kautta, jotka nauhoitettiin myohempai kdyttod varten (ks. 2016).
Tarkastelemalla Donnan koulutuksen ja ohjeistuksen kehitysti sen elinkaaren lépi on nih-
tivissd, kuinka koulutuksia kohdennettiin tarkemmin kiyttijien tarpeille ja kuinka aloi-

tettiin soveltamaan erilaisia ja laajempia koulutustapoja.
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6.1.5 Arkistonmuodostuksen tarkastaminen

Arkistonmuodostuksen tarkastaminen ei sopinut péddluokkien lajittelussa puhtaasti min-
kddn muun muodostuneen pddluokan alle, joten se kisitellddn omana pddluokkanansa.
Arkistonmuodostuksen tarkastaminen oli joukko prosesseja, joita aloitettiin suunnittele-
maan vuoden 2012 aikana ja otettiin kidyttoon Donnassa vuonna 2013 (ks. 2012, 2013).
Tarkoituksena oli tarkastella, kuinka oikeaoppisesti sihkodinen arkistointi oli tapahtunut
Donnan alkuvuosina ja mahdollisesti korjata virheet koulutuksen ja muiden toimenpitei-
den avulla tulevaisuutta varten. Itse tarkastuksissa tarkoituksena oli vertailla konkreetti-
sen kdyton tuloksia eri yksikoissd Donnan kdyttod miirdileviin arkistonmuodostussuun-
nitelmiin. Tdmén vertailun tulokset jaettiin tutkittavan yksikon arkistovastaavan kanssa
(Sdynavijirvi, 10.1.2024), minki jidlkeen pystyttiin soveltamaan korjaavia toimenpiteité.
Tilanteesta yksikon johdolle raportointi oli myos tirked osa tarkastusprosessia silld, yk-
sikon johto oli viimekidessd vastuussa yksikon arkistointivelvoitteiden tiyttdmisestd ja
tiedottamalla tilanteesta yksikon johdolle saatiin tarvittava tuki korjaaville toimenpiteille
(Sdynavijarvi, 1.11.2024). Arkistonmuodostuksen tarkastaminen eteni Tampereen kau-
pungin organisaatiossa yksikko kerrallaan ja yleensi seurasi eri yksikdiden ja osastojen

arkistonmuodostussuunnitelmien péivittdmista.

6.2 Donnan kehitysten syyt

Haastattelujen siséllostd tehdyn analyysin perusteella 10ydettiin viisi pddluokkaa, joihin
havainnot jakaantuivat. On huomioitavaa, ettd kehityksen syiden kohdalla pailuokat
muodostettiin sen mukaan, mitd muutosta sen alle sijoittuvat havainnot selittivit.

1. Dokumentinhallinnan siirtyminen Donnan ulkopuolelle

2. Arkistonmuodostuksen valvonnan aloitus

3. Donnan alussa médrdaikaisesti sdilytettdvien asiakirjojen hallintaan keskittymi-

nen
4. Pysyviin ja pitkdaikaiseen sdhkoiseen sdilyttdmiseen siirtyminen

5. Donnan kdyton kasvaminen
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6.2.1 Dokumenttienhallinnan siirtyminen Donnan ulkopuolelle

Dokumenttienhallinnan siirtymistd Donnan ulkopuolelle oli vihittdinen prosessi, joka ta-
pahtui monien vuosien aikana, vaikka Tampereen kaupungin asiakirjahallinnossa pyrit-
tiinkin Donnan alkuvuosian pitiméédn jimékaisti linjaa, ettd dokumenttienhallinnan tulisi
tapahtua Donnan sisilld. Tarkkaa syytd siihen, miksi dokumenttienhallinta ei saanut
tuulta siipiensd alle Donna-jirjestelmén sisilld, ei tutkimusta varten kerétysté aineistosta
16ytynyt, mutta yksi mahdollinen syy oli kiyttdjien tottumukset muihin jo olemassa ja
kiytossd oleviin dokumenttienhallintaohjelmiin. Mutta haastattelujen pohjalta selvisi,
ettd Donnan kiyttoonoton jidlkeen dokumenttienhallinta palasi takaisin esimerkiksi Mic-
rosoftin Word- ja Excel-ohjelmiin ja Donnan elinkaaren jatkuessa alkoi ndyttamiin siltd,
ettd Donnaa kéytti dokumenttienhallintaan 1dhinnd Tampereen kaupungin asiakirjahal-
linto itse (Sdynévédjarvi, 10.1.2024). Asiakirjahallinnossa néhtiin keskeisimpéni aineiston
saaminen Donnaan eikd sitd, missd se on luotu, joten dokumenttien hallinnan annettiin
siirtyd pois Donnasta ja péitettiin keskittyd aineiston Donnaan viemisen yksinkertaista-
miseen kiyttdjille (Sdyndvédjarvi, 1.11.2024). Dokumenttienhallinta alkoi Donnan elin-
kaaren aikana pikkuhiljaa keskittyd esimerkiksi Microsoftin Sharepoint-jirjestelméén ja

Teams-jdrjestelmiin.

6.2.2 Arkistonmuodostuksen valvonnan aloitus

Arkistonmuodostuksen valvonta aloitettiin Donnassa vuonna 2013. Pddmaéardisend syyna
tamédn menettelytavan kdyttoonotolle haastatteluista nousi sidhkoisen arkistoinnin radi-
kaali ero aikaisemmasta arkistointitoimesta. Sdyndvdjdrven (Sdynédvdjarvi, 10.1.2024)
mukaan: ”’On ndhdékseni vilttimatontd, kun muutetaan toimintatapana ndin radikaalisti
kuten tdssd sdhkoiseen sdilyttimiseen siirtymisessd, ettd tdytyy pystyd valvomaan ihan
samalla tavalla kuin mitd tahansa arkistointia pitdd myos valvoa.” Sdyndvéjarven sitaa-
tissa nousi esiin my0s ylipdétiin arkiston valvomisen tirkeys niin fyysisissi kuin sdhkoi-
sissd arkistoissa. Eli arkistonmuodostumisen valvonta ei sinidnsi ole uusi toiminto arkis-
tonhoidolle, mutta sidhkoisten arkistojen kohdalla tdmé vaati uudenlaisten prosessien

suunnittelua sen suorittamiseksi.
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6.2.3 Donnan alussa maaraaikaisesti sailytettavien asiakirjojen hallin-
taan keskittyminen

Donnan alkuvuosina, alkaen vuodesta 2009 eteenpdin, keskityttiin ottamaan Donnaan tal-
teen sdhkoisesti méddriaikaisesti sdilytettavid materiaalia silld vélin, kun pysyvisti ja pit-
kdaikaisesti sdilytettdvd materiaalia jatkettiin sdilyttiméddan paperimuodossa (Laine,
30.1.2024). Haastattelujen pohjalta tille kehitykselle 10ytyi useita eri syitd. Yksi eniten
esiin tulleista oli midrdaikaisesti sdilytettavin aineiston hyodyllisyys verrattuna pysyvisti
sdilytettdvddan. Tampereen kaupungin organisaation tuottamasta sihkoisestd asiakirja-ai-
neistosta suurin osa oli miérdaikaisesti sdilytettavid ja ylipddtddan organisaation arjessa
niistd ndhtiin olevan enemmaén konkreettista hyotyd organisaation toiminnalle, joten méa-
rdaikaisesti sdilytettiviin asiakirjoihin keskittyminen oli looginen askel Donnan kehityk-
sessd. Toinen syy madrdaikaisesti sdilytettdviin asiakirjoihin keskittymiselle Donnan al-
kuvuosina oli se, ettd pysyvisti sdilytettidviin asiakirjoihin keskittymiselle ei ndhty syyti.
Téhin aikaan pysyvasti sdilytettdvi asiakirjamateriaali tulostettiin paperille ja arkistoitiin
fyysisesti, ja timd menettely toimi, vaikka tdmai alkoikin tuntumaan kompeloltd ajan ku-
luessa (Sdyndvijarvi, 10.1.2024). Myos sidhkoisenallekirjoituksen puute vaikeutti tietty-
jen pysyvisti sdilytettidvien asiakirjatyyppien sdhkoisti sdilytystd, silld ne joka tapauk-
sessa olisi jouduttu tulostamaan allekirjoitusta varten ja olisivat vaatineet Kansallisarkis-
ton raskaiden digitointiohjeiden mukaisen digitointiprosessin, jotta ne olisivat saatu ta-
kaisin sidhkodiseen muotoon. Donnan Tweb-jdrjestelméd ei myodskddn ollut alun perin
suunnittelu pysyville sdhkoiselle sdilyttdmiselle (Laine, 30.1.2024) ja pysyvin sdhkodisen
sdilytyksen toivottiin tapahtuvan Kansallisarkiston SAPA-jirjestelméssd, johon kunnat
eivit myohemmin saanetkaan lupaa tallentaa pysyvisti sdilytettavidi aineistoansa. Kah-
den aikaisemman huomion lisidksi Kansallisarkistolla oli ylipdétidin suuri vaikutus maa-
rdaikaisesti sdilytettdvddn materiaaliin keskittymisessd. Kansallisarkisto ohjasi tarkasti
pysyvisti sdilytettdvdan materiaalin ja valtion tasolla médrdaikaisesti sdilytettivdan materi-
aalin sdhkoisti sdilyttamistd, mutta se jétti kunnille suhteellisen vapaat kddet mééraaikai-
sesti sdilytettdvin materiaalin hallintaan kunnallistasolla (Sdyndvéjarvi, 10.1.2024). Kan-
sallisarkiston SAHKE2-normin mukainen auditointiprosessi pysyviille siilyttimiselle oli
myos suuressa roolissa madrdaikaisesti sdilytettdvdan materiaaliin keskittymisessd. Tam-

pereen kaupungin organisaatio ei koskaan itse suorittanut auditointiprosessia, mutta se
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nihtiin muiden kokemusten pohjalta liian raskaana ja oli yksi tarkeimmisté syistd, miksi

pysyviin sdhkoiseen sidilytykseen ei haluttu keskittya.

6.2.4 Pysyvaan ja pitkdaikaiseen sahkoiseen sailyttamiseen siirtyminen

Donnassa kuitenkin siirryttiin vuosien varrella pysyviin ja pitkdaikaiseen sdhkoiseen séi-
lyttimiseen, alkaen vuoden 2016 valmisteluista. Yksi selittidvisti tekijoistd tdlle muutok-
selle oli Kansallisarkiston auditointiprosessin loppuminen vuoden 2016 aikana (ks.
2016). Samalla my6s Tampereen kaupungin organisaation jatkuva sidhkoistyminen tar-
koitti sitd, ettd vanhat menettelytavat, missd pysyvisti tallennettavat asiakirjat tulostettai-
siin fyysistd arkistointia varten, eivit endd olleet toimivia. Sdhkodistymisen myoti ratkais-
tiin myOs esimerkiksi sopimuksia koskeneen allekirjoituksen tarpeen ongelma sdahkoi-
selld allekirjoituksella (Sdayndvédjirvi, 10.1.2024). Vuonna 2016 alkanut 2020-projekti,
jonka tavoitteena koko Tampereen kaupungin osalta mahdollisimman kattavasti asiakir-
jojen sdhkdiseen sdilyttimiseen siirtyminen vuoteen 2020 mennessd, edellytti myos py-
syvdsti sdilytettdvin asiakirjamateriaalin sihkoiseen arkistointiin siirtymistd. My®0s silld,
ettd kunnilla ei ollut padsyd Kansallisarkiston SAPA-jédrjestelmiin, tarkoitti ettd sahkoi-
sesti arkistoitavalle pysyvisti sdilytettaville materiaalille oli 16ydettivd sdhkoinen rat-
kaisu kunnan sisdltd. Pysyvéin sdilyttimiseen siirtyminen Donnassa oli myds se syy

miksi asia-késite otettiin kdyttoon jarjestelméssa.

6.2.5 Donnan kayton kasvaminen

Tarkastelemalla Donnan kiyttdjien mééran kasvua vuodesta 2010, jolloin kéyttdjid Don-
nassa oli vain 920 kappaletta, vuoteen 2022, jolloin kayttdjid oli 2085, on selvii, ettd
Donnan kéytté nousi huomattavasti jiarjestelmin elinkaaren aikana. Tdhén kdyton kasva-
miseen 10ytyi haastattelujen pohjalta useita syitd. Yksi pddmadrdaisimmistd syistd vaikut-
taisi olevan Tampereen kaupungin toiminnan sdhkodistyminen ylipditinsd. Tampereen
kaupungin organisaation prosessien sdahkoistyminen luonnostaan ajoi kdyttdjia kéytta-

miidn Donnaa hallitsemaan sidhkoisissa prosesseissa syntyneitd sihkoisid asiakirjoja. Ke-
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hitykset Tampereen kaupungin sidhkoisissdprosesseissa ja suuret projektit, kuten sahkoi-
sen allekirjoittamisen kayttoonotto sekd 2020-projekti, edistivit titd sahkoistymisen pro-
sessia ja titen nostattivat Donnan kdyttod. Sdyndvijirvi kommentoi muutosta sdhkodiseen

toiminta- ja ajattelutapaan seuraavasti:

”Mutta myds niin ihan timmoinen ettd aika muuttui, ettd se ajattelutapa muuttui koko
ajan sahkoisemmaksi. Silloin ihmisid sai toppuutella, ettd dlkda nyt ottako niitd tulos-
teita arkistointia varten vaan se menee sidhkoisesti. Nyt tissd lopussa huomasi, ettd on
luontevampaa toimia sdhkdoisesti, kun ottaa se tuloste, etti se tulosteen ottaminen alkaa

tuntua nyt vaan tosi eksoottiselta jutulta.” (Saynévijarvi, 10.1.2024)

Donnan alkuvuosina taas sen kiyton kasvamiseen vaikuttivat hyvin erilaiset tekijit. Haas-
tatteluissa tuli esille sopimusrekisterin, Donnan kolmannen kéyttotarkoituksen, vaikutus
Donnan kidyton kasvuun sen alkuvaiheilla. Téhiin rekisteriin velvoitettiin kadyttdjid vie-
maiin ja ylldpitdméén tietoa sopimuksista, vaikka tissd vaiheessa vield sopimusten pape-
rikappaleita pidettiin varsinaisina arkistokappaleina, ja timi velvoite auttoi Donnan kiy-
ton kasvussa ja normalisoitumisessa sen alkuvuosina (Sdynévijarvi, 10.1.2024). Toinen
vaikuttava tekijd oli arkistonmuodostussuunnitelmien kehittiminen yksikkojen kanssa,
Jjoka auttoi kiyttéjid tottumaan Donnan kédytt6on ja levittaméddn Donnan kéyttoa ldpi Tam-

pereen kaupungin organisaation.

6.3 Mita Donnasta opittiin

Haastattelujen pohjalta 10ytyneet havainnot liittyen siithen, mitd Donnan ylldpidosta ja
kehityksesté opittiin, jakaantuivat neljdédn eri padluokkaan:
1. Oikeanlaisen ohjeistuksen toteutus
2. Séhkoisen arkistoinnin prosessit ja niiden suunnittelu
3. Kayttdjakokemuksen merkitys sdahkoisen arkiston kdytdssd ja sen omaksumi-
sessa

4. Seuraavaan arkistojdrjestelméin tulevat kehitykset

42



6.3.1 Oikeanlaisen ohjeistuksen toteutus

Tarkastelemalla Donna-jirjestelmén kehitysti vuosien varrella on helppo huomata kuinka
ohjeistus ja koulutus Donnan ympaérilld muuttui ja kehittyi vuosien varrella. Donnan tuo-
tantokdyttoonoton alkuaikojen laajoista peruskoulutuksista siirryttiin jatkuvasti enemmén
kiyttdjien tarpeisiin tarkentuviin koulutusmalleihin. Ohjeistuksen merkitys Donnalle oli
erityisen suuri, silli Donna jirjestelméni oli ensimméinen suuri harppaus sihkoiseen ar-
kistointiin Tampereen kaupungin organisaation sisélld ja sen tuotantokdyttoonotto se-
koitti paljon organisaation tyontekijoiden jo valmiiksi olemassa olevia tyonkuvia. Don-
nan elinkaaren aikana opittiin, kuinka Donnaa koskevan koulutuksen tulee olla saman
aikaisesti joustavaa sekd tarkennettua, silld jokainen yksikko loppujen lopuksi kdytti Don-
naa toisistaan eroavalla tavalla. Koulutuksen tuli siis yhtdaikaisesti pystyd huomioimaan
kaikkien kidyttdjien erilaiset Donnan kdyttotavat sekd pystyd opettamaan ndmai kéyttota-
vat tarkasti. Ohjeistuksen yksityiskohtaisuus tirkedi ja huomattiin, kuinka sen tarvitsi olla
melkeinpd ylléttdvin tarkkaa (Sdayndvéjarvi, 10.1.2024). Tdma ja Donnan kéyttétapojen
moninaisuus teki oikeanlaisen ohjeistuksen suunnittelusta hankalaa. Toinen tekijd miki
opittiin Donnan ohjeistuksesta, on sen aktiivisuuden merkitys. Ohjeistuksen pitdd olla
jatkuvasti kiyttdjien toiminnassa mukana, jotta kiyttdjit voivat vilttdad virheellistd toi-
mintaa jirjestelmin sisélld. Donna sai ldpi elinkaarensa uusia toimintoja ja paivityksii, ja
jokainen ndistd oli mahdollinen tilaisuus kiyttdjien tehdd virheitd uusien toimintojen
kanssa. Esimerkkind tistd, arkistonmuodostussuunnitelmatyon tuloksena syntynyt uusi
asiakirjasarja saattoi vaatia suoraa ohjastusta kayttéjille asiakirjan metatietojen tdayttami-
sestd tai asiakirjojen nimedmisestd. Sihkoinen ympéristd on luonteeltaan aktiivisesti ke-
hittyvi. Tama ja Donnan useat eri kiyttotavat yhdessd vaativat ohjeistusta, joka oli aktii-
visesti osana kdyttdjien toimintaa, joustavaa sen toteutukselta ja menetelmiltdén, seké tar-

kennettua eri kiyttdjdkuntien tarpeille.

6.3.2 Sahkoéisen arkistoinnin prosessit

Yksi padtekijoistd mitd Donnan ylldpidosta ja kehityksestd opittiin, oli sdhkoisen arkis-
toinnin prosessit, eli ne mallit ja toiminnot, joiden avulla saadaan sédhkéiset asiakirjat sidh-
koiseen arkistojdrjestelméddn. Sdhkoisen arkistoinnin prosesseihin kuuluu kéyttdjien

konkreettisen tallentamistoiminnan liséksi teknisen ylldpidon ja kehityksen prosessit sekd
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jarjestelmin hallinnolliset tekijat kaupungin organisaation sisdllda (Sdynavijirvi,
10.1.2024). Koska Donnaa ei Tampereen kaupungin organisaatiossa edeltinyt samankal-
taisia jdrjestelmid, oli Donnan toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen aloitettava puh-

taalta poydaéltd. Juha Laineen mukaan:

”Kéytannossd Tampereella ne meididn nykyiset menettelymme ja prosessimme ovat
aika pitkilti rakennettu Donnan oppien myotd, ettd sithen miten Donnan tekninen yl-
ldpito ja kehittiminen on sitten muovautunut, miké vastuu on tietohallinnolla ja mikd
on asiakirjanhallinnolla ja siitd ihan teknisestd ylldpidosta kdyttdoikeuksien hallin-

nasta ja niin edelleen.” (Laine, 30.1.2024)

Koska eri kayttdjit kiyttivit Donnaa hyvin eri tavoilla, pian huomattiin, ettéd ei ole ole-
massa vain yhtd prosessia milld sdhkodinen asiakirja saadaan arkistoon. Prosessien moni-
naisuus johti my0s siihen, ettd niiden suunnittelu sujuviksi osoittautui vaativaksi. Donnan
elinkaaren aikana siis opittiin sihkodisen arkistoinnin prosessien moninaisuus ja moninai-
suuden huomioon ottaminen sdhkoisen arkistoinnin suunnittelussa. Prosessien moni-

naisuus vaati joustavuutta arkistoprosessien suunnittelussa.

6.3.3 Kayttajakokemuksen merkitys sahkoéisen arkiston kaytossa ja sen
omaksumisessa

Donnan ylldpidosta ja kehityksesti opittiin kdyttdjdldhtoisen suunnittelun ja kiyttdjiko-
kemuksen merkitys. Donnan kédyttoonoton jilkeen Tampereen kaupungin organisaatiossa
huomattiin, kuinka uuden sidhkoisen arkistointiprosessin saatiin kidyttoon kunnolla vasta
sen jilkeen, kun arkistointiprosessia mietittiin kéyttdjdldhtoisestd nikokulmasta (Laine,
30.1.2024). Uusi jérjestelma ja uudet toimintatavat saattavat tormétd vastarintaan, jos ne
aiheuttavat kdyttdjan ndkokulmasta enemmaén kitkaa tyonkuvan suorittamiseen kuin ai-
kaisemmat toimintatavat. Tdméa kitkan muodostuminen oli erityisen tirked huomioida
Donnan suhteen, silld sen kdyttoonotto merkitsi uudenlaiseen arkistointitoimintaan siir-
tymistd. Laine luonnehti kdytettdvyyden merkitystd muutoksen omaksumisessa seuraa-

vasti:
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”Mutta joka tapauksessa jos timdi stressaantunut toitten alle kaatuva henkilo kokee,
ettd se sdhkoinen arkisto on taas uusi jarjestelmé ja vaikeuttaa hinen eliméédnsi, niin
hin todennikdoisesti jatkaa niiden asiakirjojen tulostamista, koska hin on tunnollinen
ja tietdd, ettd nimi paperit pitdd olla tallessa eikd hin sitten ryhdy kédyttdméédn sitd

sdahkoistd arkistoa.” (Laine, 30.1.2024)

Ylipditidn arkistointiprosessin tulisi olla sujuva osa organisaation muuta toimintaa, silld
muuten arkistoinnin suorittaminen voi tuntua kéyttdjille ylimédrdisen tyon suorittami-
selta. Tama piti paikkaansa paperisen arkistoinnin maailmassa, mutta Sdynédvijirven mu-
kaan tdmi korostui entisestidin sihkoisessd ympdristossd (Sdyndvéjarvi, 10.1.2024). Ta-
min takia Donnan arkistointiprosessit pyrittiin suunnittelemaan yksinkertaisiksi ja vai-
vattomiksi kiyttdjille, esimerkiksi integraatioiden kautta. Kiyttdjdldhtdisen suunnittelun
ja kiyttdjikokemuksen merkitys korostui myds Donnan moninaisten kdyttotapojen yh-
teydessd. Jokaista toimintoa ja prosessia suunnitellessa tuli huomioida eri yksikodiden eri-

laiset kdyttotavat ja tarpeet.

6.3.4 Seuraavaan arkistojarjestelmaan tulevat kehitykset

Vuonna 2019 Tampereen kaupungin organisaatiossa aloitettiin uuden arkistojirjestel-
min, hankinta korvaamaan jo 11 vuotta kidytdssi ollutta Donnaa, joka alkoi ndyttaméédn
ikddntymisen merkkejd. Donnan elinkaaresta opittiin, miten sen toimintoja tulisi kehittdd
tulevaisuudessa ja uuden arkistojirjestelmin hankinnassa niitd oppeja voitiin soveltaa
kdytdnnossd. Donnan arkistonmuodostuksen tarkastuksen tyokalut eivét olleet tarpeeksi
tehokkaita, eiké niiden vahvistaminen nihty jarkeviksi taikka edes mahdolliseksi, osittain
johtuen Donnan kiyttdmastd Oracle-tietokannasta (ks. 2020). Tdmin seurauksena Aitta-
jarjestelmiin haluttiin alusta asti toimivammat ja vahvemmat arkistonmuodostuksen tar-
kastamisen raportointi tyokalut. Seuraavaan jéarjestelmédn myos haluttiin vahvemmat tyo-
kalut sinne tallennettujen asiakirjojen kdyttdoikeuksien hallinnoimiseen. Ylipéditdadan Don-
nan seuraajasta haluttiin yksinkertaisempi ja “vihemmaén kantaaottava” (Sdyndvijirvi,
10.1.2024) jarjestelmi. Kédytdnnossd timéi tarkoitti muun muassa Donnan dokumenttien-
hallinnan toimintojen kokonaan pois jittimistd sen seuraajasta ja sen sijaan keskittymista

tdysin vain sidhkoisen arkistoinnin toimintoihin.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Keskeisten tulosten esittely

Ensimmaéinen tutkimuskysymys tissd tutkimuksessa oli "Miten Donna muuttui vuosien
varrella ja mikéd vaikutti sen muutoksiin?”’ Tarkastelemalla molempien aineistojen kisit-
telyn tuloksia, saadaan tdhin kysymykseen suhteellisen laaja vastaus. Miki on ensimméi-
send huomioitava, on se, kuinka Donnaa koskevat muutokset eivit olleet luonteeltaan ai-
noastaan teknisid, vaan suuri osa kehityksistd tapahtui myés Donnan kédyton ja sen oh-
jeistuksen ympirilld. Donna sai toki elinkaarensa aikana monia teknisid kehityksid, esi-
merkiksi uusia péivityksid sen Tweb- ja Documentum-osuuksiin seki useita uusia integ-
raatioita Tampereen kaupungin organisaation eri jirjestelmiin. Mutta suurin osa Donnan
merkittivimmistd kehityksistd tapahtui suhteessa sen kiyttoon ja ylipdatidn sahkoisen ar-
kistoinnin prosesseihin. Donnassa sdilytettivin materiaali kasvoi vuosien varrella niin
midrdltinsd kuin muodoltansa. Donnan elinkaaren alkuvaiheissa tehtiin tietoinen paitos
keskittyd médrdaikaisesti sédilytettdvadn asiakirjamateriaaliin (ks. 2009) kun taas vuodesta
2016 eteenpiin aloitettiin Donnassa pysyvé sidhkodinen sdilyttiminen. Vuonna 2013 aloi-
tettu arkistonmuodostumisen tarkastus, joka aloitettiin pitdméén silméilld sihkoisen arkis-
toinnin oikeaoppista etenemistd, oli myos merkittdvd kehitys Donnan kdytdssda. Donnan
kiyton koulutusta ja ohjeistusta muutettiin ja hiottiin aktiivisesti ldpi Donnan elinkaaren.
Koulutustilaisuuksien formaatti muuttui pikkuhiljaa fyysisisté tilaisuuksista netinvélilld
pidettdviin ja Tampereen kaupungin organisaatiossa alettiin pitdmiin useampia erityyp-
pisid koulutuksia Donnan elinkaaren edetessd, kuten klinikkamuotoisia koulutuksia (ks.
2016). Mikai kuitenkin yhdisti kaikkea Donnan koulutuksen ja ohjeistuksen muutosta, oli
jatkuva kehitys kohti kdyttdjien tarpeisiin kohdennettua koulutusta. Koska eri yksikkdjen
Donnan kiytto erosi toisistaan niin paljon (Laine, 30.1.2024), ei voitu jarjestdd sisallol-
tadn vain yhdenlaisia koulutustilaisuuksia tai luoda vain yhdenlaisia ohjeistuksia. Doku-
menttienhallinnan siirtyminen pois Donnasta, rooli mitd varten se oli suunniteltu, oli
myo6s huomattava muutos Donnassa ja sen kidytossid. Tutkimuksen aineistojen késittelyn
pohjalta syitd ndihin Donnan kehityksiin 16ytyi useita. Dokumenttienhallinnan siirtymi-
nen Donnan ulkopuolelle oli asteittainen muutos, jonka syind oli osaksi kéyttédjien tottu-

mukset mutta yhtd lailla myds Tampereen kaupungin organisaation sisdiset muutokset.
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Tampereen kaupungin Microsoftin Office365-ympariston omaksuminen pikkuhiljaa kes-
kitti organisaation dokumenttienhallinnan ympéristdihin kuten Teams ja Sharepoint. Taas
tarkastelemalla Donnassa sdilytettdvin materiaalin muutoksen syitd, alkaa selvitd Donnan
ulkopuolisten tekijoiden vaikutus Donnan kehitykseen. Miadrdaikaisesti sdilytettdviin ai-
neistoon keskittymiseen Donnan elinkaaren alussa vaikutti useampi tekijd, kuten aivan
kiytannolliset syyt. Madrdaikaisesti sdilytettdvid aineistoa oli enemmaén, sitd kiytettiin
enemmdan Tampereen kaupungin organisaation arjessa ja pysyvisti sdilytettivd materiaali
saatiin arkistoitua fyysisesti. Mutta mikd my0s vaikutti suuresti tdhidn paitokseen, oli
Kansallisarkiston ohjaus. Kansallisarkisto ei ohjaa miirdaikaisesti sdilytettdvin aineiston
hallintaa kuntatasolla, joten keskittymilld sithen Donnan alkuvuosina Tampereen kau-
pungilla oli mahdollisuus pééttidd miten ja minkilaista méidrdaikaisesti sdilytettdvad asia-
kirjamateriaalia Donnassa sdilytettiin. Toinen tirked vaikuttava tekiji oli Kansallisarkis-
ton SAHKE2-normiin sisiltyvi auditointiprosessi sihk®oisille arkistojirjestelmille pysy-
vin sdilyttimisen lupaa varten, mikd koettiin Tampereen kaupungilla ja muuallakin to-
della raskaaksi (Laine 30.1.2024). Sdynévijarvi (Sdyndvijarvi, 10.1.2024) spekuloi, ettd
Kansallisarkiston ohjeistuksen padméirdinen fokus pysyvisti sdilytettivdin aineistoon
antoi kuntatasolla arkistotoimista vastaaville ehkédpd védrdnlaisen kuvan aikanansa, ja
alettiin ajatella, ettd sdhkoisessd arkistoinnissa pitdisi ylipdétidin pyrkid keskittyméén py-
syvisti sdilytettdviin aineistoon. Tampereen kaupungilla kuitenkin tehtiin tietoinen paa-
tos litkkua poispiin tédstd ajatusmaailmasta ja keskittyd médrdaikaisesti sdilytettiviin ma-
teriaaliin, koska sen hallinta oli vaivattomampaa ja vaikuttavampaa organisaation toimin-
nan kannalta. Kansallisarkiston vaikutus ndkyi myos siind, kun vihdoista viimein Tam-
pereen kaupungin organisaatiossa siirryttiin sihkoiseen pysyviin sdilyttimiseen, silld
yksi paitekijoistd tihdn muutokseen, ylipditiin Tampereen kaupungin organisaation sih-
koistymisen ulkopuolella, oli SAHKE2-normin auditointiprosessin loppuminen vuonna
2016. Kansallisarkisto vaikutti Donnan kehitykseen myds SAPA-arkistojdrjestelmén
kautta. Donnaa valmistellessa uskottiin, ettd kunnat pidisisivéit luovuttamaan pysyvésti
sdilytettdvan sdhkoisen materiaalin SAPA-jarjestelmiin, joten pysyvid sdilyttdmistd ei
nihty vilttamittd Donnan ydintoiminnoksi. Taas kun selvisi, ettd SAPA ei tulisi kuntien
kiyttoon, oli Tampereen kaupungin pakko loppujen lopuksi alkaa kidyttimédidn Donnaa

pysyvddn sdilyttimiseen. Niiden liséksi Kansallisarkisto on ylipddtdén vaikuttanut Don-
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nan kehitykseen SAHKE-normien ja muun ohjeistuksen kautta. Ylip#itiin Donnan kiy-
ton yleistymiseen Tampereen kaupungin organisaatiossa vaikutti useita tekijoitd. Donnan
alkuvaiheissa organisaation sopimusrekisterin ylldpidon sisillyttiminen Donnaan ja ar-
kistonmuodostussuunnitelmaty6n eteneminen organisaation sisélld ajoi kiyttdjid Donnan
pariin ja auttoi normalisoimaan uuden jdrjestelmén ja toimintatapojen omaksumista kiyt-
tdjien silmissd. Tampereen kaupungin toimintojen ja prosessien sdhkdistyminen, kuten
sdahkoisen allekirjoituksen voimaantulo, vuosien varrella vaikutti Donnan kdyttidjien maa-

rdn nousuun ylipditdin Donnan elinkaaren aikana.

Tassd tutkimuksessa toisena tutkimuskysymyksena esitettiin ”Mitd Donnan kehittami-
sestd ja ylldpidosta opittiin?” Molempien aineistotyyppien késittelyjen pohjalta tdhén ky-
symykseen saatiin useita erilaisia vastauksia. Hyvin nopeasti Donnan elinkaaren aikana
opittiin, ettd jarjestelmén kidyton ohjeistus vaativat hyvin tietynlaista toteuttamista. Don-
nan koulutuksen ja ohjeistuksen tuli olla eri kiyttdjairyhmien tarpeille tarkennettua, koska
Donnan kéyttotapoja oli useita eikd niitd kaikkia voittu huomioida jokaisessa koulutusti-
laisuudessa. Tadman lisdksi monet kiyttdjidt vaativat tarkempaa ohjeistusta, kun oli odo-
tettu, miki vaati paljon tarkennetumpia koulutustilaisuuksia ndiden kdyttdjaryhmien tar-
peille. Ylipditiin opittiin, ettd ohjeistuksen ja koulutuksen tulee raatdloida eri kayttd)ja-
ryhmien tarpeille ja siind pitdd olla aktiivisesti mukana, jotta kdyttdjien uusiin tarpeisiin
ja kipupisteisiin voidaan reagoida. Donnan ylldpidosta opittiin Tampereen kaupungin or-
ganisaatiossa my0s sidhkoisen arkistoinnin prosessit ylipditdan. Koska Donnaa ei edelta-
nyt aikaisempia keskitettyjd sdhkoisid arkistojédrjestelmid Tampereen kaupungin organi-
saation sisélld, oli se suuri askel eteenpiin ja vaati niin suunnittelijoilta kuin kdyttéjiltakin
paljon tottumista ja opettelua. Donnan ylldpidosta siis opittiin ylipddtddn ne prosessit,
milld sdhkoinen asiakirja saadaan tallennettua sdhkoiseen arkistoon organisaation sisilli.
Séahkoisen arkistoinnin prosesseja ei ole vain yhti, joka toimisi kaikissa tilanteissa, vaan
sdahkoisen arkistoinnin prosessit ovat moninaisia luonteeltansa. Tdméi johti myds sithen,
kuten Tampereen kaupungin organisaatiossa opittiin, ettd prosessien sujuvaksi suunnitte-
leminen on haastavaa ja aikaa vievéa (Laine, 30.1.2024). Toinen oppimisen osa-alue, joka
nousi esiin haastatteluissa, oli kdyttdjdldhtoisen suunnittelun ja kéyttdjakokemuksen mer-
kitys. Koska Donna-arkistointiin siirtyminen oli suuri muutos kéyttdjien aikaisempiin
tyoskentelytapoihin, oli olemassa mahdollisuus, ettd uuden sidhkdisen tydskentelytavan

opettelu olisi tuntunut tyolddmmaltd kuin aikaisemman toimintatavan jatkaminen. Tdmén
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takia painotettiin sahkoisen arkistoinnin upottamista sujuvaksi osaksi muuta kéyttdjin toi-
mintaa, jotta uuden sihkoisen arkistoinnin toteuttamista ei koettaisi ylimaardiseksi tyo-
taakaksi. Monet integraatiot muihin jédrjestelmiin Donnan elinkaaren aikana viestiviit tistad
ideasta sihkdisen arkistoinnin upottamisesta muun kéyttdjien toiminnan sisdédn, esimer-
kiksi integraatio Tampereen kaupungin Teams-ympéristdon, silld ndiden integraatioiden
ideana oli saada sdhkoinen arkistoiminen tapahtumaan kéyttdjien jo valmiiksi kidyttdmien
ympdristdjen sisdlld, ilman ettd heidén tulisi erikseen kirjautua Donnaan. Sdhkoinen ar-
kistointi saatiin Tampereen kaupungin organisaatiossa toimimaan, kun alettiin 1dhesty-
main sidhkoisen arkistoinnin prosessia rivityontekijian nikokulmasta, pyrkimilld olematta
vaivaamatta liikaa heidin arkista toimintaansa (Laine, 30.1.2024). Jos uudet toimintatavat
olisi koettu liian tyoldiksi, Donnan kidyttéonotto ja omaksuminen tyotehtdvien suoritta-
miseen olisi varmasti kohdannut kitkaa. Tdmén lisdksi Donnaa kiytettiin hyvin erilaisilla
tavoilla ja kaikki ndmad eri kéyttotavat oli otettavaa huomioon Donnaa koskevissa muu-
toksissa ja padtoksissd, jolloin kayttdjaldhtdinen ajattelutapa oli vilttamatontd. Donnan
elinkaaren aikana aloitettiin myds Donnan seuraajan, Aitan, suunnittelu ja toteutus. Don-
nan ylldpito antoi Tampereen kaupungin organisaatiolle paljon kokemusta sidhkdisen ar-
kistojérjestelmien suunnittelusta ja Donnan oppien perusteella Aitta-jirjestelmé suunni-
teltiin palvelemaan paremmin sdhkoéisen arkistoinnin tarpeita. Ensimméiinen suuri ero
Donnan ja sen seuraajan vililld, on dokumenttienhallinnan toiminnon poisjédttiminen Ai-
tasta. Donnaa suunnitellessa dokumenttienhallinta néhtiin yhteni sen pédédtoiminnoista ar-
kistoinnin ohella, mutta Donna opetti sen, etti dokumenttienhallinta palaa sinne, missi se
on totuttu tekemiin. Ylipditddn Donnan seuraajasta haluttiin yksinkertaisempi ja virta-
viivaisempi jarjestelmi (Sdynavijirvi, 10.1.2024). Aitta-jirjestelmédéd suunnitellessa py-
rittiin myos ottamaan paremmin huomioimaan tutkijoiden tarpeet, silli Donnasta oli vai-
kea jakaa materiaalia tutkijoiden kayttoon (Sdynavdjarvi, 10.1.2024). Donnassa arkiston-
muodostuksen tarkastuksen ja asiakirjojen kdyttdoikeuksien hallinnan tyokalut olivat

puutteellisia, joten Aitta-jarjestelmid suunnitellessa ndihin osa-alueisiin keskityttiin.

7.2 Mahdolliset jatkotutkimuksenkohteet

Tami tutkimus avaa paljon mahdollisuuksia jatkotutkimuksille. Tdssd tutkimuksessa
haastateltiin vain kahta Donnan yllidpidossa ja kehityksessd mukana ollutta avainhenki-

164, kun tosiasiassa Donnan kanssa tyoskenteli laaja méédri ihmisid eri asemissa vuosien
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varrella. Monet heistd voisivat syventdd huomattavasti timén tutkimuksen tuloksia ja
myo6s valottaa osia Donnan historiasta, jotka olivat tutkimusta varten kiytetyssd doku-
mentaatiossa rajoitettuja, esimerkiksi Donnan hankinta- ja suunnitteluvaihetta ennen
vuotta 2008. Toinen mahdollinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla Kansallisarkiston
SAPA-palvelun ja jirjestelmén historian rinnastaminen Donnan, ja ehkédpd muidenkin
kuntien sdhkoisten arkistojérjestelmien, kehitykseen ja tarkastella kuinka suuri vaikutus
ndilléd oli toisiinsa vuosien varrella. Kolmas jatkotutkimusmahdollisuus voisi olla keskit-
tyminen Donnan kiayttdjakokemukseen ja pyrkid haastattelemaan Tampereen kaupungin
organisaation tyontekijoitd, jotka olivat kdyttineet Donnaa ldpi sen elinkaaren. T#ssi tut-
kimuksessa keskityttiin Donnan suunnittelusta ja ylldpidosta vastaavien tahojen koke-
muksiin, joten monet kéyttdjien kokemuksiin liittyvit havainnot eivit vilttamittd vastan-
neet kiyttdjien kokemuksia tosiasiassa. Vield yksi ldhestymistapa Donnan kehitykseen,
Joka tédssi tutkimuksessa ei tullut esille, voisi olla arkisto- ja tietohallintolakien muutosten

tarkastelu suhteessa Donnan historiaan ja kehitykseen.
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