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Att forska i 1att sprak ar viktigt ur manga synvinklar. Det ar motiverat att 6ka medvetenheten om behovet av
latt sprak och lattlast material for att alla ska ha samma méjligheter att klara sig i vardagen. Utdver detta har
lattlast svenska i Finland annu inte studerats s& mycket och darfor ar det relevant och aktuellt att forska i
lattlast svenska. Forskning om latt sprék behdvs ocksd som underlag for undervisning och beslutsfattande.
Begreppen lattlast eller latt sprak avser en form av sprak som ar enklare an allmansprak vad galler ordforrad,
struktur och innehall. Begreppet latt sprdk ar ocksd nara relaterat till kognitiv tillganglighet. Kognitiv
tillganglighet syftar pa att digitala tjanster ar utformade pa ett sddant satt att de kan anvandas s& enkelt som
mojligt. Nar den digitala tjansten ar latt att anvanda och forsta ar den ocksa tillganglig for personer med
kognitiva utmaningar, sdsom inlarningssvarigheter och lassvarigheter.

| denna avhandling undersoker jag tva textversioner pa samma webbplats ur lasbarhetssynpunkt med
tanke pa kognitiv tillganglighet. Syftet ar att ta reda pa om innehéllet i de tva versionerna skiljer sig. |
avhandlingen jamfér jag Félis (Abo regiontrafik) officiella svensksprakiga sidor och dess lattlasta version med
varandra och betraktar skillnader och likheter mellan dem med hjélp av systemisk-funktionell grammatik.
Systemisk-funktionell grammatik studerar spraket och dess funktioner med hjélp av olika metafunktioner.
Teorin som utvecklats av Michael Halliday analyserar sprak ur perspektivet av ideationell, interpersonell och
textuell metafunktion. Utdver detta analyserar jag texternas ordval och modala hjalpverb pa webbplatserna.
Jag tar ocksa reda pa om den lattlasta versionen foljer riktlinjer for Iatt sprak, det vill siga om webbplatsen ar
kognitivt tillganglig.

Resultaten visar att innehallet och spraket i den lattlasta versionen ar kognitivt tillgangliga och till stérsta
delen uppfyller sidorna kraven pa latt sprak. Emellertid kommer det fram att det finns en mycket begransad
mangd lattlast information tillganglig i den lattlasta versionen. De flesta lankarna i den lattlasta versionen leder
tillbaka till den officiella sidan, eller alternativt kan motsvarande information inte alls hittas pa de lattlasta
sidorna. Spraket pa Fdlis officiella webbplats ar daremot stallvis svarlast och bristen pa verb och fullstandiga
meningar stér lasningen. Aven om Fdlis officiella webbplats inte &r avsedd att uppfylla kraven pa latt sprak,
uppfyller dess sprak och innehall inte ens de allmanna tillganglighetskraven baserade pa WCAG 2.0-
kriterierna. Att foélja allmanna tillganglighetskrav strider inte mot riktlinjer for 1att sprak, utan tvartom kan till
exempel enhetliga undertexter ocksa hjalpa manga som behdver latt sprak. Av denna avhandling kan man
endast dra begransade slutsatser eftersom den har studien baserar sig pa en liten mangd material. Resultaten
kan inte generaliseras till andra lattlasta digitala tjanster eller deras innehall.

Nyckelord: lattlast, latt sprak, systemisk-funktionell grammatik, kognitiv tillganglighet, lattlasthet

Originaliteten av denna avhandling har granskats med Turnitin Originality Check-programmet.



TIVISTELMA

Pinja Kekkonen: Kognitiv tillganglighet pa webbplatser — En textanalys av lattlasthet pa Folis webbplats ur en
systemisk-funktionell synvinkel

Kandidaatintutkielma

Tampereen yliopisto

Pohjoismaisten kielten opintosuunta

Toukokuu 2024

Selkokielen tutkimus on tarkedd monesta nakokulmasta. On tarkeaa lisata tietoisuutta selkokielen ja
selkokielisen aineiston tarpeesta, jotta kaikilla olisi samat mahdollisuudet selvitd arjessa. Taman lisaksi
Suomessa kaytettdvaa selkoruotsia on tutkittu melko vahan, ja tdman vuoksi selkoruotsin tutkimus on
ajankohtaista ja relevanttia. Selkokielen tutkimusta tarvitaan myds opetuksen ja paatdksenteon perustana.
Selkokielen kasitteella tarkoitetaan yleiskieltd yksinkertaisempaa kielen muotoa sanaston, rakenteen ja
sisallon suhteen. Selkokielen kasite liittyy myds laheisesti kognitiiviseen saavutettavuuteen. Kognitiivinen
saavutettavuus viittaa siihen, ettd verkkopalvelu on suunniteltu siten, ettd sen kayttd ja siella olevan tiedon
ymmartaminen on mahdollisimman vaivatonta. Kun verkkopalvelu on helposti kaytettdvissa ja
ymmarrettavissa, se on saavutettavissa myos niille ihmisille, joilla on kognitiivisia haasteita, kuten oppimis- tai
lukivaikeuksia.

Tassa tutkielmassa tarkastelen yhden verkkosivuston luettavuutta kognitiivisen saavutettavuuden
nakodkulmasta. Tarkoituksena on selvittda, miten sisallét eroavat toisistaan saman verkkosivuston kahdessa
versiossa. Tutkimuksessa vertailen Folin (Turun seudun joukkoliikenne) virallista ruotsinkielisia verkkosivuja
ja niiden selkokielistd versiota toisiinsa ja tarkastelen sivujen valisia eroja ja yhtalaisyyksia systeemis-
funktionaalisen kieliteorian avulla. Systeemis-funktionaalinen kieliteoria tutkii kielta ja sen toimintoja erilaisten
metafunktioiden avulla. Michael Hallidayn kehittdma teoria analysoi kielta ideationaalisen, interpersoonaisen
ja tekstuaalisen metafunktion nakdkulmasta. Sovellan Hallidayn metafunktioita analysoidessani verkkosivujen
tekstien sanastoa ja modaalisia apuverbeja. Haluan myo6s tutkimuksessa saada selville, noudattavatko
selkokieliset verkkosivut selkokielen ohjeita, toisin sanoen, ovatko verkkosivut kognitiivisesti saavutettavia.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta selkokielisten sivujen sisalto ja kieli ovat kognitiivisesti saavutettavia
jatayttavat paaosin selkokielen vaatimukset. Tutkimuksesta kay kuitenkin ilmi, etta selkokielisilla verkkosivuilla
on hyvin rajallinen maara selkokielistd tietoa. Suurin osa selkokielisten sivujen linkeistéd johtaa takaisin
viralliselle verkkosivulle tai vaihtoehtoisesti vastaavaa tietoa ei 16ydy selkokielisiltd sivuilta ollenkaan. Sen
sijaan Folin virallisilla verkkosivuilla kieli on toisinaan vaikealukuista ja verbien ja kokonaisten lauseiden puute
hairitsee lukemista. Vaikka Folin virallisen verkkosivuston ei tarvitse tayttaa selkokielen vaatimuksia, sen kieli
ja sisaltd eivat taytd edes WCAG 2.0-kriteerien mukaisia yleisid saavutettavuusvaatimuksia. Yleisten
saavutettavuusvaatimusten noudattaminen ei ole ristiriidassa selkokielen ohjeiden kanssa, vaan painvastoin
esimerkiksi yhtendiset tekstitykset voivat auttaa myds monia selkokieltd tarvitsevia ihmisid. Taman
opinndytteen tuloksista tehtavat johtopaatdkset ovat kuitenkin rajallisia, silld tutkimus perustuu pieneen
maaraan aineistoa. Tuloksia ei voi yleistdd koskemaan muita selkokielisia digitaalisia palveluita tai niiden
sisaltoa.
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1 Inledning

Spraket dr en av fOrutsittningarna for att klara sig i vardagen. Spréket skapar och begrinsar
mojligheter och paverkar dven fragor om vilmaende (Paananen m.fl. 2023). Létt sprak &r en form av
sprak som é&r lattare dn allménsprak vad géller struktur, innehall och ordval (Paananen m.fl. 2023).
Malgruppen for lattldst material &r personer som har svért att lisa eller forsta allménsprak. Lattlast
innehall mojliggdr mottagandet av information via webben eller andra kanaler for minga grupper av
minniskor som annars skulle limnas utan denna information. (Akermarck m.fl. 2020). Spriket har
en central stillning i samhéllet och darfor ar det viktigt att notera behovet av létt sprak (Paananen

m.fl. 2023).

Behovet av litt sprak handlar ocksa om tillgdnglighet som i sin tur ocksé &r en fradga om jamlikhet.
Latt sprdk kan ses som en del av kognitiv tillgdnglighet. Med kognitiv tillginglighet menas
tillgdnglighet relaterad till kunskap och mojligheterna att forstd. Informationen pa webbplatser ska
vara latt att hitta och innehallet ltt att forstd. Kognitivt tillgdngliga tjénster 6kar mojligheter for
sarskilda grupper att leva sjalvstiandigt, studera och arbeta. (Leskeld & Uotila 2020.) Att beakta
tillgdnglighet handlar ocksa om att forstd och uppmérksamma olika anvdndares behov. Eftersom
ménniskor har olika formagor och behov ér det viktigt att ta hdnsyn till detta vid utformningen av

digitala tjanster och deras innehéll. (Regionforvaltningsverket 2024.)

Att forska 1 latt sprék &r viktigt ur manga synvinklar. Antalet personer som behover ett tydligt sprak
har 6kat under de senaste aren. Det blir fler och fler aldrande finléndare, vilket 6kar antalet personer
som lider av minnesstorningar och afasi 1 Finland. (Leskeld & Uotila 2020.) Det dr motiverat att 6ka
medvetenheten om behovet av latt sprak och lattlast material for att alla ska ha samma mojligheter att
klara sig 1 vardagen. Kritisk granskning av léttldsta texter kan bidra till att forbéttra kvaliteten pa
lattlast material 1 framtiden. Utdver detta har 14tt svenska i Finland dnnu inte studerats s& mycket, sa
att forska i lattlasta texter dr relevant. Forskning om litt sprdk behdvs ocksd som underlag for
undervisning och beslutsfattande. Dessutom digitaliseras samhéllet och dess tjinster allt mer, och

darfor det ar viktigt att studera tillgangligheten och begripligheten for digitala tjdnster.

I denna avhandling undersoker jag en webbplats och dess sidor ur ldsbarhetssynpunkt med tanke pa
kognitiv tillgédnglighet. Latt sprak ar en frdga om béde tillgdnglighet och jamstélldhet. Att forska 1 létt

sprék &r viktigt for att alla ska ha lika mojligheter att anvénda digitala tjénster och klara sig i vardagen.



Jag ska analysera Folis (Abo regiontrafik) webbplats med olika textversioner av vilka den ena

versionen bestar av de officiella sidorna och den andra av de lattldsta sidorna.

1.1Syfte

Syftet med denna avhandling ar att undersdka om innehallet skiljer sig mellan tva versioner av samma
webbplats. 1 forskningen jimfors Folis (Abo regiontrafik) officiella webbplats och dess littlista
version med varandra och betraktar skillnader och likheter mellan dem med hjélp av systemisk-
funktionell grammatik. Jag uppméarksammar bland annat modala hjédlpverb och olika ordval pé
webbplatsen. Det funktionella forhdllningssattet ser spraket som funktioner som bygger betydelser
och forsoker beskriva spraket i samband med dess anvandning (Luukka 2002). Jag vill ocksa ta reda
pa om den littldsta versionen foljer riktlinjer for latt sprak, det vill sdga om den dr kognitivt

tillgénglig.

Hellspong (2001) delar in analysen av sprékets textuella struktur i fyra delar: lexikon, syntax,
bindning, komposition. Delen lexikon anvinder jag som utgédngspunkt nér jag granskar texten vid

analys av ordval. Jag presenterar Hellspongs analysmodell mer i detalj i kapitel 2.1.

Det vanligaste sdttet att uttrycka modalitet pd svenska dr genom anvdndning av modala verb och
interpersonella satsadverbial. Exempel pa satsadverbial ar kanske, antagligen, mojligen och sdkert.
Modala verb éar till exempel kan, mdste och ska (Holmberg & Karlsson 2006: 59.) I denna studie
undersoker jag modalitet genom att analysera de modala hjélpverb som anvénds 1 bdda versionerna:

den officiella och den lattldsta. Jag tar avstamp 1 teorin utvecklad av Holmberg & Karlsson (2006).

Huvudfragan i min forskning dr: Hur fordndras textinnehéllet och begripligheten pa webbplatsen efter

att den har bearbetats till 14ttlast?

Jag har bestdmt mig for att svara pd huvudfragan framst utifran foljande fragor:
1. Hur syns skillnaderna mellan tva textversioner av samma webbplats pa lexikal niva?
2. Vilka slags modala hjélpverb forekommer pa webbsidorna?

3. Uppfyller den léttldsta versionen kraven pa latt sprak, det vill sédga dr versionen tillganglig?



Avhandlingen ar disponerad enligt foljande. I delkapitel 1.2 presenterar jag tidigare forskning kring
latt sprak. I kapitel 2 redogor jag for forskningens centrala teori systemisk-funktionell grammatik
(SFG) och andra centrala begrepp som multimodalitet, webbtillgdnglighet och kognitiv tillgédnglighet
samt latt sprdk och léttlast. I kapitel 3 beskriver jag materialet och metoderna av denna avhandling
samt mitt tillvigagangssitt. Darefter genomfOr jag analysen av materialet och presenterar
forskningsresultaten. I kapitel 5 sammanfattar jag den hér studien, reflekterar 6ver avhandlingens

validitet och diskuterar mojligheter till fortsatt forskning.

1.2 Tidigare forskning

Forskningen i lattlist i Finland har hittills bedrivits av enskilda forskare. Emellertid som konstaterats
ovan har det @nnu inte gjorts mycket forskning uttryckligen om létt svenska 1 Finland. Camilla
Lindholm &r en av de personer som har forskat 1 l4tt finlandssvenska. Under manga &r har hon varit
aktiv inom omraden relaterade till litt sprdk och liatt kommunikation samt hogldsning inom

vardsektorn.

For tillféllet leder Lindholm forskningsprojektet Litt finlandssvenska — en sprikform for minoriteter
inom minoriteten (Latt finlandssvenska u.4.). Tillsammans med sitt team utforskar hon anpassningar
av tal, skrift och teckensprak for att mota behoven hos dem som kriver enklare kommunikation.
Forskningsprojektet dr finansierat av Svenska litteratursdllskapet. (Latt finlandssvenska u.d.) I
delstudien av detta projekt undersoker Siltaloppi och Lindholm (2022) finsk-svenska teckensprakigas
anvindning av latt sprak. I sin artikel presenterar Siltaloppi och Lindholm (2022) resultaten av sin
delstudie. Studien kommer fram till att tolkarna har ansvar for att anpassa sitt eget sprak om det blir

problem med sprakanvédndningen. (Siltaloppi & Lindholm 2022: 163-169.)

Det har gjorts ndgra avhandlingar som handlar om létt svenska 1 Finland, men dnda betydligt mindre
4n avhandlingar som handlar om litt finska (Klaara-verkosto 2024). An sa linge finns det inga
doktorsavhandlingar om létt svenska men varen 2023 disputerade Satu Siltaloppi pa finlandssvenskt
teckensprak. Hennes doktorsavhandling heter List Construction in Finland-Swedish Sign Language.

(Siltaloppi 2023.)



Solveig Arle och Carina Frondén (2022) har tillsammans skrivit en artikel Bringing order to chaos:
Research on Easy Swedish. Deras litteraturdversikt syftar till att beskriva hur l4tt svenska har
uppfattats 1 tidigare forskning genom att sammanfora ett brett spektrum av perspektiv och
forhallningssitt. Med en meta-narrativ metod undersoker de termer och definitioner, beskrivningar
av malgruppen och ideologier, diskurser och viarderingar som motiverar anvandningen av litt sprak.
Resultaten visar att forskningen har tagit fasta pd skrivet sprak och att termen littldst anvénds.

Resultaten visar ocksa generell enighet om mélgruppens heterogenitet. (Arle & Fronden 2022.)

Karin Lindquist (2016) har undersokt begripligheten med hjilp av systemisk-funktionell grammatik
i sitt examensarbete vid Stockholms universitet. Examenarbetet heter Begripliga webbtexter — En
undersokning av begripligheten i Sollentuna kommuns webbtexter. Textanalysen av webbtexter

baserar sig pd den systemisk-funktionella lingvistikens tre metafunktioner.

Jannika Lassus (2010) utnyttjar systemisk-funktionell grammatik i sin doktorsavhandling som heter
Betydelser 1 barnfamiljsbroschyrer: Systemisk-funktionell analys av den tdnkta ldsaren och
institutionen. Lassus har undersokt sverigesvenska och finlandssvenska socialforsakringsbroschyrer
avsedda for barnfamiljer och analyserar bland annat sprakhandlingar, modala hjilpverb,
processbetydelser och ordval. Resultaten visar att broschyrtexterna i de tva landerna i hog grad liknar

varandra.

2 Teoretisk referensram

I detta kapitel presenterar jag utgdngspunkterna for systemisk-funktionell grammatik eller &ven SFG
som ligger till grund for min textanalys. Dérefter redogdr jag for studiens centrala begrepp:
multimodalitet, webbtillgidnglighet och kognitiv tillgdnglighet i digitala tjinster samt létt sprak och
lattlést.

2.1 Systemisk-funktionell grammatik (SFG)

Systemisk-funktionell grammatik baserar sig pA M.A.K. Hallidays (1978) systemisk-funktionella

lingvistik och till dess tre metafunktioner: den ideationella, den interpersonella och till den textuella
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funktionen. En text dr en produkt av dessa tre funktioner. Varje funktionell komponent bidrar med ett
band av struktur till helheten (Halliday 1978:112). Av dessa betydelsenivder utnyttjar jag den

interpersonella och den textuella funktionen i min analys.

Utgangspunkten for teorin dr idén om ett ndra samband mellan sprak och social verklighet. Att forsta
situationskontexten dr ocksd viktigt. Spréket existerar bara nir det fungerar i sin kontext och maste
alltid tolkas i forhéllande till sitt sammanhang. Kérnan i den systemisk-funktionella sprékteorin &r
sprakets tre metafunktioner: den ideationella, den interpersonella och den textuella. (Luukka 2002.)
Den ideationella funktionen strukturerar upplevelser fran omvérlden och fokuserar pa textens innehall
med hjilp av tema och perspektiv. Den interpersonella funktionen, & andra sidan, lyfter fram social
interaktion och sociala relationer som forekommer i texten. (Koivisto 2011.) Den textuella funktionen
har inte en grundbetydelse pd samma sdtt som den ideationella och den interpersonella funktionen
har. Den textuella funktionen omfattar ofta granskningen av hela texthelheten (Immonen 2021) och
kombinerar den ideationella och den interpersonella betydelsen till en sammanhédngande helhet
(Koivisto 2011). To, Lé och Lé (2015) delar in analysen av den textuella funktionen i fyra olika
omraden: nominalisering, grammatiska metaforer, tema—rema-struktur och lexikal densitet. I en
mening representerar den ideationella funktionen transitivitet, den interpersonella funktionen

modalitet och den textuella funktionen temat (Halliday 1978:112—113; Luukka 2002:103).

Holmberg och Karlsson (2006) har introducerat systemisk-funktionell grammatik (SFG) med svenska
termer och betonar dess roll som ett verktyg for att skapa mening i kommunikation mellan ménniskor.
Enligt deras forklaring dr SFG en grammatik som dr grundad i betydelse, och den belyser hur vi
méinniskor interagerar med varandra samt hur vi anvdnder grammatik for att ge mening &t véra
upplevelser. Med andra ord kan vi genom systemisk-funktionell grammatik forsta hur spraket hjilper
oss att skapa en virld av mening utifrdn vara intryck och relationer till varandra (Holmberg &

Karlsson 2006).

Lennart Hellspong (2001) har utvecklat en analysmodell for brukstexter som anknyter till den
systemisk-funktionella grammatiken. Hellspong (2001) anvéinder sig av den textuella, den
interpersonella och den ideationella strukturen i sin analysmodell. Av hans analysmodell kommer jag
att utnyttja textens textuella struktur och dess analys. Hellspong (2001) indelar den textuella
strukturen 1 fyra delar: lexikon, syntax, bindning, komposition. Ndr man analyserar textens
lexikogrammatik tittar man pd hur meningarna dr uppbyggda, inklusive anvindningen av

substantivfraser, lingden av meningar, antalet huvudsatser och bisatser, var det finita verbet placeras,
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samt den lexikogrammatiska stilen. Syntax dr ddremot ett sdtt att sammanfoga orden i fraser, satser
och meningar. Textbindningar kan vara av olika typ, till exempel tematiska bindningar som handlar
om informationsflodet i texten. Komposition omfattar textens allmdnna uppbyggnad. Som tidigare
konstaterats, handlar den interpersonella strukturen sprakets sociala aspekt. Den interpersonella
strukturen handlar om olika sprakhandlingar och attityder som forekommer i en text. (Hellspong

2001.)

2.2 Multimodalitet

Inom textanalys kan multimodalitet forstds som ett fenomen som uppstar ndr en och samma text
innehéller teckensystem av fler @n ett slag, och dirigenom kombinerar medietyper — sdsom ljud,
fotografi, text och rorliga bilder (Koivisto 2011). Enligt Bateman m.fl. (2017:7) det &4r egentligen
svart att hitta ndgot sétt att kommunicera som inte har nagonting med multimodalitet att géra. Enligt
Bjorkvall (2009) kan betydelser uttryckas genom bade verbalsprak och bilder. Han tar upp tre typer
av betydelser ménniskor behdver kunna formedla: den ideationella, den interpersonella och den
textuella. Inom den textuella metafunktionen handlar betydelserna om hur ideationella och

interpersonella aspekter sammanflétas och fungerar som texter i kommunikativa situationer.

Multimodalitet har forskats 1 en stor utstrackning, frin studentuppsatser till professionell forskning.
Webbsidor representerar ett tydligt exempel pd multimodal kommunikation, som rymmer olika
former av information. Foljaktligen finns det gott om teoretiska ramar och praktiska metoder for att

analysera webbsidor ur ett multimodalt perspektiv. (Bateman m.fl. 2017: 347.)

Inom sprakvetenskapen har termen modalitet ocksa en annan betydelse. Modalitet definieras da som
en grammatisk kategori som visar talarens forhallningssitt till det de uttrycker och representerar en
strukturerad uppséattning semiotiska resurser. Med semiotiska resurser avses det material som anviands

vid skapandet av betydelser och texter. (Bjorkvall 2009.)

2.3 Webbtillganglighet och kognitiv tillginglighet i digitala tjédnster

Syftet med tillgénglighetsdirektiven som antagits av Europaparlamentet och ridet dr att framja jamlik

tillgdng for alla till digitala tjanster. I Finland omfattar dessa direktiv webbplatser och
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mobilapplikationer for den offentliga sektorn samt organisationer som hanterar offentliga

forvaltningsuppgifter. (Institutet for hilsa och vélfard [THL] 2022.)

Begreppet webbtillginglighet blir allt mer etablerat nér det handlar om digitala tjanster. Det innebar
att det digitala landskapet ska vara tillgédngligt for alla, sa att anvdndningen av digitala tjdnster och
deras innehall blir enklare for olika ménniskor. Genom att frimja webbtillganglighet 6kar jamlikheten
1 det digitala samhéllet. Detta forbattrar mojligheterna till sjalvstindighet och deltagande for personer

med funktionsnedsittningar. (Regionforvaltningsverket 2024.)

WCAG, eller Web Content Accessibility Guidelines, &r riktlinjer som har skapats och upprétthalls av
organisationen World Wide Web Consortium (W3C). P4 svenska heter de Riktlinjer for tillgidngligt
webbinnehall. De fungerar som grund for lagstiftning om webbtillgdnglighet i ménga ldnder. Genom
att folja dessa riktlinjer gors webbinnehéllet tillgangligt for en bredare publik, inklusive personer med
olika typer av funktionsnedséttningar sdsom syn- och hdrselnedséttningar, inldrningssvarigheter,

kognitiva funktionsnedsattningar eller talsvdrigheter. (Caldwell m.fl. 2008.)

Webbtillgénglighet innefattar tre delomraden: teknisk tillgdnglighet, anviandbarhet och begriplighet.
En vélgjord digital tjanst foljer HTML-standarden och WCAG-riktlinjerna och &r kompatibel med
olika enheter och hjdlpmedel sdsom roststyrning och skdrmlidsare. Anvéndbarhet innebér att den
digitala tjansten &r enkel att anvdnda, med tydlig navigering och enkelt sokbara sidor, funktioner och
innehall. Sidorna bor ha beskrivande namn och huvudinnehéllet bor framsta klart frén andra element
pa sidan. Innehallet pa sidorna bor vara léttforstaeligt och dven tillgingligt 1 1dttlast form. Texten bor
vara tydlig och uppdelad i korta stycken och listor. Dessutom bor ldnktexterna vara beskrivande och
forstaeliga. Begreppet spriklig tillgdnglighet kan ocksd anvdndas for sprakets begriplighet.
(Regionsforvaltningsverket 2024.)

Begreppet kognitiv tillgidnglighet omfattar tvd av dessa delomrdden: anvindbarhet och begriplighet.
Kognitiv tillgdnglighet betyder att information ska vara litt att forstd: webbplatser ska vara enkla att
navigera pd och informationen ska vara litt att hitta. I onlinemiljder likstélls kognitiv tillganglighet
ofta med teknisk tillganglighet, vilket 1 sin tur syftar pa de tekniska 16sningar med vilken onlinemiljén
kan modifieras for att bli mer anvindbar till exempel for syn- eller horselskadade. Létt sprik kan ses

som en del av kognitiv tillgédnglighet. (Leskeld & Uotila 2020.)

Anvindningen av léttldst och litt sprak ar ett verktyg for att Oka tillgdngligheten och skapa

anvandarvanligt innehall pa webbsidorna. Vid planeringen av webbsidor bidrar principerna for l4ttlast
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och latt sprak till att forstd olika aspekter av spraklig och kognitiv tillgdnglighet. Pa lattlast och latt
sprak kan man producera hela tjansten eller gora en sprakversion av den pa lattlast sprak. (Papunet
2023.) Med andra ord fungerar litt sprdk som ett verktyg som kan anvdndas for att redigera
informativt innehall, oavsett publiceringskanal, till en lattbegriplig form. Kognitivt tillgédngliga
tjdnster 0kar mojligheter for sdrskilda grupper att leva sjdlvstindigt, studera och arbeta. Att dka
lattldsta tjanster och ta hinsyn till kognitiv tillgédnglighet ar ett enkelt och relativt billigt sétt att
forverkliga dessa mal. (Leskeld & Uotila 2020.)

2.4 Litt sprak och lattlist

Litt sprék ar en enklare form av sprak bade vad géller ordforrad, struktur och innehall. Latt sprak och
lattldst riktar sig till personer som har svart att lésa eller forstd allménsprak. (LL-Center 2023.) Aven
om latt sprék har utvecklats framfor allt for att forenkla skrivet sprék kan riktlinjerna dven utnyttjas i
tal for att fortydliga kommunikationssituationer (Leskeld & Uotila 2020). Enligt LL-Center (2023)
ska den som skriver ldttldst text folja &tminstone foljande grundregler:

e Undvik bildsprak och liknelser.

e Undvik ldnga meningar och svéra sprakliga konstruktioner. Anviand gérna rak ordfoljd.

e Anvind aktiv form, inte passiv.

e Undvik forkortningar och krangliga siffror.

e Undvik svéra, ldnga och abstrakta ord. Om du &r tvungen att anvénda svéra ord, forklara dem.

e Det ir viktigt att ocksa layouten &r littlast. Anvénd en tydlig font och se till att kontrasterna

mellan fargerna &r tillrickligt stora. Bilder som stdder texten far gdrna anvéndas.

Personer med tydliga kognitiva funktionsnedséttningar drar nytta av latt sprdk. I ménga ldnder
inkluderas ocksa personer med olika inldrningssvarigheter, neurokognitiva stérningar t.ex. ADHD
eller autismspektrumstdrningar. Asikter om ifall andrasprikstalare har nytta av litt sprak varierar
nagot. | vissa ldnder anses invandrare vara en huvudmalgrupp for latt sprék. (Lindholm & Vanhatalo

2021.)

Historien om létt sprék i1 Finland gér tillbaka till borjan av 1980-talet, di de forsta lattldsta bockerna
pa finska gavs ut. Men historien om léttlast svenska 1 Finland gér inte lika tillbaka. LL-Bladet pa létt
svenska borjade utkomma &r 1990 och LL-Center grundades ar 2001. YLE nyheter pa ldtt svenska
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borjade sidndas forst 2019. (Lindholm & Vanhatalo 2021.) LL-Center erbjuder tjénster for lattlést
bearbetning, dversdttning och granskning av texter. De tillhandahaller licenser for anviandning av
lattlast-symbolen och utbildar och stodjer forfattare samt sprider information om léttlast genom olika
evenemang. For tillféllet driver LL-Center ocksa projektet "Ny finlandssvensk lattlést litteratur" fram

till maj 2025. (LL-Center 2024.)

3 Material och metod

I det hir kapitlet presenterar jag mitt forskningsmaterial och analysmetod. Jag redogor ocksa for hur

jag har begrinsat materialet och analyserat det.

3.1 Material

Som material anviinder jag tvd versioner av sidor pd samma webbplats: Abo regiontrafik Folis
webbsidor och Abo regiontrafik Folis littlista webbsidor. Abo regiontrafik, eller Foli, ir ett
kollektivtrafiksystem i Abo med omnejd. Minga som har svenska som modersmél bor i Abo och dess
omgivningar, och darfor det ar viktigt att léttlasta digitala tjanster finns tillgédngliga ocksa pa andra
sprék dn finska. Foli publicerade hosten 2023 en ldttldst version for att forbattra kollektivtrafikens
tillgénglighet. Sidorna pé lattlast sprdk har genomforts som en del av projektet 6kad &ldersvinlighet
1 kollektivtrafikens digitala tjanster. (Foli 2023c.)

Jag har valt ut olika textutdrag i bada versionerna, den officiella och den léttldsta, som motsvarar
varandra innehdllsmissigt. Utover detta har jag tagit textutdrag ur den léttldsta versionen som har
anvisningar med bildstod (bild 9). De forsta textutdragen talar om kundservice och kontaktuppgifter
(bilderna 1 och 3). Foljande utdrag berdttar om priserna pa en enkelbiljett (bilderna 2 och 5). Valet
av textutdrag var lite utmanande darfor att de tvd versionerna inte har s mycket gemensam
information. Manga lidnkar som i den ldttlista versionen leder till den officiella versionen dér

informationen inte &r tillgdnglig pé latt sprak.

Analysen dr materialorienterad. Materialet presenteras del for del, och for varje del visas hur den

aktuella frigestillningen hidnger ithop med den teoretiska bakgrunden. Webbsidor som material &r
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tillgdngliga for alla. Jag har plockat fram materialet 1 februari 2024 och naturligtvis baserar sig den

hir studien pé det innehéllet som har funnits pa dessa webbsidor da.

3.2 Analysmetod

Webbsidorna som jag analyserar &r multimodala helheter. De bestar av flera olika sitt att formedla
information, som till exempel skrift, bild, farg och sa vidare. Jag tar hdnsyn till detta i analysen och
anvinder systemisk-funktionell grammatik dven i analysen av bilderna. Systemisk-funktionell
grammatik lampar sig vil for att analysera materialet, darfor att dess syfte &r att fokusera pé sprakets
betydelse och funktion (Holmberg & Karlsson 2006). For att en text ska fylla sin funktion och kunna
fungera som ett verktyg for kommunikation maste den vara begriplig for sina lasare (Hellspong 2001).
I denna studie &r textens malgrupp personer som behdver létt sprak och déarfor maste texten forst och

framst vara begriplig for dem.

Jag betraktar texternas struktur och fokuserar pa hur begripliga och ldsbara de &r. Utdver det
overgripande innehallet faster jag uppmairksamhet pa de modala hjdlpverb som forekommer pa
webbsidorna samt olika ordval. Jag har delat upp analysen i tva delar. Jag analyserar den officiella
versionen och den léttldsta versionen separat och har delat upp analysen av dessa 1 ytterligare tre

underkapitel.

4 Analys och resultat

I det hér kapitlet analyserar jag materialet och redovisar resultaten av undersokningen. Jag borjar
analysen med Folis officiella webbsidor och fortsdtter med Folis littlista webbsidor Jag féster
uppmaérksamhet pa innehall och struktur, modala hjidlpverb och interaktion samt ordval, och stodjer
min analys med exempel ur bada versionerna. Analysen av bida versionerna framskrider i samma
ordning. Efter att ha analyserat och jimfort bada versionerna lyfter jag fram skillnader i innehéllet pa
sidorna. Samma bilder och textutdrag har innehéll relaterat till ménga olika funktioner i texten, men

bilderna har presenterats bara en gang. I det foljande hinvisas till bilder endast 1 I6pande text.
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4.1 Folis officiella webbsidor

I kapitel 4.1.1 fokuseras pa den 6vergripande strukturen och innehallet i den officiella versionen av
Folis sidor. I fokus star textutdragens grafiska form, dvs. typsnitt, radldngd, styckeindelning samt
eventuella bilder. Dérefter belyses modala hjdlpverb och interaktion pd webbsidan med hjilp av den
interpersonella betydelsenivdn och slutligen ordval pa webbsidan med hjilp av den textuella

betydelsenivan.

4.1.1 Overgripande struktur och innehall

Sidorna anvinder typsnitt Open Sans, vilket dr tydligt och létt att 14sa. Textraderna ér korta och, som
man kan se pa bilderna 1 och 2, presenteras informationen under varandra snarare dn att en helhet
skulle fylla hela sidans bredd. Bredden av texten paverkar ldsbarheten och dérfor kunde texten vara
annu bredare (se ocksa Hellspong 2001). Styckeindelningen ér tillrdcklig, men informationen skulle
kunna presenteras mer konsekvent, till exempel néir det handlar om enkelbiljetter (bild 2). Bilderna
pa sidorna har inga beskrivande textmotsvarigheter och de verkar fungera i forsta hand bara som
dekorativa bilder i bakgrunden (bilderna 1 och 7). Bilderna ldttar upp texten och stddjer informationen

(se ocksa Hellspong 2001) men i detta fall sker det inte.

Det ar virt att notera att nir dmnet dr kundservice (bild 1) har bildsymboler anvénts for varje rubrik
for att illustrera innehallet. Till exempel finns det en bild pa en person som talar i telefon bredvid
rubriken Ring oss. Det mirkliga dr dock att det inte alls anvinds bilder pa lattldsta sidor ndr man

presenterar denna information, dven om mélgruppen skulle kunna ha mer nytta av dem.

€& Ringoss

Linjen 6ppen
man-tor 9-18 och fre 9-16.

Lérdagar, séndagar och helgdagar stangt.

Tfn 02 262 0100

Diskutera i chatten

Oppen

man-tor 9-18 och fre 9-16.

Lérdagar, séndagar och helgdagar stangt.

Chatten visas i det hdgra hornet forst nar
du har godkant alla cookies pa sidan.

Bild 1. Kontaktuppgifter i den officiella versionen (Foli 2024a)
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4.1.2 Den interpersonella funktionen

Den interpersonella betydelsenivan handlar om hur spraket mdjliggor interaktion mellan manniskor i
text. Modalitet och modala verb beskrivs som val pa nagon av de fyra betydelseskalorna: sannolikhet,
vanlighet, forpliktelse och villighet. (Holmberg m.fl. 2011.) Som tidigare har konstaterats dr det mest
forekommande séttet att uttrycka modalitet pd svenska anvdndningen av modala verb och
interpersonella satsadverbial. Exempel pa modala verb &r kan, mdste och ska. Exempel pé
interpersonella satsadverbial ar kanske, antagligen, mojligen och sdkert. (Holmberg & Karlsson 2006:

59.)

Av analysen framgar att det forekommer endast ett modalt hjilpverb pé Folis officiella sidor i de
valda textutdragen och det &r verbet kan 1 meningen “Enkelbiljetten kan kopas med kontaktlds
betalning, mobilt 1 Foli-applikationen, pa servicestéllena och i biljettautomaterna och kontant fran
bussen” (bild 2). En anledning till detta kan vara att det inte finns sérskilt manga fullstindiga
meningar i de valda textutdragen. Hjdlpverbet kan har alla fyra betydelser, men i detta fall ar det

frdga om sannolikhet for att verbet signalerar mojlighet att kdpa biljetter.

Enkelbiljetter

For enskilda resor, gller tva timmar i bus-
sar och vattenbussar,

Pris: Vuxna 3 € och képt kentant fran bus-
sen 4 €. Barn under 15 ar 1,50 € och kon-
tant fran bussen 2 €.

Nattavgiften ar +1 € till det normala biljett-
priset. Barn under 7 ar reser gratis med en
betalande passagerare eller med en passa-
gerare med barn och barnvagn.

Enkelbiljetten kan képas med kontaktlgs
betalning, mobilt i Fali-applikationen, pa
servicestéllena och i biljettautomaterna och
kontant fran bussen .

.

Bild 2. Enkelbiljettpris i den officiella versionen (Foli 2024b)

Sprakhandlingar i de valda textutdragen bestdr av allmédnna sprikhandlingar sdsom pastaenden och
uppmaningar (se ocksa Hellspong 2001). Bild 1 visar att imperativ anvdnds antagligen for att tilltala
lasaren, till exempel orden diskutera och besok. Denna sprakhandling handlar om en uppmaning dér
syftet dr att fi ndgon att gora nagot, i detta fall fa 14saren att kontakta Foli (se ocksa Hellspong &
Ledin 1997).
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4.1.3 Den textuella funktionen

Enligt Hellspong och Ledin (1997) édr de centrala delarna i textuell struktur lexikogrammatik,
textbindning och komposition. Lexikogrammatiken handlar om ord och meningar medan

textbindningen har att gora med ldnkarna mellan satser och meningar.

Det forekommer rikligt med forkortningar pa sidorna om kundservice, sasom man-tor och tfn (bild
1). Aven passiva verb sdsom kan kdpas och visas samt verbalsubstantiv laddning (bild 1) och
betalning (bild 2) ar vanliga. Det finns ocksa ett verbalsubstantiv som ingar i en sammansattning:
laddningsstdllen (bild 1). Det finns endast fa adjektiv i de valda textutdragen. Adjektiven fungerar
som ett sétt att formedla kénslor. Enligt Hellspong och Ledin (1997) kan brist pa adjektiv bero pa att
kravet pa opersonlighet i myndighetstexter gor att skribenten inte kan uttrycka sin subjektiva asikt.
Det finns ménga ofullstindiga meningar i de valda textutdragen och en hel del verb har utelimnats,
vilket gor ldsningen svdr dven for dem som inte har ldssvérigheter. Det finns snarare flera

nominalfraser dn det finns fullstindiga satser eller meningar.

4.2 Folis lattlasta webbsidor

Jag analyserar den léttldsta versionen i samma ordning som jag har analyserat den officiella versionen.
Jag borjar med Overgripande struktur och innehall. Som i det foregdende kapitlet uppmarksammar
jag bland annat typsnitt, radldngd, styckeindelning samt eventuella bilder. Dérefter behandlar jag de

modala hjélpverb och interaktion samt ordval som féorekommer pa webbsidorna.

Lanken till de 14ttlasta webbsidorna finns i en separat sidomeny i det 6vre hogra hornet pa forstasidan,
och den maste klickas innan sidorna 0ppnas. Om ldnken var synlig pé forstasidan, skulle det vara
mycket enkelt for den som behover léttldsta sidor att hitta dem. Léttldsta webbsidor hjdlper inte

anvindaren om de inte kan hittas eller om anvindaren inte vet att de finns.

4.2.1 Overgripande struktur och innehall

Da ordforradet anpassas till lattldsta sidor dndras bade ordval och meningssammanhang. Att forenkla

och konkretisera kélltextens ordval dr det priméra mélet, men det &r inte alltid mdjligt om vissa ord
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ar nodviandiga for textens &mne. D& maste skribenten forklara dem. (Leskeld & Uotila 2020.) P& Folis
lattlasta sidor har ordforradet dndrats till en enklare form och svara termer har forklarats. I bild 4 kan
man se att nér man talar om kakor pa webbsidan har ordet cookies forklarats for 1dsaren och dessutom

har den enklare synonymen kakor anvints.

Diskutera i chatten
Ring oss

Du kan skriva till oss i chatten

* Mandag till torsdag klockan 9-18

Du kan ringa oss * Fredag klockan 9-16

. Méndag till torsdag klockan 9-18 Pa lérdagar, sondagar och helgdagar ar chatten stingd.

i Fredag klockan 9-16 For att kunna anvanda chatten behéver du godkanna kakor pa webbsidan. Kakor p& en webbsida kallas ofta fér cookies.

.. .. s epn Chatten visas i det hogra hérnet efter att du har godkant anvandningen av cookies/kakor.
Lérdagar, séndagar och helgdagar har vi stangt. ' g E J

Du kan vélja om du vill godkdnna nédvandiga kakor eller alla kakor.

Vart telefonnummer ar 02 262 0100

Om du har godkant anvandningen av kakor redan tidigare pa Falis webbplats behover du inte godkanna dem pa nytt.

Besok oss

Foli har atta servicepunkter. Dar kan du fa information. Vid servicepunkterna kan du ocksa képa Félis resekort och ladda
det.

Foli har ocksa 38 laddningspunkter. Vid laddningspunkterna kan du ladda ditt resekort.

Bild 3, 4 & 5. Kontaktuppgifter i den léttldsta versionen (Foli 2024c; Foli 2024d; Foli 2024e)

Typsnittet &r detsamma som pa Folis officiella sidor, dvs. Open Sans. Fetstil har ocksa anvints for att
stryka under det viktigaste innehdllet. Styckeindelningen &r tydligare, texten dr uppdelad i flera rader
och underrubriker och tankstreck anvdnds for att fortydliga innehéllet. Det finns oklara
textmotsvarigheter till bilder som till exempel pa forstasidan (bild 8). Bilderna &r dekorativa och
verkar inte stodja innehallet i texten. Detta kan hindra l4sarens forstaelse. Pa de littldsta sidorna ar
raderna mycket ldngre dn pd Folis officiella sidor. Ofta tar de en hel sida. Informationen presenteras
pa ett sddant sétt att det bara finns en sak per rad och en tanke 1 en mening, vilket gor det lattare att
forsta informationshelheten. Detta exempel foljer riktlinjer for 14tt sprak, eftersom det ar viktigt att
bara ta upp en tanke eller sak &t gangen (LL-Center 2011). Ett problem som kommer fram i den
lattldsta versionen &r att vissa ldnkar pa de léttldsta sidorna leder till allménsprékligt innehall. Det

ndmns dock 1 ldnkarna att foljande information inte &r lattlast.

4.2.2 Den interpersonella funktionen

Bilderna 3, 4 och 5 ovan visar att imperativ anvénds pa de lattldsta sidorna antagligen for att tilltala

lasaren, till exempel med orden ring, diskutera och besok. Anviandningen av imperativ fungerar som
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en uppmaning, dvs. man uppmanar ldsaren att kontakta Foli (se ocksd Hellspong & Ledin 1997).
Detsamma forekommer i den officiella versionen. P& de littlista webbsidorna har texten ocksd
genomgdaende du-tilltal eller med andra ord ett direkt tilltal. Fokus i texten ligger d& pa mottagaren
(se ocksd Hellspong & Ledin 1997.) Exempel pa detta &r Du kan ringa oss mandag till torsdag
klockan 9—18 (bild 3) och Du kan képa en enkelbiljett i Foli-appen (bild 6).

Den littldsta versionen har ett betydande antal modala hjilpverb jamfort med den officiella versionen.
Hjélpverbet kan forekommer 12 ganger i de valda textutdragen och dessutom forekommer det ett
modalt verb, mdste, 1 anvisningar med bildstod (bild 9). Det finns inga andra modala hjilpverb, vilket
kan bero pa att antalet textutdrag med motsvarande innehéll inte &r stort. Orsaken till detta &r att den
officiella versionen har mycket mer information &n den littlista versionen. Ordet kan innebér positiva
sprékhandlingar. Genom anvédndningen av kan uppmanas mottagaren att agera, men samtidigt har

hen valfrihet (se ocksd Hellspong 2001).

4.2.3 Den textuella funktionen

Brukstexter ér alltid avsedda for att anvindas. Med andra ord utfors specifika uppgifter med dem. D&
texter analyseras funktionellt, 4r anvindningen av texter det centrala. Man betraktar hur texten i sin
helhet uppfyller sitt syfte, men ocksa hur varje del spelar sin roll inom den storre ramen. For att en
text ska kunna fungera som ett verktyg for kommunikation maste den vara begriplig for sina ldsare.
Exakt vad detta innebér beror mycket pd vad ldsarna tinker anvénda texten till. Hur texten passar for
sitt avsedda d&ndamal undersoks genom en lasbarhetsanalys. (Hellspong 2001.) Folis léttldsta sidor ér
riktade till alla som behdver latt sprak, till exempel de som har inldrnings- eller ldssvarigheter,
minnesstorningar eller funktionsnedséttningar. Texten mdste dérfor vara begriplig 1 forsta hand for

denna malgrupp.

Da den sprékliga strukturen anpassas till lattlast méste det sékerstéllas att de strukturer som anvands
ar latta och vanliga. Fordndringar méste folja allménsprékets normer bade pa ord- och meningsniva.
Leskeld och Uotila (2020) péapekar att skillnaderna mellan littldst och allmdnsprdk kan ses till
exempel 1 hur textens olika delar hinger samman med varandra, det vill sdga 1 hur texten har formats

till en enhetlig helhet.
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Enkelbiljett

Enkelbiljetterna ar i kraft i tva timmar. Du kan anvanda dem nar du aker buss eller vattenbuss.

Du kan kdpa en enkelbiljett

* med kontaktlos betalning i bussar och vattenbussar
* i Foli-appen

* vid Folis servicepunkter

* | biljettautomater

¢ av busschaufforen. Betala med sedlar eller mynt.

Priset pa en enkelbiljett, nar du koper biljetten i forvag

* Barn &ver 15 ar och vuxna 3 euro
* Barn under 15 ar 1,5 euro
® P3 natten kostar biljetten en euro mera an pa dagen

Priset pa en enkelbiljett, ndr du képer biljetten av busschaufféren och betalar kontant

* Barn 6ver 15 &r och vuxna 4 euro
* Barn under 15 ar 2 euro
* Panatten kostar biljetten en euro mera an pa dagen

Barn under 7 ar far aka gratis om de ar tillsammans med en vuxen som har biljett. Barn under 7 ar far ocksa dka gratis till-
sammans med en vuxen som aker med ett litet barn i barnvagn.

Bild 6. Enkelbiljettpris i den léttlésta versionen (Foli 2024f)

Anviéndningen av forkortningar har minskat i meningarna, och till exempel veckodagarna har skrivits
i sin helhet i stéllet for forkortningar (bild 3, 4 & 5). Den léttldsta versionen anvénder konkreta uttryck
i stillet for abstrakta, till exempel sedlar och mynt i stillet for kontant for att forenkla spréket (bild
6). Det forekommer ndgra verbalsubstantiv till exempel betalning (bild 6). Det finns ocksa ett
verbalsubstantiv i texten som ingar i en sammanséttning: laddningspunkter (bild 5). Verbalsubstantiv
ar typiska i myndighetstexter, som for ldsaren framstar som allménna och opersonliga (Hellspong &
Ledin 1997). Sasom i den officiella versionen har den littldsta versionen ocksa bara ett fatal adjektiv
vilket sdkerligen beror péd att stadens webbsidor maste hélla en viss opersonlig nivd (se ocksd
Hellspong & Ledin 1997). Den littlésta texten &r ocksa annorlunda jamfort med texten i den officiella
versionen vad giller textbindning. Om samma referent dyker upp manga ganger i texten ar det fraga
om identitetsbindning. Frasen du kan... upprepas mycket i texten, totalt atta ganger och fyra ganger i

anvisningar med bildstod. D4 &r det friga om identisk upprepning. (Hellspong & Ledin 1997.)

4.3 Littlist innehall jimfort med allménsprakligt innehall

I det hér kapitlet jamfor jag innehéllet 1 den lattldsta och den allménsprékliga versionen med varandra.
Jamforelsen presenteras si att jag forst tar upp innehallet. Dérefter diskuterar jag den grafiska

utformningen, den interpersonella betydelsenivan och den textuella betydelsenivén.
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Den littldsta forstasidan dr helt olik jimfort med Folis officiella forstasida och innehdllet pé
forstasidorna skiljer sig avsevért. Informationen har grupperats pé ett annorlunda sétt och innehallet
avviker fran varandra. Till exempel finns det ingen information om stérningar och dndringar i trafiken
1 den lattldsta versionen, utan informationen finns bara 1 den officiella versionen dven om

informationen &r viktig och aktuellt for bada anvandargrupperna.

Starningsr och ndringsr i wrafken

Bild 7 & 8. Skillnaden mellan den léttldsta och den vanliga forstasidan (Foli 2024g; Foli 2024h)

Den grafiska utformningen skiljer sig mellan de tvd versionerna pé det séttet att det finns betydligt
mer text, fler rader och underrubriker 1 den ldttldsta versionen. Det finns skillnader mellan sidorna till
exempel 1 textutdragen som handlar om enkelbiljetterna. I den officiella versionen (bild 2) ar texten
uppdelad 1 tre stycken for att underldtta lasningen, men informationen har inte grupperats eller
organiserats pa ndgot sitt. I den léttldsta versionen (bild 6) &r texten diremot uppdelad i tre
underrubriker och varje stycke behandlar ett specifikt &mne. Innehallet presenteras med tankstreck sa
att det framtrader tydligare. Bada versionerna anvinder samma typsnitt, vilket dr en fungerande

16sning for att hlla utseendet enhetligt.

Av analysen framgir att det finns betydligt fler modala hjilpverb i den léttlésta versionen &n i den
officiella versionen. Sprakhandlingar liknar varandra och for det mesta forekommer det pastdenden
och uppmaningar. I badda versionerna anvinds imperativ antagligen for att tilltala ldsaren. I Folis
lattlasta version anviands ocksa du-tilltal, vilket inte forekommer i1 den officiella versionen. Texten

verkar mer personlig i den léttlésta versionen dé ett direkt du-tilltal anvinds. Anvidndningen av
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passivform kan i stéllet gora texten opersonlig (Hellspong & Ledin 1997). Till exempel du kan képa
en enkelbiljett d&r mer personlig dn enkelbiljetten kan kopas. Utover detta underlittar anvandningen

av aktivform ldsningen eftersom subjektet ar viktigt for forstaelsen (LL-Center 2011).

Det finns méanga skillnader i textversionerna dven pd den textuella betydelsenivan. Den littldsta
versionen har farre forkortningar jamfort med den officiella versionen. Spraket har ocksa blivit
enklare, till exempel genom att ord har konkretiserats och forklarats. Exempelvis anvénder den
officiella versionen ordet kontant nér det ar friga om olika betalningssétt (bild 2) medan den littldsta
versionen anvéander orden sedlar och mynt (bild 6). Att skriva konkret dr kdnnetecknande for 1att

sprak dérfor att abstrakt sprak kan vara svérare att forstd (LL-Center 2011).

En betydande skillnad mellan textversionerna &r att den littldsta versionen erbjuder anvisningar med
bildstod dé& det handlar om resekortets giltighet, resande och uppladdning av resekort (bild 9). Foli
har gjort anvisningarna med bildstdd tillsammans med Kehitysvammaliitto Papunet. Syftet med en
lattlast bild ar att stodja och underldtta forstaelsen av texten. En bild kan ocksa uttrycka sddant som
kan vara svart att beskriva verbalt. Bilder har ocksé en roll som stdd for interaktion, de gor det littare
att diskutera texten och de stimulerar till personlig reflektion och kénslor mer 4n texten ensam. Enligt
forskning kommer man ihdg bilder battre &n ord, men bilden behdver text som stod sa att dess budskap

ar tydligt. (Selkokeskus 2024.)

Selkokeskus har publicerat kriterierna for informativa léttldsta bilder. Enligt deras riktlinjer bor
bildens d@mne vara direkt relaterat till texten och stddja dess budskap. Kontrasten mellan bilden och
bakgrunden bor kontrolleras, och det kan vara ldmpligt att anvinda konturer. Symboliska bilder bor
undvikas, liksom onddiga detaljer som kan distrahera ldsaren fran det centrala motivet. Dessutom bor
bilder ha forklarande bildtexter for att ytterligare fortydliga deras betydelse. Titeln kan ocksa fungera
som en forklarande bildtext om den &r nédra kopplad till bilden. Det dr ocksa viktigt att se till att 14saren

vet 1 vilken ordning texten eller bilden &r ténkt att 1asas. (Selkokeskus 2024.)
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Resekortets Att ladda resekort
giltighet p——— pu——

LI
g & i@l% Resa

Ja gkﬂ n fortforande men ja gmnt
ol it reseko t

@ntar vid hallplatse: x natecknet | Jag stiger pd bussen.
nnnnnn

F&ELe PR

Jag kan inte jog gér och laddar riet Jag gar och sdtter mig. | Om arfull star | Jag trycker péd knappen
Ttresslort ||| frlkisaren

X P Q@%m@m%@

Bild 9. Anvisningar med bildstdd (Foli 20241)

Anvisningar med bildstdd uppfyller dessa kriterier vél. Kontrasten mellan bilderna och
bakgrundsfargen &r stor, sd bilderna dr latta att uppmirksamma. Bildserierna dr tydligt grupperade
frén vinster till hoger, det vill sidga i en naturlig ldsordning. Varje bild har en text som forklarar dess
innehall, och texterna &r korta och léttlasta. Varje bildserie har ocksa en rubrik som beskriver dess
innehall till exempel ”Att ladda resekort”. Bilderna visar bara det visentligaste, till exempel resekortet

och den grona fargen, vilket betyder att man fortfarande kan resa.

5 Sammanfattning och diskussion

I den hir kandidatavhandlingen har jag analyserat tvd versioner av samma webbplats av vilka den
ena ir Abo regiontrafik Félis officiella webbsida och den andra 4r Abo regiontrafik Folis littlista
webbsida. Syftet med den hir undersdkningen har varit att ta reda pd hur textinnehéllet och
begripligheten fordndras pd webbplatsen efter att den har bearbetats till l4ttldst. Materialet bestér av
Abo regiontrafik Félis webbsida och Abo regiontrafik Folis littlista webbsida. Jag har valt ut olika
textutdrag ur baddas webbsidor som motsvarar varandra vad géller informationsinnehdll. Jag har
anvant systemisk-funktionell grammatik som analysmetod i1 studien och utnyttjat dess olika

metafunktioner 1 analysen.
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Jag har genomfort undersdkningen utifran foljande fragor:
4. Hur syns skillnaderna mellan tva textversioner av samma webbplats pa lexikal niva?
5. Vilka slags modala hjélpverb forekommer pa webbsidorna?

6. Uppfyller den littldsta versionen kraven pa latt sprak, det vill sédga dr versionen tillgdnglig?

Den forsta forskningsfragan géller skillnader pa lexikal niva pa webbplatserna. Jag har observerat
bland annat ordval i de textutdragen jag hade valt. Det finns manga skillnader i texterna, &ven om
innehallet ar helt detsamma. Pa Folis officiella webbplats kunde textutdragens lexikogrammatiska stil
karakteriseras som nominal och allmén. Detta beror pa det finns ménga substantiv och nominalfraser
i de valda textutdragen och texten &r allméint beskrivande och inte har médnga sammanséttningar eller
fackord (se ocksa Hellspong 2001). Det kan tydligt mérkas att ordvalen och meningsstrukturerna &r
olika i den lattldsta versionen. Det forekommer farre forkortningar, och meningarna ar fullstdndiga.

Det finns ocksé likheter, sdsom antalet adjektiv som ér litet.

Den andra forskningsfragan handlar om skillnader i modala hjilpverb mellan textversionerna. P&
Folis lattlasta sidor anvdnds modala hjalpverb betydligt mer 4n pé Folis vanliga sidor. Antalet modala
hjdlpverb i det valda materialet pd lattldsta sidor dr 13, medan det pa vanliga sidor forekommer endast
ett modalt hjdlpverb. Att det finns mycket fler modala hjdlpverb pd de lattlista sidorna beror

formodligen pa att dven antalet fullstindiga meningar &r storre.

Den tredje forskningsfragan tar fasta pd huruvida den léttldsta versionen verkligen dr littldst enligt
kraven pa latt sprak. Jag har kommit fram till att innehéllet i textversionerna skiljer sig avsevart.
Texten &r lattare att 14sa pa de lattlasta webbsidorna, som den borde vara, 4ven om det finns vissa
detaljer som inte foljer riktlinjer for létt sprak. Texten pa de léttldsta sidorna dr dock mestadels lattldst

och begriplig bade vad giller sprak och visuellt utseende.

Spraket pa Folis officiella webbplats dr daremot stéllvis svarldst och avsaknaden av verb och
fullstindiga meningar stor lisningen. Aven om Félis officiella webbplats inte behdver uppfylla
kraven pé latt sprék, uppfyller dess sprék och innehdll inte ens de allménna tillgédnglighetskraven
baserade pa WCAG 2.0-kriterierna. Att f6lja allménna tillgdnglighetskrav strider inte mot riktlinjer
for latt sprak, utan tvdrtom kan till exempel enhetliga undertexter ocksa hjdlpa manga som behover
latt sprak. Naturligtvis kan det vara mojligt att behovet av att fortydliga den officiella webbplatsen

inte har noterats, eftersom en textversion med enbart létt sprak har skapats vid sidan av den.
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Emellertid dr all information 1 den léttldsta versionen inte tillgdnglig pa 1itt sprak. For att 6ka
anvindbarheten av Folis léttldsta version kunde all allmédnspraklig information ocksa finnas pa latt
sprak. Nu finns bara det mest vésentliga pd sidorna, men inte till exempel nyheter, storningar och
andringar 1 trafiken, aktuell information och vanliga frdgor som é&r viktig information for alla
anvandare av tjansten. Storsta delen av innehallet som saknas pa de lattldsta sidorna uppdateras
standigt, och dérfor borde sidorna dndras och bearbetas fortlopande. Detta dr sékert anledningen till

att innehallet i fraga saknas pa de léttlista sidorna.

Resultaten frén denna studie kan inte generaliseras att gélla lattldsta webbsidor i allménhet eftersom
den hir studien baserar sig pa en liten méngd material. Det var svart att hitta textutdrag som motsvarar
varandra, eftersom det fanns en mycket begrinsad mingd littlast information tillgdnglig. De flesta
lankarna 1 den lattlasta versionen leder tillbaka till den officiella webbplatsen eller s& kan
informationen 1 fraga inte alls hittas pa de littlasta sidorna. Av den orsaken hade jag inte manga texter
att analysera. Trots den ringa mingden texter i analysen har dock studien bidragit till att skapa en
djupare forstaelse for skillnaderna och likheterna mellan lattlast och allmadnsprak i en digital tjanst.
Svagheten med analysmetoden i1 denna avhandling var att textens olika funktioner dverlappar med
varandra, sérskilt ndr man vill fokusera pa texten som helhet och inte bara pa sma element. Darfor
var det ocksa lite utmanande att hénvisa till olika textutdrag i 16pande text darfor att de presenteras

bara en gang, men varje textutdrag har olika typer av metafunktioner.

For att trygga tillgidnglighet for alla medborgare ér det viktigt att forskningen om léttldst svenska 1
Finland fortsitter och okar, for det finns verkligen behov av det. Leskeld och Uotila (2020) paminner
om att det hittills inte finns tillrdckligt med forskning, till exempel om hur olika ldsare kan tolka och
forstd texter och hur fOrfattarens bakgrundsantaganden om ldsaren 4terspeglas 1 texten.
I framtiden utkommer med all sannolikt nya studier, d& olika forskningsprojekt, sdsom Litt
finlandssvenska — en sprakform for minoriteter inom minoriteten” har avslutats. I framtiden ar det
viktigt att kartldgga malgruppen for lattldst material &nnu noggrannare och ta reda pa vilket slags
lattlast material som behdvs mest. En typ av material som kunde fokuseras pa ar littlist skonlitteratur.
Lattldst litteratur har 1 och for sig forskats i, men inte s& mycket i hur den anvinds och av vilka.
Samtidigt dr forskning om tillgidngligheten for digitala tjénster av intresse eftersom manga digitala
tjdnster dnnu inte uppfyller tillgdnglighetsdirektiven eller WCAG-riktlinjerna och borde
vidareutvecklas. Vid utveckling av digitala tjanster skulle det vara viktigt att skribenten ser textens

begriplighet ur mottagarens synvinkel, sd att mélgruppens olika behov kan beaktas.
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