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Tämän tutkimuksen tavoitteena oli tutkia informaalia oppimista vapaaehtoistyössä. Tutkimuksen 
tarkoituksena on lisätä ymmärrystä informaalista oppimisesta ja sen merkityksestä. Informaalilla oppimisella 
tässä tutkimuksessa tarkoitetaan elämässä ja arjessa tapahtuvaa oppimista, joka tapahtuu 
koulutusorganisaatioiden ulkopuolella. Informaali oppiminen käsittää suurimman osan ihmisen 
elämänaikaisesta oppimisesta ja sen merkitys ihmiselle itselleen on usein merkityksellisempää kuin 
formaalin koulutusjärjestelmän piirissä saatu koulutus. Elinikäinen oppiminen tukee monin tavoin ikäihmisten 
terveyttä ja hyvää vanhenemista. Ikäihmisten oppiminen painottuukin usein juuri informaalin oppimisen 
muotoihin, esimerkiksi erilaisissa yhteisöissä oppimiseen. Vapaaehtoistyössä oppimista onkin erittäin 
otollista tarkastella ikäihmisten informaalin oppimisen lähteenä ja mahdollistajana, koska suurin osa 
vapaaehtoistyöntekijöistä ovat eläkeikäisiä ihmisiä.  

Tutkimuksen aineisto kerättiin haastattelemalla Heinolan kaupungissa toimivan Jyränkölän Setlementti 
ry:n vapaaehtoistyöntekijöitä keväällä 2024. Aineisto koostui yhteensä kuuden eläkeikäisen 
vapaaehtoistyöntekijän haastatteluista, jotka kerättiin ryhmähaastatteluina kolmen hengen ryhmissä.   

Tutkimuksen tulokset osoittivat vapaaehtoistyössä tapahtuvan informaalin oppimisen olevan luonteeltaan 
yhteisöllistä ja sosiaalista. Vapaaehtoistyössä opittiin ja kehitettiin ennen kaikkea vuorovaikutus- ja 
ihmissuhdetaitoja. Vapaaehtoistyön koettiin myös muovanneen omia käsityksiä ja ajatuksia sekä opettaneen 
uusia tietoja ja taitoja. Oppiminen tapahtui sosiaalisesti ryhmässä toinen toisiltaan oppien ja 
vapaaehtoistyötä tehden, mutta myös erilaisten kokemusten, kurssien ja koulutusten avulla. Oppimisen 
koettiin antavan varmuutta vapaaehtoistyön tekemiselle, mutta sen merkitystä korostettiin myös oman 
elämänasenteen ja käsitysten muovautumisessa sekä ymmärryksen kehittymisessä.   
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1 JOHDANTO 

Oppiminen on merkittävä osa ihmisen elämää, mutta suurin osa oppimisesta 

tapahtuu muodollisen koulutuksen ulkopuolella informaalisena oppimisena eli 

arkioppimisena (Säljö, 2004). Oppiminen voidaan nostaa erityisen tärkeäksi 

teemaksi vanhuudessa, kun koulutuksen ja työelämän piiristä on siirrytty 

eläkkeelle. Oppiminen nimittäin tukee ikäihmisten terveyttä ja pitää ihmisen 

virkeänä (Huotilainen, 2019). Elinikäisellä oppimisella voidaan siis tukea 

aktiivista ikääntymistä (Tarkio, 2021). Iäkkäiden ihmisten oppiminen 

painottuukin suurilta osin erilaisiin informaalisiin oppimisen muotoihin 

(Tuomisto, 1994), esimerkiksi erilaisten yhteisöjen toiminnassa tapahtuvaan 

oppimiseen.  

Vapaaehtoisena toimiminen lisää merkittävästi vapaaehtoisten 

hyvinvointia, muun muassa sosiaalisia kontakteja lisäämällä, yksinäisyyttä 

vähentämällä, merkityksen tunnetta lisäämällä sekä muiden myönteisten 

vaikutusten kautta (kansalaisareena, b). Monet hakeutuvat 

vapaaehtoistoiminnan pariin eläkkeelle jäätyään kokeakseen osallisuuden ja 

tarpeellisuuden tunteita, jotka kuuluvat hyvän vanhenemisen osa-alueisiin 

(Naakka, 2023). Vapaaehtoistyö toimiikin oivana keinona pysyä yhteiskunnan 

menossa mukana ja ylläpitää elinikäistä oppimista myös vanhuudessa 

työelämästä pois jättäytymisen jälkeen.  

Vapaaehtoistyö on myös yhteiskunnallisesti merkittävää. Sen arvo on 

rahassa mitattuna lähes 3,2 miljardia euroa vuodessa, joten sillä on iso rooli 

yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamisessa (Hoffren, 2023). Vapaaehtoistyöllä 

luodaan myös yhteiskunnallista luottamusta ja sosiaalista pääomaa, jotka 

yhdessä toimivat myös yhteiskunnan taloudellisen kehityksen perustana 

(Kansalaisareena).  

Jatkuva oppiminen on siis erittäin tärkeää vanhuudessa, jotta ihminen 

pysyisi yhteiskunnan toiminnassa ja elämässään kiinni aktiivisena, onnellisena 

ja toimintakykyisenä yksilönä. Aikuisten ja etenkin vanhusten elinikäisen 
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oppimisen edistämiseksi on tärkeää ymmärtää informaalia oppimista ja sen 

merkitystä ihmisen elämänkulussa. Erilaiset arkielämän toimintaympäristöt, 

kuten vapaaehtoistoiminnan yhteisöt, tulisikin ymmärtää yhä useammin 

merkittävinä oppimisympäristöinä (Jean Lave ja Etienne Wenger, 1991, Aittola 

(1998) mukaan). Vapaaehtoistyö antaa hyvää avunsaajalle, avunsaajan 

omaisille, vapaaehtoistyöntekijälle itselleen sekä koko ympäröivälle 

yhteiskunnalle erityisesti turvallisuutta ja hyvinvointia edistäen (Naakka, 2023).   

Tällä tutkimuksella halutaan luoda ymmärrystä informaalista oppimisesta 

ja sen merkityksestä. Informaalilla oppimisella tässä tutkimuksessa tarkoitetaan 

kaikkea koulutusinstituutioiden ulkopuolella tapahtuvaa oppimista, johon 

sisällytetään oppiminen niin tavoitteellisesti kuin huomaamattomastikin. 

Tutkimuksella pyrittiin selvittämään, millaista oppimista vapaaehtoistyössä 

tapahtuu, millaisissa tilanteissa ja miten tämä oppiminen tapahtuu sekä mikä 

merkitys tällaisella oppimisella on. Tutkimus toteutettiin kuvailevan 

tapaustutkimuksen keinoin. Informaalia oppimista tarkasteltiin Heinolan 

kaupungissa toimivan Jyränkölän Settlementti ry:n vapaaehtoistyöntekijöiden 

keskuudessa keväällä 2024. Aineisto kerättiin puolistrukturoiduilla 

teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin ryhmähaastatteluina.  
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS 

Teoreettinen viitekehys koostuu tutkimuksen teemoihin liittyvistä aiheista. Se 

käsittelee muun muassa oppimista yleisellä tasolla. Esimerkiksi sitä, mitä 

oppiminen todella on ja mikä kaikki voidaan käsittää oppimisena. Informaalia 

oppimista käsitellään laajasti eritellen sen erilaisia ilmenemismuotoja. Iäkkäiden 

ihmisten oppimista käsitellään, koska tyypillinen vapaaehtoistyöntekijä 

(Kansalaisareena, 2022), sekä kaikki tämän tutkimuksen haastateltavat ovat 

eläkeikäisiä ihmisiä. Lisäksi käsitellään myös vapaaehtoistoimintaa, sen 

merkitystä sekä siinä tapahtuvaa oppimista.  

Teoreettisella viitekehyksellä pyritään perustelemaan sitä, miksi informaali 

oppiminen on ilmiönä tärkeä ja tutkimisen arvoinen. Se pyrkii myös luomaan 

ymmärrystä siitä, miten informaali oppiminen liittyy elinikäisen oppimisen 

teemoihin. Arkipäivän oppiminen ja tutkimuksen tulokset näyttäytyvät eri 

valossa, kun lukija ymmärtää mikä merkitys arkisilla ja joskus kovin 

vähäpätöisiltä tuntuvilla asioilla on. Se siis luo pohjaa informaalin oppimisen ja 

sen merkityksen ymmärtämiselle.  

2.1 Oppiminen ilmiönä 

Oppiminen on tiedon käsittelyä, ymmärtämistä ja soveltamista, joka 

edellyttää havaintojen tekoa, muistamista sekä tarkkaavaisuutta (Opinvoimala). 

Oppiminen on uuden ja vanhan tiedon yhdistelyä ja toisiinsa peilaamista 

(Opinvoimala). Siihen vaikuttavatkin aina kaikki aikaisemmat tiedot, taidot ja 

kokemukset, jotka taustalla joko helpottavat tai vaikeuttavat oppimista (Kupias 

ja Peltola, 2019). Oppimista tapahtuu jatkuvasti tietoisesti ja tiedostamatta 

(Opinvoimala). Osa siitä voi olla hyödyllistä ja toivottavaa ja osa päinvastoin 

hyödytöntä ja epätoivottavaa (Kupias & Peltola, 2019). Toisinaan opittujen 

asioiden laatu voi vaihdella näkökulman tai ajankohdan mukaan, jolloin 
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tarpeettomalta tuntuva oppiminen saattaakin kääntyä tarpeelliseksi tai 

päinvastoin (Kupias & Peltola, 2019).   

Kupias ja Peltola (2019) käsittelevät oppimista muutoksen näkökulmasta. 

Tällä he tarkoittavat sitä, että oppimisprosessiin kuuluu aina oleellisesti muutos. 

Heidän mukaansa yksilön oppiessa, “jokin hänen tiedoissaan, taidoissaan tai 

ajattelussaan laajenee, syvenee, vahvistuu tai muuttuu kokonaan”. He 

huomauttavat myös, että oppiminen voi tapahtua vähitellen ja 

huomaamattomasti tai esimerkiksi suuren oivalluksen kautta.   

Aikaisemmin oppiminen on ymmärretty passiivisena tiedon 

vastaanottamisena, kun taas nykyään erilaisissa oppimisteorioissa korostetaan 

oppijan aktiivista roolia ja vastuuta oppimisprosessissa sekä tiedostetaan 

oppimisen yhteisöllinen luonne (Opinvoimala). Oppimisella onkin vahva 

yhteisöllinen ulottuvuus, jonka kautta oppimisen voidaan ymmärtää olevan 

myös yhteisöllisen tiedon rakentamista sekä yhteisten merkitysten luomista 

(Kupias & Peltola, 2019). Usein tällainen arjen sosiaalisissa ympäristöissä, 

kuten perhepiirissä, työssä tai muissa yhteisöissä tapahtuva oppiminen onkin 

paljon merkittävämpää ja vaikuttavampaa kuin virallinen oppilaitoksissa 

tapahtuva oppiminen (Säljö, 2004). Useinkaan tällaista arkielämän 

ympäristöissä vuosien varrella kertyneen oppimisen merkitystä ei kuitenkaan 

kunnolla ymmärretä (Huotilainen, 2019).  

  

  

2.2 Informaali oppiminen 

Oppimista tapahtuu eri konteksteissa. Oppiminen ja kasvatus voidaankin 

luokitella formaaliin, nonformaaliin ja informaaliin muotoon, joita Tuomisto 

(1998) esittelee ”Arkipäivän oppiminen”- teoksessa. Tuomisto (1998) erittelee 

niitä kasvatuksen eri muotoina, mutta niistä voidaan puhua myös oppimisen 

muotoina näkökulmasta riippuen. Hänen mukaansa formaalilla eli muodollisella 

kasvatuksella tarkoitetaan järjestelmällistä, tavoitteellista oppimistoimintaa, joka 

tapahtuu virallisissa koulutusorganisaatioissa tutkintotavoitteisesti. 

Nonformaalin kasvatuksen hän määrittelee epävirallisempana oppimisena, joka 

ei tähtää tutkintoon. Tällaista opetusta tarjoaa tyypillisesti esimerkiksi 
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kansalaisopisto tai muu virallisen koulutusjärjestelmän ulkopuolinen instituutio. 

Informaalin oppimisen hän määrittelee koulutuksen ulkopuolella tapahtuvaksi 

oppimiseksi.  

Koulutusjärjestelmällä on tärkeä osa tietojen ja taitojen opettamisessa, 

mutta merkittävää oppimista tapahtuu muuallakin, eikä oppimista voida 

mitenkään rajoittaa vain koulussa tapahtuvaan oppimiseen (Säljö, 2004). 

Informaalia oppimista tapahtuu tilanteissa, joita ei ole lähtökohtaisesti tarkoitettu 

oppimistilanteiksi (Tuomisto, 1998). Informaalia oppimista voi siis olla 

esimerkiksi työssä oppiminen ja arkinen oppiminen vapaa-ajan yhteisöissä. 

Informaalia oppimista luonnehditaan usein niin sanotusti arkioppimiseksi tai 

arkielämän oppimiseksi. Kuitenkin informaali oppiminen voi sisältää myös 

tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta sekä tapahtua esimerkiksi valmentajan 

ohjauksessa (Tuomisto, 1998). Informaalin oppimisen käsitteen määritelmissä 

on kuitenkin jonkin verran eroja. Esimerkiksi Tuomiston (1994) mukaan 

informaalille oppimiselle on tyypillistä oppijan selkeä pyrkimys tiettyyn 

tavoitteeseen, joka sulkee arkisen sattumanvaraisuuden pois. Heidän 

mukaansa informaalia oppimista tapahtuu oppimisinstituutioiden ulkopuolella 

kokemusperäisesti, mutta oppiminen tapahtuu tiedostetusti oppimiseen 

tähdäten. Myös Marsick ja Watkins (1990, Tuomisto, 1994 mukaan) tekevät 

informaalisen oppimisen ja satunnaisoppimisen välille eron. He luonnehtivat 

satunnaisoppimista tavoitteettomaksi toiminnaksi, jossa oppiminen syntyy muun 

toiminnan sivutuotteena. Tällaista satunnaisoppimista voi olla esimerkiksi 

virheistä oppiminen tai sisäisten merkitysrakenteiden muotoutuminen arjessa.  

Joissain tapauksissa arkisen satunnaisoppiminen siis erotetaan 

informaalin oppimisen käsitteestä. Arkipäivässä tapahtuvalle oppimiselle 

käytetään myös erilaisia termejä. Ruotsissa on käytetty esimerkiksi termiä 

“spontaani oppiminen” ja jotkin tutkijat ovat puhuneet “arkipäiväoppimisesta” ja 

toiset viitanneet asiaan “äänettömän tiedon” käsitteellä (Tuomisto, 1994). 

Formaalin, nonformaalin ja informaalin oppimisen sekä eritellysti 

“satunnaisoppimisen” välinen erottelu voi usein olla vaikeaa, sillä oppiminen on 

laaja ilmiö ja oppimisen muodot limittyvät miltei aina keskenään (Tuomisto, 

1994). 

Tässä tutkimuksessa informaaliin oppimiseen sisällytetään satunnaisesti 

tapahtuva arkioppiminen. Informaalilla oppimisella tarkoitetaan tässä 
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tutkimuksessa elämässä ja arjessa tapahtuvaa oppimista, joka tapahtuu 

koulutusinstituutioiden ulkopuolella, esimerkiksi erilaisissa sosiaalisissa 

yhteisöissä. Tällainen oppiminen tapahtuu tyypillisesti tilanteissa, joita ei ole 

tarkoitettu oppimistilanteiksi ja oppiminen saattaa siten olla satunnaista ja jopa 

huomaamatonta. Oppiminen voi kuitenkin myös olla suunniteltua ja 

tavoitteellista, esimerkiksi oman ymmärryksen laajentumiseen tarkoituksellisesti 

tähtäävää keskustelua tai jonkinlaiseen valmennukseen osallistumista.  

 

2.2.1 Informaali oppiminen on arkipäivän oppimista 

Tight´n (1996, Tuomiston (1996) mukaan) mukaan informaalinen oppiminen 

tarkoittaa koko elämän jatkuvaa oppimisprosessia, jossa yksilöt hankkivat uusia 

tietoja ja taitoja sekä muokkaavat asenteitaan sekä käsityksiään omasta 

arkiympäristöstään ja kokemuksistaan. Tällaista oppimista tapahtuu jatkuvasti 

arjen harrastuksissa, perhepiirissä sekä erilaisten medioiden parissa. Informaali 

oppiminen on siis arkipäivän oppimista. Arkioppiminen voi muodostaa 

merkittävän osan ihmisten oppimisesta, vaikka kyseessä olisi korkeasti 

koulutettu henkilö (Tuomisto, 1996). Joidenkin laskelmien mukaan arkipäivän 

oppiminen kattaa jopa 75% ihmisen oppimisesta (Tuomisto, 1996, s.38). 

Informaalia oppimista voi tapahtua joko suunnitellusti, tietoisesti ja 

itseohjautuvasti tai tavoitteellisesti kokemuksellisena oppimisena esimerkiksi 

jonkin valmennuksen yhteydessä (Aittola, 1996). Suurin osa informaalista 

oppimisesta tapahtuu kuitenkin suunnittelematta ja satunnaisesti muiden 

toimintojen ohessa (Aittola, 1996). Informaalin oppimisen muodot voidaankin 

siis jakaa oppimisprojekteihin, kokemuksista kertyvään oppimiseen ja 

tiedostamattomaan piilo-oppimiseen (Aittola, 1996). Oppimisprojekteilla 

tarkoitetaan omia tavoitteellisia vapaa-ajalla tai työssä suoritettavia 

oppimisprojekteja. Kokemuksista kertyvällä oppimisella tarkoitetaan sitä, kuinka 

jokaisesta elämän kokemuksesta opitaan yleensä jotain. Piilo-oppimista taas 

tapahtuu arjessa jatkuvasti huomaamatta.  

Informaalia oppimista voi olla vaikeaa huomata tai ymmärtää. Kaikkeen 

inhimilliseen toimintaan liittyy kuitenkin oppimisen mahdollisuus (Säljö, 2004). 

Vaikka arkielämän oppiminen on kaikkien ihmisten arkeen liittyvä asia, sitä voi 
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olla vaikeaa kuvata tai selittää (Aittola, 1998). Monet ymmärtävät, että useat 

tärkeät tiedot ja taidot on opittu formaalin koulutuksen ulkopuolella, mutta sitä, 

miten oppiminen on tapahtunut, voi olla vaikeaa määritellä (Aittola, 1998). 

Arkipäivän oppimista kuvaakin hyvin Esa Sirosen (1997, Aittola (1998) mukaan) 

huomio siitä, että tällaiset arjessa opitut asiat voivat tuntua hyvin pieniltä ja 

joutavanpäiväisiltä, mutta tarkemman pohtimisen jälkeen ne voivat osoittautua 

hyvinkin merkittäviksi ja tärkeiksi. Nämä opit saatetaan huomata vasta niitä 

sovellettaessa johonkin arjessa eteen tulevaan tilanteeseen tai ongelmaan 

(Aittola, 1998).  

Säljö (2004) huomauttaa, että arkipäivässä ja elämässä tapahtuva 

oppiminen ei myöskään aina ole ihmiselle itselleen hyväksi. Yhteiskunta tarjoaa 

nimittäin myös monenlaisia oppimisprosesseja, jotka ovat jollakin tapaa 

turmelevia tai vaarallisia. Esimerkkinä tällaisesta toimivat opitut ennakkoluulot ja 

vahingolliset käyttäytymismallit, kuten tupakan polttaminen tai epäedulliset 

sosiaaliset käyttäytymismallit.  

  

2.2.2 Sosiaalinen ja yhteisöllinen näkökulma oppimiseen 

Kokemuksista ja omasta arkielämästä oppiminen voi saada oppimisen 

kuulostamaan kovin yksilölliseltä, vaikka aikuisten arkioppiminen on usein 

nimenomaan ryhmässä tapahtuvaa yhteisöllistä oppimista (Aittola, 1998). 

Oppimista siis tapahtuu usein nimenomaan vuorovaikutuksessa, kuten 

yhteisissä keskusteluissa, joissa ihmiset jakavat omia ajatuksiaan ja 

kokemuksiaan (Säljö, 2004). Jean Lave ja Etienne Wenger (1991, Aittola (1998) 

mukaan) painottavat juuri sitä, että arkioppiminen tapahtuu kommunikaation ja 

osallistumisen kautta sekä arkipäiväisissä tilanteissa, joissa tiedot, taidot ja 

ymmärrys lisääntyvät. Heidän mukaansa ihmisten erilaiset arkielämän 

toimintaympäristöt tulee ymmärtää merkittävinä oppimisympäristöinä.   

Sosiokonstruktivistisen oppimiskäsityksen mukaan tietoa rakennetaan 

sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Niemi, 2009). Sen mukaan oppiminen on 

kontekstisidonnaista ja on siten vahvasti liitoksissa aikaan ja paikkaan (Niemi, 

2009). Konstruktivistiset oppimiskäsitykset korostavat oppijan aktiivista roolia 

tiedon muodostajana ja siksi myös reflektoinnin roolia pidetään merkittävänä 
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osana oppimista (Niemi, 2009). Myös Aittola (1998) painottaa, että 

elämänkokemuksista oppiminen vaatii näiden kokemusten tietoista reflektointia. 

Usein juuri vuorovaikutustilanteiden avulla ihmiset tulevat reflektoineeksi omia 

kokemuksiaan, kun omia ajatuksia ja kokemuksia sanoitetaan itselle ja muille 

(Rauste-von Wright & von Wright, 1994). Esimerkiksi ryhmässä ajatuksien 

jakaminen voi käynnistää pohdintaa, jossa kyseenalaistetaan omia 

ennakkoluuloja tai itsestäänselvyyksiä.  

Säljö (2004) kirjoittaa sosiokulttuurisesta näkökulmasta oppimiseen. Myös 

tässä näkökulmassa vuorovaikutus on oleellisessa roolissa. Sen mukaan 

ihminen ei voi välttää oppimista, koska se tulee aina omien kokemusten ja 

vuorovaikutustilanteiden sivutuotteena ihmisen elämässä. Oppimista ei mielletä 

tietojen ja taitojen hankkimiseksi, vaan yhteisöön sosiaalistumisen ja 

kasvamisen prosessiksi, jossa ihminen oppii ja omaksuu esimerkiksi yhteisön 

tapoja, uskomuksia ja arvoja samalla jatkuvasti omaa identiteettiään muokaten 

(Hakkarainen & Paavola, 2006). Ihmisten oppimisesta suurin osa tapahtuukin 

muiden ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa (Rauste-von Wright & von Wright, 

1994).  

Wengerin (1998) käsittelemän sosiaalisen oppimisen teorian mukaan 

oppiminen muodostuu erilaisissa yhteisöissä toimiessa. Sen mukaan oppiminen 

muodostuu eri osatekijöistä, joita ovat oppiminen kuulumisena johonkin 

(yhteisö), oppiminen tulemisena joksikin (identiteetti), oppiminen kokemuksena 

(merkitys) ja oppiminen tekemisenä (käytäntö). Koska yhteisöissä oppiminen on 

sosiaalista ja perustuu kokemuksiin, se on aina myös kuulumista johonkin. 

Oppiminen voidaan ymmärtää tulemisena joksikin, joka merkitsee jatkuvaa 

identiteetin muovaamista, jota tapahtuu ihmisen uutta oppiessa. Erilaisista 

kokemuksista opitaan merkityksiä. Kokemus voi opettaa, mikä merkitys 

esimerkiksi jollain sanalla tai käytännöllä yhteisölle on. Tekemällä taas opitaan 

uusia ja muokataan vanhoja käytäntöjä, joilla yhteisössä toimitaan. Sosiaalinen 

vuorovaikutus ja yhteisöllisyys ovatkin siis erittäinkin merkittäviä oppimisen 

kannalta. 
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2.2.3 Kokemuksellinen oppiminen 

Erilaiset merkitykselliset elämänkokemukset ovat oppimisen taustalla (Aittola, 

1998). Merkittävät oppimiskokemukset tapahtuvat tyypillisesti elämässä ja 

arjessa eli informaalisissa tilanteissa, joten täten ne myös luovat perustaa 

arkipäivän oppimiselle (Aittola, 1998). Ihmiset oppivat jokaisista 

kokemuksistaan, jos niitä vain osaa hyödyntää oppimisen lähteenä (Aittola, 

1998). Deweyn kokemusfilosofian mukaan osa kokemuksista voidaankin 

määritellä myös ”ei-opettavaisiksi”. Kaikki kokemuksista opitut asiat eivät 

nimittäin aina palvele kokemuksen ja ihmisen itsensä kehittymistä toivotulla 

tavalla. Kokemus voi esimerkiksi parantaa ihmisen automaattista taitoa 

suorittaa tietty asia, mutta aiheuttaa kangistuneisuutta ja kaavamaisuutta. 

Vaikka kokemus antaisi ihmiselle mielihyvää, se saattaa aiheuttaa laiskaa ja 

huolimatonta asennetta. tällaiset kokemukset voivat vaikuttaa myös 

tulevaisuuden kokemuksiin esimerkiksi vähentämällä mahdollisuuksia 

rikastuttaviin kokemuksiin tai kaventamalla kokemuskenttää (Alhanen, 2013). 

Jarvis (1994) huomauttaa kuitenkin myös torjutuksi tulleiden 

oppimiskokemusten, joita ihminen ei jostain syystä tahdo hyödyntää, 

aiheuttavan ihmisessä ainakin pienen tiedostamattoman muutoksen. Ihmiset 

oppivatkin elämässä jatkuvasti, sillä erilaiset arkisetkin kokemukset muuttavat 

koko ajan käsityksiämme ja tottumuksiamme, vaikka emme tietoisesti tätä edes 

huomaisikaan. (Alhanen, 2013) 

Deweyn kokemusfilosofia korostaa pohdinnan asenteen tärkeyttä 

kokemuksista oppimisessa (Alhanen, 2013). Tämän pohdinnan asenteen avulla 

ihminen siis rikastaa omaa sen hetkistä kokemustaan omalla 

kokemusjatkumollaan, eli aiemmilla kokemuksillaan. Pohdinta on siis prosessi, 

jossa ihminen jatkuvasti kehittää ja tarkentaa omia käsityksiään, tottumuksiaan 

ja erilaisia merkityksiä, jotka ohjaavat hänen elämäänsä. Pohtiva ihminen saa 

kokemuksistaan irti enemmän, sillä hän oppii kaikista kokemuksistaan, myös 

epäonnistumisistaan (Alhanen, 2013).  

Myös Sharan B. Merriam ja Carylon Clark (1993, Aittola (1998) mukaan) 

ovat tutkimuksissaan havainneet, että elämänkokemuksien muodostuminen 

merkittäviksi oppimiskokemuksiksi edellyttää näiden kokemusten tietoista 

reflektointia. Aittola (1998) myös huomauttaa, että tätä reflektointia ei 
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välttämättä aina tapahdu, esimerkiksi silloin, jos kokemus on liian tuttu tai outo. 

Merriam & Clark (1993, Aittola (1998) mukaan) ovat tutkineet sitä, mikä tekee 

elämänkokemuksesta merkittävän oppimiskokemuksen. Heidän mukaansa 

kokemuksesta tulee merkittävä oppimiskokemus, jos siihen sisältyy 

henkilökohtaista vaikuttavuutta tai se on subjektiivisesti merkittävä, eli se 

vaikuttaa esimerkiksi ihmisen toimintakykyyn tai persoonallisuuteen. Heidän 

tutkimuksensa mukaan edellytyksenä kokemuksen merkittäväksi tulemiselle 

olivat sen laajentava vaikutus ihmisen toimintakykyyn ja persoonallisuuteen tai 

ainakin jonkinlainen muutos perspektiiviin.  

Jarvis (1994) pohtiikin, onko kokemusperäinen oppiminen terminä liiankin 

laaja, sillä on haastavaa kuvitella oppimista, johon kokemusperäisyys ei 

mitenkään liittyisi. Hän näkee oppimisen aina kokemusperäisenä ilmiönä, jossa 

itse kokemus muuntuu ihmisen tiedoiksi, taidoiksi, asenteiksi, toimintatavoiksi ja 

niin edelleen. 

 

2.2.4 Oppiminen työssä 

Työtilanteet osataan nähdä nykyään yhä useammin myös oppimisen 

näkökulmasta (Tuomisto, 1998). Työkokemuksen arvostus kertoo siitä, että 

työssä oppimisella on merkitystä työn sekä ammatin oppimisessa (Tuomisto, 

1998). Työelämän ja henkilöstön kehittämisen asiantuntijat ovatkin olleet 

informaalista oppimisesta kovin kiinnostuneita (Tuomisto, 1998), koska 

työssäoppiminen on yksi informaalisen oppimisen muodoista. 

Työssäoppimisen merkitys on suurempi kuin oppilaitoksissa tapahtuvan 

oppimisen (Kupias & Peltola, 2019). Koulutus toki antaa työhön perusvalmiudet, 

mutta ammattiin syvempi kehittyminen tapahtuu itse työtä tekemällä (Tuomisto, 

1998). Työssä oppiminen tapahtuu tyypillisesti pikkuhiljaa ja huomaamatta, 

joten sen merkitystä ei useinkaan huomata (Kupias & Peltola, 2019). 

Esimerkiksi työpaikalla tapahtuva uudistus saattaa tuntua suurelta 

oppimisvaatimukselta, mutta jälkeenpäin uusiin työtapoihin ja ympäristöihin 

totuttua tapahtunutta oppimista ei huomata lainkaan ja uutta saavutettua 

osaamista saatetaan pitää itsestäänselvyytenä. 
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Työssä tapahtuu jatkuvasti oppimista, vaikkei sitä erityisesti organisoitaisi 

tai nostettaisi esille (Kupias & Peltola, 2019). Osan opitusta voidaan ajatella 

olevan hyödytöntä ja epätoivottavaa ja osa voidaan mieltää erittäinkin 

hyödylliseksi ja toivottavaksi (Kupias & Peltola, 2019). Sköld (1989, Tuomisto 

(1998) mukaan) tuokin esille käsitteet positiivisesta ja negatiivisesta tiedosta ja 

oppimisesta. Positiivisella oppimisella hän tarkoittaa toivottua ja omaa 

osaamista kehittävää oppimista, kun taas negatiivisella oppimisella hän 

tarkoittaa oppimista, josta seuraa ei-toivottuja vaikutuksia. Työntekijä voi 

esimerkiksi oppia, ettei uuden opettelu kannata, koska siitä koituu aina vain 

muiden kritiikkiä. Tällöin oppiminen on negatiivista ja työntekijää passivoivaa. 

Jokin hyödyttömäksi tai mitättömäksi koettu asia voi toisaalta myös osoittautua 

myöhemmin hyödylliseksi, esimerkiksi toisessa työtehtävässä (Kupias & 

Peltola, 2019). Jotain opitaan koko ajan. Työpaikat ovat siis täynnä oppimisen 

lähteitä: Erilaisia ihmisiä, konkreettista informaatiota, toimintamalleja ja 

tapahtumia. Olennaista näiden oppimisen lähteiden hyödyntämisessä on se, 

että ne havaitaan ja tunnistetaan sekä ymmärretään vallitseva oppiminen 

(Kupias & Peltola, 2019). 

Työssä oppimisen merkitystä onkin perusteltu 70-20-10-mallilla (Kupias & 

Peltola, 2019). Sen mukaan 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu itse työtä 

tekemällä, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa muiden organisaation jäsenten 

kanssa ja 10 prosenttia järjestetyssä koulutuksessa. Malli on rakennettu vuonna 

1996 perustuen kahdellesadalle “menestyvälle ja tehokkaalle” johtajalle tehtyyn 

kyselytutkimukseen sekä heidän arvioonsa siitä, miten he itse oppivat (Kupias & 

Peltola, 2019). Nykyään työpaikoilla tapahtuvaa vuorovaikutusta on varmasti 

enemmän, joten vuorovaikutukseen liittyvä prosenttiyksikkö voisi olla suurempi. 

Oppimisestahan suurin osa tapahtuu nimenomaan vuorovaikutuksessa muiden 

ihmisten kanssa (Rauste-von Wright & von Wright, 1994). Monet tämän mallin 

oppimisen muodoista menevät myös nykyään sekaisin: Esimerkiksi 

muodolliseen täydennyskoulutukseen sisältyy usein tehtäviä, jotka edellyttävät 

oikean työn tekoa. Silti tämä malli antaa hyvän kuvan siitä, miten suuri merkitys 

arkisella ja jokapäiväisellä työnteolla on oppimiselle.  

Työssä tapahtuva oppiminen voi karttua itse työtä tekemällä, 

vuorovaikutuksessa muiden kanssa tai järjestetyissä koulutuksissa (Tuomisto, 

1998). Työtä tekemällä ihminen saa usein erilaisia kokemuksia, joiden kautta 



 

15 

osaamista muodostuu. Myös uudet työtehtävät, kollegoiden sijaistaminen tai 

erilaiset projektit ja kehittämistehtävät vaativat tyypillisesti oppimista. Työn 

lomassa tapahtuva vuorovaikutus organisaation muiden jäsenten kanssa 

opettaa, kun asioista jutellaan ja niitä jäsennetään, tietoa jaetaan, toisia 

neuvotaan ja ohjataan, toisilta opitaan tai kehitetään yhdessä työtapoja 

paremmiksi (Kupias & Peltola, 2019). Tällainen vuorovaikutuksen ja 

yhteisöllisyyden merkitys oppimisessa onkin nykypäivänä ymmärretty paremmin 

ja tiedetään, että ympäröivät ihmiset vaikuttavat oleellisesti jokaisen oppimiseen 

yhteisön sisällä (Kupias & Peltola, 2019). Tietysti myös virallinen järjestetty 

koulutus sekä muu opastus ja perehdytys ovat tärkeässä roolissa, sillä 

koulutuksen kautta saatuja oppeja sovelletaan työn arjessa, jolloin asiat myös 

sisäistetään paremmin (Kupias & Peltola, 2019). 

Jokainen hahmottaa työpaikkansa oppimismahdollisuudet eri tavalla 

omasta perspektiivistään. Ihminen oppii uransa varrella jokaisessa työpaikassa 

uusia tietoja ja taitoja, mutta myös asioita omasta itsestään (Kupias & Peltola, 

2019), koska onhan oppiminen myös identiteetin muokkaamista (Wenger, 

1998). Toiset oppivat enemmän ja toiset vähemmän. Oppimiseen vaikuttavia 

tekijöitä työpaikalla ovat esimerkiksi työympäristö, omat aiemmat kokemukset 

sekä oma käsitys oppimisesta ja omista kyvyistä oppia (Kupias & Peltola, 

2019). Yhteisön muut jäsenet vaikuttavat sinuun oppijana ja vastavuoroisesti 

sinä vaikutat kollegoidesi oppimiseen (Kupias & Peltola, 2019). Apua 

pyytämällä vahvistat ja syvennät toisen osaamista, kun taas auttamalla kehität 

omaasi. 

2.2.5 Ikääntyminen ja oppiminen 

Ikääntyneiden ihmisten oppiminen ei tyypillisesti tapahdu enää erilaisten 

koulutusorganisaatioiden avulla, vaan suurin osa ikääntyneiden oppimisesta 

tapahtuu informaalisesti arkioppimisena (Tuomisto, 1994). Elinikäinen 

oppiminen tarkoittaakin ikääntyneille informaalia oppimista sekä jatkuvan 

oppimisen ajattelutapaa, ei niinkään jatkuvaa kouluttautumista. Ihminen 

kykenee oppimaan uutta läpi elämänsä (Kupias & Peltola, 2019). Oppiminen ja 

uuden opiskelu antaa ihmisille onnistumisen elämyksiä sekä tuottaa 
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hyvinvointia ja sama pätee myös vanhuksiin (Pulkkinen, Ahonen & Ruoppila, 

2023).  

Huotilainen (2019) kirjoittaa siitä, miten ihmisen ikääntyminen vaikuttaa 

aivojen toimintaan. Hän toteaa toisten taitojen heikkenevän jo hyvin nuorena ja 

joidenkin kehittyvän läpi elämän. Esimerkiksi kielen äänteiden oppiminen alkaa 

hidastua jo leikki-iässä, mutta sanavarasto vain kasvaa iän karttuessa. 

Kognitiivisissa testeissä on havaittu, että työmuistin heikkeneminen voi alkaa 

jopa heti kolmenkymmenen ikävuoden jälkeen (Huotilainen, 2019). Toisaalta 

tehtävissä, joissa tarvitaan enemmän aiemman tiedon käyttöä tai koulutuksen ja 

kokemuksen kartuttamaa osaamista, iän vaikutusta ei nähty lainkaan. 

Tällaisissa testeissä iäkkäät pärjäsivät jopa paremmin. Iäkkään ihmisen aivojen 

ja muistin toiminta ei siis ole heikompaa, vaan laadultaan erilaista (Huotilainen, 

2019). Iäkkään ihmisen älykkyyttä voidaankin kutsua kristallisoituneeksi 

älykkyydeksi. (Kupias & Peltola, 2019)  

Ikäihmiset voivat harmitella usein muistinsa heikentymistä. Tämän ei 

kuitenkaan pitäisi liittyä terveiden aivojen vanhenemiseen (Huotilainen, 2019). 

Toki muistiongelmien taustalla voi osassa tapauksissa olla jokin elimellinen 

aivosairaus, mutta suurimmassa osassa tapauksissa syy löytyy muualta 

(Huotilainen, 2019). Amerikkalainen muistitutkija Thomas Hess (2005, 

Huotilainen (2019) mukaan) korostaa kontekstin merkitystä ikäihmisten muistiin 

vaikuttavana tekijänä. Ikäihmisen muisti on siten laadullisesti erilainen, että 

aikaisemmin opitulla ja koetulla on suuri merkitys. Ikäihminen saattaa oppia 

hyvin nopeastikin omaan pitkäaikaiseen mielenkiinnonkohteeseensa liittyvän 

uuden laitteen käytön, kun taas täysin vieraaseen kontekstiin liittyvän laitteen 

käytön oppiminen voi viedä aikaa, koska kokemus- tai tietopohjaa ei ole.  

Huotilainen (2019) kirjoittaa ihmisen pohjakoulutuksen ja terveyden 

välisestä yhteydestä. Hän kertoo korkean pohjakoulutuksen ennustavan 

yleensä parempaa terveyttä. Tätä yhteyttä on pyritty ymmärtämään monesta eri 

näkökulmista ja syitä tälle on löydetty paljon (Huotilainen, 2019). Yhdeksi syyksi 

on esitetty vähemmän koulutettujen työskentely työpaikoissa, jossa voi altistua 

esimerkiksi asbestille tai muille liuottimille sekä työn suurempi fyysinen 

kuormitus. Nykyään tilanne on kuitenkin toinen; fyysinen työ on muuttunut 

erittäin turvalliseksi ja korkeasti koulutettujen työn on huomattu olevan aiempaa 

kuormittavampaa ja aiheuttavan enemmän elämää ja vapaa-aikaa häiritseviä 
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tekijöitä, kuten stressiä ja unettomuutta. Pohjakoulutuksen ja terveyden välisen 

yhteyden yhdeksi syyksi on myös löydetty elämäntavat. Suuri syy tähän 

yhteyteen on kuitenkin myös löydetty ikäihmisten harrastuneisuudesta. 

Ikäihmiset, jotka harrastavat lajeja, joihin liittyy jatkuvaa oppimista ja vaativaa 

keskittymiskyvyn ylläpitämistä, elävät todennäköisemmin iäkkääksi terveinä 

(Huotilainen, 2019). Tällaisia harrastuksia voivat olla esimerkiksi tanssiminen, 

lautapelit tai soittimen soittaminen, jotka vaativat aivoilta jatkuvaa 

tiedonhankintaa ja oppimista.  

Kouluttautuminen ja jatkuva oppiminen läpi elämän on siis todella tärkeää 

ja terveellistä. Arkemme on täynnä oppimisen mahdollisuuksia uusien ihmisten 

nimien opettelusta uusien mobiilisovellusten tai ruokareseptien kokeiluun. 

Suomessa onkin poikkeuksellisen merkittävä kansan valistuksen ja jatkuvan 

kouluttautumisen perinne (Huotilainen, 2019). Virallisten koulutusinstituutioiden 

ohella kansalaiset oppivat niin työväenopistoissa, kansalaisopistoissa ja 

avoimessa yliopistossa kuin erilaisissa harrastusyhteisöissä, yhdistyksissä tai 

ikäihmisten yliopistossa (Huotilainen, 2019). 

Myös psykologian elinikäisen kehityksen näkökulma korostaa sitä, ettei 

ihmisen kehitystä tule rinnastaa konkreettisiin ikävuosiin (Pulkkinen, Ahonen & 

Ruoppila, 2023). Elinikäisen kehityksen näkökulma nimenomaisesti korostaa 

sitä, että ihminen kehittyy jatkuvasti koko elämänsä ajan. Se irtisanoutuu 

sellaisesta olettamuksesta, jossa ihmisen elämänviiva nousisi tietylle tasolle 

keski-ikään mennessä ja alkaisi jälleen laskea vanhuudessa (Pulkkinen, 

Ahonen & Ruoppila, 2023). 

Ikäihmiset ovat siis oppimiskykyisiä, kuten nuoremmatkin ihmiset. 

Vanhempien ja ihmisten oppimisen tavat saattavat vain erota toisistaan. Vaikka 

dementiaa aiheuttavia sairauksia esiintyy tietysti vanhemmissa ikäluokissa 

enemmän kuin nuoremmissa, suurin osa ihmisistä ikääntyy vain vähäisten 

henkisessä suorituskyvyssä ilmenevien muutosten kanssa (Hervonen, 1994). 

Ikäihmisten oppimista voivat hidastaa uuden oppimiseen liittyvä pelko ja 

epävarmuus sekä omat metakognitiot omasta oppimiskyvystä; Ympäristössä 

vallitsevat stereotypiat ikäihmisten huonosta oppimiskyvystä voivat toteuttaa 

itseään, kun ikäihminen alkaa itsekin uskoa tällaisiin oletuksiin (Pulkkinen, 

Ahonen & Ruoppila, 2023). Elinikäistä oppimista voidaankin pitää ikäihmisten 

henkisen vireyden perusedellytyksenä (Hervonen, 1994).   
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Montaa ikäihmistä voitaisiinkin pitää oikeana oppimisen mestarina. 

Pitkään elinikään mahtuu varmasti paljon uuteen sopeutumista ja mukautumista 

sekä uuden oppimista ja harjoittelua. Useinkaan ei ymmärretä miten suuri 

merkitys tällaisilla elämänvarrella opituilla ja koetuilla asioilla on (Huotilainen, 

2019).   

 

2.3 Vapaaehtoistoiminta 

Vapaaehtoistyöntoiminnan yhteiskunnallinen vaikuttaja ja 

vapaaehtoistyöntekijöiden edunvalvoja Kansalaisareena määrittelee 

vapaaehtoistyön käsitettä omilla nettisivuillaan. Sen (Kansalaisareena, a) 

mukaan vapaaehtoisuudella tarkoitetaan toimimista jonkin itselle tärkeän asian 

puolesta. Vapaaehtoisuuteen voi kannustaa oma halu tehdä hyvää, muuttaa 

maailmaa tai puuttua yhteiskunnan epäkohtiin (Kansalaisareena, a). 

Vapaaehtoisena voi toimia kuka tahansa omien arkisten tietojen ja taitojensa 

varassa tai hyödyntäen omaa erityisosaamistaan (Kansalaisareena, a). 

Erilaisten palveluiden yhteydessä voidaan käyttää vapaaehtoistoimintaa, mutta 

se ei kuitenkaan korvaa ammattityötä. (Kansalaisareena, a)  

Vapaaehtoistyöntekijä saa työstään paljon itselleen ja samalla työstä 

koituu hyvää vapaaehtoistyön kohteelle (Kansalaisareena). 

Vapaaehtoistyöntekijä voi esimerkiksi oppia uutta, tutustua uusiin ihmisiin, 

saada uusia kokemuksia ja parhaassa tapauksessa voimaantua tekemänsä 

hyvän työn avulla. Suomessa vapaaehtoistyöllä on merkittävä rooli esimerkiksi 

yksinäisyyden ja syrjäytymisen ehkäisemisessä, osallisuuden lisäämisessä, 

taiteen ja kulttuurin edistämisessä, urheiluseuratoiminnassa sekä luonnon ja 

ympäristön hyvinvoinnin edistämisessä (Kansalaisareena, a).  

Koska vapaaehtoistyöstä ei makseta palkkaa, sen arvo jää usein 

näkymättömiin taloudellista tuottavuutta painottavissa laskelmissa (Hoffren, 

2023). Vapaaehtoistyön arvo onkin lähes 3,2 miljardia euroa vuodessa, joka on 

1,3 prosenttia BKT:n arvosta (Hoffren, 2023). Palkatta tehdyn työn merkitys 

hyvinvoinnin kannalta on siis huomattava.  

Tutkimusten mukaan 40 prosenttia ihmisten hyvinvoinnista muodostuu 

merkityksellisestä tekemisestä, joka antaa mahdollisuuden itsensä 
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toteuttamiseen (Hoffren, 2023). Vapaaehtoisten kyselyssä selvisi, että 

vapaaehtoisena toimiminen lisää merkittävästi vapaaehtoisten hyvinvointia, 

muun muassa sosiaalisia kontakteja lisäämällä, yksinäisyyttä vähentämällä, 

merkityksellisyyden tunnetta lisäämällä tai muun myönteisen vaikutuksen kautta 

(kansalaisareena, b). Vapaaehtoistyö antaa hyvää niin avunsaajalle, 

avunsaajan omaisille, vapaaehtoistyöntekijälle itselleen kuin ympäröivälle 

yhteiskunnalle erityisesti turvallisuutta ja hyvinvointia edistäen (Naakka, 2023). 

Tämän vuoksi onkin tärkeää, että vapaaehtoistyön arvoa kartoitetaan ja se 

sisällytetään yhtenä tekijänä hyvinvoinnin mittareihin (Hoffren, 2023). 

Vapaaehtoistoiminnalla onkin tärkeä rooli yhteiskunnallisen luottamuksen ja 

sosiaalisen pääoman luomisessa, jotka yhdessä toimivat myös yhteiskunnan 

taloudellisen kehityksen perustana (Kansalaisareena, a). 

  

2.3.1 Vapaaehtoistyö ja oppiminen 

Vapaaehtoistyössä oppimista on tutkittu melko vähän. Eskola ja Kurki 

(2001) ovat kirjoittaneet vuonna 2001 julkaistussa teoksessaan 

vapaaehtoistyössä oppimisesta hyvinvointipalveluiden ja liiketoiminnan 

kontekstissa. He kertovat miten myös liike-elämän kontekstissa on herätty 

siihen, kuinka merkittävää ihmisten vuorovaikutus on taloudellisen, sosiaalisen 

ja kulttuurisen hyvinvoinnin takaamisessa. On siis ymmärretty, ettei pelkkä 

koulunpenkillä saatu taloudellinen osaaminen riitä, vaan liiketoiminnan 

pyörittämiseen ja hyvinvoinnin tuottamiseen tarvitaan myös sosiaalista 

osaamista. Tällaista sosiaalista osaamista voidaan kartuttaa ihmisten parissa 

esimerkiksi juuri vapaaehtoistyötä tekemällä. Vapaaehtoistyöstä voi olla 

työntekijälle hyötyä sekä ammatillisesti että henkilökohtaisesti (Eskola & Kurki, 

2001). Sosiaaliset taidot, taito toimia erilaisten ihmisten kanssa, erilaisuuden 

kohtaaminen ja sen hyväksyminen ovat vapaaehtoistyössä kehittyviä taitoja, 

jotka ovat merkittäviä etenkin työelämän kannalta (Eskola & Kurki, 2001). 

1990-luvun lopulla Tampereen yliopistossa herättiin ajatukseen 

vapaaehtoistyöstä oppimisen mahdollistajana (Eskola & Kurki, 2020)  

Vapaaehtoistoimintaa alettiinkin kehittää suositelluksi työmuodoksi, joka leviäisi 

kaikille tieteenaloille vähintään valinnaisena mahdollisuutena (Eskola & Kurki, 
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2020). Yliopiston rehtorin asettama työryhmä myös kehitteli vapaaehtoistyölle 

1997 määritelmän seuraavasti: 

 “Vapaaehtoistyö on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan 
organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka tähtää henkisen 
ahdingon lievittämiseen tai elinoloihin liittyvän puutteen 
korjaamiseen. Vapaaehtoistyötä ei tehdä taloudellisena 
yritystoimintana, palkkatyönä eikä erityisenä harjoitteluna, vaan 
tehtävään valmennusta saaneen auttajan motiivi pohjautuu 
ajatukseen, että hän voi olla avuksi ja oppii jotakin tärkeää. Myös 
tällaiseen toimintaan liittyvät tukitehtävät kuuluvat vapaaehtoistyön 
piiriin.” (Eskola & Kurki, 2020).  

Tähän määritelmään on siis sisällytetty ajatus oppimisen merkityksestä 

vapaaehtoistyössä. Sen mukaan oppiminen toimii auttamisen halun ohella 

vapaaehtoistyötä tekevien motiivina.  

Nykyään yliopistoissa on ainakin joitain kursseja, jotka perustuvat 

vapaaehtoistyön kautta oppimiselle. Esimerkiksi Tampereen yliopiston kurssin 

“Arvot, etiikka ja vapaaehtoistyö” suoritus perustuu vapaaehtoistyöhön 

tutustumiseen, jonka aikana reflektoidaan omia arvoja sekä pohditaan 

vapaaehtoistyön ja ammatillisuuden rajoja (Tampereen yliopisto). Aalto-yliopisto 

taas tarjoaa ainakin kaksi kurssia, joissa vapaaehtoistyökokemuksen voi 

muuttaa opintopisteiksi (Aalto-yliopiston ylioppilaskunta). 

Eskola ja Kurki (2001) painottavat, kuinka vapaaehtoistyö voi tarjota niin 

opiskelijalle kuin työntekijällekin paljon uusia taitoja ja ajateltavaa. He 

korostavat erityisesti sitä, kuinka vapaaehtoistyö voi toimia omaa maailmaa 

laajentavana projektina, jonka avulla voidaan pohtia omia ajatusmalleja ja 

toimintatapoja uusista näkökulmista. Vapaaehtoistyössä erilaisten ihmisten 

kanssa pääsee pois omasta lokerostaan ja tavanomaisesta työarjestaan. 

Erityisesti liiketalouteen erikoistuneelle ammatti-identiteetille voi olla 

hedelmällistä oppia toisenlaista tekemiseen asennoitumista, jossa toimintaa ei 

ohjaa vain taloudelliset arvot (Eskola & Kurki, 2001). Epäitsekäs ja palkaton työ 

voi avartaa ja herättää paljon ajatuksia omista motiiveista, arvoista ja asioiden 

tärkeysjärjestysestä (Eskola & Kurki, 2001).  

Eskola ja Kurki (2001) korostavat omien kokemuksiensa reflektointia ja 

pohtimista, jotta vapaaehtoistyöstä saaduista kokemuksista voitaisiin oppia 

mahdollisimman paljon. He kertovat, kuinka oppiminen tapahtuu, kun 
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vapaaehtoisuuteen perustuen lähdetään näkemään, kuulemaan ja kokemaan 

asioita, joita ei välttämättä omassa arjessaan muutoin kohtaisi. He myös tuovat 

esiin näkökulman vapaaehtoistyön ymmärtämisestä eräänlaisena tutkimustyönä 

perustuen ajatukseen siitä, ettei maailmaa voi muuttaa, ellei sitä tunne. 

Vapaaehtoistyön kautta voitaisiin siis tutustua ja tutkia yhteiskuntaa erilaisista 

perspektiiveistä sekä laajentaa omaa maailmankuvaa, joka myös hyödyttäisi 

monia omissa työtehtävissään. Uuden oppiminen vaatiikin aina 

jonkinlaista vapaaehtoisuutta, sillä oppimiseen ei ketään voida pakottaa 

(Tuomisto, 1994).   
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

 

Tässä kappaleessa käydään läpi tutkimuksen toteutusta. Kappale käsittelee 

tutkimuksen perimmäistä tarkoitusta, tutkimuksen tavoitteita ja esittelee 

tutkimuskysymykset. Tutkimuksen perimmäistä tarkoitusta ja tehtävää, 

tutkimustapaa, aineistonkeruuta sekä aineiston analyysia. Lisäksi käydään läpi 

tutkimustapaa ja aineistonkeruumenetelmää.  

 

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset  

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia informaalia oppimista vapaaehtoistyössä. 

Tutkimuksen tarkoituksena on lisätä ymmärrystä informaalista oppimisesta ja 

sen merkityksestä. Informaali oppiminen voi olla ihmiselle ja hänen elämälleen 

merkityksellisempää kuin formaalin koulutuksen piirissä saatu koulutus (Säljö, 

2004). Informaalia oppimista tapahtuu jatkuvasti koko ihmisen elämän ajan 

(Opinvoimala). Tutkimuksella pyritäänkin selvittämään, millaista oppimista 

vapaaehtoistyön kontekstissa tapahtuu? Tutkimuksella halutaan syventää 

ymmärrystä siitä, mitä vapaaehtoistyön kautta voidaan oppia, millaisissa 

tilanteissa ja miten tämä oppiminen tyypillisesti tapahtuu sekä millainen 

merkitys tällä oppimisella on.  

 

Tutkimuskysymykset ovat:  

1. Millaista oppimista vapaaehtoistyössä tapahtuu?  

2. Millaisissa tilanteissa ja miten oppiminen vapaaehtoistyössä tapahtuu?  

3. Mikä merkitys vapaaehtoistyössä oppimisella on?  
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3.2 Tutkimusmenetelmä  

Tämä tutkimus toteutettiin kuvailevan tapaustutkimuksen keinoin. 

Tapaustutkimuksessa tyypillisesti tutkitaan yksittäistä tapausta, esimerkiksi 

liittyen tiettyyn organisaatioon (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). 

Tämän tutkimuksen kohteeksi valikoitui Heinolan kaupungissa toimivan 

Jyränkölän Setlementti ry:n vapaaehtoiset, joiden vapaaehtoistyössä 

tapahtuvaa informaalia oppimista tutkimus tarkastelee. Tapaustutkimuksessa 

pyritään tutkimaan kohdetta sen luonnollisessa ympäristössään (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka, 2006). Vapaaehtoisia haastateltiinkin Jyränkölän 

Setlementin tiloissa koskien heidän arkista vapaaehtoistyötään.  

Kuvailevalla tapaustutkimuksella tarkoitetaan, ettei tutkimus keskity 

niinkään selittämään ilmiöiden välisiä yhteyksiä, vaan kuvailemaan 

systemaattisesti ja yksityiskohtaisesti tutkimuskohdetta (Saaranen-Kauppinen & 

Puusniekka, 2006). Tutkimus pyrkiikin antamaan totuudenmukaisen ja kattavan 

kuvan vapaaehtoistyössä tapahtuvasta informaalista oppimisesta Jyränkölän 

Setlementin vapaaehtoistyöntekijöiden keskuudessa. Koska tapaustutkimus 

keskittyy tarkastelemaan tietyn pienen joukon toimintaa, ei sillä voida tuottaa 

yleistettävää tietoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Tutkimuksella 

pyritään kuitenkin luomaan ymmärrystä kyseisestä ilmiöstä ja tietysti tuloksia 

voidaan tarkastella myös laajemmassa mittakaavassa sekä peilata 

aikaisempaan tutkimukseen taikka muissa samantyyppisissä konteksteissa 

tapahtuvaan oppimiseen.  Yksittäistapauksessakin on nimittäin aina jotain 

yleistä (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).  

 

3.3 Jyränkölän Setlementti ry:n vapaaehtoistoiminta  

Tässä tapaustutkimuksessa tutkitaan informaalia oppimista Jyränkölän 

Setlementti ry:n vapaaehtoistyöntekijöiden keskuudessa. Tutkimuskohteeksi 

valikoituivat juuri tämän kyseisen organisaation vapaaehtoiset, Jyränkölän 

Setlementin laajan ja monipuolisen sekä jatkuvasti kehittyvän 

vapaaehtoistyösektorin vuoksi. Jyränkölän Setlementti on 80-vuotias yhdistys, 

jonka toimintamuotoja ovat palveluasuminen, koulutus, maahanmuuttaja- ja 
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vapaaehtoistyö, ravintolapalvelut sekä työllistäminen ja kehittämisprojektit 

(Jyränkölän setlementti, a). Palveluille on myönnetty Avainlippu-merkintä, joka 

osoittaa tuotettujen palveluiden kotimaisuuden (Jyränkölän setlementti, a). 

Jyränkölä työllistää Heinolassa ja Lahdessa noin 170 henkilöä ja toiminnan 

tuotot käytetään yhteiskunnallisen hyvän tuottamiseen, esimerkiksi juuri 

vapaaehtoistoiminnan kehittämiseen (Jyränkölän setlementti, a).  

Jyränkölän vapaaehtoistoiminnan kehittäminen on aloitettu jo vuonna 

1992 (Naakka, 2023). Siispä vapaaehtoistoimintaa on kehitetty ja harjoitettu 

Jyränkölässä jo yli kolmenkymmenen vuoden ajan. Jyränkölän 

vapaaehtoispalveluihin lukeutuvat muun muassa Vapaaehtois- ja 

järjestötyönkeskus Tuttis, jossa on matalan kynnyksen kohtaamispaikka ja 

vapaaehtoistyön välitys, kaksi asuinalueella sijaitsevaa kohtaamispaikkaa sekä 

Kämmen-elintarvikejakelu (Jyränkölän setlementti, 2022). Vapaaehtoispalvelut 

ylläpitävät kolmea kohtaamispaikkaa sekä järjestävät vapaaehtoisavunvälitystä, 

vapaaehtoistyöntekijöiden koulutusta, virkistystä ja tukea (Jyränkölän 

setlementti, 2022). Lisäksi he rekrytoivat uusia vapaaehtoistyöntekijöitä, 

järjestävät koulutusta ja ohjausta sekä mahdollistavat yhdistysten 

vertaistoimintaa. (Jyränkölän setlementti 2022). 

Vapaaehtoiseksi voi ilmoittautua kuka vain. Jyränkölä järjestää 

vapaaehtoistoimintaan kattavasti niin perus- ja lisäkoulutusta kuin 

henkilökohtaista perehdytystäkin (Jyränkölän setlementti, b). Kerran vuodessa 

Heinolan kaupungin kanssa yhdessä järjestettävä peruskoulutus on 

pituudeltaan 25 tunnin mittainen (Naakka, 2023). Täydennyskoulutuksen 

aiheisiin vapaaehtoistyöntekijät voivat itse toiveillaan vaikuttaa (Naakka, 2023). 

Vapaaehtoisille tarjotaan myös virkistystä sekä yhteistapaamisia ja kaikilla 

vapaaehtoisilla on myös mahdollisuus olla mukana vaikuttamassa toimintaan 

(Jyränkölän setlementti, b). 

Jyränkölän vapaaehtoistoimintaa suunnataan ensisijaisesti ikääntyneille, 

mutta myös muuten sairaille tai avun tarpeessa oleville (Naakka, 2023). 

Vapaaehtoiset toimivat esimerkiksi ulkoilu- ja juttuseurana, asiointiapuna, 

kulttuurikummina, ryhmänohjaajana, saattohoidon vapaaehtoisena, tapahtuma-

avustajana, digihelpparina sekä Kämmen -elintarvikejakelun vapaaehtoisena 

(Jyränkölän setlementti, b). Vapaaehtoistyön avulla voidaan myös mahdollistaa 
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esimerkiksi kaikille avoimien sosiaalisten kohtauspaikkojen ja toimintakeskusten 

toiminta sekä erilaisten tapahtumien järjestäminen (Jyränkölän setlementti, c). 

Jyränkölän vuoden 2022 toimintakertomuksen mukaan vuonna 2022 

Jyränkölän toiminnassa oli mukana 130 vapaaehtoistyöntekijää. Naisia 

vapaaehtoisista oli 70% ja miehiä 30%. Vapaaehtoisista 17% oli 30-62 vuotiaita, 

70% 63-79 vuotiaita ja 13% yli 80 vuotiaita. Nuorin vapaaehtoistyöntekijä 

vuonna 2022 oli 28 vuotias ja vanhin 90 vuotias. Yhteensä vuonna 2022 

vapaaehtoistyötä tilastoitiin tehdyksi 24 200 tuntia. Toimintatulojen ja 

setlementin avun lisäksi vapaaehtoistoimintaa ylläpidetään myös muiden 

toimijoiden rahoituksen sekä yksityisten lahjoitusten turvin (Jyränkölän 

setlementti, 2022).  

 

3.4 Aineisto ja analyysi 

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalista ihmisten välistä 

merkitysten maailmaa ja tutkitaan ihmisten omia kokemuksia ja kuvauksia 

eletystä todellisuudesta (Vilkka, 2021). Koska tässä tutkimuksessa tarkastellaan 

juuri ihmisten kokemuksia ja käsityksiä, osoittautui tutkimushaastattelu 

parhaaksi tavaksi saada laadukasta aineistoa tutkimuksen tarpeisiin.  

Aineistonkeruumenetelmäksi tässä tutkimuksessa valikoitui puolistrukturoitu 

teemahaastattelu. Teemahaastattelun ideana on, että haastatteluissa käydään 

läpi tutkimusongelman kannalta keskeiset teemat, joita käsitellään suhteellisen 

vapaasti (Vilkka, 2021). Puolistrukturoidulla tarkoitetaan tässä tutkimuksessa 

juuri sitä, ettei haastattelun kulkua ole määrätty tarkasti etukäteen, vaan 

kysymysten järjestys ja painotus saattaa vaihdella haastateltavien mukaan.   

Haastattelut toteutettiin ryhmähaastatteluina. Haastateltavia ryhmiä oli kaksi 

kappaletta, joissa kummassakin oli kolme vapaaehtoista. Kaikki haastateltavat 

olivat eläkeikäisiä ihmisiä. Itse haastattelutilanteet kestivät noin 20 minuuttia. 

Haastatteluaineisto kerättiin anonyymisti. Muistiinpanovälineenä käytettiin 

nauhuria ja haastattelun jälkeen tulokset litteroitiin käyttäen kustakin 

haastateltavasta omaa numerokoodia. Haastattelumateriaalit hävitettiin heti 

tutkimuksen valmistuttua keväällä 2024. 
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Haastattelussa selvitettiin vapaaehtoisten käsityksiä siitä, minkälaista 

informaalia oppimista vapaaehtoistyössä tapahtuu. Lisäksi selvitettiin oppimisen 

merkitystä haastateltavalle. Haastattelun alussa haastateltavien kanssa käytiin 

läpi haastatteluun liittyviä yleisiä asioita sekä määriteltiin, mitä informaalilla 

oppimisella tarkoitetaan. Haastattelut käytiin melko vapaamuotoisesti ja 

keskustelun annettiin ohjautua eri suuntiin omalla painollaan. 

Haastattelukysymysten välissä esitettiin tarvittaessa tarkentavia tai selkeyttäviä 

välikysymyksiä.  

 

Haastattelukysymyksiä olivat:  

• Millaista oppimista vapaaehtoistyössä mielestänne tapahtuu?  

• Mitä te olette oppineet?  

• Millaisissa tilanteissa oppimista tapahtuu?  

• Millainen merkitys oppimillanne asioilla on?  

• Antaako oppiminen merkitystä tai sisältöä vapaaehtoistyön 

tekemiselle?  

• Mitkä oppimanne asiat koette merkittävimpinä?  

• Onko teillä jokin merkittävin/mieleenpainuvin kokemus, josta 

olette oppineet?   

• Onko jokin oppimanne asia muuttanut teitä tai 

asennettanne/käsityksiänne/ymmärrystänne?  

 

Aineistoa saatiin litteroimalla kahdeksan A4 kokoista sivua. Haastatteluaineisto 

jaettiin ensin tutkimuskysymysten mukaan kolmeen eri luokkaan. Näistä luokista 

lähdettiin vastauksia kokoamaan eri tyyppeihin, joista lopulta muodostui 

vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tyypittelyllä tarkoitetaan tutkimusaineiston 

luokittelua aineistoa havainnollistaviin päätyyppeihin (Saaranen-Kauppinen & 

Puusniekka, 2006). 
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4 TULOKSET 

Tässä kappaleessa eritellään tutkimuksen tuloksia. Haastatteluista tehtyjä 

havaintoja avataan aineistosta kerätyillä sitaateilla. Tulokset on jäsennelty 

tutkimuskysymysten mukaan ja havainnot jaettu tarvittaessa erilaisiin 

pääluokkiin.  

 

4.1 Millaista oppimista vapaaehtoistyössä tapahtuu?  

Ensimmäistä tutkimuskysymystä koskevat havainnot voitiin jakaa kolmeen 

pääluokkaan, jotka ovat vuorovaikutustaitojen oppiminen, muutokset omissa 

käsityksissä ja ajattelussa sekä konkreettiset tiedot ja taidot.  

4.1.1 Vuorovaikutustaitojen oppiminen 

Haastateltujen vapaaehtoistyöntekijöiden mukaan vapaaehtoistyössä 

oppiminen on laadultaan sosiaalista ja yhteisöllistä. Kaikki haastateltavat 

kokivat vuorovaikutustaitojen oppimisen ja kehittymisen merkittävimpänä 

vapaaehtoistyössä opittavana asiana. Vapaaehtoistyössä toimimisen koettiin 

antavan paljon rohkeutta ja taitoa arkiseen ihmisten kohtaamiseen. Ihmisen 

kohtaamisen taitoa kuvailtiin muun muassa niin, että vapaaehtoistyöntekijä oppii 

käsittelemään erilaisia ihmisiä sopivalla tavalla. Tapa käsitellä ihmisiä saattoi 

siis vaihdella esimerkiksi sen mukaan, oliko kyseinen henkilö puhelias vai 

hiljainen ja arka. Ihmisen käsittelemisen taitoon liitettiin vahvasti se, että arkakin 

ihminen saatiin avautumaan ja aitoon vuorovaikutukseen 

vapaaehtoistyöntekijän kanssa.   
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 “Joo ja kyllä tässä oppii niinku tapaamaan erilaisia ihmisiä... kaikkien 
kans pitää vähän tietysti miettiä, et miten sä kohtaat niitä... että 
tuota... sekin on taito minusta... ehdottomasti.” Haastateltava 6. 

“ -- sen huomaa kyllä hyvin herkästi, että kuinka pystyy ihmiseen 
vaikuttamaan... äänen painolla, pienillä eleillä, sen mitenkä sä 
esimerkiks rupeet käsittelemään sitä ihmistä tossa.” Haastateltava 4. 

“ -- tää vuorovaikutus... ollaan keskenään tekemisissä... niin se 
opettaa kokoajan... että miten sä kommunikoit, miten sä kuuntelet ja 
miten sä vastaat... ja yllättäen huomaa, että pienilläkin asioilla sä voit 
auttaa toista... aivan aivan uskomattoman pienillä 
asioilla.” Haastateltava 6. 

  

Vuorovaikutustaitoihin sekä kohtaamisen taitoon liitettiin myös rohkeuden, 

sosiaalisuuden ja avoimuuden lisääntyminen vapaaehtoistyöntekijässä 

itsessään, joka saattoi näkyä esimerkiksi oman arjen spontaanien sosiaalisten 

kohtaamisten lisääntymisenä.  

  

“On se ainakin avoimuutta opettanut, että on tullu paljon 
puheliaampi.” Haastateltava 2. 

“Joo se on totta joo, että se tosiaan se rohkeus tulee mukana siinä 
sillon… tavata sitten uusia erilaisia ihmisiä… tulee se taito 
siihen.” Haastateltava 1. 

“Joo kyl tuota semmonen, mitä oon itsessäni huomannu, että on 
muuttunu niinku sosiaalisemmaksi.” Haastateltava 5. 

“ja et ihan tommosessa, ku mä käyn kävelyllä tuolla ni mä nään, ku 
joku menee… ni ihan vaan heitän jotain et “onpas hieno ilma” ja heti 
ne alkaa juttelee, mutta et jonkun pitää alottaa se. Ja mä opin tämän 
tuota, ku me käytiin aikoinaan kehitysvammasten kanssa... nii musta 
Sami (toinen vapaaehtoinen, nimi muutettu) oli hirveän hyvä tässä 
(puheenaiheiden keksimisessä, aloitteellisuudessa).” Haastateltava 
5. 

 

Yhdeksi vapaaehtoistyön kautta kehittyväksi vuorovaikutustaidoksi koettiin 

myös tilan antaminen muille ihmisille sekä kuuntelemisen taito. Etenkin 

kuuntelemisen taidon koettiin kehittyneen merkittävästi vapaaehtoistyötä 

tehdessä. Kuuntelemisen taidon koettiin olevan jatkuvassa kehityksessä, vaikka 

vapaaehtoistyöntekijä olisi niissä taitava jo ennestään.   
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“Joo ja kyllä niiku vuorovaikutustaitoja on varmasti lisänny ja 
kärsivällisyyttä ja sitten toisaalta sitten sitä itsensä hallitsemista ja 
ettei liikaa sitten taas puhu.” Haastateltava 1. 

“ -- sitte ku se on vaikeeta jollakin, niin se kuunteleminen… vaikka 
itte kokee, että on koko elämässä, työssä ja muualla kauheesti 
(kuunnellut) ni kyl täs edelleen oppii kuuntelemaan.” Haastateltava 6. 

  

Vapaaehtoistyön vahvan sosiaalisen ja yhteisöllisen luonteen vuoksi 

vapaaehtoistyöntekijät kokivat oppineensa runsaasti ryhmätyöskentelytaitoja. 

Ryhmäytymistaitojen ja ryhmään sosialisoitumisen taitojen koettiin kehittyneen, 

erilaisissa ryhmissä toimiessa ja niitä perustettaessa. Ryhmässä koettiin 

saatavan paljon oppeja muilta ihmisiltä ja etenkin uuteen ryhmään saavuttaessa 

opittavaksi tulivat erilaisten ryhmien omat käytännöt.  

  

“ -- ja se varmaan näkyy just tossa, et kun uutta ryhmää perustetaan 
ni tulee kaikki ihmiset, jotka ei välttämättä tunne toisiaan… niin 
siinähän on sitä oppimista aika paljonkin… että siihen tulee tietyt 
rutiinit ja opitaan sitten sitoutumaan ja ryhmäytymään siinä tavallaan 
ni siinä sitä on et opitaan toisilta” Haastateltava 1.  

 

4.1.2 Muutokset omissa käsityksissä ja ajattelussa 

Vapaaehtoistyön koettiin merkittävästi vaikuttaneen vapaaehtoisten omiin 

käsityksiin erinäisistä asioista, ihmisistä sekä maailmasta ja elämästä 

ylipäätään. Vapaaehtoiset kokivat saaneensa laajemman kuvan yhteiskunnasta 

ja siellä elävistä ihmisistä. Vapaaehtoistyön koettiin antaneen perspektiiviä 

omaan elämään ja avartaneen omia näkemyksiä. Taito tarkastella asioita 

erilaisista perspektiiveistä lisäsi kiitollisuutta oman elämän hyviin asioihin.  

  

“No se avartaa valtavasti näkemystä eli tuota, jos itsellä on tavallaan 
asiat hyvin niin tässä niinku näkee tämän, emmä tiiä onko se niinku 
raadollisuuden, mut kuitenki semmosen vähän laajemman 
perspektiivin asioihin, että kaikilla ei ehkä ole asiat ihan yhtä hyvin ja 
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tarvitsevat apua... eli tää on kyllä ollu semmonen herätys tähän, että 
kuitenki elää vähän semmosta omassa maailmassa ja omassa 
lintukodossa, että muutakin elämää on... “ Haastateltava 5. 

“oppii näkemään ihan toisin niinku miten toiset elää ja kokee 
asiat...” Haastateltava 6. 

“ -- tai jos ajattelee tätä kämmentä, jossa sitä ruokaa jaetaan ja 
kaikenlaista muuta niin joka meille on ihan jokapäiväistä, joilla on 
varaa ja käydään kaupassa ostamassa ja muuta, kaikilla eioo siihen 
(varaa)...  kyllä tässä oppii näkemään toisella tavalla joitakin ja 
ymmärtämään, että itellä on niinku mahdollisuus ja toisella ei ole... 
niin ehkä tämmöstä oppimista mä löydän itestäni.” Haastateltava 6. 

  

Vapaaehtoistyöntekijät oppivat katsomaan asioita toisten näkökulmasta ja 

asettumaan toisen asemaan. Vapaaehtoistyö toi oivalluksia etenkin 

vammaisuudesta ja sen vaikutuksesta ihmisten elämään. Opittiin 

havainnoimaan ympäristöä esimerkiksi liikuntarajoitteisen tai näkövammaisen 

perspektiivistä.   

 

“ -- on asioita mihin eioo aikasemmin kiinnittäny huomioo. Et tääl on 
niinku tällänen estettömyys ja esteetön kulku... ku on ollu rollaattorin 
kaa saattamas jotain ni nämä kaikki ja että miksi on tehty näitä 
kaikkia et pääsee (kulkemaan)... et ympäristöä oppii kattomaan ihan 
eri lailla.” Haastateltava 5. 

“Mul on taas ollu sit vahva (kokemus) huonokuuloisen ihmisen 
kanssa. Niin siinä on kans semmosia alueita, (huomaa herkästi jos 
on tilanteita) joissa liian nopeesti puhutaan tai liian huonolla 
suomenkielellä tai liian huonolla äänellä tai jotain 
tällästä.” Haastateltava 6. 

“Seki oli jännä, kun että ei ollu ikinä ajatellu et millasta on istua 
tälläses pyörätuolissa... mut sit koulutuksessa istuttiin.” - 
Haastateltava 5. 

  

Vapaaehtoistyöntekijät huomasivat paljon muutoksia omissa ajattelutavoissaan. 

Ajattelutapojen muutokset heijastuivat myös käyttäytymiseen. Vapaaehtoiset 

huomasivat reagoivansa erilaisiin tilanteisiin eri tavalla. Vapaaehtoistyön koettiin 

opettaneen erilaisten tilanteiden syiden arvioimista laajemmasta näkökulmasta.  
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“Tääl vapaaehtoispuolella ku tekee nii huomaa, että sitä voi 
ajatellakkii joitaki asioita sillee vähän toisella tavalla...” Haastateltava 
6. 

“ -- mä en olis toiminu aikasemmin näin ku mä nyt toimin. Mä tilasin 
ambulanssin ja se nainen vaa sano, että täs on monta ihmistä menny 
nyt ja ei ole reagoineet, koska ne on luullu et hän on 
humalassa.” Haastateltava 5. 

  

Joidenkin vapaaehtoistyöntekijöiden mukaan vapaaehtoistyö oli muuttanut omia 

ajattelutapoja ja havahduttanut erilaisiin asioihin ja tuonut oivalluksia. 

Vapaaehtoistyöntekijät kuvasivat oppineensa esimerkiksi taitoa pysähtyä ja elää 

hetkessä.   

  

“Usein käveltiin näitä mettäpolkuja ja muita, niin se opetti mulle kyllä 
sen, että kyl mä paljon enemmän nyt kyl pysähdyn, ku mä käyn tuolla 
metällä tai jossain kävelemässä… että pysähtyy niinku kattomaan 
elämää välillä niinku rauhallisemmin...  jotain tälläsiä, mitkä meille on 
vähän itsenstäänselvyyksiä ni joutuu niinku pysähtymään siihen. 
Ehkä niinku tottuu elämässä liian paljon niinku sellaseen, et nää on  
niinku jokapäiväisiä... ni mä luulen et sellasien asioiden äärelle 
pysähtyy ehkä enemmän ku aikasemmin.” Haastateltava 6. 

  

Vapaaehtoistyön koettiin laajentaneen omaa ihmiskäsitystä ja ihmistuntemusta 

sekä opettaneen erilaisten ajattelutapojen ja ajatusmaailmojen ymmärtämistä 

sekä hyväksymistä.   

  

“No mä nyt ajattelen sitä, että siellähän kokoontuu monenlaisia 
ihmisiä ja tietysti se oma ihmiskäsitys niiku laajenee. Laajenee sitä 
kautta, että kuinka monenlailla ihmiset ajattelee että… sillain niinku 
tavallaan tulee sitä hyväksymistä itekki siitä ihmisen erilaisuuksista ja 
niistä ajatusmaailmoista.” Haastateltava 1. 

“Ja ihmistuntemusta tulee aika hyvin siinä samalla.” Haastateltava 2. 

  

Vapaaehtoistyössä toimitaan yhdessä monien eri ihmisten kanssa, joten sen 

ajateltiin lisäävän etenkin taitoa toimia ja työskennellä erilaisten ihmisten 

kanssa. Laajan ihmiskirjon ja oman ajattelun kehittymisen vuoksi myös omien 



 

32 

ennakkoluulojen ja oletusten katsottiin väistyneen. Esimerkkejä annettiin muun 

muassa kehitysvammaisten kanssa työskentelystä sekä maahanmuuttajista.   

  

“Se just, että oppii toimimaan erilaisten ihmisten kanssa, on erilaiset 
taustat.” Haastateltava 3. 

“ -- oppii tämmösen niinku kehitysvammaset tai monenlaiset... et 
oppii niinku näkemään sen tilanteen ja oppii suhtautumaan siihen 
oikealla lailla.”  Haastateltava 5. 

“Ja nyt justiin ku – maahanmuuttajien kaa ollaan tekemisissä, ni kyllä 
ennakkoluulot ja asenteet on kyllä karissu siinä, että huomaa miten 
niiku ihania ihmisiä siellä on.” Haastateltava 2. 

  

Lisäksi vapaaehtoistyön kautta muiden auttamisen koettiin kehittäneen omaa 

empatian taitoa.   

  

“ -- ja vaikka empatian taitoa on, niin kyllä tässä oppii edelleen sitä 
lisää. Eli tuota... toisen ymmärtämistä ja sit samalla myöskin sitä, että 
sä voit olla mukana ja tukemassa ja auttamassa...” Haastateltava 6. 

4.1.3 Konkreettisten tietojen ja taitojen oppiminen 

Vuorovaikutustaitojen ja oman ajattelun kehittymisen lisäksi vapaaehtoistyön 

kautta katsottiin kertyvän erilaista uutta arkista tietämystä sekä uusia taitoja. 

Uusia arkisia tietoja kerrytettiin vapaaehtoistyön lomassa muiden kanssa 

keskustelemalla ja esimerkiksi ruokajakelussa uusia tuotteita tutkaillessa. 

Spesifimpää tietotaitoa kertyi erilaisilla vapaaehtoistyöntekijöille suunnatuilla 

kursseilla ja luennoilla.  

  

“Sieltä ryhmästähän tulee paljon tietoa, siis noin ihan tälläsistä 
arkiasioista. Joku on tehny sillälailla ja joku on käyny siellä ja löytäny 
sieltä jotain uutta pointtia ja tätä kautta, et se on sit ihan niinku sitä 
arkista juttua.” Haastateltava 1.  

“No se on kyl varmaa, että ei itsellä ruokakassissa ole näitä tuotteita 
niin monipuolisesti. Kun tuonne tulee ni se on kyl avartanu että mitä 
kaikkee kaupan hyllyllä on --------- joku esimerkki nyt vaikka 



 

33 

soijatuotteita, kauratuotteita, ni sitten me vähän googlataan, että 
missä sitä voi käyttää että me saadaan ne jaettua ---- ni vähän sitte 
just tämmöttiä ohjeistustaki et mitä näillä voi tehdä. Uusia 
reseptejä.” Haastateltava 3. 

  

Eräs vapaaehtoinen koki vapaaehtoistyön auttaneen myös ulkopaikkakunnalta 

muuttanutta sopeutumaan uuteen kotikaupunkiinsa ja luomaan uusia 

ihmissuhteita. Vapaaehtoistyön kautta pääsi tutuksi kaupungin jokaiseen 

kolkkaan, niin ihmisiin kuin paikkoihinkin.  

“Sit meil oli kans tuolla tota ihan tota kantasuomalainen muuttanut 
niin sano, että hirveen hyvän infopaketin sai, kun hän lähti nuori 
ihminen niin… sai just (tietää), et missä on mitäki, et ku kaikki oli 
uutta.” Haastateltava 2.  

  

Vapaaehtoistyöntekijät kokivat oppineensa erilaisia konkreettisia taitoja, joita 

olivat esimerkiksi digitaidot, joita opittiin “digihelppareissa” muita auttamalla. 

Työtä tehdessä opittiin myös uusia tapoja tehdä jo ennestään tuttuja asioita.   

  

“Mutta ihan konkreettista oppimista mä oon myöski digihelppareissa, 
ni siinä tulee sitä tietotekniikkaa. Siel on erilaisii kysymyksiä ja sitte 
ruvetaa ettimää, et mites niit ratkastaa ongelmia.” Haastateltava 2.  

” -- aika usein tulee semmonen, ku pitemmän aikaa tekee jotain 
hommaa et tulee joku rutiini ja jossain vaihees huomaa et nii mähän 
voinki tehä tän tällä tavalla paljon helpommin.” Haastateltava 3.  

  

Eräs vapaaehtoistyöntekijä viittasi kuulleensa, että maahanmuuttajat 

perustelivat omaa vapaaehtoistyön tekoaan sillä, että vapaaehtoistyötä 

tehdessä oppii myös helposti suomen kielen.   

 

“Yks peruste (miksi maahanmuuttaja tahtoi olla mukana 
vapaaehtoistoiminnassa) ollu, että paremmin oppisi suomen kielen, 
kun hän tulis sinne. Kuulee sitä puhetta...” Haastateltava 2.  

  



 

34 

Tarinoita kerrottiin myös siitä, kuinka vapaaehtoistyö oli ruokkinut ihmisten intoa 

uusien taitojen oppimiselle. Erään vapaaehtoistyöntekijän läheinen oli saanut 

vapaaehtoistyöstä innostuksen viittomakielen opettelemiseen. Seuraavassa 

katkelma kyseisestä tarinasta: 

  

“Ja mä aattelin että tollasena nuorena löytää jonkun kenen apuna voi 
olla ja opiskelee aivan uuden asian, niin tollanen nuorikin vaikka sillä 
on kaikki koulut ja muut edessä, niin se on löytäny tän 
vapaaehtoistyön kautta jotain tällästä... aivan uusia juttuja...” 
 Haastateltava 6.  

4.2 Millaisissa tilanteissa ja miten oppiminen vapaaehtoistyössä 
tapahtuu? 

Vapaaehtoiset totesivat vapaaehtoistyössä tapahtuvan oppimisen olevan 

sosiaalista ja yhteisöllistä. Ajatusta vahvistaa myös havainnot siitä, milloin ja 

miten oppimista vapaaehtoistyössä tapahtuu. Merkittävimmäksi oppimisen 

lähteeksi koettiin muut ihmiset ja ryhmät. Oppimisen koettiin tapahtuvan 

yhteisöllisesti toinen toisiltaan oppien. Toisten ihmisten tuki koettiin myös 

merkittäväksi tekijäksi, oppimisen näkökulmasta.   

  

“Ja ne tietysti oppii toisiltaan ja saavat ja me saahaan samalla. Se on 
lähinnä ihan sellasta arkista.” Haastateltava 1.  

“ -- pääsee keskustelemaan. Joku asia askarruttaa tai arveluttaa, ni 
voit siellä… ku voi olla ettei jollain ole muita joiden kans 
keskustella… ni sit tuolla, ku meit on miehiä ja naisia 
keskustelemassa ni…” Haastateltava 2.  

“Niin siin tarvii olla niiku se porukka siin ympärillä… nii ei siin yksinää 
niin paljoo opi mitään…” Haastateltava 1. 

“Joo ja meillä varsinkin, ku tota on se ryhmä, ni varmaan useimmalle 
on (tärkeää) se et saat toisesta tukea.” Haastateltava 2.  

“Joo, jos ei oo ihan niiku niin kohallaan ku ajattelee se osaaminen, ni 
siin on se tuki kuiteski niistä muista ryhmän 
jäsenistä…” Haastateltava 2. 

“saanu vinkkejä kyllä, ku on seurannu muitakin... nii sellast niinku 
oppia... et toinen oppii toiselta... se on tärkeetä...” Haastateltava 5.  
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Vapaaehtoistyöntekijät kokivat oppimisen tapahtuvan ryhmässä kaikkien 

kesken. Vapaaehtoistyöntekijät oppivat oman ryhmän “asiakkailtaan” ja 

toisinpäin. Erilaisissa ryhmissä opittiin erilaisia asioita, koska ryhmät vaihtelivat 

porukaltaan sekä toimintatavoiltaan. Joitain ryhmiä varten 

vapaaehtoistyöntekijöiden oli hyvä olla perillä ajankohtaisista asioista 

keskustellakseen niistä. Keskustelevan ryhmän avulla opittiin uusia asioita ja 

pysyttiin perillä maailman tapahtumista.   

  

“kyllähän tietysti joka ryhmä niinkun opettaa, että ei ne kaikki mee 
tälläsenä putkena samanlailla... että ku mulla on kaks ryhmää… Tää 
toinen on täällä kaupunkiympäristössä ja toinen on tuolla 
maapuolella niin ne on erilaisia ryhmiä...” Haastateltava 3. 

“ -- ryhmässä olevat sano että, ei voi olla niinku lukematta päivä 
uutisia, ku heillä on kerran viikossa se ryhmä. Ni sehän on kans yhtä 
oppimista ja pitää niinku ajan hermolla...” Haastateltava 5.  

  

Oppimisen nähtiin tapahtuvan myös erilaisten vapaaehtoistyöntekijöille 

suunnattujen täydennyskoulutusten ja luentojen avulla. Täydennyskoulutukset 

voivat liittyä esimerkiksi hygieniaosaamiseen, muistisairauksiin, liikkumisen 

apuvälineisiin tai ajankohtaisiin vanhuspalveluihin (Naakka, 2023).  

 

“ -- suurin osa meistä on suorittanu sen 
hygieniaosaamispassin.” Haastateltava 3. 

“Joo ja tääl on hyvii luentoja ollu paljon. Niistä ku saa kokoajan lisää 
tietoa niin se on äärimmäisen tärkeetä. Siitä oppii 
tässä...” Haastateltava 5. 

  

Kuitenkin oppimisen koettiin tapahtuvan pääosin itse työtä tehdessä. 

Digilaitteiden käyttötaitoa opittiin esimerkiksi “digihelppareissa” muita ihmisiä 

neuvomalla. “Digihelppareissa” oppiminen saattoi olla ongelmalähtöistä, joten 

tilanteessa digitaitoja saattoivat oppia niin asiakas kuin vapaaehtoistyöntekijä 

itsekin. Työn lomassa opittiin myös uusia tapoja tehdä jo ennestään tuttuja 

asioita.  
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“Joo kyl näin on, että sit vasta kokeilun myötä tulee se (oppiminen)… 
että kokemus on se paras opettaja.” Haastateltava 2. 

“Joo sinne tulee ihmiset ja niil on omat laitteet mukana ja kenellä 
minkäkilaista vikaa ja ongelmaa ja sit niit setvitää yhessä. Joskus on 
helpompaa ja joskus vähä vaikeempaa. Se on niinku semmosta 
ihmislähtöstä hommaa seki.” Haastateltava 1. 

  

Vapaaehtoistyötä tehdessä koettiin tapahtuvan oman ajattelun kehittymistä. Itse 

työtä tekemällä saatiin myös erilaisia elämään liittyviä oivalluksia. 

Vammaisuuden kohtaamisen koettiin avartavan omia näkemyksiä ja toimivan 

tietynlaisena oppikokemuksena, kun opitaan toimimaan erityislaatuisten 

ihmisten kanssa. Suuria oivalluksia saatettiin saada esimerkiksi niissä 

tilanteissa, kun autettavalla asiakkaalla oli haastava elämäntilanne tai muuten 

todella vaikeaa. Tällaisissa tilanteissa oivallukset liittyivät esimerkiksi siihen, 

miten pienillä asioilla on haastavissa tilanteissa merkitystä ja kuinka pienillä 

asioilla ihmistä voi auttaa.   

  

“ -- joka tapauksessa tää vammaisuuden kohtaaminen myöskin on 
sellanen (oppimiskokemus).” Haastateltava 6.  

 “No mä aattelen sitä, että (oivalluksia ja oppimista tapahtuu) sillon ku 
toisella on tosi vaikeeta... ja ollu huono päivä tai on tullu vääränlainen 
paperi tai on hylkyä tullu ja muuta, niin siinä kohdassa miten on 
tärkeetä että sä oot läsnä, kuuntelet ja sitten yhdessä mietitään että 
miten tästä päästään niinku eteenpäin. Se on semmonen, joka mua 
hämmästyttää joka kerta et jos sä vaa maltat ja annat sille pikkusen 
aikaa, mutta myöskin keskityt ja olet mukana niin yllättäen sieltä 
löytyy kuitenki joku ratkasu... ja se voi niin pienestä olla kiinni millä sä 
voit auttaa tai olla.” Haastateltava 6. 

 

4.3 Mikä merkitys vapaaehtoistyössä oppimisella on? 
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Oppimisen koettiin ennen kaikkea antavan varmuutta vapaaehtoistyön 

tekemiselle. Kokemuksen ja koulutusten tuomat opit tukivat työn tekemistä ja 

antoivat varmuutta toimia erilaisissa tilanteissa.   

  

“Antaahan se varmuutta tehä sitä niin… erilaisia 
hommia.” Haastateltava 3.  

  

Vapaaehtoistyössä opituilla asioilla koettiin olevan paljon merkitystä oman 

elämänasenteen ja käsitysten muovautumiseen sekä ymmärryksen 

kehittymiseen. Erilaisten ihmisten tapaamisen koettiin rikastuttavan omaa 

elämää ja ajattelua. Vapaaehtoistyössä toimimisen ja muiden auttamisen 

nähtiin herättävän ymmärrystä siitä, miten pienillä asioilla toista voi merkittävästi 

auttaa. Toisten ihmisen, etenkin vanhusten arvostuksen mainittiin kasvaneen.  

  

“ -- se niinku rikastuttaa kyllä, että sit meil on ollu tota 
maahanmuuttajataustasia vapaaehtoistyössä.” Haastateltava 2.  

“Yllättävän pienillä asioilla sä voit auttaa sitä toista ihmistä, jos oot 
vaa valmis olemaan niinku käytettävissä tai mukana... -- ja se voi 
lähtee ihan tästä “hyvää päivää” sanomisesta jossakin pienessä 
tilanteessa.” Haastateltava 6.  

“Ja kyllä varmaa se on ku näkee tälläsiä yheksänkymppiä lähellä 
satavuotiaita ihmisiä, ni tavallaan se kunnioitus niitä kohtaan… ni 
ajattelee itekkin sitä omaa elämäänsä, että mitä pointteja siihen saa, 
että mitkä ne on ne asiat mitkä kantaa näitä ihmisiä 
eteenpäin.” Haastateltava 1.  

  

Vapaaehtoistyön ja siellä jatkuvasti toimimisen ja sitä kautta oppimisen 

katsottiin vaikuttavan ihmisten vireyteen ja toimintakykyyn. Etenkin kun 

haastateltavat olivat eläkeikäisiä ihmisiä, kokivat he tällaisen toiminnan ja uuden 

oppimisen pitävän heitä kiinni arjessa ja virkeinä. Uutisten lukeminen ja 

ajankohtaisista asioista keskustelu vapaaehtoistyön ryhmiä varten, koettiin 

merkittäväksi tekijäksi sille, että ihmiset pysyivät perillä maailmassa ja 

yhteiskunnassa tapahtuvista asioista.   
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“Kun aattelee et kaikkihan pelkää dementiaa jossakin muodossa, ni 
tässä joutuu kuitenki avartamaan niinku tätä... et jos sä olet omassa 
buduaalissa kokoajan ni se on varma et ajatukset pyöris aina niis 
samoissa... eli tuota tässä niinku tavallaan joutuu niinku erilaisiin 
tilanteisiin...” Haastateltava 5. 

”Niin se oppii joo... estää (dementiaa). Toiset tekee sudokuita ja 
toiset tapaa ihmisiä...” Haastateltava 6. 

  

Eräs vapaaehtoistyöntekijä toi myös esille oman ajatuksensa siitä, kuinka 

vapaaehtoistyö voisi toimia alustana eri sukupolvien toisiinsa tutustuttamiselle ja 

yhteiselle tekemiselle.   

  

“ -- vielä enemmän et ois vuorovaikutusta iäkkäämpien ja nuorten 
kanssa... et ei mennä aivan omiin ryhmiin eikä olla yhtään 
tekemisissä. Sais ajatuksia, et mitä ne oikeen ajattelee ja tällästä 
vuorovaikutusta pitäis olla enemmänki.” Haastateltava 6.  
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5 JOHTOPÄÄTÖKSET 

Tämän tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää, millaista oppimista 

vapaaehtoistyössä tapahtuu, missä ja miten tätä oppimista tapahtuu sekä 

millainen merkitys oppimisella koetaan olevan. Vapaaehtoistyöntekijöiden 

haastatteluista saatiin paljon vastauksia näihin kysymyksiin. Tässä kappaleessa 

eritellään haastatteluaineistosta tehtyjä johtopäätöksiä peilaten niitä 

teoreettiseen viitekehykseen. Johtopäätökset on jäsennelty tutkimuskysymysten 

mukaisesti.   

  

5.1 Millaista oppimista vapaaehtoistyössä tapahtuu?  

Eskolan ja Kurjen (2001) mukaan sosiaaliset taidot, taito toimia erilaisten 

ihmisten kanssa sekä erilaisuuden hyväksyminen ja kohtaaminen ovat 

vapaaehtoistyössä kehittyviä taitoja. Myös tämä tutkimus osoittaa juuri tällaisten 

taitojen kehittymistä. Vapaaehtoistyössä tapahtuvan oppimisen koettiin olevan 

sosiaalista ja yhteisöllistä oppimista. Oppimista tapahtui merkittävästi 

vapaaehtoistyöntekijöiden vuorovaikutus- ja ryhmätyöskentelytaidoissa. 

Oppimisen vaikutus nähtiin erityisesti myös omissa käsityksissä ja ajattelussa, 

esimerkiksi erilaisuuden kohtaamisen ja hyväksymisen kehittymisenä. Lisäksi 

opittiin konkreettisia tietoja ja taitoja.   

Arkioppiminen tapahtuu useina vähitellen ja huomaamatta. Koska monet 

arjessa opitut asiat voivat tuntua monista kovin turhilta tai mitättömiltä (Aittola, 

1998), myös haastateltavien oli aluksi vaikeaa aloittaa keskustelua aiheesta. 

Tällaisesta opittujen asioiden kokemisesta mitättömänä tai vähempiarvoisena 

antoi viitteitä esimerkiksi tämä maininta:  
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“Se on lähinnä ihan sellasta arkista, ettei siinä nyt mitään 
yliopistotutkimuksia tehä. “ Haastateltava 1. 

  

Haastateltavien saattoi olla vaikeaa huomata tai sanoittaa arkista ja 

hiljalleen tapahtuvaa oppimista, mutta nopeasti keskustelun käynnistyttyä 

haastateltavat löysivätkin monia oppimisen kokemuksia vapaaehtoistyön 

parista. Oppimista lähestyttiinkin aluksi muutoksen näkökulmasta, kuten tekevät 

myös Kupias ja Peltola (2019). He luonnehtivat ihmisen oppimista prosessiksi, 

jossa “jokin hänen tiedoissaan, taidoissaan tai ajattelussaan laajenee, syvenee, 

vahvistuu tai muuttuu kokonaan”. Haastateltavia pyydettiinkin muun muassa 

miettimään itseään ennen ja jälkeen vapaaehtoistyön, jotta oppimisen kautta 

tapahtunut muutos olisi selkeämmin nähtävissä.   

Sosiokulttuurisen näkökulman mukaan oppiminen nähdään yhteisöön 

kasvamisen prosessiksi, jossa ihminen oppii ja omaksuu esimerkiksi yhteisön 

tapoja, uskomuksia ja arvoja samalla identiteettiään jatkuvasti muokaten 

(Hakkarainen & Paavola, 2006). Tällaista identiteetin muovautumista ja 

yhteisöön kasvamista voitiinkin havaita haastateltavien vastauksista heidän 

pohtiessaan sitä, millä tavalla he ovat vapaaehtoistyön kautta muuttuneet.  

 Muutoksen näkökulmasta oppimista pohdittuaan kaikki 

vapaaehtoistyöntekijät kokivat muuttuneensa vapaaehtoistyön ansiosta 

sosiaalisemmiksi, rohkeammiksi ja avoimemmiksi. Vapaaehtoistyön johtaja 

Teija Naakka (2023) korostaakin vapaaehtoistyön tekemisen roolia keinona 

tutustua uusiin ihmisiin. Myös vapaaehtoisten kyselyssä on selvinnyt, että 

vapaaehtoisena toimiminen lisäsi merkittävästi vapaaehtoisten hyvinvointia 

muun muassa juuri sosiaalisia kontakteja lisäämällä ja yksinäisyyttä 

vähentämällä (Kansalaisareena, b).  

Aittolan (1998) mukaan aikuisten arkioppiminen on usein ryhmässä 

tapahtuvaa yhteisöllistä oppimista. Kaikki haastateltavat kokivatkin 

vapaaehtoistyössä oppimisen olevan ennen kaikkea sosiaalista ja yhteisöllistä. 

Vapaaehtoistyöntekijät kokivat oppineensa vapaaehtoistyön kautta merkittävästi 

vuorovaikutustaitoja. Tätä kuvailtiin ihmisten kohtaamiseen liittyvän rohkeuden 

ja taidon lisääntymisenä sekä ihmisten “käsittelyn” oppimisena. Paljon 

korostettiin myös kuuntelemisen taidon kehittymistä sekä taitoa antaa muille 
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tilaa. Lisäksi koettiin myös ryhmätyötaitojen kehittyneen sekä yleisen 

rohkeuden, avoimuuden ja sosiaalisuuden lisääntyneen.   

Vuorovaikutuksen merkitys oppimisessa on nähtävillä selvästi myös 

tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessä. Jean Lave ja Etienne Wenger 

(1991, Aittola (1998) mukaan) painottavat, että arkioppiminen tapahtuu 

tyypillisesti kommunikaation ja osallistumisen kautta. Myös 

sosiokonstruktivistinen oppimiskäsitys sekä sosiokulttuurinen näkökulma 

oppimiseen painottavat vuorovaikutuksen ja sosiaalisten kontekstien tärkeyttä 

oppimisessa.   

Tight´n (1996, Tuomisto (1996) mukaan) mukaan informaalinen oppiminen 

merkitsee koko elämän jatkuvaa oppimisprosessia. Tällainen koko elämän 

mittainen jatkuva oppiminen ja kehittyminen tulivat esille esimerkiksi 

kuuntelemisen taidosta keskusteltaessa. Erityisesti eräs haastateltava korosti 

kuuntelemisen taidon jatkuvasti kehittyneen vapaehtoistyötä tehdessä, vaikka 

samaa taitoa oli opittu jo aikaisemmin muillakin elämän alueilla:  

 

“Mut toi kuuntelemisen taito, se on kyllä erittäin tärkeä... ja vaikka ite 
aattelis, et onhan täs koko elämänsä aikana ku on tehny tällästä ni 
osais kuunnella. Ni kyllä se totuus on, että sitä oppii kokoajan lisää ja 
lisää.” Haastateltava 6. 

 

Eskolan ja Kurjen (2001) mukaan vapaaehtoistyö voi toimia omaa 

maailmaa laajentavana projektina, joka avartaa omia näkemyksiä sekä herättää 

paljon ajatuksia omista motiiveista, arvoista ja asioiden tärkeysjärjestyksestä. 

Heidän mukaansa oppiminen on myös omia arkiympäristöjä ja kokemuksia 

koskevien käsitysten ja asenteiden muovaamista. Tämä havaittiin myös 

selkeästi tutkimustuloksista. Vapaaehtoistyön koettiin vaikuttaneen 

vapaaehtoisten omiin käsityksiin eri asioista, muista ihmisistä sekä maailmasta 

ylipäätään. Vapaaehtoiset kokivat saavansa vapaaehtoistyön avulla laajemman 

kuvan yhteiskunnasta ja ihmisistä. Omien näkemysten koettiin avartuneen, kun 

vapaaehtoistyössä saadut kokemukset antoivat uudenlaista perspektiiviä 

tarkastella maailmaa. Tämä kehitti muun muassa taitoa asettua toisen asemaan 

sekä ymmärtää ja hyväksyä erilaiset ajattelutavat ja ajatusmaailmat. Tämä 

puolestaan vähensi omia ennakkoluuloja muita ihmisiä kohtaan.  
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Kupiaksen & Peltolan (2019) mukaan oppiminen voi myös tapahtua 

yhtäkkisten oivalluksien kautta. Tässä tutkimuksessa jotkut 

vapaaehtoistyöntekijöistä olivat saaneet vapaaehtoistyöstä oivalluksia, jotka 

olivat muuttaneet omia ajattelutapoja tai muuten havahduttanut miettimään 

omaa elämää eri perspektiivistä. Erään vapaaehtoistyössä tapahtuneen 

oivalluksen kautta opittiin esimerkiksi taitoa pysähtyä ja elää hetkessä.   

Säljö (2004) huomauttaa, että arkipäivässä ja elämässä opitut asiat eivät 

ole ihmiselle itselleen aina hyväksi. Oppiminen voi olla myös epätoivottavien tai 

hyödyttömien asioiden omaksumista (Kupias & Peltola, 2019). Tällaisesta 

oppimisesta haastateltavat eivät kovinkaan paljon maininneet, mutta siitä ei 

myöskään erityisesti heiltä haastattelutilanteessa kysytty. Oppiminen mielletään 

usein kovinkin positiiviseksi ilmiöksi ja negatiivisten asioiden omaksumista ei 

ymmärretä oppimisena lainkaan.   

  

5.2 Millaisissa tilanteissa ja miten oppiminen vapaaehtoistyössä tapahtuu?  

Kysymys siitä, millaisissa tilanteissa tai miten oppiminen tapahtuu, oli alkuun 

haastava tutkimuksen haastateltaville. Aittola (1998) huomauttaakin, että sitä, 

miten informaalinen oppiminen on tapahtunut, voi olla vaikeaa määritellä. 

Tuomiston (1998) mukaan työssä tapahtuva oppiminen voi karttua itse työtä 

tekemällä, vuorovaikutuksessa muiden kanssa tai järjestetyissä koulutuksissa. 

Sama käy ilmi myös tämän tutkimuksen tuloksista. Oppimisen koettiin 

tapahtuvan ryhmässä muiden kanssa vuorovaikutuksessa, mutta osaamista 

saatiin myös erilaisien täydennyskoulutusten kautta. Pääosin oppimisen koettiin 

tapahtuvan itse työtä tehdessä.   

Vapaaehtoistyön yhteisöllisen luonteen mukaisesti vapaaehtoistyöntekijät 

kokivat merkittävimmiksi oppimisen lähteiksi muut ihmiset ja ryhmät. Oppimisen 

koettiin tapahtuvan yhteisöllisesti toisiltaan oppien. Kupias ja Peltola (2019) 

korostavatkin oppimisen vahvaa yhteisöllistä ulottuvuutta ja luonnehtivat 

oppimista myös yhteisöllisen tiedon rakentamiseksi sekä yhteisten merkitysten 

luomiseksi.   

Kupias ja Peltola (2019) kertovat oppimisen tapahtuvan 

vuorovaikutuksessa, kun asioista jutellaan ja niitä jäsennellään, tietoa jaetaan, 
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toisia ohjataan ja neuvotaan, toisilta opitaan tai kehitetään yhdessä työtapoja 

paremmiksi. He myös korostavat sitä, kuinka ympäröivät ihmiset kaikki 

vaikuttavat toisiensa oppimiseen. Tämä näkyi selkeästi haastatteluaineistosta. 

Oppimisen koettiin tapahtuvan hyvin vastavuoroisesti, toinen toisiltaan oppien. 

Vapaaehtoiset korostivat toisilta saamaansa tuen merkitystä työn teossa ja 

oppimisessa. Toiset ihmiset koettiinkin ehdottoman tärkeiksi oppimisen 

kannalta, koska uudet tiedot ja oivallukset syntyivät toisten kanssa 

keskustellessa. Myös muiden ihmisten kanssa asioita pohtiessa koettiin omiin 

ajatuksiin ja käsityksiin liittyvää oppimista. Säljö (2004) korostaakin oppimisen 

tapahtuvan juuri tällaisissa vuorovaikutustilanteissa, jossa ihmiset jakavat omia 

ajatuksiaan ja kokemuksiaan toistensa kanssa.  

Tällaista muiden ihmisten kanssa käytävää keskustelua ja pohdintaa 

voidaan kutsua reflektoinniksi. Konstruktivistiset oppimiskäsitykset korostavat 

reflektoinnin roolia ja sitä, että ihminen muodostaa tietoa ja kehittää 

ymmärrystään juuri reflektioprosessin avulla (Niemi, 2009). Myös Aittola (1998) 

painottaa sitä, että elämänkokemuksista oppiminen vaatii niiden tietoista 

reflektointia. Usein juuri vuorovaikutustilanteet mahdollistavat tällaisen 

reflektoinnin, koska yhdessä keskustellessa tullaan pohtineeksi omia ajatuksia 

ja kokemuksia ääneen (Rauste-von Wright & von Wright, 1994). Siksipä 

voimmekin pohtia, onko vapaaehtoistyö juuri sen sosiaalisen ja yhteisöllisen 

luonteensa ansiosta otollinen ympäristö informaalille oppimiselle.   

Kupiaksen ja Peltolan (2019) mukaan järjestetty koulutus on myös 

tärkeässä roolissa, koska koulutuksista saatuja oppeja voidaan myöhemmin 

soveltaa itse työtä tehdessä. Oppimisen nähtiin tapahtuvan myös erilaisten 

vapaaehtoistyöntekijöille suunnattujen täydennyskoulutusten ja luentojen avulla. 

Vapaaehtoiset kokivat oppimisen tapahtuvan erilaisten täydennyskoulutusten ja 

luentojen avulla, mutta he korostivat oppimisen ja vapaaehtoistyöntekijäksi 

kasvamisen tapahtuvan nimenomaan vapaaehtoistyötä tehdessä. Myös 

tutkimuksen teoreettinen viitekehys tukee tätä havaintoa. Työssä oppimisen 

merkitystä on korostettu 70-20-10- mallilla, jonka mukaan 70 prosenttia 

työssäoppimisesta tapahtuu työtä tekemällä (Kupias & Peltola, 2019). Myös 

Tuomisto (1998) painottaa ammattiin kehittymisen tapahtuvan nimenomaan 

työssä.   
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Merriamin ja Clarkin (1993, Aittola (1998) mukaan) tekemän tutkimustyön 

mukaan kokemuksesta tulee merkittävä oppimiskokemus, jos siihen sisältyy 

henkilökohtaista vaikuttavuutta tai se on subjektiivisesti merkittävä, eli kun se 

vaikuttaa ihmisen toimintakykyyn tai persoonallisuuteen. Tämä tuli esille 

tutkimuksen aineistosta kohdassa, jossa haastateltava kertoi oppimisen ja 

suurten oivallusten tapahtuvan sellaisina hetkinä, jolloin asiakkaalla oli haastava 

elämäntilanne tai muuten todella vaikeaa. Tästä voidaan päätellä näiden 

hetkien tulleen juuri merkittäviksi oppimiskokemuksiksi niiden haastavuuden ja 

ainutlaatuisuutensa vuoksi. Haastateltava kertoi, että tällaisten haastavissa 

tilanteissa olevien asiakkaiden asiat lopulta saatiin selvitettyä vapaaehtoisen 

avustuksella. Haastateltava kertoi olleensa näissä hetkissä kovinkin ihmeissään 

ja liikuttunut siitä, kuinka merkittävästi vapaaehtoistyöntekijä voi auttaa 

asiakasta todella pieniltä tuntuvillakin asioilla. Seuraavassa katkelma kyseisen 

vapaaehtoisen tarinasta, jossa ratkaistu haastava tilanne toimi 

oppimiskokemuksena:   

“se on semmonen joka mua hämmästyttää joka kerta, et jos sä vaa 
maltat ja annat sille pikkusen aikaa mutta myöskin keskityt ja olet 
mukana, niin yllättäen sieltä löytyy kuitenki joku ratkasu... ja sitten ku 
se on löydetty ja mennään vähä eteenpäin ni minkälainen se palaute 
on, niin sit sä oot maailman paras ja sä oot ihana ja aivan 
uskomaton... et miten tälläsiä ihmisiä voi olla... ja se voi niin pienestä 
olla kiinni millä sä voit auttaa tai olla...” Haastateltava 6. 

Merriamin ja Clarkin (1993, Aittola (1998) mukaan) tekemässä 

tutkimuksessa on havaittu, että kokemuksesta saattaa tulla merkittävä 

oppimiskokemus, jos sillä on vaikutusta ihmisen toimintakykyyn, 

persoonallisuuteen tai se aiheuttaa ainakin jonkinlaista perspektiivin muutosta. 

Haastatteluissa tulikin ilmi, että vapaaehtoistyön koettiin antaneen perspektiiviä 

omaan elämään, joka lisäsi myös kiitollisuutta omaa elämää kohtaan. 

Perspektiivin muutosta aiheuttavia oivalluksia saatiin esimerkiksi juuri vaikeiden 

asioiden kanssa kamppailevien tai muuten erityislaatuisten asiakkaiden kanssa 

työskennellessä.   

 Aittolan (1998) mukaan elämänkokemuksista oppiminen vaatii 

reflektointia, jota ei välttämättä tapahdu kokemuksen ollessa liian tuttu tai outo. 

Nämä tilanteet ovat kovin erityislaatuisia ja haastavia, jolloin ne myös opettavat. 
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Merriamin ja Clarkin tutkimusten pohjalta vapaaehtoistyötä ja siellä saatuja 

kokemuksia voidaankin pitää merkittävinä oppimiskokemuksina.   

  

5.3 Mikä merkitys vapaaehtoistyössä oppimisella on? 

Oppimisen koettiin antavan varmuutta vapaaehtoistyön tekemiselle. Opituilla 

asioilla koettiin olevan suurta merkitystä oman elämänasenteen ja käsitysten 

muotoutumisessa sekä ymmärryksen kehittymisessä. Vapaaehtoistyössä 

toimimisen ja sen mahdollistaman jatkuvan oppimisen katsottiin vaikuttavan 

ihmisten vireyteen ja toimintakykyyn. Myös tutkimuksen teoreettinen viitekehys 

tukee ajatusta siitä, että jatkuva oppiminen ja toimiminen keskittymistä 

vaativissa tehtävissä edistävät terveyttä ja ylläpitävät ikäihmisten vireyttä 

(Huotilainen, 2019).  
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6 POHDINTA 

Tutkimuksen toteutus onnistui suunnitellusti. Tutkimuksesta saatavia tuloksia oli 

riittävästi tutkimusongelmaan nähden ja kahden eri ryhmähaastattelun tulokset 

olivat hyvin samankaltaisia ja verrattavissa toisiinsa. Tulokset olivat hyvin 

verrattavissa teoreettiseen viitekehykseen. Tapaustutkimus ei voi antaa 

yleistettäviä tuloksia, koska kyseessä on nimensä mukaisesti jonkin yksittäisen 

tapauksen tutkimus. Kuitenkin tulokset olivat hyvin verrattavissa teoriaan, joten 

voisi olettaa niiden olevan myös jollain tapaa yleistettävän tiedon mukaisia.  

Aineistonkeruu toteutettiin ryhmähaastatteluiden avulla. Tämä 

aineistonkeruumenetelmä valikoitui tutkimuksen käyttöön, koska se koettiin 

parhaimmaksi tavaksi kerätä aineistoa vapaaehtoistyöntekijöiden käsityksistä. 

Lomakehaastattelussa ongelmaksi olisi voinut syntyä se, ettei iäkkäillä 

haastateltavilla olisi välttämättä ollut riittävästi motivaatiota alkaa kirjoittamaan 

aiheesta. Vastaukset olisivat todennäköisesti olleet myös kovin suppeita, jolloin 

aineisto olisi jäänyt vajaaksi. Informaalia, tiedostamatonta ja hiljalleen 

tapahtuvaa oppimista voi myös olla vaikeaa hahmottaa ja huomata, joten 

ryhmähaastattelu osoittautui parhaaksi tavaksi pohtia aihetta. 

Ryhmähaastattelussa haastateltavat tuovat kukin omia ajatuksiaan ja 

kokemuksiaan esille ja ruokkivat keskustelua siten jatkuvasti eteenpäin.  

Toisaalta ryhmähaastattelun yhtenä epäkohtana voidaan nähdä ihmisten 

ajatusten ja mielipiteiden erojen epäselvyys haastattelutilanteessa. Yhden 

haastateltavan kertoessa omia ajatuksiaan, muut nyökkäilivät ja saattoivat väliin 

ilmaista omat ajatusta tukevat mielipiteensä. Kuitenkaan vastakkaisia ajatuksia 

ei ilmennyt, joten voidaankin pohtia, tuleeko tällaisia toisten ajatuksista jollain 

tapaa eroavia ajatuksia esitettyä ryhmähaastattelutilanteessa ollenkaan. 

Toisaalta kaikki haastateltavat olivat myös saman organisaation 

vapaaehtoistyöntekijöitä, joten on ymmärrettävää, että vastaukset ovat 

samankaltaisia toisiinsa nähden.  
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Tutkimus tehtiin hyvien eettisten periaatteiden mukaisesti haastateltavia 

kunnioittaen. Haastattelu tehtiin anonyymisti, eikä tunnistetietoja tarvinnut 

kerätä prosessin aikana lainkaan. Haastatteluaineisto anonymisoitiin 

huolellisesti, jotta ketään yksittäistä henkilöä ei voi tunnistaa. Haastateltaville 

jaettiin ennen haastattelutilannetta tutkimustiedote, jossa kerrottiin tutkimukseen 

ja haastatteluun osallistumisesta. Vielä ennen haastattelutilannetta 

haastateltavien kanssa käytiin tutkimukseen, haastattelutilanteeseen ja 

haastatteluaineiston käyttöön liittyvät asiat sekä varmistettiin kaikkien halukkuus 

osallistua haastatteluun. Tutkimustiedotteessa ja haastattelun alussa kaikille 

haastateltaville tehtiin selväksi, että mihinkään kysymyksiin ei ole pakko vastata 

ja haastatteluun tai tutkimukseen osallistumisesta voi perääntyä missä 

vaiheessa tahansa. Haastattelutilanteessa pidettiin myös huolta siitä, että 

haastattelijan vaikutus haastateltaviin olisi mahdollisimman vähäistä. 

Haastateltavien vapaille ajatuksille annettiin tilaa ja kysymykset esitettiin 

mahdollisimman objektiivisesti.  

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia vapaaehtoistyössä tapahtuvaa 

oppimista esimerkiksi jonkin oppimisen teorian pohjalta. Esimerkiksi Etienne 

Wengerin käytäntöyhteisöteorian tai sosiaalisen oppimisen teorian kautta 

aihetta voitaisiin lähestyä teorialähtöisesti. Myös vapaaehtoistyöstä saatavia 

merkittäviä oppimiskokemuksia olisi mielenkiintoista lähestyä tarkemmin 

kokemuksellisen oppimisen näkökulmasta.  
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