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1 JOHDANTO

Oppiminen on merkittava osa ihmisen elamaa, mutta suurin osa oppimisesta
tapahtuu muodollisen koulutuksen ulkopuolella informaalisena oppimisena eli
arkioppimisena (Saljo, 2004). Oppiminen voidaan nostaa erityisen tarkeaksi
teemaksi vanhuudessa, kun koulutuksen ja tydelaman piirista on siirrytty
elakkeelle. Oppiminen nimittain tukee ikaihmisten terveytta ja pitaa ihmisen
virkeana (Huotilainen, 2019). Elinikaisella oppimisella voidaan siis tukea
aktiivista ikaantymista (Tarkio, 2021). l1akkaiden ihmisten oppiminen
painottuukin suurilta osin erilaisiin informaalisiin oppimisen muotoihin
(Tuomisto, 1994), esimerkiksi erilaisten yhteisojen toiminnassa tapahtuvaan
oppimiseen.

Vapaaehtoisena  toimiminen lisdd  merkittavasti  vapaaehtoisten
hyvinvointia, muun muassa sosiaalisia kontakteja lisaamalla, yksinaisyytta
vahentamalla, merkityksen tunnetta lisaamalla seka muiden myoOnteisten
vaikutusten kautta (kansalaisareena, b). Monet hakeutuvat
vapaaehtoistoiminnan pariin elakkeelle jaatyaan kokeakseen osallisuuden ja
tarpeellisuuden tunteita, jotka kuuluvat hyvan vanhenemisen osa-alueisiin
(Naakka, 2023). Vapaaehtoisty6é toimiikin oivana keinona pysya yhteiskunnan
menossa mukana ja vyllapitaa elinikaista oppimista myods vanhuudessa
tydelamasta pois jattaytymisen jalkeen.

Vapaaehtoistyd on myds yhteiskunnallisesti merkittavaa. Sen arvo on
rahassa mitattuna lahes 3,2 miljardia euroa vuodessa, joten silla on iso rooli
yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamisessa (Hoffren, 2023). Vapaaehtoistyélla
luodaan myods yhteiskunnallista luottamusta ja sosiaalista padomaa, jotka
yhdessa toimivat myds yhteiskunnan taloudellisen kehityksen perustana
(Kansalaisareena).

Jatkuva oppiminen on siis erittdain tarkeaa vanhuudessa, jotta ihminen
pysyisi yhteiskunnan toiminnassa ja elamassaan kiinni aktiivisena, onnellisena

ja toimintakykyisena yksilona. Aikuisten ja etenkin vanhusten elinikaisen



oppimisen edistamiseksi on tarkeaa ymmartaa informaalia oppimista ja sen
merkitysta ihmisen elamankulussa. Erilaiset arkielaman toimintaymparistot,
kuten vapaaehtoistoiminnan yhteisot, tulisikin ymmartaa yha useammin
merkittavina oppimisymparistdinad (Jean Lave ja Etienne Wenger, 1991, Aittola
(1998) mukaan). Vapaaehtoistyd antaa hyvaa avunsaajalle, avunsaajan
omaisille, vapaaehtoistyontekijalle itselleen seka koko ymparoivalle
yhteiskunnalle erityisesti turvallisuutta ja hyvinvointia edistaen (Naakka, 2023).

Talla tutkimuksella halutaan luoda ymmarrysta informaalista oppimisesta
ja sen merkityksesta. Informaalilla oppimisella tassa tutkimuksessa tarkoitetaan
kaikkea koulutusinstituutioiden ulkopuolella tapahtuvaa oppimista, johon
sisdllytetddn oppiminen niin tavoitteellisesti kuin huomaamattomastikin.
Tutkimuksella pyrittiin - selvittdmaan, millaista oppimista vapaaehtoistydssa
tapahtuu, millaisissa tilanteissa ja miten tama oppiminen tapahtuu seka mika
merkitys tallaisella oppimisella on. Tutkimus toteutettin  kuvailevan
tapaustutkimuksen keinoin. Informaalia oppimista tarkasteltin Heinolan
kaupungissa toimivan Jyrankolan Settlementti ry:n vapaaehtoistyontekijoiden
keskuudessa kevaalla 2024. Aineisto kerattin  puolistrukturoiduilla

teemahaastatteluilla, jotka toteutettiin ryhmahaastatteluina.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Teoreettinen viitekehys koostuu tutkimuksen teemoihin liittyvista aiheista. Se
kasittelee muun muassa oppimista yleisella tasolla. Esimerkiksi sita, mita
oppiminen todella on ja mika kaikki voidaan kasittaa oppimisena. Informaalia
oppimista kasitellaan laajasti eritellen sen erilaisia iimenemismuotoja. lakkaiden
ihmisten oppimista kasitellaan, koska tyypillinen vapaaehtoistyontekija
(Kansalaisareena, 2022), seka kaikki taman tutkimuksen haastateltavat ovat
elakeikaisia ihmisia. Lisaksi kasitelldadn myds vapaaehtoistoimintaa, sen
merkitysta seka siind tapahtuvaa oppimista.

Teoreettisella viitekehyksella pyritdan perustelemaan sita, miksi informaali
oppiminen on ilmidna tarkea ja tutkimisen arvoinen. Se pyrkii myods luomaan
ymmarrysta siita, miten informaali oppiminen liittyy elinikdisen oppimisen
teemoihin. Arkipaivan oppiminen ja tutkimuksen tulokset nayttaytyvat eri
valossa, kun lukijja ymmartdaa mika merkitys arkisilla ja joskus kovin
vahapatoisiltd tuntuvilla asioilla on. Se siis luo pohjaa informaalin oppimisen ja

sen merkityksen ymmartamiselle.

2.1 Oppiminen ilmidna

Oppiminen on tiedon kasittelya, ymmartamistd ja soveltamista, joka
edellyttda havaintojen tekoa, muistamista seka tarkkaavaisuutta (Opinvoimala).
Oppiminen on uuden ja vanhan tiedon yhdistelyd ja toisiinsa peilaamista
(Opinvoimala). Siihen vaikuttavatkin aina kaikki aikaisemmat tiedot, taidot ja
kokemukset, jotka taustalla joko helpottavat tai vaikeuttavat oppimista (Kupias
ja Peltola, 2019). Oppimista tapahtuu jatkuvasti tietoisesti ja tiedostamatta
(Opinvoimala). Osa siitd voi olla hyddyllista ja toivottavaa ja osa painvastoin
hyodytontd ja epatoivottavaa (Kupias & Peltola, 2019). Toisinaan opittujen
asioiden laatu voi vaihdella nakokulman tai ajankohdan mukaan, jolloin



tarpeettomalta tuntuva oppiminen saattaakin kaantya tarpeelliseksi tai
painvastoin (Kupias & Peltola, 2019).

Kupias ja Peltola (2019) kasittelevat oppimista muutoksen nakdkulmasta.
Talla he tarkoittavat sita, etta oppimisprosessiin kuuluu aina oleellisesti muutos.
Heidan mukaansa yksilén oppiessa, “jokin hénen tiedoissaan, taidoissaan tai
ajattelussaan laajenee, syvenee, vahvistuu tai muuttuu kokonaan”. He
huomauttavat myos, etta oppiminen voi tapahtua vahitellen ja
huomaamattomasti tai esimerkiksi suuren oivalluksen kautta.

Aikaisemmin  oppiminen on  ymmarretty = passiivisena tiedon
vastaanottamisena, kun taas nykyaan erilaisissa oppimisteorioissa korostetaan
oppijan aktiivista roolia ja vastuuta oppimisprosessissa seka tiedostetaan
oppimisen yhteisollinen Iluonne (Opinvoimala). Oppimisella onkin vahva
yhteisollinen ulottuvuus, jonka kautta oppimisen voidaan ymmartaa olevan
myos yhteisollisen tiedon rakentamista seka yhteisten merkitysten luomista
(Kupias & Peltola, 2019). Usein tallainen arjen sosiaalisissa ymparistdissa,
kuten perhepiirissa, tydossa tai muissa yhteisdissa tapahtuva oppiminen onkin
paljion merkittavampaa ja vaikuttavampaa kuin virallinen oppilaitoksissa
tapahtuva oppiminen (Saljé, 2004). Useinkaan tallaista arkielaman
ymparistdissa vuosien varrella kertyneen oppimisen merkitysta ei kuitenkaan

kunnolla ymmarreta (Huotilainen, 2019).

2.2 Informaali oppiminen

Oppimista tapahtuu eri konteksteissa. Oppiminen ja kasvatus voidaankin
luokitella formaaliin, nonformaaliin ja informaaliin muotoon, joita Tuomisto
(1998) esittelee "Arkipdivdn oppiminen’- teoksessa. Tuomisto (1998) erittelee
niitd kasvatuksen eri muotoina, mutta niista voidaan puhua myos oppimisen
muotoina nakokulmasta riippuen. Hanen mukaansa formaalilla eli muodollisella
kasvatuksella tarkoitetaan jarjestelmallista, tavoitteellista oppimistoimintaa, joka
tapahtuu virallisissa koulutusorganisaatioissa tutkintotavoitteisesti.
Nonformaalin kasvatuksen han maarittelee epavirallisempana oppimisena, joka

ei tahtaa tutkintoon. Tallaista opetusta tarjoaa tyypillisesti esimerkiksi



kansalaisopisto tai muu virallisen koulutusjarjestelman ulkopuolinen instituutio.
Informaalin oppimisen han maarittelee koulutuksen ulkopuolella tapahtuvaksi
oppimiseksi.

Koulutusjarjestelmalla on tarkea osa tietojen ja taitojen opettamisessa,
mutta merkittavaa oppimista tapahtuu muuallakin, eika oppimista voida
mitenkaan rajoittaa vain koulussa tapahtuvaan oppimiseen (Saljo, 2004).
Informaalia oppimista tapahtuu tilanteissa, joita ei ole lahtokohtaisesti tarkoitettu
oppimistilanteiksi (Tuomisto, 1998). Informaalia oppimista voi siis olla
esimerkiksi tydossa oppiminen ja arkinen oppiminen vapaa-ajan yhteisoissa.
Informaalia oppimista luonnehditaan usein niin sanotusti arkioppimiseksi tai
arkielaman oppimiseksi. Kuitenkin informaali oppiminen voi sisaltdaa myos
tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta seka tapahtua esimerkiksi valmentajan
ohjauksessa (Tuomisto, 1998). Informaalin oppimisen kasitteen maaritelmissa
on kuitenkin jonkin verran eroja. Esimerkiksi Tuomiston (1994) mukaan
informaalille oppimiselle on tyypillistd oppijan selkea pyrkimys tiettyyn
tavoitteeseen, joka sulkee arkisen sattumanvaraisuuden pois. Heidan
mukaansa informaalia oppimista tapahtuu oppimisinstituutioiden ulkopuolella
kokemusperaisesti, mutta oppiminen tapahtuu tiedostetusti oppimiseen
tahdaten. Myds Marsick ja Watkins (1990, Tuomisto, 1994 mukaan) tekevat
informaalisen oppimisen ja satunnaisoppimisen valille eron. He luonnehtivat
satunnaisoppimista tavoitteettomaksi toiminnaksi, jossa oppiminen syntyy muun
toiminnan sivutuotteena. Tallaista satunnaisoppimista voi olla esimerkiksi
virheista oppiminen tai sisaisten merkitysrakenteiden muotoutuminen arjessa.

Joissain tapauksissa arkisen satunnaisoppiminen siis erotetaan
informaalin oppimisen kasitteesta. Arkipaivassa tapahtuvalle oppimiselle
kaytetaan myos erilaisia termeja. Ruotsissa on kaytetty esimerkiksi termia
“spontaani oppiminen” ja jotkin tutkijat ovat puhuneet “arkipaivaoppimisesta” ja
toiset viitanneet asiaan “danettoman tiedon” kasitteelld (Tuomisto, 1994).
Formaalin, nonformaalin ja informaalin oppimisen seka eritellysti
“satunnaisoppimisen” valinen erottelu voi usein olla vaikeaa, silla oppiminen on
laaja ilmid ja oppimisen muodot limittyvat miltei aina keskenaan (Tuomisto,
1994).

Tassa tutkimuksessa informaaliin oppimiseen sisallytetdan satunnaisesti

tapahtuva arkioppiminen. Informaalilla oppimisella tarkoitetaan tassa



tutkimuksessa elamassa ja arjessa tapahtuvaa oppimista, joka tapahtuu
koulutusinstituutioiden ulkopuolella, esimerkiksi erilaisissa sosiaalisissa
yhteisdissa. Tallainen oppiminen tapahtuu tyypillisesti tilanteissa, joita ei ole
tarkoitettu oppimistilanteiksi ja oppiminen saattaa siten olla satunnaista ja jopa
huomaamatonta. Oppiminen voi kuitenkin myds olla suunniteltua ja
tavoitteellista, esimerkiksi oman ymmarryksen laajentumiseen tarkoituksellisesti

tahtaavaa keskustelua tai jonkinlaiseen valmennukseen osallistumista.

2.2.1 Informaali oppiminen on arkipaivan oppimista

Tight'n (1996, Tuomiston (1996) mukaan) mukaan informaalinen oppiminen
tarkoittaa koko elaman jatkuvaa oppimisprosessia, jossa yksilot hankkivat uusia
tietoja ja taitoja sekd muokkaavat asenteitaan seka kasityksiddan omasta
arkiymparistostaan ja kokemuksistaan. Tallaista oppimista tapahtuu jatkuvasti
arjen harrastuksissa, perhepiirissa seka erilaisten medioiden parissa. Informaali
oppiminen on siis arkipaivan oppimista. Arkioppiminen voi muodostaa
merkittavan osan ihmisten oppimisesta, vaikka kyseessa olisi korkeasti
koulutettu henkild (Tuomisto, 1996). Joidenkin laskelmien mukaan arkipaivan
oppiminen kattaa jopa 75% ihmisen oppimisesta (Tuomisto, 1996, s.38).

Informaalia oppimista voi tapahtua joko suunnitellusti, tietoisesti ja
itseohjautuvasti tai tavoitteellisesti kokemuksellisena oppimisena esimerkiksi
jonkin valmennuksen yhteydessa (Aittola, 1996). Suurin osa informaalista
oppimisesta tapahtuu kuitenkin suunnittelematta ja satunnaisesti muiden
toimintojen ohessa (Aittola, 1996). Informaalin oppimisen muodot voidaankin
siis jakaa oppimisprojekteihin, kokemuksista kertyvaan oppimiseen ja
tiedostamattomaan piilo-oppimiseen (Aittola, 1996). Oppimisprojekteilla
tarkoitetaan omia tavoitteellisia vapaa-ajalla tai tyossa suoritettavia
oppimisprojekteja. Kokemuksista kertyvalla oppimisella tarkoitetaan sita, kuinka
jokaisesta elaman kokemuksesta opitaan yleensa jotain. Piilo-oppimista taas
tapahtuu arjessa jatkuvasti huomaamatta.

Informaalia oppimista voi olla vaikeaa huomata tai ymmartaa. Kaikkeen
inhimilliseen toimintaan liittyy kuitenkin oppimisen mahdollisuus (Saljé, 2004).
Vaikka arkielaman oppiminen on kaikkien ihmisten arkeen liittyva asia, sita voi



olla vaikeaa kuvata tai selittda (Aittola, 1998). Monet ymmartavat, ettd useat
tarkeat tiedot ja taidot on opittu formaalin koulutuksen ulkopuolella, mutta sita,
miten oppiminen on tapahtunut, voi olla vaikeaa maaritellda (Aittola, 1998).
Arkipaivan oppimista kuvaakin hyvin Esa Sirosen (1997, Aittola (1998) mukaan)
huomio siita, etta tallaiset arjessa opitut asiat voivat tuntua hyvin pienilta ja
joutavanpaivaisilta, mutta tarkemman pohtimisen jalkeen ne voivat osoittautua
hyvinkin merkittaviksi ja tarkeiksi. Nama opit saatetaan huomata vasta niita
sovellettaessa johonkin arjessa eteen tulevaan tilanteeseen tai ongelmaan
(Aittola, 1998).

Saljo (2004) huomauttaa, ettd arkipaivassa ja elamassa tapahtuva
oppiminen ei myoskaan aina ole ihnmiselle itselleen hyvaksi. Yhteiskunta tarjoaa
nimittain myds monenlaisia oppimisprosesseja, jotka ovat jollakin tapaa
turmelevia tai vaarallisia. Esimerkkina tallaisesta toimivat opitut ennakkoluulot ja
vahingolliset kayttaytymismallit, kuten tupakan polttaminen tai epaedulliset

sosiaaliset kayttaytymismallit.

2.2.2 Sosiaalinen ja yhteisollinen nakokulma oppimiseen

Kokemuksista ja omasta arkielamasta oppiminen voi saada oppimisen
kuulostamaan kovin yksilolliselta, vaikka aikuisten arkioppiminen on usein
nimenomaan ryhmassa tapahtuvaa yhteiséllistd oppimista (Aittola, 1998).
Oppimista siis tapahtuu usein nimenomaan vuorovaikutuksessa, kuten
yhteisissa keskusteluissa, joissa ihmiset jakavat omia ajatuksiaan ja
kokemuksiaan (Salj6, 2004). Jean Lave ja Etienne Wenger (1991, Aittola (1998)
mukaan) painottavat juuri sita, ettd arkioppiminen tapahtuu kommunikaation ja
osallistumisen kautta seka arkipaivaisissa tilanteissa, joissa tiedot, taidot ja
ymmarrys lisaantyvat. Heidan mukaansa ihmisten erilaiset arkielaman
toimintaymparistot tulee ymmartaa merkittavina oppimisymparistoina.
Sosiokonstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan tietoa rakennetaan
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Niemi, 2009). Sen mukaan oppiminen on
kontekstisidonnaista ja on siten vahvasti liitoksissa aikaan ja paikkaan (Niemi,
2009). Konstruktivistiset oppimiskasitykset korostavat oppijan aktiivista roolia

tiedon muodostajana ja siksi myos reflektoinnin roolia pidetdan merkittavana
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osana oppimista (Niemi, 2009). Myds Aittola (1998) painottaa, etta
elamankokemuksista oppiminen vaatii naiden kokemusten tietoista reflektointia.
Usein juuri vuorovaikutustilanteiden avulla ihmiset tulevat reflektoineeksi omia
kokemuksiaan, kun omia ajatuksia ja kokemuksia sanoitetaan itselle ja muille
(Rauste-von Wright & von Wright, 1994). Esimerkiksi ryhmassa ajatuksien
jakaminen voi kaynnistaa pohdintaa, jossa kyseenalaistetaan omia
ennakkoluuloja tai itsestaanselvyyksia.

Saljo (2004) kirjoittaa sosiokulttuurisesta nakokulmasta oppimiseen. Myos
tdssd nakokulmassa vuorovaikutus on oleellisessa roolissa. Sen mukaan
ihminen ei voi valttaa oppimista, koska se tulee aina omien kokemusten ja
vuorovaikutustilanteiden sivutuotteena ihmisen elamassa. Oppimista ei mielleta
tietojen ja taitojen hankkimiseksi, vaan yhteisoon sosiaalistumisen ja
kasvamisen prosessiksi, jossa ihminen oppii ja omaksuu esimerkiksi yhteison
tapoja, uskomuksia ja arvoja samalla jatkuvasti omaa identiteettiaan muokaten
(Hakkarainen & Paavola, 2006). Ihmisten oppimisesta suurin osa tapahtuukin
muiden ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa (Rauste-von Wright & von Wright,
1994).

Wengerin (1998) kasitteleman sosiaalisen oppimisen teorian mukaan
oppiminen muodostuu erilaisissa yhteisdissa toimiessa. Sen mukaan oppiminen
muodostuu eri osatekijoistd, joita ovat oppiminen kuulumisena johonkin
(yhteisd), oppiminen tulemisena joksikin (identiteetti), oppiminen kokemuksena
(merkitys) ja oppiminen tekemisena (kaytantd). Koska yhteisdissa oppiminen on
sosiaalista ja perustuu kokemuksiin, se on aina myods kuulumista johonkin.
Oppiminen voidaan ymmartaa tulemisena joksikin, joka merkitsee jatkuvaa
identiteetin muovaamista, jota tapahtuu ihmisen uutta oppiessa. Erilaisista
kokemuksista opitaan merkityksia. Kokemus voi opettaa, mika merkitys
esimerkiksi jollain sanalla tai kaytanndlla yhteisolle on. Tekemalla taas opitaan
uusia ja muokataan vanhoja kaytantoja, joilla yhteiséssa toimitaan. Sosiaalinen
vuorovaikutus ja yhteisollisyys ovatkin siis erittdinkin merkittavia oppimisen

kannalta.
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2.2.3 Kokemuksellinen oppiminen

Erilaiset merkitykselliset elamankokemukset ovat oppimisen taustalla (Aittola,
1998). Merkittavat oppimiskokemukset tapahtuvat tyypillisesti elamassa ja
arjessa eli informaalisissa tilanteissa, joten taten ne myos luovat perustaa
arkipaivan  oppimiselle  (Aittola, 1998). Ihmiset oppivat jokaisista
kokemuksistaan, jos niitd vain osaa hyoddyntda oppimisen lahteena (Aittola,
1998). Deweyn kokemusfilosofian mukaan osa kokemuksista voidaankin
maaritella myds “ei-opettavaisiksi”. Kaikki kokemuksista opitut asiat eivat
nimittain aina palvele kokemuksen ja ihmisen itsensa kehittymista toivotulla
tavalla. Kokemus voi esimerkiksi parantaa ihmisen automaattista taitoa
suorittaa tietty asia, mutta aiheuttaa kangistuneisuutta ja kaavamaisuutta.
Vaikka kokemus antaisi ihmiselle mielihyvaa, se saattaa aiheuttaa laiskaa ja
huolimatonta asennetta. tallaiset kokemukset voivat vaikuttaa myos
tulevaisuuden  kokemuksiin  esimerkiksi vahentamalla mahdollisuuksia
rikastuttaviin kokemuksiin tai kaventamalla kokemuskenttda (Alhanen, 2013).
Jarvis  (1994) huomauttaa  kuitenkin myos  torjutuksi  tulleiden
oppimiskokemusten, joita ihminen ei jostain syysta tahdo hyodyntaa,
aiheuttavan ihmisessa ainakin pienen tiedostamattoman muutoksen. lhmiset
oppivatkin elamassa jatkuvasti, silla erilaiset arkisetkin kokemukset muuttavat
koko ajan kasityksiamme ja tottumuksiamme, vaikka emme tietoisesti tata edes
huomaisikaan. (Alhanen, 2013)

Deweyn kokemusfilosofia korostaa pohdinnan asenteen tarkeytta
kokemuksista oppimisessa (Alhanen, 2013). Taman pohdinnan asenteen avulla
ihminen  siis rikastaa omaa sen hetkistd kokemustaan omalla
kokemusjatkumollaan, eli aiemmilla kokemuksillaan. Pohdinta on siis prosessi,
jossa ihminen jatkuvasti kehittaa ja tarkentaa omia kasityksiaan, tottumuksiaan
ja erilaisia merkityksia, jotka ohjaavat hanen elamaansa. Pohtiva ihminen saa
kokemuksistaan irti enemman, sillda han oppii kaikista kokemuksistaan, myos
epaonnistumisistaan (Alhanen, 2013).

Myds Sharan B. Merriam ja Carylon Clark (1993, Aittola (1998) mukaan)
ovat tutkimuksissaan havainneet, ettd elamankokemuksien muodostuminen
merkittaviksi oppimiskokemuksiksi edellyttdd naiden kokemusten tietoista

reflektointia. Aittola (1998) myods huomauttaa, ettd tata reflektointia ei
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valttamatta aina tapahdu, esimerkiksi silloin, jos kokemus on liian tuttu tai outo.
Merriam & Clark (1993, Aittola (1998) mukaan) ovat tutkineet sita, mika tekee
elamankokemuksesta merkittavan oppimiskokemuksen. Heidan mukaansa
kokemuksesta tulee merkittava oppimiskokemus, jos siihen sisaltyy
henkilokohtaista vaikuttavuutta tai se on subjektiivisesti merkittava, eli se
vaikuttaa esimerkiksi ihmisen toimintakykyyn tai persoonallisuuteen. Heidan
tutkimuksensa mukaan edellytyksena kokemuksen merkittavaksi tulemiselle
olivat sen laajentava vaikutus ihmisen toimintakykyyn ja persoonallisuuteen tai
ainakin jonkinlainen muutos perspektiiviin.

Jarvis (1994) pohtiikin, onko kokemusperainen oppiminen termina liiankin
laaja, silla on haastavaa kuvitella oppimista, johon kokemusperaisyys ei
mitenkaan liittyisi. Han nakee oppimisen aina kokemusperaisena ilmiona, jossa
itse kokemus muuntuu ihmisen tiedoiksi, taidoiksi, asenteiksi, toimintatavoiksi ja

niin edelleen.

2.2.4 Oppiminen tydssa

Tyotilanteet osataan nahda nykyaan yha useammin myOs oppimisen
nakokulmasta (Tuomisto, 1998). Tyokokemuksen arvostus kertoo siita, etta
tydssa oppimisella on merkitysta tyon sekd ammatin oppimisessa (Tuomisto,
1998). Tydelaman ja henkildston kehittamisen asiantuntijat ovatkin olleet
informaalista oppimisesta kovin kiinnostuneita (Tuomisto, 1998), koska
tydssaoppiminen on yksi informaalisen oppimisen muodoista.

TyOssaoppimisen merkitys on suurempi kuin oppilaitoksissa tapahtuvan
oppimisen (Kupias & Peltola, 2019). Koulutus toki antaa tydhoén perusvalmiudet,
mutta ammattiin syvempi kehittyminen tapahtuu itse tyéta tekemalla (Tuomisto,
1998). Tydssa oppiminen tapahtuu tyypillisesti pikkuhiljaa ja huomaamatta,
joten sen merkitystd ei useinkaan huomata (Kupias & Peltola, 2019).
Esimerkiksi tyOpaikalla tapahtuva uudistus saattaa tuntua suurelta
oppimisvaatimukselta, mutta jalkeenpain uusiin tyotapoihin ja ymparistoihin
totuttua tapahtunutta oppimista ei huomata lainkaan ja uutta saavutettua

osaamista saatetaan pitaa itsestdanselvyytena.
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TyOssa tapahtuu jatkuvasti oppimista, vaikkei sita erityisesti organisoitaisi
tai nostettaisi esille (Kupias & Peltola, 2019). Osan opitusta voidaan ajatella
olevan hyodytonta ja epatoivottavaa ja osa voidaan mieltdd erittainkin
hyodylliseksi ja toivottavaksi (Kupias & Peltola, 2019). Skold (1989, Tuomisto
(1998) mukaan) tuokin esille kasitteet positiivisesta ja negatiivisesta tiedosta ja
oppimisesta. Positiivisella oppimisella han tarkoittaa toivottua ja omaa
osaamista kehittdvaa oppimista, kun taas negatiivisella oppimisella han
tarkoittaa oppimista, josta seuraa ei-toivottuja vaikutuksia. Tyontekija voi
esimerkiksi oppia, ettei uuden opettelu kannata, koska siita koituu aina vain
muiden kritiikkia. Talloin oppiminen on negatiivista ja tyontekijaa passivoivaa.
Jokin hyodyttomaksi tai mitattomaksi koettu asia voi toisaalta myos osoittautua
myohemmin hyddylliseksi, esimerkiksi toisessa tyOtehtdvassa (Kupias &
Peltola, 2019). Jotain opitaan koko ajan. Tyopaikat ovat siis tdynna oppimisen
lahteita: Erilaisia ihmisia, konkreettista informaatiota, toimintamalleja ja
tapahtumia. Olennaista naiden oppimisen lahteiden hyddyntamisessa on se,
ettd ne havaitaan ja tunnistetaan sekd ymmarretaan vallitseva oppiminen
(Kupias & Peltola, 2019).

Tybssa oppimisen merkitysta onkin perusteltu 70-20-10-mallilla (Kupias &
Peltola, 2019). Sen mukaan 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu itse tyota
tekemalld, 20 prosenttia vuorovaikutuksessa muiden organisaation jasenten
kanssa ja 10 prosenttia jarjestetyssa koulutuksessa. Malli on rakennettu vuonna
1996 perustuen kahdellesadalle “menestyvalle ja tehokkaalle” johtajalle tehtyyn
kyselytutkimukseen seka heidan arvioonsa siita, miten he itse oppivat (Kupias &
Peltola, 2019). Nykyaan tyopaikoilla tapahtuvaa vuorovaikutusta on varmasti
enemman, joten vuorovaikutukseen liittyva prosenttiyksikkd voisi olla suurempi.
Oppimisestahan suurin osa tapahtuu nimenomaan vuorovaikutuksessa muiden
ihmisten kanssa (Rauste-von Wright & von Wright, 1994). Monet tdman mallin
oppimisen muodoista menevat myO0s nykyaan sekaisin: Esimerkiksi
muodolliseen taydennyskoulutukseen sisaltyy usein tehtavia, jotka edellyttavat
oikean tyon tekoa. Silti tdama malli antaa hyvan kuvan siita, miten suuri merkitys
arkisella ja jokapaivaisella tyonteolla on oppimiselle.

Ty6ssa tapahtuva oppiminen voi Kkarttua itse tyota tekemalla,
vuorovaikutuksessa muiden kanssa tai jarjestetyissa koulutuksissa (Tuomisto,

1998). Tyota tekemalld ihminen saa usein erilaisia kokemuksia, joiden kautta
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osaamista muodostuu. Myds uudet tydtehtavat, kollegoiden sijaistaminen tai
erilaiset projektit ja kehittamistehtavat vaativat tyypillisesti oppimista. Tyon
lomassa tapahtuva vuorovaikutus organisaation muiden jasenten kanssa
opettaa, kun asioista jutellaan ja niitd jasennetaan, tietoa jaetaan, toisia
neuvotaan ja ohjataan, toisilta opitaan tai kehitetaan yhdessa tyotapoja
paremmiksi (Kupias & Peltola, 2019). Tallainen vuorovaikutuksen ja
yhteisodllisyyden merkitys oppimisessa onkin nykypaivana ymmarretty paremmin
ja tiedetaan, ettd ymparoivat inmiset vaikuttavat oleellisesti jokaisen oppimiseen
yhteisdn sisalla (Kupias & Peltola, 2019). Tietysti myds virallinen jarjestetty
koulutus seka muu opastus ja perehdytys ovat tarkeassa roolissa, silla
koulutuksen kautta saatuja oppeja sovelletaan tyon arjessa, jolloin asiat myds
sisaistetaan paremmin (Kupias & Peltola, 2019).

Jokainen hahmottaa tyOpaikkansa oppimismahdollisuudet eri tavalla
omasta perspektiivistaan. Inminen oppii uransa varrella jokaisessa tyopaikassa
uusia tietoja ja taitoja, mutta myds asioita omasta itsestaan (Kupias & Peltola,
2019), koska onhan oppiminen myds identiteetin muokkaamista (Wenger,
1998). Toiset oppivat enemman ja toiset vahemman. Oppimiseen vaikuttavia
tekijoita tyopaikalla ovat esimerkiksi tyoymparistd, omat aiemmat kokemukset
sekd oma kasitys oppimisesta ja omista kyvyista oppia (Kupias & Peltola,
2019). Yhteison muut jasenet vaikuttavat sinuun oppijana ja vastavuoroisesti
sind vaikutat kollegoidesi oppimiseen (Kupias & Peltola, 2019). Apua
pyytamalla vahvistat ja syvennat toisen osaamista, kun taas auttamalla kehitat

omaasi.

2.2.5 lkaantyminen ja oppiminen

Ikdantyneiden ihmisten oppiminen ei tyypillisesti tapahdu enaa erilaisten
koulutusorganisaatioiden avulla, vaan suurin osa ikdantyneiden oppimisesta
tapahtuu informaalisesti arkioppimisena (Tuomisto, 1994). Elinikdinen
oppiminen tarkoittaakin ikaantyneille informaalia oppimista seka jatkuvan
oppimisen ajattelutapaa, ei niinkdan jatkuvaa kouluttautumista. lhminen
kykenee oppimaan uutta lapi elamansa (Kupias & Peltola, 2019). Oppiminen ja

uuden opiskelu antaa ihmisille onnistumisen elamyksia seka tuottaa
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hyvinvointia ja sama patee myods vanhuksiin (Pulkkinen, Ahonen & Ruoppila,
2023).

Huotilainen (2019) kirjoittaa siitd, miten ihmisen ikaantyminen vaikuttaa
aivojen toimintaan. Han toteaa toisten taitojen heikkenevan jo hyvin nuorena ja
joidenkin kehittyvan lapi elaman. Esimerkiksi kielen aanteiden oppiminen alkaa
hidastua jo leikki-iassa, mutta sanavarasto vain kasvaa ian Kkarttuessa.
Kognitiivisissa testeissa on havaittu, etta tydomuistin heikkeneminen voi alkaa
jopa heti kolmenkymmenen ikavuoden jalkeen (Huotilainen, 2019). Toisaalta
tehtavissa, joissa tarvitaan enemman aiemman tiedon kayttoa tai koulutuksen ja
kokemuksen kartuttamaa osaamista, ian vaikutusta ei nahty lainkaan.
Tallaisissa testeissa iakkaat parjasivat jopa paremmin. lakkaan ihmisen aivojen
ja muistin toiminta ei siis ole heikompaa, vaan laadultaan erilaista (Huotilainen,
2019). lakkaan ihmisen alykkyyttd voidaankin kutsua kristallisoituneeksi
alykkyydeksi. (Kupias & Peltola, 2019)

Ikdihmiset voivat harmitella usein muistinsa heikentymista. Taman ei
kuitenkaan pitaisi liittya terveiden aivojen vanhenemiseen (Huotilainen, 2019).
Toki muistiongelmien taustalla voi osassa tapauksissa olla jokin elimellinen
aivosairaus, mutta suurimmassa osassa tapauksissa syy [0ytyy muualta
(Huotilainen, 2019). Amerikkalainen muistitutkia Thomas Hess (2005,
Huotilainen (2019) mukaan) korostaa kontekstin merkitysta ikaihmisten muistiin
vaikuttavana tekijana. lkaihmisen muisti on siten laadullisesti erilainen, etta
aikaisemmin opitulla ja koetulla on suuri merkitys. lkaihminen saattaa oppia
hyvin nopeastikin omaan pitkdaikaiseen mielenkiinnonkohteeseensa liittyvan
uuden laitteen kaytdon, kun taas taysin vieraaseen kontekstiin liittyvan laitteen
kaytdn oppiminen voi vieda aikaa, koska kokemus- tai tietopohjaa ei ole.

Huotilainen (2019) kirjoittaa ihmisen pohjakoulutuksen ja terveyden
valisesta yhteydesta. Han kertoo korkean pohjakoulutuksen ennustavan
yleensa parempaa terveytta. Tata yhteytta on pyritty ymmartamaan monesta eri
nakokulmista ja syita talle on loydetty paljon (Huotilainen, 2019). Yhdeksi syyksi
on esitetty vahemman koulutettujen tyoskentely tyopaikoissa, jossa voi altistua
esimerkiksi asbestille tai muille liuottimille seka tydén suurempi fyysinen
kuormitus. Nykyaan tilanne on kuitenkin toinen; fyysinen tyé on muuttunut
erittain turvalliseksi ja korkeasti koulutettujen tyon on huomattu olevan aiempaa

kuormittavampaa ja aiheuttavan enemman elamaa ja vapaa-aikaa hairitsevia
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tekijoita, kuten stressia ja unettomuutta. Pohjakoulutuksen ja terveyden valisen
yhteyden yhdeksi syyksi on myods ldydetty elamantavat. Suuri syy tahan
yhteyteen on kuitenkin myos I0ydetty ikaihmisten harrastuneisuudesta.
Ikaihmiset, jotka harrastavat lajeja, joihin liittyy jatkuvaa oppimista ja vaativaa
keskittymiskyvyn vyllapitamista, elavat todennakoisemmin iakkaaksi terveina
(Huotilainen, 2019). Tallaisia harrastuksia voivat olla esimerkiksi tanssiminen,
lautapelit tai soittimen soittaminen, jotka vaativat aivoilta jatkuvaa
tiedonhankintaa ja oppimista.

Kouluttautuminen ja jatkuva oppiminen lapi elaman on siis todella tarkeaa
ja terveellista. Arkemme on taynna oppimisen mahdollisuuksia uusien ihmisten
nimien opettelusta uusien mobiilisovellusten tai ruokareseptien kokeiluun.
Suomessa onkin poikkeuksellisen merkittava kansan valistuksen ja jatkuvan
kouluttautumisen perinne (Huotilainen, 2019). Virallisten koulutusinstituutioiden
ohella kansalaiset oppivat niin tyovaenopistoissa, kansalaisopistoissa ja
avoimessa Yyliopistossa kuin erilaisissa harrastusyhteisoissa, yhdistyksissa tai
ikaihmisten yliopistossa (Huotilainen, 2019).

Myo6s psykologian elinikaisen kehityksen nakokulma korostaa sita, ettei
ihmisen kehitysta tule rinnastaa konkreettisiin ikavuosiin (Pulkkinen, Ahonen &
Ruoppila, 2023). Elinikdisen kehityksen nakokulma nimenomaisesti korostaa
sita, ettd ihminen kehittyy jatkuvasti koko elamansa ajan. Se irtisanoutuu
sellaisesta olettamuksesta, jossa ihmisen elamanviiva nousisi tietylle tasolle
keski-ikddn mennessad ja alkaisi jalleen laskea vanhuudessa (Pulkkinen,
Ahonen & Ruoppila, 2023).

Ikdihmiset ovat siis oppimiskykyisia, kuten nuoremmatkin ihmiset.
Vanhempien ja ihmisten oppimisen tavat saattavat vain erota toisistaan. Vaikka
dementiaa aiheuttavia sairauksia esiintyy tietysti vanhemmissa ikaluokissa
enemman kuin nuoremmissa, suurin osa ihmisista ikaantyy vain vahaisten
henkisessa suorituskyvyssa ilmenevien muutosten kanssa (Hervonen, 1994).
Ikdihmisten oppimista voivat hidastaa uuden oppimiseen liittyva pelko ja
epavarmuus seka omat metakognitiot omasta oppimiskyvysta; Ymparistossa
vallitsevat stereotypiat ikaihmisten huonosta oppimiskyvysta voivat toteuttaa
itsedan, kun ikaihminen alkaa itsekin uskoa tallaisiin oletuksiin (Pulkkinen,
Ahonen & Ruoppila, 2023). Elinikaista oppimista voidaankin pitaa ikaihmisten

henkisen vireyden perusedellytyksena (Hervonen, 1994).
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Montaa ikaihmista voitaisiinkin pitdad oikeana oppimisen mestarina.
Pitkaan elinikaan mahtuu varmasti paljon uuteen sopeutumista ja mukautumista
sekd uuden oppimista ja harjoittelua. Useinkaan ei ymmarretd miten suuri
merkitys tallaisilla elamanvarrella opituilla ja koetuilla asioilla on (Huotilainen,
2019).

2.3 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistyontoiminnan yhteiskunnallinen vaikuttaja ja
vapaaehtoistyontekijoiden edunvalvoja Kansalaisareena maarittelee
vapaaehtoistydn kasitettd omilla nettisivuillaan. Sen (Kansalaisareena, a)
mukaan vapaaehtoisuudella tarkoitetaan toimimista jonkin itselle tarkean asian
puolesta. Vapaaehtoisuuteen voi kannustaa oma halu tehda hyvaa, muuttaa
maailmaa tai puuttua yhteiskunnan epakohtiin (Kansalaisareena, a).
Vapaaehtoisena voi toimia kuka tahansa omien arkisten tietojen ja taitojensa
varassa tai hyoddyntden omaa erityisosaamistaan (Kansalaisareena, a).
Erilaisten palveluiden yhteydessa voidaan kayttaa vapaaehtoistoimintaa, mutta
se ei kuitenkaan korvaa ammattity6ta. (Kansalaisareena, a)

Vapaaehtoistyontekija saa tyostaan paljon itselleen ja samalla tyosta
koituu hyvaa vapaaehtoistyon kohteelle (Kansalaisareena).
Vapaaehtoistyontekija voi esimerkiksi oppia uutta, tutustua uusiin ihmisiin,
saada uusia kokemuksia ja parhaassa tapauksessa voimaantua tekemansa
hyvan tyon avulla. Suomessa vapaaehtoistyolla on merkittava rooli esimerkiksi
yksinaisyyden ja syrjaytymisen ehkaisemisessa, osallisuuden lisaamisessa,
taiteen ja kulttuurin edistamisessa, urheiluseuratoiminnassa seka luonnon ja
ymparistdon hyvinvoinnin edistamisessa (Kansalaisareena, a).

Koska vapaaehtoistyOsta ei makseta palkkaa, sen arvo jaa usein
nakymattomiin taloudellista tuottavuutta painottavissa laskelmissa (Hoffren,
2023). Vapaaehtoistydn arvo onkin lahes 3,2 miljardia euroa vuodessa, joka on
1,3 prosenttia BKT:n arvosta (Hoffren, 2023). Palkatta tehdyn tyon merkitys
hyvinvoinnin kannalta on siis huomattava.

Tutkimusten mukaan 40 prosenttia ihmisten hyvinvoinnista muodostuu

merkityksellisesta tekemisesta, joka antaa mahdollisuuden itsensa
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toteuttamiseen (Hoffren, 2023). Vapaaehtoisten kyselyssa selvisi, etta
vapaaehtoisena toimiminen lisaa merkittavasti vapaaehtoisten hyvinvointia,
muun muassa sosiaalisia kontakteja lisdamalla, yksinaisyytta vahentamalla,
merkityksellisyyden tunnetta lisdamalla tai muun myonteisen vaikutuksen kautta
(kansalaisareena, b). Vapaaehtoistyd antaa hyvaa niin avunsaajalle,
avunsaajan omaisille, vapaaehtoistyontekijalle itselleen kuin ymparoivalle
yhteiskunnalle erityisesti turvallisuutta ja hyvinvointia edistden (Naakka, 2023).
Taman vuoksi onkin tarkeaa, ettda vapaaehtoistydon arvoa kartoitetaan ja se
sisdllytetdan yhtend tekijana hyvinvoinnin mittareihin (Hoffren, 2023).
Vapaaehtoistoiminnalla onkin tarkea rooli yhteiskunnallisen luottamuksen ja
sosiaalisen paaoman luomisessa, jotka yhdessa toimivat myds yhteiskunnan

taloudellisen kehityksen perustana (Kansalaisareena, a).

2.3.1 Vapaaehtoisty0 ja oppiminen

Vapaaehtoistyossa oppimista on tutkittu melko vahan. Eskola ja Kurki
(2001) ovat kirjoittaneet vuonna 2001 julkaistussa teoksessaan
vapaaehtoistydssa oppimisesta hyvinvointipalveluiden ja liikketoiminnan
kontekstissa. He kertovat miten myoOs liike-elaman kontekstissa on heratty
siihen, kuinka merkittavaa ihmisten vuorovaikutus on taloudellisen, sosiaalisen
ja kulttuurisen hyvinvoinnin takaamisessa. On siis ymmarretty, ettei pelkka
koulunpenkilla saatu taloudellinen osaaminen riitd, vaan liiketoiminnan
pyorittdmiseen ja hyvinvoinnin tuottamiseen tarvitaan myds sosiaalista
osaamista. Tallaista sosiaalista osaamista voidaan kartuttaa ihmisten parissa
esimerkiksi juuri vapaaehtoistyota tekemalla. Vapaaehtoistyosta voi olla
tyontekijalle hyotya seka ammatillisesti etta henkilokohtaisesti (Eskola & Kurki,
2001). Sosiaaliset taidot, taito toimia erilaisten ihmisten kanssa, erilaisuuden
kohtaaminen ja sen hyvaksyminen ovat vapaaehtoistydossa kehittyvia taitoja,
jotka ovat merkittavia etenkin tydelaman kannalta (Eskola & Kurki, 2001).

1990-luvun lopulla Tampereen yliopistossa herattiin  ajatukseen
vapaaehtoistydstd oppimisen mahdollistajana (Eskola & Kurki, 2020)
Vapaaehtoistoimintaa alettiinkin kehittda suositelluksi tydomuodoksi, joka leviaisi
kaikille tieteenaloille vahintdan valinnaisena mahdollisuutena (Eskola & Kurki,
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2020). Yliopiston rehtorin asettama tyoryhma myds kehitteli vapaaehtoistyolle

1997 maaritelman seuraavasti:

“Vapaaehtoistyé on osallistumista vuorovaikutukseen perustuvaan
organisoituun auttamis- ja tukitoimintaan, joka téhtdad henkisen
ahdingon lievittdmiseen  tai  elinoloihin  liittyvédn  puutteen
korjaamiseen. Vapaaehtoistyodta el  tehda taloudellisena
yritystoimintana, palkkatydéné eikd erityisenéd harjoitteluna, vaan
tehtdvdédn valmennusta saaneen auttajan motiivi pohjautuu
ajatukseen, ettd hdn voi olla avuksi ja oppii jotakin tdrkeé&é. Mybs
téllaiseen toimintaan liittyvéat tukitehtdvét kuuluvat vapaaehtoistydn
piiriin.” (Eskola & Kurki, 2020).

Tahan maaritelmaan on siis sisallytetty ajatus oppimisen merkityksesta
vapaaehtoistydssa. Sen mukaan oppiminen toimii auttamisen halun ohella
vapaaehtoistyota tekevien motiivina.

Nykyaan yliopistoissa on ainakin joitain kursseja, jotka perustuvat
vapaaehtoistydn kautta oppimiselle. Esimerkiksi Tampereen yliopiston kurssin
“‘Arvot, etilkka ja vapaaehtoistyd” suoritus perustuu vapaaehtoistydhon
tutustumiseen, jonka aikana reflektoidaan omia arvoja seka pohditaan
vapaaehtoistydn ja ammatillisuuden rajoja (Tampereen yliopisto). Aalto-yliopisto
taas tarjoaa ainakin kaksi kurssia, joissa vapaaehtoistyokokemuksen voi
muuttaa opintopisteiksi (Aalto-yliopiston ylioppilaskunta).

Eskola ja Kurki (2001) painottavat, kuinka vapaaehtoisty® voi tarjota niin
opiskelijalle kuin tyontekijallekin paljon uusia taitoja ja ajateltavaa. He
korostavat erityisesti sita, kuinka vapaaehtoisty® voi toimia omaa maailmaa
laajentavana projektina, jonka avulla voidaan pohtia omia ajatusmalleja ja
toimintatapoja uusista nakokulmista. VapaaehtoistyOssa erilaisten ihmisten
kanssa paasee pois omasta lokerostaan ja tavanomaisesta tyOarjestaan.
Erityisesti  liiketalouteen erikoistuneelle ammatti-identiteetille voi olla
hedelmallista oppia toisenlaista tekemiseen asennoitumista, jossa toimintaa ei
ohjaa vain taloudelliset arvot (Eskola & Kurki, 2001). Epaitsekas ja palkaton tyd
voi avartaa ja herattaa paljon ajatuksia omista motiiveista, arvoista ja asioiden
tarkeysjarjestysesta (Eskola & Kurki, 2001).

Eskola ja Kurki (2001) korostavat omien kokemuksiensa reflektointia ja
pohtimista, jotta vapaaehtoistyOsta saaduista kokemuksista voitaisiin oppia
mahdollisimman paljon. He kertovat, kuinka oppiminen tapahtuu, kun
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vapaaehtoisuuteen perustuen lahdetdan nakemaan, kuulemaan ja kokemaan
asioita, joita ei valttamatta omassa arjessaan muutoin kohtaisi. He myos tuovat
esiin nakokulman vapaaehtoistydn ymmartamisesta eraanlaisena tutkimustyona
perustuen ajatukseen siitd, ettei maailmaa voi muuttaa, ellei sita tunne.
Vapaaehtoistyon kautta voitaisiin siis tutustua ja tutkia yhteiskuntaa erilaisista
perspektiiveista seka laajentaa omaa maailmankuvaa, joka myos hyodyttaisi
monia  omissa  tyotehtavissaan. Uuden oppiminen  vaatiikin aina
jonkinlaista vapaaehtoisuutta, silla oppimiseen ei ketddn voida pakottaa
(Tuomisto, 1994).
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tutkimuksen toteutusta. Kappale kasittelee
tutkimuksen perimmaista tarkoitusta, tutkimuksen tavoitteita ja esittelee
tutkimuskysymykset. Tutkimuksen perimmaista tarkoitusta ja tehtavaa,
tutkimustapaa, aineistonkeruuta seka aineiston analyysia. Lisaksi kaydaan lapi

tutkimustapaa ja aineistonkeruumenetelmaa.

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia informaalia oppimista vapaaehtoistydssa.
Tutkimuksen tarkoituksena on lisatd ymmarrysta informaalista oppimisesta ja
sen merkityksesta. Informaali oppiminen voi olla ihmiselle ja hanen elamalleen
merkityksellisempaa kuin formaalin koulutuksen piirissa saatu koulutus (Saljo,
2004). Informaalia oppimista tapahtuu jatkuvasti koko ihmisen elaman ajan
(Opinvoimala). Tutkimuksella pyritaankin selvittamaan, millaista oppimista
vapaaehtoistydn kontekstissa tapahtuu? Tutkimuksella halutaan syventaa
ymmarrysta siitd, mitd vapaaehtoistydon kautta voidaan oppia, millaisissa
tilanteissa ja miten tama oppiminen tyypillisesti tapahtuu seka millainen

merkitys talla oppimisella on.

Tutkimuskysymykset ovat:
1. Millaista oppimista vapaaehtoistydssa tapahtuu?
2. Millaisissa tilanteissa ja miten oppiminen vapaaehtoistydssa tapahtuu?
3. Mika merkitys vapaaehtoistydssa oppimisella on?
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3.2 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus toteutettiin kuvailevan tapaustutkimuksen keinoin.
Tapaustutkimuksessa tyypillisesti tutkitaan yksittaista tapausta, esimerkiksi
liittyen tiettyyn organisaatioon (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).
Taman tutkimuksen kohteeksi valikoitui Heinolan kaupungissa toimivan
Jyrankolan Setlementti ry:n vapaaehtoiset, joiden vapaaehtoistyossa
tapahtuvaa informaalia oppimista tutkimus tarkastelee. Tapaustutkimuksessa
pyritdan tutkimaan kohdetta sen luonnollisessa ymparistdssaan (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006). Vapaaehtoisia haastateltiinkin Jyrankolan
Setlementin tiloissa koskien heidan arkista vapaaehtoisty6taan.

Kuvailevalla tapaustutkimuksella tarkoitetaan, ettei tutkimus keskity
niinkdan selittamaan ilmididen valisia yhteyksia, vaan kuvailemaan
systemaattisesti ja yksityiskohtaisesti tutkimuskohdetta (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006). Tutkimus pyrkiikin antamaan totuudenmukaisen ja kattavan
kuvan vapaaehtoistydssa tapahtuvasta informaalista oppimisesta Jyrankoélan
Setlementin vapaaehtoistyontekijoiden keskuudessa. Koska tapaustutkimus
keskittyy tarkastelemaan tietyn pienen joukon toimintaa, ei silla voida tuottaa
yleistettavaa tietoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006). Tutkimuksella
pyritaan kuitenkin luomaan ymmarrysta kyseisesta ilmiosta ja tietysti tuloksia
voidaan tarkastella my0s laajemmassa mittakaavassa seka peilata
aikaisempaan tutkimukseen taikka muissa samantyyppisissa konteksteissa
tapahtuvaan oppimiseen. Yksittdistapauksessakin on nimittain aina jotain

yleista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006).

3.3 Jyrédnkélén Setlementti ry:n vapaaehtoistoiminta

Tassa tapaustutkimuksessa tutkitaan informaalia oppimista Jyrankolan
Setlementti ry:n vapaaehtoistyontekijoiden keskuudessa. Tutkimuskohteeksi
valikoituivat juuri taman kyseisen organisaation vapaaehtoiset, Jyrankolan
Setlementin laajan ja monipuolisen seka jatkuvasti kehittyvan
vapaaehtoistydsektorin vuoksi. Jyrankolan Setlementti on 80-vuotias yhdistys,

jonka toimintamuotoja ovat palveluasuminen, koulutus, maahanmuuttaja- ja
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vapaaehtoisty0, ravintolapalvelut seka tydllistdminen ja kehittdmisprojektit
(Jyrankolan setlementti, a). Palveluille on myénnetty Avainlippu-merkinta, joka
osoittaa tuotettujen palveluiden kotimaisuuden (Jyrankolan setlementti, a).
Jyrankola tyollistaa Heinolassa ja Lahdessa noin 170 henkilda ja toiminnan
tuotot kaytetaan yhteiskunnallisen hyvan tuottamiseen, esimerkiksi juuri
vapaaehtoistoiminnan kehittamiseen (Jyrankoélan setlementti, a).

Jyrankolan vapaaehtoistoiminnan kehittaminen on aloitettu jo vuonna
1992 (Naakka, 2023). Siispa vapaaehtoistoimintaa on kehitetty ja harjoitettu
Jyrankolassa jo yli  kolmenkymmenen vuoden ajan. Jyrankolan
vapaaehtoispalveluihin  lukeutuvat muun muassa Vapaaehtois- ja
jarjestotyonkeskus Tuttis, jossa on matalan kynnyksen kohtaamispaikka ja
vapaaehtoistyon valitys, kaksi asuinalueella sijaitsevaa kohtaamispaikkaa seka
Kammen-elintarvikejakelu (Jyrankoélan setlementti, 2022). Vapaaehtoispalvelut
yllapitavat kolmea kohtaamispaikkaa seka jarjestavat vapaaehtoisavunvalitysta,
vapaaehtoistyontekijoiden  koulutusta, virkistystda ja tukea (Jyrankolan
setlementti, 2022). Lisaksi he rekrytoivat uusia vapaaehtoistydntekijoita,
jarjestavat  koulutusta ja ohjausta seka mahdollistavat yhdistysten
vertaistoimintaa. (Jyrankélan setlementti 2022).

Vapaaehtoiseksi voi ilmoittautua kuka vain. Jyrankola jarjestaa
vapaaehtoistoimintaan  kattavasti niin perus- ja lisdkoulutusta kuin
henkilokohtaista perehdytystakin (Jyrankolan setlementti, b). Kerran vuodessa
Heinolan kaupungin kanssa yhdessa jarjestettava peruskoulutus on
pituudeltaan 25 tunnin mittainen (Naakka, 2023). Taydennyskoulutuksen
aiheisiin vapaaehtoistyontekijat voivat itse toiveillaan vaikuttaa (Naakka, 2023).
Vapaaehtoisille tarjotaan myds virkistysta seka yhteistapaamisia ja kaikilla
vapaaehtoisilla on myds mahdollisuus olla mukana vaikuttamassa toimintaan
(Jyrankoélan setlementti, b).

Jyrankoélan vapaaehtoistoimintaa suunnataan ensisijaisesti ikaantyneille,
mutta myo6s muuten sairaille tai avun tarpeessa oleville (Naakka, 2023).
Vapaaehtoiset toimivat esimerkiksi ulkoilu- ja juttuseurana, asiointiapuna,
kulttuurikummina, ryhmanohjaajana, saattohoidon vapaaehtoisena, tapahtuma-
avustajana, digihelpparina sekd Kammen -elintarvikejakelun vapaaehtoisena

(Jyrankolan setlementti, b). Vapaaehtoistyon avulla voidaan myds mahdollistaa
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esimerkiksi kaikille avoimien sosiaalisten kohtauspaikkojen ja toimintakeskusten
toiminta seka erilaisten tapahtumien jarjestaminen (Jyrankolan setlementti, c).

Jyrankodlan vuoden 2022 toimintakertomuksen mukaan vuonna 2022
Jyrankolan toiminnassa oli mukana 130 vapaaehtoistyontekijaa. Naisia
vapaaehtoisista oli 70% ja miehia 30%. Vapaaehtoisista 17% oli 30-62 vuotiaita,
70% 63-79 vuotiaita ja 13% yli 80 vuotiaita. Nuorin vapaaehtoistyontekija
vuonna 2022 oli 28 vuotias ja vanhin 90 vuotias. Yhteensad vuonna 2022
vapaaehtoistyota tilastoitin  tehdyksi 24 200 tuntia. Toimintatulojen ja
setlementin avun lisaksi vapaaehtoistoimintaa yllapidetaan myos muiden
toimijoiden rahoituksen seka yksityisten lahjoitusten turvin (Jyrankolan
setlementti, 2022).

3.4 Aineisto ja analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan sosiaalista ihmisten valista
merkitysten maailmaa ja tutkitaan ihmisten omia kokemuksia ja kuvauksia
eletysta todellisuudesta (Vilkka, 2021). Koska tassa tutkimuksessa tarkastellaan
juuri ihmisten kokemuksia ja kasityksia, osoittautui tutkimushaastattelu
parhaaksi tavaksi saada laadukasta aineistoa tutkimuksen tarpeisiin.
Aineistonkeruumenetelmaksi tassa tutkimuksessa valikoitui puolistrukturoitu
teemahaastattelu. Teemahaastattelun ideana on, etta haastatteluissa kaydaan
lapi tutkimusongelman kannalta keskeiset teemat, joita kasitellaan suhteellisen
vapaasti (Vilkka, 2021). Puolistrukturoidulla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa
juuri sita, ettei haastattelun kulkua ole maaratty tarkasti etukateen, vaan
kysymysten jarjestys ja painotus saattaa vaihdella haastateltavien mukaan.
Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluina. Haastateltavia ryhmia oli kaksi
kappaletta, joissa kummassakin oli kolme vapaaehtoista. Kaikki haastateltavat
olivat elakeikaisia ihmisia. ltse haastattelutilanteet kestivat noin 20 minuuttia.
Haastatteluaineisto kerattiin anonyymisti. Muistiinpanovalineena kaytettiin
nauhuria ja haastattelun jalkeen tulokset litteroitiin kayttaen kustakin
haastateltavasta omaa numerokoodia. Haastattelumateriaalit havitettiin heti

tutkimuksen valmistuttua kevaalla 2024.
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Haastattelussa selvitettin vapaaehtoisten kasityksia siitd, minkalaista
informaalia oppimista vapaaehtoistydssa tapahtuu. Lisaksi selvitettiin oppimisen
merkitysta haastateltavalle. Haastattelun alussa haastateltavien kanssa kaytiin
lapi haastatteluun liittyvia yleisia asioita sekd maariteltiin, mitd informaalilla
oppimisella tarkoitetaan. Haastattelut kaytin melko vapaamuotoisesti ja
keskustelun  annettin  ohjautua eri  suuntin omalla  painollaan.
Haastattelukysymysten valissa esitettiin tarvittaessa tarkentavia tai selkeyttavia

valikysymyksia.

Haastattelukysymyksia olivat:

. Millaista oppimista vapaaehtoistydssa mielestanne tapahtuu?
. Mita te olette oppineet?

. Millaisissa tilanteissa oppimista tapahtuu?

. Millainen merkitys oppimillanne asioilla on?

. Antaako oppiminen merkitysta tai sisaltda vapaaehtoistyon

tekemiselle?
. Mitka oppimanne asiat koette merkittavimpina?
. Onko teilla jokin merkittavin/mieleenpainuvin kokemus, josta

olette oppineet?
. Onko jokin oppimanne asia muuttanut teita tai

asennettanne/kasityksianne/ymmarrystanne?

Aineistoa saatiin litteroimalla kahdeksan A4 kokoista sivua. Haastatteluaineisto
jaettiin ensin tutkimuskysymysten mukaan kolmeen eri luokkaan. Naista luokista
lahdettiin vastauksia kokoamaan eri tyyppeihin, joista lopulta muodostui
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tyypittelylla tarkoitetaan tutkimusaineiston
luokittelua aineistoa havainnollistaviin paatyyppeihin (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006).
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4 TULOKSET

Tassa kappaleessa eritellaan tutkimuksen tuloksia. Haastatteluista tehtyja
havaintoja avataan aineistosta keratyilla sitaateilla. Tulokset on jasennelty
tutkimuskysymysten mukaan ja havainnot jaettu tarvittaessa erilaisiin

paaluokkiin.

4.1 Millaista oppimista vapaaehtoistydssa tapahtuu?

Ensimmaista tutkimuskysymysta koskevat havainnot voitiin jakaa kolmeen
paaluokkaan, jotka ovat vuorovaikutustaitojen oppiminen, muutokset omissa

kasityksissa ja ajattelussa seka konkreettiset tiedot ja taidot.

4.1.1 Vuorovaikutustaitojen oppiminen

Haastateltujen vapaaehtoistydntekijoiden mukaan vapaaehtoistydssa
oppiminen on laadultaan sosiaalista ja yhteisdllista. Kaikki haastateltavat
kokivat vuorovaikutustaitojen oppimisen ja kehittymisen merkittavimpana
vapaaehtoistydssa opittavana asiana. Vapaaehtoistydssa toimimisen koettiin
antavan paljon rohkeutta ja taitoa arkiseen ihmisten kohtaamiseen. Ihmisen
kohtaamisen taitoa kuvailtiin muun muassa niin, etta vapaaehtoistyontekija oppii
kasittelemaan erilaisia ihmisia sopivalla tavalla. Tapa kasitella inmisia saattoi
siis vaihdella esimerkiksi sen mukaan, oliko kyseinen henkild puhelias vai
hiljainen ja arka. Ihmisen kasittelemisen taitoon liitettiin vahvasti se, etta arkakin
ihminen saatiin avautumaan ja aitoon vuorovaikutukseen

vapaaehtoistyontekijan kanssa.
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“Joo ja kylla tdssé oppii niinku tapaamaan erilaisia ihmisié... kaikkien
kans pitdd vahéan tietysti miettia, et miten s& kohtaat niita... etté
tuota... sekin on taito minusta... ehdottomasti.” Haastateltava 6.

“ -- sen huomaa kylld hyvin herkésti, ettd kuinka pystyy ihmiseen
vaikuttamaan... &dnen painolla, pienillad eleilld, sen mitenké sé&
esimerkiks rupeet késittelemaan sité ihmisté tossa.” Haastateltava 4.

“ -- tdéd vuorovaikutus... ollaan keskenéén tekemisisséa... niin se
opettaa kokoajan... ettd miten s& kommunikoit, miten s& kuuntelet ja
miten s& vastaat... ja yllattden huomaa, ettéd pienillékin asioilla sé voit
auttaa toista... aivan aivan uskomattoman pienillé
asioilla.” Haastateltava 6.

Vuorovaikutustaitoihin seka kohtaamisen taitoon liitettiin myos rohkeuden,

sosiaalisuuden ja avoimuuden lisaantyminen vapaaehtoistyontekijassa

itsessaan, joka saattoi nakya esimerkiksi oman arjen spontaanien sosiaalisten

kohtaamisten lisaantymisena.

“On se ainakin avoimuutta opettanut, ettd on tullu paljon
puheliaampi.” Haastateltava 2.

‘Joo se on totta joo, ettéd se tosiaan se rohkeus tulee mukana siiné
sillon... tavata sitten wuusia erilaisia ihmisia... tulee se ftaito
siihen.” Haastateltava 1.

‘Joo kyl tuota semmonen, mitd oon itsesséni huomannu, ettd on
muuttunu niinku sosiaalisemmaksi.” Haastateltava 5.

‘ja et ihan tommosessa, ku mé kéyn kévelylla tuolla ni mé& n&én, ku
Joku menee... ni ihan vaan heitén jotain et “onpas hieno ilma” ja heti
ne alkaa juttelee, mutta et jonkun pitéé alottaa se. Ja mé opin tdmén
tuota, ku me Kkéytiin aikoinaan kehitysvammasten kanssa... nii musta
Sami (toinen vapaaehtoinen, nimi muutettu) oli hirvedn hyvé tasséa
(puheenaiheiden keksimisessé, aloitteellisuudessa).” Haastateltava
5.

Yhdeksi vapaaehtoistydn kautta kehittyvaksi vuorovaikutustaidoksi koettiin

myads tilan antaminen muille inmisille seka kuuntelemisen taito. Etenkin

kuuntelemisen taidon koettiin kehittyneen merkittavasti vapaaehtoistyota

tehdessa. Kuuntelemisen taidon koettiin olevan jatkuvassa kehityksessa, vaikka

vapaaehtoistyontekija olisi niissa taitava jo ennestaan.
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‘Joo ja kylla niiku vuorovaikutustaitoja on varmasti lisénny ja
karsivéllisyytta ja sitten toisaalta sitten sitd itsensé hallitsemista ja
ettei liikaa sitten taas puhu.” Haastateltava 1.

“ -- sitte ku se on vaikeeta jollakin, niin se kuunteleminen... vaikka
itte kokee, eftd on koko elémé&sséa, tydssd ja muualla kauheesti
(kuunnellut) ni kyl tds edelleen oppii kuuntelemaan.” Haastateltava 6.

Vapaaehtoistyon vahvan sosiaalisen ja yhteisollisen luonteen vuoksi
vapaaehtoistyontekijat kokivat oppineensa runsaasti ryhnmatyoskentelytaitoja.
Ryhmaytymistaitojen ja rynmaan sosialisoitumisen taitojen koettiin kehittyneen,
erilaisissa ryhmissa toimiessa ja niita perustettaessa. Ryhmassa koettiin
saatavan paljon oppeja muilta ihmisilta ja etenkin uuteen ryhmaan saavuttaessa

opittavaksi tulivat erilaisten ryhmien omat kaytannot.

“-- ja se varmaan nékyy just tossa, et kun uutta ryhméé perustetaan
ni tulee kaikki ihmiset, jotka ei vélttdméattad tunne toisiaan... niin
siindhdn on sitd oppimista aika paljonkin... ettd siihen tulee tietyt
rutiinit ja opitaan sitten sitoutumaan ja ryhméytyméaén siiné tavallaan
ni siiné sité on et opitaan toisilta” Haastateltava 1.

4.1.2 Muutokset omissa kasityksissa ja ajattelussa

Vapaaehtoistyon koettiin merkittavasti vaikuttaneen vapaaehtoisten omiin
kasityksiin erindisista asioista, ihmisista seka maailmasta ja elamasta
ylipaataan. Vapaaehtoiset kokivat saaneensa laajemman kuvan yhteiskunnasta
ja siella elavista ihmisista. Vapaaehtoistyon koettiin antaneen perspektiivia
omaan eldamaan ja avartaneen omia nakemyksia. Taito tarkastella asioita

erilaisista perspektiiveista lisasi kiitollisuutta oman elaman hyviin asioihin.

“No se avartaa valtavasti ndkemysté eli tuota, jos itselléd on tavallaan
asiat hyvin niin tdssé niinku nédkee tdmén, emma tiid onko se niinku
raadollisuuden, mut kuitenki semmosen védhdn Ilaajemman
perspektiivin asioihin, ettd kaikilla ei ehké ole asiat ihan yhta hyvin ja
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tarvitsevat apua... eli tdé on kyllé ollu semmonen herétys tdhén, etta
kuitenki eldad védhdn semmosta omassa maailmassa ja omassa
lintukodossa, ettd muutakin eldaméaa on... “ Haastateltava 5.

“oppii ndkeméén ihan ftoisin niinku miten toiset eldd ja kokee
asiat...” Haastateltava 6.

“ -- tai jos ajattelee titd kdmmenta, jossa sitd ruokaa jaetaan ja
kaikenlaista muuta niin joka meille on ihan jokapéaivéista, joilla on
varaa ja kdydaan kaupassa ostamassa ja muuta, kaikilla eioo siihen
(varaa)... kyllé tédssé& oppii ndkem&én toisella tavalla joitakin ja
ymmértdmaaén, ettéa itelld on niinku mahdollisuus ja toisella ei ole...
niin ehkéa tdmmaosta oppimista mé I6ydén itestani.” Haastateltava 6.

Vapaaehtoistyontekijat oppivat katsomaan asioita toisten nakdkulmasta ja
asettumaan toisen asemaan. Vapaaehtoisty0 toi oivalluksia etenkin
vammaisuudesta ja sen vaikutuksesta ihmisten elamaan. Opittiin
havainnoimaan ymparistoa esimerkiksi liikuntarajoitteisen tai nakbvammaisen

perspektiivista.

“-- on asioita mihin eioo aikasemmin Kkiinnittdny huomioo. Et tdal on
niinku télldnen estettébmyys ja esteetén kulku... ku on ollu rollaattorin
kaa saattamas jotain ni nédméa kaikki ja ettd miksi on tehty néita
kaikkia et pdédsee (kulkemaan)... et ympéristéa oppii kattomaan ihan
eri lailla.” Haastateltava 5.

“Mul on taas ollu sit vahva (kokemus) huonokuuloisen ihmisen
kanssa. Niin siind on kans semmosia alueita, (huomaa herkéasti jos
on tilanteita) joissa liian nopeesti puhutaan tai liian huonolla
suomenkielelld  tai  lian  huonolla  &énellé&  tai  jotain
téllasts.” Haastateltava 6.

“Seki oli jannéa, kun ettd ei ollu ikind ajatellu et millasta on istua
téllases  pyodrétuolissa... mut sit  koulutuksessa istuttiin.” -
Haastateltava 5.

Vapaaehtoistyontekijat huomasivat paljon muutoksia omissa ajattelutavoissaan.
Ajattelutapojen muutokset heijastuivat myos kayttaytymiseen. Vapaaehtoiset
huomasivat reagoivansa erilaisiin tilanteisiin eri tavalla. Vapaaehtoistydon koettiin

opettaneen erilaisten tilanteiden syiden arvioimista laajemmasta nakokulmasta.
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“Taal vapaaehtoispuolella ku tekee nii huomaa, efttd sitd voi
ajatellakkii joitaki asioita sillee vdhéan toisella tavalla...” Haastateltava
6.

“--mé& en olis toiminu aikasemmin néin ku mé nyt toimin. M4 tilasin
ambulanssin ja se nainen vaa sano, etta tds on monta ihmistd menny
nyt ja ei ole reagoineet, koska ne on luullu et hén on
humalassa.” Haastateltava 5.

Joidenkin vapaaehtoistyontekijoiden mukaan vapaaehtoistyd oli muuttanut omia
ajattelutapoja ja havahduttanut erilaisiin asioihin ja tuonut oivalluksia.
Vapaaehtoistyontekijat kuvasivat oppineensa esimerkiksi taitoa pysahtya ja elaa

hetkessa.

“Usein kéveltiin néitd mettépolkuja ja muita, niin se opetti mulle kylla
sen, ettd kyl méa paljon enemman nyt kyl pyséhdyn, ku méa kéyn tuolla
metélla tai jossain kédveleméssé... ettd pysahtyy niinku kattomaan
eléamaa valilla niinku rauhallisemmin... jotain télléasia, mitkéd meille on
védhén itsenstaénselvyyksia ni joutuu niinku pyséhtyméén siihen.
Ehké niinku tottuu eldaméssa liian paljon niinku sellaseen, et nda on
niinku jokapé&ivéisia... ni mé luulen et sellasien asioiden &é&relle
pyséhtyy ehkd enemman ku aikasemmin.” Haastateltava 6.

Vapaaehtoistyon koettiin laajentaneen omaa ihmiskasitysta ja inmistuntemusta
seka opettaneen erilaisten ajattelutapojen ja ajatusmaailmojen ymmartamista

seka hyvaksymista.

‘No mé& nyt ajattelen sitd, ettd siellahdn kokoontuu monenlaisia
ihmisiéa ja tietysti se oma ihmiskésitys niiku laajenee. Laajenee sité
kautta, ettd kuinka monenlailla ihmiset ajattelee etta... sillain niinku
tavallaan tulee sitd hyvéaksymistéa itekki siitéd ihmisen erilaisuuksista ja
niisté ajatusmaailmoista.” Haastateltava 1.

“Ja ihmistuntemusta tulee aika hyvin siind samalla.” Haastateltava 2.

Vapaaehtoistydssa toimitaan yhdessa monien eri ihmisten kanssa, joten sen
ajateltiin lisdavan etenkin taitoa toimia ja tydskennella erilaisten ihmisten

kanssa. Laajan ihmiskirjon ja oman ajattelun kehittymisen vuoksi myos omien
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ennakkoluulojen ja oletusten katsottiin vaistyneen. Esimerkkeja annettiin muun

muassa kehitysvammaisten kanssa tyoskentelysta seka maahanmuuttajista.

“Se just, etté oppii toimimaan erilaisten ihmisten kanssa, on erilaiset
taustat.” Haastateltava 3.

“

-- oppii tdmmdsen niinku kehitysvammaset tai monenlaiset... et
oppii niinku ndkemé&én sen tilanteen ja oppii suhtautumaan siihen
oikealla lailla.” Haastateltava 5.

“Ja nyt justiin ku — maahanmuuttajien kaa ollaan tekemisissé, ni kylla
ennakkoluulot ja asenteet on kyll& karissu siiné, ettd huomaa miten
niiku ihania ihmisié sielld on.” Haastateltava 2.

Lisaksi vapaaehtoistyon kautta muiden auttamisen koettiin kehittaneen omaa

empatian taitoa.

“ -- ja vaikka empatian taitoa on, niin Kkyllad tdssa oppii edelleen sitéa
liséa. Eli tuota... toisen ymmaértamista ja sit samalla myéskin sité, etta
sé voit olla mukana ja tukemassa ja auttamassa...” Haastateltava 6.

4.1.3 Konkreettisten tietojen ja taitojen oppiminen

Vuorovaikutustaitojen ja oman ajattelun kehittymisen lisaksi vapaaehtoistyon
kautta katsottiin kertyvan erilaista uutta arkista tietamysta seka uusia taitoja.
Uusia arkisia tietoja kerrytettiin vapaaehtoistyon lomassa muiden kanssa
keskustelemalla ja esimerkiksi ruokajakelussa uusia tuotteita tutkaillessa.
Spesifimpaa tietotaitoa kertyi erilaisilla vapaaehtoistyontekijoille suunnatuilla

kursseilla ja luennoilla.

“Sieltdé ryhméstédhdn tulee paljon tietoa, siis noin ihan talldsista
arkiasioista. Joku on tehny sillélailla ja joku on kdyny siellé ja I6ytéany
sielta jotain uutta pointtia ja tatad kautta, et se on sit ihan niinku sit4
arkista juttua.” Haastateltava 1.

“No se on kyl varmaa, etta ei itselld ruokakassissa ole néité tuotteita

niin monipuolisesti. Kun tuonne tulee ni se on kyl avartanu ettéd mité
kaikkee kaupan hyllyllda on --------- Joku esimerkki nyt vaikka
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Soijjatuotteita, kauratuotteita, ni sitten me védhan googlataan, etté
missé sitd voi kayttda ettd me saadaan ne jaettua ---- ni véhén sitte
Jjust tadmmdtti& ohjeistustaki et mitd néilld voi tehda. Uusia
resepteja.” Haastateltava 3.

Eras vapaaehtoinen koki vapaaehtoistyon auttaneen myos ulkopaikkakunnalta
muuttanutta sopeutumaan uuteen kotikaupunkiinsa ja luomaan uusia
ihmissuhteita. Vapaaehtoistyon kautta paasi tutuksi kaupungin jokaiseen

kolkkaan, niin ihmisiin kuin paikkoihinkin.

“Sit meil oli kans tuolla tota ihan tota kantasuomalainen muuttanut
niin sano, ettd hirveen hyvén infopaketin sai, kun hén lahti nuori
ihminen niin... sai just (tietdd), et missd on mitéki, et ku kaikki oli
uutta.” Haastateltava 2.

Vapaaehtoistyontekijat kokivat oppineensa erilaisia konkreettisia taitoja, joita
olivat esimerkiksi digitaidot, joita opittiin “digihelppareissa” muita auttamalla.

Tyota tehdessa opittiin myos uusia tapoja tehda jo ennestaan tuttuja asioita.

“Mutta ihan konkreettista oppimista ma oon mydski digihelppareissa,
ni siiné tulee sita tietotekniikkaa. Siel on erilaisii kysymyksia ja sitte
ruvetaa ettiméa, et mites niit ratkastaa ongelmia.” Haastateltava 2.

” -- aika usein tulee semmonen, ku pitemméan aikaa tekee jotain
hommaa et tulee joku rutiini ja jossain vaihees huomaa et nii méhén
voinki tehé tén télla tavalla paljon helpommin.” Haastateltava 3.

Eras vapaaehtoistyontekija viittasi kuulleensa, etta maahanmuuttajat
perustelivat omaa vapaaehtoistyon tekoaan silla, ettd vapaaehtoistyota

tehdessa oppii myos helposti suomen kielen.

“Yks peruste (miksi maahanmuuttaja tahtoi olla mukana
vapaaehtoistoiminnassa) ollu, ettd paremmin oppisi suomen Kkielen,
kun hén tulis sinne. Kuulee sitd puhetta...” Haastateltava 2.
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Tarinoita kerrottiin myds siita, kuinka vapaaehtoistyd oli ruokkinut ihnmisten intoa
uusien taitojen oppimiselle. Eraan vapaaehtoistyontekijan laheinen oli saanut
vapaaehtoistyosta innostuksen viittomakielen opettelemiseen. Seuraavassa

katkelma kyseisesta tarinasta:

‘Ja mé& aattelin etta tollasena nuorena I6ytéé jonkun kenen apuna voi
olla ja opiskelee aivan uuden asian, niin tollanen nuorikin vaikka sillé
on kaikki koulut ja muut edessd, niin se on [bytdny tén
vapaaehtoistyon kautta jotain tallasta... aivan uusia juttuja...”
Haastateltava 6.

4.2 Millaisissa tilanteissa ja miten oppiminen vapaaehtoistybsséa
tapahtuu?

Vapaaehtoiset totesivat vapaaehtoistydssa tapahtuvan oppimisen olevan
sosiaalista ja yhteisollista. Ajatusta vahvistaa myos havainnot siita, milloin ja
miten oppimista vapaaehtoistyossa tapahtuu. Merkittavimmaksi oppimisen
l&hteeksi koettiin muut ihmiset ja ryhmat. Oppimisen koettiin tapahtuvan
yhteisdllisesti toinen toisiltaan oppien. Toisten ihmisten tuki koettiin myos

merkittavaksi tekijaksi, oppimisen nakokulmasta.

“Ja ne tietysti oppii toisiltaan ja saavat ja me saahaan samalla. Se on
ldhinné ihan sellasta arkista.” Haastateltava 1.

“ -- pdédsee keskustelemaan. Joku asia askarruttaa tai arveluttaa, ni
voit sielléd... ku voi olla ettei jollain ole muita joiden kans
keskustella... ni sit tuolla, ku meit on miehi& ja naisia
keskustelemassa ni...” Haastateltava 2.

“Niin siin tarvii olla niiku se porukka siin ympaérillé... nii ei siin yksindéa
niin paljoo opi mitdén...” Haastateltava 1.

“Joo ja meillé varsinkin, ku tota on se ryhmé, ni varmaan useimmalle
on (tdrkeéd) se et saat toisesta tukea.” Haastateltava 2.

‘Joo, jos ei oo ihan niiku niin kohallaan ku ajattelee se osaaminen, ni
siin on se tuki kuiteski niista muista ryhmén
Jjasenista...” Haastateltava 2.

“saanu vinkkeja kylld, ku on seurannu muitakin... nii sellast niinku
oppia... et toinen oppii toiselta... se on térkeeta...” Haastateltava 5.
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Vapaaehtoistyontekijat kokivat oppimisen tapahtuvan ryhmassa kaikkien
kesken. Vapaaehtoistyontekijat oppivat oman ryhman “asiakkailtaan” ja
toisinpain. Erilaisissa ryhmissa opittiin erilaisia asioita, koska ryhmat vaihtelivat
porukaltaan seka toimintatavoiltaan. Joitain ryhmia varten
vapaaehtoistyontekijoiden oli hyva olla perilla ajankohtaisista asioista
keskustellakseen niista. Keskustelevan ryhman avulla opittiin uusia asioita ja

pysyttiin perillda maailman tapahtumista.

‘kyllédhén tietysti joka ryhmé niinkun opettaa, ettéd ei ne kaikki mee
téllasené putkena samanlailla... ettd ku mulla on kaks ryhméa... Téa
toinen on tdalld kaupunkiympéristossé ja toinen on tuolla
maapuolella niin ne on erilaisia ryhmié...” Haastateltava 3.

“

-- ryhmé&ssé olevat sano etté, ei voi olla niinku lukematta péivé
uutisia, ku heilld on kerran viikossa se ryhmé. Ni sehdn on kans yhta
oppimista ja pitdé niinku ajan hermolla...” Haastateltava 5.

Oppimisen nahtiin tapahtuvan myds erilaisten vapaaehtoistyontekijoille
suunnattujen taydennyskoulutusten ja luentojen avulla. Taydennyskoulutukset
voivat liittya esimerkiksi hygieniaosaamiseen, muistisairauksiin, likkumisen

apuvalineisiin tai ajankohtaisiin vanhuspalveluihin (Naakka, 2023).

“

-- suurin osa meisté on suorittanu sen
hygieniaosaamispassin.” Haastateltava 3.

“Joo ja téél on hyvii luentoja ollu paljon. Niistd ku saa kokoajan liséé
tietoa niin se on &drimmdéisen tarkeetd. Siitd  oppii
tdssé...” Haastateltava 5.

Kuitenkin oppimisen koettiin tapahtuvan paaosin itse tyota tehdessa.
Digilaitteiden kayttotaitoa opittiin esimerkiksi “digihelppareissa” muita ihmisia
neuvomalla. “Digihelppareissa” oppiminen saattoi olla ongelmalahtoista, joten
tilanteessa digitaitoja saattoivat oppia niin asiakas kuin vapaaehtoistyontekija
itsekin. Tydon lomassa opittiin myds uusia tapoja tehda jo ennestaan tuttuja

asioita.
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“Joo kyl néin on, etté sit vasta kokeilun myété tulee se (oppiminen)...
ettd kokemus on se paras opettaja.” Haastateltava 2.

‘Joo sinne tulee ihmiset ja niil on omat laitteet mukana ja kenellé
minkékilaista vikaa ja ongelmaa ja sit niit setvitdd yhessa. Joskus on
helpompaa ja joskus védhéd vaikeempaa. Se on niinku semmosta
ihmisléhtéstd hommaa seki.” Haastateltava 1.

Vapaaehtoistyota tehdessa koettiin tapahtuvan oman ajattelun kehittymista. Itse
tyota tekemalla saatiin myOs erilaisia elamaan liittyvia oivalluksia.
Vammaisuuden kohtaamisen koettiin avartavan omia nakemyksia ja toimivan
tietynlaisena oppikokemuksena, kun opitaan toimimaan erityislaatuisten
ihmisten kanssa. Suuria oivalluksia saatettiin saada esimerkiksi niissa
tilanteissa, kun autettavalla asiakkaalla oli haastava elamantilanne tai muuten
todella vaikeaa. Tallaisissa tilanteissa oivallukset liittyivat esimerkiksi siihen,
miten pienilla asioilla on haastavissa tilanteissa merkitysta ja kuinka pienilla

asioilla ihmista voi auttaa.

“ -- joka tapauksessa tdd vammaisuuden kohtaaminen mydskin on
sellanen (oppimiskokemus).” Haastateltava 6.

“No ma aattelen sita, etté (oivalluksia ja oppimista tapahtuu) sillon ku
toisella on tosi vaikeeta... ja ollu huono péivaé tai on tullu vaéarénlainen
paperi tai on hylkya tullu ja muuta, niin siind kohdassa miten on
tarkeetéa ettd sé oot ldsné, kuuntelet ja sitten yhdessé mietitdan etté
miten tastad paastaan niinku eteenpdéin. Se on semmonen, joka mua
hédmmaéstyttdé joka kerta et jos s& vaa maltat ja annat sille pikkusen
aikaa, mutta mydskin keskityt ja olet mukana niin ylléattden sielta
16ytyy kuitenki joku ratkasu... ja se voi niin pienesté olla kiinni millé s&
voit auttaa tai olla.” Haastateltava 6.

4.3 Mikéa merkitys vapaaehtoistybssé oppimisella on?
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Oppimisen koettiin ennen kaikkea antavan varmuutta vapaaehtoistyon
tekemiselle. Kokemuksen ja koulutusten tuomat opit tukivat tyon tekemista ja

antoivat varmuutta toimia erilaisissa tilanteissa.

“Antaahan se varmuutta tehé sita niin. .. erilaisia
hommia.” Haastateltava 3.

Vapaaehtoistyossa opituilla asioilla koettiin olevan paljon merkitysta oman
elamanasenteen ja kasitysten muovautumiseen seka ymmarryksen
kehittymiseen. Erilaisten ihmisten tapaamisen koettiin rikastuttavan omaa
elamaa ja ajattelua. Vapaaehtoistydssa toimimisen ja muiden auttamisen
nahtiin herattavan ymmarrysta siita, miten pienilla asioilla toista voi merkittavasti

auttaa. Toisten ihmisen, etenkin vanhusten arvostuksen mainittiin kasvaneen.

113

-- Se niinku rikastuttaa kylla, ettd sit meil on ollu tota
maahanmuuttajataustasia vapaaehtoistydssé.” Haastateltava 2.

“Yllattavan pienillé asioilla s& voit auttaa sité toista ihmista, jos oot
vaa valmis olemaan niinku kéytettavissé tai mukana... -- ja se voi
lahtee ihan tastd “hyvaa péivédd” sanomisesta jossakin pienessé
tilanteessa.” Haastateltava 6.

‘Ja kylld varmaa se on ku nékee télldsida yheksénkymppié léhellé
satavuotiaita ihmisid, ni tavallaan se kunnioitus niitd kohtaan... ni
ajattelee itekkin sitd omaa eldmaansa, ettd mita pointteja siihen saa,
ettd mitkh ne on ne asiat mitkd kantaa néitd ihmisia
eteenpdin.” Haastateltava 1.

Vapaaehtoistyon ja siella jatkuvasti toimimisen ja sita kautta oppimisen
katsottiin vaikuttavan ihmisten vireyteen ja toimintakykyyn. Etenkin kun
haastateltavat olivat elakeikaisia ihmisia, kokivat he tallaisen toiminnan ja uuden
oppimisen pitavan heita kiinni arjessa ja virkeina. Uutisten lukeminen ja
ajankohtaisista asioista keskustelu vapaaehtoistyon ryhmia varten, koettiin
merkittavaksi tekijaksi sille, etta ihmiset pysyivat perillda maailmassa ja

yhteiskunnassa tapahtuvista asioista.
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“Kun aattelee et kaikkihan pelkdéd dementiaa jossakin muodossa, ni
tdssé joutuu kuitenki avartamaan niinku tata... et jos sé olet omassa
buduaalissa kokoajan ni se on varma et ajatukset pyoris aina niis
samoissa... eli tuota tdsséd niinku tavallaan joutuu niinku erilaisiin
tilanteisiin...” Haastateltava 5.

"Niin se oppii joo... estdéd (dementiaa). Toiset tekee sudokuita ja
toiset tapaa ihmisié...” Haastateltava 6.

Eras vapaaehtoistyontekija toi myos esille oman ajatuksensa siita, kuinka
vapaaehtoistyd voisi toimia alustana eri sukupolvien toisiinsa tutustuttamiselle ja

yhteiselle tekemiselle.

“

-- vield enemmén et ois vuorovaikutusta idkkédémpien ja nuorten
kanssa... et ei menna aivan omiin ryhmiin eikd olla yhtdan
tekemisissa. Sais ajatuksia, et mitd ne oikeen ajattelee ja téllésta
vuorovaikutusta pitéis olla enemménki.” Haastateltava 6.
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, millaista oppimista
vapaaehtoistyossa tapahtuu, missa ja miten tata oppimista tapahtuu seka
millainen merkitys oppimisella koetaan olevan. Vapaaehtoistydntekijoiden
haastatteluista saatiin paljon vastauksia naihin kysymyksiin. Tassa kappaleessa
eritellaan haastatteluaineistosta tehtyja johtopaatoksia peilaten niita
teoreettiseen viitekehykseen. Johtopaatokset on jasennelty tutkimuskysymysten

mukaisesti.

5.1 Millaista oppimista vapaaehtoistybssé tapahtuu?

Eskolan ja Kurjen (2001) mukaan sosiaaliset taidot, taito toimia erilaisten
ihmisten kanssa seka erilaisuuden hyvaksyminen ja kohtaaminen ovat
vapaaehtoistydssa kehittyvia taitoja. Myds tama tutkimus osoittaa juuri tallaisten
taitojen kehittymista. Vapaaehtoistydssa tapahtuvan oppimisen koettiin olevan
sosiaalista ja yhteiséllista oppimista. Oppimista tapahtui merkittavasti
vapaaehtoistyontekijoiden vuorovaikutus- ja ryhmatyoskentelytaidoissa.
Oppimisen vaikutus nahtiin erityisesti myos omissa kasityksissa ja ajattelussa,
esimerkiksi erilaisuuden kohtaamisen ja hyvaksymisen kehittymisena. Lisaksi
opittiin konkreettisia tietoja ja taitoja.

Arkioppiminen tapahtuu useina vahitellen ja huomaamatta. Koska monet
arjessa opitut asiat voivat tuntua monista kovin turhilta tai mitattomilta (Aittola,
1998), myOs haastateltavien oli aluksi vaikeaa aloittaa keskustelua aiheesta.
Tallaisesta opittujen asioiden kokemisesta mitattdomana tai vahempiarvoisena

antoi viitteita esimerkiksi tama maininta:
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“Se on ladhinnd ihan sellasta arkista, ettei siind nyt mitdén
yliopistotutkimuksia tehd. “ Haastateltava 1.

Haastateltavien saattoi olla vaikeaa huomata tai sanoittaa arkista ja
hiljalleen tapahtuvaa oppimista, mutta nopeasti keskustelun kaynnistyttya
haastateltavat |0ysivatkin monia oppimisen kokemuksia vapaaehtoistyon
parista. Oppimista lahestyttiinkin aluksi muutoksen nakdkulmasta, kuten tekevat
my0Os Kupias ja Peltola (2019). He luonnehtivat ihmisen oppimista prosessiksi,
jossa “jokin hdnen tiedoissaan, taidoissaan tai ajattelussaan laajenee, syvenee,
vahvistuu tai muuttuu kokonaan’. Haastateltavia pyydettiinkin muun muassa
miettimaan itseaan ennen ja jalkeen vapaaehtoistyon, jotta oppimisen kautta
tapahtunut muutos olisi selkeammin nahtavissa.

Sosiokulttuurisen nakdkulman mukaan oppiminen nahdaan yhteisdéon
kasvamisen prosessiksi, jossa ihminen oppii ja omaksuu esimerkiksi yhteison
tapoja, uskomuksia ja arvoja samalla identiteettidgdn jatkuvasti muokaten
(Hakkarainen & Paavola, 2006). Tallaista identiteetin muovautumista ja
yhteis6on kasvamista voitiinkin havaita haastateltavien vastauksista heidan
pohtiessaan sita, milla tavalla he ovat vapaaehtoistyon kautta muuttuneet.

Muutoksen nakokulmasta oppimista pohdittuaan kaikki
vapaaehtoistyontekijat kokivat muuttuneensa vapaaehtoistydn ansiosta
sosiaalisemmiksi, rohkeammiksi ja avoimemmiksi. Vapaaehtoistyon johtaja
Teija Naakka (2023) korostaakin vapaaehtoistyon tekemisen roolia keinona
tutustua uusiin ihmisiin. Myds vapaaehtoisten kyselyssa on selvinnyt, etta
vapaaehtoisena toimiminen lisasi merkittdvasti vapaaehtoisten hyvinvointia
muun muassa juuri sosiaalisia kontakteja lisdamalla ja yksinaisyytta
vahentamalla (Kansalaisareena, b).

Aittolan (1998) mukaan aikuisten arkioppiminen on usein ryhmassa
tapahtuvaa yhteisollistda oppimista. Kaikki haastateltavat  kokivatkin
vapaaehtoistydssa oppimisen olevan ennen kaikkea sosiaalista ja yhteisollista.
Vapaaehtoistyontekijat kokivat oppineensa vapaaehtoistyon kautta merkittavasti
vuorovaikutustaitoja. Tata kuvailtiin ihmisten kohtaamiseen liittyvan rohkeuden
ja taidon lisdantymisena seka ihmisten “kasittelyn” oppimisena. Paljon

korostettiin myds kuuntelemisen taidon kehittymistad seka taitoa antaa muille
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tilaa. Lisaksi koettin myds ryhmatyotaitojen kehittyneen seka yleisen
rohkeuden, avoimuuden ja sosiaalisuuden lisaantyneen.

Vuorovaikutuksen merkitys oppimisessa on nahtavilla selvasti myos
tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa. Jean Lave ja Etienne Wenger
(1991, Aittola (1998) mukaan) painottavat, ettd arkioppiminen tapahtuu
tyypillisesti kommunikaation ja osallistumisen kautta. Myos
sosiokonstruktivistinen oppimiskasitys seka sosiokulttuurinen nakokulma
oppimiseen painottavat vuorovaikutuksen ja sosiaalisten kontekstien tarkeytta
oppimisessa.

Tight'n (1996, Tuomisto (1996) mukaan) mukaan informaalinen oppiminen
merkitsee koko elaman jatkuvaa oppimisprosessia. Tallainen koko eldman
mittainen jatkuva oppiminen ja kehittyminen tulivat esille esimerkiksi
kuuntelemisen taidosta keskusteltaessa. Erityisesti eras haastateltava korosti
kuuntelemisen taidon jatkuvasti kehittyneen vapaehtoistyota tehdessa, vaikka

samaa taitoa oli opittu jo aikaisemmin muillakin elaman alueilla:

“Mut toi kuuntelemisen taito, se on kylla erittéin térkea... ja vaikka ite
aattelis, et onhan tas koko eléménsé aikana ku on tehny tallasté ni
osais kuunnella. Ni kyllé se totuus on, etté sitd oppii kokoajan liséé ja
liséé.” Haastateltava 6.

Eskolan ja Kurjen (2001) mukaan vapaaehtoistyd voi toimia omaa
maailmaa laajentavana projektina, joka avartaa omia nakemyksia seka herattaa
paljon ajatuksia omista motiiveista, arvoista ja asioiden tarkeysjarjestyksesta.
Heidan mukaansa oppiminen on myds omia arkiymparistdja ja kokemuksia
koskevien kasitysten ja asenteiden muovaamista. Tama havaittin myds
selkeasti tutkimustuloksista. Vapaaehtoistyon koettiin vaikuttaneen
vapaaehtoisten omiin kasityksiin eri asioista, muista ihmisista seka maailmasta
ylipaataan. Vapaaehtoiset kokivat saavansa vapaaehtoistyon avulla laajemman
kuvan yhteiskunnasta ja ihmisista. Omien nakemysten koettiin avartuneen, kun
vapaaehtoistyossa saadut kokemukset antoivat uudenlaista perspektiivia
tarkastella maailmaa. Tama kehitti muun muassa taitoa asettua toisen asemaan
sekd ymmartda ja hyvaksya erilaiset ajattelutavat ja ajatusmaailmat. Tama

puolestaan vahensi omia ennakkoluuloja muita ihmisia kohtaan.
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Kupiaksen & Peltolan (2019) mukaan oppiminen voi myds tapahtua
yhtakkisten oivalluksien kautta. Tassa tutkimuksessa jotkut
vapaaehtoistyontekijoistd olivat saaneet vapaaehtoistyosta oivalluksia, jotka
olivat muuttaneet omia ajattelutapoja tai muuten havahduttanut miettimaan
omaa elamaa eri perspektiivista. Eraan vapaaehtoistyossa tapahtuneen
oivalluksen kautta opittiin esimerkiksi taitoa pysahtya ja elaa hetkessa.

Saljo (2004) huomauttaa, etta arkipaivassa ja elamassa opitut asiat eivat
ole ihmiselle itselleen aina hyvaksi. Oppiminen voi olla myds epatoivottavien tai
hyodyttdmien asioiden omaksumista (Kupias & Peltola, 2019). Tallaisesta
oppimisesta haastateltavat eivat kovinkaan paljon maininneet, mutta siita ei
myoOskaan erityisesti heilta haastattelutilanteessa kysytty. Oppiminen mielletaan
usein kovinkin positiiviseksi ilmioksi ja negatiivisten asioiden omaksumista ei

ymmarreta oppimisena lainkaan.

5.2 Millaisissa tilanteissa ja miten oppiminen vapaaehtoistydssé tapahtuu?

Kysymys siita, millaisissa tilanteissa tai miten oppiminen tapahtuu, oli alkuun
haastava tutkimuksen haastateltaville. Aittola (1998) huomauttaakin, etta sita,
miten informaalinen oppiminen on tapahtunut, voi olla vaikeaa maaritella.
Tuomiston (1998) mukaan tydssa tapahtuva oppiminen voi karttua itse tyota
tekemalla, vuorovaikutuksessa muiden kanssa tai jarjestetyissa koulutuksissa.
Sama kay ilmi myos tdman tutkimuksen tuloksista. Oppimisen koettiin
tapahtuvan ryhmassa muiden kanssa vuorovaikutuksessa, mutta osaamista
saatiin myOs erilaisien taydennyskoulutusten kautta. Paaosin oppimisen koettiin
tapahtuvan itse tyota tehdessa.

Vapaaehtoistyon yhteisdllisen luonteen mukaisesti vapaaehtoistyontekijat
kokivat merkittavimmiksi oppimisen lahteiksi muut ihmiset ja ryhmat. Oppimisen
koettiin tapahtuvan yhteiséllisesti toisiltaan oppien. Kupias ja Peltola (2019)
korostavatkin oppimisen vahvaa yhteisollista ulottuvuutta ja luonnehtivat
oppimista myos yhteisodllisen tiedon rakentamiseksi seka yhteisten merkitysten
luomiseksi.

Kupias ja Peltola (2019) kertovat oppimisen tapahtuvan

vuorovaikutuksessa, kun asioista jutellaan ja niita jasennellaan, tietoa jaetaan,
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toisia ohjataan ja neuvotaan, toisilta opitaan tai kehitetdan yhdessa tyotapoja
paremmiksi. He myo0s korostavat sita, kuinka ymparoivat ihmiset kaikki
vaikuttavat toisiensa oppimiseen. Tama nakyi selkeasti haastatteluaineistosta.
Oppimisen koettiin tapahtuvan hyvin vastavuoroisesti, toinen toisiltaan oppien.
Vapaaehtoiset korostivat toisilta saamaansa tuen merkitysta tyon teossa ja
oppimisessa. Toiset ihmiset koettiinkin ehdottoman tarkeiksi oppimisen
kannalta, koska uudet tiedot ja oivallukset syntyivat toisten kanssa
keskustellessa. Myds muiden ihmisten kanssa asioita pohtiessa koettiin omiin
ajatuksiin ja kasityksiin liittyvaa oppimista. Saljoé (2004) korostaakin oppimisen
tapahtuvan juuri tallaisissa vuorovaikutustilanteissa, jossa ihmiset jakavat omia
ajatuksiaan ja kokemuksiaan toistensa kanssa.

Tallaista muiden ihmisten kanssa kaytdvaa keskustelua ja pohdintaa
voidaan kutsua reflektoinniksi. Konstruktivistiset oppimiskasitykset korostavat
reflektoinnin roolia ja sitd, ettd ihminen muodostaa tietoa ja kehittda
ymmarrystaan juuri reflektioprosessin avulla (Niemi, 2009). Myds Aittola (1998)
painottaa sita, ettd elamankokemuksista oppiminen vaatii niiden tietoista
reflektointia. Usein juuri vuorovaikutustilanteet mahdollistavat tallaisen
reflektoinnin, koska yhdessa keskustellessa tullaan pohtineeksi omia ajatuksia
ja kokemuksia aaneen (Rauste-von Wright & von Wright, 1994). Siksipa
voimmekin pohtia, onko vapaaehtoistyd juuri sen sosiaalisen ja yhteisdllisen
luonteensa ansiosta otollinen ymparist6é informaalille oppimiselle.

Kupiaksen ja Peltolan (2019) mukaan jarjestetty koulutus on myos
tarkeassa roolissa, koska koulutuksista saatuja oppeja voidaan mydhemmin
soveltaa itse tyota tehdessa. Oppimisen nahtiin tapahtuvan myds erilaisten
vapaaehtoistyontekijoille suunnattujen taydennyskoulutusten ja luentojen avulla.
Vapaaehtoiset kokivat oppimisen tapahtuvan erilaisten taydennyskoulutusten ja
luentojen avulla, mutta he korostivat oppimisen ja vapaaehtoistyontekijaksi
kasvamisen tapahtuvan nimenomaan vapaaehtoistyota tehdessa. Myds
tutkimuksen teoreettinen viitekehys tukee tatd havaintoa. Tydssa oppimisen
merkitysta on korostettu 70-20-10- mallilla, jonka mukaan 70 prosenttia
tydssaoppimisesta tapahtuu tyéta tekemalla (Kupias & Peltola, 2019). Myds
Tuomisto (1998) painottaa ammattiin kehittymisen tapahtuvan nimenomaan

tydssa.

43



Merriamin ja Clarkin (1993, Aittola (1998) mukaan) tekeman tutkimustyon
mukaan kokemuksesta tulee merkittava oppimiskokemus, jos siihen sisaltyy
henkilokohtaista vaikuttavuutta tai se on subjektiivisesti merkittava, eli kun se
vaikuttaa ihmisen toimintakykyyn tai persoonallisuuteen. Tama tuli esille
tutkimuksen aineistosta kohdassa, jossa haastateltava kertoi oppimisen ja
suurten oivallusten tapahtuvan sellaisina hetkina, jolloin asiakkaalla oli haastava
elamantilanne tai muuten todella vaikeaa. Tasta voidaan paatella naiden
hetkien tulleen juuri merkittaviksi oppimiskokemuksiksi niiden haastavuuden ja
ainutlaatuisuutensa vuoksi. Haastateltava kertoi, etta tallaisten haastavissa
tilanteissa olevien asiakkaiden asiat lopulta saatiin selvitettya vapaaehtoisen
avustuksella. Haastateltava kertoi olleensa naissa hetkissa kovinkin ihmeissaan
ja liikuttunut siitd, kuinka merkittavasti vapaaehtoistyontekija voi auttaa
asiakasta todella pienilta tuntuvillakin asioilla. Seuraavassa katkelma kyseisen
vapaaehtoisen tarinasta, jossa ratkaistu haastava tilanne toimi

oppimiskokemuksena:

“se on semmonen joka mua hammastyttaa joka kerta, et jos sa vaa
maltat ja annat sille pikkusen aikaa mutta myoskin keskityt ja olet
mukana, niin yllattaen sielta 10ytyy kuitenki joku ratkasu... ja sitten ku
se on ldydetty ja mennaan vaha eteenpain ni minkalainen se palaute
on, niin sit sa oot maailman paras ja sa oot ihana ja aivan
uskomaton... et miten tallasia ihmisia voi olla... ja se voi niin pienesta
olla kiinni milla sa voit auttaa tai olla...” Haastateltava 6.

Merriamin ja Clarkin (1993, Aittola (1998) mukaan) tekemassa
tutkimuksessa on havaittu, ettd kokemuksesta saattaa tulla merkittava
oppimiskokemus, jos silla on vaikutusta ihmisen toimintakykyyn,
persoonallisuuteen tai se aiheuttaa ainakin jonkinlaista perspektiivin muutosta.
Haastatteluissa tulikin ilmi, etta vapaaehtoistyon koettiin antaneen perspektiivia
omaan elamaan, joka lisasi myos Kiitollisuutta omaa elamaa kohtaan.
Perspektiivin muutosta aiheuttavia oivalluksia saatiin esimerkiksi juuri vaikeiden
asioiden kanssa kamppailevien tai muuten erityislaatuisten asiakkaiden kanssa
tydskennellessa.

Aittolan  (1998) mukaan eldmankokemuksista oppiminen vaatii
reflektointia, jota ei valttamatta tapahdu kokemuksen ollessa liian tuttu tai outo.

Nama tilanteet ovat kovin erityislaatuisia ja haastavia, jolloin ne myo6s opettavat.
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Merriamin ja Clarkin tutkimusten pohjalta vapaaehtoisty6ta ja siella saatuja

kokemuksia voidaankin pitaa merkittavina oppimiskokemuksina.

5.3 Miké merkitys vapaaehtoistybssé oppimisella on?

Oppimisen koettiin antavan varmuutta vapaaehtoistydon tekemiselle. Opituilla
asioilla koettiin olevan suurta merkitysta oman elamanasenteen ja kasitysten
muotoutumisessa seka ymmarryksen kehittymisessa. Vapaaehtoistyossa
toimimisen ja sen mahdollistaman jatkuvan oppimisen katsottiin vaikuttavan
ihmisten vireyteen ja toimintakykyyn. Myds tutkimuksen teoreettinen viitekehys
tukee ajatusta siita, ettd jatkuva oppiminen ja toimiminen Kkeskittymista
vaativissa tehtavissa edistavat terveytta ja yllapitavat ikaihmisten vireytta
(Huotilainen, 2019).
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6 POHDINTA

Tutkimuksen toteutus onnistui suunnitellusti. Tutkimuksesta saatavia tuloksia oli
riittavasti tutkimusongelmaan nahden ja kahden eri ryhmahaastattelun tulokset
olivat hyvin samankaltaisia ja verrattavissa toisiinsa. Tulokset olivat hyvin
verrattavissa teoreettiseen viitekehykseen. Tapaustutkimus ei voi antaa
yleistettavia tuloksia, koska kyseessa on nimensa mukaisesti jonkin yksittaisen
tapauksen tutkimus. Kuitenkin tulokset olivat hyvin verrattavissa teoriaan, joten
voisi olettaa niiden olevan my®ds jollain tapaa yleistettavan tiedon mukaisia.
Aineistonkeruu  toteutettin  ryhmahaastatteluiden  avulla.  Tama
aineistonkeruumenetelma valikoitui tutkimuksen kayttoon, koska se koettiin
parhaimmaksi tavaksi kerata aineistoa vapaaehtoistyontekijoiden kasityksista.
Lomakehaastattelussa ongelmaksi olisi voinut syntya se, ettei iakkailla
haastateltavilla olisi valttamatta ollut riittadvasti motivaatiota alkaa kirjoittamaan
aiheesta. Vastaukset olisivat todennakaoisesti olleet myds kovin suppeita, jolloin
aineisto olisi jaanyt vajaaksi. Informaalia, tiedostamatonta ja hiljalleen
tapahtuvaa oppimista voi myds olla vaikeaa hahmottaa ja huomata, joten
ryhmahaastattelu osoittautui parhaaksi tavaksi pohtia aihetta.
Ryhmahaastattelussa haastateltavat tuovat kukin omia ajatuksiaan ja
kokemuksiaan esille ja ruokkivat keskustelua siten jatkuvasti eteenpain.
Toisaalta ryhmahaastattelun yhtena epakohtana voidaan nahda ihmisten
ajatusten ja mielipiteiden erojen epaselvyys haastattelutilanteessa. Yhden
haastateltavan kertoessa omia ajatuksiaan, muut nyokkailivat ja saattoivat valiin
ilmaista omat ajatusta tukevat mielipiteensa. Kuitenkaan vastakkaisia ajatuksia
ei ilmennyt, joten voidaankin pohtia, tuleeko tallaisia toisten ajatuksista jollain
tapaa eroavia ajatuksia esitettya ryhmahaastattelutilanteessa ollenkaan.
Toisaalta  kaikki haastateltavat olivat myds saman organisaation
vapaaehtoistyontekijoita, joten on ymmarrettavasa, etta vastaukset ovat

samankaltaisia toisiinsa nahden.
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Tutkimus tehtiin hyvien eettisten periaatteiden mukaisesti haastateltavia
kunnioittaen. Haastattelu tehtiin anonyymisti, eika tunnistetietoja tarvinnut
keratd prosessin aikana lainkaan. Haastatteluaineisto anonymisoitiin
huolellisesti, jotta ketaan yksittaistd henkilda ei voi tunnistaa. Haastateltaville
jaettiin ennen haastattelutilannetta tutkimustiedote, jossa kerrottiin tutkimukseen
ja haastatteluun osallistumisesta. Viela ennen haastattelutilannetta
haastateltavien kanssa kaytiin tutkimukseen, haastattelutilanteeseen ja
haastatteluaineiston kayttoon liittyvat asiat seka varmistettiin kaikkien halukkuus
osallistua haastatteluun. Tutkimustiedotteessa ja haastattelun alussa kaikille
haastateltaville tehtiin selvaksi, etta mihinkaan kysymyksiin ei ole pakko vastata
ja haastatteluun tai tutkimukseen osallistumisesta voi peraantya missa
vaiheessa tahansa. Haastattelutilanteessa pidettin myds huolta siita, etta
haastattelijan vaikutus haastateltaviin  olisi mahdollisimman vahaista.
Haastateltavien vapaille ajatuksille annettiin tilaa ja kysymykset esitettiin
mahdollisimman objektiivisesti.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia vapaaehtoistydssa tapahtuvaa
oppimista esimerkiksi jonkin oppimisen teorian pohjalta. Esimerkiksi Etienne
Wengerin kaytantoyhteisoteorian tai sosiaalisen oppimisen teorian kautta
aihetta voitaisiin lahestya teorialahtoisesti. Myds vapaaehtoistyOsta saatavia
merkittavia oppimiskokemuksia olisi mielenkiintoista lahestya tarkemmin

kokemuksellisen oppimisen nakokulmasta.
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