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Taman tutkielman aiheena on tyduupumuksen ymparille rakentuneet selitysmallit Vauva.fi-keskustelufoorumin
kommenttiketjussa. Tyon merkitys on nyky-yhteiskunnassamme suuri ja tyon tekoa arvostetaan
suomalaisessa kulttuurissa paljon. Tydeldaman siirtyessa fyysisestd tydstd kohti aivoja kuormittavien
tyétehtavien aikakautta myos tydon vaatimukset ovat muuttuneet. Tydn aiheuttaman aivokuormituksen
lisdantyessa tyontekijdiden psyykkisestd oireilusta, kuten tyduupumuksesta, on kehittynyt merkittava
yhteiskunnallinen haaste. Tyduupumuksen yleistyessa sen ymparille on kietoutunut entistd enemman julkista
keskustelua, ja taman tutkielman tarkoituksena on valottaa naissa keskusteluissa ilmenevia tyduupumuksen
selitysmalleja.

Aihetta tarkastellaan diskurssianalyysin tutkimusmenetelmien mukaisesti. Diskurssianalyysin avulla
tunnistetaan aineistosta esiin nousevia kielellisia keinoja, joiden kautta rakennetaan kuvaa tyduupumuksesta
osana sosiaalista todellisuutta. Tutkielman teoreettisena kehyksena hyddynnetéan sosiaalipsykologi Bernand
Weinerin attribuutioteoriaa, jossa huomio kiinnittyy kausaliteetin sijainnin, pysyvyyden ja ohjattavuuden
ulottuvuuksiin. Attribuutioteoria toimii tutkielmassa aineiston rajaamisen Iahtékohtana seka analyysin tukena.
Tutkimusaineistona toimii Vauva.fi -keskustelufoorumille vuosien 2021-2022 aikana kirjoitettu kommenttiketju
otsikolla Tybuupumus on tybntekijgn vika. Tutkielman tutkimuskysymys on: Millaisia selitysmalleja
tyduupumukselle rakentuu Vauva.fi -sivuston kommenttiketjussa?

Aineistosta tunnistettuja diskursseja tarkastellaan yhteiskuntatieteellisella otteella, nojaten samalla
teoriataustaan ja aikaisempaan tutkimustietoon. Verkkokeskustelusta esiin nousseet diskurssit iimentavat
seka tyduupumukselle annettuja selityksia etta kirjoittajien ndkemyksia siitd, kuinka merkittavind tyontekijan
tai organisaation johdon vaikutusmahdollisuudet koetaan tyduupumuksen ehkaisyssa. Tutkielman tulokset
osoittavat, ettd suomalaisilla on hyvin monipuolisia nakemyksia tyduupumuksesta ja siihen johtavista tekijoista,
ja useat arkikasitykset eroavat huomattavasti olemassa olevasta tutkimustiedosta. Tuloksissa korostuva
selitysmallien sisalléllinen monipuolisuus ja tutkimustiedosta poikkeavuus korostaa yhteiskunnallista tarvetta
tyduupumuksen lisatutkimukselle seka sen tarkemmalle maarittelylle. Psyykkisen hyvinvoinnin edistamiseksi
tyduupumuksen riskitekijoista ja ennaltaehkaisysta on tarkeaa keskustella enemman niin tutkimuskontekstissa
kuin my6s organisaatioiden ja tydyhteisdjen tasolla.
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1 Johdanto

Lénsimainen tyoeldmai on digitalisaation ohjaamana siirtynyt fyysisestd tydstd kohti aivotyon
aikakautta. TyOympdriston, tyokalujen ja tarvittavan osaamisen muuttuessa aivojen
kuormitustekijit ovat lisddntyneet jokaisella alalla. Tyoterveyshuollossa huomio kiinnittyy
kuitenkin edelleen aivojen hyvinvointia enemmaén tuki- ja litkuntaelimiston hyvinvoinnin
edistdmiseen. (Hartikainen ym. 2021, 89.) Tydssé lisddantynyt aivokuormitus on ndyttaytynyt
tyontekijoiden monenlaisena psyykkisend oireiluna, ja mielenterveyshiiriot nousivatkin
Suomessa vuonna 2018 tuki- ja litkuntaelinsairauksien ohi sairauspdivarahan yleisimmaéksi

syyksi (em. 89; Sutela, Pdrndnen & Keyrildinen 2019).

Yksi aivokuormituksen myo6té lisdéntyneistd modernin tydeldmin haasteista on tyduupumus.
Ty6uupumus ja tydssd koettu ylikuormittuneisuus on kehittynyt myds Suomessa kasvavaksi
ongelmaksi, jonka todellista osuutta sairauspoissaoloista on vaikeaa mitata sen virallisen
diagnoosiméiritelmén puutteen vuoksi (Hartikainen ym. 2021, 89). Tilastokeskuksen
tyoolotutkimuksista kuitenkin selvidd tyontekijoiden psyykkisen oireilun huolestuttava
lisddntyminen 2010-luvun aikana. Psyykkisten oireiden lisdéntymistd on ndhtdvissd niin
uniongelmien, visymyksen ja tarmottomuuden kuin myos drtyneisyyden ja jannittyneisyyden

arvioinnin tuloksissa. (Sutela ym. 2019, 293-297.)

Eniten psyykkistd oireilua koetaan nuorten aikuisten joukossa; vuoden 2018 tutkimuksessa
lahes puolet 15-24-vuotiaista tyOssdkdyvistd kokivat véhintddn viikoittain vidsymysta,
haluttomuutta sekd tarmottomuutta. Lisdksi 25-34-vuotiaista vastaajista 44 prosenttia koki
viikoittain vdsymystd ja tarmottomuutta. (Sutela ym. 2019, 295.) Samassa tutkimuksessa
vakava tyduupumus oli palkansaajien kokemuksen mukaan merkittdvin tyoeldmin vaara, ja sen
koettu uhka oli kasvanut vuosien 2013-2018 vililld yli kymmenelld prosenttiyksikolld (em.
215). Vaikka tyduupumusta ei ole Suomessa virallisesti tunnistettu sairaudeksi, ndiden tulosten
valossa ei voida kieltdéd psyykkisen oireilun ja tyuupumuksen uhkakokemusten huolestuttavaa

lisddntymisté tydelamassa.

Asiantuntijakontekstissa tyouupumus ndhddin usein monen tekijin summana. Esimerkiksi
Tydterveyslaitoksen méadritelman mukaan tyduupumus kehittyy pitkittyneesté tyostressistd, ja

stressin  kehittymiseen kerrotaan vaikuttavan sekd tyon ettd tyontekijin ominaisuudet



(Tyoterveyslaitos.fi). Myds useissa tutkimuksissa tyouupumuksen on todettu kehittyvéin
pitkalla aikavililld, usein yksilon ja ympéristotekijoiden yhteisvaikutuksen myo6té (ks. Hakanen
2004; Rad & Jamshidi 2017). Tutkimuskontekstin ulkopuolella tyGuupumuksen ympérille
kietoutuu kuitenkin yhd monenlaisia asenteita ja selitysmalleja, jotka painottuvat niin ulkoisiin
tutkia my0s sitd, millainen késitys uupumuksesta ja sen syistd rakentuu julkisessa

keskustelussa.

Téssd tutkielmassa huomio kiinnittyy siithen, millaisia selitysmalleja tyduupumukselle
suomalaisella keskustelufoorumilla rakentuu. Analyysi toteutetaan diskurssianalyysin
menetelmien mukaisesti, kédyttden teoreettisena viitekehyksend sosiaalipsykologian
attribuutioteoriaa. Aineistona toimii Vauva.fi -keskustelufoorumin aihetta késitteleva
kommenttiketju. Tutkielman tavoitteena on lisdtd ymmaérrystd tyduupumuksen selitysmalleista
ja niiden tukena kiytetyistd perustelukeinoista. Téman lisdksi tutkielman tulokset voivat
heijastaa yhteiskunnallisia asenteita ja vastuunidkokulmia tydsséd koettua pahoinvointia kohtaan.
Diskurssianalyysin avulla tarkastellaan sitd, miten kielellisilld keinoilla luodaan merkityksia

tyduupumukselle ja argumentoidaan sithen johtavia tekijoita.

Tutkielma etenee késitteiden ja teorian mddrittelystd kohti varsinaista analyysia ja
johtopaitoksid. Ensimmaéiseksi médritelldén tyduupumuksen késite erilaisten teoriakehysten ja
tutkimustiedon kautta. Tédssa osiossa esitelldén my0s tiiviisti aikaisempaa tydhyvinvointiin ja -
uupumukseen liittyvdd tutkimusta sekd niistd esiin nousseita tyduupumuksen riskitekijoita.
Tédmin jédlkeen siirrytddn kisittelemédn attribuutioteorian historiaa ja sen méiéritelmad, seka
teorian roolia tutkielman analyysissa. Analyysissa puolestaan esitelldéin keskusteluaineistosta
esiin nousseita diskursseja ja niissd toistuvia teemoja omissa kategorioissaan. Tutkielman
lopuksi kootaan yhteen analyysin keskeiset johtopddtdkset ja pohditaan mahdollisia

jatkotutkimuskysymyksié.



2  TyoOuupumus

Ty6uupumus tarkoittaa psyykkistd oireyhtyméd, johon liittyvét tyOntekijdn yleistynyt
emotionaalinen visymys, kyynistynyt asenne ty6td kohtaan sekd ammatillisen itsetunnon lasku.
Yleistyneelld vasymykselld viitataan emotionaalisten voimavarojen ylittimiseen ja tyontekijan
tunteeseen siité, ettei kykene endd psyykkisesti vastaamaan tyon vaatimuksiin. Kyynistynyt
asenne on yhteydessd krooniseen visymykseen ja silld tarkoitetaan negatiivisia tunteita tyota
kohtaan. Ammatillisen itsetunnon laskulla viitataan tyontekijdn heikentyneeseen itsetuntoon,
eli taipumukseen nidhda itsensd ja tydsaavutuksensa negatiivisessa valossa. Tyduupumuksella
on niin yksilollisid kuin my0s organisatorisia seurauksia, sillé sen on todettu olevan yhteydessé
esimerkiksi unettomuuteen, lisdéntyneeseen alkoholin ja huumeiden kéyttoon, tydpoissaoloihin
ja matalaan tydmoraaliin. Tyduupumus voi johtaa myds tyopaikan vaihtamiseen ja ongelmiin

avio- tai perhesuhteissa. (Maslach, Jackson & Leiter 1997, 192-193.)

Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla tydbuupumusta kuvaillaan seuraavasti: ”Ty0uupumus on
oireyhtymé, jota luonnehtii kroonistunut véisymys, henkinen etddntyminen tyostd
("kyynistyminen”), kognitiivisen hallinnan hdiriét sekd tunteiden hallinnan héiriot.”
(Tyoterveyslaitos.fi.)  Uupuminen vaikuttaa negatiivisesti  eldmédnlaatuun, ty0ssa
suoriutumiseen, terveyteen sekd tyoturvallisuuteen. Tyouupumus kehittyy pitkittyneesti
tyOstressistd, jonka taustalla on usein tyon kuormittavien vaatimusten ja hyvinvointia tukevien
kiire, rooli- ja tavoiteristiriidat sekd erilaiset tyossd koetut emotionaaliset, kognitiiviset ja
fyysiset vaatimukset. Tyon voimavaroja puolestaan ovat esimerkiksi monipuoliset tydtehtavit,
tyoroolien ja -tavoitteiden selkeys, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon sekd ihmisid

kunnioittava organisaatiokulttuuri. (Em.)

Tybuupumusta on tutkittu erityisesti tydeldmétutkimuksen ja psykologian kentilla.
Tyéuupumuksen tutkimusta kuitenkin hankaloittaa sen virallisen mééritelmén ja diagnoosin
puute. Vaikka edelld esiteltyd Maslachin ym. (1997) kolmijakoista miiritelmda pidetdin
tunnetuimpana ndkemyksend tyouupumukselle, sitd ei ole tutkijoiden yhteisymmarryksessi
todettu 1lmion viralliseksi mééritelméksi. Toinen yleinen tapa tydouupumuksen méérittelyyn on
sen pelkistetty kuvailu kroonisena, uupumusasteisena vdasymyksend, jolloin oirekuvasta ei

erotella esimerkiksi pitkittyneen stressin vaikutusta. (Hakanen & Kaltiainen 2022, 10-11.)



Maailman terveysjarjestd WHO:n tyduupumuksen tautiluokitus perustuu Maslachin ym. (1997)
madritelmédn, mutta siindkddn tyduupumusta ei luokitella viralliseksi sairaudeksi. (Hakanen &

Kaltiainen 2022, 10; World Health Organization 2019.)

Ty6uupumus ei ole virallinen sairaus myoskdin Suomessa. Tyduupumuksen aiheuttamat
sairauspoissaolot sisdltyvdt mitd todenndkodisimmin jonkin muun sairauspdivdrahaan
oikeuttavan diagnoosin, kuten masennuksen, tilastoihin. Tdéméad voi johtaa siihen, ettei
tyontekijoiden psyykkistd hyvinvointia edistdvien ja ylldpitdvien toimenpiteiden tutkimusta tai
kehitystd saada kohdennettua tarpeeksi hyvin tydeldmén todellisiin ongelmakohtiin.
(Hartikainen ym. 2021, 89.) Suomalaisista tyooloja mittaavista tutkimuksista voidaan kuitenkin
ndhda viitteitd tydbuupumuksen oireiden huolestuttavasta lisddntymisesté (ks. Sutela ym. 2019).
Tyouupumuksen virallisen diagnoosin puutetta ja sen hukkumista muiden sairauksien
tilastoihin voidaan siis pitdd merkittdvand haasteena myos suomalaiselle tyonhyvinvoinnin

tutkimukselle.

2.1 Riskitekijit

Ty6éuupumuksen ja tydssa koetun psyykkisen oireilun riskitekijoitd on tutkittu niin ympériston
kuin yksilonkin ndkdkulmasta. Yhtend merkittivind tyoymparistoon liittyvand riskitekijdnd
voidaan pitdd tyon liiallisia vaatimuksia, kuten liian suurta tydon méérad tai organisatorisia
haasteita tyotehtdvissd. Tyon liialliset vaatimukset ovat yhteydessé tyontekijoiden visymyksen
ja kyynistyneisyyden kokemuksiin, jotka lukeutuvat myos tyouupumuksen oireisiin. Lisdksi
tyon liialliset vaatimukset ovat yhteydessd pidentyneisiin poissaolojaksoihin. Tyontekijan
kokemus tyon voimavaroista, kuten tyOkontrollista tai mahdollisuudesta vaikuttaa
padtoksentekoon lisdd puolestaan tyohon sitoutumisen tunnetta ja vdhentdd poissaoloja.
(Bakker ym. 2003, 352.) Tyoympadristossd erityisen tirkedd on siis tydon vaatimusten ja sen

tarjoamien voimavarojen tasapaino, joka ylldpitdd tyontekijdn hyvinvointia.

Yksilollisten tekijdiden yhteyttd tyduupumukseen on tutkittu esimerkiksi persoonallisuuden
piirteiden kautta. Swiderin ja Zimmermanin (2010) metatutkimuksesta selvidd, ettéd
persoonallisuuden piirteistd etenkin neuroottisuudella ja ekstroversiolla on yhteys
tyouupumuksen ulottuvuuksiin. Tutkimuksen mukaan korkea neuroottisuus korreloi vahvasti

tyossd koetun emotionaalisen vidsymyksen ja kyynistyneisyyden kokemusten kanssa.



Ekstroversiolla, eli ulospdinsuuntautuneisuudella, on puolestaan lievé negatiivinen korrelaatio
emotionaalisen vdsymyksen ja kyynistyneisyyden kokemuksiin. Lisdksi ekstroversiolla on
vahvin positiivinen yhteys henkilokohtaisten saavutusten kokemuksien kanssa. (Em. 494-496.)
Naiden tutkimustulosten valossa persoonallisuuden piirteistd neuroottisuus néyttéisi siis olevan

suurin riskitekijd tyduupumuksen oireille, kun taas ekstroversiolla on vahvin suojaava vaikutus.

Jari Hakasen (2004) Kkattavassa tutkimusraportissa on koottu yhteen suomalaisia
tyouupumuksen tutkimuksia, joissa ilmiota tarkastellaan sosioekonomisen taustan, yksilollisten
tekijoiden sekd tydolojen ndkokulmista. Tutkimusraportista on selvinnyt muun muassa
epésuotuisten tydolojen ennustavan tyduupumusta, mutta epasuotuisiin tyooloihin padtyminen
on yhteydessd sosioekonomiseen taustaan sekd yksilon eldmintilanteeseen. Tyoolojen, eli
ympdristotekijoiden, vaikutus psyykkiseen tyOhyvinvointiin ndyttdytyy tutkimuksissa
persoonallisuustekijoitd suurempana. Persoonallisuuden merkitys kuitenkin korostuu
kuormittavien tydolojen kontekstissa. (Hakanen 2004, 283—-285.) Ympdriston ja yksilollisten
tekijoiden yhteisvaikutuksen huomioiminen on siis tyduupumuksen ehkdisyn sekd

tydohyvinvoinnin kehittimisen kannalta erityisen olennaista.

2.2 Tyouupumuksen laadullinen tutkimus

Ty6uupumuksen laadullisissa tutkimuksissa on usein keskitytty yksittdisten alojen
tyontekijoiden kokemuksiin. Valera-Hernandezin ja kollegoiden tutkimuksessa (2022)
selvitettiin sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden kokemuksia uupumisesta ja resilienssistad
koronapandemian aikana. Resilienssilld tarkoitetaan yksilon tai yhteison sopeutumiskykyyn
liittyvdd péarjddmistd vastoinkdymisistd huolimatta (Joutsenniemi & Lipponen 2015, 2515).
Koronapandemia aiheutti merkittdvid muutoksia terveysalan ammattilaisten arkeen lisdten
tyOympéristoon uusia stressitekijoitd, kuten koronatartunnan uhan. Haastatteluaineistosta nousi
esiin tyduupumukselle altistavia tekijoitd, mutta haastateltavien kokemuksissa ei kuitenkaan
ilmennyt tyduupumuksen oireilua. Tutkijat paittelivit niin yksilon, tyoyhteison kuin myds
organisaation resilienssin olleen merkittdva tyduupumukselta suojaava tekija koronapandemian

aikana. (Valera-Hernandez ym. 2022, e843.)

Suomessa tyduupumukseen liittyvié kielellisid keinoja on tutkittu 1dhinna opinndytetydtasolla.

Esimerkiksi Heli Jylhdn pro gradu -tutkielmassa Tyéuupumus: Tarinallisia kehityskulkuja



(2021) tarkastellaan tyouupumuksen narratiiveja yksilon ndkokulmasta. Jylhdn tutkielman
haastatteluaineistosta tunnistettiin muun muassa tyouupumuksen rooli sisdisen tarinan
katkaisijana sekd uupumukseen liittyvét riittdmattomyyden ja toimijuuden kokemukset.
Haastateltavien kertomuksissa korostuu kokemus sairausloman aiheuttamasta hetkellisestd
katkoksesta ty0eldméssid, joka on herdttdnyt tarpeen esimerkiksi omien arvojen, valintojen ja
tavoitteiden uudelleen arvioimiseen. Sairausloman alussa haastateltavien toimijuuden kokemus

oli usein alhainen, mutta sen huomattiin vahvistuvan silloin, kun tyéeldméaan paluu alkoi olla

ajankohtaista. (Em. 85-90.)

Aino Hakamden pro gradu -tutkielmassa Johdon ja tyontekijoiden tyouupumuksen
diskursiivinen rakentuminen mediassa (2023) puolestaan keskitytddn tyouupumuksen
diskusseihin Helsingin Sanomien julkaisuissa esihenkildiden ja tyontekijéiden nékokulmasta.
Tutkielmassa tunnistettiin eroja johtajien ja tyontekijoiden tyduupumuksen kokemuksissa.
Tyontekijoiden kokemuksissa johtajien tyduupumus ndyttdytyi jopa normalisoituna, mutta
johtajat itse kokivat oman uupumisen epdtodennikdisend ja poikkeuksellisena. Tyontekijoiden
diskursseissa korostui enemmain organisaation rakenteiden ja tydyhteison vastuu, kun taas
johtajat yhdistiviat uupumuksen yksilollisen taistelun ja elaminkokemuksen késitteisiin. (Em.
66-68.) Vaikka niiden tutkielmien tarkastelussa on huomioitava niiden opinndytetyoti
vastaava tutkimustaso, tulokset valaisevat tyouupumukseen liittyvien kokemusten
monipuolisuutta ja diskursseissa ilmenevii ristiriitoja. Aiheen lisatutkimuksen toteuttaminen

olisi kuitenkin tdrkedd myds korkeammalla tutkimustasolla.



3 Attribuutioteoria

Teoriakehyksend tutkielmassa toimii attribuutioteoria, joka sijoittuu sosiaalipsykologian
tutkimusperinteeseen. Attribuutioteorian ytimessd on ihmisen taipumus etsid toiminnalle tai
tapahtumille kausaliteettia eli syy-seuraussuhdetta (Weiner 2014, 354-355). Teoria juontaa
juurensa Frizt Heiderin (1958) kisityksestd, jonka mukaan ihminen tiedostamattomasti
tulkitsee toisten ihmisten toimintaa arjessa. Heiderin ndkokulmassa korostuu ihmisen rooli
“tutkijana”, joka pyrkii arjessa selittimiidn kohtaamiaan psykologisia ilmiditd. (Em.; sit.
Helkama ym. 2020, 32.) Attribuutio on kisitteend vakiinnuttanut asemansa psykologian
kentélld, ja nykyddn tutkimuskontekstissa termilld viitataankin yleisesti toiminnan tai
tapahtumien selittdmiseen, eikd niinkddn yhtendiseen teoriakokokonaisuuteen (Weiner 2014,

354).

Tutkielman analyysissa hyddynnetdén sosiaalipsykologi Bernand Weinerin attribuutioteoriaa.
Weiner on tunnettu attribuutiotutkimuksen lisdksi motivaation ja emootioiden tutkimuksesta,
ja ndiden teemojen yhdistdminen korostuukin Weinerin teoksessa An Attributional Theory of
Motivation and Emotion (1986), jossa hin on tuonut esiin erilaisia attribuutiomalleja seké
niiden yhteyttd yksilon motivaatioon ja tunteisiin. Erityisesti yksilon omaan suoriutumiseen ja
menestykseen liittyvien attribuutioiden on todettu olevan yhteydessi tunteisiin ja motivaatioon.
Esimerkiksi ylpeyden, kiitollisuuden, kateuden ja toivottomuuden tunteet ovat yhteydessa

yksilon tapaan selittdd kohtaamiaan saavutuksia tai haasteita. (Weiner 1986; 2014, 357-359.)

Attribuutioteoriaa hyddynnetdédn tutkielmassa aineiston rajauksen tukena siten, ettd aineiston
kommentit jaetaan ensin Weinerin (2014) attribuutioteorian mukaisesti kolmen ulottuvuuden
kategorioihin. Weinerin attribuution ulottuvuudet ovat kausaliteetin sijainti, pysyvyys sekd
ohjattavuus ja ndmé késitteet havainnollistetaan tarkemmin seuraavassa luvussa. Teoria sopii
tutkielmaan, silld sen avulla voidaan analysoida aineistosta esiin nousevia tyduupumukselle
rakentuneita selitysmalleja aikaisemman sosiaalipsykologisen tutkimustiedon valossa.
Tutkielman analyysissa hyddynnetddn kuitenkin attribuutio -kisitteen sijasta selitysmallin
késitettd, silld analyysissa keskitytddn attribuutioteorian lisdksi my0s selitysten

kokonaisvaltaiseen kielelliseen tulkintaan.



3.1 Kausaliteetin sijainti, pysyvyys ja ohjattavuus

Weiner (2014) on késitellyt attribuutioita kolmen ominaisuuden ldhtokohdasta, joita ovat

kausaliteetin sijainti, pysyvyys ja ohjattavuus. Kausaliteetin sijainnilla (causal locus)

yksilon sisdisistd tekijoistd, kuten vdhéisestd valmistautumisesta tai huonosta keskittymisesta
oppitunneilla. Ulkoisista tekijoistd johtuvana tilanteen voisi puolestaan selittdd olevan seuraus

esimerkiksi huonosta opetuksesta tai liian vaikeasta kokeesta.

Kausaliteetin pysyvyydelld (causal stability) puolestaan tarkoitetaan selitysten kestdvyytta, eli
sitd, miten pitkdén tilanteisiin tai tapahtumiin yhdistetyt selitykset pysyvit voimassa tai kuinka
jatkuvana selitys ndhddin (Weiner 2014, 356). Edelliseen koemenestys -esimerkkiin viitaten
pysyvyyttd voitaisiin arvioida seuraavasti; selitys huonosta opettajasta on suhteellisen pysyvéa
kausaliteetti, silli opettajakohtainen opetuksen laatu pysyy ldhtokohtaisesti samanlaisena
tilanteesta toiseen. Huonon koemenestyksen selittiminen vihdisen valmistautumisen kautta
voidaan puolestaan ndhdd heikon pysyvyyden kausaliteettina, koska kokeeseen

valmistautuminen voi vaihdella hyvinkin paljon tilanteen mukaan.

Kausaliteetin ohjattavuus (causal control) liittyy sekd sijaintiin ettd pysyvyyteen, silld se
tarkoittaa arviota siitd, kuinka paljon tapahtuman selitykseen voidaan tai olisi voitu vaikuttaa.
Ohjattava kausaliteetti tarkoittaa selitystd, jonka jokin toimija pystyy tai olisi pystynyt
muuttamaan. Ohjaamaton kausaliteetti puolestaan on selitys, johon ei olisi voitu vaikuttaa.
Esimerkiksi oppilas voi vaikuttaa sithen, miten hyvin hin valmistautuu kokeeseen, joten tdmé
selitys on ohjattavissa. Jos oppilas kuitenkin nékisi huonon koemenestyksen johtuvan omien

kykyjen tai soveltuvuuden puutteesta, selitys on ohjaamaton. (Weiner 2014, 356.)

Nédméa kausaliteetin ominaisuudet on luotu alun perin attribuution ja tunteiden yhteyden
tarkastelun tueksi. Samaan tilanteeseen tai lopputulokseen on olemassa lukematon méaéra
erilaisia attribuutioita, joten jako kolmeen kausaliteetin ulottuvuuteen helpottaa selityksissé
toistuvien piirteiden hahmottamista. (Weiner 2014, 355.) Tidssd tutkielmassa kausaliteetin
ominaisuudet liitetdén analyysin tueksi, jolloin niiden avulla voidaan arvioida tarkemmin

tyouupumuksen selitysmallien luonteita.



3.2 Attribuutioteoria tutkimuksissa

Attribuutioteoria korostuu erityisesti motivaatiota, vastuuta ja syy-seuraussuhdetta
tarkastelevien tutkimusten teoriakehyksend ja sitd hyodynnetddn laajasti erilaisten ilmididen
tutkimuksessa. Teorian avulla onkin tarkasteltu esimerkiksi varallisuudelle, rikollisuudelle ja
syrjinndlle rakentuneita attribuutioita (ks. Black & Davidai 2020; Burson, Godfrey & Singh
2019; Major, Quinton & Schmader 2003). Muun muassa niiden aiheiden tutkimuksissa
attribuutioteoriaa hyodyntdmailld on saatu tdrkedd tietoa sosiaalisille ja yhteiskunnallisille

ilmidille annetuista selityksistd sekd niiden merkityksestd yksilon ja yhteison arjessa.

Perrin ja Testé (2010) tarkastelivat tutkimuksessaan kausaliteetin ulottuvuuksiin liittyvid
sosiaalisia hyotyjd. Tutkimuksen ldhtokohtana oli hypoteesi siité, ettd sisdisiin ja ohjattaviin
ohjaamattomat attribuutiot. Tutkimuksessa koehenkilot arvioivat tyonhakijoiden vastauksia
haastattelukysymyksiin sekd ennustivat hakijan menestystd uralla. Haastateltavan vastaukset
vaihtelivat Weinerin attribuutioteorian kolmen ulottuvuuden mukaisesti. Tutkimuksen tulokset
tukivat hypoteesia, sillé sisdisen attribuution vastaukset arvioitiin sosiaalisesti hyddyllisempéna
ja niitd kéyttdneet haastateltavat yhdistettiin parempaan uramenestykseen kuin ulkoisia

attribuutioita kdyttdneet haastateltavat. (Em. 174—178.)

Attribuutioiden tutkimuksessa on tunnistettu yleisid vinoumia, joita ilmenee tilanteiden syy-
seuraussuhteen arvioinnissa. Attribuution peruserhe (fundamental attribution error) tarkoittaa
thmisen taipumusta selittdd tilanteita sisdisilla tekijoilld silloinkin, kun selitys ei selvisti pitdisi
paikkaansa. Myohemmin on huomattu, ettd taipumus sisdisten tekijoiden selityksiin ndyttiytyy
erityisesti ldnsimaisissa kulttuureissa, ja ilmion esiintymisessd on myds paljon yksilollisid
ilmiotd on alettu kutsua peruserheen sijaan vastaavuusharhaksi (correspondence bias).
(Helkama ym. 2020, 157-158.) Gilbert ja Malone (1995, 21) ovat mdiiritelleet
vastaavuusharhan tarkoittavan taipumusta tehdd johtopddtoksid korostaen yksilon
ominaisuuksia, vaikka tapahtuma voitaisiin selittdd tdysin tilannetekijoistd johtuvaksi.

Mahdollista vastaavuusharhan ilmenemisté tarkastellaan myos tdimén tutkielman tuloksissa.
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4 Tutkimusasetelma

Tutkielman tutkimusasetelma on laadullinen tutkimus, jossa analysoidaan Vauva.fi -sivustolta
kerdattyd  verkkokeskusteluaineistoa  diskurssianalyysin =~ menetelmien  mukaisesti.
Diskurssianalyysissa keskitytddn tunnistamaan aineistosta esiin nousevia tyouupumuksen
selitysmalleja. Tutkielman tutkimuskysymys on: Millaisia selitysmalleja tyouupumukselle

rakentuu Vauva.fi -sivuston kommenttiketjussa?

4.1 Aineisto

Tutkielman aineistona kdytetdin Vauva.fi -keskustelufoorumin kommenttiketjua otsikolla
Tyouupumus on tyontekijdn vika. Aineisto on kerdtty 7.2.2024 ja kokonaisuudessaan aineistoon
siséltyi 103 kommenttia. Verkkokeskustelun kommentit on kirjoitettu aikavélilld 15.10.2021-
02.04.2022. Verkkokeskusteluaineisto on laadulliseen tutkimukseen sopiva tiedonlédhde, jonka
avulla voidaan tarkastella esimerkiksi kansalaisten tiedontarpeita tai mielipiteitd (Hakala &
Vesa 2013, 223). Aineistoksi valikoitunut kommenttiketju sopii tutkielmaan, silld keskustelu
kisittelee erilaisia tyduupumuksen syitd ja selityksid, joita kirjoittajat ovat perustelleet omista
nikokulmistaan. Aineiston avulla voidaan siis tutkia tyouupumuksen ympérille rakentuvia

selitysmalleja ja siten vastata tutkimuskysymykseen.

Lopullinen aineisto on rajattu teorialdhtdisesti kausaliteetin sijainnin, pysyvyyden ja
ohjattavuuden kasitteitd hyodyntden. Rajaus suoritettiin poimimalla aineistosta teoriaa
ilmentdvid kommentteja ja kerddmadlld sopivat kommentit yhteen tiedostoon omissa
kategorioissaan. Rajattuun aineistoon sisdltyy yhteensd 67 kommenttia, joista kausaliteetin
sijainnin kategoriaan sisdltyy 36 kommenttia, kausaliteetin pysyvyyden kategoriaan 10
kommenttia ja kausaliteetin ohjattavuuden kategoriaan 21 kommenttia. Rajauksen jilkeen
diskurssien koodaus suoritettiin aineistoldhtoisesti, eli aineistosta tunnistettiin toistuvia
selitysmalleja, joiden mukaan diskurssit on nimetty. Tutkielman analyysissa keskitytddn
diskurssien tarkasteluun. Ndiden menetelmien avulla aineisto saatiin rajattua sellaisiin
kommentteihin, joiden kautta voidaan vastata tutkimuskysymykseen hyddyntéen teoriakehysta

sekd diskurssianalyysin ldhtdkohtia.
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4.2 Diskurssianalyysi

Tutkielman tutkimusmenetelmiksi valikoitui diskurssianalyysi, silld se mahdollistaa aineiston
kielellisten valintojen perusteellisen tarkastelun. Diskurssianalyyttisessa tutkimuksessa
keskitytddn sosiaalisen konstruktionismin mukaisesti kielellisiin toimintoihin, joiden avulla
rakennetaan kuvaa sosiaalisesta todellisuudesta. Sosiaalisen konstruktionismin perinteeseen
kuuluu késitys siitéd, ettd kohtaamamme asiat ovat tutkimuksen kohteena aina jollakin tavoin
nimettyind ja tutkija voi ldhestyd nditd asioita vain niiden kulttuurisesti rakentuneiden
symbolien ja merkitysten kautta. (Jokinen 2016, 252-253.) Diskurssianalyysin mukaisesti tdssé

tutkielmassa kiinnitetdédn huomiota tydbuupumukselle annettuihin kielellisiin merkityksiin.

Analyysissa hyodynnetdin tutkimusmenetelmaélle ominaista diskurssi -késitettd. Diskurssilla on
tieteellisessd kontekstissa pitké lingvistiikkaan painottuva historia, ja sen mééritelma vaihtelee
yhé jonkin verran eri tutkimuskenttien vélilld. Yleisesti vallitsevan 16yhdn mairitelmén mukaan
diskurssilla tarkoitetaan sosiaalisen toiminnan ja kielenkdyton yhteen kietoutumaa.
Yhteiskuntatieteissd maéritelmé tarkentuu kuitenkin diskurssin tulkinnalliseen ja abstraktiin
luonteeseen. (Pélli & Lillqvist 2020, 375-377.) Téssd tutkielmassa diskurssi méiéritelldén
yhteiskuntatieteellisen ndkokulman mukaisesti tulkinnalliseksi ja abstraktiksi sosiaalisen
toiminnan ja kielenkdyton muodostamaksi kokonaisuudeksi, huomioiden tutkijan roolin

diskurssien tulkitsijana.

Analyysissa keskitytddn erityisesti sithen, millaisia kielenkdyton keinoja erilaisiin
tyduupumuksen selitysmalleihin liittyy. Lisdksi analyysissa voidaan tarkastella diskursseissa
ilmenevid kieleen kytkeytyvid vastakkainasetteluja, valta-asetelmia ja kirjoittajien positioita,
sekd niiden yhteyttd tyduupumuksen merkityksellistimiseen. Myds ndmé lahtokohdat
perustuvat diskurssianalyysin menetelmiin, joiden kautta tarkastellaan sitd, miten kirjoittajat

tekevit kielenkdyton avulla asiat ymmarrettaviksi (Suoninen 2016, 231-232).
4.3 Tutkimuseettiset kysymykset
Tutkimusetiikan arvioinnissa on otettava huomioon erilaisia aineistoon ja tutkimuskontekstiin

liittyvid tekijoitd. Tdssd tutkielmassa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023)

hyvén tieteellisen kdytdnnon ohjeita. Ohjeiden perusperiaatteisiin kuuluvat luotettavuuden,
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rehellisyyden, arvostuksen ja vastuunkannon teemat. Luotettavuudella tarkoitetaan tieteellisen
toiminnan laadun varmistamista koko tutkimusprosessin ajan. Rehellisyydelld viitataan
avoimeen, oikeudenmukaiseen seké puolueettomaan raportointiin ja viestintdan. Arvostuksella
puolestaan tarkoitetaan laaja-alaista arvostuksen osoitusta muun muassa kollegoita, ympéristoa,
yhteiskuntaa ja kulttuuria kohtaan. Vastuunkannon teema viittaa tutkijan vastuuseen koko
tieteellisen toiminnan elinkaaresta, alkaen ideasta ja péittyen julkaisuun sekd tulosten

vaikutuksiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12.)

Tutkimuseettinen pohdinta keskittyy téssd tutkielmassa erityisesti verkkokeskusteluaineiston
kirjoittajien yksityisyyden suojelun kysymyksiin. Tutkielman aineisto on tdysin anonyymi
kommenttiketju, jossa jokainen kirjoittaja esiintyy nimimerkilld vierailija”. Tdmi suojelee
kirjoittajien yksityisyyttd ja tarjoaa hyvén ldhtokohdan henkildtietojen salassapidolle. Ketjun
kommentit vaihtelevat sisélloltdén ja niissd kisitellddn ajoittain hyvin henkildkohtaisiakin
kokemuksia, mutta tunnistettavuuteen johtavia yksityiskohtia, kuten kirjoittajien tyopaikkoja
tai muita henkil6tietoja ei aineiston kommenteissa ole jaettu. Myds tdmé aineiston piirre

vahvistaa kirjoittajien henkildllisyyden turvaamista.

4.4 Tutkimusasetelman rajoitteet ja vahvuudet

Laadullisessa tutkimusasetelmassa on huomioitava se, ettei tutkimuksen tuloksia voida yleistda
suurempaan joukkoon. Tdmén tutkielman tarkoituksena on valottaa tybuupumuksen ympérille
rakentuvia selityksid, joita nousee esiin internetin keskustelupalstalla, eikd tulosten
yleistettdvyys ole siten tutkielman pddmadrand. Tutkielmassa keskitytdén erityisesti aineiston
kommenttien retoriikkaan, mika rajaa pois joitakin aineistosta esiin nousevia elementtejd, joita
olisi voitu kasitelld tarkemmin jollain toisella tutkimusmenetelmalld. Diskurssianalyysi tarjoaa
kuitenkin monipuolisen alustan aineiston kielenkédyton perusteelliseen tulkintaan ja esimerkiksi

valta-asetelmien seki kirjoittajien positioiden tarkasteluun.

Aineiston vahvuutena on sen julkinen saatavuus ja ajankohtaisuus. Vauva.fi -sivusto on
ilmainen verkkokeskustelufoorumi, jonne kuka tahansa voi kirjoittaa anonyymisti, ilman
kayttdjatunnusta tai muuta kirjautumisvaatimusta. Anonyymi kommentointi on sek aineiston
vahvuus ettd heikkous. Se voi toimia rehellisyyttd ja nikemysten méédrda lisddvina tekijiana,

silld verkkokeskusteluissa kommentoijat voivat tuoda esiin sellaisia mielipiteitd, joita eivét
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esimerkiksi kasvotusten kertoisi. Anonyymisyys johtaa kuitenkin myos siihen, ettei tutkija voi
saada tarkkaa tietoa aineiston edustavuudesta, kuten vastaajien idstd, sukupuolesta tai
sosioekonomisesta asemasta. Tuloksia analysoitaessa on siis huomioitava se, ettd Suomessa
vain pieni osa viestOstd keskustelee verkossa aktiivisesti. (Hakala & Vesa 2013, 224.) Taman
tutkielman aineiston muutamissa kommenteissa vastaajat ovat kertoneet esimerkiksi ikénsa tai
positionsa tyOpaikalla, mutta niistd yksittiisistd tiedoista ei voida tehdd péditelmid aineiston

edustavuudesta.

Verkkokeskustelujen analyysissa on huomioitava my0s aineiston tutkijasta riippumaton asema.
Talla tarkoitetaan sité, ettd verkkokeskustelut ovat ihmisten omaehtoisen toiminnan pohjalta
syntyneitd aineistoja, joiden sisdltéon tutkija ei ole voinut vaikuttaa. Tutkija ei siis pysty
ohjaamaan keskustelua haluamaansa suuntaan tai esittdd vastaajille tarkentavia kysymyksii.
Aineiston omaehtoinen eteneminen voi johtaa esimerkiksi siihen, ettd jokin ndkokulma jaa
puuttumaan keskustelun poukkoilun vuoksi. Tamén takia analyysissa tuleekin keskittyé siihen,
mitd aineisto siséltdd, eikd sithen, mitd sieltd jad puuttumaan. Diskurssianalyysin ndkdkulmasta
aineiston autenttisuutta voidaan pitdd myOs hedelmillisend piirteend, silld se toimii
luotettavuutta lisddvand tekijdnd. (Hakala & Vesa 2013, 223-224.) Tutkijasta riippumaton

aineisto takaa esimerkiksi sen, ettei tutkijan asema ole voinut vaikuttaa vastaajien toimintaan.



5 Tulokset
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Verkkokeskusteluaineistosta tunnistettiin kolme diskurssia, jotka ovat sisdisen kausaliteetin

diskurssi, tydympariston diskurssi sekd autonomian ja vastuun diskurssi. Diskurssien sisdinen

monipuolisuus on tuotu esiin analyysissa jakamalla diskurssit omiin alateemoihinsa. Téssa

luvussa diskurssit ja niiden alateemat esitelldéin yksi kerrallaan, kdyttden aineistoesimerkkeja

havainnollistamisen tukena. Aineistoesimerkeissd avainsanoja ja tédrkeitd huomioita on

korostettu vahvistetulla tekstilld tutkijan toimesta. Aineistosta tunnistetut diskurssit ja alateemat

on koottu taulukkoon 1.

Taulukko 1: Diskurssit, alateemat ja esimerkit aineistosta

Sisaisen kausaliteetin diskurssi

Persoonallisuuden piirteet ja toimintatavat

“Mun tuntemat tyéuupuneet on just tdlldsid,
yvlitunnollisia suorittajia.”

Tyontekijdn asenne ja tydomoraali

“Kyse on asenteesta, kuten kaikessa. Ota
rennosti ja hoida hommasi ja jos tulee
potkut, tulee potkut.”

Tyoympariston diskurssi

Ty0paikan sisdiset ongelmat

”--Sitten on tyopaikkoja, joissa ketddn ei
kiinnosta vaikka miten avaisi omia
ongelmiaan.”

Suomalaisen tydeldmédn muutos

"Selvdsti yhdestd tyontekijdstd otetaan
enemmdin "irti" kuin ennen.”

Autonomian ja vastuun diskurssi

Autonomian yhteys uupumiseen

"Tydpaikalla on epdsuhtainen valta-
asetelma, joten tyontekijdn voi olla vaikea
asettaa rajoja.”

Hyvinvoinnin vastuundakdkulmat

“Hyvinvointi on ensi sijassa omalla
vastuulla. Ei kukaan pakota uhraamaan sitd
ja omaa terveyttddn.”
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5.1 Sisaisen kausaliteetin diskurssi

Sisdisen kausaliteetin diskurssi ilmenee aineistossa kommentteina, joissa tyduupumus ndhdidin
itseaiheutettuna tilana, eli yksilon sisdisistd piirteistd tai ominaisuuksista johtuvana. Weinerin
(2014) attribuutioteorian ulottuvuuksista tima diskurssi asettuu kausaliteetin sijainnin kenttédén,
jossa korostuu ithmisen taipumus selittdd tapahtumia joko ulkoisista tai sisdista syistd johtuviksi.
Aineistossa nousi esiin elementtejd esimerkiksi yksilon persoonallisuuden piirteisiin,
asenteeseen ja tyomoraaliin liittyvistd perusteluista. Sisdisen kausaliteetin selitysmallit olivat
aineiston diskursseista monipuolisimpia siten, ettd selityksiin liittyy muihin diskursseihin
verrattuna eniten toisistaan eroavia ldhtokohtia ja nikokulmia. Diskurssin kommenttien

kantavana teemana pysyy kuitenkin ndkemys siité, ettd uupumus johtuu tyontekijdsta itsestdin.

5.1.1 Persoonallisuuden piirteet ja toimintatavat

Sisdisen kausaliteetin diskurssissa erityisen huomionarvoisena nayttiytyvét kirjoittajien eridvat
positiot, eli kirjoittajan oma asema suhteessa kisiteltdvdin ilmioon. Useimmissa yksilon
piirteisiin  viittaavissa kommenteissa korostui tyouupumuksen perustelu ulkopuolisen
nikokulmasta, jolloin tekstissé ei viitata omakohtaiseen kokemukseen vaan kuvaillaan ilmi6ta
yleiselld tasolla tai suoraan muihin tySuupuneisiin viitaten. Ulkopuolisen asemasta
kirjoitetuissa kommenteissa toistuivat liiallisen kiltteyden, tunnollisuuden ja tdydellisyyden
tavoittelun kautta perustellut selitysmallit. Seuraavat aineistoesimerkit havainnollistavat

yksil6llisten piirteiden selitysmallia ulkopuolisen ndkdkulmasta:

"Tiydellisyyden tavoittelu, pikkutarkkuus, hyviksynndn hakeminen, kova vaatimustaso
uuvuttaa.”

”On se tavallaan totta, ettd litan kiltti kdrsii taas tdssdkin asiassa.”

2

un tuntemat tyouupuneet on just tilldsid, ylitunnollisia suorittajia.”

»” ’

otkut eiviit osaa tehostaa ja priorisoida ja tyoaikaa menee valittamiseen.’

Naissd kommenteissa kirjoittajat nostavat esiin erilaisia yksilon ominaisuuksiin tai osaamiseen
liittyvid tekijoitd tydbuupumuksen selityksind. Osassa kommenteista kirjoittaja on etddnnyttényt
tdysin itsensd ilmidstd viittaamalla selitysmallissaan ”mun tuntemiin” tai joihinkin” ithmisiin.

Diskurssissa oli myds passiivimuodossa tai nollapersoonassa kirjoitettuja kommentteja, joissa
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kirjoittaja ei tuonut esiin omaa positiotaan ilmidti kohtaan. Ulkopuolisten yksil6llisten syiden
selitysmalleissa mielenkiintoisena voidaan pitéé sitd, kuinka aineistossa erilaiset tunnollisuutta
tai kiltteyttd kuvastavat piirteet ndyttdytyvét hyvin negatiivisessa valossa ja niitd pidetdin jopa
uhkana tyontekijdn hyvinvoinnille. Liiallisella kiltteydelld perustellut selitysmallit voidaan
liittdd osaksi laajempaa tyOpaikan valta-asetelman keskustelua, jossa tyOntekijélld on

sosiaalisesti alisteinen asema tydnantajaan tai esihenkil66n néhden.

Aineistosta nousi esiin myds kommentteja, joissa oma tyduupumus ndhdddn johtuvan
persoonallisuuden piirteistd tai toimintatavoista. Ndissd kommenteissa tyduupumusta selitetdan
hyvin samanlaisilla sanavalinnoilla kuin ulkopuolisen ndkdkulmassakin, eli esimerkiksi
tunnollisuuteen liittyvét uhkakuvat korostuvat yhid. Omien kokemusten kommenteissa nousee
esiin my0s ndkemys omasta itsestd hyviani tyontekijand. Asetelma on mielenkiintoinen, koska
tunnollisuuden ja kiltteyden piirteet yhdistetddn selitysmallissa hyvin tyontekijan
ominaisuuksiksi, mutta samalla ne n&hddidn myos aiheuttavan kuormitusta tyontekijille
itselleen. Usein omia kokemuksiaan reflektoivat kommentoijat pohtivat myds sitd, kenen
vuoksi toitd tehtiin niin paljon. Osassa kommenteista korostuu myos itsed kohtaan asetettu
korkea vaatimustaso. Seuraavaksi aineistoesimerkkejd kommenteista, joissa oma tyduupumus

ndhdian itseaiheutettuna tilana:

"Olin tuollainen, liian tunnollinen ja kiltti, tein jopa ilmaista tyétdi tulemalla aikaisemmin
toihin saamatta palkkaa jotta kaikki tulisi hoidetuksi--.”

"Tyouupumus on tyontekijin vika - pitdd paikkansa minun kohdallani ja tiedostan sen
erittdin selvdsti. En tosin ole kiltti mutta kunnianhimoinen. Olen erittdin vaativa itseini
kohtaan, hyvdksyn vain parhaan tuloksen.”

"Suoritin, suoritin ja suoritin. Jdlkikdteen en tiedd yhtdcdn ettd kenelle? Olin hyvi tyontekijd,
en myohdstellyt ja tein 1,5 ihmisen tyot.”

Persoonallisuuden piirteistd tunnollisuus ndyttdytyy aineistossa eniten edustettuna selityksena
niin omaa kuin muidenkin tyduupumusta kuvailevissa kommenteissa. Tamé Kkirjoittajien
nidkemys eroaa 2.1 luvussa esitellyn Swiderin ja Zimmermanin (2010) tutkimuksen tuloksista.
Tutkimuksen mukaan tunnollisuus on kohtalaisesti yhteydessd ty0ssd koettuihin
henkilokohtaisten onnistumisten kokemuksiin ja negatiivisesti yhteydessd tydssd uupumisen ja
minuuden hdvidmisen kokemuksiin, joten se ei ndyttdydy riskind tyduupumukselle vaan
pdinvastoin sitd ehkidisevind tekijind (em. 494). Aineistossa tunnollisuudesta puhutaan

kuitenkin usein termein “ylitunnollinen” tai lilan tunnollinen”, josta voidaan piitelld
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kirjoittajien kokevan tydntekijén tunnollisuuden hyvéni piirteend tiettyyn pisteeseen saakka,

kun taas liiallisuuksiin menevé tunnollisuus ndhdddn ongelmana.

5.1.2 Tyontekijin asenne ja tyomoraali

Yksilon piirteiden liséksi tyouupumus yhdistetdéin aineistossa yksilon asenteeseen. Tama
ndkemys korostui ilmién ulkopuolelle asemoituneiden kommenteissa, kun taas kirjoittajien
omia kokemuksia tyduupumuksesta ei selitetty aineistossa juuri lainkaan asenteesta johtuvaksi.
Kommenteissa asenne -késitteelld ndytetdéin viittaavan yleiseen suhtautumiseen tyotd kohtaan.
Tyouupumus selitetddn johtuvan viirdstd asenteesta ja usein kommenteissa Kkirjoittajat
kuvailevat, miten heiddn mielestddn tyohon tulisi suhtautua. Kommenteissa ei kuitenkaan
suoraan avattu sitd, minkélainen on kirjoittajien mukaan “vddrd” asenne tyotd kohtaan.

Tyontekijén asenteeseen vetoavia selitysmalleja havainnollistetaan seuraavissa esimerkeissa:

"Kyse on asenteesta, kuten kaikessa. Ota rennosti ja hoida hommasi ja jos tulee potkut, tulee
potkut.”

“"Halu hoitaa tyonsd kunnolla on altistavin piirre.”

“Ihminen ruokkii omaa viisymystédn. On niitdkin, jotka kokevat vaikka mitd ja silti jaksavat.
Asenteesta se on kiinni!”

Ensimmiisessd esimerkissd tyouupumusta ehkéisevilld asenteella viitataan rentoon
suhtautumiseen tyotd kohtaan. Kirjoittaja kehottaa tyontekijoitd “ottamaan rennosti”, mutta
tdmén jilkeen hidn mainitsee myds, ettd annetut tydtehtdvit tulisi hoitaa. Kommentin lopussa
mainitaan potkujen saaminen, mikd viittaa siithen, ettei kirjoittaja koe rennon tydasenteen
tarjoavan vield tiyttd turvaa tyopaikan pysymiselle. Tédstd huolimatta tydpaikan menetys ei
kirjoittajan tekstissd ndyttdydy erityisend ongelmana, vaan sithen suhtaudutaan hyvin
huolettomalla otteella. Toinen esimerkkikommentti tukee ensimmaisen kommentin ideologiaa,
silld siind “halu hoitaa tyonsd kunnolla”, eli korkea tyomoraali ja tyohon sitoutuminen,

uskotaan altistavan uupumukselle.

Kolmannessa asenteeseen vetoavassa aineistoesimerkissd viitataan hieman erilaiseen
asenteeseen. Siind asenne-késite ndyttdisi liittyvin yksilon resilienssiin, eli pérjddmiseen
vastoinkdymisissd (Joutsenniemi & Lipponen 2015, 2515). Kirjoittaja siis argumentoi

tyouupumuksen asennekysymyksend vedoten “niithin” korkean resilienssin omaaviin ihmisiin,
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jotka “kokevat vaikka mitd ja silti jaksavat”. Sekd ensimmdisessd ettd kolmannessa
esimerkkikommentissa ehdotettu oikea asennoituminen tyOtd kohtaan olisi siis rento ja
huoleton, jopa vilinpitimiton. Kirjoittajien ndkemyksissd esiin nousee siis huolettoman
eldmdnasenteen ja optimistisuuden ihannointi. Weinerin (2014) attribuutioteorian
ulottuvuuksista ndmé ndkemykset liittyvét kausaliteetin sijainnin lisdksi myos kausaliteetin
ohjattavuuden kenttdén. Kirjoittajat uskovat yksilolla olevan korkea mahdollisuus vaikuttaa
tyouupumukselle annettuun selitykseen. Asenteen muuttaminen ndyttdytyy kommenteissa

ratkaisuna tyduupumuksen ehkdisyyn.

5.2 Tyoympiriston diskurssi

TyOoympériston diskurssissa tyduupumus ndhdiddn johtuvan ymparistotekijoistd. Diskurssissa
korostuivat eniten kirjoittajien ndkemykset tyOilmapiirin ja johtamisen yhteydestad
tyduupumukseen. Lisdksi tdhdn diskurssiin on liitetty kirjoittajien laajempi yhteiskunnallinen
pohdinta suomalaisen tydeldmidn muutoksesta, johon palataan kohdassa 5.2.2.
Attribuutioteoriassa tdmé diskurssi liittyy ensimmdisen diskurssin tapaan tiivisti kausaliteetin
sijainnin ulottuvuuteen, mutta nyt selitysmalleissa esiintyy ulkoisen kausaliteetin ndkdkulma.
Tamin liséksi diskurssissa esiintyy myds piirteitd kausaliteetin pysyvyyden pohdinnasta, eli

kirjoittajien ndkemyksia siitd, kuinka pitkdaikaisina ympériston ongelmat ndhdaén.

5.2.1 Tyopaikan sisdiset ongelmat

Aineiston kommenteissa tyOympdristd ndhtiin yksilollisten tekijoiden ohella merkittdvina
tyouupumusta aiheuttavana tekijani. TyOpaikan sisdiset ongelmat, kuten huono tydilmapiiri tai
johtaminen, korostuivat etenkin omaa tyéuupumusta kuvailevissa selitysmalleissa. Kirjoittajat
ovat siis itse kokeneet tulleensa védrin kohdelluiksi tai huonon ilmapiirin ympéardivéksi
tyopaikallaan ja avaavat kommenteissa kokemuksiaan aiheesta. Ndma tekijit yhdistetdin joko
suoraan tyouupumukseen tai vdljemmin sen oireiluun. Seuraavaksi esimerkkejéd tydilmapiiriin
liittyvistd selitysmalleista:

’

”--Sitten on tydpaikkoja, joissa ketiidn ei kiinnosta vaikka miten avaisi omia ongelmiaan.’
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2

tseni kohdalla oireiluuni vaikutti kaikista eniten huono siséiinen viestintd,
konservatiivisuus — ja lisiksi mikromanageeraus ja kontrollointi ahdistivat”

“Edellisessd tyopaikassa paloin loppuun, suuri tyékuorma ei ollut ongelma vaan uudet
henkilét, heiddn aloittamansa tyopaikkakiusaaminen, syrjintd ja selkédin puukottaminen.”

Niiden esimerkkien mukaisesti aineistossa korostuivat tydilmapiirin ongelmista eniten
kokemukset heikosta sisdisestd viestinndstd, tyOkavereiden vilinpitimattomyydestd seké
kiusaamisesta ja syrjinndstd. Tydilmapiirin kokemuksissa huomionarvoista on tilanteiden
omakohtaisuuden korostaminen. Y1ld olevista esimerkkikommenteista kahdessa viimeisessd
kirjoittajat kayttdvat muotoja “itseni kohdalla” ja ”’paloin loppuun”, mistd ilmenee kokemuksen
henkilokohtaisuus. Tydpaikan sisdisen ilmapiirin ongelmat ndyttaytyvit niissd kommenteissa
suurimpina syind tyduupumuksen oireilulle, ja usein kirjoittajat ovat kokeneet tilanteen

ainoaksi ratkaisuksi tyopaikalta irtisanoutumisen.

TyoOpaikan sisdisissd ongelmissa esiin nousi my0s esihenkildtyon yhteys tyduupumiseen. Osa
kirjoittajista siis koki uupumisen johtuvan esihenkilon toiminnasta tai huonosta johtamisesta.
Kommenteissa korostuivat kokemukset siitd, kuinka tyOpaikan ongelmista on puhuttu
johtohenkildston kanssa, mutta tdstd huolimatta tilanne ei ole parantunut. Usein kirjoittajat ovat
kokeneet esihenkilon suhtautuneen ongelmatilanteisiin vélinpitiméttomasti, mikd on
atheuttanut kirjoittajissa turhautumisen tunteita. Lisdksi osassa kommenteista esihenkilon
asettamat vaatimukset on koettu liiallisina ja kuormitusta lisddvand. Alla esimerkkeja
aineistosta:

1

“Erityisesti jos se mditi omena on esimies, tilanne on kerrassaan toivoton.’

’

“"Pomo ei ottanut kuuleviin korviinsa vastalauseitani tyéajan riittamdttomyydestd.’

”Esimies vaatii mahdottomia. --- Tyésopimusta rikotaan koko ajan. Jos valitat, saat potkut,
syy kylld keksitddn.”

Ensimmadisessd sitaatissa huonon esihenkilon ndhddén johtavan toivottomaan tilanteeseen.
Kommentissa korostuu esihenkilon merkittivand koettu rooli tydpaikalla, jolloin heikko
johtaminen koetaan erityisen suurena haasteena. Toisessa kommentissa puolestaan korostuu
kirjoittajan oman kokemus siitéd, kuinka hén on tuonut ongelman, eli tydajan riittimattomyyden,
ilmi esihenkil6lleen, mutta tilanteeseen ei reagoitu toivotulla tavalla. Viimeisessd esimerkissa

esihenkilon vaatimukset koetaan liian suurina ja “valittamiseen” liittyy tyOpaikan menettdmisen
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uhka. Tydpaikalla vallitseva valta-asetelma néyttdytyy hyvin epitasaisena, eivitkd

tyontekijoiden oikeudet toteudu asianmukaisella tavalla.

Mielenkiintoista tyOpaikan sisdisten ongelmien selitysmalleissa oli kokemus tilanteen
pitkdkestoisuudesta ja muuttumattomuudesta. Weinerin (2014) attribuution ulottuvuuksista
ilmio liittyy siis kausaliteetin pysyvyyden kokemukseen. Kirjoittajat kokivat usein tydpaikan
ongelmat pysyvind ja tilanteen jatkuvan samanlaisena korjausyrityksistd huolimatta. Alla

esimerkkeji kausaliteetin pysyvyyttd kuvaavista kommenteista:

"Sieltd lahti muuten kaksi muutakin yhtdaikaa. Jiljelle jdi vain heiddn oman perheensd
Jjdsenet. Nyt voivat uuvuttaa rauhassa toisensa.”

“Mind vaadin toiden jakamista ja se luvattiin toistuvasti tehdd "ensi viikolla". Tilanne
kuitenkin jatkui koko ajan samanlaisena.”

Ensimmdisessd kommentissa Kkirjoittaja kertoo irtisanoutuneensa huonosta tyOpaikasta.
Kirjoittajan kokee, ettei hinen tai muiden samaan aikaan irtisanoutuneiden tyontekijoiden
lihteminen muuttanut tyopaikan uuvuttavaa ympéristdd, vaan ennustaa jdljelle jddvien
tyontekijoiden uuvuttavan lopulta myos toisensa. Kirjoittaja siis uskoo tydympiriston
uupumiseen johtavat tekijat pysyvén samana myo0s jatkossa. Toisessa kommentissa puolestaan
kirjoittaja kertoo vaatineensa tyotehtidvien jakamista, mutta tilanne jatkui tdstd huolimatta
samanlaisena. Kirjoittaja kokee tyopaikan ongelman pysyvénd, vaikka muutosta on yritetty

saada aikaan.

5.2.2 Suomalaisen tyoeliman muutos

Tydympiriston diskurssissa korostuivat myos ndkemykset suomalaisen tydeldmén muutoksesta
ja sen nykytilanteesta. Tyduupumuksen yleistyminen yhdistetdin tydeldméssi tapahtuneeseen
muutokseen, jonka myotd tyontekijoiltd vaaditaan enemmidn kuin aikaisemmin. Tdmén
selitysmallin kommenteissa nousi esiin kirjoittajien pitkd kokemus tydeldmastd ja muutoksen
havaitseminen omien kokemusten kautta. Seuraavaksi esimerkkejd kommenteista, joissa

kuvaillaan tydelaméssé tapahtunutta muutosta:

"Ehkd aikaisemmin tyopaikoilla sallittiin olevan myés sellaisia tyontekijoitd, jotka ei ollut
ihan niitd parhaita tyontekijoitd, mutta nyt kaikilta odotetaan tulosta.”
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"—-tdmdn tdysin mammuttimaisen hirviomdiiseksi ja epdinhimilliseksi mennyt tyoelimd on
Syypdd tdhdnkin.”

"Olen itse ollut sen verran kauan tyoeldmdssd, ettd kyllihdn tissd on paljon tapahtunut
muutosta niin hyvissd kuin pahassa. Selvisti yhdestd tyontekijiisti otetaan enemmdin "irti"’
kuin ennen.”

Esimerkkikommenteissa korostuu huolestuneisuus tydeldméan vaatimuksia kohtaan. Kirjoittajat
kuvailevat nykyisen tyoeldmin odottavan kaikilta tulosta ja “ottavan enemmaén irti” yhdesta
tyontekijastd kuin aikaisemmin. TyOeldmid kuvaillaan myds sanoilla “hirvidméinen” ja
“epdinhimillinen”. Naméi tekijat ndhddén olevan osa suurempaa tydeldmissd tapahtunutta
muutosta, silld kommenttien kirjoittajat vertaavat tilannetta menneeseen aikaan. Kommenteista
voi péételld ndkemyksen aikaisemman tydeldméan inhimillisemmastd luonteesta, jonka myd6té
my0skddn tyduupumus ei ollut silloin yhtd suuri ongelma. Viimeisen kommentin kirjoittaja
korostaa myds omaa pitkdd tyokokemustaan ja ilmaisee havainneensa muutoksen itse uransa

aikana.

Aineistossa nousi esiin myos kommentteja, joissa suomalaista tyokulttuuria kuvaillaan ilman
vertausta aikaisempaan tilanteeseen. Tyouupumus ja kuormittuneisuus néhdédén johtuvan
tyOkulttuurin  piirteistd, jotka eivdt tue tyontekijdn hyvinvointia. = Seuraavaksi

aineistoesimerkkejd tyokulttuurin kuvailusta:

"--tyopaikalla on suomalaisille tyypillinen néoyryyttimisen ja nokkimisen kulttuuri, niin
onko ihme jos on kaikinpuolin lopussa.”

’

--tyokulttuuri nimenomaan painottaa kiirettd, pitkid pdivid ja keskindistd kilpailua.’

Esimerkeissd kirjoittajat ilmaisevat nidkemyksiddn suomalaisen tyokulttuurin luonteesta.
Ensimmadisessd kommentissa kirjoittaja kuvailee suomalaiselle tydeldmaélle olevan tyypillistd
“ndyryyttdmisen ja nokkimisen kulttuuri”, jonka hin on havainnut myos omalla tyopaikallaan.
Namaé piirteet yhdistetddn johtavan tyontekijoiden loppuun palamiseen. Toisessa kommentissa
puolestaan ndhdiin tyOkulttuurin painottavan pitkid tyGpdivid, kiirettd ja kilpailua, jotka

lukeutuvat tyon kuormitustekijoihin. Nidissd kommenteissa kirjoittajat kokevat siis

tyduupumuksen johtuvan nykyisen tydeldman ja -kulttuurin ongelmallisuudesta.
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5.3 Autonomian ja vastuun diskurssi

Autonomian ja vastuun diskurssissa korostuivat kirjoittajien ndkemykset tyOntekijoiden
autonomiasta seké tydohyvinvoinnin edistdmiseen liittyvén vastuun jakautumisesta tydpaikalla.
Namaé teemat on koottu yhdeksi diskurssiksi, silld ne ilmenivit aineistossa usein pééllekkaisina
ja ne linkittyvét vahvasti kausaliteetin ohjattavuuden ulottuvuuteen. Diskurssin kommenteissa
nousi siis esiin kirjoittajien pohdinta eri tahojen vaikutusmahdollisuuksista tyduupumuksen
ehkiisyyn. Analyysissa huomio kiinnittyy erityisesti ndkemyksiin tydpaikan valta-asetelmasta
ja siitd, kenen tehtdvéni esimerkiksi rajojen asettaminen ja ty6hyvinvoinnista huolehtiminen

tyopaikalla on.

5.3.1 Autonomian yhteys uupumiseen

Autonomian yhteys tyduupumukseen néyttdytyi aineistossa monipuolisesti. Useat kirjoittajat
nostivat esiin kokemuksia autonomian puutteesta tyOpaikalla, minkd koettiin lisddvin
uupumisen riskid. Vastakkainasetteluna autonomian puutteelle oli kommenteissa toistuva
ndkemys siitd, ettd tyOntekijit eivdt hyodynnd itsemidrddmisoikeuttaan tarpeeksi
tyopaikoillaan. Autonomiaa tai itsemddrddmisoikeutta ei mainittu aineistossa suoraan ndilld
késitteilld, vaan ilmioitd kuvailtiin usein esimerkiksi “rajojen asettamisena”, mikd voidaan
tulkita autonomiaa kuvailevaksi toiminnaksi. Alla esimerkkejda autonomian puutteen

nakokulmista:

"Eli jos en olisi ollut tunnollinen ja halunnut tehdd tyotdini mahdollisimman hyvin olisin
voinut asettaa rajat.”’

)

"Kylld ne tyotehtivit tulee ihan ylhdiltipdin, eikd niitd itse keksitd.’

"Tydpaikalla on epdsuhtainen valta-asetelma, joten tydntekijin voi olla vaikea asettaa
rajoja.”

”No kiva ettd sd pystyt vaikuttamaan sun tyoehtoihin. Kaikki ei voi—"

Naissd esimerkeissd kirjoittajat kuvailevat eri tavoin tyOpaikalla ilmenevdd autonomian
puutetta. Ensimmaisessd kommentissa yhdistyy kirjoittajan sisdisten syiden selitysmallin (ks.
luku 5.1) yhteys koettuun autonomiaan. Kirjoittaja kokee tunnollisuuden ja korkean
tydmoraalin olleen syyni sille, ettei kyennyt asettamaan hyvinvointia tukevia rajoja. Lopuissa

esimerkeissd puolestaan korostuu tyopaikan epdtasaisen valta-asetelman ja autonomian
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puutteen yhteys. Kirjoittajat ndkevét tyopaikan tilana, jossa tyontekija ei voi vaikuttaa omiin
tyOtehtdviin tai asettaa rajoja, silld ndiden piirteiden koetaan ohjautuvan tdysin tydpaikan
johdon toimesta. Ndma selitysmallit liittyvdt Weinerin (2014) teoriassa erityisesti kausaliteetin
ohjattavuuteen, silld kirjoittajat kokevat, ettei tyontekiji voi vaikuttaa tyouupumuksen
selityksiin. Aineistossa esiintyi paljon vastakkainasettelua autonomian teeman sisélld, ja alla on

esimerkkeji toisenlaisesta ldhestymistavasta:

“Ihminen voi ihan itse rajata itseddin.”

“Suoraan sanottuna vihaan ihmisid, jotka ei saa puolta sanaa pukahdettua jostain itsediin

r

painavasta mutta samaan aikaan mielessddn syyttiviit toisia kun he eivdt 'arvaa’.

“Tieddn, ettd tyéeldmd helposti kannustaa liialliseen tyontekoon, mutta loppujen lopuksi on
itsestd kiinni, mitd asioita arvostaa ja mihin haluaa panostaa.”

Néma sitaatit havainnollistavat toista esiin noussutta autonomian nédkokulmaa. Kommenteissa
yhteistd on kirjoittajien kasitys siitd, ettd tyontekijdlla on mahdollisuus puuttua tyopaikalla
ilmeneviin epékohtiin ja siten edistdd tyShyvinvointia. Ensimméiisessd ja viimeisessa
kommentissa korostetaan tyontekijin mahdollisuutta toiminnan ja tydpanostuksen rajaamiseen
itselle sopivaksi. Toisessa esimerkkikommentissa puolestaan kirjoittaja  kuvailee
turhautumistaan siihen, ettei mieltd painavia asioita nosteta tyOpaikoilla esiin. Kommenttien
kirjoittajat siis kokevat, ettd tyouupumuksen selitykset olisivat ohjattavissa ja yksilon

vaikutusmahdollisuudet tilanteeseen ovat suuret.

5.3.2 Tyohyvinvoinnin vastuunikokulmat

Tyéuupumuksen selitysmalleihin yhdistettiin kommenteissa usein erilaisia vastuundkodkulmia.
Talla tarkoitetaan kirjoittajien ndkemyksié siitd, kenen vastuulla psyykkisen tyShyvinvoinnin
edistiminen on. Nikemykset jakautuivat karkeasti kahteen luokkaan, joista toisessa
tyohyvinvoinnin koettiin olevan tyontekijén vastuulla ja toisessa korostettiin tydnantajan roolia
tyohyvinvoinnin edistdjdnéd. Lisdksi aineistossa oli muutamia kommentteja, joissa vastuuta
néhtiin olevan sekd tyontekijoilld ettd esihenkildilld, mutta ndméd kommentit jdivdt selkeddn

vihemmistoon. Alle on koottu esimerkkejé erilaisista vastuunékokulmista:

“Hyvinvointi on ensi sijassa omalla vastuulla. Ei kukaan pakota uhraamaan sitd ja omaa
terveyttdidn.”
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" Miksi tyéantajan tulisi seurata kuormitusta, eikd tyontekijin itse? ” = Se on tyénantajan
tehtivd! Pitdd osata ottaa huomioon ihmisten erilaisuus, koska ihminen ei ole robotti.”

"Vastuuta on molemmilla. Tyonantajan kuuluisi seurata kuormittumista, etenkin yksiciden
osalta joilla on taipumusta sithen. Mutta tamdn laiminlyédddn aika monessa paikassa.
Yksilon kuitenkin kannattaa pohtia, ettd kannattaako sellaisessa tyopaikassa pysyd. Ja

epikohdat pitid tuoda esille eikd yksinddn uhriutua (kokemusta tdstdkin). ”

Ensimmadisessd esimerkissd korostetaan yksilon vastuuta hyvinvoinnin edistdjani. Kirjoittaja
perustelee kantaansa sanoilla ei kukaan pakota--”, joka voidaan tulkita nikemyksend
tyontekijdn autonomiasta ja mahdollisuudesta vaikuttaa tyon kuormittavuuteen. Toisessa
esimerkissd ilmenee vastakkainen nidkdkulma, jossa tyon kuormituksen seuraaminen nahdéén
tyonantajan tehtdvani. Kirjoittaja nostaa esiin yksilollisten tekijéiden huomioimisen osana
tydohyvinvoinnin edistimistd. Nikemys myotiilee Hakasen (2004, 284) tutkimusraportissa
esitettyd ndkemystd tyOntekijan yksilollisten tekijoiden merkityksestd tyouupumuksen
riskitekijoitd arvioitaessa. Molemmissa kommenteissa tyduupumuksen syyt koetaan
ohjattavina, mutta vaikuttamisen mahdollisuus ndhdé4én olevan joko tyontekijén tai esihenkilon

késissé.

Viimeisessd esimerkkisitaatissa kirjoittaja kokee tydhyvinvoinnista huolehtimisen olevan niin
tyOnantajan kuin myds tyontekijén vastuulla. TyOnantajan tehtdviksi nimetddn tyontekijéiden
kuormituksen seuraaminen. Kirjoittaja kokee tdmén piirteen olevan tydhyvinvoinnin kannalta
niin olennaista, ettd sen puuttuessa kehotetaan tyontekijda pohtimaan tyopaikan vaihtamista.
Tyontekijén vastuulla ndhddén puolestaan olevan epédkohtien esille tuominen, mikd korostaa
kirjoittajan luottamusta tyontekijén ja esihenkildiden vélisen yhteistyon toimivuuteen. Téssd
kommentissa korostuukin edellisten tapaan ndkemys ohjattavissa olevasta kausaliteetista, mutta

tyouupumuksen ehkiisyyn loydetddn nyt useita erilaisia vaikutusmahdollisuuksia.
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6 Johtopaatokset

Téasséd tutkielmassa selvitettiin, millaisia selitysmalleja tyouupumuksen ympérille rakentuu
Vauva.fi -sivuston kommenttiketjussa. Aihetta tarkasteltiin Bernand Weinerin (2014) kolmen
ulottuvuuden attribuutioteoriaan tukeutuen, jonka avulla voitiin hahmottaa erilaisten
selitysmallien luonteita. Aineistolédhtdisen analyysin mydtd verkkokeskustelusta tunnistettiin
kolme péédiskurssia, jotka olivat sisdisen kausaliteetin diskurssi, tydympariston diskurssi seké
autonomian ja vastuun diskurssi. Tutkielman tulokset valottavat erilaisia keinoja
tyouupumuksen merkityksellistimiseen ja ne havainnollistavat ihmisten arkikésityksid
ilmiostd, joka on 2010-luvun aikana noussut suomalaisen tyOelimédn merkittivimpien

haasteiden joukkoon.

Aineistossa tyouupumusta selitettiin yksilon sisdisilld tekijoilla viitaten persoonallisuuteen,
toimintatapoihin, asenteeseen sekd tyomoraaliin. Tydympéristoon liittyviin selitysmalleihin
puolestaan yhdistettiin huonon tydilmapiirin ja esihenkildtyon, tydeldimén muutoksen seké
ongelmallisen tyokulttuurin ndkemykset. Tyduupumuksen selityksend néhtiin myos tyontekijén
autonomian puute, mutta samalla osa kirjoittajista koki, etteivdt tyontekijit hyodynni
autonomiaansa riittdvasti. Tdhdn aineiston piirteeseen liittyivit myos eridvit ndkemykset
tyohyvinvoinnin edistdimisen vastuusta. Selitysmalleja tuotiin aineistossa esiin niin kirjoittajien
omaan tyduupumiseen viitaten kuin myds ulkopuolisen, ei tyduupuneen, ndkdkulmasta.
Diskurssien viliset erot ja niiden sisdinen monipuolisuus korostavat tyduupumuksen ympdérille
rakentunutta rikasta keskustelukulttuuria, jossa uupumiseen yhdistetddn paljon toisistaan

eroavia selityksid.

6.1 Tulokset aikaisemman tutkimustiedon valossa

Tutkielmassa tunnistettujen diskurssien myotid voidaan siis todeta, ettd tydouupumukseen on
kietoutunut monipuolisia selitysmalleja erilaisista 1dhtokohdista. Huomionarvoista on se, ettid
suuri osa aineistossa ilmenneistd selitysmalleista eroaa olemassa olevasta tutkimustiedosta.
Esimerkiksi sisdisen kausaliteetin diskurssissa ilmenevidt ndkemykset tyouupumuksen ja
tunnollisuuden yhteydestd eroaa Swiderin ja Zimmermanin (2010) tutkimuksen tuloksista.
Swider ja Zimmerman huomasivat tutkimuksessaan neuroottisuuden olevan persoonallisuuden

piirteistd suurin riskitekija tyouupumukselle, mutta tétd piirrettd ei ilmennyt aineiston
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selitysmalleissa lainkaan. Samassa tutkimuksessa tunnollisuuden todettiin olevan yhteydessa
tydhyvinvointia tukeviin kokemuksiin ja siten ehkdisevin ty0uupumusta, joten aineiston

selitysmallien ja tutkimustulosten vélilld on ndhtévissa selked ristiriita.

Toinen aineiston tutkimustiedosta eroava piirre on yksildllisten tekijéiden ja tydympériston
yhteisvaikutuksen véhdinen huomiointi. Aineistossa korostuivat joko sisdisiin tai ulkoisiin
selitysmalleihin painottuvat ndkemykset, mutta ndiden selitysten yhdistiminen jdi aineiston
kommenteissa véhdiseksi. Useissa tutkimuksissa on puolestaan todettu tyduupumuksen
kehittyvin yleensd ympdariston ja yksilollisten riskitekijoiden yhteisvaikutuksen myotd (ks.
Hakanen 2004; Rad & Jamshidi 2017). Verkkokeskusteluaineiston analyysissa on kuitenkin
otettava huomioon mahdollinen nikemysten kérjistyminen, mikd voi tdmédn tutkielman
tapauksessa vaikuttaa tyduupumuksen selitysmallien &dripditd edustavien mielipiteiden

korostumiseen.

Tutkielman tuloksissa oli n#dhtdvissd jonkin verran samoja piirteitd aikaisempien
opinndytetdiden kanssa. Esimerkiksi eridviin tyShyvinvoinnin vastuundkokulmiin liittyvid
tekijoitd oli tunnistettu myos Hakamiden (2023, 66-68) tutkielman tuloksissa. Hakamien
mediadiskursseja  tarkastelevassa tutkielmassa havaittiin  tyontekijoiden korostavan
organisaation ja tyOyhteison vastuuta tyduupumukseen liittyen, kun taas johtoasemassa olevat
korostivat yksilon asemaa. Téssd tutkielmassa havaittiin samanlaisia vastuun jakautumisen
nidkokulmia, mutta aineistosta ei voida tehdd péadtelmid kirjoittajien tyopositioista. Jylhdn
(2021, 87-90) tyouupumuksen narratiiveihin keskittyvissd tutkielmassa puolestaan
tunnistettiin uupumiseen liittyvid erilaisia toimijuuden kokemuksia, joita voidaan havaita myds
tdmén tutkielman tyontekijén autonomiaa kuvailevissa kommenteissa (ks. luku 5.3.1). Ndiden
yhteyksien arvioinnissa on tdrkedd huomioida opinndytetyon konteksti, silld se voi vaikuttaa

tulosten luotettavuuteen.

6.2 Attribuutioteoreettinen tulkinta

Tutkielman tulosten peilaaminen Weinerin (2014) attribuutioteorian mukaisesti kausaliteetin
sijjainnin, pysyvyyden ja ohjattavuuden kdisitteisiin tarjoaa tdrkedd tietoa selitysmallien
luonteista. Kausaliteetin sijainnin ndkokulmasta aineistossa oli havaittavissa selkedd

kahtiajakautumista sisdisten ja ulkoisten selitysmallien vélilld, eli tyduupumus néhtiin joko
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yksilostd tai tyOympdéristostd johtuvana ilmiond. Kausaliteetin pysyvyyden ndkemykset
kuitenkin korostuivat tydympéristoon liittyvissé selitysmalleissa. Tyopaikan sisdiset ongelmat
ndyttdytyivit aineistossa usein pysyvind selityksind, eli Kkirjoittajat eivdt kokeneet
ongelmallisen tyopaikan muutosta todennékodisend. Suomalaisen tydeldmaén ja tyokulttuurin oli
puolestaan koettu muuttuneen tuloskeskeisemmaiksi ja epdinhimillisemmaksi, mikd ni#htiin

usein selityksend tyduupumuksen yleistymiselle.

Kausaliteetin ohjattavuudesta oli aineistossa paljon erilaisia nidkemyksid. Esimerkiksi
selitysmallit, joissa tyduupumus ndhtiin johtuvan tyontekijén asenteesta, korostivat korkeaa
ohjattavuutta yksilon tasolla. Néissa selitysmalleissa kirjoittajat siis kokivat, ettd tyontekija voi
vaikuttaa tyduupumuksen kehitykseen muuttamalla asennettaan ty6ti kohtaan. Tydympériston
selitysmalleissa puolestaan korostuivat sekd korkean ettd matalan ohjattavuuden nikemykset.
Osa kirjoittajista koki, ettei tyontekijalla ole mahdollisuutta vaikuttaa tyOpaikan ongelmiin
(autonomian puute), kun taas osassa kommenteista korostettiin tyontekijin vastuuta
tydohyvinvoinnin edistdjand. Esihenkil6iden vaikutusmahdollisuudet tyGuupumuksen syiden

ehkdisyyn néhtiin usein korkeana, mutta konkreettista toimintaa ei pidetty todennékoisend.

Analyysissa ilmeni myds jonkin verran piirteitd attribuution vastaavuusharhasta, eli ihmisen
taipumuksesta selittdd asioita yksilon sisdisten tekijoiden avulla (Gilbert & Malone 1995, 21).
Sisdisen kausaliteetin diskurssi oli tunnistetuista diskursseista monipuolisin, eli yksiloon
liitettiin kaikista eniten toisistaan eroavia tyouupumuksen selityksid. Lisdksi diskurssin
kriittisemmén tulkinnan myo6td voidaan todeta, ettd yleisesti positiivisessa valossa ndhtdvit
piirteet, kuten kiltteys ja tunnollisuus, kddntyivét aineistossa pddosin tyontekijad vastaan ja niitd
pidettiin jopa uhkana yksilon psyykkiselle hyvinvoinnille. Esimerkiksi ndmé aineiston piirteet
tukevat attribuution vastuuharhan nékokulmaa ja kirjoittajien taipumusta sisiisiin selityksiin,

vaikka tilanne voitaisiin selittdd my0s ympadristotekijoistd johtuvaksi.

6.3 Jatkotutkimus

Tédmidn tutkielman tulokset ilmentévit suomalaisessa verkkokeskustelussa esiin nousseita
tyduupumuksen selitysmalleja. Laadullinen tutkimusasetelma ja aineiston anonyymisyys sekd
sen tutkijasta riippumaton asema kuitenkin rajoittavat tulosten yleistimistd suurempaan

joukkoon. Lisdksi diskurssianalyysin avulla toteutetussa tutkielmassa huomionarvoista on
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tutkijan rooli diskurssien tulkitsijana, jolloin tulokset perustuvat tiysin tutkijan nikemyksiin
aineistosta. Tulokset ovat sidoksissa siithen ajalliseen ja paikalliseen kontekstiin, jossa tutkielma
on toteutettu. Niiden ldhtokohtien myo6td tulosten yleistiminen tai objektiivisuuteen
pyrkiminen eivdt olleet tdmén tutkielman tavoitteena. Aiheen jatkotutkimus erilaisia
tutkimusasetelmia hyddyntiden voisi kuitenkin tarjota vield monipuolisemman kisityksen

tyduupumuksen selitysmalleista.

Mielenkiintoista tutkimustietoa voitaisiin saada esimerkiksi siitd, miten yksilon taustatekijat,
kuten ikd, sukupuoli tai sosioekonominen asema, vaikuttavat tyduupumuksen selitysmalleihin.
Téllaista tietoa olisi mahdollista kerétd esimerkiksi haastattelu- tai kyselyaineiston avulla.
Lisdksi tyopaikkojen sisélld voitaisiin tarkastella esimerkiksi sitd, miten tyopositio vaikuttaa
tyduupumukselle annettuihin selityksiin. Jatkotutkimuksen toteuttaminen on tédrkeéd, silld
tyouupumuksen selitysmallit valottavat erilaisia merkityksellistimisen keinoja ja
yhteiskunnallisia asenteita ilmiotd kohtaan. Tamén tutkielman tulosten mydtd voidaan todeta,
ettd suomalaisten arkikésitykset tyduupumuksen syistd ovat erittdin monipuolisia ja niiden

tutkiminen tarjoaa rikkaan alustan tyduupumuksen merkitysten laajempaan ymmaértdmiseen.
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