'D Tampereen yliopisto

Ida Pekkala

YLEISET KIRJASTOT TURVALLISINA
TILOINA

Informaatioteknologian ja viestinnan tiedekunta
Kandidaatintutkielma
Helmikuu 2024



TIVISTELMA

Ida Pekkala: Yleiset kirjastot turvallisina tiloina
Kandidaatintutkielma

Tampereen yliopisto

Informaatiotutkimus

Helmikuu 2024

Tassd kandidaatintutkielmassa selvitetdan, miten yleisisti kirjastoista luodaan turvallisia tiloja.
Turvallistamalla tilan vahemmistéryhmien edustajille voi tulla tervetullut olo ja enemmaén
varmuutta siité, ettd he saavat olla tilassa sellaisina kuin ovat. Aihetta ldhestyttiin selvittdmalla,
millé tavoilla vihemmistojé tuetaan kuin my®0s sitd, miten fyysinen turvallisuus varmistetaan
kirjastoissa. Esimerkeiksi vihemmistoryhmistd valikoitui seksuaali- ja sukupuolivihemmistot sekd
kielelliset ja kulttuurilliset vihemmistot. Myos vdhemmistdon kuuluvien kirjaston tyontekijoiden
kokemuksia kirjastosta tydpaikkana tarkasteltiin.

Tutkimusmenetelménd oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja ldhteind kdytettiin pddasiassa Suomessa
ja Yhdysvalloissa tehtyja tutkimuksia. Opinndytetyot olivat merkittdvia lahteitd, silld etenkin
haastattelut antoivat selkedi kuvaa siitd, miten erityisesti kirjaston vihemmistotyontekijit kokivat
asemansa ty0ssaan.

Tuloksista kavi ilmi, ettd kokoelma on yksi merkittéva keino, jolla voi lisdtd vihemmistoon
kuuluvien turvallisuuden tunnetta. Erilaiset tapahtumat seki palvelut ovat keinoja saada asiakkaat
tuntemaan olonsa tervetulleiksi. Vdhemmist6ihin kuuluvissa tyontekijoissé oli henkilditd, jotka
olivat kohdanneet kirjastotyssd ikdvid asenteita. Pddasiassa kokemukset olivat kuitenkin joko
neutraaleja tai positiivisia. [Imapiirissd oli molempien suhteen parantamisen varaa ja on olemassa
useampia keinoja, joilla esimerkiksi puhekulttuuria voisi tyostid tyopaikalla sekd varmistaa, ettd
tyontekijét eivit koe syrjintda.

Fyysisen turvallisuuden suhteen olennaista on kirjasto tilana, esimerkiksi siisteys sekid valaistus
loivat turvallisuutta. Samoin teknologia, eli kameravalvonta, tunnistautuminen
omatoimikirjastoissa sekd mahdolliset hétipainikkeet. Riskien ymmartdminen seké etenkin niiden
ennaltachkdisy nousi useassa tutkimuksessa merkittiviksi keinoksi varmistaa turvallisuus kaikkien
osalta.

Avainsanat: yleiset kirjastot, turvallinen tila, seksuaalivahemmist6t, sukupuolivahemmistét, maahanmuuttajat,
turvapaikanhakijat
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1 JOHDANTO

Kunnallinen kirjasto on vuosien saatossa uusiutunut ja muovaantunut yhteiskunnan tarpeiden
mukaisesti. Ennen kirjastossa kirjoihin liittyva kasittely oli padroolissa, nykyaén kirjasto ndhdéaan
myds toiminnan paikkana. Kirjojen lainaamisen ja palautuksen lisdksi jdrjestetddn erilaisia
tapahtumia, ja kirjastoon voi tulla esimerkiksi opiskelemaan. Kirjastoja kuvaillaan koko kansan

olohuoneeksi.

Koska kunnallisista kirjastoista pyritddn tekemiin paikoiksi, joissa kaikille olisi tarjolla jotakin ja
niissd vietetddn paljon aikaa, on hyva pohtia, millaisia kirjastot ovat tiloina ja millaista niissd on
toimia niin asiakkaan kuin tyontekijankin nikokulmasta. Turvallisemman tilan periaatteet ovat
viime vuosina vakiintuneet kiyttoon erilaisissa tiloissa seké tapahtumissa. Niiden avulla halutaan
varmistaa, ettd myos eri vihemmistoryhmien edustajilla olisi turvallinen olo tiloissa ja ettd mikali

jotakuta kohdellaan vdirin, sithen puututtaisiin.

Téssd tutkielmassa kdyn 14pi eri osa-alueiden kautta sitd, miten kirjastoista luodaan turvallisia
tiloja. Aihetta voi ldhestyd useammasta eri 1ahtokohdasta. Pd4dyin valitsemaan kasittelykohteikseni
seksuaali- ja sukupuolivahemmistot sekd kielelliset vihemmistot. Kokemusta turvallisesta tilasta
voi edesauttaa erilaiset palvelut sekd vahemmistdjen suhteen se, miten heité kirjastossa kohdataan,
niin asiakkaiden kuin myos kirjaston tyontekijéiden ndkokulmasta. Kisittelen myos sensuurin ja
neutraaliuden merkitysté. Lisdksi ldhestyn aihetta my0s fyysisen turvallisuuden ldhtdkohdista,

tuoden esille mahdolliset kriisitilanteet ja niiden ennaltachk&isyn.

Turvallista tilaa ei osata vélttaméttd edes ottaa huomioon, kun pohditaan, millaisia kirjastotiloja
asiakkaat haluavat. Varsinkin Suomessa saatamme pitdé turvallisuutta oletusarvoisena. Kirjastoja ei
aina osata ottaa edes huomioon, kun pohditaan vikivalta- ja uhkatilanteita tyopaikoilla. Suomesta
kuitenkin 16ytyy esimerkkejd tapauksista, joissa vikivallan uhka on joko ollut kirjastossa ldsna tai
suoranaista vikivaltaa on tapahtunut.

On tirkedd, ettd kirjaston henkilokunnalla olisi tarpeeksi tietoa ja vilineitd, jotta he tietdisivit miten
toimia vaarallisen tilanteen sattuessa. Pelkéstddn jo riskien kartoittaminen voi tuoda lisda

turvallisuuden tunnetta.



2 VIITEKEHYS

Turvallinen tila

Turvallinen tila on suora kddnnos englanninkielisesti termista safe space. Periaatteen taustalla on
pyrkimys siihen, ettd tietyt tilat olisivat vihemmistoille turvallisia ja ettd vahemmiston edustaja
voisi tulla tilaan joutumatta kohtaamaan syrjintéé tai epétasa-arvoista kdytostd. Turvallisemman
tilan sédntdihin ei ole mitdén yleistd ohjenuoraa. Jokainen taho voi itse mairittdd, millaisia sddntoja
halutaan noudatettavan. Yleisimpid ovat hdirinnin ja syrjinnin kieltiminen seka se, ettd muista ei
tehtdisi oletuksia muun muassa ulkondon, sukupuolen, idn, ihonvérin, seksuaalisuuden tai muun

perusteella. Tilaa voidaan turvallistaa niin virtuaalisissa tiloissa kuin myos todellisissa tiloissa.

(Wexelbaum, 2016.)

HLBTIQ

Yleinen késite sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdille, lyhenne tulee sanoista homo, lesbo, bi, trans-
, intersukupuolisuus seki queer. Intersukupuolisuudessa kehon synnynnéiset sukupuolitetut piirteet,
kuten kromosomit, hormonitoiminta tai sukuelimet eivit ole yksiselitteisesti joko nais- tai
miestyypilliset. Queer taas on henkild, joka, ei halua maérittdd omaa seksuaalista suuntautumistaan
sen tarkemmin.

Englannin kielessd jérjestys sanoille on puolestaan LGTB. Englannin kielessd myos queer on
nykyédin vakiintunut arkiseksi termiksi, joskin on paljon ihmisié, jotka eivit pidd queer-termista,
silld se on ollut alun perin loukkaava ilmaisu. Suomessa sateenkaareva on termi, jota myds
kédytetddn nykyédn jonkin verran ja esimerkiksi sateenkaarinuori sekd sateenkaariperhe ovat

vakiintuneita termejd. (Seta, 2023.)

Sateenkaarihylly

Kirjastossa oleva kokoelmannosto eli hylly, jossa on vain HLBTIQ- aineistoa. Joissakin kirjastoissa
ndihin aineistoihin laitetaan myos selustaan sateenkaariteipit. Sateenkaarihyllyn tavoitteena on
helpottaa halutun aineiston 16ytymisti, edistdd avoimuutta ja vahvistaa kirjaston roolia syrjinndn

vastaisena paikkana. Suomessa ensimmaéinen sateenkaarihylly perustettiin Kallion kirjastoon 2015.

(Helmet, 2018.)



Omatoimikirjasto

Kirjasto, jota asiakkaat voivat kadyttdd myds palveluaikojen ulkopuolella. Talloin kirjastoon padsee
sisdlle lukemalla kirjastokortin kortinlukijaan sekd tunnusluvulla. Asiakkaiden turvallisuutta seké
omatoimikirjaston vadrinkayttod valvotaan henkilokohtaisen sisddnkirjautumisen lisaksi
kameravalvonnalla. Usein tilassa on myds vartioinnin puhelinnumero, johon voi soittaa
hiiridtilanteen kohdatessaan. Mikéli sdéntdja rikotaan, voidaan asiakkaalta poistaa mahdollisuus
padstd omatoimikirjastoihin. Joissakin omatoimikirjastoissa asiakkaan on ennen kayttod

hyviksyttdvd omatoimikirjaston kdyttosaanndt. (Helmet, ei pvm.)

Yleinen kirjasto

Kunnan- tai kaupunginkirjasto, jonka kokoelma on tarkoitettu yhteiseen kadyttoon. Kokoelman
kaytto sekd lainaus on maksutonta. Kirjastolaissa on maéritelty, ettd kunnan tai kaupungin on itse
jarjestettiva kirjastopalvelunsa joko yhdessd muiden kuntien kanssa tai muulla tavalla. Kunnassa

voi olla padkirjaston lisdksi sivukirjastoja, kirjastoautoja ja laitoskirjastoja. (Tilastokeskus, ei pvm.)

Yleisen kirjaston historiaa

Ensimmadisten kirjaston pédtavoite oli pitda aineistoa, eli talloin viela kirjoja, turvassa. Kirjoja usein
varastettiin, joten ne saattoivat olla ketjuilla kiinni. Asiakkaat eivit saaneet itse edes késitelld
aineistoa, vaan se oli kirjastonhoitajan tehtdvi. Suomessa ensimmdiisend pidetty yleinen kirjasto
sijaitsi Vaasassa ja se perustettiin 1794 hovioikeuden jdsenten puolesta. T4td ennen pddasiassa
kirkoissa sekd luostareissa oli ollut jonkinlaisia kirjastoja, pddasiassa uskonnollisia kirjoja varten.
Vaikka jo muitakin kirjastoja, jotka edelsivit Vaasan kirjastoa voitaisiin pitdd ensimméaisena
kirjastona, oli se kuitenkin eniten nykyistd yleistd kirjastoa vastaava, jonka vuoksi sen
perustamisesta on ajateltu alkavan Suomen yleisten kirjaston historia. 1990-luvun loppupuolella
alettiin ajatella, ettd kirjastot olisivat ennemminkin monipalvelukeskuksia, joissa kaikilla olisi
yhtéldinen mahdollisuus oppimiseen, tietohuoltoon seka kulttuuriin ja ndiden periaatteiden
perusteella my6s 1998 voimaantullessa kirjastolaissa médriteltiin kirjastojen tavoitteita. (Médkinen,
2009.)

2017 voimaan tullessa yleisten kirjastojen laissa on puolestaan miiritelty kirjastojen tavoitteiden
lahtokohdaksi yhteisollisyys, monikulttuurillisuus, ja kulttuurillinen moninaisuus. (Laki yleisistd

kirjastoista, 2016.)



3 TUTKIMUSASETELMA

Aiheeseen liittyvad tutkimusta 10ytyy péddasiassa englannin kielelld ja etenkin Yhdysvalloissa
aihetta on tutkittu jonkin verran. Suomessa ja suomen kielelld aineistoa 10ytyy melko véhin, ja

pidasiassa ne ovat opinndytetoitd. Tutkimukseni on tehty kdyttden kuvailevaa kirjallisuuskatsausta.

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:
1. Miten kirjastoista luodaan turvallisia tiloja vihemmistoille?

2. Miten kirjaston fyysinen turvallisuus taataan?

Kirjasto on asiakkaille paljon muutakin kuin vain keino lainata kirjoja, sinne voi kuka tahansa tulla
viettdiméén aikaa joutumatta maksamaan mitdan. Téllaisen mahdollisuuden térkeys korostuu, kun
kyseessd on vaikkapa koditon, joka pédsee kirjastoon suojaan ikdvié séddolosuhteita tai muuten vain
viettdiméaén hetken sisétiloissa. My0s esimerkiksi tydttomaélle tyonhakijalle kirjasto voi olla
merkittava, silld kirjastossa tyoton voi hakea toitd, tayttdd CV:té, joka ei valttdmatta kaikilla
onnistu kotioloissa. My6s koulukiusatulle voi kirjasto ndyttdytyd turvasatamana, jossa saa olla

rauhassa kiusaamiselta. (Wexelbaum, 2016.)

Kisite turvallinen tila, safe space syntyi alun perin ei-valkoisten opiskelijoiden ja raiskauksen
uhrien toimesta sekd feministisen litkkeen myotd. Kirjastolla itsessdin ei ole virallisia turvallisen
tilan ohjeita, vaan kunta méérittdd ne. Toisaalta kunnan on toimittava lakeja noudattaen ja laissa on

kirjattu erilaisia pykailid, jotka kieltdavét syrjinndn. (Wexelbaum, 2016)

Kirjastot eivét vilttaméttd kuvaile itsedén turvallisiksi tiloiksi. Mutta monet eettiset sdédnnokset,
joita kirjastot noudattavat, tarjoavat kuitenkin mahdollisuuden sille, ettd toteutuessaan niméa
saannokset luovat turvallisia tiloja. Esimerkiksi Helsingin keskuskirjasto Oodi on mééritellyt
turvallisemman tilan periaatteet yhdessé kirjaston asiakkaiden kanssa. Niissd madritelldén nelji eri
pédasiaa, jotka ovat: yhdenvertaisuus, kunnioitus, vithtyvyys ja lupaus siitd, ettd henkildkunta on

paikalla asiakkaita varten ja vastuussa kirjaston turvallisuudesta. (Helmet, 2020.)



Suomessa vuoden 2017 kirjastolaissa tavoitteeksi méadriteltiin muun muassa sen edistdminen, ettia
véestolla olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet sivistykseen ja kulttuuriin, demokratiana seké

sananvapauteen. Ndiden lakien 14htokohtana on ollut yhteisollisyys, moniarvoisuus ja

kulttuurillinen moninaisuus. (Laki yleisisté kirjastoista, 2016.)

Kirjaston kayttidjakunta on laaja, joten myos fyysinen turvallisuus on varmistettava. Esimerkiksi
Suomessa omatoimikirjastot ovat herdttaneet kysymyksia ja keskusteluja siitd, miten mahdolliset
riskitilanteet voidaan torjua ja vadrinkdyttod ehkaistd. Samoin pride-ohjelmaan liittyvat
vastahyokkéykset vaativat huomioimaan, ettei kirjastossa tapahdu esimerkiksi vikivaltaista

hyokkaysta.

4 TULOKSET

IFLA eli International Federation of Library Associations and Institutions on kirjastojen
kansainvélinen jérjestd, joka laatii erindisid tavoitteita kirjastojen suhteen ja pohtii tiettyja
kysymyksid, joita voi kirjastoihin liittyen herétd. Se perustettiin 1927 ensimmadisen maailmansodan
vaikutuksen myo6td. (Wexelbaum, 2016.)

Vuonna 2012 IFLA laati eettisen oppaan kirjastonhoitajille ja muille informaatioaloilla
tyoskenteleville. Oppaassa on muun muassa eritelty, etta kirjaston tyontekijdn on varmistettava
kirjaston asiakkaiden yhdenvertainen oikeus informaatioon ja palveluun. Myds kielelliseen

vihemmistoon kuuluvia kunnioitetaan takaamalla oikeus tietoon omalla didinkielelld. (IFLA,

2012.)

4.1 Neutraalius & sensuuri

Kirjastoon liittyen on ollut puhetta siitd pitdisiko kirjaston toimia neutraalina ja ylipdataan
turvalliseen tilaan liittyen on pohdittu sitd, ettd voiko tila noudattaa turvallisemman tilan
periaatteita ja olla samalla neutraali tila, jossa demokratia ja sananvapaus saavat sijaa. Usein
kirjastonhoitajan halutaan pidattdytyvan mielipiteiden esittdmisestd silloin, kun ne liittyvit
politiikkaan, uskontoon ja muihin neutraaliutta vaativiin teemoihin. Asiakkaita tulisi kohdella
tasapuolisesti, huolimatta asiakasta henkilokohtaisesti madrittelevisti tekijoistd, oli sitten kyse

asiakkaan rodusta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. (Gibson, 2017.)



Esimerkiksi Yhdysvalloissa Black Lives Matter -liike aiheutti tillaista keskustelua kirjastoissa,
jolloin pohdittiin, ettd kirjaston neutraalina pysyminen ei ole neutraalia tillaisessa tapauksessa,
jossa mahdollisesti tietyn ryhmén tiedon- ja palveluntarpeet sivuutetaan kirjaston toimesta.
Kirjaston pitdminen tai pyrkimys neutraaliuteen on ristiriidassa sen kanssa, ettd kirjastot
vaikuttavat kayttdjiinsé jatkuvasti. On myos hyva pohtia sitd, kuinka kirjastot voisivat tarjota
yhteisolle tukea, silloin kun sitd kohtaa jonkinlainen kriisi. Esimerkiksi Eteld-Afrikassa apartheidin
aikaan kirjasto oli merkittdvéssi roolissa yhteisolleen tarjoamalla tietoa ja tukea aiheeseen liittyen.

(Gibson, 2017.)

Toisaalta ei tarvitse menné kovinkaan pitkdin historiassa taaksepéin, jotta kirjasensuurin
vaatimuksia voi tulla vastaan. Esimerkiksi Jyviskyldn kirjaston hankintoja kritisoitiin vuonna
1993, silléd Kristillinen liitto koki, ettd okkultismiin, satanismiin seké taikauskoa kasittelevit kirjat
eivdt kuuluisi kirjastoon. Myos Stephen Kingin — kauhukirjailijan — kirjoja pidettiin epdilyttidvina.
Asiasta tehtiin valtuustoaloite, mutta se ei johtanut mihink&én, silld kirjasto perusteli néité
hankintoja vetoamalla puolueettomuuteen ja siihen, ettd kokoelmien tulisi olla mahdollisimman

monipuolisia. (Ekholm, ei pvm.)

Jotkut kirjaston tyontekijdt ajattelevat sensuurin edistdvén turvallisempaa tilaa. IFLA puolestaan
kannustaa kirjastonhoitajia vélttiméiin sensurointia, mutta usein sensuroinnin taustalla on pelko
siitd, ettd yhteisOssd syntyy niin sanottuja vastalauseita. Esimerkiksi naiset — erityisesti naimisissa
olevat naiset, joilla on alle 16-vuotiaita lapsia - saattavat kannattaa internettiin liittyvié sensuuria,
silld he eivit halua lastensa ndkevin tietynlaista sisdltod ja pitdvét ndin ollen sensuuria positiivisena
asiana. Toisaalta sensuroimiseen voi liittyd myos halu totella auktoriteetteja seka pelko siitd, miten
sensuroinnista kieltdytyvéddn suhtaudutaan. Téllaiset ajatusmallit voivat vaikuttaa niin kokoelman
syntymiseen kuin siihen, kokevatko vihemmistot saavansa tukea tiedontarpeilleen, joka voi saada

heidit tukeutumaan johonkin muuhun tahoon kuin kirjastoihin. (Wexelbaum, 2016.)

My®s kirjaston tyontekijéd voi harjoittaa sensuuria, jolloin kyseessd on itsesensuuri. Nima voivat
liittyd tilanteihin, joissa tyontekijdn olisi tarkoitus hankkia kokoelmaan esimerkiksi sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistdihin liittyvdi aineistoa, mutta tyontekija ei koe titd osaamis- tai
mukavuusalueekseen. Téalloin voi tuntua hankalalta yrittdd hahmottaa, millaisia hankintoja tehda.
Itsesensuuri voi johtaa siihen, ettd kyseiset aineistot ovat liian rajattuja, jolloin aineistoa kaipaavilta

voi jopa jadda tdrkedé tietoa saamatta. Ratkaisuna tdhin ongelmaan voi olla esimerkiksi erilaiset



tietokannat, kirjandyttelyt seké keskustelut. Keskustelut voivat esimerkiksi olla kouluissa
tapahtuvia, jolloin kirjaston tyontekija kertoo nuorille HLTBIQ-aineistosta. TAiméa on johtanut
sithen, ettd nuoret ovat tutkineet aineistoa sekd myds tehneet siihen liittyvid hankintapyyntdja

omaaloitteisesti. (Knapp, 2022.)

4.2 Kulttuurilliset ja kielelliset vihemmistot

Tanskaan saapui 1960-luvun lopussa iso maara tyOperdisid maahanmuuttajia, jolloin paikalliset
kirjastot loivat palveluja nimenomaan titd vihemmist6d ajatellen. Tuolloin hankittiin kaksikielisté
materiaalia ja Tanskan hallitus teki selvityksid sen suhteen, miten kirjastot voivat tukea niita
maahanmuuttajia. Kirjastot tarjosivat aikakausi- ja sanomalehtid maahanmuuttajien didinkielell4,
silld timin ajateltiin parantavan heidén eldménlaatuaan. Kirjastoa pidettiin tarkedna tekijana, mita
tuli maahanmuuttajien integroimiseen uuteen yhteiskuntaan sekd myos tukena niille, jotka

halusivat sdilyttdd oman &didinkielen ja kulttuurin. (Berger, 2002.)

Helsingista toimii valtakunnallinen Monikielinen kirjasto, joka toimii Opetus- ja
kulttuuriministerion tuella. Sen kokoelma on kéytossé siirtolainoina kaikissa kirjastoissa. Kunta on
se, joka méadrittdd, milld tavalla maahanmuuttajia kirjastoissa tuetaan. Joillekin kirjastoille tdima voi
olla aivan uutta, jolloin on hyva esimerkiksi tutkia, milld tavalla muut kirjastot ovat toimineet.
Maahanmuuttajien seka turvapaikanhakijoiden tueksi on myds tehtdava poikkihallinnollista ty6té eli
oltava yhteydessd muihin virastoithin. Ndin saadaan kartoitettua, ettd minkélaisia toimia kirjastoissa

olisi hyvi toteuttaa sekd tehdé yhteistydtd muiden sektorien kanssa. (Baghbani, Hewidy,

Héamalédinen & Ojanperd, 2016.)

Suomessa voidaan menné esimerkiksi vastaanottokeskuksiin kertomaan siitd, millaisia palveluita
kirjasto tarjoaa ja miten niitd palveluita voi hyodyntdi. Padkaupunkiseudulla toimivat Helmet-
kirjastot myds jarjestavit kielikahviloita, joissa suomen kieltd osaamattomat padsevét

harjoittelemaan kieltd. (Helmet, 2024.)

Vuonna 2025 voimaan tuleva laki kotoutumisen edistimisestd maérittelee, ettd tavoitteena olisi
edistdd muun muassa maahanmuuttajan kotoutumista, tarpeellisten palvelujen saatavuutta seka

yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja osallisuuden toteutumista. Kunnan kotoutumisohjelmaan kuuluu



my0s koulutusta sekd palveluita, jotka edistidvét esimerkiksi luku- ja kirjoitustaitoa sekd suomen ja

ruotsin kielen taitoa. (Laki kotoutumisen edistimisestd, 2023.)

IFLAn sekd UNESCOn laatimassa monikulttuurillisessa manifestissa on muun muassa eritelty, ettad
kirjastojen tulisi edistdd sekd tukea kulttuurillista ja kielellistd moninaisuutta lisidmalld tietoisuutta
monikulttuurillisuuden positiivista aspekteista sekd kannustamalla eri kielien kdyttoon ja
yllépitoon.

Manifestissa médritelldén, ettd monikulttuurillisen kirjaston tulisi esimerkiksi luoda kulttuurillisesti
monimuotoista kokoelmaa seki palveluja, johon sisdltyy myos digitaalinen aineisto seki palvelut.
Manifestissa on my0s nostettu esiin esimerkiksi erilaisten informaatiolukutaitoja tukevien

ohjelmien laatiminen seké kulttuuriperinnon ja kulttuurien vélisen dialogin tirkeys. (IFLA, 2012.)

4.3 Seksuaali- ja sukupuolivihemmistot

Seksuaalivihemmistdille on pyritty luomaan turvallisempaa tilaa kirjastoissa huomioimalla heitd
asiakkaina. Suomessa ensimmadinen sateenkaarihylly perustettiin Kallion kirjastoon vuonna 2015,
jonka jilkeen ne ovat yleistyneet myods muissa kirjastoissa. Sateenkaarihyllyt on koettu paédasiassa
positiivisena. Niiden suhteen on otettava huomioon se, etté jotkut asiakkaat voivat kokea tillaiset

hyllyt ikdviksi leimaantumisen pelon takia. (Helmet, 2018.)

Joissakin kirjastossa on voi sateenkaarihyllyn lisikst HLBTIQ-kirjoissa olla myos
sateenkaariteippaukset, jotka voivat tuntua asiakkaasta hankalalta. Esimerkiksi vield vanhempiensa
kanssa asuva nuori ei valttdméttd koe turvalliseksi lainata tédllaisia kirjoja, koska pahimmillaan
paljastuminen voi johtaa vékivaltaan. Mikali kirjastossa on sateenkaarihylly, on esimerkiksi kirjan
toisen painoksen hyvi olla muun aineiston seassa. Talloin kaikki halukkaat padsevit aineistoon

kisiksi ilman pelkoa leimaantumisesta. (Gibson, 2017.)

HLBTIQ-aineisto voi kannustaa nuorta tutkimaan rauhassa omaa seksuaalisuuttaan ja lisiti
ymmaérrystd sekd itsestd ja muista. Toisaalta se voi my0ds luoda ymmarrystd nuoren omaa
perhetaustaansa kohtaan. Tallainen ymmarrys voi my0s vihentdd heteronormatiivisuutta eli
ajatusmallia, jonka mukaan heteroseksuaalisuus on oletusarvoinen seksuaalinen suuntautuminen.

HLBTIQ-nuorten itsemurhariski on my6s suurempi kuin muiden nuorten. Heiddn voi olla vaikeaa



16ytdd omaa paikkansa koulussa ja harrastuksista. Talloin kirjaston merkitys turvallisena paikkana

kasvaa. (Knapp, 2022.)

Joidenkin kaupunkien kirjastot tarjoavat myos erilaista ohjelmaa pride -tapahtumien yhteydessa.
Esimerkiksi Tampereen pédkirjasto Metsossa jérjestettiin vuoden 2023 pride -viikon aikana muun
muassa satuhetkid seka kassi- ja pinssipaja. (tampere.fi, 2023) Pride -kuukauteen liittyva ohjelma
voi myos aiheuttaa niin sanottuja vastahyokkayksid. Esimerkiksi vuonna 2022 Helsingin
paikirjasto Oodista jouduttiin poistamaan uhkaavia henkil6itd, kun kirjastossa jérjestettiin satutunti
jossa lukijana oli drag artisti. Tilanteessa oli oltu jo etukéteen poliisiin yhteydessd, silld niin

esiintyjd kuin itse kirjastokin oli saanut jo etukéteen uhkaavia viestejd. (YLE, 2022.)

Sukupuoli- ja seksuaalivihemmistoihin kuuluva asiakas voi kokea vaikeaksi hakea tietoa
kirjastonhoitajan kautta, jolloin on tarkedd, ettd tiedonhankinnan suhteen asiakkaan yksityisyys
voidaan taata. Toisaalta nima asiakkaat voivat kokea helpommaksi 1dhestya tyontekijad, jolla on
vaikkapa avainnauha, jossa on sateenkaariprintti.

Samalla tavalla voi huomioida vaikkapa kodittomat asiakkaat, jotka saattavat kokea hipeda
tilanteestaan, eivitka sen vuoksi halua selvittdd asiakaspalvelutilanteessa omia mahdollisuuksiaan

esimerkiksi ruuan tai vaatteiden hankkimisen suhteen. (Wexelbaum, 2016.)

My®6s priden ulkopuolella voi jirjestid erilaisia sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdille suunnattuja
ohjelmia, esimerkiksi Helsingissd toimii Sateenkaareva lukupiiri, joka toimii kuten miké tahansa
muukin lukupiiri, mutta kirjat, joita luetaan ja joista keskustellaan, késittelevat HLTBIQ-aiheita.

(Helmet, 2023.)

5 TURVALLISEMPI TILA TYONTEKIJOILLE

5.1 Seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon kuuluvat tyontekijat

Kirjaston tyontekijét seké tyonhakijat ovat oikeutettuja tuntemaan olonsa tydpaikallaan
turvalliseksi. Esimerkiksi Yhdysvalloissa 1940-luvulla tuhansia ihmisid irtisanottiin, silld he

kuuluivat seksuaalivihemmistoon tai ainakin heidén epdiltiin kuuluvan. Myos tuhansia ihmisia



hiirikditiin ja tutkittiin epdilyistd seksuaalisvihemmistoon kuulumisen vuoksi. Loput jéljelle jadvéat
tyontekijit joutuivat vannomaan, ettd he eivét kuulu seksuaalivihemmistdon. Irtisanomisiin ndissé
tapauksissa riitti pelkéstiin epdily, joka luonnollisesti olisi tdnd péivan laiton peruste tyontekijan
irtisanomiseen. My0s segregaatio on vaikuttanut ja vaikuttaa yhd Yhdysvalloissa ja on taustatekija

sille, miksi Yhdysvalloissa ei-valkoisia tyontekijoitd on huomattavan vihén kirjastoissa.

(Wexelbaum, 2016.)

Kulhan ja Viertolan (2016) tekemén opinndytetydon mukaan seksuaali- ja sukupuolivihemmist6ihin
kuuluvat kirjaston tyontekijat Suomessa ovat kokeneet ikdvid asenteita tydpaikoillaan. Varsinaista
syrjintdd haastateltavat kertoivat kokeneensa verrattain vihén, mutta esimerkiksi epéasiallista
kielenkdyttdd kokeneita oli useita. Tyontekijit kokivat haitaksi tyolleen esimerkiksi vikivallan
uhan, mielenterveyden ongelmat sekd tydyhteisdssi ulkopuoliseksi jadmisen, joskin enemmisto

vastaajista ei kokenut nditd seikkoja uhaksi.

Suomessa syrjinnédn kieltivit lait ovat myds seksuaali- ja sukupuolivihemmistoihin kuuluvien
turvana, miti tulee tyopaikalla tapahtuneeseen syrjintddn. Syrjinté on kielletty4 useassa laissa:
yhdenvertaisuus-, tydsopimus-, perustus seka rikoslaissa. Tasa-arvolain mukaan Suomessa on myds
laadittava tasa-arvosuunnitelma, mikili tyonantaja ty6llistdad vahintdén 30 henkiloa ja tata
suunnitelmaa on péivitettdvd puolen vuoden vélein. Suunnitelman on ennaltachkéistdva sukupuoli-
ja seksuaalivihemmistihin kohdistuvaa syrjintda sekd sen on sisdltdvd my0s vaadittavat
toimenpiteet, joilla edistdd tasa-arvoa. Suunnitelmaan voi my®0s liittdd muita toimia, jotka edistavit

yhdenvertaisuuden toteutumista tydpaikalla. (Kulha& Viertola, 2016.)

Erés haastatelluista mainitsi, ettd hdnen tyoskenteleméssdén kirjastossa tehdédn vuosittainen
anonyymi kysely tyoturvallisuuteen liittyen. Kyselyssé selvitettiin my6s mahdollisia kiusaamisen
kokemuksista tyopaikalla esimerkiksi seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen vuoksi.
Ylipédatdédn Suomessa seurataan tydsyrjintdd niin tekemailld kyselyitd, eli kokoamalla vastaajien
omakohtaisia kokemuksia kuin mys viranomaisaineistojen avulla, jotka ovat
valvontaviranomaisille seké oikeusjdrjestelméddn tulleita yhteydenottoja. Namé aineistot tosin eivit
valttamattd anna tdysin todellista kuvaa tilanteesta, silld on otettava huomioon myds uhrin

ilmoitusherkkyys, luottamus viranomaisiin seki tietoisuus hinen omista oikeuksistaan.

(Kulha&Viertola, 2016.)
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Vuonna 2013 perustettiin tyoryhmé, jonka tehtdvana oli selvittdd, toteutuvatko sukupuoli- ja
seksuaalivihemmistoon kuuluvien perus- ja ihmisoikeudet Suomessa. Saadut tulokset osoittivat,
ettd parannettavaa olisi ja ettd oikeuksien toteutumisessa oli puutteita. Padasiassa ongelmat olivat
kielteiset asenteet seké syrjintd. Ratkaisuna ehdotettiin muun muassa tehokasta tiedonlevittdmista,
mité tulee seksuaali- ja sukupuolivihemmistdjen oikeuksiin sekd ndiden moninaisuudesta.
Aiheeseen liittyva koulutus nostettiin myds esiin seké sen tarpeellisuus kuin myds tyohyvinvoinnin

korostaminen my0s ndiden vihemmistdjen osalta. (Oikeusministerio, 2014.)

My®ds tuoreempi selvitys, 2020 tehty, osoittaa, ettd ainakin osa seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdon kuuluvista kokevat joko tdissi tai téidenhaussa syrjintdd
vihemmistdasemansa vuoksi. Erityisesti transihmiset kokivat syrjintéd, silld joka neljés heisté
esimerkiksi ilmoitti kokeneensa syrjintdd tyopaikallaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Myds joka
neljés ilmoitti, ettd kokee tydpaikan saamisen mahdollisuutensa heikompana vihemmistdasemansa

vuoksi kuin sen, jolla on muutoin yhtildiset taidot sekd patevyys. (Pihlajamaa, 2021.)

Syrjinnén ehkiisemistd tydnhaussa on pyritty edistimiin esimerkiksi tdysin anonyymilla
tyonhaulla. Télloin rekrytoijalla ei ole tietoa tydnhakijan nimestd, sukupuolesta, idsté tai
syntymdpaikasta. My0s kuva jétetddn pois, eli rekrytoija ei voi nédiden tietojen puuttuessa péatelld
esimerkiksi tyonhakijan etnisyyttd. Ndin varmistetaan, ettd palkattu tyontekijd on palkattu
nimenomaan osaamisen ja soveltuvuuden perusteella. Anonyymiys rekrytoinnissa ei kuitenkaan
aina ole niin yksinkertaista, silld joiltakin tydpaikoilta puuttuu kykyja toteuttaa tdysi anonyymiys
teknisesti. On myos selvid, ettd syrjintdd anonyymi tyonhaku ei poista, se vain helpottaa

tyonhakutilanteessa, joka johtaa yleensd haastatteluun, jossa taas anonyymiytté ei voi toteuttaa.

(Pikkuaho, 2023.)

5.2 Maahanmuuttajataustaiset tyontekij:it

Ulkomaalaistaustaiset tyontekijéit kokevat tydurillaan etenemiseen liittyvad syrjintdd 1dhes kaksi
kertaa enemmaén kuin muu véestd. Kokeellinen tutkimus suomalaisilla tydmarkkinoilla osoitti, ettd

maahanmuuttajataustaiset saavat kutsuja tyohaastatteluihin merkittdvésti suomalaisia tyonhakijoita
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vahemmaén, huolimatta siité, ettd hakijoiden ik, koulutus, kokemus seka tutkinto olisivat
vastanneet tiysin toisiaan.

Kielitaidon puute tai jopa pelkka korostus voi myos vaikuttaa siihen, tuleeko
maahanmuuttajataustainen tyonhakija palkatuksi. Kielitaidon puute vaikutti tyépaikoilla muun
muassa tyon ja tyOajan jakoihin, joka korostui etenkin naisilla, kun taas miehilld korostui
tydsuhdeetujen saannin vaikeus seké tiedottamisen ulkopuolelle jiéminen. (Kanninen, Lilja, Rask

& Virkola, 2022.)

Aaltosen (2010) tutkimuksessa haastattelujen avulla tutkittiin sitd, millé tavalla
maahanmuuttotaustaiset kirjaston tyontekijit kokevat tulleensa kohdatuiksi tydpaikoillaan.
Pédasiassa asiakkailta tullut palaute oli hyvédksyvad, mutta jonkin verran my0s kielteista.
Esimerkiksi romanityontekijoihin suhtautuminen oli ldhtokohtaisesti kielteisté ja epdkohteliasta
asiakkaiden osalta. Maahanmuuttotaustaiset tyontekijit myds kuvasivat vaikeutta tyollistya.
Esimerkiksi ruotsin kielen osaamattomuus saattoi olla ongelma. My®0s tietyn ryhmén leimaaminen
saattoi aiheuttaa ongelma. Esimerkiksi mikéli kirjastolla oli ongelmia mitd tuli yhteistyohon
somaliopettajan kanssa, johti tima siihen, ettd kirjastoon oltiin vastahakoisia palkkaamaan

somalityontekijaa.

Tyontekijét kertovat haastattelussa kokeneensa erilaisia ikévid asenteita muilta tyontekijoilta.
Esimerkiksi erddlta toistuvasti kyseltiin, miksi hiin on kirjastossa tdissd, ilman ymmaérrysta siité,
miten huolimatta korkeakoulutuksestaan maahanmuuttajan ei ole yhta vaivatonta saada
koulutustaan vastaavaa tyotd. Erds haastateltu myds kertoi esimerkkind ikdvén tilanteen, jossa hin
puhui didinkieltd asiakkaalleen, jolla oli myds sama didinkieli. T4té ei katsottu hyvélld, vaan
hénelle sanottiin, ettd hdnen tulisi puhua joko suomea tai ruotsia. Myds esimerkiksi sité, ettd muut
tyontekijét eivit tervehtineet maahanmuuttajataustaista tyontekijdé, pidettiin ikdvéni asiana.
Toisaalta sen pohdittiin olevan mahdollisesti my0s joko kulttuurillinen tai yksil6llinen asia.

(Aaltonen, 2010.)

Yleisesti tydyhteisossd ongelmaksi koettiin, ettd maahanmuuttoon liittyvét asiat jdivit niiden
tyontekijoiden vastuulle, jotka olivat jo valmiiksi kiinnostuneet aiheesta, ja osa ei halunnut

puolestaan olla lainkaan tekemisissd monikulttuurillisuuteen liittyvissd asioissa.
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Maahanmuuttajataustaisilla kirjastoon tydllistymisen esteeksi koettiin kielitaidon puutteen liséksi
ajatus siitd, ettd erilaisuutensa vuoksi maahanmuuttaja taustainen olisi jollain tavalla hdirioksi
tydyhteisolle ja sen tasapainolle. Maahanmuuttajien osaamiseen ei mydskdin aina luotettu
riittdvésti ja ylipddtdan tyonhaussa saatettiin suhtautua ldhtokohtaisesti epdillen niitd kohtaan, jotka
ovat hakeneet tukityollistettyind tai tyoharjoittelijoina toita.

Maahanmuuttajien tietoa ja ymmaérrystd suomalaisesta kulttuurista pidettiin myds tyollistymisen

esteend. (Aaltonen, 2010.)

Tietyissi tyOtehtdvissd harvoin on maahanmuuttajataustaisia, esimerkiksi johto- ja
esimiestehtivissd kuin mydskain hallinnollisissa tehtdvissd haastattelut eivit olleet kohdanneet
maahanmuuttajia. Uralla etenemisen suhteen esteend koettiin rohkeuden seké luottamuksen puute,

etenkin mité tuli johtoasemiin etenemisessi. (Aaltonen, 2010.)

6 KIRJASTO JA FYYSINEN TURVALLISUUS

IFLAn kirjastotyOn eettisisséd periaatteissa ei ole mainintoja siitd, miten kirjaston tydntekijén tulisi
toimia kohdatessaan laittomia tilanteita. Ylipddtdan kirjastoissa tapahtuvien rikosten tilastoinnissa
on puutteita, silld kirjasto ei aina ole edes valittavissa tapahtumapaikaksi rikoksia kartuttavissa
tutkimuksissa. Tama voi johtua siitd, ettd harva yhdistda rikokset ja kirjastot, silld kirjastot ndhddén
paikkoina, joissa vietetddn aikaa opiskellen tai muuten vain ja rakennetaan yhteisod sekd

yhteisollisyytta.

Kirjastossa turvattomia paikkoja voivat olla muun muassa julkiset vessat, vartioimattomat
hyllyvilit seké tietokonetilat, erityisesti kun kyseessé on iso kirjasto ilta-aikaan. Kirjastoissa
tapahtuu myds paljon varkauksia kuin myos vandalisointia esimerkiksi spraymaalilla tai kirjoja
tuhoamalla. Isoissa kirjastoissa voi olla vartijoita tai poliiseja vartioimassa ja jotkut kirjastot ovat
palkanneet sosiaalityontekijoité tai luoneet erilaisia toimikuntia. Niiden avulla varmistetaan, ettd

kirjastossa olisi turvallista kaikille. (Wexelbaum, 2016.)

Viitdisen (2021) tekemdssd opinndytetydssdén tutkittiin sitd, miten Turussa asiakkaat kokevat

omatoimikirjastojen turvallisuuden. Asiakkaiden kokemukset omatoimikirjastoista ovat piddasiassa
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positiivisia, mutta esimerkiksi nuorten ja lasten kdytos seké ne asiakkaat, jotka tulivat kirjastoon
ilman tunnuksia, koettiin ongelmallisiksi. Esimerkiksi nuorten kohdalla tilanne voi olla hankala,
silld osa nuorista ei suostu noudattamaan siéntoji, jolloin koetaan helpoksi ratkaisuksi kieltda
kokonaan nuorten padsy omatoimikirjastoihin. Tdma on kuitenkin ongelmallista, silld se voidaan

kokea syrjintdna tiettyd ryhméa kohtaan.

Varauloskéyntien selked merkkaaminen luo turvallisuutta. Paloturvallisuus on otettava huomioon ja
olisi hyvé olla puhelinnumero, johon soittaa, mikéli kirjastossa tapahtuu jokin vaikkapa
jarjestyksenvalvojaa kaipaava tilanne, mikili kirjastossa ei ole valmiiksi omia
jarjestyksenvalvojiaan. Tosin puhelinnumerosta ei vilttdmétti aina ole apua, silld esimerkiksi
vikivaltaisen hyokkdyksen kohteeksi joutuessa ihmiselld ei ole mahdollisuutta soittaa minnekdén.
Esimerkiksi Helmet-kirjastojen omatoimikirjastoissa on hitdnappi, jota painamalla vartija saapuu

paikalle. (Vaéitéinen, 2021.)

Henkilokunnan tiloihin ei asiakkailla pitdisi olla mahdollista padstd. Myos yksityisyys on keino
luoda turvallisuutta, eli esimerkiksi varatussa aineistossa ei saisi olla mitdin, joka voisi paljastaa
asiakkaan identiteetin. Tdmén vuoksi varauksissa on yleensd ainakin Suomessa kdytdssd numero,
joiden perusteella asiakas pystyy noutamaan oman varauksensa.

Véitiinen (2021) haastatteli kirjaston asiakkaita omatoimikirjaston kayttoon liittyen. Vastauksista
kavi ilmi, ettd asiakkaat kokivat turvallisuuden tunnetta luovan siisteys, valaistus, kameravalvonta,
vartijanappi sekd sen helppo 16ytdminen, hitépoistumisteiden hyvit merkinnét, melun véhiisyys

sekd se, ettd muut asiakkaat noudattavat kadyttosaantd;a.

Toisinaan ilkivalta sekd héiriokayttd omatoimikirjastoissa voi olla toistuvaa, jolloin asiasta on
tehtéva rikosilmoituksia sekd mahdollisesti jopa luovuttava ainakin osittain omatoimisesta
kaytostd, jota on tehty esimerkiksi viikonloppujen osalta tietyissd kirjastoissa. (Vditdinen, 2021.)
Kirjastolaissa on mééritelty, ettd kirjastot voivat itse laatia omat kayttosddntonsa, jotka yleensa
kunta laatii. Naissa kayttosddnnoissd madritellddn esimerkiksi se, miten ja missé tilanteissa

asiakkaalta voidaan poistaa kirjaston kayttdoikeus. (Laki yleisistd kirjastoista, 2016.)

Similé (2017) tutki opinnédytetyOssdén kriisiviestintia kirjastoissa. Esimerkkind toimi Jyvaskylén
kirjastossa vuonna 2013 tapahtunut puukotus. Kirjastossa jirjestettiin tapahtuma, jossa
keskusteltiin Adrioikeisto Suomessa- kirjasta. Tapahtumaan pyrki henkil®iti, joilla oli luotiliivit ja
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pullokasseja. Kun heidin padsynsa tilaan estettiin, ndistd henkildistd toinen puukotti tilaisuuden
yhtd jirjestdjistd mukanaan olleella terdaseella. Simild esittéd, ettd kriisiviestinndssé ennaltaehkaisy
on yksi keskeinen asia. Tdmi ei Jyvaskyldn kirjastossa toteutunut, silld esimerkiksi poliisi saapui
paikalle vasta vikivallan teon jilkeen, vaikka kirjasto oli ollut yhteydessé poliisiin jo ennen

tapahtumaa.

Myds Joensuussa oli vastaava tapahtuma jarjestetty muutamaa viikkoa aikaisemmin, jolloin
tapahtuman Facebook-seinélle oli kirjoitettu uhkaavia viestejd tapahtuman jilkeen, jossa myds
suunniteltiin uhkaavia hyokkayksié Jyvéskyldin vastaavan tapahtumaan. Niistd viesteisti
ilmoitettiin poliisille ja niisté tehtiin uhka-arvio, jonka lopputulema oli, ettd mitidin todellista uhkaa

ei uskottu olevan. (Simild, 2017.)

Kirjaston tyontekijit kertoivat haastatteluissa, ettd he olivat osittain epdvarmoja siité, kuinka heidin
tulisi kriisin aikana toimia. Esimerkiksi puukotustilanteen jilkeen osa heisti ei ollut varmoja siité,
pitdisiko heidén suorittaa jonkinlaisia toimenpiteitd vai jatkaa tyoskentelyd normaalisti.
Esihenkil6iti ei ollut kriisin sattuessa kirjastossa paikalla ja tyontekijit kokivat, ettd olisivat
kaivanneet jonkinlaista tukea nimenomaan esimieheltd tapahtuman jélkeen. Ylipdétian
haastateltavista suurin osa koki tilanteen ahdistavana ja uhkaavana, osa myds vaarallisena.
Puutteelliseksi koettiin se, ettd tapahtuman satuttua illalla, oli apua ja tukea henkilokunnalle

saatavilla vasta seuraavana pdivéni. (Simild, 2017.)

On my0s merkittdvaa, miten kriisitilanteen jdlkeen toimitaan konkreettisesti, silld on selviai, ettid
vastaavalta tilanteelta halutaan jatkossa vilttyd. Jyviskylin kirjastossa toimet olivat muun muassa
yleisen turvallisuuden parantamista vartiointiliikkeen ja turvatekniikan avulla. Myos
turvallisuusohjeita liséttiin, pelastautumisharjoituksia liséttiin sekd osastojen vilistd yhteydenpitoa
parannettiin. Tapahtumiin liittyvid uhkia alettiin kartoittamaan sekd yksin tyoskentelyn turvallisuus

nousi my0s keskustelun aiheeksi. (Simild, 2017.)

Luojuksen (2022) tutkielmassa puolestaan on tutkittu Piki-kirjastoissa, eli Pirkanmaan alueen
kirjastoissa, tapahtuneita vaaratilanteita. Tutkielmassa mainitaan yhtend vaarallisten tilanteiden
ennaltaehkdisyna eli erilaisia riskejd mééritelladn tunnistamalla ne, niin aiempien tapahtumien

perusteella kuin myds mahdollisten tulevien tilanteiden varalta. Ndiden perusteella laaditaan
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riskienhallintasuunnitelma, joka kattaa kaikki mahdolliset tilanteet tyOymparistdissa sekd vélineet

sithen, miten tilanteita voisi hallita.

Koska kirjastotyd on asiakaspalvelutyotd, on my0s otettava huomioon asiakkaiden vaikutus
riskitilanteisiin, onko olemassa esimerkiksi jotain tapahtumaketjua, joka voi johtaa kohonneeseen
vékivallan uhkaan. Mikdli kirjaston tyontekijoillé ei ole yhtendisid kdsityksid siitd, miten erilaisissa
kriisitilanteissa tulisi toimia, voivat he tehda virheiti tai ylilyonteja tilanteen sattuessa.
Tietdimattomyys siitd miten toimia voi lisdtd paniikkia ja paniikki puolestaan voi johtaa huonoihin

ratkaisuihin.

Luojuksen (2022) tekemaésti kyselystd kdvi ilmi, ettd aggressiiviset asiakkaat olivat yleisin asia,
joka aiheutti kirjaston tyontekijoille uhkaavia tilanteita. Tilanteet liittyivédt useimmiten siihen, etta
tallainen asiakas koki, etté kirjastossa asiat eivét sujuneet kuten hin oli toivonut tai kun télle
huomautettiin kirjaston sdénndisté tai muutoin puututtiin hinen kiytokseensé. Tilanne saattoi
johtua my®os siité, ettd asiakas oli loukkaantunut jostakin kirjastossa tapahtuneesta asiasta.
Taustatekijoiksi nousi alkoholi, huumeet sekd mielenterveysongelmat. Néihin liittyvissi tilanteissa
viimeistdén poliisin paikalle saapuminen ja mahdollinen hdiriditd aiheuttavien asiakkaiden

poistaminen tilasta oli viimeistddn rauhoittanut tilanteet.

Asiakkaista nousi myos esiin yksi ryhma hédirididen aiheuttajina: nuoret. Etenkin kirjastossa, jossa
oli nuorisotila samassa rakennuksessa, nuorten koettiin aiheuttavan paljon hdiriotd. Hairiosta
huomauttaminen puolestaan saattoi johtaa esimerkiksi ilkivaltaan, joka kohdistui kirjaston

kalusteisiin. (Luojus, 2022.)

Uhkaaviin tilanteisiin asiakkaiden kanssa oli kirjastoissa varauduttu esimerkiksi hatdnapeilla,
turvapuhelimilla, joilla voi hilyttda nopeasti paikalle poliisin tai muun pelastushenkilon.
Useimmissa pienissa kirjastoissa omia vartijoita ei ole, silld katsotaan, ettd niissd tapahtuu niin
vahin uhkaavia tilanteita, jolloin vartija olisi toimettomana suurimman osan ajasta.
Henkilokunnalle oli jirjestetty koulutuksia, joissa oli kdyty 1dpi sitd, miten aggressiivisten
asiakkaiden kanssa tulisi toimia. My0s monissa kirjastoissa oli yleiset ohjeet sekd toimintatavat
henkil6kunnalle siitd, miten toimia heiddn kohdatessaan aggressiivisen asiakkaan. Henkilokunnalle
oli my0s useassa kirjastossa oma poistumisreittinsd, joita kédyttda tilanteen niin vaatiessa. (Luojus,

2022.)
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Vaikka koulutusta olikin saatu, niin osa tyontekijoistd toivoi my0s saannollistd koulutusta, joka
olisi myds kaytdnnonldheistd. Tama tarkoittaa sitd, ettd tilanteita harjoiteltaisiin kdytdnnossa,
esimerkkeind tdhdn mainittiin fyysisid harjoituksia ja itsepuolustuskursseja. Fyysisen harjoitusten

lisdksi kaivattiin myos puheharjoitusta, eli millé tavalla voisi rauhoittaa aggressiivista asiakasta.

Tamaénkin suhteen toivottiin sddannollistd harjoittelua. (Luojus, 2022.)

Yleisesti haastateltavat pohtivat esimerkiksi sitd, ettd kirjastoauton ymparistd puolestaan on hyvin
erilainen ja ettd pienten kuntien pienissi kirjastoissa tyoskentely voi niiden yleisesta
rauhallisuudesta huolimatta tuntua pelottavalta, silld usein tyontekijd on yksin toissd, eikd
mahdollisuutta vartijaan ole, eikd paikkakunnalla valttaimattd ole edes poliisia. Samalla tyontekijan
ollessa vastuussa kaikista asiakkaista, jolloin olisi entistdkin merkittivampaa, etti tyontekijalla
olisi keinot, joiden mukaan toimia mikali pienen kunnan pienessa kirjastossa sattuisikin jotain

odottamatonta. (Luojus, 2022.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUS

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuskysymyksinéni olivat: miten kirjastoista luodaan turvallisia tiloja vihemmistdille? Seké:
miten kirjastoista luodaan fyysisesti turvallisia tiloja?

Niin kansainvélisestikin kuin Suomen lakien méérittely kuin myds IFLAn eettiset ohjeistukset
edistdvat ja tukevat sitd, ettd kirjaston asiakkaita, jotka kuuluvat vihemmistoihin, kohdellaan
yhdenvertaisesti.

Selkedt ja ndkyvit tavat, joilla ottaa vihemmistoon kuuluva asiakas huomioon kirjaston
tyontekijdnd, on esimerkiksi sateenkaarihyllyt seka pride -viikkona jirjestettdvd ohjelma. Myos
esimerkiksi sateenkaariavainnauha voi viestid asiakkaille, ettd kaulanauhaa kantava tyontekiji on
henkild, jota voi ldhestyd sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdd koskevien tiedontarpeiden

hankinnan suhteen.

Kokoelma ja hankinnat ovat keinoja, joilla huomioida viahemmistot: niin HLBTIQ-aineiston
suhteen kuin myos esimerkiksi tarjoamalla aineistoa eri kielilld. My®ds kielellisille sekd
kulttuurisille vihemmistdille voi tarjota erilaista ohjelmaa kirjastossa, joka edistidd sopeutumista

yhteiskuntaan kuin myds voi vahvistaa kulttuurista seka kielellista identiteettid.

Myds kirjaston tyontekijoiden kannalta kirjaston tulisi olla turvallisempi tila. Esimerkiksi
anonyymi kysely tietyin véliajoin voi kannustaa tydntekijoitd jakamaan kokemustaan siité,
millainen tyGilmapiiri on ja kokeeko hén tydpaikkakiusaamista esimerkiksi vihemmistoasemansa
vuoksi. Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden suhteen ylipddtdédn se, ettd tulee palkatuksi
kirjastoon, ei ole mikéén itsestddnselvyys ja niin muiden tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin

puolelta tdllainen tyontekijd voi kokea ikdvid ja kielteisid asenteita.

Ylipdatadn se, miten tyopaikalla tietyistd asioista sekd termeistd keskustellaan, ei pitdisi olla
vihemmiston edustajien vastuulla. He voivat muutenkin kokea vihemmistostressid, eikd tillainen
jatkuva muiden niin sanottu kouluttautuminen auta purkamaan sité. Eli ei pitéisi olla yksittdisten

tyontekijéiden vastuulla, miten tyopaikalla keskustellaan ja millaiseen sdavyyn.



Turvallisempi tila yleensd kédsittia tietynlaiset asenteet ja sen, miten suhtaudumme erityisesti

vihemmistoihin. On myos tirkedd huomioida se, miten tilat voisivat olla konkreettisesti turvallisia,

miten omatoimikirjastoissa toimitaan, jotta asiakkaat kokisivat olonsa turvalliseksi silloinkin, kun
henkil6kuntaa ei ole paikalla. Tietynlaiset kirjaston tapahtumat voivat aiheuttaa niin sanottuja

vastaiskuja, joihin varautuminen on erityisen tirkedi. Jokaisessa kirjastossa vahintdinkin

henkil6kunnan tulisi olla perilld varauloskéynneistd sekd paloturvallisuudesta ja siitd, mihin tahoon

olla yhteydessé, kun kirjastoon tarvitaan vaikkapa jérjestyksenvalvojaa, mikili kyseessd on

kirjasto, jossa jéarjestyksenvalvojat eivét partioi valmiiksi.

On myds hyvd huomioida se, miten vaarallisen tilanteen jdlkeen toimitaan, silld uhkaavan tai
ahdistaneen tilanteen tapahduttua tyontekijét voivat kokea turvattomuutta ja haluta esimerkiksi

esimieheltddn tukea tilanteessa.

Sensuuri ja pyrkimys neutraaliuteen on este turvallisimmille tiloille, sill talldin pyritdan
rajoittamaan esimerkiksi sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdjen tiedontarpeita. My0s niille, jotka
eivit ndihin vihemmistéihin kuulu, HLBTIQ-kirjojen hankimatta jattdminen estdd esimerkiksi
nuorilta mahdollisuuden tutkia omaa identiteettidén kirjojen kautta ja se myos ylldpitaa

heteronormatiivisia ajatusmalleja.

7.2 Jatkotutkimus

Tédma tutkimus on hyvin rajattu muun muassa kasiteltdvien vihemmistdjen suhteen.
Jatkotutkimuksessa voisi kisitelld laajemminkin erilaisia vihemmistdryhmid, esimerkiksi
uskonnollisiin vahemmistoihin kuuluvia, kuinka heille luodaan turvallisia tiloja ja millé tavalla

heille esimerkiksi prideen liittyvé ohjelmisto nédyttaytyy.

Olisi mielenkiintoista tietdd, miten vihemmist6on kuuluvat itse kokevat, ovatko kirjastot heille
turvallisia tiloja ja millé tavoin turvallisuuden tunnetta voisi lisétd. Toisaalta myds kirjaston
tyontekijoiden ndkdkulmasta on vain muutamia tutkimuksia, pddasiassa opinnéytetditd. Eli toisin
sanoen esimerkiksi haastattelujen tai kyselyjen kautta aiheesta voisi saada paljon uutta ja

hyodyllisti tietoa.
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