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Tässä kandidaatintutkielmassa selvitetään, miten yleisistä kirjastoista luodaan turvallisia tiloja. 

Turvallistamalla tilan vähemmistöryhmien edustajille voi tulla tervetullut olo ja enemmän 

varmuutta siitä, että he saavat olla tilassa sellaisina kuin ovat. Aihetta lähestyttiin selvittämällä, 

millä tavoilla vähemmistöjä tuetaan kuin myös sitä, miten fyysinen turvallisuus varmistetaan 

kirjastoissa. Esimerkeiksi vähemmistöryhmistä valikoitui seksuaali- ja sukupuolivähemmistöt sekä 

kielelliset ja kulttuurilliset vähemmistöt. Myös vähemmistöön kuuluvien kirjaston työntekijöiden 

kokemuksia kirjastosta työpaikkana tarkasteltiin.  

  

  

Tutkimusmenetelmänä oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja lähteinä käytettiin pääasiassa Suomessa 

ja Yhdysvalloissa tehtyjä tutkimuksia. Opinnäytetyöt olivat merkittäviä lähteitä, sillä etenkin 

haastattelut antoivat selkeää kuvaa siitä, miten erityisesti kirjaston vähemmistötyöntekijät kokivat 

asemansa työssään.  

  

Tuloksista kävi ilmi, että kokoelma on yksi merkittävä keino, jolla voi lisätä vähemmistöön 

kuuluvien turvallisuuden tunnetta. Erilaiset tapahtumat sekä palvelut ovat keinoja saada asiakkaat 

tuntemaan olonsa tervetulleiksi. Vähemmistöihin kuuluvissa työntekijöissä oli henkilöitä, jotka 

olivat kohdanneet kirjastotyössä ikäviä asenteita. Pääasiassa kokemukset olivat kuitenkin joko 

neutraaleja tai positiivisia. Ilmapiirissä oli molempien suhteen parantamisen varaa ja on olemassa 

useampia keinoja, joilla esimerkiksi puhekulttuuria voisi työstää työpaikalla sekä varmistaa, että 

työntekijät eivät koe syrjintää.   

  

Fyysisen turvallisuuden suhteen olennaista on kirjasto tilana, esimerkiksi siisteys sekä valaistus 

loivat turvallisuutta. Samoin teknologia, eli kameravalvonta, tunnistautuminen 

omatoimikirjastoissa sekä mahdolliset hätäpainikkeet. Riskien ymmärtäminen sekä etenkin niiden 

ennaltaehkäisy nousi useassa tutkimuksessa merkittäväksi keinoksi varmistaa turvallisuus kaikkien 

osalta.   

  

  
Avainsanat: yleiset kirjastot, turvallinen tila, seksuaalivähemmistöt, sukupuolivähemmistöt, maahanmuuttajat, 
turvapaikanhakijat  
  
Tämän julkaisun alkuperäisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.  
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1 JOHDANTO  

  

Kunnallinen kirjasto on vuosien saatossa uusiutunut ja muovaantunut yhteiskunnan tarpeiden 

mukaisesti. Ennen kirjastossa kirjoihin liittyvä käsittely oli pääroolissa, nykyään kirjasto nähdään 

myös toiminnan paikkana. Kirjojen lainaamisen ja palautuksen lisäksi järjestetään erilaisia 

tapahtumia, ja kirjastoon voi tulla esimerkiksi opiskelemaan. Kirjastoja kuvaillaan koko kansan 

olohuoneeksi.  

  

Koska kunnallisista kirjastoista pyritään tekemään paikoiksi, joissa kaikille olisi tarjolla jotakin ja 

niissä vietetään paljon aikaa, on hyvä pohtia, millaisia kirjastot ovat tiloina ja millaista niissä on 

toimia niin asiakkaan kuin työntekijänkin näkökulmasta. Turvallisemman tilan periaatteet ovat 

viime vuosina vakiintuneet käyttöön erilaisissa tiloissa sekä tapahtumissa. Niiden avulla halutaan 

varmistaa, että myös eri vähemmistöryhmien edustajilla olisi turvallinen olo tiloissa ja että mikäli 

jotakuta kohdellaan väärin, siihen puututtaisiin.   

  

Tässä tutkielmassa käyn läpi eri osa-alueiden kautta sitä, miten kirjastoista luodaan turvallisia 

tiloja. Aihetta voi lähestyä useammasta eri lähtökohdasta. Päädyin valitsemaan käsittelykohteikseni 

seksuaali- ja sukupuolivähemmistöt sekä kielelliset vähemmistöt. Kokemusta turvallisesta tilasta 

voi edesauttaa erilaiset palvelut sekä vähemmistöjen suhteen se, miten heitä kirjastossa kohdataan, 

niin asiakkaiden kuin myös kirjaston työntekijöiden näkökulmasta. Käsittelen myös sensuurin ja 

neutraaliuden merkitystä. Lisäksi lähestyn aihetta myös fyysisen turvallisuuden lähtökohdista, 

tuoden esille mahdolliset kriisitilanteet ja niiden ennaltaehkäisyn.  

  

Turvallista tilaa ei osata välttämättä edes ottaa huomioon, kun pohditaan, millaisia kirjastotiloja 

asiakkaat haluavat. Varsinkin Suomessa saatamme pitää turvallisuutta oletusarvoisena. Kirjastoja ei 

aina osata ottaa edes huomioon, kun pohditaan väkivalta- ja uhkatilanteita työpaikoilla. Suomesta 

kuitenkin löytyy esimerkkejä tapauksista, joissa väkivallan uhka on joko ollut kirjastossa läsnä tai 

suoranaista väkivaltaa on tapahtunut.   

On tärkeää, että kirjaston henkilökunnalla olisi tarpeeksi tietoa ja välineitä, jotta he tietäisivät miten 

toimia vaarallisen tilanteen sattuessa. Pelkästään jo riskien kartoittaminen voi tuoda lisää 

turvallisuuden tunnetta.   
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2 VIITEKEHYS  

  

Turvallinen tila   

Turvallinen tila on suora käännös englanninkielisestä termistä safe space. Periaatteen taustalla on 

pyrkimys siihen, että tietyt tilat olisivat vähemmistöille turvallisia ja että vähemmistön edustaja 

voisi tulla tilaan joutumatta kohtaamaan syrjintää tai epätasa-arvoista käytöstä. Turvallisemman 

tilan sääntöihin ei ole mitään yleistä ohjenuoraa. Jokainen taho voi itse määrittää, millaisia sääntöjä 

halutaan noudatettavan. Yleisimpiä ovat häirinnän ja syrjinnän kieltäminen sekä se, että muista ei 

tehtäisi oletuksia muun muassa ulkonäön, sukupuolen, iän, ihonvärin, seksuaalisuuden tai muun 

perusteella. Tilaa voidaan turvallistaa niin virtuaalisissa tiloissa kuin myös todellisissa tiloissa.  

(Wexelbaum, 2016.)  

  

HLBTIQ  

Yleinen käsite sukupuoli- ja seksuaalivähemmistöille, lyhenne tulee sanoista homo, lesbo, bi, trans-

, intersukupuolisuus sekä queer. Intersukupuolisuudessa kehon synnynnäiset sukupuolitetut piirteet, 

kuten kromosomit, hormonitoiminta tai sukuelimet eivät ole yksiselitteisesti joko nais- tai 

miestyypilliset. Queer taas on henkilö, joka, ei halua määrittää omaa seksuaalista suuntautumistaan 

sen tarkemmin.  

Englannin kielessä järjestys sanoille on puolestaan LGTB. Englannin kielessä myös queer on 

nykyään vakiintunut arkiseksi termiksi, joskin on paljon ihmisiä, jotka eivät pidä queer-termistä, 

sillä se on ollut alun perin loukkaava ilmaisu. Suomessa sateenkaareva on termi, jota myös 

käytetään nykyään jonkin verran ja esimerkiksi sateenkaarinuori sekä sateenkaariperhe ovat 

vakiintuneita termejä. (Seta, 2023.)  

  

Sateenkaarihylly  

Kirjastossa oleva kokoelmannosto eli hylly, jossa on vain HLBTIQ- aineistoa. Joissakin kirjastoissa 

näihin aineistoihin laitetaan myös selustaan sateenkaariteipit. Sateenkaarihyllyn tavoitteena on 

helpottaa halutun aineiston löytymistä, edistää avoimuutta ja vahvistaa kirjaston roolia syrjinnän 

vastaisena paikkana. Suomessa ensimmäinen sateenkaarihylly perustettiin Kallion kirjastoon 2015.  

(Helmet, 2018.)  
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Omatoimikirjasto  

Kirjasto, jota asiakkaat voivat käyttää myös palveluaikojen ulkopuolella. Tällöin kirjastoon pääsee 

sisälle lukemalla kirjastokortin kortinlukijaan sekä tunnusluvulla. Asiakkaiden turvallisuutta sekä 

omatoimikirjaston väärinkäyttöä valvotaan henkilökohtaisen sisäänkirjautumisen lisäksi 

kameravalvonnalla. Usein tilassa on myös vartioinnin puhelinnumero, johon voi soittaa 

häiriötilanteen kohdatessaan. Mikäli sääntöjä rikotaan, voidaan asiakkaalta poistaa mahdollisuus 

päästä omatoimikirjastoihin. Joissakin omatoimikirjastoissa asiakkaan on ennen käyttöä 

hyväksyttävä omatoimikirjaston käyttösäännöt.  (Helmet, ei pvm.)  

 

Yleinen kirjasto  

Kunnan- tai kaupunginkirjasto, jonka kokoelma on tarkoitettu yhteiseen käyttöön. Kokoelman 

käyttö sekä lainaus on maksutonta. Kirjastolaissa on määritelty, että kunnan tai kaupungin on itse 

järjestettävä kirjastopalvelunsa joko yhdessä muiden kuntien kanssa tai muulla tavalla. Kunnassa 

voi olla pääkirjaston lisäksi sivukirjastoja, kirjastoautoja ja laitoskirjastoja. (Tilastokeskus, ei pvm.)  

  

Yleisen kirjaston historiaa  

Ensimmäisten kirjaston päätavoite oli pitää aineistoa, eli tällöin vielä kirjoja, turvassa. Kirjoja usein 

varastettiin, joten ne saattoivat olla ketjuilla kiinni. Asiakkaat eivät saaneet itse edes käsitellä 

aineistoa, vaan se oli kirjastonhoitajan tehtävä. Suomessa ensimmäisenä pidetty yleinen kirjasto 

sijaitsi Vaasassa ja se perustettiin 1794 hovioikeuden jäsenten puolesta. Tätä ennen pääasiassa 

kirkoissa sekä luostareissa oli ollut jonkinlaisia kirjastoja, pääasiassa uskonnollisia kirjoja varten. 

Vaikka jo muitakin kirjastoja, jotka edelsivät Vaasan kirjastoa voitaisiin pitää ensimmäisenä 

kirjastona, oli se kuitenkin eniten nykyistä yleistä kirjastoa vastaava, jonka vuoksi sen 

perustamisesta on ajateltu alkavan Suomen yleisten kirjaston historia. 1990-luvun loppupuolella 

alettiin ajatella, että kirjastot olisivat ennemminkin monipalvelukeskuksia, joissa kaikilla olisi 

yhtäläinen mahdollisuus oppimiseen, tietohuoltoon sekä kulttuuriin ja näiden periaatteiden 

perusteella myös 1998 voimaantullessa kirjastolaissa määriteltiin kirjastojen tavoitteita. (Mäkinen, 

2009.)   

2017 voimaan tullessa yleisten kirjastojen laissa on puolestaan määritelty kirjastojen tavoitteiden 

lähtökohdaksi yhteisöllisyys, monikulttuurillisuus, ja kulttuurillinen moninaisuus. (Laki yleisistä 

kirjastoista, 2016.)  
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3 TUTKIMUSASETELMA  

  

Aiheeseen liittyvää tutkimusta löytyy pääasiassa englannin kielellä ja etenkin Yhdysvalloissa 

aihetta on tutkittu jonkin verran. Suomessa ja suomen kielellä aineistoa löytyy melko vähän, ja 

pääasiassa ne ovat opinnäytetöitä. Tutkimukseni on tehty käyttäen kuvailevaa kirjallisuuskatsausta.  

Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:  

1. Miten kirjastoista luodaan turvallisia tiloja vähemmistöille?  

2. Miten kirjaston fyysinen turvallisuus taataan?  

  

Kirjasto on asiakkaille paljon muutakin kuin vain keino lainata kirjoja, sinne voi kuka tahansa tulla 

viettämään aikaa joutumatta maksamaan mitään. Tällaisen mahdollisuuden tärkeys korostuu, kun 

kyseessä on vaikkapa koditon, joka pääsee kirjastoon suojaan ikäviä sääolosuhteita tai muuten vain 

viettämään hetken sisätiloissa. Myös esimerkiksi työttömälle työnhakijalle kirjasto voi olla 

merkittävä, sillä kirjastossa työtön voi hakea töitä, täyttää CV:tä, joka ei välttämättä kaikilla 

onnistu kotioloissa. Myös koulukiusatulle voi kirjasto näyttäytyä turvasatamana, jossa saa olla 

rauhassa kiusaamiselta. (Wexelbaum, 2016.)  

  

Käsite turvallinen tila, safe space syntyi alun perin ei-valkoisten opiskelijoiden ja raiskauksen 

uhrien toimesta sekä feministisen liikkeen myötä. Kirjastolla itsessään ei ole virallisia turvallisen 

tilan ohjeita, vaan kunta määrittää ne. Toisaalta kunnan on toimittava lakeja noudattaen ja laissa on 

kirjattu erilaisia pykäliä, jotka kieltävät syrjinnän. (Wexelbaum, 2016)   

  

Kirjastot eivät välttämättä kuvaile itseään turvallisiksi tiloiksi. Mutta monet eettiset säännökset, 

joita kirjastot noudattavat, tarjoavat kuitenkin mahdollisuuden sille, että toteutuessaan nämä 

säännökset luovat turvallisia tiloja. Esimerkiksi Helsingin keskuskirjasto Oodi on määritellyt 

turvallisemman tilan periaatteet yhdessä kirjaston asiakkaiden kanssa. Niissä määritellään neljä eri 

pääasiaa, jotka ovat: yhdenvertaisuus, kunnioitus, viihtyvyys ja lupaus siitä, että henkilökunta on 

paikalla asiakkaita varten ja vastuussa kirjaston turvallisuudesta. (Helmet, 2020.)  
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Suomessa vuoden 2017 kirjastolaissa tavoitteeksi määriteltiin muun muassa sen edistäminen, että 

väestöllä olisi yhdenvertaiset mahdollisuudet sivistykseen ja kulttuuriin, demokratiana sekä 

sananvapauteen. Näiden lakien lähtökohtana on ollut yhteisöllisyys, moniarvoisuus ja  

kulttuurillinen moninaisuus. (Laki yleisistä kirjastoista, 2016.)  

  

Kirjaston käyttäjäkunta on laaja, joten myös fyysinen turvallisuus on varmistettava. Esimerkiksi 

Suomessa omatoimikirjastot ovat herättäneet kysymyksiä ja keskusteluja siitä, miten mahdolliset 

riskitilanteet voidaan torjua ja väärinkäyttöä ehkäistä. Samoin pride-ohjelmaan liittyvät 

vastahyökkäykset vaativat huomioimaan, ettei kirjastossa tapahdu esimerkiksi väkivaltaista 

hyökkäystä.   

 

4 TULOKSET   

IFLA eli International Federation of Library Associations and Institutions on kirjastojen 

kansainvälinen järjestö, joka laatii erinäisiä tavoitteita kirjastojen suhteen ja pohtii tiettyjä 

kysymyksiä, joita voi kirjastoihin liittyen herätä. Se perustettiin 1927 ensimmäisen maailmansodan 

vaikutuksen myötä. (Wexelbaum, 2016.)   

Vuonna 2012 IFLA laati eettisen oppaan kirjastonhoitajille ja muille informaatioaloilla 

työskenteleville. Oppaassa on muun muassa eritelty, että kirjaston työntekijän on varmistettava 

kirjaston asiakkaiden yhdenvertainen oikeus informaatioon ja palveluun. Myös kielelliseen 

vähemmistöön kuuluvia kunnioitetaan takaamalla oikeus tietoon omalla äidinkielellä.  (IFLA,  

2012.)  

4.1 Neutraalius & sensuuri  

Kirjastoon liittyen on ollut puhetta siitä pitäisikö kirjaston toimia neutraalina ja ylipäätään 

turvalliseen tilaan liittyen on pohdittu sitä, että voiko tila noudattaa turvallisemman tilan 

periaatteita ja olla samalla neutraali tila, jossa demokratia ja sananvapaus saavat sijaa. Usein 

kirjastonhoitajan halutaan pidättäytyvän mielipiteiden esittämisestä silloin, kun ne liittyvät 

politiikkaan, uskontoon ja muihin neutraaliutta vaativiin teemoihin. Asiakkaita tulisi kohdella 

tasapuolisesti, huolimatta asiakasta henkilökohtaisesti määrittelevistä tekijöistä, oli sitten kyse 

asiakkaan rodusta tai seksuaalisesta suuntautumisesta. (Gibson, 2017.)  
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Esimerkiksi Yhdysvalloissa Black Lives Matter -liike aiheutti tällaista keskustelua kirjastoissa, 

jolloin pohdittiin, että kirjaston neutraalina pysyminen ei ole neutraalia tällaisessa tapauksessa, 

jossa mahdollisesti tietyn ryhmän tiedon- ja palveluntarpeet sivuutetaan kirjaston toimesta.  

Kirjaston pitäminen tai pyrkimys neutraaliuteen on ristiriidassa sen kanssa, että kirjastot 

vaikuttavat käyttäjiinsä jatkuvasti. On myös hyvä pohtia sitä, kuinka kirjastot voisivat tarjota 

yhteisölle tukea, silloin kun sitä kohtaa jonkinlainen kriisi. Esimerkiksi Etelä-Afrikassa apartheidin 

aikaan kirjasto oli merkittävässä roolissa yhteisölleen tarjoamalla tietoa ja tukea aiheeseen liittyen. 

(Gibson, 2017.)   

 

Toisaalta ei tarvitse mennä kovinkaan pitkään historiassa taaksepäin, jotta kirjasensuurin 

vaatimuksia voi tulla vastaan. Esimerkiksi Jyväskylän kirjaston hankintoja kritisoitiin vuonna 

1993, sillä Kristillinen liitto koki, että okkultismiin, satanismiin sekä taikauskoa käsittelevät kirjat 

eivät kuuluisi kirjastoon. Myös Stephen Kingin – kauhukirjailijan – kirjoja pidettiin epäilyttävinä. 

Asiasta tehtiin valtuustoaloite, mutta se ei johtanut mihinkään, sillä kirjasto perusteli näitä 

hankintoja vetoamalla puolueettomuuteen ja siihen, että kokoelmien tulisi olla mahdollisimman 

monipuolisia. (Ekholm, ei pvm.)  

 

Jotkut kirjaston työntekijät ajattelevat sensuurin edistävän turvallisempaa tilaa. IFLA puolestaan 

kannustaa kirjastonhoitajia välttämään sensurointia, mutta usein sensuroinnin taustalla on pelko 

siitä, että yhteisössä syntyy niin sanottuja vastalauseita. Esimerkiksi naiset – erityisesti naimisissa 

olevat naiset, joilla on alle 16-vuotiaita lapsia - saattavat kannattaa internettiin liittyvää sensuuria, 

sillä he eivät halua lastensa näkevän tietynlaista sisältöä ja pitävät näin ollen sensuuria positiivisena 

asiana. Toisaalta sensuroimiseen voi liittyä myös halu totella auktoriteetteja sekä pelko siitä, miten 

sensuroinnista kieltäytyvään suhtaudutaan. Tällaiset ajatusmallit voivat vaikuttaa niin kokoelman 

syntymiseen kuin siihen, kokevatko vähemmistöt saavansa tukea tiedontarpeilleen, joka voi saada 

heidät tukeutumaan johonkin muuhun tahoon kuin kirjastoihin. (Wexelbaum, 2016.)  

  

Myös kirjaston työntekijä voi harjoittaa sensuuria, jolloin kyseessä on itsesensuuri. Nämä voivat 

liittyä tilanteihin, joissa työntekijän olisi tarkoitus hankkia kokoelmaan esimerkiksi sukupuoli- ja 

seksuaalivähemmistöihin liittyvää aineistoa, mutta työntekijä ei koe tätä osaamis- tai 

mukavuusalueekseen. Tällöin voi tuntua hankalalta yrittää hahmottaa, millaisia hankintoja tehdä. 

Itsesensuuri voi johtaa siihen, että kyseiset aineistot ovat liian rajattuja, jolloin aineistoa kaipaavilta 

voi jopa jäädä tärkeää tietoa saamatta. Ratkaisuna tähän ongelmaan voi olla esimerkiksi erilaiset 
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tietokannat, kirjanäyttelyt sekä keskustelut. Keskustelut voivat esimerkiksi olla kouluissa 

tapahtuvia, jolloin kirjaston työntekijä kertoo nuorille HLTBIQ-aineistosta. Tämä on johtanut 

siihen, että nuoret ovat tutkineet aineistoa sekä myös tehneet siihen liittyviä hankintapyyntöjä 

omaaloitteisesti. (Knapp, 2022.)  

  

4.2 Kulttuurilliset ja kielelliset vähemmistöt  

Tanskaan saapui 1960-luvun lopussa iso määrä työperäisiä maahanmuuttajia, jolloin paikalliset 

kirjastot loivat palveluja nimenomaan tätä vähemmistöä ajatellen. Tuolloin hankittiin kaksikielistä 

materiaalia ja Tanskan hallitus teki selvityksiä sen suhteen, miten kirjastot voivat tukea näitä 

maahanmuuttajia. Kirjastot tarjosivat aikakausi- ja sanomalehtiä maahanmuuttajien äidinkielellä, 

sillä tämän ajateltiin parantavan heidän elämänlaatuaan. Kirjastoa pidettiin tärkeänä tekijänä, mitä 

tuli maahanmuuttajien integroimiseen uuteen yhteiskuntaan sekä myös tukena niille, jotka 

halusivat säilyttää oman äidinkielen ja kulttuurin. (Berger, 2002.)  

  

Helsingistä toimii valtakunnallinen Monikielinen kirjasto, joka toimii Opetus- ja 

kulttuuriministeriön tuella. Sen kokoelma on käytössä siirtolainoina kaikissa kirjastoissa. Kunta on 

se, joka määrittää, millä tavalla maahanmuuttajia kirjastoissa tuetaan. Joillekin kirjastoille tämä voi 

olla aivan uutta, jolloin on hyvä esimerkiksi tutkia, millä tavalla muut kirjastot ovat toimineet. 

Maahanmuuttajien sekä turvapaikanhakijoiden tueksi on myös tehtävä poikkihallinnollista työtä eli 

oltava yhteydessä muihin virastoihin. Näin saadaan kartoitettua, että minkälaisia toimia kirjastoissa 

olisi hyvä toteuttaa sekä tehdä yhteistyötä muiden sektorien kanssa. (Baghbani, Hewidy,  

Hämäläinen & Ojanperä, 2016.)  

  

Suomessa voidaan mennä esimerkiksi vastaanottokeskuksiin kertomaan siitä, millaisia palveluita 

kirjasto tarjoaa ja miten näitä palveluita voi hyödyntää. Pääkaupunkiseudulla toimivat Helmet-

kirjastot myös järjestävät kielikahviloita, joissa suomen kieltä osaamattomat pääsevät 

harjoittelemaan kieltä. (Helmet, 2024.)   

  

Vuonna 2025 voimaan tuleva laki kotoutumisen edistämisestä määrittelee, että tavoitteena olisi 

edistää muun muassa maahanmuuttajan kotoutumista, tarpeellisten palvelujen saatavuutta sekä 

yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja osallisuuden toteutumista. Kunnan kotoutumisohjelmaan kuuluu 
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myös koulutusta sekä palveluita, jotka edistävät esimerkiksi luku- ja kirjoitustaitoa sekä suomen ja 

ruotsin kielen taitoa. (Laki kotoutumisen edistämisestä, 2023.)  

  

IFLAn sekä UNESCOn laatimassa monikulttuurillisessa manifestissa on muun muassa eritelty, että 

kirjastojen tulisi edistää sekä tukea kulttuurillista ja kielellistä moninaisuutta lisäämällä tietoisuutta 

monikulttuurillisuuden positiivista aspekteista sekä kannustamalla eri kielien käyttöön ja 

ylläpitoon.  

Manifestissa määritellään, että monikulttuurillisen kirjaston tulisi esimerkiksi luoda kulttuurillisesti 

monimuotoista kokoelmaa sekä palveluja, johon sisältyy myös digitaalinen aineisto sekä palvelut. 

Manifestissa on myös nostettu esiin esimerkiksi erilaisten informaatiolukutaitoja tukevien 

ohjelmien laatiminen sekä kulttuuriperinnön ja kulttuurien välisen dialogin tärkeys. (IFLA, 2012.)  

  

4.3 Seksuaali- ja sukupuolivähemmistöt  

Seksuaalivähemmistöille on pyritty luomaan turvallisempaa tilaa kirjastoissa huomioimalla heitä 

asiakkaina. Suomessa ensimmäinen sateenkaarihylly perustettiin Kallion kirjastoon vuonna 2015, 

jonka jälkeen ne ovat yleistyneet myös muissa kirjastoissa. Sateenkaarihyllyt on koettu pääasiassa 

positiivisena. Niiden suhteen on otettava huomioon se, että jotkut asiakkaat voivat kokea tällaiset 

hyllyt ikäviksi leimaantumisen pelon takia. (Helmet, 2018.)  

  

Joissakin kirjastossa on voi sateenkaarihyllyn lisäksi HLBTIQ-kirjoissa olla myös 

sateenkaariteippaukset, jotka voivat tuntua asiakkaasta hankalalta. Esimerkiksi vielä vanhempiensa 

kanssa asuva nuori ei välttämättä koe turvalliseksi lainata tällaisia kirjoja, koska pahimmillaan 

paljastuminen voi johtaa väkivaltaan. Mikäli kirjastossa on sateenkaarihylly, on esimerkiksi kirjan 

toisen painoksen hyvä olla muun aineiston seassa. Tällöin kaikki halukkaat pääsevät aineistoon 

käsiksi ilman pelkoa leimaantumisesta. (Gibson, 2017.)  

  

HLBTIQ-aineisto voi kannustaa nuorta tutkimaan rauhassa omaa seksuaalisuuttaan ja lisätä 

ymmärrystä sekä itsestä ja muista. Toisaalta se voi myös luoda ymmärrystä nuoren omaa 

perhetaustaansa kohtaan. Tällainen ymmärrys voi myös vähentää heteronormatiivisuutta eli 

ajatusmallia, jonka mukaan heteroseksuaalisuus on oletusarvoinen seksuaalinen suuntautuminen. 

HLBTIQ-nuorten itsemurhariski on myös suurempi kuin muiden nuorten. Heidän voi olla vaikeaa 
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löytää omaa paikkansa koulussa ja harrastuksista. Tällöin kirjaston merkitys turvallisena paikkana 

kasvaa. (Knapp, 2022.)  

  

Joidenkin kaupunkien kirjastot tarjoavat myös erilaista ohjelmaa pride -tapahtumien yhteydessä. 

Esimerkiksi Tampereen pääkirjasto Metsossa järjestettiin vuoden 2023 pride -viikon aikana muun 

muassa satuhetkiä sekä kassi- ja pinssipaja. (tampere.fi, 2023) Pride -kuukauteen liittyvä ohjelma 

voi myös aiheuttaa niin sanottuja vastahyökkäyksiä. Esimerkiksi vuonna 2022 Helsingin 

pääkirjasto Oodista jouduttiin poistamaan uhkaavia henkilöitä, kun kirjastossa järjestettiin satutunti 

jossa lukijana oli drag artisti. Tilanteessa oli oltu jo etukäteen poliisiin yhteydessä, sillä niin 

esiintyjä kuin itse kirjastokin oli saanut jo etukäteen uhkaavia viestejä. (YLE, 2022.)   

  

Sukupuoli- ja seksuaalivähemmistöihin kuuluva asiakas voi kokea vaikeaksi hakea tietoa 

kirjastonhoitajan kautta, jolloin on tärkeää, että tiedonhankinnan suhteen asiakkaan yksityisyys 

voidaan taata. Toisaalta nämä asiakkaat voivat kokea helpommaksi lähestyä työntekijää, jolla on 

vaikkapa avainnauha, jossa on sateenkaariprintti.   

Samalla tavalla voi huomioida vaikkapa kodittomat asiakkaat, jotka saattavat kokea häpeää 

tilanteestaan, eivätkä sen vuoksi halua selvittää asiakaspalvelutilanteessa omia mahdollisuuksiaan 

esimerkiksi ruuan tai vaatteiden hankkimisen suhteen. (Wexelbaum, 2016.)  

  

Myös priden ulkopuolella voi järjestää erilaisia sukupuoli- ja seksuaalivähemmistöille suunnattuja 

ohjelmia, esimerkiksi Helsingissä toimii Sateenkaareva lukupiiri, joka toimii kuten mikä tahansa 

muukin lukupiiri, mutta kirjat, joita luetaan ja joista keskustellaan, käsittelevät HLTBIQ-aiheita. 

(Helmet, 2023.)    

  

5 TURVALLISEMPI TILA TYÖNTEKIJÖILLE  

 

5.1 Seksuaali- ja sukupuolivähemmistöön kuuluvat työntekijät  

  

Kirjaston työntekijät sekä työnhakijat ovat oikeutettuja tuntemaan olonsa työpaikallaan 

turvalliseksi. Esimerkiksi Yhdysvalloissa 1940-luvulla tuhansia ihmisiä irtisanottiin, sillä he 

kuuluivat seksuaalivähemmistöön tai ainakin heidän epäiltiin kuuluvan. Myös tuhansia ihmisiä 
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häiriköitiin ja tutkittiin epäilyistä seksuaalisvähemmistöön kuulumisen vuoksi. Loput jäljelle jäävät 

työntekijät joutuivat vannomaan, että he eivät kuulu seksuaalivähemmistöön. Irtisanomisiin näissä 

tapauksissa riitti pelkästään epäily, joka luonnollisesti olisi tänä päivänä laiton peruste työntekijän 

irtisanomiseen. Myös segregaatio on vaikuttanut ja vaikuttaa yhä Yhdysvalloissa ja on taustatekijä 

sille, miksi Yhdysvalloissa ei-valkoisia työntekijöitä on huomattavan vähän kirjastoissa.  

(Wexelbaum, 2016.)  

  

Kulhan ja Viertolan (2016) tekemän opinnäytetyön mukaan seksuaali- ja sukupuolivähemmistöihin 

kuuluvat kirjaston työntekijät Suomessa ovat kokeneet ikäviä asenteita työpaikoillaan. Varsinaista 

syrjintää haastateltavat kertoivat kokeneensa verrattain vähän, mutta esimerkiksi epäasiallista 

kielenkäyttöä kokeneita oli useita. Työntekijät kokivat haitaksi työlleen esimerkiksi väkivallan 

uhan, mielenterveyden ongelmat sekä työyhteisössä ulkopuoliseksi jäämisen, joskin enemmistö 

vastaajista ei kokenut näitä seikkoja uhaksi.   

  

Suomessa syrjinnän kieltävät lait ovat myös seksuaali- ja sukupuolivähemmistöihin kuuluvien 

turvana, mitä tulee työpaikalla tapahtuneeseen syrjintään. Syrjintä on kiellettyä useassa laissa:  

yhdenvertaisuus-, työsopimus-, perustus sekä rikoslaissa. Tasa-arvolain mukaan Suomessa on myös 

laadittava tasa-arvosuunnitelma, mikäli työnantaja työllistää vähintään 30 henkilöä ja tätä 

suunnitelmaa on päivitettävä puolen vuoden välein. Suunnitelman on ennaltaehkäistävä sukupuoli- 

ja seksuaalivähemmistöihin kohdistuvaa syrjintää sekä sen on sisältävä myös vaadittavat 

toimenpiteet, joilla edistää tasa-arvoa. Suunnitelmaan voi myös liittää muita toimia, jotka edistävät 

yhdenvertaisuuden toteutumista työpaikalla. (Kulha&Viertola, 2016.)  

  

Eräs haastatelluista mainitsi, että hänen työskentelemässään kirjastossa tehdään vuosittainen 

anonyymi kysely työturvallisuuteen liittyen. Kyselyssä selvitettiin myös mahdollisia kiusaamisen 

kokemuksista työpaikalla esimerkiksi seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen vuoksi. 

Ylipäätään Suomessa seurataan työsyrjintää niin tekemällä kyselyitä, eli kokoamalla vastaajien 

omakohtaisia kokemuksia kuin myös viranomaisaineistojen avulla, jotka ovat  

valvontaviranomaisille sekä oikeusjärjestelmään tulleita yhteydenottoja. Nämä aineistot tosin eivät 

välttämättä anna täysin todellista kuvaa tilanteesta, sillä on otettava huomioon myös uhrin 

ilmoitusherkkyys, luottamus viranomaisiin sekä tietoisuus hänen omista oikeuksistaan.  

(Kulha&Viertola, 2016.)  
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Vuonna 2013 perustettiin työryhmä, jonka tehtävänä oli selvittää, toteutuvatko sukupuoli- ja 

seksuaalivähemmistöön kuuluvien perus- ja ihmisoikeudet Suomessa. Saadut tulokset osoittivat, 

että parannettavaa olisi ja että oikeuksien toteutumisessa oli puutteita. Pääasiassa ongelmat olivat 

kielteiset asenteet sekä syrjintä. Ratkaisuna ehdotettiin muun muassa tehokasta tiedonlevittämistä, 

mitä tulee seksuaali- ja sukupuolivähemmistöjen oikeuksiin sekä näiden moninaisuudesta. 

Aiheeseen liittyvä koulutus nostettiin myös esiin sekä sen tarpeellisuus kuin myös työhyvinvoinnin 

korostaminen myös näiden vähemmistöjen osalta. (Oikeusministeriö, 2014.)  

  

Myös tuoreempi selvitys, 2020 tehty, osoittaa, että ainakin osa seksuaali- ja 

sukupuolivähemmistöön kuuluvista kokevat joko töissä tai töidenhaussa syrjintää 

vähemmistöasemansa vuoksi. Erityisesti transihmiset kokivat syrjintää, sillä joka neljäs heistä 

esimerkiksi ilmoitti kokeneensa syrjintää työpaikallaan viimeisen 12 kuukauden aikana. Myös joka 

neljäs ilmoitti, että kokee työpaikan saamisen mahdollisuutensa heikompana vähemmistöasemansa 

vuoksi kuin sen, jolla on muutoin yhtäläiset taidot sekä pätevyys.  (Pihlajamaa, 2021.)  

  

Syrjinnän ehkäisemistä työnhaussa on pyritty edistämään esimerkiksi täysin anonyymilla 

työnhaulla. Tällöin rekrytoijalla ei ole tietoa työnhakijan nimestä, sukupuolesta, iästä tai 

syntymäpaikasta. Myös kuva jätetään pois, eli rekrytoija ei voi näiden tietojen puuttuessa päätellä 

esimerkiksi työnhakijan etnisyyttä. Näin varmistetaan, että palkattu työntekijä on palkattu 

nimenomaan osaamisen ja soveltuvuuden perusteella. Anonyymiys rekrytoinnissa ei kuitenkaan 

aina ole niin yksinkertaista, sillä joiltakin työpaikoilta puuttuu kykyjä toteuttaa täysi anonyymiys 

teknisesti. On myös selvää, että syrjintää anonyymi työnhaku ei poista, se vain helpottaa 

työnhakutilanteessa, joka johtaa yleensä haastatteluun, jossa taas anonyymiyttä ei voi toteuttaa.  

(Pikkuaho, 2023.)  

  

5.2 Maahanmuuttajataustaiset työntekijät  

  

Ulkomaalaistaustaiset työntekijät kokevat työurillaan etenemiseen liittyvää syrjintää lähes kaksi 

kertaa enemmän kuin muu väestö. Kokeellinen tutkimus suomalaisilla työmarkkinoilla osoitti, että 

maahanmuuttajataustaiset saavat kutsuja työhaastatteluihin merkittävästi suomalaisia työnhakijoita 
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vähemmän, huolimatta siitä, että hakijoiden ikä, koulutus, kokemus sekä tutkinto olisivat 

vastanneet täysin toisiaan.   

Kielitaidon puute tai jopa pelkkä korostus voi myös vaikuttaa siihen, tuleeko 

maahanmuuttajataustainen työnhakija palkatuksi. Kielitaidon puute vaikutti työpaikoilla muun 

muassa työn ja työajan jakoihin, joka korostui etenkin naisilla, kun taas miehillä korostui 

työsuhdeetujen saannin vaikeus sekä tiedottamisen ulkopuolelle jääminen. (Kanninen, Lilja, Rask 

& Virkola, 2022.)  

  

Aaltosen (2010) tutkimuksessa haastattelujen avulla tutkittiin sitä, millä tavalla 

maahanmuuttotaustaiset kirjaston työntekijät kokevat tulleensa kohdatuiksi työpaikoillaan.  

Pääasiassa asiakkailta tullut palaute oli hyväksyvää, mutta jonkin verran myös kielteistä. 

Esimerkiksi romanityöntekijöihin suhtautuminen oli lähtökohtaisesti kielteistä ja epäkohteliasta 

asiakkaiden osalta. Maahanmuuttotaustaiset työntekijät myös kuvasivat vaikeutta työllistyä. 

Esimerkiksi ruotsin kielen osaamattomuus saattoi olla ongelma. Myös tietyn ryhmän leimaaminen 

saattoi aiheuttaa ongelma. Esimerkiksi mikäli kirjastolla oli ongelmia mitä tuli yhteistyöhön 

somaliopettajan kanssa, johti tämä siihen, että kirjastoon oltiin vastahakoisia palkkaamaan 

somalityöntekijää.   

  

Työntekijät kertovat haastattelussa kokeneensa erilaisia ikäviä asenteita muilta työntekijöiltä. 

Esimerkiksi eräältä toistuvasti kyseltiin, miksi hän on kirjastossa töissä, ilman ymmärrystä siitä, 

miten huolimatta korkeakoulutuksestaan maahanmuuttajan ei ole yhtä vaivatonta saada 

koulutustaan vastaavaa työtä. Eräs haastateltu myös kertoi esimerkkinä ikävän tilanteen, jossa hän 

puhui äidinkieltä asiakkaalleen, jolla oli myös sama äidinkieli. Tätä ei katsottu hyvällä, vaan 

hänelle sanottiin, että hänen tulisi puhua joko suomea tai ruotsia. Myös esimerkiksi sitä, että muut 

työntekijät eivät tervehtineet maahanmuuttajataustaista työntekijää, pidettiin ikävänä asiana.  

Toisaalta sen pohdittiin olevan mahdollisesti myös joko kulttuurillinen tai yksilöllinen asia. 

(Aaltonen, 2010.)  

  

Yleisesti työyhteisössä ongelmaksi koettiin, että maahanmuuttoon liittyvät asiat jäivät niiden 

työntekijöiden vastuulle, jotka olivat jo valmiiksi kiinnostuneet aiheesta, ja osa ei halunnut 

puolestaan olla lainkaan tekemisissä monikulttuurillisuuteen liittyvissä asioissa.   



13 
 

Maahanmuuttajataustaisilla kirjastoon työllistymisen esteeksi koettiin kielitaidon puutteen lisäksi 

ajatus siitä, että erilaisuutensa vuoksi maahanmuuttaja taustainen olisi jollain tavalla häiriöksi 

työyhteisölle ja sen tasapainolle. Maahanmuuttajien osaamiseen ei myöskään aina luotettu 

riittävästi ja ylipäätään työnhaussa saatettiin suhtautua lähtökohtaisesti epäillen niitä kohtaan, jotka 

ovat hakeneet tukityöllistettyinä tai työharjoittelijoina töitä.   

Maahanmuuttajien tietoa ja ymmärrystä suomalaisesta kulttuurista pidettiin myös työllistymisen 

esteenä. (Aaltonen, 2010.)  

  

Tietyissä työtehtävissä harvoin on maahanmuuttajataustaisia, esimerkiksi johto- ja 

esimiestehtävissä kuin myöskään hallinnollisissa tehtävissä haastattelut eivät olleet kohdanneet 

maahanmuuttajia. Uralla etenemisen suhteen esteenä koettiin rohkeuden sekä luottamuksen puute, 

etenkin mitä tuli johtoasemiin etenemisessä. (Aaltonen, 2010.)  

  

6 KIRJASTO JA FYYSINEN TURVALLISUUS  

  

IFLAn kirjastotyön eettisissä periaatteissa ei ole mainintoja siitä, miten kirjaston työntekijän tulisi 

toimia kohdatessaan laittomia tilanteita. Ylipäätään kirjastoissa tapahtuvien rikosten tilastoinnissa 

on puutteita, sillä kirjasto ei aina ole edes valittavissa tapahtumapaikaksi rikoksia kartuttavissa 

tutkimuksissa. Tämä voi johtua siitä, että harva yhdistää rikokset ja kirjastot, sillä kirjastot nähdään 

paikkoina, joissa vietetään aikaa opiskellen tai muuten vain ja rakennetaan yhteisöä sekä 

yhteisöllisyyttä.   

  

Kirjastossa turvattomia paikkoja voivat olla muun muassa julkiset vessat, vartioimattomat 

hyllyvälit sekä tietokonetilat, erityisesti kun kyseessä on iso kirjasto ilta-aikaan. Kirjastoissa 

tapahtuu myös paljon varkauksia kuin myös vandalisointia esimerkiksi spraymaalilla tai kirjoja 

tuhoamalla. Isoissa kirjastoissa voi olla vartijoita tai poliiseja vartioimassa ja jotkut kirjastot ovat 

palkanneet sosiaalityöntekijöitä tai luoneet erilaisia toimikuntia. Niiden avulla varmistetaan, että 

kirjastossa olisi turvallista kaikille. (Wexelbaum, 2016.)  

  

Väätäisen (2021) tekemässä opinnäytetyössään tutkittiin sitä, miten Turussa asiakkaat kokevat 

omatoimikirjastojen turvallisuuden. Asiakkaiden kokemukset omatoimikirjastoista ovat pääasiassa 
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positiivisia, mutta esimerkiksi nuorten ja lasten käytös sekä ne asiakkaat, jotka tulivat kirjastoon 

ilman tunnuksia, koettiin ongelmallisiksi. Esimerkiksi nuorten kohdalla tilanne voi olla hankala, 

sillä osa nuorista ei suostu noudattamaan sääntöjä, jolloin koetaan helpoksi ratkaisuksi kieltää 

kokonaan nuorten pääsy omatoimikirjastoihin. Tämä on kuitenkin ongelmallista, sillä se voidaan 

kokea syrjintänä tiettyä ryhmää kohtaan.  

  

Varauloskäyntien selkeä merkkaaminen luo turvallisuutta. Paloturvallisuus on otettava huomioon ja 

olisi hyvä olla puhelinnumero, johon soittaa, mikäli kirjastossa tapahtuu jokin vaikkapa 

järjestyksenvalvojaa kaipaava tilanne, mikäli kirjastossa ei ole valmiiksi omia  

järjestyksenvalvojiaan. Tosin puhelinnumerosta ei välttämättä aina ole apua, sillä esimerkiksi 

väkivaltaisen hyökkäyksen kohteeksi joutuessa ihmisellä ei ole mahdollisuutta soittaa minnekään. 

Esimerkiksi Helmet-kirjastojen omatoimikirjastoissa on hätänappi, jota painamalla vartija saapuu 

paikalle. (Väätäinen, 2021.)  

  

Henkilökunnan tiloihin ei asiakkailla pitäisi olla mahdollista päästä. Myös yksityisyys on keino 

luoda turvallisuutta, eli esimerkiksi varatussa aineistossa ei saisi olla mitään, joka voisi paljastaa 

asiakkaan identiteetin. Tämän vuoksi varauksissa on yleensä ainakin Suomessa käytössä numero, 

joiden perusteella asiakas pystyy noutamaan oman varauksensa.   

Väätäinen (2021) haastatteli kirjaston asiakkaita omatoimikirjaston käyttöön liittyen. Vastauksista 

kävi ilmi, että asiakkaat kokivat turvallisuuden tunnetta luovan siisteys, valaistus, kameravalvonta, 

vartijanappi sekä sen helppo löytäminen, hätäpoistumisteiden hyvät merkinnät, melun vähäisyys 

sekä se, että muut asiakkaat noudattavat käyttösääntöjä.   

  

Toisinaan ilkivalta sekä häiriökäyttö omatoimikirjastoissa voi olla toistuvaa, jolloin asiasta on 

tehtävä rikosilmoituksia sekä mahdollisesti jopa luovuttava ainakin osittain omatoimisesta 

käytöstä, jota on tehty esimerkiksi viikonloppujen osalta tietyissä kirjastoissa. (Väätäinen, 2021.) 

Kirjastolaissa on määritelty, että kirjastot voivat itse laatia omat käyttösääntönsä, jotka yleensä 

kunta laatii. Näissä käyttösäännöissä määritellään esimerkiksi se, miten ja missä tilanteissa 

asiakkaalta voidaan poistaa kirjaston käyttöoikeus. (Laki yleisistä kirjastoista, 2016.)  

  

Similä (2017) tutki opinnäytetyössään kriisiviestintää kirjastoissa. Esimerkkinä toimi Jyväskylän 

kirjastossa vuonna 2013 tapahtunut puukotus. Kirjastossa järjestettiin tapahtuma, jossa 

keskusteltiin Äärioikeisto Suomessa- kirjasta. Tapahtumaan pyrki henkilöitä, joilla oli luotiliivit ja 
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pullokasseja. Kun heidän pääsynsä tilaan estettiin, näistä henkilöistä toinen puukotti tilaisuuden 

yhtä järjestäjistä mukanaan olleella teräaseella. Similä esittää, että kriisiviestinnässä ennaltaehkäisy 

on yksi keskeinen asia. Tämä ei Jyväskylän kirjastossa toteutunut, sillä esimerkiksi poliisi saapui 

paikalle vasta väkivallan teon jälkeen, vaikka kirjasto oli ollut yhteydessä poliisiin jo ennen 

tapahtumaa.   

  

Myös Joensuussa oli vastaava tapahtuma järjestetty muutamaa viikkoa aikaisemmin, jolloin 

tapahtuman Facebook-seinälle oli kirjoitettu uhkaavia viestejä tapahtuman jälkeen, jossa myös 

suunniteltiin uhkaavia hyökkäyksiä Jyväskylään vastaavan tapahtumaan. Näistä viesteistä 

ilmoitettiin poliisille ja niistä tehtiin uhka-arvio, jonka lopputulema oli, että mitään todellista uhkaa 

ei uskottu olevan. (Similä, 2017.)  

  

Kirjaston työntekijät kertoivat haastatteluissa, että he olivat osittain epävarmoja siitä, kuinka heidän 

tulisi kriisin aikana toimia. Esimerkiksi puukotustilanteen jälkeen osa heistä ei ollut varmoja siitä, 

pitäisikö heidän suorittaa jonkinlaisia toimenpiteitä vai jatkaa työskentelyä normaalisti. 

Esihenkilöitä ei ollut kriisin sattuessa kirjastossa paikalla ja työntekijät kokivat, että olisivat 

kaivanneet jonkinlaista tukea nimenomaan esimieheltä tapahtuman jälkeen. Ylipäätään 

haastateltavista suurin osa koki tilanteen ahdistavana ja uhkaavana, osa myös vaarallisena. 

Puutteelliseksi koettiin se, että tapahtuman satuttua illalla, oli apua ja tukea henkilökunnalle 

saatavilla vasta seuraavana päivänä. (Similä, 2017.)  

  

On myös merkittävää, miten kriisitilanteen jälkeen toimitaan konkreettisesti, sillä on selvää, että 

vastaavalta tilanteelta halutaan jatkossa välttyä. Jyväskylän kirjastossa toimet olivat muun muassa 

yleisen turvallisuuden parantamista vartiointiliikkeen ja turvatekniikan avulla. Myös  

turvallisuusohjeita lisättiin, pelastautumisharjoituksia lisättiin sekä osastojen välistä yhteydenpitoa 

parannettiin. Tapahtumiin liittyviä uhkia alettiin kartoittamaan sekä yksin työskentelyn turvallisuus 

nousi myös keskustelun aiheeksi. (Similä, 2017.)  

  

Luojuksen (2022) tutkielmassa puolestaan on tutkittu Piki-kirjastoissa, eli Pirkanmaan alueen 

kirjastoissa, tapahtuneita vaaratilanteita. Tutkielmassa mainitaan yhtenä vaarallisten tilanteiden 

ennaltaehkäisynä eli erilaisia riskejä määritellään tunnistamalla ne, niin aiempien tapahtumien 

perusteella kuin myös mahdollisten tulevien tilanteiden varalta. Näiden perusteella laaditaan 
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riskienhallintasuunnitelma, joka kattaa kaikki mahdolliset tilanteet työympäristöissä sekä välineet 

siihen, miten tilanteita voisi hallita.   

  

Koska kirjastotyö on asiakaspalvelutyötä, on myös otettava huomioon asiakkaiden vaikutus 

riskitilanteisiin, onko olemassa esimerkiksi jotain tapahtumaketjua, joka voi johtaa kohonneeseen 

väkivallan uhkaan. Mikäli kirjaston työntekijöillä ei ole yhtenäisiä käsityksiä siitä, miten erilaisissa 

kriisitilanteissa tulisi toimia, voivat he tehdä virheitä tai ylilyöntejä tilanteen sattuessa.  

Tietämättömyys siitä miten toimia voi lisätä paniikkia ja paniikki puolestaan voi johtaa huonoihin 

ratkaisuihin.  

  

Luojuksen (2022) tekemästä kyselystä kävi ilmi, että aggressiiviset asiakkaat olivat yleisin asia, 

joka aiheutti kirjaston työntekijöille uhkaavia tilanteita. Tilanteet liittyivät useimmiten siihen, että 

tällainen asiakas koki, että kirjastossa asiat eivät sujuneet kuten hän oli toivonut tai kun tälle 

huomautettiin kirjaston säännöistä tai muutoin puututtiin hänen käytökseensä. Tilanne saattoi 

johtua myös siitä, että asiakas oli loukkaantunut jostakin kirjastossa tapahtuneesta asiasta. 

Taustatekijöiksi nousi alkoholi, huumeet sekä mielenterveysongelmat. Näihin liittyvissä tilanteissa 

viimeistään poliisin paikalle saapuminen ja mahdollinen häiriöitä aiheuttavien asiakkaiden 

poistaminen tilasta oli viimeistään rauhoittanut tilanteet.   

  

Asiakkaista nousi myös esiin yksi ryhmä häiriöiden aiheuttajina: nuoret. Etenkin kirjastossa, jossa 

oli nuorisotila samassa rakennuksessa, nuorten koettiin aiheuttavan paljon häiriötä. Häiriöstä 

huomauttaminen puolestaan saattoi johtaa esimerkiksi ilkivaltaan, joka kohdistui kirjaston 

kalusteisiin. (Luojus, 2022.)  

  

Uhkaaviin tilanteisiin asiakkaiden kanssa oli kirjastoissa varauduttu esimerkiksi hätänapeilla, 

turvapuhelimilla, joilla voi hälyttää nopeasti paikalle poliisin tai muun pelastushenkilön. 

Useimmissa pienissä kirjastoissa omia vartijoita ei ole, sillä katsotaan, että niissä tapahtuu niin 

vähän uhkaavia tilanteita, jolloin vartija olisi toimettomana suurimman osan ajasta. 

Henkilökunnalle oli järjestetty koulutuksia, joissa oli käyty läpi sitä, miten aggressiivisten 

asiakkaiden kanssa tulisi toimia. Myös monissa kirjastoissa oli yleiset ohjeet sekä toimintatavat 

henkilökunnalle siitä, miten toimia heidän kohdatessaan aggressiivisen asiakkaan. Henkilökunnalle 

oli myös useassa kirjastossa oma poistumisreittinsä, joita käyttää tilanteen niin vaatiessa. (Luojus, 

2022.)  
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Vaikka koulutusta olikin saatu, niin osa työntekijöistä toivoi myös säännöllistä koulutusta, joka 

olisi myös käytännönläheistä. Tämä tarkoittaa sitä, että tilanteita harjoiteltaisiin käytännössä, 

esimerkkeinä tähän mainittiin fyysisiä harjoituksia ja itsepuolustuskursseja. Fyysisen harjoitusten 

lisäksi kaivattiin myös puheharjoitusta, eli millä tavalla voisi rauhoittaa aggressiivista asiakasta.  

Tämänkin suhteen toivottiin säännöllistä harjoittelua. (Luojus, 2022.)  

  

Yleisesti haastateltavat pohtivat esimerkiksi sitä, että kirjastoauton ympäristö puolestaan on hyvin 

erilainen ja että pienten kuntien pienissä kirjastoissa työskentely voi niiden yleisestä 

rauhallisuudesta huolimatta tuntua pelottavalta, sillä usein työntekijä on yksin töissä, eikä 

mahdollisuutta vartijaan ole, eikä paikkakunnalla välttämättä ole edes poliisia. Samalla työntekijän 

ollessa vastuussa kaikista asiakkaista, jolloin olisi entistäkin merkittävämpää, että työntekijällä 

olisi keinot, joiden mukaan toimia mikäli pienen kunnan pienessä kirjastossa sattuisikin jotain 

odottamatonta. (Luojus, 2022.)  
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7 JOHTOPÄÄTÖKSET JA JATKOTUTKIMUS  

  

7.1 Johtopäätökset  

  

Tutkimuskysymyksinäni olivat: miten kirjastoista luodaan turvallisia tiloja vähemmistöille? Sekä: 

miten kirjastoista luodaan fyysisesti turvallisia tiloja?  

Niin kansainvälisestikin kuin Suomen lakien määrittely kuin myös IFLAn eettiset ohjeistukset 

edistävät ja tukevat sitä, että kirjaston asiakkaita, jotka kuuluvat vähemmistöihin, kohdellaan 

yhdenvertaisesti.   

Selkeät ja näkyvät tavat, joilla ottaa vähemmistöön kuuluva asiakas huomioon kirjaston 

työntekijänä, on esimerkiksi sateenkaarihyllyt sekä pride -viikkona järjestettävä ohjelma. Myös 

esimerkiksi sateenkaariavainnauha voi viestiä asiakkaille, että kaulanauhaa kantava työntekijä on 

henkilö, jota voi lähestyä sukupuoli- ja seksuaalivähemmistöä koskevien tiedontarpeiden 

hankinnan suhteen.   

  

Kokoelma ja hankinnat ovat keinoja, joilla huomioida vähemmistöt: niin HLBTIQ-aineiston 

suhteen kuin myös esimerkiksi tarjoamalla aineistoa eri kielillä. Myös kielellisille sekä 

kulttuurisille vähemmistöille voi tarjota erilaista ohjelmaa kirjastossa, joka edistää sopeutumista 

yhteiskuntaan kuin myös voi vahvistaa kulttuurista sekä kielellistä identiteettiä.   

  

Myös kirjaston työntekijöiden kannalta kirjaston tulisi olla turvallisempi tila. Esimerkiksi 

anonyymi kysely tietyin väliajoin voi kannustaa työntekijöitä jakamaan kokemustaan siitä, 

millainen työilmapiiri on ja kokeeko hän työpaikkakiusaamista esimerkiksi vähemmistöasemansa 

vuoksi.  Maahanmuuttajataustaisten työntekijöiden suhteen ylipäätään se, että tulee palkatuksi 

kirjastoon, ei ole mikään itsestäänselvyys ja niin muiden työntekijöiden kuin asiakkaidenkin 

puolelta tällainen työntekijä voi kokea ikäviä ja kielteisiä asenteita.   

  

Ylipäätään se, miten työpaikalla tietyistä asioista sekä termeistä keskustellaan, ei pitäisi olla 

vähemmistön edustajien vastuulla. He voivat muutenkin kokea vähemmistöstressiä, eikä tällainen 

jatkuva muiden niin sanottu kouluttautuminen auta purkamaan sitä. Eli ei pitäisi olla yksittäisten 

työntekijöiden vastuulla, miten työpaikalla keskustellaan ja millaiseen sävyyn.  
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Turvallisempi tila yleensä käsittää tietynlaiset asenteet ja sen, miten suhtaudumme erityisesti 

vähemmistöihin. On myös tärkeää huomioida se, miten tilat voisivat olla konkreettisesti turvallisia, 

miten omatoimikirjastoissa toimitaan, jotta asiakkaat kokisivat olonsa turvalliseksi silloinkin, kun 

henkilökuntaa ei ole paikalla. Tietynlaiset kirjaston tapahtumat voivat aiheuttaa niin sanottuja 

vastaiskuja, joihin varautuminen on erityisen tärkeää. Jokaisessa kirjastossa vähintäänkin 

henkilökunnan tulisi olla perillä varauloskäynneistä sekä paloturvallisuudesta ja siitä, mihin tahoon 

olla yhteydessä, kun kirjastoon tarvitaan vaikkapa järjestyksenvalvojaa, mikäli kyseessä on 

kirjasto, jossa järjestyksenvalvojat eivät partioi valmiiksi.   

  

On myös hyvä huomioida se, miten vaarallisen tilanteen jälkeen toimitaan, sillä uhkaavan tai 

ahdistaneen tilanteen tapahduttua työntekijät voivat kokea turvattomuutta ja haluta esimerkiksi 

esimieheltään tukea tilanteessa.  

  

Sensuuri ja pyrkimys neutraaliuteen on este turvallisimmille tiloille, sillä tällöin pyritään 

rajoittamaan esimerkiksi sukupuoli- ja seksuaalivähemmistöjen tiedontarpeita. Myös niille, jotka 

eivät näihin vähemmistöihin kuulu, HLBTIQ-kirjojen hankimatta jättäminen estää esimerkiksi 

nuorilta mahdollisuuden tutkia omaa identiteettiään kirjojen kautta ja se myös ylläpitää 

heteronormatiivisia ajatusmalleja.   

7.2 Jatkotutkimus  

Tämä tutkimus on hyvin rajattu muun muassa käsiteltävien vähemmistöjen suhteen. 

Jatkotutkimuksessa voisi käsitellä laajemminkin erilaisia vähemmistöryhmiä, esimerkiksi 

uskonnollisiin vähemmistöihin kuuluvia, kuinka heille luodaan turvallisia tiloja ja millä tavalla 

heille esimerkiksi prideen liittyvä ohjelmisto näyttäytyy.    

  

Olisi mielenkiintoista tietää, miten vähemmistöön kuuluvat itse kokevat, ovatko kirjastot heille 

turvallisia tiloja ja millä tavoin turvallisuuden tunnetta voisi lisätä. Toisaalta myös kirjaston 

työntekijöiden näkökulmasta on vain muutamia tutkimuksia, pääasiassa opinnäytetöitä. Eli toisin 

sanoen esimerkiksi haastattelujen tai kyselyjen kautta aiheesta voisi saada paljon uutta ja 

hyödyllistä tietoa.  
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