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1 JOHDANTO

Hiljainen tieto on kokonaisuus, jota ihminen kerdd kokemusten, harjoittelun ja kertomusten kautta
(esim. Malik 2021, 620; McInerney 2002, 1011; Virtainlahti 2009, 49-55). Se on henkil6kohtaista ja
uniikkia tietoa, johon liittyen yksilé voi toimia huomaamattaan osaamallaan tavalla ja titen sen
tuominen ndkyvéksi voi sen abstraktin luonteen takia olla hankalaa. (Esim. Ipe 2003, 344; Nonaka &
Takeuchi 1995, 8; Polanyi 2009.) Nykyisissd organisaatioissa tieto on tunnistettu yhdeksi
organisatorisista ydineduista ja sitd tarvitaan luomaan organisaatioiden viitekehystd alasta
riippumatta (esim. Boamah ym. 2023, 1778-1779; Jasim ym. 2020, 3; Suwanti 2019, 624; Yap &
Lock 2017, 805). Hiljaisen tiedon pitdminen organisaatioiden sisdlld onkin nédhty tarkedksi ja
esimerkiksi muualle siirtyvien tyontekijoiden mukana katoama hiljainen tieto tunnistettu
organisaatioiden haasteeksi (Laihonen ym. 2013, 15; Osobajo & Bjeirmi 2021, 15; Yap & Lock 2017,
820). Hiljaisen tiedon jakamisella voidaan varmistaa esimerkiksi organisaation toiminnan jatkuvuutta
ja sen laatua. Samalla myds esimerkiksi tydyhteison jdsenten hyvinvoinnin on ndhty paranevan ja
organisaatioiden tehokkuuden lisddntyvén, kun hiljaista tietoa jaetaan. (Esim. Boamah, Zhang &
Miah 2023, 1778-1779; Nonaka & Takeuchi 1995, 56; Virtainlahti 2009, 108.) Voidaankin siis ndhda,
ettd hiljaisen tiedon jakaminen, sdilyttdminen ja nékyviksi tuominen on organisaatioiden toiminnalle

kaiken kaikkiaan tarkedd (Zia, Zhang & Alam 2023, 15-16).

Tutkimuksen aihepiiri on ndkemykseni mukaan aiemmin mainittuun viitaten ajankohtainen suhteessa
nykyiseen tilanteeseen sosiaalipalveluissa ja laajemmin sosiaalitydssd. Taaksepdin tarkasteltaessa
voidaan havaita, ettd vuosituhannen vaihteen jdlkeen sosiaalityon ja hiljaisen tiedon suhde on ollut
titvis ja hiljaisen tiedon onkin esitetty olevan edellytys sosiaalityélle ja siind tehtdvélle tyolle (esim.
Arola 2001; Saarinen 2000). Tédhén liittyen on kuitenkin esitetty myds kriittisid ndkemyksid hiljaisen
tiedon taakse piiloutumisesta sosiaalitydssd. Y10s nousseessa kritiikissd on esitetty, ettd esimerkiksi
dokumentoimatonta ty06té tai vajavaisesti perusteltuja padtoksid on voitu aiemmin selittdd hiljaisen
tiedon vahvalla roolilla sosiaalitydssd. Hiljaisen tiedon nikyviksi tekemistd ja jakamista onkin timén
pohjalta pidetty erityisen tdrkednd sosiaalitydhon liittyvéssd viranomaistydssd. (Kuusisto-Niemi &
Kééaridinen 2005, 452-454; Tasala 2016.) Nykyisellddn sosiaality6td lavistdd ndyttoon perustuvan
kdytannon vaatimus, joka on vaikuttanut sithen, ettd hiljaiseen tietoon nojaaminen pédétoksenteossa
on kuitenkin ndhty kasvavissa madrin heikoksi perusteeksi tydssé tehtédville paétoksille. Sosiaalityon

suhde hiljaiseen tietoon onkin siis muuttunut. (Esim. Cheung 2017, 619; Wallander 2022, 6).



Samalla esimerkiksi mediassa esille noussut lastensuojelun tyontekijéiden suuri vaihtuvuus (esim.
Laitinen 2021; Leppénen 2020) voi olla riskind tiedon poistumiselle organisaatioista (esim. Laihonen
ym. 2013, 15; Osobajo & Bjeirmi 2021, 15). Tyd6té lasten, nuorten ja perheiden palveluissa leimaa
myos esimerkiksi kiire arjen tydssd ja nopeasti vaihtuvat tilanteet (Forsman 2010, 154).
Huomioitavaa on myos se, ettd johtaminen esimerkiksi lastensuojelussa on tunnistettu haastavaksi ja
vaativan jatkuvaa sopeutumista (Olsvik & Saus 2022, 471-476). Esimerkiksi muutokset politiikassa,
palveluiden resurssien niukkuus ja perheiden haasteet luovat kasvavaa painetta palveluiden
tehostamiselle ja kehittimiselle, joka heijastuu myos johtamiseen lasten, nuorten ja perheiden

palveluissa (Leake, Cahn, Grenier, Reed & Rienks 2020, 139-140).

Jo nédiden temaattisten kokonaisuuksien yhdistdminen tuottaa mielenkiintoisen tutkimusongelman:
miten lasten, perheiden ja nuorten palveluiden esihenkil6t pyrkivit johtamaan tyontekijoidensd
hiljaista tietoa nykyisessi tilanteessa, jossa tyOntekijoiden vaihtuvuus on suurta, tyotd leimaa sen
kasvavat vaatimukset ja hiljaisen tiedon rooli sosiaalitydn tyOskentelyssd voi olla ristiriidassa
ndyttdon perustuvan tydskentelyn vaatimusten kanssa. Tutkimuksen tutkimuskysymykseksi onkin
tdman mielenkiintoisen asetelman pohjalta muodostunut seuraava kysymys: Minkdlaisia keinoja
lasten, nuorten ja perheiden palveluiden esihenkilot kdyttivdt hiljaisen tiedon johtamista
toteuttaessaan? Teemaa tukien osakysymyksend toimii my0s seuraava kysymys: Mitkd tekijdit

haastavat esihenkiloiden hiljaisen tiedon johtamista?

Hiljaisen tiedon vélittdmist4 ja hiljaista tietoa kokonaisuutena on tutkittu esimerkiksi organisaatioiden
tehokkuuden (esim. Boamah ym. 2023; Yap & Lock 2017), kilpailuedun (esim. Osobajo & Bjeirmi
2021; Ranucci & Souder 2015) ja organisaation suorittamisen (esim. Harlow 2008; Muthuveloo,
Shanmugam & Teoh 2017) osalta. Syvempidd terveys- tai sosiaalipalveluiden hiljaisen tiedon
tutkimusta on tehty jonkin verran terveydenhuollon tutkimuskentdlld (esim. El-Sayed, Elbassal,
Alsenany & Abdelaliem 2024; Fernandez, Cyr, Perreault & Brault 2020; Oborn, Barrett & Racko
2013) ja vihemmissd méédrin my0s koskien hiljaista tietoa sosiaalitydssd (esim. Bergheim 2021;
Osmond 2006; Wallander 2022). Tarkempia lasten, nuorten ja perheiden palveluiden rajauksia ei ole
tahdn tutkimukseen pohjautuvan selvityksen perusteella tehty lainkaan Suomessa. Hiljaisen tiedon
tarkastelu erityisesti rajatummassa sosiaalipalveluiden kontekstissa esihenkildiden kokemana

voidaankin ndhdi tirkedna sithen liittyvén tutkimusaukon vuoksi.



Aiheen rajausta on sen yhteiskunnallisen merkittdvyyden ja tutkimattoman luonteen lisdksi tukenut
opintoni hallintotieteiden tutkinto-ohjelman lisdksi myds sosiaalityon tutkinto-ohjelmassa.
Tyokokemukseni lastensuojelun kentélld sekd tarkempi sosiaalipalveluiden tuntemus opintojen kautta
on mahdollistanut sen, ettéd tutkielmassani on mielekéstd ja hyodyllistd tarkastella juuri titd rajausta
hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Tutkimuksen tarkoituksena onkin lisdta
ymmairrystd hiljaisen tiedon johtamisen keinoista sosiaalipalveluissa tuoden esille myos niitd
haasteita, joita esihenkilot kohtaavat suhteessa tiimin jdsenten hiljaisten tietoon tdyttden aihepiiriin
liittyvadd tutkimusaukkoa. Liséksi tutkimus vastaa tarpeeseen selvittdd esihenkildiden kokemusten
avulla, miten hiljaiseen tietoon suhtaudutaan ja miten sitd tunnistetaan nykyisessd ndyttoon
perustuviin  kdytdntdihin perustuvassa sosiaalityossd. Kaiken kaikkiaan tutkimus tekee
lapileikkauksen siitd, millaisissa kantimissa hiljaisen tiedon johtaminen on nykyisten
hyvinvointialueiden sosiaalipalveluiden ja tarkemmin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden

kontekstissa.

Tutkimus koostuu viidestd pdédluvusta. Luvut alkavat tdlld johdannolla ja jatkuvat téstd teoreettista
viitekehystd késittelevddn padlukuun. Teoreettisen viitekehyksen jélkeen on kuvattu tutkimuksen
metodologia, joka sisdltdd tutkimuksen tutkimuskysymykset sekd aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmdn. Metodologia-luvun jdlkeen esitelldin tutkimustulokset omassa luvussaan.
Analyysin tulosten tarkastelua seuraa erillinen luku, joka tulkitsee analyysin tuloksia suhteessa
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Viimeisessd luvussa tarkastellaan tutkimuksen
johtopédtoksid, tehdddn selvitystd tutkimuksen rajoitteista sekd tuodaan esiin mahdolliset

jatkotutkimusaiheet tutkimuksen aihepiiriin liittyen.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys rakentuu hiljaisen tiedon késitteen ja siitd johdetun hiljaisen
tiedon johtamisen ympdrille. Teoreettinen viitekehys on muotoutunut siten, ettd se kisittelee ensin
alaluvussa hiljaista tietoa késitteend ja ilmiond, jonka jélkeen hiljaisen tiedon johtamista tarkastellaan
syvemmin omassa alaluvussaan. Hiljaisen tiedon eksplisiittiseksi muuttamista kéasitellddn erikseen
tarkastellen kattavammin myds siithen liittyvid Nonakan & Takeuchin (1995) SECI-mallia ettd sitd
mukailevaa Kivirannan (2010) hiljaisen tiedon johtamisen mallia. Padluku paittyy alalukuun koskien
hiljaista tietoa sosiaalityOssd, joka sisdltdd sosiaalityOspesifid tutkimusta suhteessa hiljaiseen tietoon

ja tuo esiin hiljaisen tiedon roolin sosiaalityon menneissé ja nykyisissd diskursseissa.

2.1 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto késitteend perustuu englannin kielen kisitteelle tacit knowledge, jonka tacit-sana
pohjautuu latinan kielen sanaan tacitus. Tacitus merkitsee latinaksi esimerkiksi d4netontd, hiljaista ja
salaista. (Virtainlahti 2009, 37.) Hiljaisen tiedon lisdksi samasta ilmidstd on kdytetty rinnakkain
esimerkiksi késitteitd hiljainen tietdmys, piilevd tieto, tacit-tieto, kokemusperdinen tieto ja
kokemuksellinen tieto (esim. Kiviranta 2010, 164; Toom, Onnismaa & Kajanto 2008; Virtainlahti
2009, 31) Suomenkielisten késitteiden moninaisuuden lisdksi kdsitteen ymmartdmiseen liittyy sen
madrittelyn monimutkaisuus. Késitteen sisdltdéd on kuvailtu monin eri tavoin ja sitd on myos helposti
rinnastettu muihin vastaaviin késitteisiin. (Kiviranta 2010, 164.) Tdssd kandidaatintutkielmassa

viittaan tarkasteltavaan ilmidon késitteelld hiljainen tieto.

Yleisimmin kéytetty nykyinen tiedon ulottuvuuksien jaottelu jakaa tiedon nidkyvddn eli
eksplisiittiseen tietoon seki hiljaiseen tietoon (Ipe 2003, 344; Mclnerney 2002, 1011; Polanyi 2009;
Virtainlahti 2009, 42; van den Berg 2013, 160). Raja hiljaisen ja ndkyvin tiedon vidlimaastossa ei ole
kuitenkaan selked ja eri tutkijat rajaavat niitd myds eri tavoin (van den Berg 2013, 159-160;
Virtainlahti 2009, 42). Perinteisesti hiljaisen tiedon késitteen ja tiedon jaottelun kohdalla on viitattu
filosofi ja ekonomisti Michael Polanyin 1940-luvulla kehittimédn teoriaan sekd ajatuksiin (esim.
Virtainlahti 2009, 15). Polanyin mukaan hiljaisen tiedon ndhdiin perustuvan ajatukselle siitd, ettd
ihminen tietdd aina enemmaén, kuin osaa kertoa (Peet 2012, 45-60; Polanyi 2009). Polanyi on
esittdnyt, ettd eksplisiittinen ja hiljainen tieto ovat vahvasti yhteydessd toisiinsa eikd niitd tulisi

jaotella omiin luokkiinsa. Molemmat ulottuvuudet yhdessd muodostavat Polanyin nidkemyksen
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mukaan osan tietimyksen kokonaisuudesta. Polanyi on jakanut tietoa myds fokusoituneeseen tietoon
(engl. focal knowledge) ja hiljaiseen tietoon (engl. tacit knowledge). Fokusoitunut tieto on yksilolle
tietoista tietimistd. Hiljainen tieto ndhdéddn valttiméttoména yksilon asioiden késittelylle, vaikka se

ei ole tietoista sen tietimisen hetkelld. (Polanyi 2009; Virtainlahti 2009, 42—43.)

Toisaalta my6s Nonakan ja Takeuchin (1995) Polanyin ajatuksiinkin pohjautuvat nikemykset
hiljaisesta tiedosta kiinnittyvit vahvasti sithen, miten hiljaista tietoa sen nykymuodossa maéritell&én.
Japanilaiset Ikujiro Nonaka ja Hirotaka Takeuchi toivat hiljaisen tiedon késitteen osaksi liitketalouden
diskursseja julkaistessaan teoksen The Knowledge-Creating Company vuonna 1995. He ovat
Polanyin tavoin olleet vahvasti luomassa pohjaa ja vakiintuneita mairitelmid hiljaiselle tiedolle.
(Virtainlahti 2009, 43.) Nonaka ja Takeuchi ovat mééritelleet hiljaista tietoa tiedoksi, jota on vaikeaa
muotoilla sellaiseen muotoon, ettd sen pystyisi suoraan ilmaisemaan toiselle. He ndkevitkin hiljaisen
tiedon henkilokohtaisena. Lisdksi he ovat hahmottaneet hiljaisen tiedon jakautuvan kahteen
ulottuvuuteen. Téissd jaossa ensimmdinen ulottuvuus on teknistd sisdltden erindisid vaikeasti
médriteltdvid sekd vapaamuotoisia taitoja ja siitd onkin kiytetty termid taitotieto (engl. know-how).
Téllaisen taitotiedon ndhdddn kertyvdn tyontekijdlle kokemuksen ja tydvuosien kautta. Toinen
Nonakan ja Takeuchin ulottuvuus on kognitiivinen ja se sisdltdd erilaisia uskomuksia, odotuksia,
malleja ja kaavoja, joita yksilolld on. Kdytdnndssd ndma kognitiivisen ulottuvuuden sisdllot koetaan
itsestddnselvyyksind, silli ne ovat syvilld yksilon alitajunnassa. (Nonaka & Takeuchi 1995;

Virtainlahti 2009, 43—44.)

Hiljainen tieto on luonteeltaan eksplisiittistd tietoa abstraktimpaa ja henkilokohtaista sisdltden
esimerkiksi aavistuksia, ndkemyksid, kokemuksia ja tuntemuksia (Kiviranta 2010, 162; Peet 2012,
45-60; Virtainlahti 2009, 43). Toom ja kumppanit (2008) ovat tunnistaneet hiljaiseen tietoon liittyvin
erilaisia sitd kuvailevia sanoja ja nimityksid. Hiljaiseen tietoon on liitetty esimerkiksi sanat epéselva,
automaattinen, intuitio, koettu ja tilannesidonnainen. Hiljainen tieto on osa yksilon toimintaa (Harlow
2008, 148—163) siten, ettd yksilo ei vélttamaitta aktiivisesti tunnista kdyttdvéinsa sitd. Voidaan myos
puhua automatisoituneista taidoista, joiden tunnistaminen voi olla haastavaa. Tdten voidaankin
ajatella, ettd hiljaista tietoa ei voi erottaa tdysin yksilon taustasta, silld ihmiset kerddvét sitd eliménsa
aikana erilaisissa tilanteissa. Samalla, kun hiljaisen tiedon luonteeseen liittyy sen yksilosidonnaisuus
ja uniikki luonne, vaikuttavat sithen myos kulttuuri ja erilaiset yksiloon liittyvdt muut kontekstit.

(Virtainlahti 2009, 39, 49, 55.)



2.2 Hiljaisen tiedon johtaminen

Hiljaisen tiedon johtamisesta ei ole juuri puhuttu erikseen, vaan se on usein yhdistetty osaamisen
johtamiseen ja tietojohtamiseen. Osaamisen johtaminen on laaja johtamisen kokonaisuus, jolla
viitataan kaikkeen toimintaan, jonka avulla yrityksen osaamista kehitetdén, vaalitaan, uudistetaan ja
hankitaan yrityksen strategian edellyttimdnd. Osaamisen johtaminen liittyy vahvasti yksilon
osaamisen ymmartdmiseen sekd oppimiseen, silld se perustuu ajatukselle siitd, ettd ilman ihmisid
organisaatioilla ei ole osaamista. (Viitala 2005; Virtainlahti 2009, 68.) Osaamisen johtamisella
viitataan laajempaan ldhestymistapaan koskien tietoa, kun taas tietojohtaminen liittyy kapeammin
tiedon luomiseen, kdyttimiseen ja sen varastointiin (Harlow 2008, 148—163; McInerney 2002, 1009;
Virtainlahti 2009. 67). Tietojohtamisen moniin mééritelmiin on liitetty tiedon varastointi, [6ytdminen,
kdyttdminen ja sen jakaminen. Tietojohtaminen voidaan jakaa kahteen ulottuvuuteen. Ensimmaéinen
ulottuvuus keskittyy prosesseihin, joissa tietoa syntyy organisaatioissa oppimisen kautta ja sité
pyritddn jakamaan organisaation jdsenten kesken. Toinen tietojohtamisen ulottuvuus liittyy tiedon
johtamiseen tehokkailla tavoilla, joissa yleisesti kdytetdén laajalti apuna tietojédrjestelmid. Hiljaisen
tiedon voidaan nidhdi yhdistyvin vahvasti tietojohtamisen tavoitteeseen tehdd hiljaisesta tiedosta
eksplisiittistd tavoitteena hyodyntdd tatd eksplisiittiseksi tehtyd tietoa organisaation resurssina.

(Virtainlahti 2009, 70-73.)

Osa tutkimusperinteestd erottaa hiljaisen tiedon muista johtamisen kokonaisuuksista, kuten
esimerkiksi tietojohtamisesta. Taten on syntynyt tarkempi késite hiljaisen tiedon johtaminen (engl.
tacit knowledge management). On voitu tunnistaa, ettd hiljaiseen tietoon liittyy sellaisia
erityispiirteitd, jotka nostavat esiin tarpeen huomioida sen johtaminen erillisend kokonaisuutena.
(Virtainlahti 2009, 15, 72.) Hiljaisen tiedon johtamiseen on néhty liittyvén erilaisia elementtejd, kuten
hiljaisen tiedon tunnustaminen, tunnistaminen, jakaminen ja sen hyddyntdminen (kuvio 1). Hiljaisen
tiedon johtaminen perustuukin pohjimmiltaan sithen, ettid organisaatiossa tunnustetaan ensin sen
merkitys organisaation toiminnalle ja liiketoiminnalle. Se tulee tunnistaa osana liiketoimintaa ja
tuloksia, johon liittyen se tulee havainnoida myos yksild- ja organisaatiotasolla. (Virtainlahti 2009,
76.) On esitetty tdhidn liittyen, ettd organisaation toiminnalle kriittisen tdrkedd on, ettd tunnistetaan

tietyn ammatin sisdltima tieto sekd se kuka organisaatiossa tietdd mitékin (Brooking 1999).



Jakaminen

Mittaaminen ja
arviointi

Tunnistaminen

Hiljaisen
tiedon
johtamisen
elementtejd

Tunnustaminen

Kehittdzminen

Hyoddyntaminen

Kuvio 1. Hiljaisen tiedon johtamisen elementtejd (mukaillen Virtainlahti 2009, 19).

Pitkdn tyouran on néhty vaikuttavan kasvattavasti hiljaisen tiedon maéairdan, silld kokemukset
kerryttdvdt yksilon hiljaista tietoa tyotehtdvistd ja organisaation toiminnasta (Carlsson, Drew,
Dahlberg & Liitzen 2002, 145—-150). Hiljaisen tiedon abstrakti luonne kuitenkin vaikuttaa kuitenkin
sithen, ettd sitd voi olla haastavaa tunnistaa. On esimerkiksi havaittu, ettd hiljaisen tiedon késite voi
olla organisaatioissa tyontekijoille tuttu, mutta hiljaisen tiedon erillinen tunnistaminen omassa
kdytdnnon tyOssd haastavaa. (Esim. Muthuveloo ym. 2017, 194; Kiviranta 2010, 162; Virtainlahti
2009, 41.) Esimerkiksi Kiviranta (2010, 163) on tunnistanut, etti kokeneetkaan tyontekijat eivét
vélttdmaittd tunnista omaa hiljaista tietoaan, koska sitd on kerddntynyt vihitellen ja kisite on haastava
ymmartdd. Hén tuo esiin myos esihenkildiden roolin suhteessa tyontekijéiden hiljaiseen tietoon.
Esihenkiloiden on haastavaa auttaa tyontekijoitd tunnistamaan ja tunnustamaan hiljaista tietoaan, jos

eivdt itsekddn tiedd, misté hiljaisessa tiedossa on kyse. (Kiviranta 2010, 163.)

Hiljaisen tiedon johtaminen luo tyotd sekd uusia haasteita niin henkilstdjohtamista tyokseen
tekeville kuin myds kaikkien tasojen esihenkil6ille (Boamah ym. 2023, 1779; Virtainlahti 2009, 75).
On nihty, ettd hiljaisen tiedon johtamisen edellytys on se, ettd esihenkildt luovat organisaatiossa
ympdriston, joka kannustaa tiedon jakamiseen seka hiljaisen tiedon tunnistamiseen ja eksplisiittiseksi
muuttamiseen (Cho, Happa & Creese 2020; Lopez-Cabarcos ym. 2019, 344-345). On néhty

organisaatioiden toiminnan kannalta myo0s tédrkedksi, ettd johtotehtdvissd olevat kannustavat

7



tietoisesti tiimejdén ja yksittdisid tyontekijoitd jakamaan tietoaan (Boamah ym. 2023, 1779; El-Sayed
ym. 2024, 1; Muthuveloo ym. 2017, 194; Suwanti 2019, 626). Tehokas hiljaisen tiedon siirtdjd (engl.
transferee of tacit knowledge) henkiloston keskuudessa on ndhty tirkedksi osaksi organisaatioiden
tiedon johtamista ja hallintaa (Boamah ym. 2023, 1777; Yap & Lock 2017, 807-808, 820). Tiedon
jakamisen on nihty vaikuttavan huomattavasti tiimin toimivuuteen ja organisatoriseen koheesioon,
joka taas osaltaan vaikuttaa tehokkuuden kasvuun ja strategiseen etuun organisaatiolle (Obrenovic,
Obrenovic & Hudaykulov 2014, 165—171; Yap & Lock 2017, 803). Tiedon jakamisella on my0ds néhty
olevan vaikutuksia yksittdisen tyontekijian tehokkuudelle sekd innovaation ja luovuuden edistimiselle
tyossd (Suwanti 2019, 626). Hiljaisen tiedon tehokas jakaminen organisaatiossa mahdollistaa
toimivia innovaatioita, kun organisaation eri jdsenet jakavat suunnitellusti ja jatkuvasti tietoa.
Esihenkiléiden on voitu ndhdd mahdollistavan tdmin esimerkiksi tuomalla organisaatioon
tiimildhtoisid tekniikoita, kuten tiimien yhdistimisid ja projekteja, joissa tyoOntekijit voivat
verkostoitua. (Boamah ym. 2023, 1780.) Kasvokkainen kommunikaatio on ndhty erityisen tarkedksi

hiljaisen tiedon jakamisen kohdalla (Yap & Lock 2017, 807).

Hiljaisen tiedon johtamisen osalta haasteeksi voi muodostua esimerkiksi hiljaisen tiedon johtamisen
kokonaiskuvan puuttuminen, hiljaisen tiedon vaikea tunnistettavuus arjen tyotilanteissa tai
esihenkildiden tietimattomyys tavoista tuoda esiin ja jakaa hiljaista tietoa tiimissdén (Kiviranta 2010,
164). Erityisid haasteita hiljaisen tiedon johtamiselle luo myds tydntekijoiden suuri vaihtuvuus, silld
hiljaista tietoa katoaa ja sitd jad jakamatta tyontekijdvaihdoksissa (Laihonen ym. 2013, 15; Osobajo
& Bjeirmi 2021, 15; Yap & Lock 2017, 820). Ongelmaksi voi myds muodostua, jos tyontekijoillé ei
ole selkedd motivaatiota jakaa hiljaista tietoaan tai organisaatiossa on esimerkiksi luottamukseen
liittyvid haasteita (Osobajo & Bjeirmi 2021, 15; Wallander 2022, 9). My®s tyon tekemiseen liittyvien
resurssien ja yleisen tyOkulttuurin on nédhty vaikuttavan sithen, miten esimerkiksi sosiaalityon

kiytdnnossé jaetaan tietoa (Wallander 2022, 9).



2.3 Hiljaisen tiedon muuttaminen eksplisiittiseksi

Hiljaisen tiedon tutkimuksen on ndhty jakautuvan kahteen erilaiseen koulukuntaan, joissa
ensimmadisessd pyrkimys on tuoda hiljaista tietoa ndkyviksi. Toinen koulukunta taas liittyy ajatukseen
siitd, ettd hiljaista tietoa pyrittdisiin jakamaan eteenpdin sen hiljaisessa muodossa. (Virtainlahti 2009,
17.) Hiljaisen tiedon yksilosidonnaisuus ja henkilokohtaisuus tekee sen tyhjentévisti vélittdmisestd
kuitenkin haastavaa (esim. Ipe 2003, 344; Nonaka & Takeuchi 1995, 8; Polanyi 2009; Virtainlahti
2009, 49). On tuotu esimerkiksi esiin, ettd hiljaista tietoa ei voi tuoda nikyviksi tietoteoreettisilla
analyyseilla, silld osa hiljaisesta tiedosta on aina nédhtdvd jonkinlaisena yksilon alitajunnasta
nousevana toimintaa ohjaavana tekijana (Virtainlahti 2009, 38). Liséksi on esitetty ajatuksia siitd, ettd
hiljainen tieto on luonteeltaan sellaista, ettd sitd ei kyetd kuvaamaan verbaalisessa muodossa, koska
jo sen tiedostaminen muuttaa hiljaisen tiedon eksplisiittiseksi. Hiljaisen tiedon sanallistamista ja sen
mahdollisuutta on siis myds epdilty ja kritisoitu. (Esim. Koivunen 1997; Wilson 2002.) Téssi
tutkielmassa hiljaista tietoa tarkastellaan kuitenkin ilmioéna sosiaalipalveluissa ajatuksena hiljaisesta
tiedosta nikyviksi tehtdvind, kuten seuraavat alalukujen teoriat tuovat ilmi. On kuitenkin huomion
arvoista, ettd tutkielman pituusrajoituksen ja valitun tutkimusasetelman ulkopuolelle jd4 varmasti

paljon hiljaisen tiedon eksplisiittiseen muotoon tekemisen kritiikkié ja pohdintaa.

2.3.1 Nonakan ja Takeuchin SECI-malli

Nonaka ja Takeuchi (1995) ovat kehittidneet niin sanotun SECI-mallin, joka on alun perin suunniteltu
tiedon luomisen prosessimalliksi. Mallin nimi SECI on lyhenne ja se muodostuu mallin neljin
englanninkielisen askeleen pohjalta: sosiaalisaatio (socialization), ulkoistaminen (externalization),
yhdistdminen (combination) ja sisdistiminen (internationalization) (esim. Nonaka & Takeuchi 1995;
Virtainlahti 2009, 98—-101). Kiviranta (2010, 171) tuo esiin, ettd mallin eri prosessit liikkuvat seké
eksplisiittisen ettd hiljaisen tiedon maailmassa. Vaikka malli on suunniteltu alun perin tiedon
luomisen prosessimalliksi, sitd on myds hyddynnetty tiedon muuntamiseen hiljaisesta tiedosta

nédkyviksi tiedoksi ja siitd takaisin hiljaiseksi tiedoksi (esim. Virtainlahti 2009, 98).



—

SOSIALISAATIO ULKOISTAMINEN
socialization externalization
SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN
internationalization combination

G

Kuvio 2. Tiedon luomisen prosessimalli (mukaillen Nonaka ja Takeuchi 1995)

Mallin neljédstd vaiheesta (kuvio 2) ensimmiinen on sosialisaatio, jonka kohdalla hiljainen tieto
jaetaan toisille ajattelumallien, kokemusten ja taitojen avulla. Jakaminen tapahtuu hiljaisesti eli
kaytannosséd esimerkiksi havainnoimalla tai matkimalla kdytdnnon tyotd. Olennaista sosialisaatiossa
onkin se, ettd vilitettivd asia on kokemus. Nimensd mukaisesti sosialisaatio tapahtuu
vuorovaikutuksessa, jossa on oltava mukana kaksi tai useampi ihminen. (Kiviranta 2010, 171-172;
Virtainlahti 2009, 98—100). Esimerkiksi ajan viettiminen yhteisesti samassa tilassa on néhty mallin
sosialisaationa (Karim, Razi & Mohamed 2012, 777-789). Mallin toinen vaihe, ulkoistaminen,
viittaa tilanteeseen, jossa hiljainen tieto tehddin nidkyvdksi yhteisen havainnoinnin ja
kommunikaation avulla. Tdmai tarkoittaa kdytdnndssd hiljaisen tiedon muuttamista ja muuttumista
ndkyviksi sanoiksi ja kasitteiksi. Tiedon luomisen kannalta ulkoistaminen on erityisen tirked osa
mallia, silld se luo uutta tietoa, kun pyritddn sanoittamaan ja tuottamaan hiljainen tieto uuteen
muotoon. (Kiviranta 2010, 171-172.) Vaihe kdynnistyy yhteisistd havainnoista ja osalliset voivat
yhdessi erilaisten kuvauksien ja mallien avulla kehittda hiljaisesta tiedosta eksplisiittistd (Karim ym.

2012; Virtainlahti 2009, 98-100).

Kun hiljainen tieto on saatu eksplisiittiseksi, mallin kolmannessa vaiheessa tavoitteena on saada
seuraavaksi tdmé aiempi hiljainen tieto muuttumaan monimutkaisemmaksi eksplisiittiseksi tiedoksi
yhdistellen. Tdma toteutuu, kun uusi hiljaisesta eksplisiittiseksi muuttunut tieto yhdistetdén jo

olemassa olevaan eksplisiittiseen tietoon. Télloin luodaan laajempia kisitteistdja tai toimintatapoja.
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(Kiviranta 2010, 171-172.) Yhdistiminen tuo esille kokonaisvaltaista tietoa, josta voi my0s
muodostua esimerkiksi prototyyppi tai muita kokonaisuuksia (Virtainlahti 2009, 100.) Mallin
viimeisessd vaiheessa timéa eksplisiittiseksi muutettu tieto pyritddn muuntamaan takaisin hiljaiseksi
tiedoksi sisdistamisprosessin avulla. Kun uusi yhdistelty eksplisiittinen tieto otetaan kdytt6on omassa
tyossd uuden toimintamallin avulla, tyontekija voi sisdistdd sen omaksi hiljaiseksi tiedokseen.
(Kiviranta 2010, 171-172; Nonaka & Takeuchi 1995). Sisdistdiminen tuottaa myos toiminnallista

tietoa esimerkiksi johtamisesta tai prosessin etenemisesté (Virtainlahti 2009, 98—101.)

2.3.2 Hiljaisen tiedon johtamisen malli

Raili Kiviranta (2010, 172) on tunnistanut, ettd SECI-mallissa on puutteita suhteessa hiljaisen tiedon
johtamisen kdytdntdon. Nonakan ja Takeuchin (1995) malli perustuu filosofiseen ndkdkulmaan
pohjautuvaan tietoteoriaan, mutta ei niinkiin kaytdnnon johtamiseen. Kiviranta on kuitenkin tuonut
esiin, ettd Nonakan ja Takeuchin tiedon luomisen prosessimallia on voinut hyddyntéa hiljaisen tiedon
johtamisen prosessiin ja tdmin pohjalta onkin kehitetty SECI-mallia mukaileva hiljaisen tiedon

johtamisen malli.

Kenelld on? Mallit,
Miti se on? kuvaukset, sanat,
Mika siitd on jarjestelmét
téirkedid? \ —> e
TUNNISTAMINEN NAKYVAKSI
JA TEKEMINEN
TUNNUSTAMINEN
JAKAMINEN
SISAISTAMINEN JA
SIIRTAMINEN
Ymmartaminen ja Vuorovaikutus,
omaksuminen: yksillihtsiset keinot,
Yks.l.l.olgyt01set .kelnot, (1':' parildhtdiset keinot,
parildhtdiset keinot, ryhmilihtdiset keinot
ryhmaléhtdiset keinot

Kuvio 3. Hiljaisen tiedon johtamisen malli (mukaillen Kiviranta 2010, 175).
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Hiljaisen tiedon johtamisen malli perustuu SECI-mallin tavoin nelikenttdén (kuvio 3), jossa eri
vaiheet seuraavat toisiaan. Kun SECI-malli alkaa sosialisaatiolla, hiljaisen tiedon johtamisen mallissa
ensimmiinen vaihe on tunnistaminen ja tunnustaminen. Hiljaisen tiedon johtamisen osalta
keskitytdédn siis kysymyksiin siitd, kenelld on hiljaista tietoa, mitd tdma tieto on ja mika siitd on
tarkedd tietoa. Keskeistd esihenkilon tydssa on 10ytéé ja selkeyttdd se, millaista osaamista yksikossa
on ja kuka tyontekijoistdi on minkdkin aiheen osaaja (Brooking 1999). Téten voidaan myds
havainnoida missé hiljaista tietoa erityisesti ilmenee tiimissé ja siirtyd tarkemmin selvittdmdan, miten

tatd hiljaista tietoa voi siirtdé tai tehda nékyviksi. (Kiviranta 2010, 175-176.)

Mallin toinen vaihe on SECI-mallin ulkoistamisen sijaan nimetty nékyvéksi tekemisen -vaiheeksi.
Nimensd mukaisesti ndkyviksi tekemisen kohdalla tdtd tunnistettua ja tunnustettua hiljaista tietoa
pyritddn tekemdin nikyviksi. Organisaation tavoitteena tulee olla saada hiljainen tieto sellaiseen
muotoon, etti sitd voi dokumentoida ja lopulta myds jakaa toisille. Tahédn vaiheeseen liittyvit vahvasti
erilaiset sanat, kuvaukset, mallit ja jarjestelmit. Kyselemisen on nihty olevan tehokas tapa tuoda
hiljaista tietoa nakyviksi. Paritydskentelyn voidaan ndhda olevan yksilotyoskentelyéd tehokkaampaa,
kun pyritddn tuomaan hiljaista tietoa esiin, silli yksin oman osaamisen tunnistaminen on
haastavampaa. Muun muassa my0s ryhméamuotoinen yhteinen dokumentointi sopii hiljaisen tiedon

nédkyviksi tekemisen kédytdnnoksi. (Kiviranta 2010, 172-187.)

Mallin kolmannessa vaiheessa siirrytddn jakamiseen ja siirtimiseen, kun taas SECI-mallissa
yhdistdmiseen. Kun hiljainen tieto on saatu dokumentoitua sen nikyvéksi tekemisen vaiheessa, on
seuraavaksi organisaatiossa selvitettdvd erilaisia tapoja jakaa ja siirtdd titd uutta eksplisiittiseksi
muutettua tietoa. Vuorovaikutuksen voidaan ndhdd olevan ehdoton edellytys hiljaisen tiedon
jakamiselle. Parhaiten hiljaista tietoa saadaan siirrettyd, kun osaamisen omaaja ja uuden osaamisen
oppija ovat prosessissa yhtd aikaa lasnd. Hiljaisen tiedon jakamisen ja siirtimisen osalta voidaan
kayttdd erilaisia yksiloldhtoisid keinoja, kuten toisen tyohon tutustuminen joksikin maarétyksi ajaksi
tai esimerkiksi sijaisuuden hoitaminen. Parildhtdisiin keinovalikoimiin kuuluvat esimerkiksi
vapaamuotoinen tyOparityoskentely, jonka avulla opitaan oman tyon lomassa myds toiselta ja
systemaattisempi mentorointimalli, jossa osaavampi tyontekijd valitaan osaamattomamman
tyontekijdin mentoriksi. Erilaiset vapaammat tai suunnitellummat tiimityoskentelyn metodit tai
pitkdaikaisempi tyonohjaus ryhmaéssé toimivat jakamisen ja siirtimisen tukena. Huomattavaa on, etti
jakamisen ja siirtdmisen vaiheeseen liittyy my0s vahvasti perehdyttdminen, jossa uusi tyontekiji

opastetaan uusiin tyotehtdviinsi ja tyOpaikkansa kulttuuriin. (Kiviranta 2010, 172—173, 188-200.)
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Mallin neljédnnessa ja viimeisessd vaiheessa, kuten SECI-mallin sisdistdmisessd, jo siirretty ja jaettu
eksplisiittinen tieto sisdistetddn uudelleen hiljaiseksi tiedoksi tyontekijéiden henkilokohtaiseen
tietotaitoon. Tyontekijd voi henkilokohtaisesti pyrkid erilaisin keinoin sisditiméén nditd uusia taitoja,
tietoja ja toimintamalleja. Tydyhteisd voi myds tukea hyddyntdmailld jo jakamisen ja siirtdmisen
vaiheeseen soveltuvia keinoja, kuten esimerkiksi toisen tyoOntekijén tyOnteon seuraamista,
tyOparityoskentelyé tai muita tiimityOskentelyn keinoja. Huomioitavaa on, ettd perehdyttiminen luo
pohjan tille sisdistdmiselle, silld sen laatu ja menettelytavat vaikuttavat siithen, miten organisaation ja
tyon sisdltoihin liittyvdd hiljaista tietoa voi sisdistdd uutena tyoOntekijand. Kaiken kaikkiaan
sisdistimisen keinot ovat samanlaisia kuin aiemmissakin mallin vaiheissa. Sisdistimisen kohdalla
pyritddn kuitenkin erityisesti sithen, ettd tyontekijille on mahdollistettu nikyvéksi tehdyn hiljaisen

tiedon ymmaértdminen ja itselleen omaksuminen syvemmin. (Kiviranta 2010, 172—-173, 197-200.)

2.4 Hiljainen tieto sosiaalitydssi

Sosiaalityon kdytdnnon voidaan ndhdd pohjautuvan aina osittain, suuremmissa tai vihemmissa
médrin, hiljaiseen tietoon (Osmond 2006, 159, 178). Yleisesti ammattitaidon voidaan nihdi
perustuvan laajaan hiljaisen tiedon muodostamaan pohjaan, joka vaikuttaa vahvasti siihen, miten
yksilo toimii tyontekijdnd erilaisissa tydtilanteissa (Virtainlahti 2009, 41.). Ammattilaisena
toimimiseen liittyy paljon automaattisia ja ndkymaéttomid toimintoja ja ajatusratoja (Kiviranta 2010,
167). Sosiaalitydssd kokeneiden tyontekijoiden on nédhty kisittelevin paljon teemoja, kuten intuitio
ja aavistus, kun he pyrkivét sanoittamaan tyohonsa liittyvaa hiljaista tietoa (Bergheim 2021, 52, 56).
Sosiaalityon tekemiseen liittyvén osaamisen ja taitojen on ndhty kehittyvén erityisesti kdytdnnon
tyossd ja harjoittelun kautta (Cheung 2017, 625; Niemeld 2016, 106). Samalla tehtivdd tyota
médrittdd kuitenkin myds sosiaalitydon pohjaan liittyvé tyontekijoiden harkintavalta, johon liittyen
tyontekijdt toimivat oman harkintavallan, lainsddddnnén ja eettisen pohdinnan keskiossd (esim.

Kokkonen, Matthies & Néarhi 2014) omaten kuitenkin my0s hiljaista tietoa (Wallander 2022, 6).

Suomalaisessa sosiaalityon tutkimuskeskustelussa hiljaista tietoa ei ole késitelty laaja-alaisesti 2000-
luvun alun jalkeen. Vuosituhannen vaihteessa tieto ja erityisesti hiljaisen tiedon tekeminen nékyvéksi
loivat keskustelua tutkimuskentélld. Té&lloin hiljaiseen tietoon liitettiin tarve sen nékyvéksi
tekemiselle esimerkiksi tehtdvén tyon laadun vuoksi (esim. Miettinen 2000; Yliruka 2000). Toisaalta
hiljainen tieto ndhtiin samalla myds sosiaalitydn pohjana ja jopa edellytykseni ty6lle, johon liittyen
eksplisiittisen tiedon vaade ndhtiin pienempéné (esim. Arola 2001; Saarinen 2000). Tatd muutosta
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kohti hiljaista tietoa perusteena tehdylle tyolle kuitenkin myds kritisoitiin tuoden esiin, ettd
sosiaalityOn pohjaa ei voi perustaa vain intuitiolle tai vajavaisesti tehtya tyoté liittdé hiljaiseen tietoon
ja sen olemassaoloon sosiaalitydssd (Kuusisto-Niemi & Kédridinen 2005, 458). 2000-luvun alun
jilkeen hiljaista tietoa on sen tdhdn tutkielmaan valituin kisittein kisitelty vihemmaén sosiaalityon
tutkimuskentélld Suomessa, mutta esimerkiksi dokumentoinnista ja sosiaalityon suhteesta tietoon on
kiyty keskustelua (esim. Kéiiridinen 2016, 189-199) tuoden esiin vahvasti dokumentoinnin
vaatimusta. Kansainvélisesti tutkimusta ja ndkemyksii hiljaisen tiedon ja sosiaalityon suhteesta on

kuitenkin enemman (esim. Wallander 2022).

Nykyisellddn sosiaalityotd ldvistdd ndyttdon perustuvan kdytinnon vaatimus, joka on vaikuttanut
sithen, ettd hiljaiseen tietoon ja maalaisjirkeen nojaaminen paditoksenteossa on nihty kasvavissa
méiérin heikoksi perusteeksi tydssa tehtdville pdétoksille (esim. Cheung 2017, 619; Wallander 2022,
6). Hiljaista tietoa sosiaalitydssd on kritisoitu kansainvilisessd tutkimuksessa esimerkiksi siitd, ettd
se mahdollistaa niin sanottujen kognitiivisten oikoteiden (engl. cognitive shortcuts) kdyttimisen, kun
intuitiolla muodostetaan stereotypioita ja kéytetddn huomaamattaan vahvistusharhaa. Niiden
kognitiivisten oikoteiden on voitu nihdd mahdollisesti muodostavan myds systemaattisia harhoja
paitoksenteossa. (Kahneman 2011.) Samalla kdytdnnon tydssa sosiaalityontekijét ovat, laillisestakin
nikokulmasta, velvoitettuja perustelemaan pédédtoksidan, jonka vuoksi paatoksentekoprosessia on
my0s mahdoton pitdd tdysin hiljaisen tiedon muodossa (esim. Wallander 2022, 6). On tunnistettu, etté
sosiaalityOntekijéit ovat eksplisiittisempid tiedostaan, kun heitd tuetaan analysoimaan perustelujaan,
vaikkakin silti hiljaisen tiedon eksplisiittiseksi muuttaminen on sosiaalitydssd ajoittain haastavaa
(Osmond 2006, 178; Wallander 2022, 22-23). Téhidn liittyen on esitetty, ettd sosiaalityOssé tulisi
kéayttdd laajempia strategioita hiljaisen tiedon nakyvéksi tuomiselle. Ammattikunnan yleisen tiedon
eksplisiittisemméksi muuttaminen vaatisi joustavaa alhaalta-ylos -strategian kayttod, jossa eri
verkostojen ja organisaatioiden tasojen jasenet ovat yhteisty0ssa luoden uusia metodeja ja strategioita
tiedon nédkyviéksi tekemiselle, joista on puute (Wallander 2022, 22-23). Kun sosiaalityontekijoiden
tieto pysyy hiljaisena, jda sen siséltd, mahdolliset vaikutukset ja kéyttomahdollisuudet myos

harkitsematta (Osmond 2006, 159, 178).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tutkimuskysymykset

Tamén tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, millaista nimeltd mainitsemattoman hyvinvointialueen
lasten, nuorten ja perheiden esihenkiloiden hiljaisen tiedon johtaminen on. Tutkimuksessa
syvennytdin erityisesti sithen, minkélaisin keinoin esihenkildt toteuttavat hiljaisen tiedon johtamista

ja mitka tekijit haastavat titd johtamista. Tutkimuksen tutkimuskysymys on seuraavanlainen:

Minkdlaisia keinoja lasten, nuorten ja perheiden palveluiden esihenkilét kéiyttdvit hiljaisen tiedon

johtamista toteuttaessaan?

Lisdksi padkysymystd tukee seuraava osakysymys:

Mitkd tekijiit haastavat esihenkiléiden hiljaisen tiedon johtamista?

3.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tamé tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka pyrkimyksend on
tietyn ilmion kuvaaminen, ilmion tulkitseminen mielekkailld tavalla ja tdhédn liittyen toiminnan
ymmaértaminen (Tuomi & Sarajirvi 2018, 98). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena on kuvata
tietynlaista todellista eldmié, jonka pohjalta tutkijan tulisi keskittyd kokonaisvaltaisuuteen
tutkiessaan tiettyd kohdetta kvalitatiivisin keinoin (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2015, 161). Tdmin
tutkimuksen tarkoituksena on kokonaisvaltaisesti ja kvalitatiivisin keinoin kuvata hiljaisen tiedon
johtamista lasten, nuorten ja perheiden esihenkildiden tyOssd, jonka pohjalta tehdddn tulkintaa
ilmidstd. Tdlloin voidaan ajatella, ettd kvalitatiivinen tutkimusstrategia soveltuu hyvin tillaiseen

kokonaisvaltaiseen ilmidn tarkasteluun (esim. Hirsjarvi ym. 2015, 161).

Tutkimuksen aineisto kerdttiin hyodyntdmailld haastatteluja. Haastattelun voi ndhdéd olevan hyvin
yleinen kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusmenetelma4, silld se mahdollistaa tutkittaville tilan kertoa
haastattelun teemoista vapaasti. Haastattelu soveltuukin hyvin sellaisten aihepiirien tarkasteluun,

jossa halutaan saada selkeyttd kompleksiseen 1lmidon ja syventdd tietoa aitheesta. Haastattelussa
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subjektin kokemukset ovat korostuneet, joka sopii hyvin tutkimuksen védhén kartoitettuun aihepiiriin.
(Hirsjarvi ym. 2015, 204-206.) Haastattelu on tiedonkeruumenetelméni hyvin joustava ja sopii
aihepiireihin, joita on tutkittu vdhidn (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34-35), mutta siithen liittyy
menetelmidnd myoOs haasteita, kuten esimerkiksi sithen kuluva aika sekd se, kuinka paljon
haastateltavat ovat valmiita kertomaan aiheesta. Samalla haastattelun luotettavuutta saattaa heikentda
haastateltavien taipumus antaa sosiaalisesti hyvéksyttivid vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2015, 204—

207).

Tutkimuksen toteuttamiseen hyddynnettiin puolistrukturoitua haastattelua, jota voidaan kutsua myos
teemahaastatteluksi. Haastattelu etenee teemahaastattelussa keskeisten teemojen avulla, jolloin myds
kysymykset ovat vdhemmén sidottuja. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47—48). Haastattelu on
joustavuutensa ansiosta toimiva tapa selvittdd mahdollisimman paljon informaatiota, silld se
mahdollistaa esimerkiksi kyselytutkimuksen rajattujen kysymysten sijaan vapaata keskustelua ja
kysymysten selkeyttimistd (Tuomi & Sarajirvi 2018, 85). Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
menetelmd, silld haastattelujen teema-alueet ovat kaikille haastateltaville samat. Siitd puuttuu
kuitenkin esimerkiksi strukturoidulle haastattelulle tyypilliset tarkat kysymykset ja muoto. (Hirsjérvi
& Hurme 2015, 48.) Tutkimuksen teemahaastattelujen toteutuksessa hyodynnettiin

teemahaastattelurunkoa (liite 1).

Aineiston keruu toteutettiin haastattelemalla neljdd (n = 4) nimeltdi mainitsemattomalla
hyvinvointialueella tydskentelevdd lasten, nuorten ja perheiden palveluiden esihenkil6a.
Haastateltavien otannassa otettiin erityisesti huomioon, etti haastateltava tekee tai on tehnyt johtavan
sosiaalityOntekijdn tehtdvid hyvinvointialueen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Nimeltd
mainitsemattoman hyvinvointialueen menetelmien mukaisesti haetun tutkimusluvan hyvéksynnin
jdlkeen potentiaalisille tutkittaville ldhetettiin tiedote tutkimuksen sisdllostd ja he allekirjoittivat
suostumuslomakkeen tutkimukseen osallistumisesta. Lopulta tutkimukseen valikoitui nelja
esithenkil6d (taulukko 1), jotka soveltuivat otantakriteereihin. Tarkempia tietoja tutkittavien viroista
tai esimerkiksi alaisten maaréstd tyovuosien lisdksi ei tuoda esiin, jotta tutkittavien anonymiteetti

turvataan.
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Taulukko 1. Taulukko haastateltavista

Haastateltava Toiminut esihenkiloni lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa

Hl1 3,5 vuotta

H2 5 kuukautta

H3 5 vuotta

H4 6 vuotta

Haastattelut toteutettiin etdyhteydelld Microsoft Teamsin avulla huhtikuussa 2024. Nauhoitettua
aiheistoa syntyi yhteensd noin 125 minuutin verran. Pisin haastattelu oli pituudeltaan 34 minuuttia,
kun taas lyhyin 29 minuuttia. Yhden haastattelun keskiméardinen kesto olikin noin 31 minuuttia.
Haastatteluiden toteuttamisen aikana haastattelut litteroitiin sanasta sanaan kiyttden Microsoft
Teamsin sisdistd litterointia. Tdmdn jélkeen litteroidusta tekstistd poistettiin kédsin aineiston
ymmairtdmisen kannalta haittaavia tdytesanoja. Litteroitua aineistoa syntyi keskimédrin 22 sivua per
haastattelu. Yhteensd litteroitua aineistoa oli 89 sivua. Kokonaisuudessaan koko
aineistonkeruuprosessi ja aineiston késittely toteutettiin luottamuksellisesti, johon liittyen
litteroidusta aineistosta poistettiin henkildiden yksilintiin liittyvit tekijit, jotta pystyttiin takaamaan

haastateltavien anonymiteetti.

3.3. Aineiston analyysi

Aineiston analyysi toteutettiin laadullisena teoriaohjaavana sisdllonanalyysina. Laadullista
siséllonanalyysia voi ldhted toteuttamaan aineisto- tai teorialdhtoisesti tai teoriaohjaavasti.
Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi kiinnittyy teorian osalta vahvasti metodologiaan, kun taas
vastakkaisesti teorialdhtdinen siséllonanalyysi nojaa valmiiseen teoriaan aineiston analyysissa.
Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissa teoriaa siis ikdédn kuin testataan uudessa tutkimuskontekstissa.
Néiden kahden &éripddn véliin asettuu teoriaohjaava sisdllonanalyysi, joka valikoitui tdmén
kandidaatintutkielman analyysimenetelméksi. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa teoria toimii
apuna, mutta kuitenkaan mitdin aiempaa teoriaa ei suoranaisesti testata tutkimuksella. Teoria toimii
siis vain ohjaavasti ja voi mahdollistaa uusia ajatuksia tutkimusprosessin aikana. (Tuomi & Sarajarvi

2018, 108-110.)
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Hiljaisen tiedon johtamista lasten, nuorten ja perheiden palveluissa olisi ollut mahdollista tarkastella
suoraan aineistoldhtdiselld siséllonanalyysilla sen ollessa varsin tutkimaton ja kompleksinen
tutkimuskohde, mutta haastatteluteemojen organisoinnin ja aihepiirin tutkimattomuuden seka
selkeyttdmisen vuoksi tutkimuksessa hyddynnetdan esimerkiksi Nonakan ja Takeuchin (1995) SECI-
mallille pohjautuvaa Kivirannan (2010) hiljaisen tiedon johtamisen mallia tukena analyysivaiheessa
ja teemahaastattelurungossa. Kuitenkaan mitddn valmista teoriaa tutkielma ei testaa, vaan teorian ja
aineistoldhtdisyyden = molempia  puolia  hyddynnetddn  analyysissa.  Teoriaohjaavassa
sisdllonanalyysissa toimitaan aineiston pohjalta, vaikkakin viimeistdén abstrahoinnin vaihe tuo myds

teoreettiset kdsitteet mukaan empiirisen aineiston liséksi. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 113.)

Teoriaohjaava sisdllonanalyysi toteutuu kolmen vaiheen kautta (taulukko 2). Ensimméisessé
vaiheessa aineisto pelkistettiin eli redusoitiin, jonka aikana tuotettua dataa pilkottiin osiin ja
tiivistettiin. Haastatteluiden alkuperdisilmauksista luotiin redusoimalla pelkistettyjd. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 123.) Téssé tutkimuksessa redusoidut ilmaukset listattiin haastattelua varten luodun
haastattelurungon teemojen alle selkeyden vuoksi, vaikkakin ilmauksia siirreltiin my0s eri teemojen
alle tarvittaessa eli kdytdnnossd ilmaukset eivét valttimétti asettuneet suoraan haastattelujen pohjalta
“oikeille” paikoilleen analyysivaiheessa ilman yhdistelyd. Redusointi mahdollisti analyysin
seuraavan vaiheen, jossa aineistoa ryhmiteltiin eli klusteroitiin. Klusterointi tarkoittaa sitd, ettd
aineistosta pyritddn 10ytdmddn eroavaisuuksia tai samankaltaisuuksia. Nditd 10ydettyjd seikkoja
yhdistetdén erindisiksi alaluokiksi ja lopulta myds yldluokiksi, kun aineistoa klusteroidaan tarpeeksi
pitkélle. (Tuomi & Sarajédrvi 2018, 124.) Merkitykselliset ilmaukset listattiin ja samaa asiaa kuvaavat
ilmaisut yhdistettiin luokiksi. Alaluokkia muodostui 27 kappaletta ja ne ryhmiteltiin kahden
yldluokan alle esihenkildiden kéyttdmiin keinoihin ja koettuihin haasteisiin. Teoriaohjaavan
siséllonanalyysin viimeinen vaihe on aineiston késitteellistiminen eli abstrahointi. Tdssd kohdassa
empiirinen aineisto yhdistetdén teoreettisiin kisitteisiin. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 133.) Téméin
tutkimuksen kohdalla se tarkoitti tunnistettujen alaluokkien ja kahden yldluokan liittdmista
teoriaohjaavasti teoreettisen viitekehyksen tarjoamiin yhdistiviin luokkiin, joita muodostui lopulta
kolme analyysin edetessd. On kuitenkin tdrkedd ottaa huomioon, ettd teoriaohjaava
analyysimenetelmd tukee ajatusta siitd, ettd tuloksia tulkitaan erityisesti aineiston ehtojen pohjalta

eivitkd luodut kolme yhdistavai luokkaa ole titen suljettuja tai tiukkarajaisia.
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston analyysista

Alkuperiisilmaukset Pelkistetyt Alaluokka Yliluokka Yhdistivi luokka
ilmaukset

Ettd jos sun tiimissd on sellainen | tiimin kulttuuri, yksin | Yksin pérjddmisen | Esihenkildiden Nikyviksi tekeminen ja

kulttuuri, ettd sun pitdd yksin pdrjdtd | parjddminen, yksin kulttuuri kokemat haasteet | jakaminen

ja sun pitdd yksin selvittdd, niin md | selvittiminen, suurin

ajattelen, ettd se on ehkd kaikista | este

suurin este.”

"Kun tavallaan tuodaan  tiimin | yhteinen Kasittely Avoin Esihenkil6iden Nékyvéksi tekeminen ja

yhteiseen kdsittelyyn aika avoimin | tiimissd, avoin mieli, kommunikaatio, kayttamat keinot jakaminen

mielin niin sehdn niinku mahdollistaisi | tiedon jakaminen Viikkotiimi

sen ettd siind voi niin kun jakaa sitd

tietoa mitd kukanenkin on hankkinut.”

3.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tassd tutkielmassa on otettu huomioon hyvit tieteelliset kdytdnndt ja toimittu tiedeyhteison

tunnustamisen toimintatapojen mukaisesti. Tutkimusetiikan ja ndiden yleisesti tunnustettujen

toimintatapojen osalta tutkielma pohjautuu tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012, 6)

hyvéd tieteellistd kdytdantdd késitteleviin ohjeisiin. Tutkielmassa on kéytetty erityistd tarkkuutta

huolellisuuden osalta jokaisessa tutkimuksen prosessin vaiheessa. Samalla my0s prosessin etenemista

on kuvailtu avoimuudella sekd kaytetty koko tutkielman pituudelta asianmukaisia 1dhdeviitteita.

Haastattelut on toteutettu toimien tiedeyhteison tunnistamien eettisten toimintatapoja mukaan, joihin

liittyvit esimerkiksi haastateltavien vapaaehtoinen osallistuminen, tietoon perustuva suostumus seka

aineiston kisittelyyn ja sdilyttimiseen liittyvét turvalliset ja eettiset toimintatavat (TENK 2019, 8-9).
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Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuudesta tehddén arvio aina kokonaisuutta
tarkastellen. Perinteisesti kvantitatiivisessa tutkimuksessa kiytettyjen reliabiliteetin ja validiteetin
sijaan tdssa tutkimuksessa titd tutkimuksen kokonaisvaltaista luotettavuutta mitattiin uskottavuuden,
vakiintuneisuuden ja siirrettdvyyden mittareilla. Tédméan tutkimuksen uskottavuutta tukevat
esimerkiksi valintojen perustelut, avoimet kuvaukset aineistosta sekd sen sisilloistd, vaikkakin
tutkimuksen anonymiteetin takaaminen rajaa aineiston avaamista sen laajemmin. Vakiintuneisuus
tulee esiin, kun lukija kykenee arvioimaan lukemansa tutkimuksen tuotoksia, joka on huomioitu tassi
tutkimuksessa valintojen avoimella ja kattavalla perustelulla. Riippuvuus taas osaltaan merkitsee
hyvén tieteellisen kéytdnnon seuraamista, joka my0s toteutuu téssd tutkimuksessa. (Tuomi &

Sarajirvi 2018, 162-163.)

Tutkimuksen asetelmassa on huomioitu, ettd hiljainen tieto voi olla vaikeasti tunnistettavaa omassa
tyossd (esim. Muthuveloo ym. 2017, 194; Kiviranta 2010, 162; Virtainlahti 2009, 41), jonka vuoksi
esimerkiksi tiedote tutkittaville sekd haastattelutilanteet sisdlsivdt tietoa hiljaisesta tiedosta.
Tutkimustulosten luotettavuutta heikentdviksi tekijdksi voidaan kuitenkin tunnistaa aihepiirin
monimutkainen ja abstrakti luonne (esim. Kiviranta 2010, 162; Peet 2012, 45-60), joka on voinut
vaikuttaa vastauksiin heikentdvésti. Samalla my0s tutkimuksen lyhyt toteuttamisaika on voinut
vaikuttaa tutkimuksen toteuttamiseen ja sen raportointitapaan. Huomioitavaa on myo0s, ettd
kandidaatintutkielman rajoissa  esimerkiksi haastatteluaineisto on verrattain pieni ja
aikataulurajoitteiden vuoksi aineiston analyysi on toteutettu my0s pidempédd ja kattavampaa

tutkimusta lyhyemmalla aikataululla.

Luotettavuutta arvioitaessa on myds otettava huomioon, ettd tutkija pyrkii mahdollisimman
puolueettomaan asemaan suhteessa tutkimukseen, vaikka tutkijan subjektiivinen asema onkin
véistimdton (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160). Tutkijan suhde sosiaalityohon ja lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa tehtivddn tyohon voidaan ndhdd tdtd puolueetonta asemaa heikentidvani
seikkana. Tamd on otettu myds huomioon tutkimusprosessin kulun eri vaiheissa pyrkimalld
puolueettomuuteen ja neutraaliin tarkastelukulmaan toimien tutkimuksen luotettavuutta lisddvien

keinojen ja periaatteiden mukaisesti (esim. TENK 2012, 6; Tuomi & Sarajérvi 2018, 160).

20



4 TULOKSET

Tama luku tarkastelee tehdyn analyysin pohjalta saatuja tuloksia. Tulokset on jaoteltu kolmeen
alalukuun, jotka seuraavat osaltaan Nonakan ja Takeuchin (1995) ja Kivirannan (2010) malleja
hiljaisen tiedon ndkyviksi tekemisestd sen johtamisen prosesseissa. Alaluvut sisdltdvit sekd lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden esihenkildiden kéyttdmid keinoja kuin myos heiddn kokemiaan
haasteita suhteessa hiljaisen tiedon johtamiseen. Ensimmdiisessd alaluvussa késitellddn hiljaisen
tiedon tunnustamista ja tunnistamista, jonka jdlkeen seuraava alaluku késittelee hiljaisen tiedon
nékyviksi tekemistd ja jakamista. Kolmas ja viimeinen alaluku siséltdd hiljaisen tiedon siirtdmisté ja
sisdistamistd kdsittdvat analyysin tulokset. Tuloslukua ei ole tarkoituksella jaoteltu keinojen ja
haasteiden kaksijakoon tutkimuskysymyksistd huolimatta, silld teoriaohjaava sisdllonanalyysi on
mahdollistanut alalukujen teemoittelun ja selkeyttdmisen aiemmin mainittuihin kolmeen yhdistdvain
ylalukuun, joiden alle keinot ja haasteet hiljaisen tiedon johtamisen prosessissa asettuvat lomittain.
Luku péittyy tiivistelmédn analyysin tuloksista (taulukko 3), joka kiteyttdd aineiston analyysista

saadut tulokset.

4.1 Tunnustaminen ja tunnistaminen

Tutkimuksen analyysissa ilmeni, etté lasten, perheiden ja nuorten palveluiden esihenkil6t tunnistavat
tilmeissddn ja tyOssddn hiljaista tietoa. Esihenkilot kokevat hiljaisen tiedon osittain
tunnistettavuudeltaan haastavaksi suhteessa omaan kdytdnnon tyohon, mutta kaikki haastateltavat
kuitenkin samalla tunnistivat sen olevan koko sosiaalityotd sekd tyossd kéytettdvid kdytdntdjd ja
toimintamalleja ldpiluotaavaa. Analyysin tulokseksi muodostuikin se, ettei hiljaisen tiedon
olemassaoloa oman tyon kontekstissa epdilty. Hiljaisen tiedon luonteeseen liitettiin omien alaisten
tyOssd ja koko lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kentélld tyontekijoiden oma eldménhistoria,
mutta myos vahvasti tyOhistoria ja kokemus, jota on kertynyt tyovuosien aikana. Hiljaiseen tietoon
yhdistettiin vahvasti siis myds sen kokemusperdisyys. Hiljainen tieto tunnistettiin jokaisen tiimildisen
omaksi uniikiksi tiedoksi ja sen nihtiin olevan jokaisella tyOntekijélld erilaista ja tdten
yksildsidonnaista. Erityisesti tyohistorian pituuden ja ty0hon tekemisen rutiinin tunnistettiin
kasvattavan tyohon liittyvéad hiljaista tietoa. Ndhtiin, ettd tyovuosien kerdéntyessd hiljaisen tiedon
médrd myos kasvaa. Myos tyOssd tehtdvien arvioiden ja toteuttamistapojen ndhtiin helpottuvan, kun
sithen tuli tyontekijoillda enemmén uskallusta tydkokemuksen avulla. Uusien tai vastavalmistuneiden

tyontekijéiden tunnistettiin omaavan vihemman hiljaista tietoa.
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“Joo, kylld md ajattelen, ettd jokaisella on sellaista tietoa, joka ei ole kaikille jaettua ja
Jjoka on riippuvainen myos sen ihmisen omasta historiasta. Than siis henkiléhistoriasta

tai eldmdnhistoriasta, mutta totta kai vahvasti myos tyohistoriasta.” H2

Hiljainen tieto tunnistettiin erityisen vahvaksi osaksi sosiaalityon ihmissuhdetyon luonnetta, jossa
tyontekijdt ja asiakkaat ovat vuorovaikutuksessa ja tyOntekijdt omaavat tietoa ja kokemuksia
asiakasperheistd. Vuorovaikutukseen liittyen hiljaisen tiedon tunnistettiin vaikuttavan esimerkiksi
sithen, miten tyontekijat kayttdytyvdat asiakkaiden kanssa ja  kuinka erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa kannattaa tyossd toimia. Hiljaisen tiedon tunnistettiin rakentuvan vahvasti
asiakas-tyontekijasuhteeseen etenkin, jos asiakassuhde on pidempiaikainen. Pidempiaikaisen
tyoskentelyn osalta tunnistettiin esimerkiksi, ettd hiljaisen tiedon médrin lisddntyminen perheiden
toiminnasta pidemmén vuorovaikutussuhteen pohjalta helpottaa hiljaisen tiedon hyodyntdmisté
tilanteissa, joissa perheiden verkostot kertovat huolestaan. Kun asiakkaat tuntee, on aiemman
kerdantyneen hiljaisen tiedon avulla helpompi tietdd, miten tulisi reagoida erilaisiin tapahtumiin tai
huoliin koskien asiakasperhettd. Esimerkiksi lastensuojelullisen puuttumisen ja tyOssd tehtdvien
toimenpidearvioiden nihtiin siis helpottuvan, mitd enemmain hiljaista tietoa tyon tekemisestd ja
asiakasperheistd oli kerddntynyt. Toisaalta hiljaista tietoa tunnistettiin olevan tyontekijoilld myos
esimerkiksi suhteessa tietojirjestelmiin ja tyon tekemisen kdytintdihin, mutta sen néhtiin olevan
luonteeltaan erilaista, kuin asiakkaisiin ja heihin liittyviin vuorovaikutussuhteisiin liittyva tieto.
Ihmissuhteisiin liittyvddn hiljaiseen tietoon yhdistettiin vahvasti tunteet, kun taas esimerkiksi
tietojdrjestelmiin ja kdytdnnon tapoihin tehda tyota liitettiin ajatuksia tyontekijoiden kyvysté hallita

jérjestelmid ja tietotekniset taidot suhteessa hiljaiseen tietoon.

"Kun ihmissuhdetyotd tehdddn niin kaikkeen sellaiseen vuorovaikutukseen ja
kommunikointiin ja ihmisten Idhipiiriin liittyvd tieto, niin kylldhdn sitd kertyy

vdistamdttd ja kuulee asioita.” H1
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4.2 Niakyviksi tekeminen ja jakaminen

Hiljaisen tiedon ndkyvéksi tekemisen ja jakamisen suhteen ei tunnistettu mitdén hyvinvointialueella
toteutettavia systemaattisia ja kaikkia tiimeja koskettavia keinoja tydssi. Jokainen esihenkil6 tunnisti
ja toi esiin kéyttdvansad hieman erilaisia keinoja tiimissddn, vaikkakin ndissd keinoissa oli kuitenkin
my0Os tunnistettavissa paljon yhtildisyyksid. Analyysi osoitti myds, ettd hiljaisen tiedon nékyvéksi
tekemistd tai sen jakamista ei aktiivisesti pohdittu tiedostaen tai pyritty toteuttamaan
suunnitelmallisesti tyOn arjessa, mutta hiljainen tieto muuttuu eksplisiittiseksi arjen kdytantdjen ja
keinojen lomassa - ikddn kuin huomaamatta. Hiljaisen tiedon eksplisiittiseen muotoon tekeminen
tulikin siis esiin osana tyohon liittyvid rakenteita, vaikka ndissd rakenteissa ei ollut ensisijaisena

tavoitteena tuodakaan hiljaista tietoa nikyviin ja jaetuksi.

"En tiedd onko se ndkyviksi tekeminen kauhean systemaattista tai tiedostavaakaan,
mutta kylld md ajattelen, ettd se tapa kdsitelld asioita tiimissd on sellainen, ettd se niin

kuin mahdollistaisi ainakin sen.” H4

Yleisesti hiljaista tietoa tunnistettiin muuttuvan eksplisiittiseen muotoon ja jaetuksi avoimen
kommunikaation avulla tiimin jidsenten kesken. Esihenkilot yhdistivdt nédkyviksi tekemisen
kaytdnndiksi tiimeissddn esimerkiksi yhteiset hetket keskustelulle ja &aneen puhumiselle. Esimerkiksi
yhteiset pohdinnat asiakkaiden tilanteista, palvelujarjestelméstd tai asioiden yhteyksistd ndhtiin
tapoina jakaa hiljaista tietoa. Vaikka niitd keinoja ei nihty suoranaisesti juuri hiljaista tietoa varten
suunnitelluiksi rakenteiksi tydssd, systemaattiseksi néhtiin kuitenkin se, ettd asiakastilanteista ja tyon
kdytdnndistd puhumiselle on varattu aikaa esimerkiksi niin sanottujen viikkotiimien avulla. Myds
esimerkiksi tyonohjauksen ndhtiin olevan aikaa tyontekijoille nostaa nikyvéksi ja jakaa hiljaista
tietoa. Erityisesti yleinen asioiden pohtiminen yhdessd sekd aiemmin onnistuneiden tai
epdonnistuneiden prosessien jakaminen tiimin kesken néhtiin tapana tuoda tarkemmin spesifimpai
hiljaista tietoa ndkyville. Osa esihenkildistd kertoi myds pyrkivédnsd jirjestimidn sddnnollisesti
kahdenkeskisen keskustelun kaikkien tiimin tyOntekijéiden kanssa, joissa asiakkaiden tilanteita
kidydaddn lapi.. Keskustelujen vdhyys tai yksilon haluttomuus jakaa omia ajatuksiaan asiakkaiden
tilanteista ndhtiin haasteeksi nékyvéksi tekemiselle ja jakamiselle, mutta myds riskind sille, ettd

asiakkaiden prosessit voivat hidastua esimerkiksi yllattdvén poissaolon vuoksi.
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d ainakin yritin kannustaa uusia ja vanhoja tyontekijoitd, ettd se tiimi on niinku
tyoviline, ettd sitd voi yksittdinen sosiaalityontekijd kéyttdd niin, ettd voi tuoda sinne
asioita, jotta saa ndkokulmia tai ideoita tai vahvistusta niille omille ajatuksille ja

tiedolle.” H1

Erityisend teemana avoimen kommunikaation lisdksi nousi ylés myoOs hyvidn tydilmapiirin
ylldpitdminen. Esihenkil6t kokivat, ettd avoimuus ja lupa olla tietimiton asioista oli tirked ldhtokohta
sille, ettd hiljaista tietoa saadaan nédkyviin tiimissd. Yksin parjddmisen kulttuurin koettiin olevan
tdman vastakohta. Kaikki esihenkil6t kokivatkin pyrkivinsa siihen, ettei tiimiin syntyisi ilmapiirid,
jonka takia asioista ei uskalleta tai haluta keskustella ja kysyd. Myos esimerkiksi tydilmapiiri, joka
mahdollistaa muiden tiimildisten tyShuoneisiin menemisen tarkoituksena keskustella ja kysya asioita
ndhtiin positiivisena hiljaisen tiedon kannalta. Kaikki esihenkilot kertoivat pyrkivinsd itse ja
kannustamaan myds muita tdhdn aina mahdollisuuksien mukaan. Myods tiimien jaettujen
ty6huoneiden kdytinnon ajateltiin soveltuvan hyvin siihen, ettd hiljainen tieto tulee ndkyviksi

paremmin tai spontaanimmin ainakin samassa tydhuoneessa tyoskentelevien kesken.

"Ldhtokohtana, ettd se tieto saadaan esiin on se, ettd sielld tiimissd on lupa niin kun
olla tietdmdton ja lupa kysyd sekd ihmetelld. Ettd jos sun tiimissd on sellainen kulttuuri,

ettd sun pitdd yksin pdrjdtd ja yksin selvittdd, se on ehkd kaikista suurin este.” H2

Esihenkildiden johtamissa tiimeissd pyritddn suurimmilta osin toimimaan asiakkaiden asioissa
tyopareina. Esimerkiksi lastensuojelussa tyOpari on aina nimetty, vaikka tyOpari ei kdytdnnossé
olisikaan jatkuvasti asiakkaan asioista vastaavan tyontekijan tydskentelyssd ~mukana.
Tyoparityoskentelyyn liittyen tunnistettiin, ettd esimerkiksi asiakkaan vastuutyontekijin poissa
ollessa saattaa tyOpari olla hyvinkin perilld hiljaisesta tiedosta, joka ei ole eksplisiittistd muille
tiimildisille. Asiakastapauksiin liittyvdn hiljaisen tiedon néhtiin tulevan jaetuksi helpommin, kun
asiakkaat asuvat samoilla maantieteellisilld alueilla ja tyontekijat sekd muut yhteistydverkoston
jasenet ovat linkittyneitd. Toisaalta osa esihenkildistd toi myds esiin, ettd ihmiskohtaiset erot ja
persoona vaikuttavat siithen, miten yksilot tuovat hiljaista tietoaan nikyviin Yksiléiden haluttomuus

tuoda esiin omaa tietoaan tunnistettiin siis haasteeksi ja liitettiin ihmisten luonteeseen.
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Analyysissa nousi esiin myos, ettd esihenkilt kokevat, ettd olisi myds varmasti asioita, joita voisi
hiljaisen tiedon nékyviksi tekemisessé ja jakamisessa parantaa. Esimerkiksi asiakastietojérjestelmaian
liittyvid hiljaisia taitoja ja tietoja tulisi analyysin perusteella dokumentoida paremmin. Osa
esihenkiloistd toivoi, ettd esimerkiksi asiakastietojérjestelmiin liittyen olisi jonkinlainen selked
perehdytyskansio tai jirjestelmé, silld tietojarjestelmén kiyttdmiseen liittyvd osaaminen koettiin
olevan jokaisella tyontekijélld hyvin erilaista. Térkeimpénd tdssd nihtiin kuitenkin, ettd asioista
keskustellaan kasvotusten. Vaikka esimerkiksi asiakastietojirjestelmdédn tehtyjen kirjauksien ja
muiden merkintdjen perusteella asiakkaista onkin mahdollista saada tietoja, esihenkil6t nakivat myos,
ettd esimerkiksi asiakkaisiin liittyvdd muuta hiljaiseksi jddvad tietoa olisi tdrkedd saada
dokumentoitua, jos se on olennaista asiakkaan prosessin osalta. Puolet esihenkildistd toi myds esiin,
ettd esimerkiksi muistuttelu tietojen kirjaamisesta tarkasti tietojdrjestelmiin oli keino, jota he
hyodynsivit yleisen eksplisiittiseksi ndhdyn tiedon kuin myds hiljaisen tiedon nikyvéksi tekemisen
ja jakamisen osalta. Hiljaista tietoa, joka nousee esiin esimerkiksi viikkotiimien aikana, saatetaan
myo0s dokumentoida néhtdvain muotoon esimerkiksi tiedotteiden tai tiimimuistioiden avulla, mutta
tatd tietoa jad kuitenkin esihenkil6iden ndkemyksen perusteella paljon tdysin kirjaamatta nikyviin

muotoon.

"Ehkd jos se on tuommoista kdytinnon tyohon liittyvdd, niin sitd olisi niinku hyvd

silleen selkedisti dokumentoida jonnekin ohjeisiin.” H1

Samalla esihenkil6t toivat esiin kuitenkin myds sen, ettei kaikkea ndkyviinkdén saatua hiljaista tietoa
ole syytd saada dokumentoituun eksplisiittiseen muotoon, silld tyontekijoilld on paljon sellaista
hiljaista tietoa, jonka perusteella ei voi lakisdéteisten velvoitteiden puitteissa tehdd perusteltuja
paitoksid. Tiimeissd tehtdvid toimenpiteitd tehdessi lailliset velvoitteet tukevat ja velvoittavat, ettid
tyontekijin hiljaiselle tiedolle on oltava eksplisiittisid selkeitd perusteluja. Ellei tyontekijan hiljainen
tieto ole myos eksplisiittisesti lakisddteisesti perusteltua, se ei voi tulla kiyttoon. Hiljaisen tiedon
ndkyviksi tekeminen ja sen jakaminen, jotta siitd voidaan tunnistaa myoOs laillisia perusteita
toimenpiteille, nidkyi analyysissa tarkeénd. Samalla se toteutui analyysissa myds koettuna haasteena,
silld tyontekijoiden hiljaisen tiedon sisdllot ja esimerkiksi intuitioon perustuvat ajatukset asiakkaiden
tilanteista eivit ole perustelu toimenpiteille tehtivdssd tydssd. Tadmé ndhtiin kuitenkin myds

asiakkaiden oikeutena.
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onesti se on aika pitkddnkin sitd, ettd me jollain lailla tiedetddn, ettd tdssd on nyt
Jjoku ongelma, mutta siihen ei vaan pddse kiinni tai me ei saada siitd tietoa ja se sitten
todentuu vasta joskus kahden vuoden pddstd. Mutta toisaalta se on myés niiden ihmisten
oikeus, ettd eihdn me aina olla oikeassa, ettd ei me voida intuition perusteella toimia,

ettd tdytyy myos aina loytyd ihan oikeasti faktaa.” H1

4.3 Siirtiminen ja sisdistiminen

Hiljaisen tiedon siirtimiseen ja sisdistimiseen liitettiin kdytdnnon tydssd paljolti samankaltaisia
keinoja kuin sen nikyvéksi tekemiseen ja jakamiseenkin. Esimerkiksi viikkotiimien ja avoimen
keskustelukulttuurin néhtiin tukevan hiljaisen tiedon siirtdmisti ja sisdistimistd. Analyysi kisitti
myos tarkastelun liittyen tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja uusien tyontekijoiden hiljaisen tiedon
sisdistdmiseen. Esihenkilot tunnistivat erilaisia keinoja ja haasteita hiljaisen tiedon siirtdmiselle ja
sisdistamiselle, mutta kuten muissakin analyysin luokissa, nimé kdytannét eivit olleet systemaattisia
kaikkien esihenkildiden tyoskentelyssi ja esihenkilot toivat esiin omia kehittdmidén keinoja toimia
tyossddn. Kaikki esihenkildt toivat kuitenkin erityisesti esiin, ettd tirkein keino hiljaisen tiedon
siirtdmiselle ja sisdistdmiselle on pyrkid esihenkilond kannattelemaan hyvaid tydilmapiirid ja

kannustamaan avoimeen kommunikaatioon seki kyselemiseen.

"Edesauttaa sisdistamistd, ettd uskaltaakin keskustella ja tuoda eri ndkokulmia ja niin

edelleen. Ettd olla niin kuin rohkeasti pihalla.” H2

Esihenkil6illad oli omia kehittdimidén keinoja ja kdytantdjad nithin tilanteisiin, kun asiakkaan asioista
vastaava tyOntekijdn on pois tai siirtyy pois tiimistd ja vie hiljaista tietoa mukanaan. Esihenkilot
kokivat, ettd he pystyvét harvoin jirjestdméén tilanteita, joissa asiakkaan aiempi poistuva tyontekijé
ja tuleva tyontekija tapaisivat kasvotusten, ellei kyseessé ole esimerkiksi hallittu ja suunniteltu siirto
alueelta tai tyontekijéltd toiselle. Esihenkilot ndkivdt toimivansa usein vilikdtend asiakkaisiin
liittyvdn hiljaisen tiedon osalta, kun asiakkaan tyontekijd vaihtuu. Télloin he siirsivét hiljaista sekd
eksplisiittistd tietoa asiakkaan tilanteesta esimerkiksi kirjoittamalla ylés muistiinpanoja asiasta,
kysymélld aiemmalta tyontekijdltd tiivistelmdd asiakkaidensa tilanteesta tai muuten kirjallisesti
dokumentoimalla. ~ Hyodyllisimméksi  keinoksi  siirtdd  hiljaista  tietoa  téllaisessa

tyontekijdvaihdoksessa nihtiin kuitenkin sovittu kasvokkainen keskustelu. Mahdollisuuksien
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mukaan saatettiin kdyttdd muita kommunikaation keinoja esimerkiksi etdyhteydelld, jos
kasvokkainen tiedon siirtiminen ei ollut mahdollista. Kaiken kaikkiaan tdllaiset tiedon siirtymisen
kohdat ndhtiin kriittisiksi ja tunnistettiin, ettd ne saattavat esimerkiksi hidastaa asiakkaan palveluiden

aloittamista tai asiakkaiden yhteydenottoihin vastaamista.

“Tehddidin jotakin listoja seuraavalle tyontekijdlle, ettd prosessi jdi tdhdn vaiheeseen ja
Jatka tdstd tai ei vdlttamdttd jdd edes timmoistd tietoa. Ndd on kylld varmaan

semmoisia aika kriittisid kohtia.” H3

Uuden tyontekijén liittyessa tiimiin esihenkildilld oli erilaisia tapoja siirtdd tiimin keskindisié tai tyon
sisdltoihin liittyvad hiljaista tietoa uudelle tyontekijélle, jotta hdn voi sisdistdd niitd. Joidenkin tiimien
esihenkil6t ovat ottaneet tiimin kiytt6on hyvinvointialueella varsin uuden mentoroinnin mallin, jossa
tiimisti nimetdén tietty tyontekija mentoroimaan uutta saapuvaa tyontekijad. Mentoroinnin kayttoon
ottaneet esihenkilot kokivat siitd olleen hydtyd myos hiljaisen tiedon siirtdmisen ja sisdistdmisen
kannalta ja se koettiin kdytdnnoksi, joka on muita keinoja sdinnonmukaisempi. Mentori ja
mentoroitava tapaavat tdssd hyvinvointialueen mallissa sovitusti ja mentorille maksetaan my0s pieni
palkkio. Toisissa tiimeissé tapana on mentoroinnin sijaan, ettd uusi tyontekiji saa tilanteesta riippuen
kulkea muutaman viikon useamman eri tyontekijin mukana, jotta hin ndkee erilaisia
tyoskentelytapoja. Mukaan ottaminen on kuitenkin vapaaehtoista vanhemmille tyontekijoille ja
esimerkiksi mentoriksi hakeutuminen myds tyontekijin oma valinta. Esihenkil6t toivat kuitenkin
omasta valitsemastaan tavasta huolimatta esiin, ettd esimerkiksi lyhyemmét méardaikaiset tyosuhteet
ovat hiljaisen tiedon siirtdimisen osalta haastavampia, silli esimerkiksi mentorointia on

jérjestelmadllisesti haastavampaa toteuttaa esimerkiksi lyhyeen sijaisuuteen.

"Md ainakin itse ajattelen, ettd meilld on varmasti esimerkkejd sellaisista hyvistd
esimerkeistd hiljaisen tiedon siirtdmiseen siitd, miten sitd on ldhdetty tekemdidn
sellaista vihdn systemaattisempaa prosessia, ettd minkdlaiset asiat siind kdyddcdn ldpi,

siind on sddnnolliset tapaamiset ja hahmoteltu rakennetta etukdteen jo.” H4

Hyvinvointialueella ei kuitenkaan ole esihenkildiden mukaan mitdédn tdysin selkeitd raameja sille,
miten uuden tyontekijdn perehdyttiminen tulisi toteuttaa kdytdnnén arjen tyOtehtdviin, vaikka

perehdyttdmiseen liittyykin tiettyjad vastuita, jotka esihenkilon on toteutettava. Kidytannon tyohon ja
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tiimin toiminnan hiljaiseen ja eksplisiittiseen tietoon liittyvdn perehdyttdmisen koettiin kuitenkin
toimivan parhaiten siten, ettd uusi tyontekijd ndkee toisten tydntekijoiden tai tietyn tyontekijan
tyoskentelyd. Useampi esihenkild esitti myds ajatuksen, ettd tiimi ja tiimin tapa toimia tyopaikalla
opettaa, ohjaa ja perehdyttdd uuden tyontekijan kdytdnnon arkiseen tyohon, kun taas esihenkilon
rooliksi jdi sdddeltyjen ja kdytdnnon asioihin liittyvéd perehdyttdiminen ja koordinointi sekd yleinen
kéytiantojen yllapitdminen. Tiimin hyddyntdminen hiljaisen tiedon siirtdmisessd ja uuden tyontekijan
hiljaisen tiedon sisdistdmisessd nahtiinkin siis merkityksellisenéd keinona. Samalla haasteeksi nédhtiin
kuitenkin tyon tekemistd lavistdva kiire, jonka nadhtiin esimerkiksi vaikuttavan perehdytyksen laatuun

ja tdten hiljaisen tiedon johtamiseen heikentévaisti.

”On niinku silld lailla, ettd tyontekijd tietdd mitd tdd on pddpiirteittdin, mitd tehdddn
ja mitd laki tavallaan kertoo, ettd minkd mukaan toimitaan, mutta kylldhdn se niin
sanottu hiljainen tieto tulee sitten kuitenkin vasta siind kdytdannossd, kun hdn seuraa

tyontekijoiden tyoskentelyd ja kdy keskusteluja.” H3

Analyysi osoitti kaiken kaikkiaan, ettd lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tyontekijoiden
vaihtuvuus ja esimerkiksi lyhyemmit mdiérdaikaiset sijaisuudet vaikeuttavat hiljaisen tiedon
siirtdmistd, sisdistdmistd ja yleisesti sen kulkua. Tietoa koettiin katoavan erityisesti ndissé tilanteissa.
Esihenkil6t toivat esiin tyon ihmissuhteisiin pohjautuvan luonteen ja niihin kiinnittyvén hiljaisen
tiedon, jota asiakkaan asioista vastaava sosiaalityontekijd on voinut kehittdd vuosiakin suhteessa
asiakkaaseen ja hdnen verkostoonsa. Kun tyontekijd ldhtee organisaatiosta tai jdd esimerkiksi
sairauslomalle, nousi analyysissa esiin, ettd samalla hiljaista tietoa tdstd vuorovaikutussuhteesta
poistuu tiimistd. Samalla mielenkiintoisesti nousi esiin my0s asiakkaan hiljaisen tiedon ndkdkulma
tyontekijoiden vaihtuvuuden osalta. Asiakkaiden tunnistettiin kehittdvin myds hiljaista tietoa
esimerkiksi palveluiden toiminnasta tai vuorovaikutuksesta oman tyontekijan kanssa, jonka
rakentaminen tiytyy aloittaa alusta esimerkiksi tyontekijdn vaihtuessa, ollessa pois tai asiakkaan
palveluiden tai asiakkuuden muodon vaihtuessa. Analyysi osoittikin, ettd koettujen hiljaisen tiedon
johtamisen haasteet saattavat tilannekohtaisesti vaikuttaa myds asiakkaisiin sekd prosesseihin

asiakkuuksissa.
"Siind kun tyontekijda ldhtee, niin asiakas voi hyddyntdd sitd hiljaista tietoa mikd

hénelld on seuraavan tyontekijdn kanssa uudestaan, mutta joutuu niin kuin kuitenkin

uudestaan rakentamaan sen missd se hiljainen tieto liikkuu heiddn vdlillddn. ” H2
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Taulukko 3. Tiivistelma analyysin tuloksista

Kategoriat

Kiytetyt keinot

Tunnistetut haasteet

Tunnustaminen
& tunnistaminen

Nikyviksi tekeminen
& jakaminen

Siirtiminen
& sisdistiminen

Kokemus hiljaisesta tiedosta
osana sosiaalityotd ja
tehtdvéda ihmissuhdetyota
Kokemus hiljaisesta tiedosta
osana omaa tiimié

Avoin kommunikaatio
Hyvin ty6ilmapiirin
yllépitdminen

Viikkotiimit

Jaetut ty6huoneet
Kahdenkeskiset keskustelut
esihenkilon ja alaisen valilla
Tyonohjaus
Tyoparityoskentely
Muistuttelu

Dokumentointi: Tiedotteet,
tiimimuistiot

Verkostojen hyddyntdminen

Esihenkilo valikatena
Esihenkilon omat muistiin-
panot

Tyontekijoiden muistiinpa-
not tai kirjallinen tiivistelma
Sovittu keskustelu kasvotus-
ten/muilla keinoin
Mentorointimalli

Toisen tydntekijén tyon
seuraaminen

Tiimin hyddyntdminen
Kyselykulttuuri
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Hiljaisen tiedon abstrakti
luonne

Hiljaisen tiedon yksil6-
sidonnaisuus

Yksilon haluttomuus keskus-
tella tai jakaa ajatuksia
Hiljaisen tiedon riittimatto-
tomyys perusteeksi toimen-
piteille

Yksin parjdédminen
Hyvinvointialueen ohjeistuksen
tai raamien puute
Tyontekijoiden vaihtuvuus
Kiire

Hyvinvointialueen ohjeistuksen
tai raamien puute
Tyontekijoiden vaihtuvuus
Lyhyet méérdaikaiset sijaisuudet
Kiire



S TULKINTA SUHTEESSA TEOREETTISEEN VIITEKEHYKSEEN

Tassd luvussa tarkastellaan analyysin tuloksia suhteessa tutkielman teoreettiseen viitekehykseen.
Tama tutkimus on toteutettu hyddyntien teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia analyysimenetelméni, joka
on tarkoittanut aineiston ja teorian painotusten vaihtelua tutkimusprosessin eri vaiheissa. Analyysin
tulokset pohjautuvat Nonakan ja Takeuchin (1995) tiedon luomisen prosessimallin ja siitd johdettuun
Kivirannan (2010, 175) hiljaisen tiedon johtamisen mallin, joka on luonut pohjan analyysin jaottelulle
kolmeen yhdistévién pddlukuun. Aineisto on kuitenkin tutkimusprosessin edetessd ohjannut luokkien
yhdistymistd mainittujen hiljaisen tiedon mallien jaotteluiden nelikentéstd kohti kolmea yhdistavéa
luokkaa. Johdetut yhdistavét luokat siséltidvit lisdksi aineiston pohjalta syntyneet kaksi yldluokkaa
esihenkiloiden kéyttimistd keinoista ja heiddn kokemistaan haasteista suhteessa hiljaisen tiedon
johtamiseen. Seuraavaksi tarkastellaan syvemmin ndiden seikkojen valossa analyysin pohjalta saatuja
tutkimustuloksia suhteessa koko teoreettiseen viitekehykseen koskien hiljaista tietoa ja sen

johtamista.

5.1 Hiljaisen tiedon suhde sosiaalityohon

Hiljaisen tiedon abstrakti luonne vaikeuttaa sen tunnistamista esimerkiksi omassa ty0ssd (esim.
Kiviranta 2010, 162; Peet 2012, 45-60), joka nidkyi tuloksissa myds esihenkildiden havaitessa
hiljaisen tiedon olevan arjen tydssé tunnistettavuudeltaan haastavaa. Tuloksista nousi kuitenkin tésti
kdytannon tyohon liitetystd tunnistettavuuden haasteesta huolimatta esiin yleinen konsensus siitd, ettd
hiljainen tieto on ldpiluotaavasti osa sosiaalityOtd ja tiimeissd tehtdvia tyotd asiakkaiden kanssa, joka
myotéilee ensiajatuksella teoriassa ylos noussutta jo 2000-luvun alussa esitettyd ndkemysti hiljaisesta
tiedosta sosiaalityon pohjana (Arola 2001; Osmond 2006, 159, 178). Tuloksista nousi kuitenkin
tunnistetun hiljaisen tiedon ldpiluotaavan roolin lisdksi ylos my0s esiin vahvasti se, ettd hiljaista tietoa
tunnistetaan olevan, mutta sitd ei voida kéyttdd sellaisenaan perusteluina palveluissa tehtéville
lailliseen pohjaan perustuville toimenpiteille. Tdma nédhtiin myos asiakkaiden oikeutena. Nykyisen
vahvan ndyttoon perustuvan kidytdnnon vaatimuksen sosiaalitydssd ja hiljaisen tiedon luonteen
heikkona perusteena tehtiville paatoksille (Cheung 2017, 619; Wallander 2022, 6) voidaan nidhda siis
vaikuttavan sithen, miten esihenkilt suhtautuvat hiljaiseen tietoon tydssddn. Tama myotdilee myds
kriittisid ndkemyksid siitd, ettd sosiaalitydon pohjaa ja tyOssd tehtdvid pdidtdksid ei voi perustaa

hiljaiselle tiedolle tai intuitiolle (Kuusisto-Niemi & Kééridinen 2005, 458).
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Tulokset osoittivat, ettd hiljaisen tiedon paremmalle dokumentoinnille ja esimerkiksi
kéytdnnonldheisille tietojdrjestelmiin liittyville, hiljaisesta tiedosta eksplisiittiseksi muutetuille,
ohjeille ndhtiin tarvetta. Samalla kuitenkin tulokset osoittivat, ettei kaikkea eksplisiittiseenkdin
muotoonsa saatua hiljaista tietoa ole syytd dokumentoida, jos sitd ei voi hyodyntdd toimenpiteiden
perusteina suhteessa asiakkaisiin. Tdmédn voi liittdd jdlleen ndyttéon perustuvan kéytdnnon
vaatimuksiin, sosiaalityon lakisditeisyyteen ja tarkemmin dokumentoinnin lakisédteisiin
vaatimuksiin (esim. Kddridinen 2016, 189—199; Wallander 2022, 6). Tulokset toivatkin esiin tdhén
liittyen esihenkildiden tunnistavan erilaisia hiljaisen tiedon muotoja eri tyon aspekteihin liittyen ja

asettavan niiden nékyviksi tekemiselle erilaisia toiveita ja tavoitteita.

5.2 Huomaamatta johdettu hiljainen tieto ja vaihtelevat keinot

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd lasten, nuorten ja perheiden esihenkilot eivédt kokeneet
kéyttdvansa tiedostaen systemaattisia, esimerkiksi hyvinvointialueen ohjaamia, keinoja johtaakseen
hiljaista tietoa. Hiljaisen tiedon johtaminen tapahtuu ikddn kuin huomaamatta kdytinnon tyon
rakenteisiin ujutettuna eikd hiljaista tietoa pyritd tekeméddn ndkyviksi tiimeissd suunnitellusti ja
tietynlaisia valittuja keinoja kiayttden. Yleisesti tuloksista nousi kaikista vahvimmin esiin
esihenkiloiden kokemus siitd, ettd avoin kommunikaatio ja hyvé tydilmapiiri ovat pohja hiljaisen
tiedon eksplisiittiseksi muuttamiselle tiimeissd, joka mukailee teoreettisen viitekehyksen tuloksia
siitd, ettd hiljaisen tiedon johtamisen edellytys on luotu kannustava ympéristo tiedon tunnistamiselle
ja jakamiselle (Cho ym. 2020; Lopez-Cabarcos ym. 2019, 344-354). Esihenkil6iden keinovalikoima
hiljaisen tiedon johtamiselle muodostui yleisten tyon rakenteiden pohjalta samankaltaiseksi, mutta
eroja keinoissa syntyi niilld alueilla, joissa esihenkil6t olivat kehittineet omia keinojaan yleisten

rakenteisiin kuuluvien kdytdntdjen puuttuessa.

Tyohon sisddnrakennetut keinot olivat kuitenkin, suunnittelemattomana ja systemaattisesti
kayttamattomandkin, paljolti Kivirannan (2010, 172) hiljaisen tiedon johtamisen malliin liitettyjen
keinojen mukaisia. Erityisesti pari- ja ryhmityoskentelyn keinoja kéytettiin kdytintona jakaa ja tehdd
hiljaista tietoa ndkyvidksi. Muun muassa viikkotiimit ja tyOparityoskentely voidaan tunnistaa
suhteutuvan Kivirannan (2010, 172-187) tunnistamiin hiljaisen tiedon johtamisen keinoihin.
Hiljaisen tiedon siirtiminen tyoOntekijdltd toiselle ja tyontekijdvaihtuvuus nostivat eniten esiin
esihenkildiden itse kehittimid, yleisten rakenteiden ulkopuolisia, keinoja ja titen loi myds kaikkia
yhdistdvid lukuja tarkasteltaessa eniten eroja esihenkildiden kéyttimien keinojen vilille. Yhteisté

esihenkildiden  toiminnassa oli  kuitenkin  esimerkiksi  ylldttdvien poissaolojen  tai
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tyontekijavaihtuvuuden osalta esihenkildiden kokemus tiedon vélikédtend toimimisesta tiimissé.
Teoriassa on tunnistettu, ettd tehokas hiljaisen tiedon siirtdjd (engl. transferee of tacit knowledge)
tiimissé ja henkiloston keskuudessa on tirked osa kaiken tiedon johtamista (Boamah ym. 2023, 1777,
Yap & Lock 2017, 807-808, 820), joka todentui myds tdmin tutkimuksen tuloksissa. Esihenkilot
toimivat erilaisissa tilanteissa hiljaisen tiedon siirtéjind dokumentoidessaan esimerkiksi poistuvien
tyontekijoiden tietoa tai pitden huolta, ettd hiljainen tieto ja yleisesti kaikki tarpeellinen tieto siirtyvét

tyontekijoiden valilla.

5.3 Haasteet hiljaisen tiedon johtamisessa

Tutkimuksen tulosten valossa voidaan esittdd, ettd esihenkildiden kayttdmédt keinot voivat
mahdollisesti tuoda hiljaista tietoa eksplisiittiseen muotoon, mutta timé prosessi ei kuitenkaan ole
suunnitelmallista eikd sen pohjalta voida esittdd esihenkildiden toteuttavan hiljaisen tiedon johtamista
systemaattisesti. Teoria tuokin esiin, ettd hiljaisen tiedon johtamisen haasteeksi voi muodostua
esimerkiksi hiljaisen tiedon johtamisen kokonaiskuvan puuttuminen tai esihenkildiden
tietdmittomyys keinoista ja tavoista liikkua hiljaisen tiedon ilmidn dérelld johtamisessaan (Kiviranta
2010, 164). Tutkimuksen tulosten perusteella voidaankin esittdi, ettd niméa haasteet ovat estdmissa
hiljaisen tiedon johtamisen toteutumista esimerkiksi systemaattisemmin lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa. Téhén liittyen on teoriassa esitetty, ettd sosiaality0ssa tulisi kdyttdd laajempia strategioita
hiljaisen tiedon nédkyvéksi tuomiselle. Ammattikunnan yleisen tiedon nikyvéksi tekeminen vaatisi
joustavaa alhaalta-ylos -strategian kiyttod, jossa eri organisaatioiden ja verkostojen jdsenet olisivat
yhteisty0ssd luoden uusia metodeja ja strategioita tiedon nékyvéksi tekemiselle (Wallander 2022, 22—
23). Tama ei selkedstikddn ainakaan tdimén tutkimuksen tulosten perusteella toteudu tdmén otoksen

hyvinvointialueella.

Esihenkilot kokevat myds monenlaisia muita haasteita suhteessa hiljaiseen tietoon ja sen johtamiseen.
Kuten keinoihinkin liittyen, tuloksissa korostui hyva tydilmapiiri ja avoin kommunikaatio, joiden
vastaparina haasteiksi tunnistettiin yksin pérjddminen ja yksilon haluttomuus tuoda ajatuksiaan ja
tietoaan esiin. Teoriassa on esitetty, ettd hiljaisen tiedon nédkyvéksi tekemisen haasteeksi voi
muodostua tyontekijoiden hiljaisen tiedon jakamisen motivaation puute tai organisaation sisilld oleva
luottamuksen puute (Osobajo & Bjeirmi 2021, 15; Wallander 2022, 9). Kaikki esihenkil6t toivat esiin
pyrkivinsd pitdimadn hyvisti ja avoimesta tydilmapiiristd huolta, mutta tutkimuksen rajojen puitteissa
ei voida todentaa onko koetussa haasteessa kyse luottamuksen puutteesta tiimeissd. Tuloksien ja

teorian suhteessa voidaan kuitenkin pohtia sitd, voiko hiljaisen tiedon johtamisen
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suunnitelmallisuuden puuttuessa tyontekijoiden ajatella olevan mahdollisesti epdmotivoituneita
jakamaan hiljaista tietoaan. Tétd ei kuitenkaan tdmén tutkimuksen rajoissa voida todistaa.
Sosiaalityon tutkimuskentéllad on kuitenkin tunnistettu, ettd sosiaalityontekijdt ovat eksplisiittisempid
tiedostaan, kun heitd tuetaan tuomaan hiljaista tietoa eksplisiittiseen muotoon esimerkiksi
analysoimalla tyOntekijoiden perusteluja (Wallander 2022, 22-23). Témén voi ndhdé olevan viite
siitd, ettd erityinen keskittyminen hiljaisen tiedon nékyvéksi tekemiseen tuottaa hiljaisesta tiedosta
eksplisiittisempdd sosiaalipalveluissa. Jos tillaista suunnitelmallisuutta ei ole, voidaankin tehdi
pohdintoja siitd, kuinka paljon hiljaista tietoa tulee lasten, nuorten ja perheiden palveluissa esille ja

kuinka paljon siti jad nadkyméttomiin.

Huomattavaksi hiljaisen tiedon johtamisen haasteeksi nousi tuloksissa erityisesti myds tyontekijoiden
vaihtuvuus, joka vaikuttaa hiljaisen tiedon katoamisena tai tiedon siirtdmisen vaikeuksina tiimeissa.
Tama tutkimuksen tulos mukailee teoriaa koskien tyontekijavaihdoksia hiljaisen tiedon johtamisen
haasteena (Laihonen ym. 2013, 15; Osobajo & Bjeirmi 2021, 15; Yap & Lock 2017, 820). Tédhin
liittyen myds tyon kiire ja lyhyet méérdaikaiset sijaisuudet vaikeuttivat asiaan, jonka voidaan ndhda
liittyvén ndhtyyn tulokseen siité, ettd sosiaalitydn resurssit ja yleinen tydkulttuuri vaikuttavat tiedon

jakamiseen kéaytannon tydssd (Wallander 2022, 9).
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on ollut kuvata esihenkildiden hiljaisen tiedon johtamista lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa. Hiljaisen tiedon johtamista on tarkasteltu esihenkildiden kédyttdmien
keinojen ja toisaalta my0s koettujen haasteiden kautta. Tutkimuskysymyksend toimi seuraava
kysymys: Minkdlaisia keinoja lasten, nuorten ja perheiden palveluiden esihenkilét kdyttdvit hiljaisen
tiedon johtamista toteuttaessaan? Padkysymyksen ohella osakysymyksend toimi my0s seuraava

kysymys: Mitkd tekijiit haastavat esihenkiléiden hiljaisen tiedon johtamista?

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd lasten, nuorten ja perheiden palveluiden esihenkil6t eivét koe
kéyttdvansa tiedostaen systemaattisia, esimerkiksi hyvinvointialueen ohjaamia, keinoja johtaakseen
hiljaista tietoa. Hiljaisen tiedon johtaminen lasten, nuorten ja perheiden esihenkildiden tyosséd oli
tyohon liittyvien yleisten rakenteiden mahdollistamaa, mutta suunnittelematonta ja tapahtui ikdin
kuin vahingossa tai suunnittelematta. Esihenkilot kayttdvit kuitenkin, osittain yleisiin ty6hon
liittyviin rakenteisiin ujutettuja, keinoja hiljaisen tiedon johtamisessa, joista esimerkkejd ovat muun
muassa viikkotiimit, hyvén tydilmapiirin yllapitdminen ja kahdenkeskiset keskustelut esihenkilon ja
alaisten vililld. Esihenkil6iden kdyttdmét keinot olivat padluokiltaan samankaltaisia, mutta sisélsivét
my0s eroja, koska hiljaisen tiedon johtamiselle ei ole systemaattisesti ja suunnitelmallisesti
kiytettdvid standardisoituja keinoja, joita kaikki esihenkilot kéyttdisivdt. Tamid vaikutti hiljaisen
tiedon johtamiseen siten, ettd esihenkildt olivat kehittineet omanlaisiaan keinoja, joita he kéyttivét

erilaisissa tiedon kulkuun tai ndkyvéksi tekemiseen liittyvissd tilanteissa.

Tulokset osoittavat, ettd hiljaisen tiedon johtamiselle on useita haasteita lasten, nuorten ja perheiden
palveluissa. Erityinen tuloksista nouseva haaste on hyvinvointialueelta tulevan ohjeistuksen tai
saantdjen puute suhteessa esimerkiksi tyontekijdvaihdoksissa ja perehdyttimisessd tunnistettuun
hiljaisen tiedon siirtimiseen ja sisdistimiseen. Kun ohjeistusta hiljaisen tiedon johtamisesta ei ole ja
esimerkiksi perehdyttdmiseen liittyvissd kdytdnndissd on paljon joustoa ja valinnanvaraa, esihenkil6t
toimivat omien keinojensa varassa, johon liittyen hiljaista tietoa tunnistettiin katoavan ja jadvén
siirtdmattd. Samalla haasteeksi tunnistettiin myos esimerkiksi tyohon liittyva kiire sekd lyhyet
madrdaikaiset sijaisuudet, jotka kaikki osaltaan vaikuttivat hiljaisen tiedon johtamiseen heikentiden

sitd tai vaikeuttaen tiedon siirtdmistd. Huomattava tulos tdhédnkin liittyen on se, ettd esihenkilot
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kokevat toimivansa tarpeen vaatiessa ikddn kuin hiljaisen tiedon vilikédsind ja koordinoivan

kaikenlaisen tiedon kulkua tiimissi ja vaihtuvissa tyontekijétilanteissa.

Tutkimuksen tavoite saavutettiin, silld tutkimuksen tulokset selvensivit millaisia keinoja esihenkilGt
kayttdviat johtaessaan hiljaista tietoa. Samalla tutkimus vastasi my0s kattavasti tutkimuksen
osakysymykseen esihenkildiden kokemista haasteita suhteessa hiljaisen tiedon johtamiseen.
Tutkimuksen tekemiseen liittyy kuitenkin aina myos rajoitteita. Tdmé tutkimus perustuu varsin
pienelle aineistolle (n = 4), jonka voidaan nédhdi vaikuttavan suoraan sen tulosten yleistettdvyyteen.
Huomioitavaa on kuitenkin, ettd aineisto vaikutti alkavan toistaa itseddn eli niin sanotusti
kylladntyvan. Tdmdn kylladntymisen pohjalta voidaan ndhdi, ettd ndinkin pienestd aineistosta
voidaan vetdd yleistyksid. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 100). Toisaalta suuri tutkimuksen rajoite on
my0s hiljaisen tiedon monimutkainen ja abstrakti luonne (esim. Kiviranta 2010, 162) jonka voidaan
ajatella vaikuttavan siihen, ettd toisella otannalla tulokset voisivat poiketa esimerkiksi késitteen
tulkitsemiseen liittyvien erojen takia. My0s ilmion tutkimaton luonne on rajannut esimerkiksi

tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen luontia, joka on osaltaan voinut vaikuttaa saatuihin tuloksiin.

Yleisesti hiljaisen tiedon johtamista tulisi tutkia sosiaalipalveluissa kattavammin sen omatessa ldhes
tdyden tutkimusaukon Suomessa. Tutkimuksen tulokset osoittivat myds viitteitd esimerkiksi
tyontekijdvaihdoksiin liittyvien hiljaisen tiedon siirtdmisen haasteiden vaikutuksista asiakkaiden
prosesseihin esimerkiksi hidastavasti. Tutkimusaukon vuoksi tutkimusta hiljaisen tiedon
vaikutuksista tai spesifimmin hiljaisen tiedon katoamisesta tyontekijavaihdoksissa ei ole kuitenkaan
taman tutkimusprosessin aikana tehdyn selvityksen perusteella tehty, joten tulosta on ollut mahdoton
esimerkiksi suhteuttaa teoriaan. Samalla tuloksissa ilmeni myds esihenkildiden ajatus siitd, ettd
esimerkiksi tyontekijdvaihdokset voivat vaikuttaa myOs asiakkaiden omaan hiljaiseen tietoon
esimerkiksi sosiaalipalveluista. Tutkimuksen tulosten valossa onkin huomion arvoista tuoda esiin,
ettd sosiaalityon hiljaisen tiedon ja asiakkaiden suhdetta tulisi tarkastella kattavasti sen omatessa
suomalaisella tutkimuskentdlld tutkimusaukon. Hiljaisen tiedon ollessa tunnistettu osa lasten, nuorten
ja perheiden palveluissa tehtdvdd tyotd olisi tarkoituksenmukaista tarkastella myds

asiakasndkokulmaa suhteessa ilmioon — ovathan asiakkaat koko toiminnan keskipiste.
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LIITE 1 Teemahaastattelurunko

Perustiedot:
1. Mika on tehtévisi organisaatiossa ja kuinka kauan olet toiminut virassasi lasten, nuorten tai
perheiden palveluissa?

Hiljainen tieto:

Tunnistaminen ja tunnustaminen

2. Tunnistatko omassa ty0ssdsi tai tiimissisi olevan hiljaista tietoa?
3. Jos tunnistat, millaista timé hiljainen tieto voi olla?

Nikyviiksi tekeminen
4. Miten hiljaista tietoa tehdddn nikyvéksi tiimissisi?
5. Mikd voi olla esteend sille, ettd hiljainen tieto ei tule ndkyviin tai sitd katoaa tiimissa?
- Miten se voi vaikuttaa asiakastapauksiin?
- Miten se voi vaikuttaa tiimin osaamiseen?
Jakaminen ja siirtiminen
6. Onko tiimissési kiytdntona/ erindisid tapoja siirtdd uudelle tyontekijélle asiakkaan edellisen
tyontekijin hiljaista tietoa?
7. Mika voi olla esteend jakamiselle ja siirtdmiselle?
Sisdistiminen
8. Milla tavoin tiimissdsi on mahdollistettu hiljaisen tiedon sisdistdminen (esimerkiksi
perehdytyksessd tai erilliset ohjaukset, uusi tyontekija)?
9. Mikd voi olla sisdistimisen esteend?

Muu

10. Nousiko esille muuta, jonka haluaisit tuoda esiin koskien hiljaista tietoa?
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