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Tassa tutkimuksessa tutkitaan kognitiivisen saavutettavuuden, etenkin kielellisen saavutettavuuden,
toteutumista Vantaan kaupungin verkkosivustolla. Vantaan kaupungin verkkosivusto on tarkoitettu
viestintdan ja tiedonantoon kaupungin asukkaille ja muille kaupungista ja sen asioista kiinnostuneille.
Tutkimuksen tarkoituksena on ottaa huomioon esimerkiksi vieraskielinen kohderyhma verkkosivuston
kayttdjakuntana. Saavutettavuuden toteutumista tarkastellaan heuristisella evaluoinnilla, hyddyntaen
Selkeasti meille -hankkeen Kognitiivisen saavutettavuuden analyysikriteeristdd, seka osaa
Selkokeskuksen Selkomittari 2.0:n kysymyksista. Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Mita kognitiivisen saavutettavuuden haasteita verkkosivustolla esiintyy, ja miten niita voisi
ratkaista?

2. Tarvitaanko useita kieliversioita?

3. Miten kaanndstydkalujen kayttd vaikuttaa kielelliseen tasa-arvoon, ja edistavatko ne kielellista
saavutettavuutta?

Teoreettisessa viitekehyksessa esitellaan kielellisen saavutettavuuden piirteitd, verkkopalveluiden
saavutettavuuteen liittyvaa lainsdadantda, kaupunkiviestintdd ja monikielisyytta sen ominaisuutena
seka konekaantadmisen mahdollisuuksia viestinnassa.

Analyysin pohjalta Vantaan kaupungin viestintaa varten laadittiin toimintasuunnitelma, jonka
tarkeimpia kohtia olivat sisallon pitdminen selkeakielisena, hakutulosten selkeyttaminen
selkokielisessa versiossa, kieliversioiden yhtenaistaminen ja kieliversiolaatikon paivittaminen.
Suurimpina heikkouksina verkkosivustolla olivat ehdottomasti kielellistd saavutettavuutta silmalla
pitden puutteelliset kieliversiot, hakutulosten sekoittuminen keskenaan selkokielisten ja yleiskielisten
tulosten kanssa, seka kieliversiolaatikossa selkokielisen version sijoittaminen. Tulevaa
sisdlldntuotantoa varten tarkeaa olisi sisallén selkedkielisena pitdminen, ja saavutettavuuden
saannollinen tarkistus. Kielellisessa saavutettavuudessa tarkeaa on sisallon toimintavarmuus,
yhtendisyys ja yksinkertaisuus.

Avainsanat: kognitiivinen saavutettavuus, kielellinen saavutettavuus, kaupunkiviestinta, selkokieli,
verkkosivujen kdantaminen
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1 JOHDANTO

Tamd tutkielma kasittelee kognitiivista ja etenkin kielellistd  saavutettavuutta
kaupunkiviestintdkontekstissa. Tutkielman tarkoituksena on tutkia Vantaan kaupungin
verkkosivuston kielellistd saavutettavuutta, 16ytdd sen suurimmat ongelmakohdat ja lopuksi
kehittdd suunnitelma niiden korjaamiseksi ja 10ytdd keinoja saavutettavan viestinndn

turvaamiseksi myos tulevaisuudessa.

Talld hetkelld saavutettavuutta koskeva laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta koskee
viranomaisia, julkisoikeudellisia laitoksia, tunnistuspalvelun tarjoajia, vesi- ja energiahuollon,
litkenteen ja postipalvelujen tarjoajia, seké erilaisia maksulaitoksia ja sijoituspalveluja, sekd
vakuutusyhtioitd (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019). Tulevaisuudessa
lainsdddéntd muuttuu niin, ettd muistakin digitaalisista palveluista tulee tehdd saavutettavia
(Haltu 2023). Etenkin pandemian aikana koko maailma oli my®0s tilanteessa, jossa kaikki tuli
tehdd mahdollisuuksien mukaan etdyhteyksilla eli verkkopalveluiden saatavuus ja
saavutettavuus oli todella tdrkedssd roolissa. Siksi tima aihe on entistd ajankohtaisempi ja
tulevaisuutta ajatellen saavutettavuuskriteerejd tulisi hydodyntdd jo nyt, ennen lainsddddnnon

muuttumista, entistd useammilla verkkosivustoilla.

Verkkopalveluiden saavutettavuutta on tutkittu melko paljon. Esimerkiksi Hypponen, Koskela
ja Jaskari (2023) ovat tutkineet verkkopankkipalveluiden saavutettavuutta asiakaskokemuksen
ndkokulmasta. Myos Bostrom (2019) on tutkinut opinndytety0ssddn saavutettavuutta
finanssialan verkkopalveluissa. Kielellistd saavutettavuutta ei kuitenkaan ole juurikaan tutkittu,
etenkddn tdssd kontekstissa. Saavutettavuusaiheissa tunnutaankin painotettavan teknistd

ndkokulmaa, jonka ohella kognitiivinen ja kielellinen nidkokulma jaavét sivuun.

Kiinnostukseni  saavutettavuusaiheita ~ kohtaan  johdatti  minut  kaupunki- ja
organisaatioviestinndn pariin. Kaupunkiviestintd eroaa muusta organisaatioviestinndstd monin
tavoin ja halusin liittdd ndmd kaksi aihetta yhteen. Lopulta kysyin useammalta kunnalta
mahdollista mielenkiintoa yhteistyohon tdmédn aiheen tiimoilta ja sainkin ehdotuksia. Kévin
monen viestintdasiantuntijan kanssa keskusteluja siitd, mitd tutkielma voisi muun muassa

sisdltdd, ja mitd hyotya siitd voisi kaupungille olla.



Keskustelin Vantaan kaupungin viestintdasiantuntijan Johanna Hytdsen kanssa yhteistyosté
tutkielman tiimoilta. Pohdimme tutkielman sisdltod ja tarpeita kaupungin ndkdkulmasta.

Aihetta rajattiin lopuksi seuraavilla kysymyksilla:

1. Mité kognitiivisen saavutettavuuden haasteita verkkosivustolla esiintyy ja miten niita
voisi ratkaista?

2. Tarvitaanko useita kieliversioita?

3. Miten kddnndstyokalujen kayttd vaikuttaa kielelliseen tasa-arvoon ja edistdvitkd ne

kielellista saavutettavuutta?

Tavoitteena oli 10ytdd Vantaan kaupungin verkkosivustolta kehityskohteita, joita
automaattisilla saavutettavuustestaustyokaluilla ei voida tutkia. Saavutettavuuden arvioinnissa
hyodynnetddan menetelménd heuristista evaluointia. Heuristiikkoina kdytetdén Selkedsti meille
-hankkeen (2023a) tuottamaa kognitiivisen saavutettavuuden analyysikriteeristod.
Kriteeristossd on kuusi osiota, jotka kisittelevit laajasti erilaisia saavutettavuuden aiheita,
kuten kayttdjatoimintoja, tekstid ja tiedon sijoittamista verkkopalveluun. Kriteeriston liséksi
hyodynnén arviointimenetelmidnd Selkokeskuksen (2022) tuottaman Selkomittari 2.0:n

sisdltimid kysymyksid, jotka tukevat analyysikriteeristdd selkokielen ja selkedn kielen osalta.

Tutkielma on jaettu seitseméén sisdltolukuun. Ensimmaéinen siséltdluku eli luku 2 késittelee
saavutettavuutta. Luvussa méadrittelen saavutettavuuden kisitteen ja kerron verkkopalvelujen
saavutettavuudesta, digipalvelulaista ja niin kutsutusta WCAG-ohjeistuksesta. Ne ovat pohjana
saavutettavuusvaatimuksille, jotka liittyvdt kaupungin  verkkosivustoon ja  sen
saavutettavuuteen. Seuraavaksi kerron saavutettavuusselosteesta ja saavutettavuuden
testauksesta, minka jélkeen méadrittelen kielellisen ja kognitiivisen saavutettavuuden, jotka ovat
tdmén tutkielman kannalta merkittivid késitteitd. Luvun 2 lopuksi kerron selkeistd kielestd ja

selkokielestd, seka niiden kriteereistd ja toteutustavoista.

Luku 3 késittelee viestintdd kaupunkiorganisaatiossa. Kerron ensin kuntalain roolista viestinnin
toteutuksessa, jonka jdlkeen esittelen Vantaan kaupungin viestintid ja monikielisen
kaupunkiviestinndn  erityispiirteitd. = Lopuksi  kerron  erilaisista  konekddntdmisen
mahdollisuuksista viestinndssd, silld kolmanteen tutkimuskysymykseen vastatakseni pohdin
kaupungin verkkosivustolla olevan konekaddnninominaisuuden kiyttod. Luvussa 4 esittelen

tutkielman metodin ja aineiston. Luvussa 5 kerron tarkemmin tekemésténi analyysista sekd sen



erilaisista tuloksista ja havainnoistani. Luvussa 6 esittelen kaupungille tekemini

toimintasuunnitelman havaintojeni pohjalta ja luvussa 7 kerron tutkielman johtopédatoksist.



2 SAAVUTETTAVUUS

Téasséd luvussa avataan saavutettavuuden kisitettd sekd kerrotaan saavutettavasta sisdllostd ja
sithen liittyvéstd lainsddddnnostd ja ohjeistuksesta. Lopuksi keskitytdén kielelliseen

saavutettavuuteen, joka on tdmén tutkielman kannalta merkittdvin saavutettavuuden osa-alue.

Saavutettavuus voidaan médéritelld monin eri tavoin kontekstin mukaan. Usein
saavutettavuudesta tietoa etsittdessd loydetddn vain verkkopalvelujen saavutettavuuteen
liittyvéa tietoa. Saavutettavuus liitetddnkin ennemmin viestintddn ja verkkopalveluihin, kun

taas termi esteettomyys fyysisiin esteisiin kaupunkiympéristossa.

Saavutettavaan viestintddn siséltyvit kaikki toimenpiteet, joilla viestinnén esteitd yritetdén
minimoida. Téllaiset esteet voivat olla fyysisid tai kognitiivisia, kuten kielellisid, teknisid,
ammatillisia tai kulttuurisia. Viestinndn esteitd syntyy, kun viestintdd ei ole mukautettu
kohderyhmii varten. (MaaB3 & Rink 2019, 20.) Pelkkd mahdollisuus paisté erilaisiin tietoihin
kasiksi ei siis riitd tekemddn tiedosta tai palvelusta saavutettavaa. Tassd tutkielmassa
tarkastellaan verkkosivujen kielellistd saavutettavuutta. Kielellinen saavutettavuus tekee
verkkosivulla olevasta tekstistd kognitiivisesti saavutettavaa eli helpottaa siséllon
ymmairtdmistd. Kielellinen saavutettavuus voi tarkoittaa esimerkiksi tekstin selkokielisyytta,

tekstin kddntdmista eri kielille tai vieraiden sanojen kdyttdmattomyytta tekstin sisalla.

Monille ihmisille teknologia helpottaa asioita. Vammojen kanssa elédville thmisille teknologia
tekee asiat mahdollisiksi. Saavutettavuus tarkoittaa sisdllon kehittdmistd mahdollisimman

saavutettavaksi, kdyttdjan fyysisistd ja kognitiivisista kyvyistd huolimatta. (MDN 2023.)

Verkkopalvelulla tarkoitetaan digitaalista alustaa, jolla voidaan tarjota kayttdjélle jotakin
palvelua, esimerkiksi pankkipalveluita. Lain mukaan verkkopalveluista tulee tehda
saavutettavia, jotta ne olisivat mahdollisimman helposti jokaisen palvelun kéyttdjan
kaytettavissd. Saavutettavuutta voidaan tarkastella myos sellaisten verkkosivustojen osalta,
joilla ei tarjota konkreettista palvelua, vaan niiden sisdltd on viestinnéllistd, ja ne tarjoavat
kayttdjilleen tietoa. Téllaisia digipalvelulain alaisia sivustoja ovat esimerkiksi kuntien ja

kaupunkien verkkosivustot.



2.1 Saavutettava sisalto

Koska tédssd tutkielmassa keskitytddn kielelliseen saavutettavuuteen, tidssd alaluvussa
kasitelldén sisdllon saavutettavuutta ja sen kehittdmistd kognitiivisen saavutettavuuden
ndkokulmasta. Saavutettava siséltd voi tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi palvelusta on tehty
teknisesti saavutettavaa, jolloin sitd voidaan kayttdd erilaisten apuvélineiden avulla tai
mahdollisuuksien mukaan jopa ilman. Saavutettavaa sisdltod voidaan tehdd myos huomioimalla
esimerkiksi tekstin ymmaérrettdvyys ja luettavuus. Sitd voidaan kutsua myods kognitiiviseksi
saavutettavuudeksi, joka tarkoittaa verkkopalvelun ja viestinnin sisdllon ymmarrettavyyttd,
helppoa omaksuttavuutta ja kiytettdvyyttd. Kognitiivisen saavutettavuuden merkitys on

kasvanut teknisen saavutettavuuden ja kéytettdvyyden ohella. (Hypponen 2022.)

2.1.1 Verkkopalvelujen saavutettavuus

Verkkopalveluita ovat verkkosivustot, joiden kautta tarjotaan erilaisia palveluita kuten
viranomaisasiointia (Tietotekniikan termitalkoot 2023). Verkkopalveluiden avulla palvelun
asiakkaat voivat kéyttdd esimerkiksi pankin palveluita verkon kautta itsendisesti.
Verkkopalvelujen saavutettavuus kisittdd yleensd palvelujen sekéd teknisen saavutettavuuden,
ettd sisdllon kognitiivisen saavutettavuuden, silld my0s sisdltdjen on oltava ymmarrettdvaid ja
kdyttdjin omaksuttavissa (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula 2020, 18). Téssd tutkielmassa
keskitytdén kuitenkin vain kognitiivisen saavutettavuuden ulottuvuuteen ja etenkin kielelliseen

saavutettavuuteen.
Digipalvelulaissa (306/2019) saavutettavuus on médritelty seuraavasti:

“periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digitaalisten palvelujen suunnittelussa,
kehittdmisessd, ylldpidossa ja pdivittdmisessd, jotta ne olisivat paremmin kdyttdjien, erityisesti

vammaisten henkiloiden, saavutettavissa”

Sivustojen siséltd tulee siis suunnitella siten, ettd kaikki kédyttdjdryhmat voivat kdyttdd sivustoja
ilman lisélaitteita tai avustavien laitteiden, kuten ruudunlukijoiden, kanssa (Akermarck 2020,

38).

Aluehallintovirasto (2023a) madrittelee saavutettavuuden siten, ettd mahdollisimman moni
erilainen ithminen voi kéyttdd verkkopalveluja mahdollisimman helposti. Verkkopalveluiden

suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitava ihmisten erilaisuus ja moninaisuus.



Saavutettavan  digipalvelun  toteutuksessa  tulisi  huomioida  tekninen toteutus,
helppokéyttdisyys, seké sisiltdjen selkeys ja ymmarrettavyys (Mt). Koska tissd tutkimuksessa
keskitytddn kielelliseen saavutettavuuteen ja sen ulottuvuuksiin, keskitytddn myos ndisti osa-

alueista vain helppokédyttdisyyteen ja siséltdjen selkeyteen ja ymmarrettivyyteen.

Aluehallintovirasto (2023a) méadrittelee digipalvelujen helppokéyttdisyyden palvelun helppona
hahmottamisena ja navigaation selkeytend. Kaytdnnossd tdma tarkoittaa siis sitd, ettd kdyttdja
16ytdd etsimdnsd tiedon vaivattomasti ja verkkosivuilla voi suorittaa haluttuja toimintoja
helposti. Ymmarrettdvyys tidssd kontekstissa tarkoittaa, ettd palvelussa on kéytetty selkeda,
ymmaérrettdvad kieltd ja myos selkokieltd. Palvelussa olevan tekstin tulee olla helppolukuista
sekd jdsennelty lyhyiksi kappaleiksi ja luetteloiksi. Sisdltojd tulisi tarjota myo0s

multimodaalisesti, eli videoina, kuvina ja ddnena tekstin lisdksi. (Mt.)

Palvelujen digitalisoituminen johtaa parhaillaan palvelujen parempaan saavutettavuuteen, kun
ne ovat kéytettdvissd ajasta ja paikasta riippumatta. Palvelujen saatavuus verkossa, kun
perinteiset fyysiset palvelukonttorit ja -pisteet lakkautetaan, saattaa koitua ongelmaksi, kun
kaikilla ei ole padsyéd yleiseen tietoverkkoon tai kykya kiyttda verkkopalveluja. Titd kutsutaan
digisyrjdytymiseksi. Digisyrjdytymistd aiheuttavat esimerkiksi tietokoneen puuttuminen,
heikot tietotekniset taidot, taloudellinen tilanne, vakava vamma tai toimintarajoite. Myos
esimerkiksi vanhusten tottumattomuus digipalveluiden kiyttoon aiheuttaa digisyrjdytymista.
Digipalveluiden kayttdd estdvit myOs niiden vaikea kiytettivyys ja saavutettavuus. Siksi
saavutettavuuteen panostaminen onkin jokaisen palvelun kédyttdjan kannalta térkeda.

(Kehitysvammaliitto 2023.)

Aiempaa tutkimusta verkkopalveluiden saavutettavuudesta ovat tehneet esimerkiksi Hypponen,
Koskela ja Jaskari (2023, 135), jotka tutkivat verkkopankkipalveluiden saavutettavuutta.
Tutkimusta varten haastateltiin saavutettavuudesta vastaavia asiantuntijoita sekd tutkittiin
saavutettavuuteen liittyvdd puhetta keskustelufoorumilla. Haastatteluiden perusteella tultiin
sithen tulokseen, ettd kognitiivinen saavutettavuus ja sen haasteet tunnistetaan, mutta sen
todentamiseen ei ole vield kattavaa ohjeistusta. Selked kieli ja sen kéyttd néhtiin osana
saavutettavuutta. Kuitenkin kognitiivisen saavutettavuuden toteuttaminen oli kdytdnnossa
vaikeaa verkkosivuston laajuuden ja vaikean terminologian vuoksi, vaikka sisdllon tuotannossa

oli kdytetty apuna lain sddtdmaa ohjeistusta (ks. 2.1.3.). (Mt., 141.)



Windows 10 kéyttdjarjestelmidlle on toteutettu erillinen saavutettavuusohjekirja, joka ottaa
huomioon myds kognitiivisen saavutettavuuden. Ohjekirjassa neuvotaan, miten asetuksia voi
muokata jirjestelmén kayton helpottamiseksi. Asetuksista on mahdollista esimerkiksi poistaa
visuaaliset animaatiot ja tietokoneen taustakuva nékyviltd, joka vdhentdd ruudulla tapahtuvia
asioita. Ohjekirjassa neuvotaan myds esimerkiksi ilmoitusasetusten muuttamisesta ja kursorin
koon muuttamisesta. Jirjestelméadn on mahdollista ottaa avuksi myo0s tekodlylld toimiva avustin

Cortana, jolle voi antaa suullisia ohjeita. (Halsey 2015.)

Verkkopalvelujen saavutettavuus ja sen tarve on siis ollut jo pitkddn tiedossa, ja se on monessa
yrityksessé kehityksessd ollut ominaisuus. Verkkopalvelujen saavutettavuuden suunnitteluun,

toteutukseen ja kehitykseen on monia keinoja.

2.1.2 Digipalvelulaki

Euroopan parlamentti ja neuvosto antoi vuonna 2016 direktiivin verkkosivujen ja
mobiilisovellusten saavutettavuudesta. Vuonna 2019 Suomessa tuli timén direktiivin pohjalta
voimaan niin kutsuttu digipalvelulaki, jonka tarkoituksena on edistda digitaalisten palveluiden
saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta ja saavutettavuutta. Lain mukaan digitaaliset palvelut on
suunniteltava ja ylldpidettivd siten, ettd niiden loydettivyys ja helppokiyttdisyys on

varmistettu. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019.)

Digipalvelulaissa sanotaan, ettd palveluntarjoajan on varmistettava siséllon havaittavuus ja
ymmarrettdvyys saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Lakia sovelletaan viranomaisen
digitaalisiin palveluihin, julkisoikeudellisen laitoksen digitaalisiin palveluihin, muun
organisaation digitaalisiin palveluihin, jota rahoittaa véhintddn puolella laissa mééritelty
viranomainen, tunnistuspalveluntarjoajien digitaalisiin palveluihin, vesi- ja energiahuollon
digitaalisiin palveluihin, litkenteen ja postipalvelujen alla toimivien yritysten digitaalisiin
palveluihin, erilaisten maksulaitosten ja sijoituspalveluiden, sekéd vakuutusyhtididen
digitaalisiin palveluihin. Saavutettavuusvaatimukset on mééritelty Euroopan komission
julkaisemissa viitetiedoissa Euroopan unionin virallisessa lehdessa.
Saavutettavuusvaatimusten toteutumista valvoo Suomessa aluehallintovirasto. (Laki

digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019.)

Valtiovarainministerion toteuttamassa toimeenpanokyselysséd (2023b) arvioitiin

digipalvelulain toimeenpanoa eri organisaatioissa. Kyselyyn vastanneista 60,8 % edusti



kunta- tai kaupunkiorganisaatiota. Kysymykseen “Oletteko varmistaneet palvelujen
helppokéyttdisyyden?” on vastannut “Kyllé, kaikissa palveluissa” vain 17 % kyselyyn
vastanneista. Vaatimusta on toteutettu esimerkiksi testaamalla ja arvioimalla sekd
saavutettavuusarvioinnin kautta. Jos helppokayttdisyytta ei ollut toteutettu yhdessékaan
palvelussa, syiksi oli lueteltu esimerkiksi resurssipula tai toimintamallin puute. Vastanneista
95,7 % on vastannut kyll4 palvelujen saatavuuden varmistamisen toteuttamiseen liittyvain
kysymykseen. Vaatimus on toteutettu esimerkiksi saavutettavuuden kehittimiselld tai
hankintavaiheessa. Vastanneista 67 % on sitd mieltd, ettd organisaatio on varmistanut vain
suurimman osan palveluista tayttdvin lain vaatimat saavutettavuusvaatimukset.

(Valtiovarainministerié 2023b.)

Kyselyn tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd saavutettavuustestaus ja -analyysi on suuressa
osassa kaikkea saatavuuteen ja saavutettavuuteen liittyvdéd toimeenpanoa. Suurin osa

organisaatioiden heikosta suoriutumisesta liittyen saavutettavuuteen liittyy resurssipulaan.

Nykyisen digipalvelulain on ollut tarkoitus edistdd saavutettavuutta etenkin julkisen hallinnon
piirissd, mutta tarkoitus on myos laajentaa lakia tulevaisuudessa muihinkin digitaalisiin osa-
alueisiin. EU:n esteettomyysdirektiivin (2019/882) taytintoonpanona digipalvelulaki laajenee
28.6.2025 alkaen koskemaan myos kuluttajille tarkoitettuja palveluita. Niihin siséltyvét
esimerkiksi verkkokaupat, kuluttajien pankkipalvelut, E-kirjat ja niiden kdyttoon kehitetyt
ohjelmat, henkildliitkennepalveluihin liittyvét digitaaliset palvelut, audiovisuaaliseen
sisdltopalveluun padsyn tarjoavat palvelut kuten Yle Areena seka viestintdpalvelut kuten
Messenger. Muutokset digipalvelulakiin ovat tulleet voimaan helmikuussa 2023, mutta niitd

aletaan soveltamaan kesékuusta 2025 alkaen. (Haltu 2023.)

Nykyisten saavutettavuusvaatimusten lisdksi digipalvelulakiin on lisdtty uusia velvoitteita ja
palvelukohtaisia lisdvaatimuksia, jotka koskevat uusia lain piiriin tulevia palveluja.
Lisdvaatimuksia ovat esimerkiksi verkkokaupoille tiedonanto verkkokaupassa saatavilla
olevien tuotteiden ja palvelujen esteettomyydestd ja saavutettavuudesta. Audiovisuaalisten
sisdltopalveluiden on tarjottava esimerkiksi sdhkoisid ohjelmaoppaita ja annettava tietoa
esteettdmyysominaisuuksien saatavuudesta. Viestintdpalveluiden on tarjottava reaaliaikainen
tekstitysominaisuus puheviestinnén liséksi, sekd samanaikainen reaaliaikaisen tekstin, ddnen
ja videon tarjoaminen, kun palvelu tarjoaa videokuvaa puheviestinnin liséksi. (Traficom

2023.)



Saavutettavuuden kenttd on jo nyt hyvin laaja ja moninainen, mutta kognitiivinen
saavutettavuus otetaan vield hyvin pienissd méérin huomioon teknisten seikkojen rinnalla.
Koska tulevaisuudessa yha useampi palveluntarjoaja joutuu jo lainkin puitteissa kiinnittdmaan
yhd enemmain huomiota saavutettavuuteen, olisi hyvi ottaa teknisten asioiden ohella jo alusta
alkaen huomioon myos esimerkiksi selked kieli ja viestinniin kielelliset seikat, kun ajatellaan

kayttdjien kognitiivisia haasteita.

2.1.3 Kansainvilinen ohjeistus verkkopalvelujen saavutettavuudesta

Digipalvelulaki velvoittaa noudattamaan WCAG-kriteerejd, jotta palvelu olisi saavutettava.
WCAG eli Web Content Accessibility Guidelines on kansainvdlinen ohjeistus
verkkopalveluiden saavutettavuudesta. Ohjeistuksen on laatinut W3C, eli The World Wide
Web Consortium. Saavutettavuusohjeet sisdltdvdt joukon suosituksia, joiden avulla
saavutettavuutta verkkopalveluissa voidaan parantaa. Siséltd on tarkoitus tehdé saavutettavaksi
thmisille, joilla on vammoja tai rajoitteita, kuten fyysisid rajoitteita, mutta lisdksi mahdollisia
kognitiivisia rajoitteita, kuten oppimisen ja ymmaértamisen ongelmia. Digipalvelulaki velvoittaa
noudattamaan WCAG 2.1 -ohjeistuksen mukaisia A- ja AA-tason kriteerejd, joista A-tason
kriteerit ovat helpoiten toteutettavissa. Ohjeistuksen korkein saavutettavuuden taso on AAA.
Joidenkin sisdltojen osalta AAA-tason saavuttaminen koko verkkosivuston osalta ei ole
mahdollista, joten sitd ei ole suositeltavaa vaatia yleisend linjauksena. (Aluehallintovirasto

2023b.)

WCAG 2.1 ohjeistukset muodostuvat viidestd eri osa-alueesta ja nithin kuuluvista ohjeista.
Seuraavaksi esittelen tdmén tutkimuksen kannalta merkittdvimmaét ohjeistukset, sekd viiden
osa-alueen sisdllot padpiirteittdin. Merkittdvid ohjeistuksia timén tutkimuksen kannalta ovat ne

kriteerit, jotka liittyvét sisdllolliseen saavutettavuuteen.
1. Havaittava

Informaatio ja kayttoliittymdkomponentit tulee esittdd tavoilla, jotka kayttdja voi havaita.
Esimerkiksi A-tason kriteerit tdyttddkseen verkkopalvelun tulee varustaa kaikki ei-
tekstuaalinen siséltd tekstivastineella. Audio- ja videosisélloille tulee olla teksti- tai
audiovastineita, sekd audiosisdllolle tulee olla tarjolla tekstitys, ellei se ole tekstin mediavastine.

Ohjeena on my0s tuottaa siséltdd, joka voidaan esittdd eri tavoin ilman siséllon tai rakenteen



menettdmistd. Etualan tulee erottua taustasta, jotta siséltd on helpommin ndhtévissd ja

kuultavissa. (W3C 2023b.)
2. Hallittava

Kayttoliittymdkomponenttien ja navigoinnin tulee olla hallittavia. A-tason Kkriteerit
tayttddkseen esimerkiksi kaiken toiminnallisuuden tulee olla kéytettdvissd ndppdimistolta.
Kayttdjille tulee antaa tarpeeksi aikaa siséllon lukemiseen ja kdyttdmiseen. Kaikki litkkuva,
vilkkuva tai vierivd informaatio, joka kdynnistyy automaattisesti, kestdd yli viisi sekuntia ja
esitetddn rinnakkain muun siséllon kanssa, tulee voida kdyttdjan puolesta helposti tauottaa,
pysdyttdd tai piilottaa. Verkkosivut eivdt mydskddn saa siséltdd mitdén, joka véldhtdisi
useammin kuin kolme kertaa sekunnissa, silld se voi aiheuttaa kayttdjille sairauskohtauksen.

(W3C 2023b.)
3. Ymmarrettava

Tamén osion perusajatuksena on, ettd informaation ja kayttoliittyméin toiminnan pitdéd olla
luettavaa ja ymmarrettdvad. [Imiasu ja toiminta on tehtévd ennakoitaviksi. Tekstistd tulee olla
tarjolla tiydentdvia siséltod, tai versio, joka ei vaadi edistynyttd lukutaitoa, jotta se voi tiyttda
AAA-tason kriteerit. Sellainen teksti voi olla esimerkiksi selkokielinen versio. AAA-tason
kriteereihin kuuluu my6s siséllossd tarjolla olevat mekanismi, jolla voidaan selvittdd sanojen
tai lauseiden tarkkoja madritelmid, sekd mekanismi, jolla voidaan selvittdd lyhenteiden
laajennettu muoto tai merkitys. (W3C 2023b.) Mekanismi voi olla esimerkiksi jonkinlainen

sanastotoiminto, jolla sanojen merkityksid voi helposti tarkistaa.

Sen sijaan ymmarrettivyyden A-tason kriteerit ovat hyvinkin yksinkertaiset verrattuna AAA-
tasoon. Ohjeissa ei esimerkiksi mainita juuri mitdédn kieleen tai sen selkeyteen liittyvad, kuten
AAA-tasolla. A-tason kriteerit liittyvét ldhinnd kontekstiin ja sen muuttumattomuuteen, seké
sithen, ettd verkkosivun oletusarvoinen luonnollinen kieli tulee voida selvittdd ohjelmallisesti.

(W3C 2023b.)
4. Toimintavarma

Osion perusajatuksena on, ettd sisdllon pitdd olla riittdvén toimintavarmaa, jotta sitd voidaan
kayttdd luotettavasti esimerkiksi avustavilla teknologioilla. Témén osion ohjeistukset liittyvit

ensisijaisesti sisillon koodiin. (W3C 2023b.)
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5. Ohjeidenmukaisuus

Jotta verkkosivu noudattaisi WCAG 2.1 -ohjeistusta, tulee sen tdyttdd jokin ohjeistuksen

tasoista, ja tason kaikki onnistumiskriteerit (A, AA tai AAA) (W3C 2023b).

W3C tekee tyotd myos verkkopalvelujen kansainvélistdmiseksi, joiden tarkoitus on huolehtia
siitd, ettd jokaisella on pédédsy samoihin verkkosisdltoihin huolimatta kielestd, kulttuurista tai

kirjoitusjéarjestelméstd (W3C 2023a).

2.1.4 Saavutettavuusseloste

Digipalvelulain mukaan jokaisen organisaation, jota lain saavutettavuusvaatimukset koskevat,
tulee laatia verkkosivustoistaan ja mobiilisovelluksistaan saavutettavuusseloste ja julkaistava
se verkkosivuilleen. Saavutettavuusselosteessa tulee kertoa miten hyvin verkkosivusto tai
sovellus vastaa saavutettavuusvaatimuksia sekd mitkd sisdllot eivdt vastaa vaatimuksia.
Saavutettavuusselosteeseen tulee kirjata myos kuka selosteen on laatinut ja milloin, miten
sivustojen  kdyttdjd voi antaa palautetta saavutettavuudesta ja kuka vastaa
saavutettavuuspalautteiden késittelystd kyseisessd organisaatiossa. Selosteessa tulee kertoa
miten kdyttdjd voi ottaa yhteyttd Aluehallintovirastoon selvityspyynnon tai -kantelun tekemista
varten. Saavutettavuusvaatimuksilla tarkoitetaan WCAG 2.1 ohjeistusta, ja niiden A-tason
kriteerejd, jotka ovat saavutettavuusohjeistuksen minimivaatimukset. (Aluehallintovirasto

2023c.)

Saavutettavuusvaatimuksista voidaan poiketa osin ja tilapdisesti, jos vaatimusten toteuttaminen
aiheuttaisi organisaatiolle kohtuutonta rasitetta. Kohtuuttomaan rasitteeseen voidaan vedota
vain osan sisdllostd puolesta sekd ennakkoon suunnitellusti. Verkkosivuston kéyttdjalla on
oikeus pyytdd organisaatiolta tarkennuksia kohtuuttoman rasitteen kiytolle. Kayttdjalld on
myo0s oikeus saada siséltd saavutettavuusvaatimukset toteuttavassa muodossa, jos sisdltd on
oleellinen kéyttdjan etujen, oikeuksien tai velvollisuuksien selvittimiseksi tai toteuttamiseksi.

(Aluehallintovirasto 2023c.)

2.1.5 Saavutettavuuden testaus

Automaattiset saavutettavuuden testaustyOkalut arvioivat sivuston teknistd saavutettavuutta.

Testaamisen tavoitteena on saavutettavuuden laadun sddnndllinen ylldpitdminen. Nimenomaan
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sadnnolliselld testauksella on helpompi puuttua havaittuihin virheisiin. Automaattinen testaus
ei kuitenkaan hyodytd kaikkia saavutettavuuden kohderyhmid. (Saarinen 2021, 11-12.)
Manuaalisella  testauksella voidaan keskittyd my0s tekstisiséltoithin  ja  niiden

ymmarrettivyyteen.

Tekninen saavutettavuus kisittdd palvelun ldhdekoodin toteutuksen, jolla palvelusta saadaan
saavutettava. Kdytdnnossd tdma tarkoittaa siis verkkopalvelun toteutusta WCAG-kriteerien
mukaisesti. Ldhdekoodista on tehtdva rakenteellisesti oikeanlainen ja selked, jotta se on
yhteensopiva esimerkiksi ruudunlukijoille. Automaattisella testauksella voidaan testata myos
visuaalisia saavutettavuusvirheitd, kuten virien kontrasteja, joita on vaikeaa huomata ilman
testausta. Kustannustehokkainta olisi testauttaa verkkopalvelu sdénnéllisesti kehityksen
yhteydessd, eikd korjata virheitd, kun koko verkkosivusto on jo suunniteltu ja toteutettu.

(Saarinen 2021, 11-14.)

Saavutettavuutta voidaan arvioida myds kayttdmalld asiantuntijoita. Kehitysvammatuki 57 ry
ja Kehitysvammaliitto ovat tuottaneet Selkeésti meille -hankkeessaan kriteeriston kognitiivisen
saavutettavuuden arviointiin. Kriteeristd perustuu kokemusasiantuntijoiden tekemiin
arviointeihin ja testauksiin, ja se toimii parhaiten testiryhmidn kanssa. Selkedsti meille-
hankkeessa on tuotettu materiaalia sekd saavutettavuuden arviointiin ettd saavutettavuuden
kehittdmis- ja suunnitteluvaiheeseen, sekd verkkopalveluita ettd sosiaalista mediaa ajatellen.

(Kehitysvammatuki 57 ry 2023.)

2.2 Kielellinen saavutettavuus

Saavutettavuus voidaan jakaa karkeasti kahteen: tekninen saavutettavuus ja kognitiivinen
saavutettavuus. Kognitiivinen  saavutettavuus  pitdd sisdllddn  esimerkiksi  sisdllon
helppokidyttdisyyden ja ymmarrettdvyyden. Leskeldn (2019, 49) mukaan kognitiivisella
saavutettavuudella viitataan tiedon saavutettavuuteen, sekd ratkaisuihin, jotka tekevit tiedosta

saavutettavampaa.
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Saavutettavuus

Tekninen saavutettavuus

Kuvio 1. Saavutettavuuden osa-alueet.

Ihmisen kognitiivisilla toiminnoilla viitataan tiedon késittelyyn liittyviin toimintoihin eli
esimerkiksi havaitsemiseen, ajatteluun ja muistamiseen. Kognitiiviset toiminnot ovat
esimerkiksi kyky oppia ja muistaa asioita, tunnistaa kohteita, ymmartdd ja kayttad kieltd,
suunnitella, suorittaa ja arvioida toimintoja sekd hyodyntdd havaintoja tyOssd ja arjessa
selvidmiseen. Kognitiiviseen suoriutumiseen vaikuttaa muun muassa stressi, visymys ja
neurologiset sairaudet. Tyypillisimpid kognitiivisia oireita ovat muun muassa tiedonkésittelyn
hidastuminen ja oppimisen tydldys, keskittymiseen liittyvdt hankaluudet ja toiminnan

sujuvuuden hankaluudet. (Neuroliitto 2021.)

Kognitiiviset haasteet voivat liittyd esimerkiksi tilan hahmotukseen, keskittymis- ja
suunnittelukykyyn sekd puhutun ja kirjoitetun kielen tuottamiseen ja ymmartdmiseen (Leskeld
2019; 49, 57). Toisaalta kognitiiviseksi haasteeksi voidaan ajatella myds esimerkiksi meluisa
tyOympdristd, joka vaikeuttaa keskittymistd. Kognitiiviset haasteet voidaan jakaa kolmeen

ryhméén niiden pysyvyyden mukaan.
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Tilannekohtainen Viliaikainen Pysyva

« Hatatilanne » Vasymys » Kehitysvamma,

e kiire e stressi e muistisairaus,

e ympariston haly * masennus » neurokirjon ihmiset:

» voimakas tunnetila e Uupumus ADHD,
oppimisvaikeudet,
autismi

Kuvio 2. Kognitiivisten haasteiden kolme ryhmia. (Selkeésti meille 2023c.)

Kielelliselld saavutettavuudella tarkoitetaan siséllon, esimerkiksi tekstissd kdytetyn kielen,
ymmaérrettdvyyttd ja selkeyttd. Kognitiivinen saavutettavuus toimii ikdén kuin kattotermind
kielelliselle saavutettavuudelle, joka on tdssd tutkielmassa keskiossd. Kielellisen
saavutettavuuden kannalta térkeitd tekijoitd ovat sisdllon selkeys, jota voidaan tavoitella
selkedlla kielelld ja selkokielelld. Tdssd alaluvussa kdydadn ldpi kielellisen saavutettavuuden

piirteitd, selkead kieltd ja selkokielt.

Vedenpii ja Vierikko (2013) tutkivat luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajanaisten
arjen haasteita ja selviytymiskeinoja opinndytetydssddn. Tassd tutkielmassa ei tutkita
saavutettavuutta luku- tai kirjoitustaidottomien henkildiden ndkdkulmasta, mutta kielelliset
haasteet ndkyivdt Vedenpéddn ja Vierikon tutkielmassa esimerkiksi riippuvuutena muiden

avusta ja kielen oppimisena (Mt.).

Lehtonen ja Vilimaa (2017, 21) tutkivat opinndytetydssddn monikulttuurisuuden ja -
kielisyyden haasteita hoitotydssd. Tuloksien mukaan suurimpia haasteita ovat muun muassa
kieleen liittyvdt haasteet, kuten yhteisen kielen puuttuminen. Myo6s monikielisistd

potilasohjeista oli puutetta. (Mt.)

Vaikka teos tai sisdltd olisi olemassa lukijan kohdekielelld, se ei tee siitd automaattisesti
kohdeyleisolle tdysin saavutettavaa. Siséllollisen saavutettavuuden ndkdkulmasta ongelmallisia

ovat tilanteet, joissa lukija ei tiedd ymmartineensa sisdllon védrin, ja saattaa jadda virheelliseen
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késitykseen. (Taivalkoski-Shilov 2020, 127.) Tamé on erityisesti kriisiviestinndn kannalta
pelottava ajatus seké viestijén ettd vastaanottajan ndkokulmasta. Taivalkoski-Shilovin mukaan
ymmarrettdvyyden esteiksi voivat muodostua esimerkiksi harvinaiset sanat, tuntemattomat

kielikuvat ja kontekstin perusteella epatodennikdiset sanat (Mt. 127).

Saavutettavuuden ndkokulmasta siséltod ja tekstid kehotetaan tuottamaan selkednd ja
ymmarrettdvand, kuitenkaan erittelemittd mitd se kdytdnnossd tarkoittaa. Selkedn kielen ja
selkokielenkin vililldi on suuria eroja, ja usein ne sekoitetaan keskenddn, ja ajatellaan

selkokieltd selkedsté kielestd puhuttaessa, tai toisin pdin.

Tiilild (2022) pohtii artikkelissaan selkedn virkakielen ja selkokielen eroavaisuuksia. Selkeda
kieltd ja selkokieltd koskevat lahtokohtaisesti samat periaatteet, mutta selked yleiskieli on ndista
kahdesta hieman kevyempi muoto, kun selkokielessé yksinkertaistaminen on vield tdrkedmpéaa.
Tiilild puhuu artikkelissaan kielen selkeyttimisestd ja selkokielistimisestd. Tarkeda
selkokielistdmisessd esimerkiksi virkakielen osalta olisi se, ettd jo hallinnolliset ja organisaation
siséiset tekstit olisivat laadittu selkeélld kielelld, jolloin selkokielistiminen olisi helpompaa.

(Tiilila 2022.)

Tiililain (2022) mukaan kielelliset oikeudet vaativat toteutuakseen asiallista, selkedd ja
ymmarrettdvad kieltd. Myos hallintolain (2003/434) yhdekséds pykéld edellyttdd selkedn ja
ymmarrettdvan kielen kayttod. Selkokeskuksen (2021d) mukaan selked kieli ja selkokieli
helpottavat itsendistd eldimaa sekd koulutuksen ja tydnteon sujuvuutta. Selked kieli ja selkokieli
tukevat maahanmuuttajien kotoutumista ja auttavat viranomaisviestinndn ymmartdmisessé

(Selkokeskus 2021d). Tietysti tdima johtaa myos palveluiden parempaan saavutettavuuteen.

2.2.1 Selked Kkieli

Euroopan komissio (Field 2013) on laatinut oppaan selkeén kielen kirjoittamiseen. Térkeité
lahtokohtia selkedkielisen tekstin kirjoittamiselle ovat esimerkiksi kohderyhmaén, tekstin
tavoitteen ja tekstin sisdllon madrittely. Tekstin sisdllon kannalta tirkedd on karsia pois turhat
asiat ja ryhmitelld tekstin aiheet, jotta asiat kerrotaan oikeassa jirjestyksessd. Yksi mahdollisuus
tekstin selkeyttimiseksi on esimerkiksi tiivistelmédn laatiminen tekstin alkuun. Oppaassa
kehotetaan myds kayttdméddn esimerkiksi kuvia, kaavioita tai taulukoita viestin

havainnollistamiseksi. (Field 2013.)
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Lukijaa helpottavia elementtejd ovat my0ds esimerkiksi havainnollistavat otsikot ja alaotsikot
sekd sisdllysluettelo. Termien johdonmukainen kéytto sekd turhan toiston vélttiminen on myods
tirkedd, mutta yhtd tdrkedd on se, ettei mitddn olennaista jétetd tekstistd pois. Kuten
selkokielessdkin, my0s selkedd kieltd tuotettaessa on tirkedd vilttdd itsestddnselvyyksid ja
varoa aliarvioimasta lukijaa. Turhat ja tyhjét ilmaisut voidaan jattda pois, jotta tekstistd tulee
tiivilmpi. Virkkeiden tulisi olla mahdollisimman lyhyitd, mutta tekstin tulee silti edetd
luonnollisesti ja loogisesti eikéd toksdhdellen. Konkretia ja esimerkkien antaminen helpottaa
lukijaa ymmartdméén tekstin tarkoitusta ja viestid. Ammattislangi, lyhenteet ja passiivimuodot
ovat yleensd vaikeampilukuisia, joten selkedd kieltd kirjoittaessa niitd tulisi valttdd. Jos
kuitenkin tekstissd tdytyy kéyttdd vaikeampiselkoisia termejd, voidaan ne selittdd tekstissé

lyhyesti, jotta lukija ymmartd4 mistd puhutaan. (Field 2013.)

Lopuksi tirkedd on tekstin tarkistaminen. Tdssd vaiheessa tekstid kannattaa yrittdd lukea
vastaanottajan silmin. Myos jonkun toisen oikolukemana tekstistd saattaa tulla esiin yllattavia

virheiti tai korjausehdotuksia. (Field 2013.)

Tutkimuksessa kriisiviestinnésta vieraskielisille (Médttd ym. 2022) mainitaan monen viestijin
olleen sitd mieltd, ettd viestintd tulisi aina tehd4 selkedlld kielelld kdanndstyon helpottamiseksi.
Talloin suomenkielisen tekstin muokkaaminen ennen kaddntdmistd selkeyttdisi myos
kohdetekstid. Jos kohdetekstin lukijana on esimerkiksi henkild, jonka didinkieli on jokin muu
kuin ldhde- tai kohdeteksti, kuten kaupungin viestinndssd vieraskielisen kohderyhmén

tapauksessa usein on, auttaisi selkedkielinen kdannos lukijaa ymmartdmain.

2.2.2 Selkokieli

Tarkein kielellisen saavutettavuuden keino on selkokieli (Hirvonen, Kinnunen & Tiittula 2020,

20).

Suomessa selkokieli miéritellddn kielimuodoksi, jossa sisdltod, sanastoa ja kielen rakenteita on
yksinkertaistettu verrattuna yleiskieleen. Selkokieli on suunnattu ihmisille, joilla on kielellisid
vaikeuksia. Kielelliset vaikeudet voivat johtua myds vieraan kielen kiyttdmisestd. Suomen
selkokielen kriteeristd on melko lavea ja siind on painotettu mieluummin tekstikokonaisuuden

selkeyttd kuin yksittéisid kielenpiirteitd. (Leskeld & Uotila 2020, 227-228.)
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Selkokeskuksen (2021a) mukaan noin kymmenen prosenttia suomalaisista tarvitsee selkokielta.
Selkokielen tarve on viime vuosina kasvanut esimerkiksi vanhusten, maahanmuuttajien ja

heikon lukutaidon lisddntymisen myoté.
Selkokieltd tarvitsevat ihmiset jactaan Suomessa kolmeen ryhmaéén:

1) ihmiset, joiden kielelliset vaikeudet johtuvat synnynnéisistd ja pysyvistd poikkeamista
aivojen kielenkésittelyn neurobiologisissa jarjestelmissi (esimerkiksi
kehitysvammaiset tai autismin kirjoon kuuluvat)

2) ihmiset, jotka ovat sairauden tai vamman vuoksi menettineet aiempia kielellisia
taitojaan (esimerkiksi muistisairaat)

3) ihmiset, joiden kielitaidon puute on viliaikaista ja joilla on kdytossddn jokin muu
kommunikointikeino  (esimerkiksi suomea opiskelevat maahanmuuttajat tai

viittomakieliset) (Leskeld & Uotila 2020, 229)

Selkokielen tarvitsijoiden kielelliset puutteet vaikeuttavat jokapéiviistd elaimaa. Arjen tilanteet,
opinnot ja tyoeldma ovat kaikki kielellisesti haastavia, jos niihin ei ole keksitty selkeyttavia

tekijoitd selkokieltd tarvitseville henkil6ille. (Leskeld & Uotila 2020, 229-230.)

Selkokeskus on kerdnnyt sivuilleen laajat ohjeet selkokielen kirjoittamiseksi ja puhumiseksi.
Selkokielen sanastoon liittyen annetaan esimerkiksi ohjeiksi kéyttdd jokapdiviistd, yleisesti
tunnettua sanastoa, suosia lyhyitd sanoja ja vilttdd vaikeita sanoja ja kisitteitd. Vaikeita
kasitteitd voi selkokielisessd tekstissd myds selittdd auki. Kielikuvia tulee kdyttda varovasti sekd

lyhenteiti tulee vilttad. (Selkokeskus 2021b.)

Kielen rakenteisiin liittyvit ohjeet keskittyvit helppoihin rakenteisiin ja muotoihin. Selkokieltd
kirjoittaessa tulee esimerkiksi suosia aktiivia ja tavallisia sijamuotoja. Yhdessd lauseessa tulee
kertoa vain yksi tarked asia ja virkkeessi saa olla vain yksi sivulause. Monimutkaisia médritteita
sekd lauseenvastikkeita tulee vilttdd. Tekstissd tulee olla riittdvasti sidoksisuutta ja tekstistd
tulee kdyd4 ilmi asioiden viliset suhteet. Luetteloiden tulee olla mahdollisimman lyhyité ja

muodostaa kokonaisuus. (Selkokeskus 2021c.)

Selkokeskus (2022) on laatinut selkokielen arviointiin kdytettdvin Selkomittari 2.0:n, jonka
avulla selkokielen asiantuntijat ja kielentutkijat voivat arvioida, vastaako teksti ja sen ulkoasu
selkokielen kriteerejd. Selkomittari 2.0 on julkaistu vuonna 2022 ja se koostuu yhteensd 96

kriteeristd, jotka on jaettu neljin alaotsikon alle:
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1) Teksti kokonaisuutena (27 kriteerid)

Tadmidn kategorian alla olevat kriteerit koskevat esimerkiksi aiheen ndkdkulmaa, tekstissé
kaytettavid esimerkkejd, tekstin viestinndllistd tavoitetta, epdolennaista tietoa, tekstin tiiviyttd
ja tekstin sdvyd. My0s tekstin jisentely ja tekstin ominaisuudet, kuten otsikko, tekstilaji ja

asiavirheettomyys kuuluvat tdhin kategoriaan. (Selkokeskus 2022.)
2) Sanat (16 kriteerid)

Tahan kategoriaan kuuluvat kriteerit koskevat tekstin sanastoa, kuten sanojen pituutta, toistoa,
termien selittdmistd ja selittdmattomyyttd, erikoiskielisid késitteitd, vierassanoja, lukuja ja

kielikuvia (Selkokeskus 2022).
3) Kielen rakenteet (24 kriteerid)

Téssé kategoriassa olevat kriteerit késittelevét lauseiden ja virkkeiden pituutta, sanajirjestysta
ja asiasisdltdd, substantiivien mdidritteitd, lauseenvastikkeita, sanojen taivutusta ja

sidosteisuutta (Selkokeskus 2022).
4) Ulkoasu ja kuvitus (29 kriteeri)

Tadmai kategoria ja sen kriteerit késittelevét julkaisun yleisilmettd, tekstien lukemisjérjestysti,
kuvia, tekstiin rivitystd, fonttia, fonttikokoa ja rivivédlid sekd tekstin hahmotettavuutta ja
ulkoasua. Tidssd kategoriassa ovat kriteerit myds verkkotekstin ulkoasun erityispiirteisiin,
joiden mukaan tekstid tulee olla helppoa silméilld. Tekstin rivityksen ei tule menni sekaisin
pienillakddn ndytdillda ja mahdollisten tekstissd olevien linkkien tulee tarjota kayttéjélle
olennaista tietoa ja erottua muusta sisdllostd. Selkomittarissa mainittujen kriteerien toteutus
tekstissd pisteytetddn. Pisteytyksen avulla arvioidaan onko teksti selkokieltd, melko ldhelld

selkokieltd vai ei selkokieltd ollenkaan. (Selkokeskus 2022.)

Saavutettavuus muodostuu siis todella monesta eri tekijéstd, joista kaikkia voi olla vaikeaa ottaa
huomioon verkkopalvelun suunnittelussa ja kehittamisessd. Téarkedd onkin saavutettavuuden
sadnndllinen tarkastelu ja mahdollinen testaaminen, jotta ongelmakohtiin voidaan puuttua, ja
jotta palvelu pysyy jatkossakin saavutettavana. Kognitiivisen saavutettavuuden sddannollinen
tarkastelu on tirkedd, etenkin kun verkkosivustot paivittyvit ja muuttuvat jatkuvasti sekd uutta

siséltod syntyy ldhes péivittdin.
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3 VIESTINTA KAUPUNKIORGANISAATIOSSA

Téssd luvussa kerrotaan viranomaisviestinnasta, tarkemmin viestinndsta
kaupunkiorganisaatiossa. Luvussa kerrotaan my0s Vantaan kaupungin viestinnistd ja sithen
palataan myos tutkielman muissa luvuissa. Luvun lopussa otetaan esiin myos konekdantdminen
ja sen mahdolliset ongelmat. Jotta voidaan tarkastella Vantaan kaupungin verkkosivuston
kielellistd saavutettavuutta, on otettava huomioon myos sen konekdanninominaisuus. Kuntien
viestintd perustuu pohjimmiltaan kuntalakiin (410/2015). Koska kunnat voivat itse péattaa,
kaytetddnko niistd kaupunkinimitystd, viitataan tdssd tutkielmassa kaupunki-sanalla myos

kuntiin.

Kuntien digitalisaatio perustuu kuntien toimintamallien ja palveluiden uudelleen
jasentdmiseen. Digitaalisella aikakaudella kunnan menestys on riippuvainen siitd, miten se
pystyy ennakoimaan ja tunnistamaan asukkaiden palvelutarpeita sekd kehittiméédn palveluita
kokonaisuuksina. Kunnan tulee siis pystyd vastaamaan ennakoivasti kuntalaisen

palvelutarpeeseen. (Valtiovarainministerio, 2023a.)

Digi- ja viestotietovirasto kerdd tietoa suomalaisten digitaitojen kehityksestd ja digituen
kehittdmisen tarpeista. Ndistd tiedoista on koostettu vuodesta 2022 alkaen Digitaitoraportti.
Vuoden 2023 Digitaitoraportissa todettiin, ettd vaikka suomalaisten digitaidot kasvavat kaikissa
ikdryhmissé, digitaalisten laitteiden kdyttoon tarvitaan edelleen tukea, joka ei kuitenkaan ole
kaikkien saatavilla. Hallintolain (2003/434) mukaan viranomaisilla, kuten kunnilla, on
velvollisuus tarjota asiakkailleen tukea ja neuvoja digipalveluiden kéaytdssd. Kuitenkin
Digitaitoraportin mukaan 65 % ldheisilleen digitukea antaneista ei ollut tietoinen viranomaisten

velvollisuudesta tarjota digitukea. (DVV 2023a.)

Viranomaisviestinndssid olennaista on se perusajatus, ettd ihmisilld on tarve padstd késiksi
tietoon. Kuten ihmisilld on tarve kommunikoida toistensa kanssa, on heilld tarve myos
kommunikoida viranomaisten kanssa. Demokraattisessa yhteiskunnassa kielen rooli on niin
tarked, ettd se voidaan lukea ihmisoikeudeksi. Kun erilaiset yhteiskunnalliset ryhmét eivét
kykene kommunikoimaan toistensa kanssa, voi siitd syntyd myds demokraattinen ongelma.
Viahemmistokielien tukeminen on tirkedd demokraattisissa yhteiskunnissa, koska
vihemmist6illd on usein heikompi kielitaito kuin valtavédestolld, tai he kommunikoivat eri

kielelld kuin mik4 viranomaisten kieli on. (Gonzalez Nuiiez & Fresno 2023.)
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Jotta verkkopalvelu voi olla hyddyllinen monikulttuurisessa yhteisossé, tulee sen heijastaa

védeston monikulttuurisuutta ja monikielisyyttd (Gonzalez Nuiez & Fresno 2023).

3.1 Kuntalain rooli viestinnissa

Kuntalain (410/2015) pykéldn 29 mukaan kaupungin on tiedotettava toiminnastaan asukkaille,
palvelujen kayttidjille, jarjestoille ja muille yhteisoille. Kaupungin tulee tarjota riittdvasti tietoa
kaupungin asioista kuten palveluista, taloudesta, valmistelussa olevista asioista, asioiden
kasittelystd, tehdyistd péédtoksistd sekd péédtosten vaikutuksista. Kaupungin on myods
tiedotettava miten péédtdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. Kaupungin on
verkkoviestinndssdin huolehdittava, ettd salassa pidettivi tietoja ei viedd yleiseen verkkoon ja

ettd henkilGtietojen kisittelyssé toteutuu yksityisyyden suoja. (Mt.)

Kuntalaissa (410/2015) mainitaan my0s erikseen, ettd viestinndssd tulee kdyttdd selkedd ja
ymmarrettdvad kieltid ja siind on otettava huomioon eri asukasryhmien tarpeet. Tietysti lain
noudattamisen liséksi on sekd kunnan ettd asiakkaan etu, ettd selkedén viestintddn pyritddn
lahtokohtaisesti kaikessa viestinndssd. Selked ja ymmairrettdvd kieli on kuitenkin
lakitekstissékin tulkinnanvarainen asia, ja uskon, ettei moni kaupunkiorganisaatio tai kunta

sithen tartu saavutettavuuden nidkokulmasta, vaikka hyddyt voisivat olla suuret.

Kuntalain (410/2015) pykildn 37 mukaan jokaisella kunnalla on oltava kuntastrategia, jossa
valtuusto pdittdd kunnan toiminnan ja talouden tavoitteista pitkdlld aikavalilla.
Kuntastrategiassa tulee ottaa huomioon muun muassa seuraavat asiat: kunnan asukkaiden
hyvinvoinnin edistiminen, palvelujen jdrjestiminen ja tuottaminen, kunnan palvelutavoitteet,
elinympériston ja alueen elinvoiman kehittdminen sekd kunnan asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet. = (Mt.)  Yleensd  kuntastrategia  sisdltdd  jonkinlaisen

viestintdsuunnitelman, mutta kunnat laativat myos erillisid viestintdsuunnitelmia.

3.2 Vantaan kaupungin viestinta

Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella Vantaan kaupungin verkkosivujen
saavutettavuutta kielellisestd ndkdkulmasta. Talld hetkelld kaupungin verkkosivuilla on kolme
kieliversiota: suomi, ruotsi ja englanti. Kieliversioiden lisdksi verkkosivuilla on aiemmin
mainittu Google Translate -ominaisuus, jolla sivun voi kdidntdd haluamalleen kielelle.

Verkkosivuille on my6s selkokielinen versio, www.vantaa.fi/fi/selkokieli.
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Tilastokeskuksen (2022) tilastoja kielestd sukupuolen mukaan kunnittain tarkasteltaessa
ndhdéan, ettd vuonna 2022 Vantaan kaupungin yhteensd 242 819 asukkaasta kotimaisia kielid,
eli suomea, ruotsia tai saamea puhuvia on 182 539 ja vieraskielisid yhteensd 60 280. Tilaston
mukaan vuonna 2022 vieraskielisid asukkaita on siis ollut 24,8 %, eli ldhes joka neljds

kaupungin asukas. (Tilastokeskus 2022.)

Seuraavaksi kdydddn ldpi Vantaan kaupungin omaa strategiaa monikielisyyden ja -

kulttuurisuuden osallistamisesta sekd toteutunutta verkkosivuston kéyttoa.

Vantaan nykyinen kuntastrategia on laadittu koskemaan vuosia 2022-2025, ja se on tullut
voimaan helmikuussa 2022. Strategia késittdd laajalti kunnan tavoitteita asukkaiden
hyvinvointiin, ty6llisyyteen ja asumiseen liittyen. Strategiassa on mainittu, ettd Vantaan
kaupunki  kehittdd  digitaalisia  palveluitaan = Digitaalinen  siirtymd  -nimisen
kehittdmiskokonaisuuden kautta. Digitaalisen siirtymidn my6td asukkailla on parempia
mahdollisuuksia asioida sujuvasti digitaalisesti. Siirtyméssid kaupunki tavoittelee palvelujen

parempaa saavutettavuutta, laatua, nopeutta ja tehokkuutta. (Vantaa 2022.)

Strategiassa eriarvoistumisen estdmisen kohdalla mainitaan, ettd Vantaa on Suomen
kansainvilisin kunta ja kolme neljdsosaa uusista asukkaista on vieraskielisid. Jotta voidaan
panostaa muuttovoittoisuuteen ja kaupungin elinvoimaan, on selvéa, ettd on panostettava myos
vieraskielisten asukkaiden vieraskieliseen palveluun. Vuonna 2020 tehdyn selvityksen mukaan
31 % kunnan asukkaista, joiden &idinkieli oli jokin muu kuin suomi tai ruotsi, ei kokenut
saavansa tukea verkkoasiointiin tai digitaalisten vélineiden kdyttoon sitd tarvitessaan.
Eldkeldisilla timé luku oli vield suurempi, 32 %, kun taas ty6ttomilld hieman matalampi, 22 %.

(Vantaa 2022.)

Vantaan kaupungin viestintd ulottuu monelle sosiaalisen median alustalle verkkosivuston
lisdksi. Kaupungilla on saatavilla ohjeistusta myds Vantaa-infopisteissi. Saatavilla on myos

monikielistd neuvontaa.
3.3 Saavutettavuus osana kaupunkiviestintii
Kuntaliitto (2017) on julkaissut kuntien tueksi saavutettavuusoppaan, jossa kerrotaan tavoista

toteuttaa saavutettavuutta vuonna 2016 julkaistun digipalvelulain mukaan. Saavutettavuudesta

hyotyy sekd kunta ettd asukkaat, silld viestinndn kustannukset laskevat, kun palvelut ovat
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saatavilla yhd laajemmalle joukolle verkossa ja tuen tarve pienenee. Saavutettavat ominaisuudet
eivit ole kalliita jos ne tehddén oikeaan aikaan, eli jo kehitystydssé tai viimeistdén sddnnollisten

tarkastusten aikana. Jilkikédteen tehdyt muutokset ovat seka tyolaampid ettd kalliimpia. (Mt.)

Saavutettavuudesta hyotyy télld hetkelld erityisesti ikddntyva viesto. Ikdédntymiseen liittyvid
kognitiivisia haasteita voivat olla esimerkiksi muistiin liittyvdt haasteet. Saavutettavuudesta
hy6tyvit kuitenkin my6s ne henkil6t, joilla on heikko tai olematon suomen tai ruotsin kielen
taito. Vdestd monikulttuuristuu, ja integraatio edellyttdd, ettd ulkomaalaistaustaiset henkil6t
saavat tarvittavaa tietoa uudesta kotiymparistdstddn ja sen palveluista. Tiedonhaussa korostuu
erityisesti kielen helppo ymmarrettdvyys. Kuntaliitto (2017) mainitsee myds mahdollisuuden
kayttdd automaattista kielen kadantdmistd apuna palveluita kiytettdessd. (Mt.) Vantaan

kaupungilla timé on otettu huomioon konekaénninominaisuutena verkkosivustolla.

Kuntaliiton (2017) mukaan kieliversiot tulisi nimetd verkkopalvelussa selkedsti kyseiselld
kielelld, ei suomeksi kddnnettynd. Myds eri maiden lippuja tulisi valttdd, silld liput edustavat
valtioita eivdtkd kielid. Digipalvelulaki ei velvoita viittomakielen siséllyttimisti
verkkopalveluun, mutta senkin kéyttdiminen on mahdollista eikd ollenkaan huono idea.
Kunnissa kaytettdvi virkakieli tulisi olla selkedd yleiskieltd, jota voi mahdollisesti tdydentda

selkokieliselld sisdllolla. (Mt.)

3.4 Monikielisyys kaupunkiviestinniassi

Kielilain (423/2003) mukaan kaksikielisen kunnan tulee tiedottaa sekd suomeksi ettd ruotsiksi.
Tama kisittdd ilmoitukset, kuulutukset ja muut tiedotteet sekd kuntaa koskevat perustiedot,
yhteystiedot ja yksilon oikeuksiin liittyviét tiedot. Kuntien tulisi pyrkid julkaisemaan tietoa
samanaikaisesti molemmilla kielilli. Kansainvélisyyden ndkokulmasta tietoa kannattaa

kuitenkin julkaista myds englanniksi. (Kielilaki 423/2003; Kuntaliitto 2010, 22-23.)

Tiedossa ei ole kuinka moni esimerkiksi Vantaan kaupungin vieraskielisistd asukkaista puhuu
tai ymmartdd suomea, taikka milld tasolla. Olennaista kuitenkin on, ettd jokaisen asukkaan tulisi
saada tietoa siten, ettd se on helposti ymmarrettdvissa eikd lisdtiedon hakeminen tuota suurta
vaivaa. Tiedon etsiminen ja ymmértdminen on helpompaa, kun tieto on saatavilla hallintolain
(2003/434) mukaisesti selkedssd ja ymmarrettdvissd olevassa kielen muodossa. Tdmé helpottaa

myds esimerkiksi tekstin kadntdmistd selaimiin saatavilla olevilla kddnndstyokaluilla.
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Kotoutumisen indikaattorit -tietokannan (n.d.) mukaan vuonna 2018 Uusimaalla asuvista
ulkomailla syntyneistd ulkomaalaistaustaisista 10 prosenttia ei puhu lainkaan suomea tai
ruotsia. Koko maassa sama luku on vain 8,6 prosenttia. Aloittelijan tasolla jompaakumpaa
kieltd puhuvia on Uusimaalla noin 30,9 prosenttia. Koko maassa sama luku on 30,1 prosenttia.
(Mt.) Uusimaalla on siis prosentuaalisesti suurempi osa vieraskielisid heikolla suomen ja
ruotsin kielen taidolla suhteutettuna véestdon ja verrattuna koko maahan. Tarve kognitiivisesti
saavutettavalle viestinndlle on laaja koko maassa, mutta etenkin Uusimaalla, jonne suurin

muuttoliike tapahtuu.

Digi- ja véestotietoviraston (DVV 2023b) mukaan digitaalisten laitteiden kiyttotaito liittyy
usein kielitaitoon ja yhteiskunnan palvelujirjestelmén tuntemiseen. Maahanmuuttajilla, seka
kieli- ja kulttuurivihemmistdilld, joilla kielitaito on heikko, voi olla haasteita digitaalisten
palveluiden kdytdssd. Haasteita aiheuttavat esimerkiksi vaikeaselkoinen kieli ja

kulttuurisidonnainen tieto. (Mt.)

Kaupunkiviestintdkontekstissa suurin haaste voi olla juuri Suomeen muuttaneet vieraskieliset,
jotka eivit osaa vield suomea. Maahanmuuttajille helpoin asiointikieli ei vélttdmaittd ole
englanti, vaan edeltd mainitun kaltaisessa tapauksessa oma &idinkieli, taikka jo pidempéédn
Suomessa asuneen maahanmuuttajan tapauksessa jopa suomen kieli. Toisaalta
englanninkielisten verkkosivujen kéddntdminen kédanndstyokaluilla voi tuottaa paremman
lopputuloksen kuin suomenkielisen verkkosivun kddntdminen. Kielellisen saavutettavuuden
kannalta erilaiset kieliversiot, sekd niiden sisdltdjen selkeys ja ymmaérrettdvyys on siis tirkeéa.
Kyse ei kuitenkaan ole vélttiméttd selkokielestd ja sen tarpeesta, silld jo kielen selkeyttiminen

helpottaa huomattavasti siséllon saavutettavuutta.

Voidaan kuitenkin ajatella, ettd monikulttuurisuuden ja -kielisyyden nidkyminen kaupungin
verkkosivuilla kertoo my6s jotakin kaupungin suhtautumisesta monikulttuurisiin ja
vihemmistokielid puhuviin asukkaisiin. On sekd viranomaisen ettd asukkaan etu, ettd viestinta
saavuttaa jokaisen asukkaan huolimatta kielitaidosta, vaikka siihen liittyvdd lainsdddéntod ei

olisikaan.

Tutkimuksessa kriisiviestinnéstd vieraskielisille (Mé&attd ym. 2022) todettiin, ettd ennen
koronapandemiaa useilla toimijoilla, kuten kaupungeilla, ei ollut
kriisiviestintdsuunnitelmassaan mainintaa vieraskielisestd kohderyhmaistd, vaan tarkat ohjeet

kadannosprosesseista uupuivat. Kriisin jalkeen ymmarrys siitd, miten tirkedd on saada ohjeita ja
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neuvoja omalla didinkielelld seka ylipddtdén ulottaa viestintd jokaiseen asukkaaseen huolimatta
didinkielestd, kasvoi. Useat kunnat myds totesivat, ettd on tarpeellista ottaa viestinnédssa
huomioon kohderyhmad, jotta viestintd olisi mahdollisimman tehokasta erilaisille kieli- ja
kulttuuriryhmille. Kohderyhmd voidaan ottaa huomioon esimerkiksi viestintdkanavan

valinnassa ja sanavalinnoissa. (Maattd ym. 2022.)

Kriisiviestintddn liittyvéssd tutkimuksessa todettiin, ettd verkkoviestintd on paljon muutakin
kuin verkkosivujen paivittdmistd. Kulttuurillista monimuotoisuutta voidaan huomioida
esimerkiksi visuaalisilla elementeilld: viestintdd voidaan toteuttaa videoiden, kuvien ja
danitteiden avulla. Kulttuurillisella huomioinnilla, kuten valtavéestolle niin sanotusti itsestdan
selvien asioiden selittdmiselld, voidaan vaikuttaa paljonkin tekstin ymmarrettivyyteen. (Maatta

ym. 2022.)

Kaupunkien monikieliseen viestintdsuunnitelmaan tulisi Maétin ym. (2022) mukaan siséllyttaa

seuraavat asiat:

1. Selkeékielisen informaation tuottaminen
Yhteistyo loppukayttijien jarjestdjen kanssa

Yhteistyd muiden tahojen kanssa, jotka tuottavat samankaltaista monikielisti tietoa

> » b

Kéaannosprosessit ja niiden jdrjestdminen toimijan eri osastoilta

Kalbagin (2017) mukaan saavutettavat verkkosivustot voivat mahdollisesti leikata kuluja
joltain muulta osa-alueelta. Jos palvelua on mahdollista esimerkiksi kayttda helposti yhdella
sivustolla ja sen kdyttdmiseen ei tarvita ulkopuolista apua, on siitd hyotyd sekd organisaatiolle
ettd palvelun kayttdjille. Saavutettavuuden tarkoituksena ei siis ole jattda palvelun kiyttdjaa

oman onnensa nojaan, vaan tehdd verkkoasioimisesta mahdollisimman helppoa.

3.5 Konekiantamisen mahdollisuuksia viestinnissa

Vantaan kaupunki on ottanut verkkosivuillaan kiyttoon konekdéntimen. Google Translate -
konekddnninominaisuudella saa koko verkkosivuston kddnnettyd haluamalleen Google
Translaten valikoimasta 16ytyville kielelle. Timi on melko ainutlaatuinen ratkaisu verrattuna
monen muun suuren suomalaisen kaupungin verkkosivuihin, joilla on yleensd
kielivaihtoehtoina suomi, ruotsi ja englanti tai ainakin osa niistd. Suurimmalle osalle selaimista

on mahdollisuus asentaa itse konekddnnin, jonka avulla voi kddntdd ldhes minkd tahansa

24



verkkosivun, mutta ajatuksena kddntdmisen vastuun jittdminen asiakkaalle ei ole saavutettavaa.
Vaikka konekéddnninominaisuus ei ole muiden kieliversioiden kanssa tasa-arvoinen, ottaa se
kuitenkin huomioon my6s ne ihmiset, joiden &idinkieli ei ole suomi, ruotsi tai englanti.
Konekéddntimen toimivuus verrattuna ihmiskaantdjan tekemiin kieliversioihin ei ole kuitenkaan

taattu ja ongelmaksi saattaa muodostua esimerkiksi védrin ymmarretty viesti.

Jo muutaman vuoden sisdlld konekéédntimien tulokset ovat parantuneet huimasti. Suurin osa
suosituista konekdadntimistd, kuten Google Translate (Wikipedia 2023) ja DeepL (DeepL 2021)
ovat neuroverkkokédntimid. Koposen (Maja 2017) mukaan neuroverkkokééntimet toimivat
tekodlyn avulla oppimalla kieliparin vilisen kdannetyn materiaalin avulla tekemdin itse
kddnnoksid. Neuroverkkokddntimet kuitenkin voivat kayttdd oppimateriaalinaan myos
haitallista verkosta 16ytiméénsd materiaalia, kuten loukkaavia sanoja ja sanontoja, joka voi

hidastaa kdéntimen kehitysté.

Viime vuosien aikana kehityksessda on kuitenkin pédsty eteenpdin kayttdmailld apuna
esimerkiksi siirrosoppimista (transfer learning) ja monikielistd kadantdmistd (multilingual
translation) (Atul ym. 2023). Siirrosoppiminen tarkoittaa koneen kouluttamista ensin jollain
muulla, helposti saatavilla olevalla, osittain samanlaisella aineistolla (Brownlee 2019).
Konekdantimet kuitenkin tarvitsevat toimiakseen laadukkaasti suuren middrdn dataa
oppimiseen, jota pienistd kielistd ei valttdiméttd 10ydy. Voidaan siis todeta, ettd suurella
todenndkoisyydelld konekddntimien tulos esimerkiksi kéddntdessd englannista suomeen, on
heikompi ja laadultaan huonompi, kuin kdéntdessd englannista espanjaan. Kun kieliparina olisi
vield kaksi pientd kieltd, on kddnndksen laatu entistd huonompi. Jotkin konekééntimet toimivat
kéyttden kahden pienen kielen vilistd kddnndstd tehdessd vélikielend englantia, jolloin teksti
kddnnetddn ensin englanniksi ja vasta sitten kohdekielelle. Olisi kuitenkin taloudellisempaa

tehdd kddnnoksid suoraan kielestd toiseen (Surangika ym. 2021, 2).

Konekaidnninominaisuuden siséllyttiminen verkkosivuille parantaa kielellistd saavutettavuutta
tiettyyn pisteeseen asti, mutta onko silld suurta merkitystd verkkosivujen yleisen
saavutettavuuden kannalta? Jos ajatellaan verkkosivun siséllon olevan kirjoitettu selkokielelld
tai edes selkeélld kielelld, myds konekddntimen tulos on todenndkdisimmin selkedmpda tekstia.
Selkedkieliset sivut ja sisdllot parantavat siis konekdénnetynkin sisdllon tasa-arvoisuutta

verrattuna kieliversioihin.
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Kalbagin (2017) mukaan kéannetyilld tai selkedlld kielelld kirjoitetuilla verkkosivustoilla
saavutettavuus on parempaa. Nami verkkosivustot voivat ndin ollen saada laajemman
kayttdjajoukon, kun sivustot tavoittavat myds muita kielid puhuvia henkil6itd. Vantaan
kaupungin tapauksessa kohderyhmai sisdltdd joka tapauksessa vieraskielisid ja monikielisid
henkil6itd, mutta esimerkiksi muiden sivustojen osalta sisdltdjen kédnnéttdminen ja kielen
selkeyttiminen voi olla hyvinkin hyodyllistd esimerkiksi verkkosivuston 10ydettavyytta

silmélla pitéen.

Kaupunkiviestinnidn kohderyhmé on laaja. Se kasittda kaikki kaupungin tai kunnan asukkaat,
sekd esimerkiksi kuntaan muutosta kiinnostuneet. Siksi viestinndn kohderyhmin tarkempi
madrittely ja viestinndn kohdentaminen on haastavaa, ja verkkosivuston tulee tavallisesti
sisdltdd hyvinkin paljon tietoa ja asioita, jotta se palvelee kaikkia kohderyhmiin kuuluvia.
Saavutettavuus on suuressa roolissa siind, ettd verkkopalvelun kohderyhmai kisittdd myds ne
henkil6t, joilla on erityistarpeita. Vaikka saavutettavuus on osaltaan lakisddteistd, tulisi
kaupunkiviestinnédssd kuitenkin ottaa yhd enemmin huomioon myds kognitiiviset haasteet.
Etenkin suurissa kaupungeissa, kuten Vantaalla, jossa maahanmuuttajataustaisten ja
vieraskielisten henkil6iden osuus asukkaista on todella suuri. Eri kielilla tarjottavan neuvonnan
tarve on mahdollista pitdd minimissd, kun yha useampi verkkopalvelua kayttava henkild pystyy

kayttdimain verkkopalvelua itsendisesti ilman apua.
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4 VERKKOSIVUSTON SAAVUTETTAVUUSANALYYSI

Téssd luvussa kédydddn ldpi tutkimuksen toteutustapaa, aineistonkeruuta sekd sen
analysointitapaa. Tutkielmassa tarkastellaan Vantaan kaupungin verkkosivuston kognitiivista
saavutettavuutta heuristisen evaluoinnin avulla. Saavutettavuutta analysoidaan kéyttdmalla
apuna edelld esiteltyjd Selkedsti meille -hankkeen kognitiivisen saavutettavuuden
analyysikriteeristod (jdljempédnd saavutettavuuskriteeristd) sekd osaa Selkomittari 2.0:n
kriteereisti (jaljempénad selkomittari). Analysoin verkkosivuston kognitiivista saavutettavuutta
saavutettavuuskriteeriston avulla, ja tdydenndn sitten huomioitani ja analyysiani selkomittarin
tdydentdvien kriteereiden avulla. Téssd luvussa kerron ensin tutkimuksen wvalitusta
toteutustavasta ja valituista kriteeristdistd analyysin avuksi. Kerron sitten Vantaan kaupungin

verkkosivuston kayttoméaaristd kaupungin kdyttimén tyokalun tuottaman tiedon avulla.

Alkuperdisend tarkoituksena oli hankkia tutkimusaineistoksi my0s haastatteluja, joissa
haastateltavana olisi ollut vieraskielisid verkkosivuston kayttdjid. Aikataulujen takia
haastattelua ei kuitenkaan pystytty jirjestimédn. Haastattelun avulla tietoja ja analyysia olisi

voitu tdydentdd sen osalta, mitd yksittdiseltd tutkijalta jad huomaamatta.

Koska tarkoituksena on selvittdd my0s eri kieliversioiden tarpeellisuutta, analysoin
saavutettavuutta suomen- ja englanninkielisilld verkkosivuilla, minkd lisdksi tarkastelen
selkokielisen verkkosivun sisédltéd. Teen analyysin tulosten pohjalta toimintasuunnitelman
saavutettavuuden parantamiseksi Vantaan kaupungin verkkosivustolla. Toimintasuunnitelma
siséltdd keinoja nykyisten ongelmien ratkaisuun sekéd tulevaisuuden kannalta saavutettavan

sisdllon mahdollisimman helppoon ylldpitoon ja luontiin.
Tutkielman keskeiset tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mitéd kognitiivisen saavutettavuuden haasteita verkkosivustolla esiintyy ja miten niitd
voisi ratkaista?

2. Tarvitaanko useita kieliversioita?

3. Miten kadnnostyokalujen kéyttd vaikuttaa kielelliseen tasa-arvoon ja edistdvitkd ne

kielellista saavutettavuutta?

Saavutettavuuskriteeristolld ja selkomittarin kysymysten avulla selvitetddn mahdolliset

verkkosivuston saavutettavuushaasteet. Kieliversioiden tarpeellisuutta tarkastellaan tutkimalla
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esimerkiksi verkkosivuston analytiikkaa. Kédnnostyokalujen kayttdod verkkosivuston sisdlla

arvioidaan kirjallisuuden perusteella.

Tutkimuksen aineistona on Vantaan kaupungin verkkosivusto ja siltd 10ytyvat yksittdiset sivut.
Analyysissa tutkittuja sivuja olivat esimerkiksi etusivu, vedestd ja viemaéristd kertova sivu,
palveluhakemisto ja palautesivu. Valitsin sivut silld perusteella, ettd ne ovat paljon kéytettyja,

mutta eivit valttimatta kaikki suoraan etusivulta 16ydettivissa.

4.1 Heuristinen evaluointi

Kalbagin (2017) mukaan heuristinen evaluointi tarkoittaa testaamista olemassa olevien
ohjeiden ja standardien avulla. Heuristisella evaluoinnilla voidaan esimerkiksi testata, miten
verkkosivuston saavutettavuus toteutuu WCAG:n ohjeiden pohjalta, mutta siind voidaan ottaa

huomioon myos niitd seikkoja, joita WCAG-ohjeistus ei kata.

Vaikka tdstd tutkielmasta j44 puuttumaan haastatteluosuus, on kuitenkin heuristisessa
evaluoinnissa paljon positiivisia piirteitd verrattuna kayttijitestaukseen. Tanin ym. (2009)
mukaan sekd kéyttdjitestaus ettd heuristinen evaluointi tarjoavat hyvid ndkemyksié
kiytettdvyyden ongelmiin. Kéyttdjatestaus kuitenkin nojaa enemmén testihenkildiden
kokemukseen ja kommentteihin, ja sen avulla saadaan selville ldhinnd olemassa olevia
ongelmia, sen sijaan, ettd saataisiin selville uusia mahdollisuuksia. Heuristinen evaluointi sen

sijaan nojaa analysoijan ammattitaitoon ja tietoon. (Mt.)

Tanin ym. (2009) mukaan heuristista evaluointia tai kayttdjdtestausta ei voi korvata toisillaan,
silld molemmissa on toisiaan tukevia ominaisuuksia. Heuristinen evaluointi maarittdd yleensa
korkeamman tason rakenteellisia ongelmia ja suuremman médrdn ongelmia kuin
kéayttdjatestaus. Heuristisen evaluoinnin tekevien asiantuntijoiden maird riippuu siitd, mitd
heuristiikkoja kéytetddn, sekd millaista kokemusta asiantuntijoilla on. Tanin mukaan
heuristinen evaluointi tulisi toteuttaa jo palvelun aikaisessa kehitysvaiheessa, ja kédyttdjdtestaus
sen sijjaan myohemmin palvelun kehityksessd. Kun evaluointi toteutetaan jo varhaisessa
vaiheessa, on helpompaa tarttua mahdollisiin ongelmiin, ja kehittdd niistd jonkinlainen

standardi palvelun suunnittelulle. (Tan ym. 2009.)

Heuristisen evaluoinnin heikkoja kohtia ovat esimerkiksi se, ettd asiantuntija, joka analyysia

tekee, ei ole palvelun todellinen kdyttdjd, vaan niin sanottu ’sijaiskdyttdja”. Heikkoutena voi
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olla. myds asiantuntijan puolueellisuus. Asiantuntija ei myoskddn vilttimattd ota tdysin

huomioon palvelun kontekstia. (Bertini ym. 2009, 24.)

Heuristiikat, joita tdssd tutkielmassa kédytetddn ovat kognitiivisen saavutettavuuden
analyysikriteeristo, sekd Selkomittari 2.0. Valitsin ndma heuristiikat, koska ne tukevat toisiaan,
sekd ottavat huomioon laajasti erilaisia seikkoja kognitiivisen saavutettavuuden kentélld. Koska
tutkimuksen keskiossd on etenkin kielellinen saavutettavuus, halusin ottaa kognitiivisen
saavutettavuuden analyysikriteeriston lisdksi huomioon selkedén kieleen ja selkokieleen

liittyvid kysymyksid.

4.2 Kognitiivisen saavutettavuuden analyysikriteeristo

Kiytan Kehitysvammatuki 57 ry:n ja Kehitysvammaliiton Selkeédsti meille -hankkeen
tuottamaa  kognitiivisen  saavutettavuuden analyysikriteeristdd Vantaan kaupungin
verkkosivuston kognitiivisen saavutettavuuden analysointiin. Selkeédsti meille oli vuosina
20202023 toteutettu Kehitysvammatuki 57 ry:n ja Kehitysvammaliiton yhteinen
valtakunnallinen hanke, joka edisti viestinndn ja sdhkoisten palveluiden kognitiivista
saavutettavuutta. Hankkeen kehittiméssd kriteeristossd on yhdistelty kéyttdjatestauksissa
tehtyjd havaintoja, kokemusasiantuntijoiden huomioita ja olemassa olevaa tietoa. (Selkedsti

meille 2023b.)
Kriteeristdssa on kuusi erilaista osiota:

1. Navigaatio eli verkkopalvelussa litkkuminen
Tiedon sijoittaminen verkkopalveluun
Hakutoiminto

Teksti ja muu siséltd

Kiyttdjatoiminnot

Tuki kayttdjille (Selkedsti meille 2023a.)

AR i

Kéayn saavutettavuuskriteeristod ldpi osio kerrallaan tutkien samalla kriteerien toteutumista
verkkosivustolla. Arvioin jokaisen kohdan toteutusta verkkosivustolla erikseen ja kirjaan sitten
mahdolliset huomautukseni ylos taulukkoon. Kriteeristdssd kisitelldin melko suppeasti

selkokielisid sivuja ja ylipdatdén tekstin selkokielisyyttd, joten analysoin saavutettavuutta myos
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selkomittarin kriteerien avulla. Tutkielman analyysiosiossa nostan esille huomaamiani

epékohtia, sekd onnistuneita ratkaisuja kaupungin verkkosivustolla.

Jatin kriteeristostd pois osion 5.2 Rekisterdityminen ja kirjautuminen, silldi kaupungin
verkkosivustolle ei tarvitse rekisterdityd tai kirjautua sitd kdyttddkseen tai etsidkseen sieltd
tietoa, sekd osiot 4.6.3 ja 4.6.4 jotka kasittelevét liikkkuvia elementtejd, silld sellaisia ei ole

kaupungin verkkosivustolla.

4.3 Selkomittari 2.0

Selkomittarin (Selkokeskus 2022) kdyttdminen saavutettavuuskriteeriston ohella on selvemmin
testaajan  ndkemyksen  varassa  verrattuna  konkreettisia  esimerkkejd  antavaan
analyysikriteeristoon. Pédtin ottaa selkomittarista huomioon jéljessd esitteleméni kohdat, silld
ne tukevat kognitiivisen saavutettavuuden analyysikriteeristdd selkokielen osalta, seké ottavat
tekstin ymmarrettdvyyden huomioon. Valitsin kohdat myos silld perusteella, ettd ne eivét olisi
lilan paillekkéisid keskenidén tai saavutettavuuskriteeriston kohtien kanssa, jotta niiden avulla

olisi mahdollista analysoida mahdollisimman montaa eri selkokieleen liittyvaa seikkaa.

1. Teksti on kokonaisuutena arvioituna yleiskieltd helpompaa.

2. Teksti selittdd itse itsensd eikd nojaa litkaa lukijan yleistietoon tai muiden tekstien
tuntemukseen.

Tekstissi ei ole epdolennaista tietoa.

Teksti ei ole liian tiivistd; myOskddn yhteen lauseeseen ei ole pakattu litkaa asiaa.

Teksti ei aliarvioi lukijaa, ja on kieleltddn kohderyhmaén ikétasolle sopiva.

A

Asioista kerrotaan yleiselld tasolla tai tekstissd hyddynnetddn epdsuoraa puhuttelua

silloin, kun suora puhuttelu ei tunnu luontevalta.

7. Lukijaa ei esitetd liian usein passiivisena tai avun kohteena.

8. Teksti etenee johdonmukaisesti.

9. Teksti on jaettu sopivankokoisiin kokonaisuuksiin esimerkiksi kappalejaolla ja
viliotsikoilla.

10. Sisélto vastaa otsikkoa.

11. Tekstistd kdy selvdsti ilmi sen viestinndllinen tavoite: pyrkiikd teksti esimerkiksi
vaikuttamaan lukijaan, vilittdméén tietoa tai ohjeistamaan.

12. Tekstissd on pddosin yleistd, lukijoille tutuksi arvioitua sanastoa.

13. Yhdessé lauseessa ilmaistaan vain yksi tarked asia.
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14. Julkaisun yleisilme on selked.

15. Kuvat ovat hyvilaatuisia ja selkeiti. (Selkokeskus 2022.)

Y1la olevien kysymysten avulla on tarkoitus selvittdd, kuinka hyvin verkkosivuston tekstin
sisdltd on kognitiivisen saavutettavuuden piirissd. Voidaan olettaa, ettd selkokielinen
verkkosivu tdyttdd ndméd kriteerit paremmin kuin esimerkiksi suomenkielinen versio, mutta
olennaista on esimerkiksi selkokielisen verkkosivun sisdllon laajuus ja miten se kohtaa

kayttdjien tiedon tarpeet.

4.4 Verkkosivuston Kkieliversioiden kayttomairit

Vantaan kaupunki kiyttii verkkosivuston hallintaan kehitettyi Siteimprove' -tydkalua, jolla
voidaan keritd tietoa esimerkiksi verkkosivuston kadyttomadristd. Sain titd tutkielmaa varten
kiyttooikeudet tyokaluun, jotta pystyin ottamaa huomioon myos konkreettisia kieliversioiden
kayttomaarid. Vantaan kaupungin verkkosivustostaan kerddmédn analytiikan mukaan
kieliversioita kiytetddn melko vaihtelevasti. Verkkosivustolla www.vantaa.fi yksittiisid
vierailijoita on ollut vuosien 2022 ja 2023 aikana yli 546 800. Tama tarkoittaa siis vierailijoita
verkkosivuston suomenkielisessd versiossa. Sama luku samalla ajanjaksolla, ruotsinkielisessé
versiossa, on reilu 10 000. Englanninkielisessé versiossa timé luku on samalla ajanjaksolla yli
25 300. Kerityn analytiikan perusteella suomenkielistd versiota kdytetddn siis paljon muita
kieliversioita enemmén. Toiseksi kéytetyin versio on englanti. Analytiikan ulkopuolelle jia

konekdédntimelld kddnnetyt verkkosivut.

Vantaan kaupunki julkaisi marraskuussa 2023 vantaa.fi -verkkosivustosta selkokielisen version
vantaa.fi/fi/selkokieli. Se ei kata koko verkkosivustoa, mutta sen avulla voi tutkia suurinta osaa
palveluista ja lukea esimerkiksi selkokielisid uutisia. Marraskuussa selkokielisen sivuston
yksittdisid vierailijoita on ollut 185, jonka jidlkeen méadrd on laskenut 122:een tammikuussa
2024. Selkokielinen versio ei siis vield ole 16ytanyt koko kohderyhmiinsé, johon voi vaikuttaa

myds sivuston sisdllon rajallisuus.

! Siteimproven kerddmét analytiikat verkkosivustolta ovat kirjautumissivun takana, jonka takia niihin ei ole
varsinaista ldhdeviitetta.
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5 HUOMIOITA SAAVUTETTAVUUSANALYYSISTA

Téssd luvussa kédyn lépi saavutettavuuskriteeriston ja selkomittarin avulla tekemini analyysin
tuloksia  kaupungin  suomenkielisestd ~ verkkosivustosta  kohta  kohdalta. Kéyn
saavutettavuuskriteeriston osioita 1dpi yksi kerrallaan, ja liitdn nithin my0ds analyysin tuloksia
selkomittarin pohjalta tehdyistd havainnoista. Lopuksi tutkin myos selkokielistd versiota, sekéd
englanninkielistd versiota ja kerron tuloksista omissa alaluvuissaan. Jitdn analyysista pois
ruotsinkielisen version, silla se on lakisdédteinen, eika siten omalta osaltaan esimerkiksi vastaa
kysymykseen siiti, tarvitaanko useita kieliversioita. Mainitsen ruotsinkielisen version kuitenkin
muutamaan otteeseen antamaan suuntaa siitd, minkélaisia ratkaisuja kieliversioiden suhteen
verkkosivustolla on tehty. Viittaan kaupungin verkkosivustolla Vantaan kaupungin

verkkosivustoon.
5.1 Navigaatio

Saavutettavuuskriteeristossd késitellddn ensimméiisend navigaatiota eli verkkopalvelussa
liikkkumista. Kaupungin verkkosivusto tdyttdd ldhes kaikki kriteereistd, kuten selkeédn
valikkorakenteen ja selkedt kuvaavat otsikot. Haasteita ja parannettavaakin kuitenkin 16ytyy.
Esimerkiksi kriteeriston kohta ”Otsikot ovat samat valikossa ja sivulla, jonne valikon linkki
vie”, ei verkkosivustolla tiyty, silld moni otsikko avaa erinimisen sivun. Kuvassa 1 on veteen
ja viemdriin liittyvid verkkosivuston sisdisid linkkejd. Kun avataan linkki “Oja-asian tai
hulevesihaitan kisittely”, paéstdén kuvan 2 mukaiselle sivulle ”Oja-asian tai hulevesihaitan
vireillepano”. Linkki ja varsinainen verkkosivu, jolle linkki johtaa, eivét ole siis samannimisié.

Erinimisyys voi saada kéyttdjan ajattelemaan, ettd on esimerkiksi painanut vaaraa linkkia.

Vesi ja viemdri

Vesihuolto Haja-asutuksen jatevedet Talousjatevesien kasittelyvaatimuksista poik-
Viemdriverkostoon liittyminen, vesihuollon kehittami- keaminen

3
nen

_)

-
Hulevesien hallinta ja tulvien ehkdisy Oja-asian tai hulevesihaitan kéasittely
- -

Kuva 1. Linkin otsikkona Oja-asian tai hulevesihaitan kdsittely. (Vantaa 2024c.)
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4 Oja-asian tai hulevesihaitan vir X -
& c Q B httpsywwwvantaa fiffi/palveluhakemisto/palvelu/oja-asian-tai-hulevesihaitan-vireillepan

Asickaspalvelu  Osallistu ja vaikuta  Palvelut  Tapahtum

Vantaa Q Etsitks jotain?

A — Palveluhakemisto = Palvelut = Oja-asian tai hulevesihaitan vireillepano

Oja-asian tai hulevesihaitan

vireillepano

Jos esimerkiksi tontin ojitus tai hulevesien johtaminen aiheuttaa haittaa
muille eikd sité onnistuta ratkaisemaan osapuolten kesken, voi oja-
asiasta tehdd vireillepanon kaupungille.

Kuva 2. Linkki johtaa sivulle Oja-asian tai hulevesihaitan vireillepano. (Vantaa 2024b.)

Navigaatio-ongelmiin ~ liittyy =~ myds  etusivun  I0ytdmiseen  liittyvdt  seikat.
Kohta Verkkopalvelussa on helposti havaittava Etusivu-painike tai linkki, jossa

2999

lukee “etusivu™ tdyttyy vain osin, silld Vantaa-logo ja verkkosivustolla oleva talokuvake
vievit kylld etusivulle, mutta talokuvakkeesta puuttuu teksti “etusivu”. Kuvassa 3 nikyy

sivustolla oleva talokuvake, joka toimii etusivupainikkeena.

B | % Osallistujavaikuta | Vantaa X +
¢« c Q 8 nitps/fwww.vantaafiffi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistt

Asiakaspalvelu

Vantaa

A - Kaupunki ja padtdksenteko —» Osallistu ja vaikuta

Kuva 3. Etusivu-painike. (Vantaa 2024d.)

Kohdassa 1.3 linkkien osalta verkkosivustolla tuli ilmi enemmainkin parannettavaa. Linkkien
muotoilu on verkkosivustolla vililld kovin erilainen, ja linkkien yhtendistdminen voisi helpottaa
niiden hahmotusta. Linkkien yhteydessd ei kuitenkaan aina mainita, jos linkki vie pois
verkkopalvelusta. Positiivista kuitenkin on se, ettd kaikki linkit on muotoiltu selkeésti

leipétekstista erilaiseksi.

Kokonaisuudessaan parannettavaa navigaation osalta l0ytyy siis esimerkiksi otsikkojen
yhtendistdmisessd  valikossa ja valikon linkin takana olevalla sivulla. Myds
etusivupainikkeeseen lisétty teksti “etusivu”, ja linkkien yhtendinen muotoilu koko

verkkosivustolla parantaisi saavutettavuutta.

33



5.2 Tiedon sijoittaminen verkkopalveluun

Tiedon sijoittamista verkkopalveluun ja sen onnistumista on hieman vaikeaa maéritelld, silla
verkkosivustolla ei ole vain yhti tarkeintd tarkoitusta tai yhta tiettyd palvelua. Analysoin tiedon
sijoittamista etusivulle ja muille siséltdsivuille sen perusteella, missd jarjestyksessé tieto on
nithin esitetty ja onko jotain palvelun kannalta tirkedd vaikeampaa l0ytdd kuin muuta

kayttdjalle mahdollisesti epdolennaisempaa tietoa.

Kuvassa 4 nékyvélld sivulla Palveluhakemisto” (Vantaa 2024h) on listattuna linkkeja
kaupungin erilaisiin palveluihin. Neljénid ikdén kuin péélinkkind on nostettu ensimmaéisiksi
Uimahallit, Toimitilat ja tilavaraukset, Liikunta ja ulkoilu, sekd Vantaa-info. Seuraavana sivulla
on pikalinkkeihin nostetut ajankohtaisemmat palvelulinkit, kuten Hiihtoladut, Ty6- ja loma-ajat
kouluissa, sekd Yhteystiedot. Alempana sivulla on linkkejd muihin palveluihin, jaoteltuna

palvelun kéyttdjan mukaan.
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Kuva 4. ’Palveluhakemisto” -sivun ndkymad. (Vantaa 2024h.)

Siteimproven analytitkan mukaan palveluhakemiston vierailluimmat sivut olivat Myyrméen
uimahallin sivu, sekd Nuorten kesédtyosetelistd kertova sivu. Yritin 10ytdd sivuston kautta reittid
Nuorten kesdtyOsetelistd kertovalle sivulle, mutta 10ysin sen vasta Kkirjoittamalla
hakuun “’kesdtydseteli”. Edes hakusana “kesdtyd” ei tuottanut haluttua tulosta. Kuitenkin
ehdottomasti vierailluimpien sivujen joukossa olivat uimahalleista kertovat sivut, sekid
esimerkiksi luistelukentistd ja jddhalleista kertovat sivut. Palvelulinkkien tdménhetkinen

sijoittaminen palveluhakemistoon on siis looginen ja kéyttdjdd palveleva jdrjestys.
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Toimintojen sijainnit ovat saavutettavuuskriteeriston mukaiset. Térkedt toiminnot on sijoitettu
tuttuihin paikkoihin, kuten hakutoiminto oikeaan yldlaitaan ja etusivupainike vasempaan
yldlaitaan. Toisiinsa liittyvét asiat on sijoitettu ldhelle toisiaan. Sivuston oikeaan laitaan on
joillain sivuilla sijoitettu esimerkiksi osoitteita tai yhteystietoja, kuten leikkipuistoista kertovilla
sivuilla, ja ne tulisi sijoittaa mahdollisuuksien mukaan esimerkiksi tekstin ylle tai vasempaan

laitaan, jotta ne eivit j kéyttdjaltd huomaamatta.
5.3 Hakutoiminto

Seuraava saavutettavuuskriteeriston osio on hakutoiminto, sen Idytyminen, kayttd ja
hakutulokset. Hakutoiminto 16ytyy verkkosivustolta helposti, silldi se on merkitty yleisesti
kiytetylld suurennuslasikuvakkeella ja sijoitettu oikeaan yldkulmaan. My0s hakutoiminnon
kiyttd on yksinkertaista ja se antaa selkeitd ehdotuksia. Mielestdni ehdotuskentiistd voisi
kuitenkin tehdi hieman isomman, jotta se ei jaa kayttdjaltd huomaamatta esimerkiksi huonon
nddn takia. Hakutoiminto ei tarjoa tuloksia, jos kédyttdja on tehnyt kirjoitusvirheen. Esimerkiksi
haku ”’sellkosuomi” tuottaa 0 hakutulosta, kun taas haulla ”selkosuomi” palvelu antaa 38
tulosta. Hakutulokset ovat kuitenkin sivulla helppoja 10ytda ja helppoja ymmartda, silld ne ovat
heti hakukentin alapuolella ja niissd on selkedt otsikot. Tulokset sopivat hakusanoihin ja
hakutoiminto ilmoittaa myo6s selkedsti, kun hakutuloksia ei 10ydy. Parannettavaa
hakutoiminnon osalta olisi siis hakuehdotuskentdn suuruudessa, ja hakutuloksissa niissd
tapauksissa, kun kéyttdji on tehnyt kirjoitusvirheen. Kuvassa 5 ndkyy hakutoiminnon

hakuehdotuskenttd, joka on kooltaan ohut ja saattaa jaiddé kayttdjaltd helposti huomaamatta.

I || Q, sellko|

Kuva 5. Hakuehdotuskentti. (Vantaa 2024e.)
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Kuva 6. Hakutulokset, kun tuloksia ei 16ydy. (Vantaa 2024e.)

Kuvassa 6 ovat hakutulokset, kun hakusanana on kéytetty sanaa “sellkosuomi”, eli tehty
kirjoitusvirhe yritettdessd kirjoittaa sanaa “selkosuomi”. Hakutuloksia ei 10ydy, vaikka

kirjoitusvirhe on pieni.

5.4 Teksti ja muu sisilto

Seuraavaksi analysoin verkkosivuston tekstid ensin saavutettavuuskriteeriston avulla ja sitten
selkomittarin kriteerien avulla. Kuten mainittua luvussa 3.4, selkeidkieliset sivut parantavat
konekddntimien tuloksia ja tekevdit myds konekddnnetystd sisdllostd selkedmpdi.
Saavutettavuutta voisi siis parantaa konekddnnetyn sisdllon osalta yksinkertaisesti pitdmalla
verkkosivuston sisdllon mahdollisimman selkednd. Toistaiseksi verkkosivuston selkokielinen
siséltd on todella rajattua. Suomenkieliselld verkkosivustolla on sivuja reilu 143 000, kun

selkokielisessd versiossa sivuja on vasta 39 (Siteimprove 2024).

Saavutettavuuskriteeristossd ensimmdiinen arvioitava asia on tekstin luettavuus, ja siind
huomioitavaa kaupungin verkkosivuston osalta on esimerkiksi se, ettd verkkosivut ovat melko
taynnd tekstid. Etenkin sivut, jotka toimivat paésivuina erilaisille alasivuille. Sivuilla on paljon
linkkejd, ja sivujen loppuun liitetyt uutiset ja artikkelit pidentévét tekstid entisestddn, ja tekevit
sivuista melko hajanaisia. Samaa ongelmaa ei ole mainitsemillani alasivuilla, joilla keskitytdan

tiettyyn yksityiskohtaisempaan aiheeseen. Selkeddn kieleen pyrittdessd on tirkedd, ettd myos
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tekstin ulkoasu on yksinkertainen, jotta monimutkainen ulkondkd ei vie huomiota pois

etsittdvastd tiedosta.

Sivustolla on onnistuttu kédyttdmaan selkedd ja helppolukuista kirjasintyyppid, ja teksti on
riittdvén suurikokoista. Tekstissa ei ole myOskddn kéytetty tarpeettomasti korostusta. Sivustolla
olevaa tekstid on ldhtokohtaisesti helppo ymmaértda, mutta mielestini sanoja voitaisiin joillain
sivuilla selittdd enemmaén auki, kuten sivulla ”Asemakaavoitukseen osallistuminen”. Tekstissd
el kédytetd turhaan lyhenteitd, vaikeaa ammattisanastoa, eikd vieraskielisid sanoja, jotka
vaikeuttaisivat luetun ymmartdmistd. Suomenkielisen version osalta kaikki verkkosivustolla
olevat ilmoitukset ja toiminnot ovat samalla kielelld kuin muukin verkkopalvelu, lukuun

ottamatta kielilaatikkoa, jossa selkosuomi on listattu "Content in other languages” otsikon alle.

Verkkosivustolla on kuvituskuvia, jotka eivit sisdlld litkaa yksityiskohtia, ja jotka eivit
vaikeuta sisdllon ymmaértdmistd, silld kuvat liittyvdat sisdllon aiheeseen. Videoita
verkkosivustolla on liitetty joidenkin artikkelien ja uutisten yhteyteen, ja myds joitakin
ohjevideoita on, kuten ohjevideo Wilman koulukuljetushakemuksen tdyttdmiseen (Vantaa
2024i1.) Ohjevideo selkeyttdd sisdltod ja auttaa kdyttdjdda hahmottamaan ohjeita. Joissakin
kulttuureissa puhuttu tieto on nikyvampdd ja tirkedmpdd kuin tekstimuodossa oleva tieto.
Myoés siksi on tirkedd, ettd ohjeista tehdddn myos videomuotoja, silld joillekin kayttéjille ne

saattavat olla tirkein tiedonldhde.

Sivustolla olevien toimintojen kuvakkeet ovat yleisesti kdytettyjd ja tuttuja, eli esimerkiksi
valikko on hampurilaiskuvake, etusivun kuvake on talo ja hakutoiminnossa on
suurennuslasikuvake. Tekstiselite on lisdtty kaikkien kuvakkeiden ohelle, paitsi etusivun
talopainikkeen oheen. Verkkosivustolla olevan kddnnostydkalun yhteydessad ei myoskdian ole

tekstiselitettd. Tekstiselite voisi mahdollisesti lisdtd sen kdyttomaaraa.

Sivustolla olevia painikkeita ja linkkejd kdytettdessd kayttdjd tietdd, mitd niitd painamalla
tapahtuu, silld ne on mielestdni merkitty selkedsti. Kuitenkin erilaisissa kytkimissd ei vérin
vaithtumisen liséksi ole tekstid, joka selittdisi onko kytkin pois pééltd vai paélla. Tamén lisdksi
laajennuspaneelien yhteyteen tulisi liittdd sanallinen vihje kuvallisen vihjeen lisdksi siitd, etti

paneelin voi avata tai sulkea.

Kaupungin verkkosivustolla on ldhes kaikkien sivujen yldlaidassa suuri sininen palkki, jonka

alapuolella alkaa sivun varsinainen sisdltd. Loytdédkseen siis etsimédnsa tiedon, tulee kdyttdjan
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huomata, ettd sivu jatkuu vield otsikon ja sinisen palkin alapuolelle, ja sivua pitdd selata, ettid

teksti tulee nakyviin.

Seuraavaksi esittelen valitsemieni selkomittarin kriteerien toteutumista suomenkieliselld
sivustolla taulukossa 1. Taulukon vasemmalla puolella luetellaan kriteerit, ja kriteerin oikealla

puolella olevassa solussa vastataan kriteerin toteutumiseen ja mahdollisiin kehitysehdotuksiin.

Selkomittari 2.0:n kriteeri

Kriteerin toteutuminen suomenkieliselld sivustolla

1. Teksti on kokonaisuutena arvioituna Kriteeri viittaa selkedén kieleen, silld se tarkoittaa

yleiskieltd helpompaa. selvédd ja ymmarrettivid kielté, jota voidaan tissa
kontekstissa pitéé yleiskieltd “helpompana”.
Verkkosivustolla oleva teksti on yleiskieltd, ja suurin
osa teksteistd on helppolukuista, virkkeet ovat melko
lyhyiti ja sanasto on pidetty mahdollisuuksien
mukaan yksinkertaisena. Kriteeri toteutuu.

2. Teksti selittda itse itsensé eikd nojaa liikaa Suurimmassa osassa verkkosivuston sivuja ja tekstejé
lukijan yleistietoon tai muiden tekstien kriteeri toteutuu, silld esimerkiksi kaikkein
tuntemukseen. luetuimmille sivuille on tuotettu itsensé selittdvaa

tekstid.

Kuitenkin joillain sivuilla, kuten Vantaan
hallitusohjelmatavoitteista kertovalla sivulla (Vantaa
20241), on tietoa tai sanoja, joita ei selitetd tekstissi,
eli kriteeri toteutuu vain osittain.

3. Tekstissi ei ole epdolennaista tietoa. Tekstit keskittyvit otsikon mukaisiin aiheisiin, joten

epédolennaista tietoa ei ole.

4. Teksti ei ole liian tiivistd; myoskddn yhteen | Tama pitdéd paikkaansa. Jossain tapauksissa virke
lauseeseen ei ole pakattu liikaa asiaa. olisi voitu jakaa useampaan lauseeseen, mutta

padosin virkkeet on pidetty melko lyhyini, vaikka
tdmad ei olekaan varsinainen selkokielinen versio.
Tekstissd on my0s paljon luetteloita, samaan
virkkeeseen listaamisen sijasta, joka helpottaa
hahmottamista.

5. Teksti ei aliarvioi lukijaa, ja on kieleltddn Tama kriteeri toteutuu, silld jokaisella sivulla lukijaa
kohderyhmén ikétasolle sopiva. puhutellaan samalla tavalla, yleisluontoisesti ja

sinuttelemalla. Lukijalta odotetaan yleistietoa, mutta
ei esimerkiksi erikoissanaston osaamista.

6. Asioista kerrotaan yleiselld tasolla tai Kuten mainittu kohdassa 5, monella sivulla
tekstissd hyodynnetédédn epdsuoraa puhuttelua | puhutellaan lukijaa suoraan, esimerkiksi neuvotaan
silloin, kun suora puhuttelu ei tunnu tekemaén jotain. Tdm& tuntuu kuitenkin luontevalta,
luontevalta. silld aiheet eivét ole arkaluontoisia.

7. Lukijaa ei esitetd liian usein passiivisena tai | Lukijaa ei esiteté lainkaan passiivisena tai avun
avun kohteena. kohteena.

8. Teksti etenee johdonmukaisesti. Tekstissd on selked rakenne ja kaikki siséltd on

olennaista tietoa. Teksti etenee johdonmukaisesti,
eikd mik&én sisédlto ole yllattava tekstin sisilla.
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9. Teksti on jaettu sopivankokoisiin Kriteeri toteutuu. Siséltosivuilla on havainnollistavia
kokonaisuuksiin esimerkiksi kappalejaolla ja | véliotsikoita, ja tekstid on helppo seurata, seké etsia
viliotsikoilla. hakemaansa tietoa.

10. Sisdlto vastaa otsikkoa. Tama kriteeri toteutuu johdonmukaisesti. Otsikot on

pidetty my®s lyhyind ja kuvaavina.

11. Tekstistd kdy selvésti ilmi sen Ohjeistavissa teksteissd puhutellaan lukijaa suoraan,
viestinnéllinen tavoite: pyrkiiko teksti ja kerrotaan kattavasti, mutta selkedsti tarvittava
esimerkiksi vaikuttamaan lukijaan, tieto. Tietoa vilittavat tekstit on jétetty riittdvan
vilittdmaén tietoa tai ohjeistamaan. lyhyiksi.

12. Tekstissd on pddosin yleistd, lukijoille Pddosin kylld, mutta joillakin siséltosivuilla termeja
tutuksi arvioitua sanastoa. voitaisiin selittdd enemmén auki.

13. Yhdessé lauseessa ilmaistaan vain yksi Joitain virkkeitd voisi lyhentda ja jakaa pienempiin
tarked asia. kokonaisuuksiin.

14. Julkaisun yleisilme on selkea. Verkkosivuston ja useiden sisdltdsivujen yleisilmettd
voisi entisestidn yksinkertaistaa. Sivustolla tuntuu
tapahtuvan paljon asioita samanaikaisesti. Sivujen
ylareunassa vakiona oleva suuri sininen palkki on
myos liian dominoiva efekti, silld kayttéja ei
valttimattd huomaa, ettd sen alapuolella on tekstia.

15. Kuvat ovat hyvélaatuisia ja selkeita. Kyll4, kriteeri toteutuu timén osalta.

Taulukko 1: Selkomittari 2.0: kriteerien toteutuminen suomenkieliselld sivustolla.

Muita

huomioita, joita

tein  verkkosivustosta

oli esimerkiksi “Naytd lisdd”

painike “Kouluruokailu”-sivulla (Vantaa 2024m), jossa painiketta painamalla esiin tulee sen

ylld olevasta kappaleesta viimeisen virkkeen viisi viimeistd Kkirjainta.

Tallaisissa

tapauksissa “Niaytd lisdd” -painikkeen liittiminen on turhaa, koska se aiheuttaa kéyttdjille

lisdvaivaa.

Saavutettavuuskriteeristdd tarkastellessa esiin nousseita ongelmia ovat siis tekstin suuri maara
joillain sivuilla, tekstiselitteiden puuttuminen kaikkien kuvakkeiden ohesta, kytkimien
toiminnasta kertovien tekstiselitteiden puuttuminen ja verkkosivuston yldlaidassa oleva suuri

sininen palkki.

Selkomittarin kriteereiden perusteella jo suomenkielisen version kielellinen saavutettavuus on
hyvélld tasolla. Moni kriteeri toteutuu télld hetkelld, ja positiivista on esimerkiksi se, ettd
sivustolla on kéytetty selkedd yleiskieltd, joka helpottaa ymmarrettivyyttd, ja tekee
kuitenkin esimerkiksi verkkosivuston

kddnnostoistd helpompia. Parannettavaa olisi

yleisilmeessé. Selkeédkielisyyden arvioimisesta saattaisi tulla kuitenkin erilaisia tuloksia, kun
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analysoijana olisi henkild, jolla on kognitiivisia haasteita, tai joka kaipaa saavutettavaa

viestintdd verkkopalveluita kayttidessdén.

5.5 Kiyttijiatoiminnot

Kayttdjatoiminnot-osuus kasittdd lomakkeet, rekisterditymisen ja kirjautumisen, evésteet, chat-
toiminnon ja palautteen antamisen. Jitin ndistd pois rekisterditymisen ja kirjautumisen osion,
sekd evésteet, silld niitd ei verkkosivustolla kdytetd. Kaupungin Oma Vantaa-palvelua voidaan
kayttdd esimerkiksi palautteen antamiseen ja pysdkoinninvalvontapyyntdon. Néitd toimintoja
varten palveluun ei tarvitse rekisterdityd tai kirjautua. Avustusten hakeminen, suojatun
yhteydenoton palvelut ja oikaisuvaatimus paitokseen vaativat kuitenkin kayttdjan

rekisterditymisen ja kirjautumisen. (Vantaa 2021, 4.)

Kaupungin verkkosivustoilta 16ytyi kahdenlaisia lomakkeita: tulostettavia lomakkeita, sekd
verkkolomakkeita esimerkiksi palautteen antamista varten. Molemmissa tapauksissa
lomakekentdt ovat riittdvdn suuria, ja otsikot tietojen kirjoittamista varten ovat selkeita.
Lomakekentét ovat loogisessa jérjestyksessd, silld ensimmdiisind ovat esimerkiksi etunimi ja
sukunimi. Verkkolomakkeissa kerrotaan, mitkd tiedot ovat pakollisia. Tulostettavissa
lomakkeissa ei titd kerrota, silld tietoja ei ldhetetd verkossa mihinkédédn, vaan lomakkeen voi
halutessaan tayttdd vasta tulostamisen jdlkeen esimerkiksi yhdessd kaupungin tyontekijén
kanssa. Verkkolomakkeissa tulee selked virheilmoitus, mikéli jokin pakollisista tiedoista jai
tayttdmaittd. Tieto lomakkeen ldhetyksestd on myds selked ja pysyy nékyvilld pitkddn

lahettamisen jélkeen.

Verkkosivustolla on my6s chat-toiminto. Chattiin vastaa verkkosivuston mukaan Vantaa-infon
asiakaspalvelu, joka tarjoaa yleisneuvontaa asioissa, jotka liittyvdt kaupungin palveluihin.
Chat-toiminto 10ytyy yleisestd paikasta, eli sivuston oikeasta alakulmasta. Testatessani chat-
toimintoa, ilmoittaa toiminto arvioiduksi jonotusajaksi 0 minuuttia, joka pitdd paikkaansa. Jotta
voi aloittaa keskustelun, palveluun taytyy syottdd oma nimi sekd kysymys asiakaspalvelijalle.
Chat-toimintoa ei siis voi kdyttdd ilman henkilGtietojen antamista. Palveluun on toisaalta
mahdollista antaa mikd tahansa nimi. Chat-toimintoa sulkiessa, tulee selked ilmoitus ja

varmistus siitd, ettd kdyttdjd todella haluaa sulkea toiminnon.

Palautetoiminto on mahdollista 16ytdd verkkosivustolta eri tavoilla. Se 10ytyy esimerkiksi

Yhteystiedot-vililehdeltd, sekd etusivun Pikalinkit-osiosta. Palautteen antaminen on kuitenkin
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melko monimutkaista, silld ensin on 16ydettdvd oikea kanava ja aihealue palautteen
antamiseksi. Kaupungin verkkosivuilla on kattavat ohjeet palautteen antamiseen. Tietoa on
kuitenkin paljon yhdelld sivulla, ja oikean tiedon loytdminen saattaa vaatia verkkosivun
tutkimista ja aikaa. Palautetoiminnon I0ytdmisen jilkeen palautetta esimerkiksi teiden
hiekoittamisesta on kuitenkin mahdollista antaa nopeasti ja ilman henkil6tietojen antamista, ja

verkkopalvelu antaa selkeén tiedon, kun lomake on ldhetetty onnistuneesti.

Selvitin myds, miten palautteen antaminen verkkosivuston saavutettavuudesta on toteutettu.
Saavutettavuusselosteen yhteydessd on listattu kolme erilaista kanavaa palautteen antamiseksi,
joista yksi on nimeton palautelomake. Palautelomake on mahdollista tayttda verkossa, ja sithen
tulee valita palautteen aihe (esimerkiksi viestintd), aihealue (esimerkiksi saavutettavuuspalaute
tai verkkosivusto) ja palautteen luokittelu (esimerkiksi kiitos tai toimenpide-ehdotus).

Palautelomake on saatavilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Evisteiden kiytostd ei tule sivustolla erillistd ilmoitusta, ja evésteasetuksia on mahdollista
muuttaa sivun alareunasta 10ytyvén linkin kautta. Asetuksien avulla on mahdollista sulkea pois
evisteet, jotka eivdt ole vilttimattomid. Asetuksissa myos kerrotaan, miksi jotkin evésteistad

ovat vilttimattomii, ja ettd ne vaikuttavat sivuston toimintaan.

Kaiken kaikkiaan kayttdjatoimintojen osalta parannettavaa 10ytyy siis esimerkiksi chatin
keskustelun aloittamisen mahdottomuudesta antamatta henkilGtietoja, sekéd palautetoimintojen
16ydettdvyydessd, ja palautesivun selkeydessd. Myds evistetoiminnot voisi sijoittaa sivustolla

nidkyvimpéén paikkaan.

5.6 Selkokielinen versio

Vantaan kaupungin verkkosivuston selkokielinen versio on julkaistu marraskuussa 2024, joten
se on vield kehitysvaiheessa ja sisdltdd on erittdin rajatusti verrattuna muuhun sisiltoon. Halusin
kuitenkin ottaa tissé tydssd my0s selkokielisen version huomioon, silld selkokieli on tirked osa

kielellistd ja kognitiivista saavutettavuutta ja sen tavoittelemista.

Kaupungin verkkosivuston selkokieliseen versioon pddsee samalla tavalla kuin muihinkin
kieliversioihin ja esimerkiksi etusivun Pikalinkit-osion kautta. Kieliversiolaatikossa (ks. kuva

7.) selkokielinen versio on kuitenkin ”Content in other languages” -otsikon alla, joka ei kuvaa
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selkokielisen version tarkoitusta. Linkin sijoittelu ei myoskéddn tee selkokielisen version

16ytdmisestd helppoa, jos kayttdja ei tule avanneeksi kieliversiolaatikkoa.

i @ ¥ I @ @

lut Tapahtumat Yhteystiedot Xp @ suoMmeksi A

@ CHANGE LANGUAGE

Suomeksi P& svenska In English '
¥
4

@ CONTENT IN OTHER LANGUAGES b
b

£
Selkokieli R

Kuva 7. Kieliversiolaatikko. (Vantaa 2024c.)

Selkokielisessd  versiossa hakutoiminto antaa ensisijaisesti tulokseksi selkokielisid
siséltdsivuja, mutta sen lisdksi myds muita suomenkielisid siséltdsivuja ja lopulta mité tahansa

selkokieleen liittyvéa, joka ei liity end4 hakusanaan tai -sanoihin.

Selkokielinen versio kattaa tirkeimmait tiedot kaupungin palveluista, kuten palautteen
antamisen, asumiseen liittyvét asiat, pdivikoteihin ja kouluihin liittyvét tiedot, matkustamisen
ja joukkoliikenteen, tyon ja harrastukset, sekd veteen ja jdtehuoltoon liittyvét asiat.
Selkokieliseen versioon julkaistaan myos selkosuomeksi kirjoitettuja Vantaan kaupunkiin

liittyvid uutisia.

Kirjasinkoko ja fontti ovat samanlaiset selkokieliselld sivustolla, kuin suomenkieliselld
sivustolla. Kirjasinkoon voisi muuttaa hieman suuremmaksi selkokieliselld sivustolla. Sivuston
tekstimadrdd on my®os tiivistetty, ja kuvia ei ole samaa mééraa kuin suomenkieliselld sivustolla,
joka yksinkertaistaa sivuja sopivasti. Otsikot ovat sisdltod kuvaavia ja riittdvéan lyhyitd ja

yksinkertaisia. Tekstissé ei ole kdytetty turhaa lihavointia, tai lyhenteitd ja vieraskielisid sanoja.
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Linkkien yhteydessd on tarvittaessa mainittu, ettd linkki johtaa yleiskieliselle sivulle.

Samankaltainen maininta uupuu kuitenkin hakutuloksista, jotka eivét ole selkokielisia.

Selkokielinen versio on ajan tasalla ja ajaa asiansa selkedmpéna ja yksinkertaisempana versiona
yleiskielisestd sivustosta, seki esittelee kayttdjille tarkeimmét palvelut, vaikka sisdllon kehitys
on vasta alkuvaiheessa. Selkokielisen version l0ytdminen tulisi tehdd etusivulla hieman
helpommaksi, ja parannettavaa on my0s yleiskielisten hakutulosten merkitsemisessd. Kaiken
kaikkiaan selkokielinen versio on kuitenkin melko onnistunut jo tdssd vaiheessa, ja se tukee

hyvin yleiskielistd versiota yksinkertaisuudellaan.

5.7 Englanninkielinen versio

Keskityn tdssd alaluvussa vain englanninkielisen version kielelliseen saavutettavuuteen, silld
esimerkiksi navigaatio ja muut tekniset toiminnot verkkosivustolla ovat samanlaisia

suomenkieliseen versioon verrattuna, ja erona on vain kieli.

Kaupungin verkkosivuston englanninkielinen versio on jo etusivusta ldhtien eri tavalla
suunniteltu suomenkieliseen versioon verrattuna. Englanninkieliselld etusivulla (ks. kuva 9) on
erilaisia pikalinkkejd, kuin suomenkieliselld etusivulla (ks. kuva 8). Linkit johtavat muun
muassa informaatioon koronaviruksesta, seké tietoon Vantaasta esimerkiksi linkilld Vantaan
karttaan. Suurimpien osa-alueiden linkeistd on my®os jétetty pois linkki litkunnasta ja ulkoilusta

kertovaan verkkosivuun.

Pikalinkit
Asuminen ja ymparisto = Kasvatus ja koulutus =P
Hae avoimia tydpaikkoja @
Karttapalvelu: karttavantaafi @
Ruokalistat
Liikunta ja ulkoilu - Tyé ja yrittdminen -
Tyé- ja loma-ajat keuluissa
Videotarinoita Vantaalta
Selkokieliset sisallot
Vapaa-aika ja kulttuuri -2 Kaupunki ja paatoksenteko ->

Anna palautetta, ehdota tai iimoita korjauksen tarpeesta

Kuva 8. Kaupungin suomenkielisen etusivun linkkivalikoima. (Vantaa 2024c.)

Quick links

Education and Learning - Housing and environment -
Information on coronavirus (vakehyva.fi) =

Map of the city (kartta.vantaa fi) @
Service directory

Leisure and well-being - Work and entrepreneurship -
Vantaa in your language, infofinland.fi @

Video stories from Vantaa

City and the decision-making 4
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Kuva 9. Kaupungin englanninkielisen etusivun linkkivalikoima. (Vantaa 2024f.)

Englanninkielisessd  versiossa on paljon ongelmia kielen vaihtuvuuden kanssa.
Esimerkiksi ”Leisure and well-being” sivulla on jatkolinkkeji, joista osa on suomeksi ja osa
englanniksi (ks. kuva 10). Esimerkiksi linkki “Harrastukset” englanninkielisessd versiossa
johtaa kuitenkin “Recreational activities” otsikon alla olevalle sivulle. Kyse ei siis ole koko
sivun kddntdmattomyydestd, vaan satunnaisista virheistd kieliversiossa. Kuvassa 10 on

englanninkielisen ’Leisure and well-being” -sivun linkkiosio.

Quick links
vo‘g Harrastukset ﬂFbE Culture and art
== Open meeting places
Grants and scholarships
A0 m Library services
- " 0 N
@b Liikunta ja ulkoilu () Nuorisopalvelut Toimitilat ja tiavaroukset

Tutkimusluvat
swimming halls

@ Oman terveyden edistaminen @ Communal activities Outdoor sports facilities

Kuusijarvi recreation area

Kuva 10. Englanninkielisen ”Leisure and well-being” -sivun linkkiosio. (Vantaa 2024g.)

Osassa sisiltosivuja kuitenkin on myds tilanne, ettd niistd ei ole olemassa englanninkielistd
versiota ollenkaan. Ndin on esimerkiksi kansainvélisyyden ja turismin kannalta tirkedssad " Visit
Vantaa” -osiossa, jossa todella moni sisdltosivu ja otsikko on saatavilla vain suomeksi. Suuri

kehityskohde tdmén kieliversion osalta olisi siis koko kieliversion kdantdminen.

Englanninkielinen kieliversio ei tarjoa verkkosivuston chat-toimintoa ollenkaan, kuten ei
my0skddn ruotsinkielinen versio, eli sitd on mahdollista kdyttdd vain suomeksi. Asiakaspalvelu-
osio on kuitenkin samalla tavalla 16ydettavissd kuin suomenkielisessédkin versiossa. Pikalinkki-
osiossa ei kuitenkaan ole Palaute-linkkid englanninkielisessd versiossa, eli se on mahdollista
16ytdd vain yhtd reittid. Tietoa Vantaan kaupungin tarjoamasta monikielisestd neuvonnasta on
kuitenkin kattavasti, ja se on helppoa 16ytdd monen linkin kautta. Chat-toiminnon yhteydessi
maininta siitd, ettd asiakaspalvelija esimerkiksi puhuu myds englantia, voisi kokonaisuudessaan
vahentdd chat-toiminnon ulkopuolisen asiakastuen tarvetta. Chat-toiminto voi olla myods
esimerkiksi kuulovammaisille kéyttdjille helpoin ja miellyttdvin tapa

asiakaspalvelukohtaamisiin.
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Englanninkielisilld sivuilla on sopiva mééri tietoa ja tekstid sivua kohti, mutta osassa sivuja on
alun ingressin jdlkeen suurikokoinen kuva. Osa kiyttdjistd saattaa ajatella tekstin loppuvan

ingressiin, silld sivua tulee selata kuvan alapuolelle, ettd varsinainen teksti alkaa. (Ks. kuva 11.)

Customer service Getinvolved Services Events Contact ?A @ IN ENGLISH v
Vantaa [Q earch her SEARCH MENU =

A - latestnews —» Releases —» Vantad's first physical activity program

Vantaa's first physical activity
program

CITY COUNGIL | DEMOCRAGY AND INGLUSION

Vantaa City Council approved Vantaa's very first physical activity program in SHARE THE PAGE

its meeting on February 26. The program also encouraged the city councilors n u m E
to engage in gymnastic exercises during a pause in the meeting. The sporty

meeting also ratified the local detailed plans for Kivistd event arena and

Vantaa light rail as regards Lansimaki and Havukoski.

- - v - : "
o AT i
1,5 p Y 3 W < Y - v

Kuva 11. Vantaa’s first physical activity program-sivun ndkyma. Kuvassa nidkyy tekstin

otsikko ja ingressi. (Vantaa 2024k.)

Englanninkielinen teksti on selkedd kieltd, eiki siind ole kdytetty turhia lyhenteitd. Tekstissé

keskitytdén myds olennaisiin asioihin, ja siihen tietoon, mitd lukija mahdollisesti etsii.

Englanninkielisessd sisdllossé olevia ohjevideoita ei ole kddnnetty englanniksi, eli esimerkiksi
koulukuljetuksen hakemisesta kertova sivu (Vantaa 2024j) on tekstiltddn kaddnnetty, mutta
sithen liitetty ohjevideo Wilmassa tehtdvddn koulukuljetushakemukseen on suomenkielinen.
Videon yldpuolelle on liitetty selite siitd, ettd video on suomeksi, mutta sithen on mahdollista
saada englanninkielinen tekstitys. Tekstitys tulee hakea itse Youtube-videon asetuksista videon

oikeasta alakulmasta, jota ei ohjeisteta verkkosivulla.

Englanninkielisen version tirkeimmit kehityskohteet ovat ehdottomasti sivuston kielen
yhtendistdminen ja tarkistus. Suomenkielisiin ohjevideoihin tulisi liittdd ohjeistus tekstityksen
kiytostd, jos englanninkielisten videoiden tuottaminen ei ole mahdollista, taikka siksi aikaa,
kun niitd tuotetaan. Mielestdni chat-toiminto tulisi mahdollisuuksien mukaan tarjota myos
englannin kielelld. Jos se ei ole mahdollista, tulisi chat-toiminnon yhteyteen liittd tieto muista
mahdollisuuksista kysyd apua palveluun liittyen tarjoamalla esimerkiksi yhteystietoja tai

Vantaa-infon tiedot.
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Kaiken kaikkiaan mielestéini saavutettavuus on otettu hyvin huomioon monella kognitiivisen
saavutettavuuden saralla, mutta paljon kehitettdvdd on edelleen. Témén analyysin perusteella

tehty toimintasuunnitelma esitelldén luvussa 6.
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6 TULOKSET JA TOIMINTASUUNNITELMA

Tutkimuksen ensimmadiselld tutkimuskysymykselld “Mitd kognitiivisen saavutettavuuden
haasteita verkkosivustolla esiintyy ja miten niitd voisi ratkaista?” haluttiin kartoittaa
verkkosivuston erilaisia kognitiivisen saavutettavuuden haasteita ja niiden mahdollisia
ratkaisuja. Analyysin perusteella kognitiivisen saavutettavuuden haasteita on teknisten
haasteiden liséksi useita. Seuraavaksi kokoan tulosten perusteella niisti tirkeimmaét osa-alueet
neljan kohdan toimintasuunnitelmaksi, jolla olisi mahdollista korjata nykyiset puutteet seka

vaikuttaa tulevaan saavutettavaan sisallontuotantoon.

6.1 Toimintasuunnitelma

1. Siséllon pitdminen selkedkielisend

Positiivista verkkosivuston saavutettavuudessa on se, ettd tekstisisilto on jo nyt selkedkielista.
Mielestédni saavutettavan viestinnén takaamiseksi jatkossa olisi tirkedd, ettd myds tuleva siséltd
pidettdisiin selkedkielisend, silldi se vaikuttaa esimerkiksi konekdantimien tulokseen
positiivisesti, joka lisdd osaltaan kielellisti tasa-arvoa. Selkeédkielisen materiaalin kddntdminen
on myos kaantdjille helpompaa ja tehokkaampaa, jolloin kddnndstyd onnistuu mahdollisesti

nopeammin tilanteissa, joissa kddnnoksid tarvitaan nopealla aikataululla.

Selkedd sisdltod silmélld pitden padsivuja voisi selkeyttdd ottamalla sivujen alaosasta pois
uutiset ja artikkelit, jotka pidentdvit sivuja ja tekevét teksteistd turhan laajoja. Néin koko

yleisilmettd voisi yksinkertaistaa ja tirkeimmaén tiedon 16ytdminen olisi nopeampaa.

Sivujen yldosassa on ldhes kaikilla sivuilla suuri sininen elementti, jonka ohi tdytyy selata, jotta
péddsee lukemaan varsinaisen tekstisisdllon. Joillain sivuilla sinisen elementin tilalla on
esimerkiksi suurikokoinen kuva. Néiissd tapauksissa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd
varsinainen tekstiosio alkaa jo ensimmaéisestd ndkyméstd ilman ettd sivua tarvitsee selata

alaspdin sen huomatakseen.
2. Hakutulosten selkeyttdminen selkokielisessd versiossa

Selkokielisessd versiossa hakutoiminto tarjoaa hakusanan mukaan osaksi selkokielisti siséltod,
mutta sen lisdksi muuta suomenkielistd sisdltod. Kéyttdjan voi olla vaikeaa huomata ndiden

kahden eroa. Siksi hakutoimintoon voisi tehdd selkeimmin eron selkokielisen ja muun
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suomenkielisen materiaalin vilille, kuten on tehty yleiskielisille sivuille vievien linkkien

ohessa.
3. Kieliversioiden yhtendistdminen

Talla hetkelld osa englanninkielisestd versiosta on kddntamaittd, eli tekstisiséltod ndkyy
englanninkielisen sisdllon seassa myds suomeksi. Kieliversiot tulisi siis kdyda lépi siltd osin,
ettd kddntamattomat sisdllot kddnnettiisiin, jotta kieliversio olisi yhtendinen ja vain yhdella
kielelld. Myo6s ohjevideoiden mahdollinen kdéntdminen englanniksi olisi tarpeen, tai vahintdén

parempi ohjeistus siitd, miten ohjevideoissa saa muutettua tekstitysasetuksia.

Myos luvussa 5.7 mainitsemani ohjaus chat-toiminnon yhteydessd englanninkieliseen
ohjaukseen tai asiakaspalveluun, tai mahdollisesti maininta siité, ettd chatin asiakaspalvelijat

voivat toimia my0s englanniksi, olisi tarpeen.
4. Kieliversiolaatikon péivittiminen

Télld hetkelld kéannostyokaluominaisuus on yksittdinen ikoni verkkosivuston oikeassa
ylakulmassa. Ikonin oheen liitettdvé tekstiselite voisi helpottaa tyokalun 16ytimistd ja sen
potentiaali tulisi paremmin esiin, kun se olisi helpommin 16ydettidvissd. Jotta
konekddnninominaisuus saisi tarvitsemansa huomioarvon ja jotta sitd hyddynnettiisiin
mahdollisesti nykyistd enemmén, toinen vaihtoehto olisi mielesténi sijoittaa se verkkosivustolla
selkedmpéin kohtaan, kuten kieliversiolaatikkoon. Kieliversiolaatikkoa voisi lisdksi selkeyttdd
myo0s selkokielisen version sijoittamisen osalta, silld ”Content in other languages” ei ole

selkokieliselle versiolle kuvaava otsikko.

Toisessa tutkimuskysymyksessd “Tarvitaanko useita kieliversioita?” haluttiin selvittdd, mitka
kieliversiot todella ovat tarpeellisia verkkosivustolla. Mielesténi suomenkielisen version liséksi
my0s englanninkielinen versio on tarpeen, koska silld on suuri rooli turismin ja
kansainvilisyyden kannalta, seké tietysti vieraskielisten asukkaiden, jotka puhuvat englantia,
mutta eivit suomea, kannalta. Kieliversiot tulisi kuitenkin yhtendistdd ja koko verkkosivusto
kaantidd. Kddnnosta tulisi myds yllépitdd sddnnollisesti, ettei yksittdisid kddntdmattomia kohtia

ole. Kaantdméattomét kohdat vihentdvit sivun ymmarrettdvyyttd ja saavutettavuutta.

Kolmannen tutkimuskysymyksen “Miten kadnndstyokalujen kéyttd vaikuttaa kielelliseen tasa-
arvoon ja edistdvitkd ne kielellistd saavutettavuutta?” oli tarkoitus selvittdd, miten

kddnnostyokaluominaisuuden kayttd vaikuttaa kielelliseen tasa-arvoon ja edistddko se
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kielellistd saavutettavuutta. Jotta kysymykseen voisi vastata tdydelld varmuudella, olisi ollut
tarpeen huomioida myos kohderyhmédn omia mielipiteitd haastattelun perusteella. Koska
haastattelun toteutus ei onnistunut, jéi ratkaisu kuitenkin teorian ja tutkijan oman tulkinnan

varaan.

Konekdinninominaisuus verkkosivustolla on mielestdni hyva lisd, silld sen avulla on
mahdollista parantaa edes joltakin osin sivuston kéytettdvyyttd ja ymmairrettdvyyttd niiden
kayttdjien osalta, joiden didinkieli on jokin muu kuin suomi, ruotsi tai englanti, ja jotka eivit
ymmaérrd néitd kolmea kieltd riittdvésti pystydkseen omaksumaan tietoa verkkosivustolta.
Kielellistd tasa-arvoa lisdad se, ettd konekéddntimen etsiminen ja tekstin syOttdminen ei jaa
kayttdjan vastuulle, vaan konekddnninominaisuus on jo integroituna verkkosivustolle.
Ominaisuutta voisi kuitenkin korostaa esimerkiksi tekemélld konekéénninikonista suuremman

tai siirtdmalla konekddnninominaisuuden samaan kieliversiolaatikkoon kieliversioiden kanssa.

Tarkedd tulevaisuudessa sisdllontuotannon kannalta olisi myos kognitiivisen saavutettavuuden
sadnndllinen tarkistus asiantuntijan avulla. Automaattiset saavutettavuuden testausohjelmat
toimivat parhaiten testatessa saavutettavuuden teknisid seikkoja, mutta kognitiivista

saavutettavuutta varten varmin keino on asiantuntijan analyysi.
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7 PAATELMA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Vantaan kaupungin verkkosivuston kognitiivisen, etenkin
kielellisen, saavutettavuuden puutteita sekd kieliversioiden merkitystd saavutettavuudelle.
Tutkimuksessa oli alun perin tarkoitus hyodyntdd haastattelua, mutta lopullinen metodi oli
heuristinen evaluointi, jossa hyddynnettiin Selkeésti meille -hankkeen tuottamaa kognitiivisen
saavutettavuuden analyysikriteeristod sekd osaa Selkokeskuksen Selkomittari 2.0:n

kysymyksista.

Teoreettisena raamina analyysille toimii lainsddddnndllisten vaatimusten, eli digipalvelulain ja
WCAG-ohjeistuksen, lisdksi aikaisempi tutkimus kognitiivisesta saavutettavuudesta,
kielellisesta saavutettavuudesta, selkokielestd  ja selkedstd  kielestd sekd
kaupunkiorganisaatiokontekstissa kuntalaki ja sen médrittelemét vaatimukset ja erilaiset

kaupunkiviestintdohjeistukset, kuten Kuntaliiton (2017) saavutettavuusopas.
Tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

1. Miti kognitiivisen saavutettavuuden haasteita verkkosivustolla esiintyy ja miten niitd
voisi ratkaista?

2. Tarvitaanko useita kieliversioita?

3. Miten kaidnnostyokalujen kéyttd vaikuttaa kielelliseen tasa-arvoon ja edistdvitkd ne

kielellistid saavutettavuutta?

Saavutettavuusanalyysin tuloksista koostettu toimintasuunnitelma on esitelty luvussa 6 ja sen
tarkeimmait kohdat olivat sisdllon pitdminen selkeékielisend, hakutulosten selkeyttiminen
selkokielisessd versiossa, kieliversioiden yhtendistiminen ja kieliversiolaatikon piivittdminen.
Néihin tuloksiin ja toimintasuunnitelmaan tultiin heuristisen evaluoinnin eli asiantuntija-

analyysin avulla.

Tutkimuksen heikkoudeksi osoittautui se, ettd heuristisen arvioinnin toteuttavia asiantuntijoita
oli vain yksi. Tavallisesti asiantuntija-analyysissa tulisi hyddyntdd 3—4 asiantuntijaa, jotta
huomattujen virheiden méiré olisi suurempi. Analyysin tekevé asiantuntija ei myodskdéin ole
palvelun varsinainen kéyttdjd, vaan aiemmin mainittu sijaiskdyttdja”. Alkuperdinen
suunnitelma oli toteuttaa tutkimus haastatteluna, mutta sen peruuntuessa péitin toteuttaa
asiantuntija-analyysin, ja kdyttdd sithen hieman enemmaén aikaa kuin tavalliseen asiantuntija-
analyysiin kdytettdisiin (noin kaksi tuntia).

50



Tutkimustavoite, eli tutkimuskysymyksiin vastaaminen saavutettiin, silld toimintasuunnitelma

siséltid sekd konkreettisia toimenpiteitd, ettd mahdollisia tavoitteita tulevaan sisillonluontiin.

Aiempaan tutkimukseen verrattuna tissd tutkimuksessa keskityttiin teknisten seikkojen sijaan
kaupunkiviestinndn kognitiiviseen saavutettavuuteen ja saatiin aikaan organisaatiolle
tarkoitettu toimintasuunnitelma, joka toimii osaltaan myds yleisluontoisena suunnitelmana
kielelliseen saavutettavuuteen keskittymiseen. Tutkimusta voisi jatkaa kehittimalld esimerkiksi
kognitiivisen saavutettavuuden yleisluontoisen suunnitelman jo kehittdmisvaiheeseen.
Olemassa on jo kriteeristdjd, joiden avulla voi tarkastella jo toteutunutta saavutettavuutta, mutta
kehitysvaiheessa tarkasteltavaan saavutettavuuteen on vain teknisid ohjeita. Tietysti
digipalvelulaki késittdd kognitiivisen saavutettavuuden hyvin tulkinnanvaraisena, eika

esimerkiksi selko- tai selkeékielisyydesté ole tarkkoja ohjeita.
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DEUTSCHE KURZFASSUNG

Sprachliche Barrierefreiheit in der stidtischen Kommunikation: Kognitive

Barrierefreiheitsmerkmale der Webseite der Stadt Vantaa
1 Einleitung

Diese Arbeit befasst sich mit sprachlicher Barrierefreiheit im Kontext der stddtischen
Kommunikation. Ziel der Arbeit war, die sprachliche Barrierefreiheit der Webseite der Stadt
Vantaa zu untersuchen, die Hauptprobleme da zu identifizieren und einen Plan zu deren Losung
zu entwickeln sowie Wege zu finden, um in Zukunft eine barrierefreie Kommunikation zu

gewdhrleisten.

In Finnland gilt das Gesetz iiber die Anbietung barrierefreie Onlinedienste fiir Behdrden,
Anstalten des offentlichen Rechts, Anbieter von Identifizierungsdiensten, Wasser- und
Energieversorgungsunternehmen, Verkehrs- und Postdienste sowie verschiedene Zahlungs-
und Anlageinstitute und Versicherungsunternehmen (Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019). In Zukunft wird sich die Gesetzgebung jedoch dndern, so dass die

Barrierefreiheitsanforderungen fiir immer mehr Dienstleister gelten werden (Haltu 2023).

Barrierefreiheit ist ein aktuelles Thema, das schon Gegenstand zahlreicher Untersuchungen
war. Hypponen, Koskela und Jaskari (2023) haben zum Beispiel die Barrierefreiheit von
Online-Bankdienstleistungen aus der Perspektive der Kundenerfahrung untersucht. Bostrom
(2019) hat die Barrierefreiheit von Online-Finanzdienstleistungen untersucht. Die sprachliche

Barrierefreiheit wurde jedoch noch nicht so oft untersucht.

Stadtische Kommunikation unterscheidet sich zum Teil von anderen Sorten der
Organisationskommunikation. Deshalb wollte ich die beiden Themen miteinander verbinden.
Johanna Hytonen, eine Kommunikationsexpertin der Stadt Vantaa, schlug mir vor, was meine
Magisterarbeit beinhalten konnte und wie die Zusammenarbeit mit der Stadt Vantaa fiir beide

Seiten von Vorteil wire. Letztendlich wurden die Forschungsfragen wie folgend eingegrenzt:

1) Welche Herausforderungen der kognitiven Barrierefreiheit verursacht die Webseite von

Vantaa, und wie konnen sie gelost werden?

2) Sind die Sprachversionen notwendig?



3) Wie wirkt sich die Verwendung von maschinelle Ubersetzungstools auf die sprachliche

Gleichstellung aus und fordert er die sprachliche Barrierefreiheit?

In dieser Arbeit wird heuristisch evaluiert, und die verwendeten Heuristiken waren
Analysekriterien der kognitiven Barrierefreiheit, die im Rahmen des Projekts Selkedsti meille
(2023a) entwickelt wurden. Zusétzlich zu diesen Kriterien verwendete ich Fragen aus dem
Selkomittari 2.0 -Indikator des Selkokeskus (2022), um die Analysekriterien fiir leichte und
einfache Sprache zu unterstiitzen. Selkokeskus ist eine finnische Organisation, die sich fiir die

Verwendung von Leichter Sprache einsetzt.

In dieser Kurzfassung wird der theoretische Hintergrund der Arbeit erortert, ndmlich die
kognitive und sprachliche Barrierefreiheit, die Barrierefreiheit von Onlinediensten und die
entsprechende Gesetzgebung, Barrierefreiheitstests sowie leichter Sprache und einfacher
Sprache. Der theoretische Hintergrund umfasst auch die Kommunikation in stidtischen
Organisationen, die entsprechende Gesetzgebung, Barrierefreiheit und Mehrsprachigkeit als
Teil der stidtischen Kommunikation sowie das Potenzial der maschinellen Ubersetzung.
AnschlieBend wird die Methodik der Arbeit, die Analyse der Webseiten und der daraus

resultierende Aktionsplan erdrtert. SchlieBlich werden die Schlussfolgerungen verhandelt.
2 Barrierefreiheit

Barrierefreiheit kann nach Kontext auf unterschiedliche Weise definiert werden. Der Begriff
Zuginglichkeit bezieht sich auf physische Barrieren, z. B. in einer stadtischen Umgebung, aber
Barrierefreiheit wird auch mit Kommunikation und Onlinediensten in Verbindung gebracht.
Die sprachliche Barrierefreiheit macht den Text auf einer Webseite kognitiv barrierefrei, d. h.
sie erleichtert das Verstindnis des Inhalts. Onlinedienste sind die digitale Plattform, die einem
Benutzer? einen Dienst anbieten kann. GemiB der Richtlinie der Europdischen Union
(2016/2102) miissen Onlinedienste barrierefreie gemacht werden, um sie moglichst vielen
Menschen zugénglich zu machen. Die Barrierefreiheit kann jedoch auch fiir Webseite
beriicksichtigt werden, deren Inhalt kommunikativ ist und deren Ziel ist es, Informationen fiir
thre Benutzer bereitzustellen. Beispiele fiir solche Webseite, die unter das Gesetz {iber

Onlinedienste fallen, sind die Webseite von Gemeinden und Stadten.

2 In dieser Kurzfassung wird das generische Maskulinum fiir alle Geschlechter verwendet.

il



Inhalte konnen kognitiv und technisch barrierefrei gemacht werden. Technische
Barrierefreiheit bedeutet zum Beispiel, dass ein Onlinedienst mit oder ohne Hilfe von
verschiedenen Hilfsmitteln genutzt werden kann. Die kognitive Barrierefreiheit beriicksichtigt
zum Beispiel die Verstédndlichkeit und Lesbarkeit des Textes. Die sprachliche Barrierefreiheit
macht den Text kognitiv barrierefrei und kann z. B. bedeuten, dass ein Text in leichter Sprache
erstellt wird, der Text in verschiedene Sprachen iibersetzt wird oder Fremdwdrter im Text

vermieden werden.

Lehtonen und Vilimaa (2017, 21) haben Herausforderungen von Multikulturalitit und
Mehrsprachigkeit in der Krankenpflege untersucht. Nach die Ergebnissen gehdren zu den
wichtigsten Herausforderungen sprachliche Probleme, wie das Fehlen einer gemeinsamen

Sprache.

Wenn das Werk oder der Inhalt in der Zielsprache des Lesers vorliegt, ist es dadurch nicht
automatisch fiir die Zielgruppe vollstindig barrierefrei. Unter dem Gesichtspunkt der
Barrierefreiheit von Inhalten sind Situationen problematisch, in denen sich der Leser nicht
bewusst ist, dass er den Inhalt missverstanden hat und moglicherweise mit einem falschen

Verstdndnis zuriickbleibt. (Taivalkoski-Shilov 2020, 127.)

Unter dem Gesichtspunkt der Barrierefreiheit wird empfohlen, Inhalte und Texte einfach und
verstandlich zu gestalten. Es gibt jedoch grof3e Unterschiede zwischen einfacher Sprache und
leichter Sprache. Nach Tiilild (2022) unterliegen einfacher Sprache und leichter Sprache im
Grunde denselben Grundsitzen, aber bei leichter Sprache ist die Vereinfachung noch wichtiger.
Einfache Sprache und leichte Sprache unterstiitzen die Integration von Zuwanderern und helfen
thnen, die offizielle Kommunikation zu verstehen (Selkokeskus 2021d). Dies fithrt auch zu

einer besseren Barrierefreiheit von Dienstleistungen.

Laut dem Leitfaden fiir einfache Sprache der Europédischen Kommission (Field 2013) ist es
wichtig, Unndtiges wegzulassen und Themen eines Textes zu gruppieren, damit sie in der
richtigen Reihenfolge dargestellt werden. Man kann auch Bilder, Diagramme oder Tabellen
verwenden, um seine Nachricht zu veranschaulichen. Die Sitze sollten kurz sein, und die
Angabe von Beispielen hilft dem Leser, den Sinn des Textes zu verstehen. Jargon und

Abkiirzungen sollten vermieden werden. (Field 2013.)

In einer Studie liber mehrsprachige Krisenkommunikation (M&étté et al. 2022) wird erwihnt,

dass viele Kommunikatoren der Meinung sind, dass Kommunikation immer in leichter Sprache

il



erfolgen sollte, um die Ubersetzung der produzierten Texte zu erleichtern. So wiirde die

Bearbeitung Ausgangstextes vor Ubersetzung auch den Zieltext verdeutlichen.

In Finnland wird leichte Sprache als eine Form der Sprache definiert, bei der der Inhalt, das
Vokabular und die Strukturen im Vergleich zur allgemeinen Sprache deutlich vereinfacht
wurden. Leichte Sprache richtet sich an Menschen mit Sprachschwierigkeiten. Sprachliche
Schwierigkeiten konnen auch durch den Gebrauch einer Fremdsprache verursacht werden.
(Leskeld & Uotila 2020, 227-228.) Laut Selkokeskus (2021a) bendtigen etwa 10 % der Finnen
leichte Sprache. Der Bedarf an leichte Sprache hat in den letzten Jahren zugenommen, z. B.
aufgrund der wachsenden Zahl ilterer Menschen, von Zuwanderern und Menschen mit

Leseschwierigkeiten.

Selkokeskus (2022) hat einen Indikator fiir leichte Sprache entwickelt, das ein Instrument fiir
Linguisten und Experten leichter Sprache ist, mit dem sie beurteilen konnen, ob ein Text und
sein Layout die Kriterien flir leichte Sprache erfiillen. Dieser Indikator (auf Finnisch
Selkomittari, Klarheitsmeter) besteht aus insgesamt 96 Kriterien, die zu vier Hauptgruppen
gehoren, mit denen man einen Text beurteilen kann: Text als eine Gesamtheit, Worter,

Sprachstruktur sowie Layout und Illustration.
2.1 Gesetz iiber Onlinedienste und WCAG-Richtlinien

In Finnland wird die Barrierefreiheit von Onlinediensten durch das Gesetz iiber Onlinedienste
definiert, das auf der Grundlage einer vom Europdischen Parlament im Jahr 2016
verabschiedeten Richtlinie in Kraft getreten ist. Es zielt darauf ab, die Verfligbarkeit, Qualitét,
Sicherheit und Barrierefreiheit von Onlinediensten zu fordern. (Laki digitaalisten palvelujen

tarjoamisesta 306/2019.)

Das aktuelle Gesetz liber Onlinedienste soll die Barrierefreiheit insbesondere in 6ffentlichen
Verwaltungen fordern, wird aber in Zukunft auch auf andere Onlinedienste wie Online-Shops,
E-Book-Dienste und Kommunikationsdienste ausgeweitet. Die Gesetzédnderungen traten in

Kraft im Februar 2023 und werden ab Juni 2025 angewendet. (Haltu 2023.)

Obwohl der Bereich der Barrierefreiheit bereits sehr breit gefdchert ist, wird der kognitive
Aspekt neben den technischen Aspekten immer noch sehr wenig beriicksichtigt. Bei der
Entwicklung und Gestaltung verschiedener Dienstleistungen wire es jedoch sinnvoll, die

kognitiven Herausforderungen der Benutzer von Anfang an zu berticksichtigen.
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Das Gesetz iiber Onlinedienste verpflichtet Dienstleister, die sogenannten WCAG-Kriterien
einzuhalten. WCAG, Web Content Accessibility Guidelines, sind internationale Richtlinien fiir
Barrierefreiheit von Onlinediensten. Die Richtlinien wurden vom W3C, dem World Wide Web
Consortium, entwickelt. Diese Barrierefreiheitsrichtlinien enthalten eine Reihe von
Empfehlungen zur Verbesserung der Barrierefreiheit von Onlinediensten. Das finnische Gesetz
iber Onlinedienste verlangt die Einhaltung der WCAG 2.1-Kriterien der Stufen A und AA, von
denen die Stufe A die am leichtesten erreichbare ist. Die Richtlinien bestehen aus flinf
verschiedenen Bereichen: wahrnehmbar, beherrschbar, verstdndlich, funktionssicher und

richtungsweisend. (Aluehallintovirasto 2023b; W3C 2023b.)

Die Barrierefreiheit kann mit Hilfe verschiedener automatisierten Tools gepriift werden, die die
technische Barrierefreiheit einer Webseite bewerten konnen. Ziel ist es, die Qualitdt der
Barrierefreiheit regelmifBig zu erhalten und Fehler zu entdecken (Saarinen 2021, 11-12).
Manuelle Tests konnen sich auch auf den Textinhalt und seine Versténdlichkeit konzentrieren.

Manuelle Tests konnen z. B. von Experten durchgefiihrt werden.
3 Stadtische Kommunikation

Der Schliissel zur Offentlichen Kommunikation ist, dass alle Menschen Zugang zu
Informationen haben miissen. Falls verschiedene soziale Gruppen nicht miteinander
kommunizieren konnen, kann dies ein demokratisches Problem verursachen. Die Unterstiitzung
von Minderheitensprachen ist in demokratischen Gesellschaften wichtig, da Minderheiten oft
iiber geringere Sprachkenntnisse verfligen als die Mehrheitsbevolkerung oder in einer anderen
Sprache als der der Behorden kommunizieren. Damit ein Onlinedienst in einer multikulturellen
Gemeinschaft niitzlich ist, muss er die Multikulturalitdt und Mehrsprachigkeit der Bevolkerung

widerspiegeln. (Gonzalez Nufiez & Fresno 2023.)

Nach dem finnischen Kommunalgesetz (Kuntalaki 410/2015) muss eine Stadt seine Einwohner,
Dienstleistungsnutzer, Organisationen und andere Gemeinschaften iiber ihre Aktivititen
informieren. Die Stadt muss ausreichende Informationen iiber stiddtische Angelegenheiten
bereitstellen. Ebenso muss die Stadt dariiber Auskiinfte geben, wie man sich beteiligen kann
und wie man die Vorbereitung von Entscheidungen beeinflussen kann. Nach dem Gesetz muss
in der Kommunikation einfache und verstdndliche Sprache verwendet werden. AuBlerdem
miissen Bediirfnisse verschiedener Gruppen von Einwohnern beriicksichtigt werden.

(Kuntalaki 410/2015.) Einfache und verstindliche Kommunikation sollte grundsitzlich



angestrebt werden, auch unter Beriicksichtigung der Barrierefreiheit, da die Vorteile grof3 sein

konnen.

Die Barrierefreiheit kommt derzeit vor allem der alternden Bevolkerung zugute. Zu den
kognitiven Herausforderungen, die mit dem Alterwerden einhergehen, konnen
Gedéchtnisprobleme gehoren. Die Barrierefreiheit kommt aber auch Menschen zugute, die nur
iiber geringe oder gar keine finnischen oder schwedischen Sprachkenntnisse verfiigen. Da die
Bevolkerung immer multikultureller wird, ist es fiir die Integration erforderlich, dass Menschen
mit ausldndischem Hintergrund Zugang zu den notwendigen Informationen iiber ihre neue
Umgebung und deren Dienstleistungen haben. Bei der Suche nach Informationen kommt es vor
allem darauf an, dass die Sprache leicht verstdndlich ist. In seinem Leitfaden zur
Barrierefreiheit fiir Kommunen erwihnt finnische Verband der Gemeinden, Kuntaliitto (2017),
die Moglichkeit, automatische Sprachiibersetzung als Hilfsmittel fiir den Barrierefreiheit zu
Dienstleistungen einzusetzen. Die Stadt Vantaa hat dies als maschinelle Ubersetzungsfunktion

auf ihrer Webseite beriicksichtigt.

Laut dem finnischen Verband der Gemeinden Kuntaliitto (2017) sollten die Sprachversionen
im Onlinedienst deutlich in der betreffenden Sprache gekennzeichnet und nicht nur ins
Finnische {iibersetzt werden. Flaggen verschiedener Linder sollten vermieden werden, da
Flaggen Lander und nicht Sprachen reprisentieren. Das Gesetz liber Onlinedienste schreibt die
Aufnahme der Gebirdensprache in den Onlinedienst nicht vor, aber es ist moglich und keine
schlechte Idee. Die von den Gemeinden verwendete Amtssprache sollte einfache, allgemeine

Sprache sein, moglicherweise erginzt durch leichtsprachlichen Inhalte. (Kuntaliitto 2017.)

Nach dem finnischen Sprachengesetz (Kielilaki 423/2003) muss eine zweisprachige Gemeinde
alle Informationen sowohl auf Finnisch als auch auf Schwedisch bereitstellen. Dazu gehoren
Mitteilungen, Ansagen sowie grundlegende Informationen iiber die Gemeinde, Kontaktdaten
und Informationen {iiber individuelle Rechte. Die Gemeinden sollten sich bemiihen,
Informationen in beiden Sprachen gleichzeitig zu veroffentlichen. Aus internationaler Sicht ist
es auch ratsam, Informationen in englischer Sprache zu verdffentlichen. (Kielilaki 423/2003;

Kuntaliitto 2010, 22-23.)

Jeder Einwohner sollte Zugang zu Information haben, die leicht verstidndlich sind und nicht viel
Aufwand erfordert, um weitere Information zu finden. Wenn Informationen gemifl dem

finnischen Verwaltungsgesetz (Hallintolaki 2003/434) in einfacher und versténdlicher Sprache
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zur Verfligung stehen, geschieht die Informationssuche schneller. Dies erleichtert auch der

Ubersetzung Webseiten, z. B. mit Hilfe der fiir Browser verfiigbaren Ubersetzungswerkzeuge.

In einem stddtischen Kommunikationskontext konnte das Problem der Unversténdlichkeit cor
allem Immigranten betreffen, die nach Finnland gezogen sind und noch nicht geniigend
Finnisch sprechen. Trotz ist die Sprache, in der Zuwanderer kommunizieren konnen, nicht
unbedingt Englisch, sondern Finnisch fiir diejenigen, die schon ldnger in Finnland leben, oder
ihre Erstsprache. Andererseits kann wegen sprachlichen Ressourcen in der technologischen
Entwicklung eine Ubersetzung einer Webseite aus dem Englischen in eine weitere
Fremdsprache mit Hilfe von Ubersetzungstools zu einem besseren Ergebnis fiihren als eine
Ubersetzung einer Webseite aus dem Finnischen in eine Fremdsprache. Im Hinblick auf die
sprachliche Barrierefreiheit sind Klarheit und Verstdndlichkeit der Webseiteninhalte und
verschiedene Sprachversionen wichtig. Es ist jedoch nicht unbedingt eine Frage leichter
Sprache und deren Notwendigkeit, denn auch einfache Sprache macht den Inhalt viel mehr

barrierefrei.
3.1 Das Potenzial der maschinellen Ubersetzung fiir die Kommunikation

Die Stadt Vantaa verfiligt auf ihrer Webseite eine Google Translate-Funktion, mit der die
gesamte Webseite in eine beliebige Sprache aus dem Google Translate-Katalog tibersetzt
werden kann. Obwohl die maschinelle Ubersetzung nicht mit anderen Sprachversionen
gleichzusetzen ist, beriicksichtigt als automatisierte Dienstleistung auch sie Menschen, deren
Muttersprache nicht Finnisch, Schwedisch oder Englisch ist. Allerdings ist es nicht garantiert,
dass die maschinelle Ubersetzung so gut funktioniert wie die menschliche Ubersetzung, und es

konnen Probleme auftreten, wenn die Nachricht beispielsweise falsch verstanden wird.

Innerhalb weniger Jahre hat die Qualitit der Ergebnisse von maschinellen Ubersetzern
dramatisch verbessert. Die meisten der beliebten maschinellen Ubersetzer wie Google Translate
(Wikipedia 2023) und DeepL (DeepL 2021) sind neuronale maschinelle Ubersetzungstools.
Laut Koponen (Maja 2017) arbeiten neuronalen maschinellen Ubersetzer mit kiinstlicher
Intelligenz, indem sie aus dem iibersetzten Material zwischen den Sprachpaaren lernen und
selbst Ubersetzungen anfertigen. Allerdings konnen neuronale maschinellen Ubersetzer auch
schidliches Material, das online gefunden wurde, wie anst6fige Worter und Ausdriicke, als

Lernmaterial verwenden, was den Fortschritt des maschinellen Ubersetzers verlangsamen kann.
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Die Zielgruppe fiir stddtische Kommunikation ist breit gefiachert und umfasst alle Einwohner
einer Stadt oder Gemeinde sowie diejenigen, die sich beispielsweise fiir einen Umzug in eine
Gemeinde interessieren. Daher ist die Definition der Zielgruppe und die Ausrichtung der
Kommunikation eine Herausforderung, und eine Webseite muss in der Regel eine Vielzahl von
Informationen und Themen enthalten, um alle Zielgruppen zu bedienen. Obwohl die
Barrierefreiheit zum Teil gesetzlich vorgeschrieben ist, sollte die stddtische Kommunikation
zunehmend auch kognitive Herausforderungen beriicksichtigen. Insbesondere in GroBstadten
wie Vantaa, wo der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund und
Fremdsprachenkenntnissen sehr hoch ist. Der Bedarf an Beratung in verschiedenen Sprachen
kann auf ein Minimum reduziert werden, wenn immer mehr Menschen in der Lage sind, den

Onlinedienst selbststindig und ohne Hilfe zu nutzen.
4 Material und Methoden

In dieser Arbeit schitzte die kognitive Barrierefreiheit der Webseite der Stadt Vantaa anhand

einer heuristischen Evaluation ein.

Bei der heuristischen Evaluation wurde die Webseite zum einen anhand der Analysekriterien
der kognitiven Barrierefreiheit des Projekts Selkedsti meille und zum anderen anhand einiger
Kriterien des Selkomittari 2.0 -Indikator analysiert. Ich analysierte die kognitive
Barrierefreiheit der Webseite anhand der Analysekriterien und dann meine Beobachtungen und

Analysen mit den zusétzlichen Selkomittari-Kriterien erginzte.

Da es auch darum ging, den Bedarf an verschiedenen Sprachversionen zu untersuchen, werde
ich die Barrierefreiheit der finnischen und der englischen Webseite sowie den
leichtsprachlichen Textinhalt der beiden Seiten analysieren. Auf Grundlage dieser Analysen
werde ich einen Aktionsplan zur Verbesserung der Barrierefreiheit der Webseite der Stadt
Vantaa aufstellen. Der Aktionsplan wird Wege aufzeigen, wie die aktuellen Probleme geldst
werden konnen und wie barrierefreie Inhalte auch in Zukunft so einfach wie moglich erstellt

und gepflegt werden konnen. Die Hauptforschungsfragen dieser Arbeit lauten wie folgt:

1) Welche Herausforderungen der kognitiven Barrierefreiheit verursacht die Webseite von

Vantaa, und wie konnen sie geldst werden?

2) Sind die Sprachversionen notwendig?
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3) Wie wirkt sich die Verwendung von maschinelle Ubersetzungstools auf die sprachliche

Gleichstellung aus und fordert er die sprachliche Barrierefreiheit?

Nach Kalbag (2017) bedeutet heuristische Evaluation, dass sie anhand bestehender Richtlinien
und Standards getestet wird. Bei der heuristischen Evaluation kann beispielsweise getestet
werden, wie eine Webseite die Barrierefreiheit auf der Grundlage der WCAG-Richtlinien
erreicht, aber es konnen auch Aspekte beriicksichtigt werden, die nicht von den WCAG-

Richtlinien abgedeckt werden.

Zu den Schwachpunkten der heuristischen Evaluation gehort die Tatsache, dass der Experte,
der die Analyse durchfiihrt, nicht der tatsdchliche Benutzer der Dienstleistung ist, sondern ein
so genannter "Ersatznutzer". Ein weiterer Schwachpunkt kann die Voreingenommenheit des
Sachverstindigen sein. Auflerdem beriicksichtigt der Experte moglicherweise nicht den

gesamten Kontext der Dienstleistung. (Bertini et al. 2009, 24.)

Die Analysekriterien der kognitiven Barrierefreiheit umfassen sechs verschiedene Bereiche:
Navigation, Platzierung der Informationen im Onlinedienst, Suche, Text und andere Inhalte,
Benutzerfunktionen und Benutzerunterstiitzung (Selkedsti meille 2023a). Aus dem
Selkomittari-Indikator habe ich 15 verschiedene Fragen ausgewihlt, die in diesem Fall die
Analysekriterien der leichten Sprache unterstiitzen und die Verstdndlichkeit des Textes

berticksichtigen.
5 Analyse und Ergebnisse

Die Stadt Vantaa verwendet Siteimprove, ein fiir die Webseite-Verwaltung entwickeltes Tool,
um Informationen wie Benutzungsraten der Webseite zu sammeln. Den von der Stadt Vantaa
auf ithrer Webseite gesammelten Analysen zufolge werden die Sprachversionen auf recht
unterschiedliche Weise genutzt. Der Analyse zufolge wird die finnische Version der Webseite

am héufigsten genutzt, wihrend Englisch an zweiter Stelle steht.

Die Ergebnisse der Webseite-Analyse waren sowohl positiv als auch negativ. In Bezug auf die
Navigation betrafen die Probleme mit der Barrierefreiheit Fragen wie die einheitliche
Gestaltung der Links und das Fehlen eines "Home"-Textes im Anhang dem Home-Driicker.
Bei der Suche konnten die Grofle des Feldes mit den Suchvorschldgen und die Suchergebnisse,
wenn ein Benutzer einen Tippfehler gemacht hat, verbessert werden. Was den Text betrifft, so

hatten einige Seiten zu viel Text, fehlende Texthinweise in den Symbolen und einen groflen
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blauen Balken, der den oberen Teil der Webseite dominierte. Positiv zu vermerken ist, dass die
Sprache auf der Webseite nach Evaluationskriterien einfach und verstindlich ist. Was die
Benutzerunterstiitzung betrifft, so konnten die Chat-Funktion und die Auffindbarkeit der
Feedback-Funktion verbessert werden. Die grofite Herausforderung fiir die englische Version
ist sicherlich, dass nicht die gesamte Webseite ins Englische libersetzt ist. Aulerdem ist die

Chatfunktion noch nicht auf Englisch verfiigbar.

Der auf der Grundlage dieser Analyse erstellte Aktionsplan lésst sich in vier Hauptpunkten

zusammenfassen:
1. Die Einfachheit der Inhalte bewahren

Damit die barrierefrei Kommunikation auch in Zukunft erhalten bleibt, ist es wichtig, dass die
Inhalte auch in Zukunft so einfach bleiben wie heute, da sich dies beispielsweise positiv auf die

Leistung die maschinelle Ubersetzung auswirkt und die sprachliche Gleichstellung erhoht.
2. Kldrung der Suchergebnisse in der leichte Sprache -version

In der leichte Sprache -version liefert die Suchfunktion je nach Suchbegriff einige
leichtsprachige Inhalte, aber auch andere finnische Inhalte. Fiir den Benutzer kann es schwierig
sein, zwischen diesen beiden Inhalten zu unterscheiden. Daher sollte die Suchfunktion eine

klare Unterscheidung zwischen leichte Sprache und anderen finnischen Inhalten treffen.
3. Die Vereinheitlichung der Sprachversionen

Die Sprachversionen sollten vollstidndig iibersetzt werden, damit die Sprachversion einheitlich

ist und in nur einer Sprache funktioniert.
4. Die Aktualisierung der Sprachversionsbox

Derzeit ist die Ubersetzungsfunktion ein einzelnes Symbol in der oberen rechten Ecke der
Webseite, und die leichte Sprache -version befindet sich in der Sprachbox unter der Uberschrift
"Content in other languages". Die Ubersetzungsfunktion koénnte in das Sprachversionsbox
verschoben werden, um sie niitzlicher zu machen und die Position der leichte Sprache -version

zu verdeutlichen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der kiinftigen Produktion von Inhalten wire die regelméfige

Uberpriifung der kognitiven Barrierefreiheit durch Experten. Automatisierte Software zur
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Priifung der Barrierefreiheit eignet sich am besten fiir die Priifung der technischen Aspekte der
Barrierefreiheit, aber fiir die kognitive Barrierefreiheit ist die Analyse durch Experten der

sicherste Weg.
6 Schlussfolgerung

Ziel der Arbeit war es, die Schwichen der kognitiven, insbesondere der sprachlichen,
Barrierefreiheit der Webseite der Stadt Vantaa und die Bedeutung der Sprachversionen fiir die
Barrierefreiheit zu untersuchen. Das Forschungsziel, d. h. die Beantwortung der
Forschungsfragen, wurde erreicht, da der Aktionsplan sowohl konkrete Maflnahmen als auch

mogliche Ziele fiir die kiinftige Erstellung von Inhalten enthalt.

Im Vergleich zu fritheren Untersuchungen konzentrierte sich dieser Arbeit auf die kognitive
Barrierefreiheit der stadtischen Kommunikation und nicht auf die technischen Aspekte. Zudem
wurde ein Aktionsplan fiir die Stadt erarbeitet, der auch als allgemeiner Plan fiir die sprachliche
Barrierefreiheit auf der Webseite dient. Die Forschung konnte fortgesetzt werden, indem
beispielsweise bereits in der Entwicklungsphase ein allgemeiner Plan fiir die kognitive
Barrierefreiheit entwickelt wird. Es gibt bereits eine Reihe von Kriterien fiir die Priifung der
bereits erreichten Barrierefreiheit, aber es gibt nur technische Leitlinien fiir die Priifung der
Barrierefreiheit im Entwicklungsstadium. Natiirlich ist das Gesetz iiber Onlinedienste in Bezug
auf die kognitive Barrierefreiheit sehr auslegungsfahig, und es gibt keine prézisen Leitlinien, z.

B. fiir leichte oder einfache Sprache.
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