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Eldamme yhteiskuntana keskelld vaestdn ikarakenteen muutosta. Tyoikaisten osuus vaestostad on laskussa,
minka myota tydikaisten kuntoutus on noussut tydeldmassa seké sosiaaliturvassa keskeiseksi kehityksen
kohteeksi. Tutkielmani keskiossa oleva ammatillinen kuntoutus on valtakunnallinen tyokykyisyytta tukeva
jarjestelma. Ammatillista kuntoutusta jarjestetaan yksildille, joita sairauden, vian tai vamman takia uhkaa
tyokyvyttomyys. Ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on tukea yksildiden pysymista tydelamassa
tyokyvyn haasteista huolimatta, eli pidentaa tyduria.

Olen tassa pro gradu tutkielmassa kiinnostunut ammatillisen kuntoutuksen parissa ohjaustydta tekevien
asiantuntijoiden kokemuksista toimia ammatillisen kuntoutuksen heidén ohjaustydlleen muodostamissa
toimintaraameissa. Aihe on tarkea, silla ammatillisen kuntoutuksen asiakaskunta on muutoksessa
moniongelmaisempaan ja haastavampaan suuntaan. Tallainen muutos nakyy ja tulee ndkymaan ammatillisen
kuntoutuksen ohjausty6ta tekevien asiantuntijoiden tydarjessa.

Lahestyn tutkittavaa aihetta laadullisin menetelmin. Olen kerdnnyt aineiston haastattelemalla kuutta
ammatillisen  kuntoutuksen  parissa  ohjaustyotd  tekevaa  asiantuntijaa  teemahaastatteluin.
Tutkimuskysymykseni aineistolle ovat seuraavat: 1) Miten tydeldkekuntoutuksen ohjausty6td tekevat
asiantuntijat kokevat ammatillisen roolinsa toimintaraamit? 2) Millaisia haasteita ja voimavaroja tdsmallinen
ammatillinen rooli tuottaa ohjaajan tydlle? 3) Millaisia keinoja ohjaajilla on parjatd mahdollisten haasteiden
kanssa? Analysoin aineiston aineistolahtdisella sisalldnanalyysilla. Aineistosta 16ytyi seka haasteiksi etta
voimavaroiksi lukeutuvia kokemuksia ammatillisen roolin toimintaraameihin liittyen. Keskeisena teemana
voimavarojen kokemiselle sekd haasteiden kanssa parjaamiselle nousi esiin ammatillisen kuntoutuksen
luomien toimintaraamien sisadistdminen sekd hyvaksyminen. Toimintaraamit koettiin ulkoa asetettuina
selkeiksi, mutta samalla my6s arjen tydssa haasteita tuovaksi. Ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtavan
ohjaustydn haasteet kuvautuivat tasapainoiluna asiakkaan seka tydeldkelaitoksen valilla ja toisaalta myo6s
asiakassuhteen sisalla.
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1 Johdanto

Yhteiskunta, jossa elamme ja toimimme yhdessa, rakentuu laajalti tyonteon ja siitd saatavan
korvauksen ymparille. Tyota tekemalld tuotamme rakenteita, palveluita ja tuotteita, joiden
avulla voimme yhteisesti elda tavalla, jolla nykydan elamme. Tyon tekeminen ja siten myds
tehtdavaan tyohon soveltuva tyokyky ovat keskeisid yhteiskuntamme toiminnan kannalta.

Tama nousee entistd merkittavampaan rooliin, kun vdestomme ikdarakenteet muuttuvat.

Vaeston ikdrakenteen muutos on Suomessa jo pitkalla. Vaesto vanhenee, eli lasten ja nuorten
suhteellinen osuus vaestostd vahenee ja samalla ikddantyneiden osuus vaestosta kasvaa. Tahan
vaikuttavia seikkoja ovat pidentynyt elinajanodote, laskeva syntyvyys seka ennenaikaisen
kuolleisuuden vahentyminen. lkdrakenteen muutos tuo mukanaan tyoikaisten suhteelliseen
maaraan vaihtelun. Talla hetkella nayttaisi siltd, ettd tdmanhetkisten tyodikaisten siirtyessa
elakeikdan tulee uusi tydikaisten vaestéryhma olemaan suhteessa pienempi. (Saavala 2021,
145-147, 159-161.) Tyoikdisten suhteellisen maardn vahentyessd, nousee tyoikdisten
tyokykyisyyden yllapitamisen tarkeys entistd suurempaan rooliin. Hinkka, Aalto, Grénlund
seka Rajavaara (2011) nakevatkin, etta tyodikaisten kuntoutus on noussut tydeldméan seka
sosiaaliturvan kehittdmisessa keskeiseen asemaan tydikdisten suhteellisen maaran

pienentyessa.

Tyon tekemiseen liittyva tyokyky ja tyokyvyn yllapitaminen, joissa ammatillinen kuntoutus on
osallisena, ovatkin nyt ja tulevaisuudessa tarkeitd tutkimuksen aiheita. Ammatillisessa
kuntoutuksessa keskitytdan parantamaan tyollistymisen, tyéhon paluun ja tydssa jatkamisen
edellytyksia (Sosiaali- ja terveysministerio 2023). Yhteiskunnassa, jossa jo itsessdadn vaeston
ikarakenteen muutos tuo uudenlaista haastetta yhteiskunnan toimintaan, on tydkykyisyyden
tukemisella suuri merkitys. Tutkielman aiheena oleva ammatillinen kuntoutus on tarkea osa

tyokykyisyyden tukemista.

Keskityn kasilla olevassa pro gradu tutkielmassa pohtimaan ammatillisen kuntoutuksen
parissa ohjaustyotda tekevien tyokyvyn asiantuntijoiden kokemuksia ammattinsa

toimintaraameista. Tyoeldkelaitokset tarjoavat ohjauspalveluita ammatillisen kuntoutuksen



suunnittelun tueksi ja nditd ohjauspalveluita tuottavat tydeldkelaitosten kumppaneina
toimivat palveluntuottajat (Eldketurvakeskus 2023). Asiantuntijat, joiden kokemuksia olen
aineistoon haastatteluiden kautta koonnut, toimivat keskisuuressa yrityksessa, joka tuottaa

tyoelakelaitoksille ammatillisen kuntoutuksen ohjauspalveluita.

Ammatillisesta kuntoutuksesta on kirjoitettu ja sitd on tutkittu paljon vaikuttavuuden,
menetelmien sekd kuntoutujien ldahtokohdista. Ammatilliseen kuntoutukseen liittyvaa
ohjaustyota puolestaan on tutkittu huomattavasti vahemman sitd ammatikseen tekevien
asiantuntijoiden nakokulmasta. Taman voisi ajatella johtuvan muun muassa siita, etta
ammatillisen kuntoutuksen prosessiin ei laheskdan aina liity mukaan ohjaustyota tekeva
asiantuntija, vaan kuntoutujan on mahdollista luoda kuntoutussuunnitelma myds
itsendisemmin. Toivon tdman pro gradu tutkielman kautta lisddvani tietoa ammatillisen
kuntoutuksen parissa tehtavastad ohjaustyosta. Ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtava
ohjaustyd, kuten moni muukin ohjaustyon kenttd, pitaa sisalldadan haasteita, joiden parissa
asiantuntija tyotdaan tekee. Naita ohjaustyon puolia on tarkea tutkia ja tuoda esiin, jotta niihin

liittyvia toimintamalleja voidaan kehittaa.

Tama pro gradu tutkielma etenee johdannosta kasiteltdvan aiheen avainkasitteiden
avaamiseen. Taustoituksen aloitan ammatillisen kuntoutuksen, seka sen tyoelakelaitoksiin
liitoksissa olevan muodon, tydeldkekuntoutuksen kasitteiden avaamisella. Nama luovat
toimintakenttaa tutkielmani keskitssa olevalle aiheelle: ohjaustyd ammatillisen kuntoutuksen
parissa. Taustoitan lisaksi ammatillisen kuntoutuksen merkitysta tyovoimapolitiikalle. Taman
jalkeen tutkielmani taustoitus siirtyy ohjaustyon teorian pariin, joka muodostaa puolestaan
taustakasitysta tutkimuksen kohteena olevasta ohjaustyostd. Teoreettisen taustoituksen
jalkeen  siirryn  esittelemdian  ammatilliseen  kuntoutukseen sekd  sosiaalialan

tyollisyyspalveluihin liittyvaa aiempaa tutkimuskenttaa.

Tutkielma etenee naiden jdlkeen tutkimuskysymysten sekd tutkimusongelman
esittelemiseen, jonka jalkeen pohdin tutkielmani eettisia kysymyksia. Naita seuraa aineistoa
seka tutkimusmenetelmia kasitteleva osio, jossa perustelen aineistoa sekd tutkimuksen
menetelmida koskevat valintani ja sen, miten niihin paadyin. Viimeinen osio ennen

johtopaatoksia muodostuu aineistoni analyysista. Aineiston analyysi jakautuu kolmeen



suurempaan kokonaisuuteen, joista ensimmaisessa kasittelen ammatillisen kuntoutuksen
parissa toimivan ohjaajan roolia seka asiakaskuntaa, jonka kanssa ohjaajat tyotaan tekevat.
Ensimmainen osio luo pohjaa analyysin kahdelle muulle osalle. Analyysin toinen osa keskittyy
ammatillisen kuntoutuksen tuottamien raamien voimavaratekijoihin, joita ohjaajat ovat
haastatteluissa tuoneet esiin. Kolmas ja viimeinen osa puolestaan keskittyy ammatillisen
kuntoutuksen tuottamien raamien haasteisiin ja ndiden haasteiden parissa tyon tekemiseen.

Paatan tutkielmani aineiston yhteenvetoon johtopaatdsten parissa.



2 Ammatillinen kuntoutus

Toimintakenttdna ammatillinen kuntoutus, johon tutkielmassani sukellan, keskittyy vahvasti
tyokykyyn ja sen kestavaan yllapitamiseen. Sosiaali- ja terveysministerio (2023) maarittaa
ammatillisen kuntoutuksen seuraavasti:

” Ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu tyéikdisille, joita sairauden tai vamman vuoksi
uhkaa Idhivuosina tyokyvyttomyys tai heikentynyt tyé- ja ansiokyky. Ammatillisella
kuntoutuksella parannetaan tyéllistymisen, tyé6hén paluun ja tyéssé jatkamisen edellytyksid.
Ammatillista  kuntoutusta  jdrjestdvdt Kela, tydeldkelaitokset, tapaturma- ja
liikennevakuutuslaitokset ja ammatilliset oppilaitokset. Jos sairaus tai vamma aiheuttaa uhan
tyokyvyttomyydestd, jdrjestdvdt tyoeldkelaitokset ja Kela ammatillista kuntoutusta
tyokyvyttémyyden estémiseksi ja tyé- ja ansiokyvyn parantamiseksi.

Tybeldkekuntoutusta jérjestetddn tyoeldmddn vakiintuneille tyéntekijoille ja yrittdijille.
Kela vastaa tydeldmddn kiinnittymdttémien nuorten ja aikuisten ammatillisesta

kuntoutuksesta.”

Ammatillinen kuntoutus on siis valtakunnallinen tukijarjestelma, jolla tyollisyytta tuetaan ja
tyokyvyttomyyden haittoja niin yksilélle kuin yhteiskunnalle pyritdan kontrolloimaan.
Ammatillista kuntoutusta jarjestavia tahoja on monia. Yksilon kuntoutustarpeen taustat ja
elamantilanne madarittavat sitd, mikd taho ammatillisen kuntoutuksen jarjestaa. Kaikkien
tahojen kautta jarjestetyn ammatillisen kuntoutuksen tarkoitus on kuitenkin yhtendinen:

tyouran pidentyminen (Jarvikoski, Vaara, Harkdpaa, Juopperi & Matinmikko 2011b).

Yhteiskuntamme rakentuu vahvasti tydonteon ymparille ja tyo tarjoaakin yksilélle vapauksia
siitd maksetun korvauksen kautta. Taman lisaksi tyohon liitetdan kulttuurissamme usein myds
paljon muutakin, kuten yksilon identiteetti, sosiaalinen status sekd omanarvon tunteita.
Yksilon nakokulmasta tyokykyisyyden vyllapitdminen seka tydelamadssa kiinnipysyminen
kuvatun kaltaisessa kulttuurissa voi olla tarkeda elamanlaadun kannalta. Ty6ttémyyden onkin
tutkittu olevan osaltaan yhteydessa mielenterveyden haasteisiin. (Gobelet & Franchignoni

2006.)



Tyoikaisten kuntoutus on noussut tarkeaksi tydelaman ja sosiaaliturvan kehityskohdaksi, kun
ty6elaman vaatimukset ovat nousseet. Tyoelamadssa tulisi pysya kiinni aiempaa pidempaan
seka samalla entistad tehokkaampana ja tyokykyisempana. Samaan aikaan ty6eldaman ja tyon
sisallon jatkuva muutos seka uusien ammattien syntyminen ja vanhojen haviaminen vaativat

tyoikaisilta taitoa uudistua entistd enemman. (Hinkka ym. 2011.)

2.1 Tyoelakekuntoutus

Keskityn tutkielmassani tyoeldakekuntoutuksena jarjestettavaan ammatilliseen
kuntoutukseen. Talloin ammatillista kuntoutusta jarjestavat tyoelakelaitokset ja asiakaskunta
koostuvat tyoelamaan vakiintuneista tyontekijoista ja yrittdjista, joiden tyokykya haastaa
sairaus, vika tai vamma. Tyoeldkevakuuttajat TELA ry (2023), eli tydelakelaitosten yhdistys
maarittaa tyoeldkekuntoutuksen tyoeldkelaitosten jarjestamana ja kustantamana
ammatillisen kuntoutuksen muotona, jonka tavoitteena on ehkdistd tyokyvyttomyytta ja

parantaa tyon tekemisen mahdollisuuksia.

Oikeus ammatilliseen kuntoutukseen on ollut lakisdateinen tyoeldke-etuus vuodesta 2004
lahtien (Eldketurvakeskus 2005). Se on aina ensisijaista tyokyvyttomyyseldkkeeseen
verrattaessa. Tyoeldkekuntoutuksella pyritddn kuntouttamaan tydikdisia ammatillisesti ja
yksilollisesti, jotta tyokyvyttomyytta voitaisiin ehkaista ja eldkkeelle siirtymistda myohentaa.
Yksiloita siis tuetaan pysymdan tyoeldmdssd sairaudestaan, viastaan tai vammastaan

huolimatta. (Eldketurvakeskus 2023.)

Kuntouttamisen ammatillisuudella ja  yksilollisyydelld  maaritelldadan jo  suuresti
tyoelakekuntoutuksen mahdollista sisaltoa. Tyoelakekuntoutuksen yksildllisyys tarkoittaa sita,
etta sisalto laaditaan aina kuntoutujan tarpeet ja tilanne huomioiden. Tydeldakekuntoutuksen
ammatillisuus puolestaan tarkoittaa sitd, ettd kuntoutuksessa keskitytddan nimenomaan
tyokyvyttomyyden ehkaisyyn ja tyon tekemisen mahdollisuuksien parantamiseen pelkastaan
ammatillisuuden nakokulmasta Iahtdisin. Siihen eivat sisadlly esimerkiksi ladkinnalliset

kuntoutustoimenpiteet. (Tydeldkevakuuttajat TELA ry 2023.)



Tyontekijan eldkelaissa 26 § ammatillisen kuntoutuksen sisdltd ja kuntoutussuunnitelma
madritelldadn seuraavasti (Finlex, Tyontekijan eldakelaki 2024):

“Ammatillisella kuntoutuksella tarkoitetaan tyékokeilua, ty6hénvalmennusta, tyéhén
tai ammattiin johtavaa koulutusta ja tukea elinkeinotoiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen.
Tyéntekijdlle korvataan ammatillisesta kuntoutuksesta aiheutuvat vdlttimdttomdt ja
tarpeelliset kustannukset. (9.12.2022/1029)

Ennen ammatillisen kuntoutuksen kéynnistdmistd tyéntekijdlld on oltava suunnitelma
ammatillisesta kuntoutuksesta (kuntoutussuunnitelma), jonka laatimista eldkelaitos voi

tukea.”

Tdssd madritelmdssd nousevat esiin ammatillisessa kuntoutuksessa kaytettavissa olevat
keinot, joita avaan seuraavaksi vield hieman lisda. Ammatillisen kuntoutuksen hakemisen ja
kuntoutussuunnitelman muodostamisen tueksi tyodeldkelaitokset tarjoavat ohjausta ja
neuvontaa. Kuntoutusprosessin suunnittelun tueksi tarjottava ohjaus tulee tydeldkelaitosten
kumppaneina toimivien palveluntuottajayritysten  kautta. Kuntoutussuunnitelman
toteuttamisen keinoja ovat tyokokeilu, tydhonvalmennus, tyohén tai ammattiin johtava
koulutus ja tuki elinkeinotoiminnan aloittamiseen tai jatkamiseen. Tyckokeilu voi toteutua
joko omalla tyopaikalla tai jollain muulla tydnantajalla ja se on kestoltaan 2-6kk. Tyokokeilu
voi sisdltdd entuudestaan tuttuja tai kokonaan uusia tyotehtdvia. Tyéhonvalmennus on
puolestaan uusiin tehtdviin perehtymisen ja uusien tehtdvien opettelun tukemista. Myo6s
ty6honvalmennuksen voi toteuttaa omalla tai uudella tyonantajalla. Kestoltaan se voi olla
tyokokeilua pidempaa ja siihen voidaan sisallyttda myos ulkopuolista koulutusta tai kursseja.
Myos laajemmat opintokokonaisuudet ovat yksi ammatillisen kuntoutuksen keinoista.

(Tydeldke.fi 2024.)

Tyo6eldakekuntoutuksena jarjestettdvd ammatillinen kuntoutus mahdollistaa vyksildlle
ammattitaidon sadilymisen tai lisdantymisen sekad tydeldman sosiaalisessa ymparistossa
pysymisen. Tybeldmassa kiinni pysyminen on taloudellisesta nakdkulmasta kannattavampaa
kuin tyokyvyttomyyseldakkeelle jadminen niin yksilon kuin yhteiskunnan kannalta. Tydnantajan
nakokulmasta kuntoutuksen avulla hallitaan tyokyvyttomyyden kustannuksia ja henkildston

riittavyyttd. Koko yhteiskunnan kannalta tydeldkekuntoutus puolestaan tukee tydurien



pidentdamista ja hillitsee samalla tyoelakemaksujen nousupainetta. (Tyoeldakevakuuttajat TELA

ry 2023.)

Alla olevan Tyoeldke.fi (2024) kuvion avulla avaan viela tyoeldakekuntoutuksen etenemisen
polkua lukijalle. Kuvio on suunnattu selvasti kuntoutuspalvelun kayttajille, joten sanoituksen
muotoilu on hyvin ohjeistavaa. Kuviosta saa kuitenkin hyvan kasityksen siitd, millainen
tyoelakekuntoutuksen tyypillinen polku on. Kuvion kuntoutuspolku havainnollistaa lisdksi
hyvin sen vaiheen, jossa kuntoutussuunnitelman tekeminen ja toteutus seka niihin liittyva

ohjaus tapahtuvat.

TYYPILLINEN KUNTOUTUSPOLKU
Tyokykysi
on heikentynyt
KESKUSTELE LAAKARIN KANSSA
¥ B-ladkérinlausunto

TAYTA TYOELAKEKUNTOUTUSHAKEMUS
¥ Hyvidksytty ennakkopéatds

TEE KUNTOUTUSSUUNNITELMA
¥ Hyviksytty suunnitelma

KUNTOUTUS ALKAA ESIM. TYOKOKEILU
¥ Kuntoutusetuuden maksu alkaa

Palaat ty6hon
— entiseen tai uuteen

Kuviol: Kuvaus tyypillisestd kuntoutuspolusta Eldketurvakeskuksen sivustolta Tyéeldke.fi (TyGeldke.fi,

2024)

2.2 Ammatillinen kuntoutus osana tyovoimapolitiikkaa
Ammatillista kuntoutusta on tarkea pohtia my&s osana tyévoimapolitiikkaa, silla sen avulla

pyritdan vaikuttamaan tyoikaisten tyossa pysymiseen tai tydhon palaamiseen. Keskityn tassa



osiossa ammatillisen kuntoutuksen yhteiskunnallisiin seka yksil6a koskeviin vaikutuksiin seka

nostan lisaksi esiin pitkittyneeseen tyottomyyteen liittyvia haasteita.

Ammatillisessa kuntoutuksessa on mukana aina taloudellinen ndkékulma ja sen
tuloksellisuuden mittaaminen onkin vahvasti yhteydessa tdhan nakokulmaan. Kuntoutuksen
nahdaan onnistuneen, jos kuntoutettava pystyy viasta, vammasta tai sairaudestaan
huolimatta jatkamaan tydelamassa. Talloin eldakkeelle jaaminen siirtyy my6hemmalle ja
elakemenot pienenevat. Samalla vdhenee paine korottaa tydeldkemaksuja. (Elaketurvakeskus

2005.)

Tiainen (2018) pohtii yleisemmin tyollistamisen tukemista tydvoimapolitiikan ndkdkulmasta.
Tiaisen artikkelissa tyollistamisen tukemiseen liitettiin paljon erilaisia suoria seka
epdsuorempia vaikutuksia. Han pohti taloudellista nakoékulmaa suorien tukemiseen
kdytettdavien menojen ja tyollistymisesta aiheutuvien sadstdjen kannalta seka toisaalta myos
tyokykyisyyden ja tyovoiman lisadantymisen nakdkulmasta. Tydllistdmisen tukeminen nahtiin
suurilta osin tyovoimapoliittisesti positiivisena toimena niin suorilta kuin epdasuorilta
vaikutuksiltaan. Negatiivisessa valossa esiin nousi tyollistamisen tukien mahdollinen hyvaksi
kdyttaminen yritysten suunnasta ja samalla tyopaikan poistuminen tayttd yrityksen

palkkavastuuta vaativalta tyontekijalta.

Pakarinen (2018) puolestaan pohtii tyottomyytta osallisuuden, toimintakyvyn seka
toimeentulon kannalta. Pitkdaikaisella tyottomyydelld kerrottiin  olevan yhteys
syrjaytymiseen, mitdattomyyden ja osattomuuden kokemiseen sekd kdyhyyteen. Pakarisen
mukaan tilanteissa, joissa tyokyvyn kanssa on haasteita, voi pidempiaikainen tyottomyys ja
kokemus epdonnistumisesta tydnhaussa muodostaa yksilélle negatiivista mielikuvaa omasta

tyokyvysta. Tama saattaa puolestaan luoda haluttomuutta pyrkia aktiivisesti tyéhon.

Ammatillinen kuntoutus seka laajempi kasitys tyollisyyden tukemisesta, jossa ammatillinen
kuntoutus on osallisena, ndhdaan poliittisesti merkittavind toimina. Tyollisyytta tukevien
toimien ja palveluiden merkitys nahdaan poliittisesti niin suoraan kuin epdsuorasti
vaikuttavina. Ndiden toimien vaikutus voi nakyda suorina saastéina, hyvinvoinnin ja

osallisuuden tukemisena, epdsuorasti tyovoiman maarallisessa vyllapitdmisessa tai



kasvattamisessa sekd muina epdsuorasti talouteen vaikuttavina tekijoind. Ammatillista
kuntoutusta pohdittaessa poliittisen merkityksen voisi nahda korostuvan niin saastojen,
yksildiden taloudellisen tukemisen, kuin hyvinvoinnin tukemisen kautta. (Tiainen 2018,

Pakarinen 2018.)

Koen, ettda ammatillisella kuntoutuksella on tarkea paikka yhteiskunnassamme. Tyokentan ja
tyomahdollisuuksien ollessa erittdin laajat sekd jatkuvasti muuttuvat, on ammatillisen
kuntoutuksen kaltainen tukijarjestelmda koko Suomen vyhteiskunnalle kannattavaa.
Ammatillisessa kuntoutuksessa kuntoutuja saa tarvittaessa suunnitteluun tuekseen
asiantuntijan, jonka ammattitaitoon kuuluu tyokyvyn ja tyokentdn vahva tuntemus seka
osaamista loytaa yksilon tyokyvylle soveltuvia tyollisyysmahdollisuuksia (ks. esim. Elo 2024,
Keva 2024). Ammatillisen kuntoutuksen avulla tyokyvyn kanssa kamppaileville yksilille voi
[6ytya hyvinkin kestdva suunta tulevaisuuden tyéelamaan. Tyokyvyn uudelleen suuntaaminen

sopiviin tehtaviin voi siten palauttaa yksilon tuottavaksi osaksi yhteiskuntaa.
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3 Ohjaajan ammatillinen rooli tyoelakekuntoutuksessa

Tutkielman tdssa osiossa keskityn ensiksi kuvaamaan tutkimusaiheeni keskitssa olevaa
ohjaajan ammatillista roolia tyoeldakekuntoutuksen parissa. Kasittelen ohjaajan roolin
muodostumista institutionaalisesta nakokulmasta sekd ohjauksen merkittavyytta
ammatillisen kuntoutuksen laajassa toimintaymparistdssa. Lisaksi tuon esiin pohdintaa
ohjaustyon tasmallisestd toimijuudesta ammatillisen kuntoutuksen ja sen asiakaskunnan

parissa. Taman jalkeen keskityn vield ohjaustyon teoreettiseen taustoittamiseen.

Ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtdavaa ohjaustyota rajaa sen institutionaalinen asema
ja sijainti, eli ammatillinen kuntoutus ja sille annetut sdannokset ja merkitykset. Ammatillista
kuntoutusta ja erityisesti tyoeldakekuntoutusta, jota tdssa tutkielmassa kasittelen, olen
madritellyt edelld olevassa osiossa. Nama ammatillisen  kuntoutuksen ja
tyoeldakekuntoutuksen maaritelmat muodostavat raamit myés ammatillisen kuntoutuksen

parissa toimivan ohjaajan ammatilliselle roolille.

Institutionaalista vuorovaikutusta, eli kaikkea institutionaalista kanssakdymistd, maarittaa
instituutio, jossa toimitaan. Kyseisen instituution tarkoitukset ja niiden luomat raamit ovat
paikka, jossa institutionaalista vuorovaikutusta toteutetaan ja tehdadan olevaksi. Instituutio luo
toisin sanoen aina raamit sosiaaliselle vuorovaikutukselle, jota institutionaalisessa

kanssakdymisessa rakennamme. (Drew & Heritage 1992.)

Ammatillisen kuntoutuksen ja tarkemmin tyoeldkekuntoutuksen sdaanndkset luovat siis tilan,
mahdollisuudet ja rajaukset sille, miten tydeldakekuntoutuksen parissa toteutettavassa
ohjaustydssa saa, voi ja tulee toimia. Ohjaustyon institutionaalinen sijainti maarittaa siten
vahvasti sitd, mihin kaikkeen ohjaustydssa voi ammattilaisen roolissa ottaa kantaa ja toisaalta
samalla sitd mitd vastuita ohjaustyota tekevallda asiantuntijalla on institutionaalisessa

toiminnassa.

Harkapaa, Jarvikoski sekd Gould (2011) korostavat ohjauksen tarjoamisen merkittavyytta

ammatillisessa  kuntoutuksessa. Heidan kertomanaan ammatillisen kuntoutuksen
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toimintakenttd on hyvin monimutkainen ja voi helposti tuottaa eriarvoisuutta
palvelunkayttdjille. Ammatillista kuntoutusta lapikayvilla yksildilla on eritasoisia taitoja ja
valmiuksia hyodyntdada ammatillisen kuntoutuksen tarjoamia mahdollisuuksia itsendisesti.
Tarjottavan ohjauksen tarkoituksena onkin mahdollistaa tasavertaisemmat ldhtokohdat

ammatillisen kuntoutuksen hyédyntamiselle ja onnistumiselle.

Elaketurvakeskuksen internetsivuilla painotetaan tarkoituksenmukaisen
kuntoutussuunnitelman keskeisyytta tydeldakekuntoutuksen kaynnistymiselle.  Samaan
liittyen kerrotaan, ettd kuntoutuspaatoksen saaneelle kuntoutujalle tarjotaan tarpeen
mukaisesti apua tarkoituksenmukaisen kuntoutussuunnitelman muodostamiseksi. Tata apua,
eli  kuntoutussuunnitelman muodostamisen ohjausta tyodeldkevakuuttajat tarjoavat
palveluntuottajien kautta. (Eldketurvakeskus 2023.) Ammatillisen kuntoutuksen parissa

ohjaustyota tekevat asiantuntijat toimivat siis palveluntuottajaorganisaatioiden sisalla.

Tybeldakekuntoutus on toimintakenttdnd tarkasti tydelamafokusoitua ammatillisen
kuntoutuksen taustalla olevan lainsadadannon ja sen luomien tarkoitusten mukaisesti. Siina ei
toimita esimerkiksi mielenterveyden tai ladketieteen asiantuntijoina, vaikka tyokyvyn
haasteet paaosin tuki- ja liikuntaelinvaivoista tai mielenterveysongelmista ovatkin lahtdisin.
Esimerkiksi ladkkeellinen kuntoutus, fysioterapia ja psykoterapia keskittyvat suoremmin
naihin tyokyvyn haasteisiin. TyOeldakekuntoutus ja siten myds siind tarjottava ohjaus
keskittyvat tyoelamaan ja tydeldaman mahdollisuuksiin. Ohjauksessa on tarkoituksena loytaa
tyokykya vastaava tyonkuva, jota kohti tydelakekuntoutuksen aikana suuntaudutaan erilaisia
keinoja kayttden. (Ks. esim. Elo 2024, Keva 2024.) Tama toimintakentan tiukkarajaisuus luo
myo0s tarkat raamit ammatilliselle roolille, jossa ohjaajat ohjausty6taan toteuttavat. Samalla
ohjaajan ammatillinen rooli sijaitsee kuitenkin aina keskella asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn

muutosta.

Kuntoutujalla voi olla monia ty6- ja toimintakyvyn haasteita, joista ohjaajan kanssa
keskustellaan. Kuten Makikangas, Mauno ja Feldt (2017, 142-143) tuovat esiin, on tydkyky
luonteeltaan muuttuvaa. Tyokyky voi esimerkiksi heiketa tuki- ja liikkuntaelinvaivojen myots,
mutta ajan myotda suurimmaksi haasteeksi muotoutuakin mielenterveyden haasteet.

Tyoelakekuntoutuksen paatoksen taustalla saattaa siis olla pitka ja monimutkainen historia.
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Silti ammatillisen kuntoutuksen parissa tyoskentelevan ohjaajan ammatilliseen rooliin kuuluu
yhteistyon fokusointi tydkyvyn kannalta sopivan tyonkuvan selvittdmiseen ja etsimiseen (ks.

esim. Elo 2024, Keva 2024).

3.1 Ohjaustyon teoriaa

Tdssd osiossa syvennyn ohjauksen teoreettiseen taustaan. Kerron miten ohjausta on
madritetty tieteellisessa yhteisdssa ja millaisia eri asioita ohjaukselle nahdaan tyypillisina.
Avaan my0Os ohjauksen tarkoitusta ja sijaintia institutionaalisessa ymparistossa seka

ohjaukselle paasaantoisesti annettuja tavoitteita.

Ohjaus ja neuvonta ovat vakiintuneet suomen kieleen kdaanndksena englanninkielisesta
termista “counselling and guidance”. Yksinkertaisesti maariteltyna talla tarkoitetaan
ammatillista toimintaa, jossa autetaan ja tuetaan yksil6a toteuttamaan itsedan elamassaan.
(Lahikainen 2000.) Vehvildinen (2014) kiteyttdd ohjauksen merkityksen seuraavin sanoin:
“kyse on yhteistoimijuudesta, erilaisten prosessien ohjaamisesta sekd ohjattavan toimijuuden
vahvistamisesta”. Tassa keskeisessa roolissa on myo6s dialogisuus seka ohjaajan kunnioittava
ja rakentava tyyli kohdata yksil6. (Em. 2014, 12.) Pasanen (2000) korostaa ohjauksen
maarittamisessa tukemista ja rinnalla kulkemista. Ohjauksessa tuetaan yksilon kasvamista ja

muutokseen saattamista suuntaan, johon yksil6 haluaa edeta.

Ohjaus sijoittuu yleisesti instituutioiden prosessien ja yksildiden yhtymakohtiin (Vehvildinen
2014, 13). Ohjaus ja neuvonta ovatkin ammattina olleet pisimpdin olemassa koulujen
oppilaanohjauksessa seka tyévoimahallinnon ammatinvalinnanohjauksessa (Sinisalo 2000).
Ohjattavat prosessit tuottavat parhaassa tapauksessa onnistumisen niin yksildlle kuin
instituutiollekin (Vehvildinen 2014, 13). Tastd ammatillinen kuntoutus ja siina sijaitseva ohjaus
ovat erinomainen esimerkki. Ohjaus sijoittuu ammatillisen kuntoutuksen institutionaalisen
prosessin sekd kuntoutuvan yksilon yhtymakohtaan. Parhaassa tapauksessa ammatillisen
kuntoutuksen onnistuminen tuottaakin toivotun lopputuleman sekd kuntoutujalle etta

ammatillista kuntoutusta jarjestavalle instituutiolle.
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Ohjauksessa on tyypillistd, ettd ohjaaja on hyvin lahelld ohjattavan kokemuksia ja maailmaa,
silla nadista kadsin ohjauksen suuntaa madaritetdan. Samalla instituutio, jonka prosesseissa
ohjausta tehddian, maarittda myods tiettyja reunaehtoja ohjaukselle ja sen suunnalle.
Ohjaukselle annetut tavoitteet voivat olla hyvin erilaiset ohjattavalla ja instituutiolla. Naiden
eroavuuksien seka institutionaalisten tavoitteiden esiin nostaminen onkin hyodyllista, jotta

ohjauksen tavoitteellisuus tulee nakyvaksi. (Vehvildinen 2014, 17.)

Riikonen (2000) kertoo voimavara- ja ratkaisusuuntautuneiden tyootteiden yleistyneen
Suomalaisessa ohjaustydssa 1980-luvun lopulta ldhtien. Naiden mallien mukaisessa
tyOotteessa keskitytddn toimivien asioiden ja olemassa olevan motivaation etsimiseen ja
tukemiseen. Voimavara- ja ratkaisusuuntautunutta tyootetta sovelletaan esimerkiksi
psykiatrisessa avohoidossa, lastensuojelussa, perheiden kanssa tydskenneltdesss,
sosiaalityossa seka monenlaisessa konsultaatio- ja tyonohjaustilanteissa.
Voimavarasuuntautunut ohjaustyo sisaltaa ajatuksen asiakkaan omasta
tavoitteenasettelusta. Tallaisen ohjauksen ldahtokohtana on nostaa esiin asiakkaan tarkeina
pitdmid asioita, onnistumisia, myonteista kehitystd sekd myonteisida ajanjaksoja, joiden
puolesta hdan on valmis toimimaan. Ratkaisukeskeisessda ohjaustydssda nostetaan esiin
onnistumisia ja eritelldadn mika kaikki nditd onnistumisia on aikaansaanut. Taman mallin
mukaisessa tyootteessa keskitytddn myos siihen, miten nadiden onnistumisten

todennakdoisyytta voitaisiin lisata.

Lahikainen (2000) nostaa esiin, ettd Valtioneuvoston 1998 kuntoutusselonteon mukaan
kuntoutuksen tulee olla asiakaslahtoista. Asiakaslahtoisyyttd maarittda ajan, huomion ja
kunnioituksen antaminen asiakkaalle. Nama periaatteet maarittavat suurilta osin sitg,

millaista ohjaustyon tulee olla ja millaisia tydmenetelmia siina voidaan kayttaa.

Ohjaamisella pyritddn useimmiten lisédmaan ohjattavan toimijuutta, eli [6ytamaan keinoja,
joiden avulla ohjattava huomaisi taitonsa, voimavaransa ja tietonsa. Lisdksi pyritdaan
[oytamaan keinoja, joiden avulla ohjattava oppisi arvioimaan toimintatapojensa toimivuutta
ja harjoittelemaan uusia tapoja. Ohjattavan toimijuus nakyy ohjausprosessissa ohjauksen

tavoitteiden sisdistymisend oman eldaman merkitykselliseksi osaksi sekda haluna tehda
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paatoksia ja valintoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Myods vastuun ottaminen omista

padtoksista osoittaa toimijuutta. (Vehvildinen 2014, 20-21.)

Ty6uraan liittyvassa ohjauksessa ohjaaja ja ohjattava on hyddyllista ndhda asiantuntijatiimina
ja toimijoina, jotka yhteisesti neuvottelevat uraan liittyvista valinnoista seka ohjausprosessiin
liittyvista kysymyksista etsien yhteista linjaa (Lairio & Puukari 2001). Myo6s kuntouttamisessa
kuntoutuja ndhdaan aktiivisena toimijana, jolloin kuntoutuksen ja siina tarjottavan ohjauksen
tarkoituksena on tukea tata toimijuutta. Kuntoutujalle tarjotaan ja samalla haneltd odotetaan
aktiivista roolia kuntoutuksen edistamisen eri vaiheissa. Tama ei kuitenkaan saisi johtaa siihen,

ettad toimijuus on taysin kuntoutujan omilla harteilla. (Jarvikoski, Lindh & Suikkanen 2011a.)

Ohjauksen teoreettinen taustoitus luo kuvaa ohjauksen tyypillisestd luonteesta ja sisallosta.
Taman ymmartaminen muodostaa teoreettisempaa kasitysta tutkielman aiheena olevasta
ammattikunnasta ohjaustyon parissa. Ohjaustyon teoria ei kuitenkaan ole mukana aineiston
aineistolahtoisessa analyysissa. Tuloksien kasittelyn yhteydessd pohdin vield tulosteni

yhteytta ohjauksen teoriaan.
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4 Katsaus aiempaan tutkimukseen

Kuvaan tassa osiossa tutkielman aiheeseen liittyvaa aiemmin toteutettua tutkimusta. Kerron
ensin ammatillisen kuntoutuksen kentdlla tehdystda tutkimuksesta. Ammatilliseen
kuntoutukseen liittyen ei kuitenkaan |6ytynyt ohjaustyohon keskittyvda tutkimusta sita
ammatikseen tekevien asiantuntijoiden nakdkulmasta. Taman vuoksi kerron taman osion
jalkimmaisessa luvussa vield hiukan tyollisyyspalveluiden ohjaustyon parissa tehdysta

tutkimuksesta sosiaalialalla.

Taustoittaessani ammatillisen kuntoutuksen parissa toteutettua tieteellistd tutkimusta
huomasin, ettei ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtya ohjausty6ta ole tutkittu ainakaan
suurissa madarin. Tahan voisi ajatella vaikuttavan sen, ettei ammatillisen kuntoutuksen
prosessiin kuulu ldheskdaan aina ohjauspalvelua. Ammatillisen kuntoutuksen oikeuden
saaneen henkilén on mahdollista toteuttaa kuntoutussuunnitelma ja sen mukainen kuntoutus
itsendisesti. Ammatillisen kuntoutuksen ohjaustyd muodostaa siis melko marginaalisen

ammattikunnan.

Taustoitin ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtya tutkimusta kolmesta eri tietokannasta
seka kuntoutusalan tieteellis-ammatillisen aikakausilehden ”"Kuntoutus” kautta. Etsin tehtya
tutkimusta, jossa esiintyisi sana ammatillinen kuntoutus ja lisdksi joku seuraavista; ohjaustyo,
ohjaus, valmennus, ohjaaminen, asiakasty®, ohjaaja tai valmentaja. Tietokannoissa tein

hakuja seuraavin hakulausekkein:

1. "ammatilli* kuntoutu*" AND (valmennu* OR ohjaus* OR ohjaami*OR asiakastyé*)

2. "ammatilli* kuntoutu*" AND (valmentaj* OR ohjaaj*)

3. "vocational rehabilitation” AND (coaching OR guidance OR counselling OR "career
coaching")

4. '"vocational rehabilitation" AND ("career coach" OR coach OR counsellor)

Nadiden hakuehtojen mukaisissa hauissa nousi esiin hyvin monipuolista ammatillisen

kuntoutuksen parissa tehtya tutkimusta seka kirjallisuutta. Aiheet liittyivdt ammatillisen
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kuntoutuksen vaikuttavuuteen erilaisista nakokulmista, ammatillisen kuntoutuksen sisaltoon
seka erilaisiin keinoihin ja kuntoutujaryhmiin. Hain myds tietokannoista millaisia hakutuloksia

pelkkda ammatillinen kuntoutus tuottaa.

4.1 Ammatillisen kuntoutuksen aiempaa tutkimusta

Ammatilliseen kuntoutukseen liittyva tutkimus keskittyy vahvasti ammatillisen kuntoutuksen
prosessiin sekd prosessin sisalla eri tavoilla vaikuttaviin taustatekijéihin. Myoés ammatillisen
kuntoutuksen toimivuutta sekd merkitysta yhteiskunnallisella tasolla on tutkittu. Ammatillisen
kuntoutuksen eri toimijoiden parissa on my0ds toteutettu tutkimusta ja nostan naistakin
muutaman esimerkin. Lisdaksi ammatillisen kuntoutuksen asiakkaiden kokemuksia on tutkittu
jonkin verran, varsinkin opinndytetasolla. En naita opinnaytetasoisia tutkimuksia kuitenkaan

avaa tata mainintaa enempaa tutkielmassani.

Akerblad ja Haapakoski (2023), Saranlinna, Arvelin, Ruotsalainen ja Virtanen (2022) seka
Akerblad ja Haapakoski (2020) ovat tutkineet ammatillisen kuntoutuksen prosessia seké siihen
vaikuttavia taustatekijoita. Akerblad ja Haapakoski (2023) ovat tutkineet toivon ja
toiveikkuuden prosesseja ammatillisessa kuntoutuksessa. He selvittivat tutkimuksessaan
keinoja, joilla ammatillisessa kuntoutuksessa voidaan tukea tydelamatulevaisuutta koskevaa
toivoa ja toiveikkuutta. Tallaisiksi tekijoiksi nousivat tydelamaan liittyvdn suunnan
henkil6kohtainen mielekkyys, pdamaaran tarkentaminen, pystyvyyden tunteen tukeminen,
kunnioittava ja kiireetéon kohtaaminen seka tuki. Pidempikestoisen yhteistydsuhteen puute
nahtiin ainakin Kelan tarjoamassa ammatillisessa kuntoutuksessa haasteena toiveikkuuden

yllapitamiselle.

Myos Saranlinna ja hanen kollegansa (2022) ovat tutkineet ammatillista kuntoutusta
sisallollisestd nakokulmasta. He tutkivat kuntoutujan muutosvalmiuden, eli muutoksen
tavoittelemisen motivaation, yhteyttd tyoelakekuntoutusprosessin etenemiseen. Vahvan
muutosvalmiuden seka sujuvan kuntoutusprosessin valilla todettiin olevan merkittava yhteys.
Aiemmassa tutkimuksessaan Akerblad ja Haapakoski (2020) ovat keskittyneet
tyonantajayhteistybhon ammatillisessa kuntoutuksessa ja tuetussa tyollistymisessa.

Ty6honvalmennuksen ammattilaisten sekd tydnantajatahojen vidlisessda yhteistyossa
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merkittaviksi  tekijoiksi nousivat tyOnantajan maailman ymmartdminen ja sinne
jalkautuminen, molemminpuolisten hydtyjen ja yhteisten arvojen tunnistaminen,
pitkdkestoiset suhteet ja tybhonvalmennuksen ammattilaisen saatavilla olo seka yhteystyota

tukevien resurssien riittavyys.

Liukko (2021) seka Cichy, Leslie, Rumrill ja Koch (2017) ovat puolestaan tutkineen ammatillisen
kuntoutuksen toimivuutta sekd merkitysta yhteiskunnallisella tasolla. Liukon (2021) tutkimus
keskittyy tyoeldkekuntoutuksen toimivuuteen ja kehittdmismahdollisuuksiin
tyoeldkelaitosten asiantuntijoiden haastatteluiden perusteella. Kehittdmisen kohteiksi
nostettiin tutkimuksen analyysin pohjalta panostus tyon muokkaamiseen tydkokeilujen
aikana, seka tyokokeilua seuraaviin jatkotoimenpisiin, kuten tyohénvalmennus ja koulutus,
kestavien  tyollisyysvaikutusten  tueksi. Myos  tybeldkejarjestelman, Kelan ja
tyollisyyspalveluiden valinen yhteistyd nostettiin kehittamisen kohteeksi. Cichy ja hanen
kollegansa (2017) osallistuvat artikkelilaan ammatillisen kuntoutuksen muutosta
kasittelevdan keskusteluun. Heidan artikkelinsa keskittyy ikaantyvan vaestérakenteen seka
ammatillisen kuntoutuksen viliseen yhteyteen. Vadestorakenteen vanhenemisen myota
ammatillisen kuntoutuksen merkityksen nahtiin nousevan, silla ikdantyvan vaeston olisi
tarpeen sailya tyokykyisina entista pidempaan. Taman trendin nahtiin myods lisddvan tarvetta
ikdantyvan vaeston tyypillisten tyokyvynhaasteiden parempaan ymmartamiseen ammatillisen

kuntoutuksen parissa tyota tekevien ammattilaisten keskuudessa.

Puhakka (2007) sekd Sabella, Landon, McKnight-Lizotte ja Bernacchio (2020) ovat
toteuttaneet tutkimusta ammatillisen kuntoutuksen eri toimijoiden parissa. Puhakka (2007)
paneutuu tutkimuksessaan tilanteisiin, joissa pitkaaikaistyottoman hakemus ennenaikaisesta
elakkeestd oli hylatty. Taman hylkdavan paatdksen seurauksena kdynnistyi ammatillisen
kuntoutuksen prosessi. Tutkimuksen keskeisend teemana oli selvittda kuntoutujien seka
kuntoutuksen ammattilaisten antamia selityksia kdaynnistyneen ammatillisen kuntoutuksen
prosessin epdonnistumiselle. Tuloksissa nousi esiin selvd ero eri tahojen antamissa
selityksissda. Kuntoutujat antoivat ammatillisen kuntoutuksen epdonnistumiselle selityksia,
joissa korostui institutionaalisiin prosesseihin seka tyomarkkinoihin liittyvat tekijat. Toisin
sanoen epaonnistumista selitettiin tekijoilla, joihin kuntoutujat eivat kokeneet voivansa

vaikuttaa tai joissa he eivat kokeneet olevansa aktiivisina toimijoina mukana. Kuntoutusta
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jarjestavien tahojen selityksissa korostui puolestaan kuntoutujien toimintatapoihin tai itse

kuntoutujaan sidoksissa olevat selitykset.

Sabella ja hdnen kollegansa (2020) ovat tutkineet ammatillisen kuntoutuksen parissa
tyoskentelevien asiantuntijoiden esihenkil6itd. He selvittivat tutkimuksellaan sitda, miten
ammatillisen kuntoutuksen parissa tyoskentelevat esihenkil6t voivat arvioida ja vaikuttaa
ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijoiden ammatillisiin asenteisiin. Arviointia tehtiin niin
uuden asiantuntijan rekrytoinnin aikana, kuin tybarjessa seka saannollisesti toistuvissa
keskusteluissa. Asiantuntijoiden ammatillisiin asenteisiin pyrittiin vaikuttamaan kehittamalla
itsereflektoinnin taitoa, rakentamalla itsevarmuutta sekd rohkaisemalla, antamalla suoraa
palautetta, kehittdmalla olemassa olevia vahvuuksia sekda muodostamalla tavoitteita yhdessa.
Tutkimuksessa selvitettiin  my6s vaikeasti muuttuviksi koettuja ammatillisia asenteita
ammatillisen kuntoutuksen asiantuntijoiden parissa. Tallaisiksi nousivat mukautumiskyvyn

rajallisuus, kapeakatseisuus, matala itsetietoisuus seka heikko palautteen vastaanottokyky.

4.2 Ohjaustyon tutkimusta sosiaalialan tyollisyyspalveluissa

Tadssad osiossa taustoitan viela tyollisyyspalveluiden parissa tehtavaa ohjaustyota sosiaalialan
tyollisyyspalveluihin liittyvdn ohjaustyon avulla. Koen tadrkedksi, etta teoreettinen
taustoitukseni sisdltda edes samankaltaisen ohjaustyon tutkimusta juuri ohjaustydssa
toimivien asiantuntijoiden kokemana. Hyédynnan sosiaalialan tydllisyyspalveluiden aiempaa
tutkimuskenttaa, silla naen siina olevan riittavasti yhtymakohtia ammatillisen kuntoutuksen
parissa tehtdavaan ohjaustyohon. Korosta silti, ettd sosiaalialan tyollisyyspalveluissa tehtava
ohjaustyo sekd ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtava ohjaustyo eivat ole sisallollisesti
taysin samanlaisia. Molemmissa ohjaustdissa kuitenkin tuetaan yksilon tyéuran jatkumista

jonkin instituution asettamissa raameissa.

Tuusa (2005) kasittelee lisensiaatintyssaan sosiaalityossa toteutettavia
tyollistamispalveluita. Han kdy tuloksissaan lapi sosiaalityontekijan roolia palveluohjaajana
tyollistamiseen liittyvadssa asiakastydssa (em. 49-52). Naissa tuloksissa korostuu ohjauksen ja
suunnittelutyoskentelyn asiakaslahtoisyys, jonka keskiossa on asiakkaan herkka kuuleminen

seka luottamuksellisen kontaktin luominen. Nadiden avulla ohjaajan on mahdollista paasta
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kasiksi asiakkaan eldamantilanteeseen kokonaisuutena, jonka pohjalta tyollistamisen
suunnittelua on mahdollista tukea. Sosiaalityontekija toimii asiakkaan tukena ja etujen ajajana

seka sovittelijana eri tahojen intressien valilla.

Védlimaa (2008) nostaa esiin instituution vaatimusten ja ammattietiikan valisia jannitteita
aikuisten parissa tehtdvadssa sosiaalityossa. Aikuisten parissa tehtdvdssa sosiaalityossa
sosiaalityontekija tukee, neuvoo ja ohjaa asiakkaita elaman ongelmatilanteissa, joihin voi
lukeutua toimeentuloon, tyottomyyteen ja elamanhallintaan liittyvia vaikeuksia. Tama tyo
tapahtuu lainsdadannon ja siihen liittyvan yhteiskuntapolitiikan seka kaytettdvissa olevien
resurssien maaraamissa raameissa. Sosiaalityontekijan tulisi ammattieettisiin periaatteisiin

pohjaten asettua asiakkaan rinnalle auttavaksi ja tukea antavaksi kumppaniksi.

Haapakoski (2012) tuo esiin tyohon kuntoutukseen liittyvan sosiaalityon haasteita tyokyvyn
kasittamiseen liittyen. Tyohon kuntoutukseen liittyy tavoiteltavaksi maaritetty tyollistyminen
tai koulutus, joka luo institutionaaliset toimintaraamit tyohon kuntoutuksen parissa tehdylle
sosiaalityolle. Haastavaksi kuvautuivat sosiaaliohjauksen tilanteet, joissa kuntoutujan ja
vakuutus- tai kuntoutusjarjestelman nakemykset kuntoutujan tyokyvystd eivat osuneet
yhteen. Samalla koko kuntoutusalan haasteena nousi esiin kuntoutusjarjestelman
pirstaleisuus seka vaikeaselkoisuus, niin kuntoutujalle kuin ohjaustyota tekevalle

ammattilaiselle.

Niin sosiaalityon tyollisyyspalveluissa kuin ammatillisen kuntoutuksen parissa tehdyssa
ohjausty0dssa asiantuntija toimii instituution seka asiakkaan valissa ohjaten, neuvoen ja tukien
asiakasta tyollisyyteen tahtdaavassa suunnittelussa. Molemmissa tilanteissa suunnittelua
raamittavat ulkoisten toimijoiden rajaukset kdaytdssa olevista keinoista. Lisaksi ohjaajan rooliin

kuuluu laajan toimintaverkoston tunteminen seka sen sisalla toimiminen.
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5 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkin ammatillisen kuntoutuksen luomia institutionaalisia toimintaraameja ammatillisen
kuntoutuksen parissa tyodskentelevien asiantuntijoiden ohjaustydssa. Tarkoituksenani on
tuoda esiin tilannetta, jossa institutionaaliset raamit maarittavat ohjaustyon laajuutta suuresti
niin ohjauksen sisallén kuin kuntoutusmenetelmien osalta. Ammatillisen kuntoutuksen
parissa tehtava ohjaustyo keskittyy muuttuneen tyokyvyn mukaisen kuntoutussuunnitelman
muodostamiseen, jonka tarkoituksena on paluu tyéelamaan tai tydelamassa kiinni pysyminen.
Ohjaustyon fokus on siis tyoelamalahtoista. Tyoeldkelaitokset puolestaan tuottavat
toimintaraameja ohjauksessa edistettdvalle kuntoutukselle rajaamalla kaytettavissa olevia

kuntoutuskeinoja.

Ammatillisen kuntoutuksen suunnittelutyota tehdaan asiakaskunnan parissa, jotka ovat
kohdanneet haasteita ty6- ja toimintakykynsa kanssa. Ohjauksessa kaydaan tarkasti lapi
elamantilannetta seka tyokykya haastavia tekijoita, jotta kuntoutussuunnitelma muodostuu
kestavaa tyouran jatkoa tukevaksi. Olen kiinnostunut tutkielmassani siitda, miten ohjaustyota
ammatikseen tekevat asiantuntijat kokevat ammatillisen kuntoutuksen tyoelamaldhtoisen
fokuksen suhteessa asiakaskunnan elamantilanteisiin sekd ohjauksessa esilla olevaan
keskusteluun. Lisdksi olen kiinnostunut siitd, millaisena ohjaustyon asiantuntijat kokevat
tyoelakelaitosten tuottavat toimintaraamit. Olen kiinnostunut my®os siita, millaisia eri keinoja

ohjaajilla on toimia ammatillisen roolinsa mahdollisten haasteiden parissa.

Olen opintojen aikana paassyt tutustumaan ammatillisen kuntoutuksen toimintakenttaan,
jonka myotd sen parissa toteutettava ohjaustyd on noussut tutkielmani kiinnostuksen
kohteeksi. Ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtdva ohjaustyd sijaitsee asiakkaan seka
instituution valissd, joka onkin ohjaustydlle luonteenomaista. Instituutio, jonka parissa
ohjaustyota toteutetaan tuottaa ohjaukselle kuitenkin aina omanlaisensa ympariston.
Ohjaustyon teoriaa taustoittaessani nousi tutkimuskentdssa esiin instituution ja yksilon
eroavaisuuksien yleisyys ohjaukselle koetussa tarkoituksessa. Ohjaustyon tutkiminen juuri
ammatillisen kuntoutuksen kentadlla tuo uutta sisdltoa ohjaustyon sekd ammatillisen

kuntoutuksen tutkimuskenttaan.
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Tutkimustani ohjaavat seuraavat kysymykset:

Miten tydeldkekuntoutuksen ohjaustyétd tekevdt asiantuntijat kokevat ammatillisen roolinsa

toimintaraamit?

Millaisia haasteita ja voimavaroja téismdéllinen ammatillinen rooli tuottaa ohjaajan tyélle?

Millaisia keinoja ohjagjilla on pdrjétd mahdollisten haasteiden kanssa? (omia, tyénantajan

tuottamia yms.?)

5.1 Tutkielman eettisyys

Olen noudattanut tutkielmani tekemisessd Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2023)
mukaista hyvaa tieteellista kdytantoa, johon kuuluu luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka
vastuunkanto. Olen tutkielmassani viitannut kaikkiin tutkielmassa hyddynnettaviin teoksiin
oman alani kdytannon mukaisesti seka tehnyt huolellisen listauksen kaytetyista lahteista. Olen
myo6s tehnyt laajan katsauksen aihettani koskevaan aiempaan tutkimukseen ja esittanyt sita
tutkielmani teoreettisessa osiossa. Olen myos pyrkinyt kuvaamaan tutkimuksellisia valintojani
mahdollisimman selvasti lukijalle. Lisdksi olen pohtinut tutkielmaan liittyvien valintojeni

vaikutuksia tutkielmalleni ja pyrkinyt tekemaan nama pohdinnat nakyviksi tassa tutkielmassa.

Olen tiedottanut tutkittavia tutkimukseni tarkoituksesta erillisen informointilomakkeen
avulla, tehnyt asianmukaisen tietosuojailmoituksen seka pyytanyt tutkittavilta suostumuksen
tutkimukseen osallistumiseksi. Olen lisaksi varmistanut haastateltavilta haastatteluiden
aloituksen yhteydessa, ettei heilld ole epaselvyyksia tutkimuksen prosessiin liittyen. Olen
pyytanyt myos luvan tutkimuksen toteuttamiselle organisaatiolta, jossa tutkittavat
asiantuntijat toimivat. Olen tehnyt suunnitelman tutkimusaineiston kasittelyyn seka
hallintaan liittyen ja informoinut tutkittavia tutkimusaineiston kayttotarkoituksista. Sailytan
tutkimusaineistoa vain tarvittavan ajan tutkielmani toteuttamista varten. Taman jalkeen

tuhoan kaiken tutkimusaineistoon liittyvan. Olen aineiston analysoinnissa sekad analyysiosion
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aineistokatkelmissa kiinnittanyt huomiota siihen, ettd tutkittavien henkiléiden, heidan

organisaationsa sekd muiden aineistossa esilla olleiden toimijoiden anonymiteetti sailyy.
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6 Aineisto ja valitut tutkimusmenetelmat

6.1 Aineisto ja sen keraamisen menetelmat

Olen tutkimuksessani kiinnostunut ammatillisen kuntoutuksen parissa ohjaustyota tekevien
asiantuntijoiden kokemuksista tehda tyotaan juuri ammatillisen kuntoutuksen ohjaustyoélle
luomissa toimintaraameissa. Tahan kokemusmaailmaan koen paadsevani parhaiten kasiksi
kysymalla asiasta suoraan ohjaustyotda ammatillisen kuntoutuksen parissa tekeviltd
asiantuntijoilta. Haastattelu tarjoaa tutkimusmetodina joustavuutta tiedonhankintaan, silla se
rakentuu vuorovaikutustilanteessa ja on avoin muutoksille. Haastattelu tarjoaa myos
haastateltavalle sekd haastattelijalle mahdollisuuden tasmentda haastattelun aiheita
toisiltaan. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 32-33.) Haluan tutkimusmetodivalinnallani tarjota
ohjaustyon asiantuntijoille mahdollisimman vapaan tilan kertoa kokemuksistaan, silla
tutkittavien kokemukset ja ajatukset ovat tutkimukseni keskitssa. Haastattelujen aihealue ja
teemat ovat kuitenkin ennalta paatettyja ja kaikille haastateltaville samanlaiset. Haastattelut
noudattavat siten puolistrukturoidun haastattelun piirteita. Kun verrataan haastattelutyylien
daripaitd, lomakehaastattelua ja strukturoimatonta haastattelua, jaa puolistrukturoitu
haastattelutyyli naiden kahden viliin. Puolistrukturoitu haastattelu sisdltda ennalta
muotoillun haastattelurungon mutta mahdollistaa haastattelun aikaisen joustavuuden.

(Hirsjarvi & Hurme 2022, 42—-43.)

Puolistrukturoiduista haastattelumenetelmista Hirsijarvi ja Hurme (2022, 45-47) kuvaavat
menetelmdnd teemahaastattelua. Teemahaastattelun mukaisessa haastattelutilanteessa
haastattelun aihealue, eli teema, on ennalta maaritetty. Haastattelurunko ja
tukikysymyksetkin voivat olla valmiiksi muodostettuna ja tdma onkin aloittelevalle tutkijalle
suositeltavaa. Tama haastattelumetodi ei kuitenkaan sido tutkijaa valmiiksi suunnitellun
rungon mukaiseen etenemiseen tai sisdltoon. Teemahaastatteluissa voi nousta esiin
haastattelun aihealueeseen liittyvia teemoja, joita haastattelija ei ole osannut ennalta
odottaa. Teemahaastatteluna toteutettu haastattelu voi siis eldd vapaasti haastattelun

vuorovaikutustilanteen mukana, kunhan kasiteltava aihealue pysyy ennalta maaritellyssa.



24

Haastattelumetodina teemahaastattelu luo parhaan mahdollisen metodologisen tilan
tutkimuskysymykseni selvittamiselle. Se mahdollistaa kaipaamani  vapauden
haastattelutilanteeseen, vaikka aihealue, jota haluan haastatteluissa kasitelld, on ennalta
madritetty. Olen itse laatinut haastattelujen teemarungon, jonka teemoina ovat ohjauksen
tyonkuva seka toimintakenttd, ammatillisessa roolissa toimimisen kokemukset seka
mahdollisten haasteiden kanssa toimimisen keinot. Haastattelen tutkimuksessani
asiantuntijoita, joiden tuntemus tutkittavasta toimintakentastad on paljon omaa kasitystani ja
perehtyneisyyttani syvempaa. Haluan siksi mahdollistaa haastattelutilanteiden joustavuuden

elaa asiantuntijoiden puheiden mukana.

Kerasin aineistoni erdan suomalaisen tyoeldkelaitoksille ammatillisen kuntoutuksen
ohjauspalveluita tuottavan organisaation asiantuntijoiden joukosta. Organisaatiossa
tyoskenteli haastattelujen aikaan 17 ammatillisen kuntoutuksen ohjaustyota tekevaa
asiantuntijaa, joista arvoin kuusi haastateltavaksi kutsuttavaa. Paadyin kuuteen
haastateltavaan tutkielmalle kaytossd olevien ajallisesti rajallisten resurssien vuoksi.
Haastattelukutsun saaneet saivat paattaa haluavatko osallistua tutkimukseni haastatteluihin
vai eivat. Kaikki kutsun saaneet halusivat osallistua tutkielman haastatteluihin ja haastattelut

toteutuivat kaikkien kuuden haastatteluihin kutsutun henkilon kanssa.

Toteutin  haastattelut Teams-tyokalun valitykselld, etayhteyksin. Varasin kullekin
haastattelulle aikaa tunnin. Toteutuneet haastattelut olivat kestoltaan 40-60 minuutin valilta.
Haastattelujen yhteenlaskettu kesto on 5 tuntia ja 12 minuuttia. Litteroitua aineistoa
kerdaantyi 79 sivua, rivivalin ollessa 1,15. Aineiston litteroituun versioon en sisallyttanyt
haastattelijan lyhyitad yhden sanan tai dannahdyksen vuoroja. Tyokaluna Teams mahdollistaa
haastatteluiden tallentamisen ja reaaliaikaisen litteroinnin. Kaytin Teamsin litterointia
apunani haastatteluiden litteroinnissa, korjaten ne kuitenkin henkil6kohtaisesti haastatteluja
vastaaviksi. Litteroinnin yhteydessa muutin aineiston tunnistetiedot pseudonyymeiksi, jonka
jalkeen tyosti aineistoa H1, H2, H3, H4, H5 ja H6 merkintdjen avulla. Haastatteluiden
tallenteita sailytin tutkielman valmistumiseen asti, silld halusin jattaa itselleni mahdollisuuden
tarkistaa aineistokatkelmien oikeellisuuden viela jalkikdteen. Haastatteluiden tallenteet seka
litteroinnit sadilytin tutkielmani valmistumiseen saakka, jonka jdlkeen tuhosin ne.

Aineistokatkelmiin en lisannyt enda pseudonyymeja vaan tuon aineistokatkelmat
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analyysissani esiin tdaysin anonyymeina. Aineistokatkelmista poistin lisaksi mahdollisesti esiin
tulleet henkildihin ja toimijoihin viittaavat maininnat anonymiteetin sailyttamiseksi. Aineiston
analyysissa en myodskadan kayta henkilihin, toimijoihin tai paikkakuntiin liittyvia mahdollisesti

esiin nousseita tietoja.

6.2 Aineiston analyysin menetelmat

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena, jonka ajatellaan kertovan
jotain tutkimuksen kohteena olevalle ilmidlle yhtendistda tai tyypillistd. Taman vuoksi
laadullisen tutkimuksen mukaisessa analyysissa on tarkea pyrkia luomaan analyysista ja
tuloksista yhtendinen kokonaisuus, joka pitaa sisallaan kaiken, mita aineistoon kuuluu. Tata
edesauttaa se, etta aineistoa keskitytddan analysoimaan ja tulkitsemaan tutkimusongelman ja
tutkimuskysymysten mukaisesta nakokulmasta. (Alasuutari 2011, luku 2.1, luku 2.2.)
Aineistoni alkoi muotoutumaan ammatillisen roolin kasittamisessd monipuoliseksi
kokonaisuudeksi mielessani jo haastatteluiden aikana. Aineiston analysointi ja pureskelu
jatkoi tdman ehedn kokonaisuuden muotoutumista ja lopulta kaikki ndakoékulmat 16ysivat

paikkansa aineiston analyysissa ja tuloksissa.

Analysointimenetelmana hyédynnan aineistolahtoista sisdllénanalyysia. Tassa
analyysimenetelmassa on tarkoituksena loytda aineistosta ldahtoisin olevia luokkia, joiden
avulla vastataan tutkimuskysymykseen. Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 4.4.3.) mukaisesti
aloitin aineiston analysoinnin lukemalla haastatteluissa kerdamani aineiston lapi. Samalla
erittelin aineistosta ajatuskokonaisuuksia erilliselle tiedostolle. Naitd ajatuskokonaisuuksia
lahdin avaamaan samankaltaisuuksien ja erikaltaisuuksien pohjalta taulukkoon muodostaen
niista kokonaisuuksia, eli alaluokkia. Kaikkien ajatuskokonaisuuksien ollessa lajiteltuna luin
lapi ndita eri luokkia muodostaen niille kuvaavia nimityksia. Naista alaluokista muodostin vield

yhtenaisia kokonaisuuksia, joiden pohjalta kuvaan aineistoni analyysia seuraavassa luvussa.

En siis analysoi aineistoani minkddan valmiin teorian pohjalta. Tiedostan silti, etta
kiinnostukseni lahtdékohdat ja sen kautta tutkimuskysymykset vaikuttavat osaltaan siihen,
millaista tietoa tutkittavasta ilmidstda tutkielmassani tuotan. Kiinnostukseni tutkittavaan

ilmiodn on noussut ammatillisen kuntoutuksen ohjausty6ta tekevien asiantuntijoiden
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kokemuksiin kohdistuen. Ammatillisen roolin ja tyon tekemisen kokemuksien pohdinta sita
rajaavien tekijoiden kautta on tuonut itselleni oletuksia siitd, ettda kokemukset voisivat hyvin
todenndkodisesti olla sekd positiivis- ettd negatiivissavytteisia. Tama oletukseni on ollut
mukana tutkimuskysymysten muodostamisessa ja olenkin haastatteluissa kysynyt naiden
molempien nakokulmien mukaisia kysymyksia, jos vain toinen on tullut itsestaan esiin.
Suurimmassa osassa haastatteluista seka positiivis- ettd negatiivissavytteiset puolet tulivat

esiin kuitenkin haastateltavista lahtoisin.

On lisaksi pidettava mielessa, etta aineisto on itse kerdamani ja olen rakentanut haastattelut
omien tutkimusintressieni ja tutkimuksellisten kiinnostuksenkohteideni mukaisesti. Myds
aineiston analyysi on omaa tulkintaani keradamastani aineistosta, vaikka olenkin pyrkinyt
Tuomen ja Sarajarven (2018, luku 4.4.3.) mukaisesti aineiston tulkinnassa ymmartamaan
tutkittavia heiddan omista nakokulmistaan Iahtdisin. Aineisto kertoo kuuden haastattelemaani
ammattikuntaa edustavan henkilon kokemuksista oman ammatillisen roolinsa sisalla
toimimisesta, eika siten voi olla yleistettavissa kyseiseen ammattikuntaan kokonaisuutena.

Aineiston analyysi ja tulokset luovat silti uutta ymmarrysta tutkittavasta ilmiosta.
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7 Aineiston analyysi

Kuuden teemahaastattelun kautta kerddamani aineisto pitaa sisalladn monipuolista pohdintaa
ohjaustyosta tyoelakekuntoutuksen parissa. Haastateltavillani oli erilaisia kokemuksia
erityisesti ohjaustyon kuormitustekijoiden suhteen, minka koen olevan rikkaus aineistosta
tuottamalleni tiedolle. Aineistosta on tunnistettavissa, miten ohjaajien erilaiset suhtautumiset

oman roolinsa raameihin ovat yhteydessa tyoeldakekuntoutuksen ohjaustydssa jaksamiseen.

Aineiston analyysi jakautuu kolmeen osaan: 1) ohjaajan roolin ja asiakaskunnan kuvaamiseen,
2) ammatillisen kuntoutuksen tuottamien raamien voimavaratekijoihin sekd 3) ammatillisen
kuntoutuksen tuottamien raamien haasteisiin, minkd yhteydessa kuvaan myos erilaisia
nakokulmia ndiden haasteiden parissa toimimiseen. Ensimmadainen analyysiosio tarjoaa
lukijalle syvempda ymmarrysta tydeldakekuntoutuksen parissa tehtdvasta ohjaustydsta, minka
jalkeen ammatillisen kuntoutuksen tuottamien raamien voimavaratekijoihin seka haasteisiin

on helpompi syventya.

7.1 Ohjaajan roolista ja asiakaskunnasta

Tdssd osassa analyysia kdyn ldpi sitd, miten ohjaajat kuvasivat haastatteluissa omaa
ammatillista rooliaan seka asiakaskuntaa, jonka kanssa ohjastyota tekevat. Tavoitteena on
tarjota tutkielman teoreettista osuutta yksityiskohtaisempaa ja laajempaa nadkemysta
toimintaymparistosta, johon tutkielmani keskittyy. Tdssa osiossa nostan esiin jo muutamia
rooliin liittyvid haasteita, joita kdyn kuitenkin laajemmin |api vasta haasteita koskevassa

osiossa.

Ammatillisen kuntoutuksen tarkoitusten mukainen ohjaustyé on luonteeltaan hyvin laajaa.
Ohjaajan tietopohjan tulee ulottua moneen suuntaa ja ohjaustyylin tulee olla
tilannesidonnaista sekd joustavaa. Lisdksi ohjaaja tekee tyo6tdan kahden hyvin erilaisen
kuntoutusprosessin osallisen valissa ja my0ds verkosto, jossa ohjaaja toimii, on hyvin laaja.

Asiakaskunta koostuu tyoeldakekuntoutuksessa aikuisista ihmisista, joilla on ty6elamaa ainakin
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muutamia vuosia jo taustalla. Kuntoutujia ei kuitenkaan voi asettaa yhteen muottiin
ty6historiansa, osaamistaustansa, toimintakykyisyytensa eikd ohjauksen laajuuden tarpeen

mukaisesti. Asiakaskuntakin on siis hyvin monimuotoinen.

Ohjaajat puhuivat laajasta toimintaverkostosta seka asiakaskunnan monimuotoisuudesta
padosin innostavaan savyyn. Laaja asiantuntijaverkosto koettiin tarkedksi onnistuneelle
ammatillisen kuntoutuksen prosessille, silla kuntoutujien vaihtelevat tilanteet vaativat
monien eri alojen ammattilaisten tietamysta. Kuntoutusprosessissa mukana olevan
asiantuntijaverkoston  haasteeksi nousivat haastatteluissa tilanteet, joissa eri
asiantuntijatahot ovat erimielisia joistakin kuntoutusprosessiin oleellisesti liittyvista asioista.
Erityisesti kuntoutujien kohdalla, jotka saavat tukea useammasta eri suunnasta, olisi tarkeas,
etta eri tahoilla olisi yhteinen tavoitetila. Ohjaajat kertoivat, etta toisinaan tuntuu silta, kuin
hoitotaho, ty6eldkelaitos, ohjaaja ja asiakas vetaisivat kaikki omiin suuntiinsa. Haastatteluissa
nousivat esiin erityisesti kuntoutujan oman laadkarin seka tyoeldkelaitoksen ladkarin
nakemyserot. Tilanteissa, joissa oma laadkari nakisi tyokyvyttomyyseldkkeen oikeana
ratkaisuna, mutta tyoeldkelaitoksen ladkari nakee tyokyvyn riittavaksi tydeldmassa jatkamisen
kannalta, voi kuntoutujan tahtotila kuntoutusprosessiin olla jo alkujaan heikompi. Myo6s
kuntoutujan ja tyoeldkelaitoksen valiset nakemyserot kuntoutusprosessin edistamisesta seka
keinoista ovat toisinaan ristiriidassa keskenaan. Ohjaajat toimivat tydssaan naiden eri tahojen
luomassa toimintaymparistossa ja sijaitsevat erityisesti kuntoutujan ja tyoeldkelaitoksen

valissa. Eri toimijoiden nakemyseroista nousi paljon puhetta haastatteluissa.

“Kyllé kyllé ja ainahan se véhén se haaste on niinku téllaisessa roolissa se, etté tuntuu
ettd aina vdhdn jonnekin pyllistéd. Etté kun toiseen pdin kumartaa niin toiseen pyllistéd
ja se toki niinku tuo vdlillid sitten sitd jotenkin ristiriitaa siihen omaankin niinku
tekemiseen ja sitd kuormaa. Ettéd kun tuntuu, ettd ei voi aina niinku kaikkia miellyttdd.
On siind jotenkin niinku kuntoutujan ja tyéeldkeyhtion vdlissd, ettd sielléikin voi olla
hyvin erilaiset niinku tahtotilat. Ja vdlilld tuntuu, ettd on ympdri puhumista, etté
kumpaa sitten aina puhuu ympdri niinku eléikeyhtiéé vai asiakasta ja tota.”

“Ja ja tavallaanhan sitd on siind vilissd. Asiakkaan ja tilaajan vdlissd. Ettd se, kun
kumpaakin haluaa niinku palvella hyvin. Mutta ettd viililléhén siind voi olla, etté
ohjattavalla on vaikka epdrealistisia toiveita, ajatuksia ja sitten joutuu vdhdn sité
selittelemdiéin. Tai sitten tilaaja ei ehkd ihan ymmdirrédkddn sen ohjattavan tai
asiakkaan tilannetta. Ettd siind mielessé on véhdn vdlissd, ettd kumpaankin suuntaan
selittelee asioita.”
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Tyoelakekuntoutuksen asiakaskunta koostuu aikuisista ihmisista, joiden terveydentila on
muuttunut. Haastateltujen ohjaajien mukaan kuntoutujien keskuudessa on suurta vaihtelua
siind, millaisessa vaiheessa muuttuneen tyo- ja toimintakyvyn kasittely on kuntoutujalla
itselldaan. Tama vaikuttaa suuresti siihen, millaista ohjausta kukin kuntoutuja ammatillisen
kuntoutuksen parissa tarvitsee. Kuntoutujien tyohistoriat ja tyokyvyn haasteet ovat myos
hyvin erilaisia keskendan. Taman monipuolisuuden kuntoutujien taustoissa ohjaajat kokivat
mielenkiintoisena ja opettavaisena puolena ohjaustyotaan. Myos se, miten ldahelle ohjaajat
padsevat hyvinkin erilaisia elamantilanteita seka -tarinoita, koettiin mielenkiintoisena osana
ohjaustyota. Samalla tdma erilaisiin elamatilanteisiin hyvin lahellekin pddaseminen koettiin
my06s ohjaajan roolia jollain tasolla haastavaksi. Usean haastateltavan puheessa nousi esiin
samantyylisida toteamuksia siitd, ettd ”eihdan me mitddan terapeutteja tai psykologeja
kuitenkaan olla” tai “on tarkeaa olla olematta terapeutti”, kun keskustelimme ohjaustyon
tekemisesta asiakkaiden haastavien muutostilanteiden keskelld. Tallaisen rajanvedon
nouseminen esiin useamman haastateltavan puheessa kertoo mielestani siitd, kuinka herkasti
ohjauksen ja keskustelun suunta voisi mahdollisesti lahted terapeuttiseen suuntaan. Se,

millaiseen savyyn ohjaajat puhuivat tasta rajanvedosta, vaihteli suuresti.

Ohjaajien kerronnassa korostui vahvasti asiakaskunnassa lisdantynyt haasteiden maara per
kuntoutuja. Lahivuosina yha useammalla kuntoutujalla on kuntoutusprosessin alkaessa
enemman kuin yksi haaste tyo- ja toimintakyvyn muutoksen taustalla. Hoitoon padsemisen
pitkittymisen koettiin osaltaan aiheuttavan niin fyysisten, kuin mielenterveyden ja
taloudellisten haasteiden syvenemista. Toisaalta myds ammatillisen kuntoutuksen oikeuden
myontamisen kriteerit ovat tiukentuneet, minka nahtiin olevan myds lasna asiakaskunnan
muutoksessa monihaasteisempaan suuntaan. Osaa ohjaajista mietitytti ammatillisen
kuntoutuksen  mahdollisuuksien  rajallisuus suhteessa kuntoutujien haastavimpiin

elamantilanteisiin. Alla esimerkkina ohjaajan kerrontaa asiakaskunnasta.

“No hyvin laidasta laitaan, mutta ehkd ténd pdivind korostuu enemmdn kuin
aikaisemmin se, ettd ihmisten kokonaistilonne on. Miten md sanoisin.
Ongelmallisempi, kun aiempi, ettd ei olla pelkdstddn sen tyékyvyn ddrelld, eiké niitten
asioiden ddrelld mitkd vaikuttaa pelkdstéddn suoraan siihen tyékykyyn ja tyéssé
pysymiseen tai jatkamiseen. Vaan on monitahoisia eldmdnhallinnan ongelmia,
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valtavia taloudellisia ongelmia, jotka tdmdn hallituskauden jdlkeen tulevat olemaan
vield suurempia. Ja ihan oikeasti pelottaa omien asiakkaiden puolesta. Mulla on ollut
asiakkaita tdssd vuosien varrella, jotka sanoo, etté he he miettii itsemurhaa sen vuoksi,
kun he ei nde mitddn ulospddsyd. He on eldneet niin pienillé taloudellisilla tuilla jo
monta monta vuotta, ettd se on rajannut heiddn eldmdnsd niin pieneksi, etté se tyé6hén
paluukaan ei endié ole ratkaisu siihen kaikkeen.”

Ohjaajan roolissa koettiin tarkedksi luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen muodostuminen
kuntoutujan kanssa. Ohjaajan roolin kuvattiin kuntoutusprosessissa olevan prosessin
kannattelija niin kuntoutujan kuin tydeladkelaitoksen suuntaan. Ohjaaja toimii tukijan roolissa
kuntoutujalle, muttei kuitenkaan omaa paattavaa valtaa kuntoutusta koskeviin ratkaisuihin
liittyen. Kuntoutusprosessin edistamiseen liittyvista paatoksista vastaavat kuntoutuja itse
seka tyoeldkelaitos. Ohjaaja toimii niin sanotusti tydeldkelaitoksen ”silmind ja korvina”
kuntoutusprosessissa. Ohjaajat kuvasivat, ettd ohjauksen tavoitteena on aina tuottaa
lisdtietoa kuntoutujan tilanteesta niin kuntoutujalle itselleen kuin tyoeldkelaitokselle.
Luottamussuhteen muodostumisen tarkeytta korostettiin vaikeiden asioiden lapikdaymisessa,
joka on realistisen kokonaiskuvan muodostamiseksi kriittistd. Ohjaajan on tarked ymmartaa
kuntoutujan eldmantilanne kokonaisuutena, jotta ohjausty6ta voidaan sen tarkoitusten
mukaisesti edistdd. Kokonaiskuvan ymmartdminen auttaa lisddmaan tietoa kuntoutujalle
realistisista vaihtoehdoista kuntoutusprosessille sekd samalla avartamaan tyoeldkelaitoksen

ymmarrysta kuntoutujan haasteista ja mahdollisuuksista.

Ohjaajan tyd6 ammatillisen kuntoutuksen parissa kuvautuu hyvin tilannesidonnaisena ja
mukautumista vaativana. Taman tarpeen myds ohjaajat nostivat kerronnassaan esiin.
Ohjauksen laajuuden tarve vaihtelee suuresti kuntoutujan tilanteen ja tarpeen mukaisesti,
joissakin prosesseissa tarve ohjaajan ldasndolon maaralle voi muuttua yhden prosessin
sisallakin. Ohjaajan on siten tarkea olla herkasti kuulolla kuntoutujan kertomille asioille ja
uskaltautua kyselemdan myo6s vaikealta tuntuvimmista asioista, jotta ohjaus vastaa

kuntoutujan tarpeeseen.

Ohjaajan ammatillinen rooli sijaitsee tyoeldkelaitosten ja kuntoutujien valissd, joka tuo
asetelmana toisinaan haasteita ohjaustyohon. Erityisesti tilanteissa, joissa ndiden eri tahojen
intressit ovat ristiriidassa keskendaan. Myo6s kuntoutusprosessi itsessaan voi tuottaa haasteita

sisaltad pain, kuten eri tahojen ladkareiden eridavat nakemykset tyokyvysta. Asiakaskunta on
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lisdksi muuttunut aiempaa haastavammaksi, johon liitettiin ohjaajien puheessa selityksia
hoitoon paasemisen pitkittymisesta seka tyoeldakekuntoutuksen myontamisen kriteereiden
tiukentumisesta. Ammatillisen kuntoutuksen ohjaustydssd menndan tyypillisesti syvalle
kuntoutujan kokemuksiin sekd haasteisiin, johon liittyen haastatteluissa korostui
luottamuksellisen suhteen kehittdminen Tyohon ja tulevaisuuteen suuntaava ote onkin

ohjauksessa tarkead, ettei ohjaus lahde terapeuttiseen suuntaan.

7.2 Ammatillisen kuntoutuksen tuottamat raamit voimavarana

Tassa analyysiosiossa keskityn kuvaamaan ohjaustyén raamien voimavaranakokulmaa, jota
ohjaajat toivat esiin haastatteluissa. Ammatillisen kuntoutuksen tuottamilla raameilla viittaan
niihin raameihin, joita ammatillisen kuntoutuksen lakitason sdadanndkset seka samalla myo6s
tyoelakelaitosten rajaukset kdytettdvissa olevista kuntoutuksen keinoista luovat. Nama
ammatillisen kuntoutuksen raameja tuottavat toimijat nousivat vahvasti esiin kaikkien
ohjaajien haastatteluissa ja siksi analyysissani juuri nama toimijat nostan esiin. Analyysini on
aineistolahtoistd, joten haastateltujen kokemukset rajaavista toimijoista ovat ne, joihin

haluan keskittya.

Ammatillisen kuntoutuksen luomien raamien koettiin tuovan tukea ja voimavaroja omaan
ohjaustyohon monella eri tavalla. Erityisesti ammatillisen kuntoutuksen mukainen tarkoitus ja
tavoitteet koettiin tukevan ohjaukseen ja asiakassuhteeseen orientoitumista. Naiden
sisdistaminen auttoi ohjauksen suunnan pitdmistd oikeana, vaikka kuntoutujan tilanne

tuntuisi kuntoutujasta itsestdan tai ohjaajasta kuinka haastavalta.

“Haluan néhdd jokaisen asiakkaan sellaisena, ettd siellé voi niin kun se tyéuran jatko
Iéytyd, niin tavallaan, ehkd se (ammatillisen kuntoutuksen tuottamat raamit ja
tavoitteet) on myds se semmoinen prosessi ja eteenpdin vievd voima. Vaikka se
vaikealta niin kun ndyttdisi ja asiakkaasta tuntuu se tilanne mahdottomalta.

Samalla ammatillisen kuntoutuksen tuottamien raamien koettiin keventavan kuntoutujien
raskaissa elamantilanteissa mukana olemista, varsinkin kun ndma raamit oli aidosti sisdistetty
ja hyvaksytty omaan toimintaan. Ammatillisen kuntoutuksen tuottamat raamit voivat

parhaimmillaan auttaa ohjaajaa pitamaan ammatilliset suojamuurinsa pystyssa, jotta fokus



32

voi sdilyd tarkoituksen mukaisen ammatillisen kuntoutuksen suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Ohjaajan rooliin ja toimintamahdollisuuksiin liittyvien rajausten

sisdistaminen koettiinkin suurena voimavarana tyossa jaksamiselle.

“Joo se (ammatillinen kuntoutus) tuo siihen ohjaukseen semmoiset niin kun viimeiset
rajat ikddn kuin. Ettd mulla on niin kun lupa sanoa sekd asiakkaalle ettd niin kun sinne
tyoeliikeyhtiéén, ettd mind toteutan tdssé ammatillisen kuntoutuksen tdatd
toimeksiantoa ja ammatilliseen kuntoutukseen ei kuulu tdmd ja tdmd ja tdmd asia, niin
mind ohjaan asiakkaan sitten sinne, missd téimd apu on niin kun tarjolla”

”Kun miettii tdn tyén rajausta niin niin, tddhdn on tosi selkeetd siind mielessd, etté kun
se tybeldkeyhtié on se meiddn palkanmaksaja ja niité kiinnostaa niin kun se tietty
ndkékulma tdhdn asiaan niin munhan ei tarvitse tehdd tavallaan muuta kuin edistéé
sitd asiaa. Siis silleenhdéin se on helppo. Totta kai se venyy niin kun arjessa sitten se asia,
mutta ei mun tarvitse sité asiakasta Idhted kannattelemaan silld lailla niin kun jotenkin
koko syddmelldni niin sanotusti.”

“Mulle henkil6kohtaisesti se tietylld tavalla on helppoa ja se on ehké se miksi md en
uuvu tdstd tyostd, enkd jad murehtimaan tyépdivéin jélkeen ndité asioita. Ettd se
kuitenkin se oman tyén raami tulee sieltd tyéeldkelaista ja silté tilaajalta. Ja mulle
pysyy helposti ja kirkkaana mielesséd se, ettd md teen mitd tilaaja tilaa ja autan
asiakkaitani parhaan mukaan. Autan toki monesti paljon enemmdn kuin mitd se tilaaja
tilaa, mutta se ei ole ollut mulle mikddn semmoinen stressitekijé, eikd tavallaan jad
kaihertamaan mua, ettd olisinko voinut tehdd enemmdin. Ettd kuitenkin md piddn aina
mielessd, ettd meiddn asiakkaat on aikuisia ihmisid ja suomessa kuitenkin on
suhteellisen hyvdt tukiverkot. Etté enempdid en voi tehdd.”

Se, miten kuntoutusprosessin keinojen rajausten koettiin vaikuttavan omaan tydarkeen,
vaihteli ohjaajien keskuudessa. Osa ohjaajista toi teemaan liittyen esiin seka
voimavarapohjaisia ettd haasteisiin liittyvia nakokulmia. Tassa osassa analyysia keskityn
keinojen rajauksia koskeviin positiivisiin nakokulmiin. Ammatillisen kuntoutuksen prosessin
keinoille maaritetyt rajaukset, eli se voidaanko kuntoutusta edistdd esimerkiksi
tyopaikkakuntoutuksen vai koulutuksellisten keinojen awvulla, tulevat tyoeldkelaitoksilta.
Tahan asetelmaan liitettiin  haastatteluissa paljon hyvid puolia. Se, ettd rajaukset

kuntoutusprosessiin tulivat annettuina, koettiin selkeytta ohjaukselle tuottavana tekijana.

“No kylléhédn ne raamit monesti on niin kuin hyédyksi. Varmaan kummallekin
osapuolelle. Ja yleensd asiakkaat itsekin kylld tietdd, ettd mitd se eldkevakuutusyhtié
on pdfdittényt. Ettd vaikka tuetaan vaan tyékokeilua, ei koulutusta. Ja sitten tavallaan
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mydskin se, ettd tilaajakin vdlilld rajaa niin kun, ettd jos on vaikka tuki- ja
liikuntaelinongelmia niin, ettd tuleva tyé ei saa olla selkdé rasittavaa. No sehdn on
asiakkaallekin aika itsestédn selvdd. Ettd ehkd se tuo véhédn semmoista niin kun
selkeyttdd ja turvaa vdlilld. Niin ne sielté annetut raamit.”

Rajausten maarittely jonkun muun, kuin ohjaajan toimesta koettiin asiakassuhdetta tukevana
tekijana. Kun kaytossa olevat kuntoutuskeinot on maaritelty tyoeldkelaitoksen toimesta, eivat
niista mahdollisesti syntyvat negatiiviset tunteet kohdistu suoraan ohjaajaan ja
ohjaussuhteeseen. Ohjaajat kokivat niin sanotusti helpommaksi toimia rinnalla kulkevana
tukijana, kun paatantavalta kuntoutusprosessin keinoista ei kohdistu haneen. Talldin
paatantavallan tuoma taakka ei kuormita ohjaajan ja kuntoutujan valista yhteisty6ta, ainakaan

kovin voimakkaasti.

”Kylld se (eldkeyhtion rajat / valta) tavallaan vie sitd tietynlaista vastuuta ja taakkaa
itseltd pois, ettdé onhan toisinaan tilanteita, etté mdkin olisin sitd mieltd, ettd tdd asia
voisi edistyd eri tavalla paremmin, jos ndité tilaajan rajauksia ei olisi ja se saattaa
muakin harmittaa, jos md nden, ettd tdssd olisi mahdollisuuksia jotakin muuta kautta.
Mutta tilaagjienkin rajauksethan perustuu tyéelékelakeihin. Ja sitten taas kun
mietitdién, ettd lain mukaan me toimitaan ja eléikeyhtiét toimii, niin néin se vaan on. Ei
se tavallaan mua mitenkddn hdiritse enempdd. Ja antaa sitten tietyissd tilanteissa
myds semmoista tukea itsellekin, ettd mun on helppo kertoa mun asiakkaalle, etté mdé
ymmdirrén, ettd sua harmittaa ja mdkin jos olisi valtaa ja mahdollisuutta, niin toimisin
toisin. Mutta suomessa on tyéeléikelaki, joka on sdddetty nditd asioita varten ja kun se
on laissa sdddetty, niin ei me kauheasti voida muuta sitten tehdd.”

Tyoelakelaitoksen tekemat rajaukset kuntoutusprosessin edistdmiselle nousivat esiin
voimavarana erityisesti vaikeammissa tilanteissa. Jos esimerkiksi kuntoutujan toiveet
prosessin etenemisesta eivat ole ammatillisen kuntoutuksen keinoin toteutettavissa, ovat
ohjaussuhteen ulkopuolelta tulevat raamit suuri tuki ohjaajalle. Ammatillisen kuntoutuksen
tarkoitusten ja keinojen esiin tuominen puheessa koettiin my6s apuna tilanteissa, joissa

kuntoutusprosessi ei meinaa edeta.

”No toki silloin, jos ihminen voi hyvin huonosti. Niin niin, silloinhan hén ei oikein niin
kuin pysty nékemddn. On esimerkiksi niité ihmisid, joilla tavallaan se huono tilanne ja
sairaus on osa identiteettid. Niin sitten on vdhdn vaikea luopua siitd osasta viililld, tai
on niin pitkddn jotenkin vellonut siind, ettd mulla menee huonosti, ettd ei edes nde
mitddn niin kuin tietd ulos, tai sitd ettd no mullahan voisi mennd ihan hyvinkin. Niin
niin, niiden kanssa joutuu ehkd aina vdlilld ottaa niin kuin kurssia uudelleen. Mutta tota
silloin mé yleensd kyllé teen niin, ettd lempedsti muistuttelen, ettd mikd téissd



34

ammatillisessa kuntoutuksessa on homman nimi ja annan vaihtoehtoja, ettd nyt on
vaihtoehto tdmdi, ettd nyt edetddin vaikka tybkokeiluun tai sitten pyydetddn tauko. Tai
sitten tdd ei ole. Tdd ei ole pakollinen prosessi. Ettd ihmiselld on oikeus mydskin sanoa,
ettd md en pysty tdhdn. Niin md oon huomannut, ettd tavallaan se kylld auttaa ihan
hankalimmissa tilanteissa.”

Ammatillisen  kuntoutuksen ja erityisesti tyoeldkelaitosten tuottamat rajaukset
kuntoutusprosessille nousivat esiin riittavyyden kokemista edistavana tekijana. Erityisesti, jos
ohjaaja onnistuu hyvaksymaan aidosti asetelman, jossa ohjausta tehdadan tyoelakelaitosten
rajausten mukaisesti. Tallaisissa tilanteissa oman tyon riittaminen ja riittavyyden kokeminen

nousivat esiin seuraavan kaltaisessa puheessa.

“Toki voihan se vdlilld olla niin kuin sellainenkin, ettd jos sd oot itsekin eri mieltd, kuin
elidkeyhtié. Vdlilld tapahtuu niin kuin siitdkin, ettd sd ndkisit, ettd olisi oikeasti hyvd ja
kannattava polku asiakkaalle ja eldkeyhtié sanoo ei. Niin onhan se vdhdn niin kuin
sellainen rajoitekin, mutta toisaalta sé et voi sille mitddn. Sd oot tehnyt sen, mité sd
oot voinut ja siltikin sd pystyt asiakkaalle sitten sanoa ettd: Hei, md yritin, sd yritit.
Téissd on nyt tdd vastaus. Ei voida télle mitéién.”

Ammatillisen kuntoutuksen tuottamat raamit auttavat siis ohjaajaa orientoitumaan
ohjaussuhteeseen sekd parjaamaan paremmin asiakkaiden rankkojenkin elamantilanteiden
keskella. Samalla ty6elakelaitosten rajaukset kuntoutukselle koettiin tukevan ohjaussuhdetta,
kun paatantavalta kuntoutuksen edistamisesta ei ole ohjaajalla. Tyoeldkelaitosten rajaukset

nousivat lisaksi esiin riittavyyden kokemista edistavana tekijana.

Ammatillisen kuntoutuksen tuottamien raamien kokeminen voimavarana nayttaytyy
aineistossa olevan yhteydessa siihen, millad tasolla ohjaaja on sisdistanyt ja hyvaksynyt nama
raamit. Ohjaajan nayttaisi olevan helpompi tukeutua raameihin ja saada niista tukea omaan
ty6honsa, kun omien toimintamahdollisuuksien rajaukset on aidosti hyvaksytty. En talla
kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd rajaukset hyvaksynyt ohjaaja voisi kokea ohjausty6honsa
liittyvia raameja myos osaltaan haasteena. Ammatillisen kuntoutuksen ja tydeldkelaitosten

rajausten hyvaksyminen vaikuttaisi silti olevan suuri voimavara ohjaustyossa.
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7.3 Ammatillisen kuntoutuksen tuottamat raamit haasteena

Viimeisessa ja laajimmassa analyysin osiossa kuvaan niitd haasteita, joita ohjaajien
haastatteluissa nousi esiin ammatillisen kuntoutuksen raameihin liittyen. Myo6s tdssa osiossa
ammatillisen kuntoutuksen raameja tuottavat tahot ovat aineistoldahtoisesti ammatillista
kuntoutusta koskevat lakisdadokset seka tyoeldkelaitosten kuntoutuskeinoille maarittamat
rajaukset. Ammatillisen kuntoutuksen raamit kasitetdaan tassa osiossa siis taysin samoin, kuin
edeltdvassa voimavaroja kasittelevassa analyysiosiossa. Ammatillisen kuntoutuksen raamien
haasteita koskevan kerronnan analysoinnin lisdksi keskityn tdssa osiossa kuvaamaan myos
nakokulmia ndiden haasteiden parissa toimimiseen kolmen erillisen alaluvun avulla: 1)
vaikutusmahdollisuudet tyoelakelaitosten rajauksiin, 2) keinoja pitdd ohjaus ammatillisen

kuntoutuksen raameissa seka 3) keinoja parjata ohjaustyon kuormitustekijoiden kanssa.

Ohjaajien puheessa nousi ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtavassa ohjaustyossa yhdeksi
haasteeksi oman roolin rajaaminen asiakassuhteissa. Kuntoutujien kanssa keskustellaan
kuitenkin aina todella laajasti elamantilanteessa lasna olevista moninaisista haasteista, jotta
voidaan muodostaa oikeanlainen kuva realistisista kuntoutustoimista. Ohjaajien puheessa
nousi esiin oman roolin rajaamisen ja rajojen sanoittamisen tarkeys, kun haastavia asioita
lapikdydessa voidaan menna todella syvallekin vaikeisiin kokemuksiin. Rajaamisen merkitys
koettiin tarkedksi, jotta ohjaus on mahdollista pitda erossa terapiatyylisestd keskustelusta,

jota ammatillisen kuntoutuksen ohjaus ei kuitenkaan voi olla.

”Se isoin haaste, mikd siind ehkd niin kuin itselle tulee on se, ettd sé pystyt rajaamaan
sen sun oman roolin, kun mennddn ihmisten kanssa aika syvdille asioissa, jotta saadaan
se paras mahdollinen ja riittévéd ndkemys siitd, ettd mikd se tyé ja toimintakyky silld
hetkelld on ja miten me voidaan edetd. Niin sielld mennddn tavallaan niin syvéille niissé
asioissa ja syntyy aika semmoinen niin kuin luottamuksellinen suhde siihen
kuntoutujaan. Niin se oman roolin rajaaminen mydskin ja tavallaan niin kuin sinne
asiakkaan suuntaan sanoittaminen, ettd hdnkin tiedostaa sen, ettd tdmd ei ole
terapiasuhde. Koska se hyvin hyvin usein tavallaan kdédntyy siihen, ettd sitten niitd
asioita kdydddn aika syvdllisesti Iéipi. Niin se on ehkd semmoinen, varsinkin alkuun, kun
ei vdlttdmdttd tunne sitd ihmistd vield, eikd tiedd miten hén suhtautuu asioihin, niin
tavallaan se asioiden sanoittaminen, ettd sen osaa niin kuin sanoa asiakkaalle oikein,
ettei hdn ajattele sitten taas, ettd olipa ikdvdsti sanottu. Ettd se semmoinen niin kuin
tietynlainen sanoittaminen on ehkd haastavaa.”



36

Oman roolin rajaamista pohtiessa ohjaajat kertoivat myos tasapainoilusta kuntoutujan aidon,
empaattisen ja ldsndolevan kohtaamisen seka roolin rajojen esiin tuomisen valilla. Ohjaajat
kokivat tyossaan tarkeaksi kohdata kuntoutujat empaattisesti sekd lammolla. Pohdinnoissa
korostui roolin rajaamisen hienovaraisuus, jotta lammin ja empaattinen kohtaaminen ei siita
karsi. Rajojen tiedossa oleminen on siis hyvin tarkeada, mutta niiden esille ottamisella koetaan
voivan myos loukata kuntoutujaa. Ohjaajat kokivatkin tarkeaksi varovaisuuden siind, miten

oman roolin rajausta tehdaan selvaksi ja sanoitetaan kuntoutujalle.

Asiakaskunnan muuttuessa jatkuvasti tyo- ja toimintakyvyn haasteiltaan vaikeammaksi, on
ammatillisen kuntoutuksen mukainen ajatusmalli siitd, etta jokaiselle on jossain sopiva tyo
jatkuvasti haastavampi laht6kohta ohjaukselle. Ohjaajat kertoivat, etta ajoittain ammatillisen
kuntoutuksen rooliksi tuntuu jaaneen kuntoutujan moninaisesti haastavan elamantilanteen
niin sanottu korjaaminen. Ammatillisen kuntoutuksen keinot kuntoutusprosessille ovat
kuitenkin hyvin rajatut, eikd niiden keinoilla koeta aina mahdolliseksi “korjata” kuntoutujan
elamantilannetta. Tilanteissa, joissa kuntoutusprosessia ei syystda tai toisesta saada
etenemaan, voi ohjaajalle herata pohdintaa siitd, onko varmasti tehnyt ohjaajana riittavasti ja
kommunikoinut kuntoutujalle sekd tyoeldkelaitokselle riittavan selvadsti kuntoutuprosessin

edistamiseen liittyvista seikoista.

Toisinaan ohjaajat kokevat, ettd kuntoutuja kaipaisi ohjaajan olevan enemman, kuin mita
ohjaajan rooliin kuuluu. Esimerkiksi tilanteissa, joissa mielenterveyden haasteiden kanssa
kamppaileva kuntoutuja ei ole paassyt ennen ammatillisen kuntoutuksen kdynnistymista
keskustelemaan mielenterveyden ammattilaisen kanssa, voi kuntoutujalla olla suuri tarve
terapeuttiselle keskustelulle. Ammatillisen kuntoutuksen ohjaajan kanssa muodostuva suhde,
jossa sukelletaan syville tyo- ja toimintakyvyn haasteisiin, saatetaankin kokea luonnollisena
paikkana tallaiselle terapeuttiselle keskustelulle. Osa ohjaajista kertoi tallaisissa tilanteissa
olevan itsellekin haastavaa pitdytya oman ammatillisen roolin rajoissa, silla sisdinen halu
auttaa on niin suuri. Ohjaajien kerronnassa nousi esiin pohdintaa myds siita mita kaikkea oma
ammatillinen rooli pitaa sisallaan tilanteissa, joissa ammatillisen kuntoutuksen keinot eivat

tunnu riittavilta.
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“Mutta onhan siind sellaista, ettd sd voit tavallaan tehdd vaan sen mitd sulla on. Ettd
sulla on nyt vaikka téd tybkokeilu ja sitten sd voit silleen niin kuin auttaa, ohjata
asiakasta muualle. On se sitten sen tyon tai sitten semmoisen niin kuin inhimillisyyden,
ettd jos sd tieddt ettd tuolla on ruokajonoja, niin niin tota, no tavallaan se kuuluu
tavallaan se sitten, ettd kuuluuko se. Siis ettd, missé ne niinku (oman toimijuuden) rajat
sitten menee mutta ettd tota...”

Haastatteluissa korostuivat haastavina myos tilanteet, joissa kuntoutuja sekd ohjaaja nakivat
kuntoutusprosessille hyodylliset keinot eritavoin, kuin tydeldkelaitos. Ohjaajan ollessa
lahempdna kuntoutujaa ja kuullessa kuntoutujan tilanteesta paljon tyoeldkelaitosta
laajemmin, voi ohjaajan nakemys kuntoutujalle tarpeellisista kuntoutuskeinoista erota
tyoeldakelaitoksen nakemyksestd. Tallaisissa tilanteissa ohjaajan rooliin tietysti kuuluu
informoida tyoeldkelaitosta nakemyksistddan. Ohjaajat kertoivat, ettda tilanteissa, joissa
tyoelakelaitokselta lahdetdan tiedustelemaan joustoa rajauksiin, tulee omassa puheessa ja

sanavalinnoissa olla hyvin tarkka, jottei ohjaajana tule luotua turhaa toivoa kuntoutujalle.

7.3.1 Vaikutusmahdollisuudet tydeldkelaitosten rajauksiin

Ohjaajien keskuudessa oli vaihtelua siind, millaiset vaikutusmahdollisuudet tyoelakelaitosten
kuntoutusprosessien keinojen rajauksiin itselld koettiin olevan. Saman haastateltavakin
kerronnassa nousi tydeldkelaitosten rajauksia koskevat vaikutusmahdollisuudet erilailla
koettuina esiin eri yhteyksissa. Vaikutusmahdollisuudet vaikuttavat olevan siis melko
muuttuvat ja tilanteeseen sidonnaiset. Yhteisend teemana haastatteluissa nousi kuitenkin
esiin se, ettd ohjaajat voivat tarpeen ja tilanteen niin vaatiessa tiedustella tyoeldkelaitokselta
joustomahdollisuuksia tai uudelleen harkintaa rajattuihin kuntoutuskeinoihin liittyen. Nain
toimiessaan ohjaajien tulee toimittaa riittdvat perustelut tiedustelun tueksi. Joissain
tilanteissa ohjaajan (ja tietysti myos kuntoutujan) parhaaksi ndkema kuntoutussuunnitelma
voi saada tyoelakelaitoksen tuekseen, vaikka alkuperdiset kuntoutuskeinot eivat olisikaan
olleet sen puolella. Toisinaan taas tyoeldkelaitoksen paatokset eivat kuntoutuskeinojen
rajauksiin liittyen muutu, vaikka kuinka ohjaaja ja kuntoutuja nakisivat tietyn etenemispolun

ehdottomasti parhaana vaihtoehtona.

”No kyllé md oon kokenut, ettd ne rajaukset on kuitenkin niin kuin mun mielestd, ne ei
ole kyseenalaistettavissa, mutta ne on neuvoteltavissa, ettd aina voi perustella lisdd ja
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jotenkin niin kuin tuottaa liséid tietoa niiden perusteluiden tueksi ja kysyy vield sitten
uudestaan. Joskus ne muuttuu ja joskus ne ei muutu.”

Padosin ohjaajat tuntuivat kokevan, ettd heiddan arviointikykyddn arvostetaan
tyoelakelaitosten suunnilta. Samalla haastatteluissa nousi kuitenkin esiin myo6s kerrontaa siita,
kuinka turhauttavalta se toisinaan tuntuu, jos tyoeldkelaitos ei ole valmis muuttamaan
kuntoutuskeinoille asetettuja rajauksia, vaikka ohjaaja kuinka perustelisi itse parhaaksi ja

oikeaksi kokemaansa kuntoutussuunnitelmaa.

7.3.2 Keinoja pitaa ohjaus ammatillisen kuntoutuksen raameissa

Tdssd osiossa analyysia keskityn siihen, millaisin eri keinoin ohjaajat kertoivat pyrkivansa
pitdimadan ohjausta ammatillisen kuntoutuksen sille luomissa raameissa. Kayn lapi
asiakassuhteen aloituskeskustelujen merkittavyyttd, rajausten ja tarkoituksenmukaisuuden

sanoittamista seka keskustelun rajaamisen ristiriitaa.

Kuten olen jo aiemmin analyysissa tuonut esiin, voi ohjauksen ja keskusteluiden pitdminen
ammatillisen kuntoutuksen raameissa ja samalla ammatillisen kuntoutuksen tarkoitusten
mukaisena olla ajoittain haastavaa. Haastatteluissa nousi selvasti esiin keskeisena tekijana
ohjauksen seka keskustelun rajaamiselle alkuvaiheen tapaamiset kuntoutujan kanssa.
Ohjaajat kertoivat siitd, miten tarkeaa aloitusvaiheen keskustelu kuntoutujan odotuksista ja
roolien jakautumisesta yhteistyon aikana on. Kun roolit, odotukset ja tavoitteet kdydaan heti
ensitapaamisten aikana lapi, on pienempi todenndkoisyys sille, etta kuntoutujan kasitys
ammatillisen kuntoutuksen ohjauksesta olisi jotain muuta, kuin mitd ohjaaja on hanelle
roolinsa mukaisesti tarjoamassa. Tallaisen keskustelun yhteydessa virheelliset odotukset
tulevat paaosin esiin ja virheelliset kasitykset padstaan korjaamaan ennen kuntoutusprosessin

alkamista.

”Md pyrin sen tekemddn sellaiseksi itselleni ikéén kuin mahdollisimman helpoksi, ettd
sinne ei tule semmoisia ansoja asetettua itselle. Ettd tavallaan, ettd se, siksi silld
aloituksella on niin valtavan tidrked merkitys, ettd siind tulee niin kuin kéytyd IGpi se,
ettd mitd ammatillinen kuntoutus on. Ja mitd se tilaaja tilaa meiltd. Ja, ettd esimerkiksi,
ettd mitkd keinot on kéytdssd. Ja se on se asia, se keino-asia monesti semmoinen, joka
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niitd tavallaan asiakkaan negatiivisia fiiliksid saattaa aiheuttaa tai turhautumista,
pettymyksid.”

“Md ajattelen, ettd siihen omaan rooliin kohdistuu siis odotuksia tottakai sieltd
elékeyhtiostd, mutta myds sieltd asiakkaalta. Ja sillé on aikalailla, voi joskus olla varsin
merkityksellinen rooli, miké on ollut hetki, kun eléikeyhtié on keskustellut asiakkaan
kanssa tdstd asiasta. Miten asiakas on kuullut asioita tai ymmdrtényt asioita. Ja siiné
taas palataan siihen alkuhetkeen. Kuinka tdrkedtd se on, ettd tarkistetaan ne ettd mitd
asiakas itse odottaa. Ettd md melkein niin kun sanoisin, ettd mun yleisin prosessin
aloituskeskustelu on ennen kuin mitéiéin muuta on tehty, niin md kysyn asiakkaalta etté
mitd sd odotat. Ja sitten kun sieltd tulee se, joka tulee aina silloin téllGin, etté no mdé
odotan nyt, ettd sd etsit mulle vaihtoehdot. Niin tota niitdhdn on aina vdlilld, ettd se
on sun tehtdvd etsié mulle sopiva vaihtoehto. Niin siitdhdn me pddstédn toki heti sitten
siihen keskusteluun, ettd mitkd on itse kunkin roolit. Ja ettd kylld md sitten niin kun
ohjaan myods siihen ja kerron, ettéd mikd se mun rooli on, mikd on elékeyhtién rooli ja
miké on asiakkaan rooli. Etté se on yhteistyotd.”

Asiakassuhteen ja kuntoutusprosessin edetessa ohjaajat korostivat myos keskustelun
suunnan tarkan aistimisen tarkeytta. Jos kuntoutujan kerronnan suunta alkaa menemaan ohi
ammatillisen kuntoutuksen tarkoitusten, kuten esimerkiksi terveydentilan haasteisiin tai
menneisyyteen takertuvaksi, on ohjaajan hyva alkaa suuntaamaan keskustelua takaisin
ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksiin. Tallaisissa tilanteissa kaikki ohjaajat korostivat
rajausten seka tarkoitusten tarkan ja selkedn sanoittamisen voimaa. On hyva muistuttaa
kuntoutujaa siitd, mitda ammatillisen kuntoutuksen vaihetta nyt eletdan lapi ja millaisia toimia

sen eteen voidaan tehda.

“Mutta ettd enemmdin se on niin kuin ehkd se, ettd siind hetkessd sé pystyt ndkemddn
sen, ettd mihin tdd keskustelu nyt esimerkiksi on johtamassa ja jo siind tilanteessa
ldhtee sitd rajaamaan ja kédntdmddn sitd keskustelun suuntaa. Ettd on hyvé antaa
ihmiselle tilaa kéydd niité ajatuksia Idpi, mitd sielld taustalla on, mutta tavallaan tehdd
kuitenkin selviiksi se, etté nyt tehdddn tulevaisuuteen orientoiva tydskentelyd. Ja on
kéyty se tausta ldpi ja annetaan sen taustan olla siellé ja me tiedostetaan se, mutta
ettd keskitytddn niinku sinne eteenpdin. Ettd ehkd se mun tapa rajata on nimenomaan
se, ettd jos md nden ettd, tai jos musta tuntuu siltd, ettd tdd keskustelu johtaa nyt
vddrddn suuntaan. Niin siind kohtaa tavallaan niin kuin keskeyttdd se. Ei nyt lausetta
tietenkddn voi keskeyttdd, mutta palauttaa ikddn kuin sinne perusasioihin, etté miksi
me ollaan tdssd. Ja tiedostaa ne asiat, ettd mitkd mun on hyvé kuulla ja mistd onkin
hyvd keskustella, koska ne todenndkoisesti liittyy siihen, ettd miten me tullaan
etenemddn.”
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Haastatteluissa pohdittiin myos paljon sitd, miten tarkka ohjaajan taytyy olla palauttaessaan
keskustelua ammatillisen kuntoutuksen raameihin ja ylipaansa kertoessaan rajauksista seka
rooleista. Asiakassuhteessa on kuitenkin tarkea sailyttaa luottamuksellinen suhde, jossa
ohjaaja on yhdessa kuntoutujan kanssa edistdmassa taman kuntoutusprosessia. On myds
tarkeda, ettd ohjaajalle halutaan ja voidaan kertoa kaikista haastaviltakin tuntuvista asioista,
joilla voi olla vaikutusta ammatillisen kuntoutuksen suunnitteluun ja edistamiseen. Ohjaajat
kertoivat, ettd palauttaessaan keskustelua tarkoituksen mukaiseksi ja sanoittaessaan
ammatillisen kuntoutuksen tarkoitusta, tulee heidan olla hyvin tarkkoja siind, ettei

kuntoutujalle tule kokemusta, ettei hanta kuultaisi.

Keskustelun aiheiden rajaamisessa koettiin myos haastavaksi se, ettei olennaisia asioita jaisi
rajaamisen vuoksi kuulematta. lhminen on kuitenkin aina kokonaisuutensa summa ja monet
tekijat ovat yhteydessa tyokykyisyyteen ja siihen, miten kuntoutusprosessia voidaan edistaa
ja millaiseen suuntaan. Tassa nousee jalleen esiin ammatillisen kuntoutuksen ohjaustyon
tasapainoileva luonne. Jos tasapaino puolestaan pettda niin, ettd ohjauksen keskipiste ja fokus
alkaa lipsumaan ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksellisuudesta, voi ohjaustyd alkaa

tuntumaan hyvin kuormittavalta.

“No ei se (yhteistyén pitédminen ammatillisen kuntoutuksen raameissa) vélttimdttd
aina onnistu. Ettd se varmaan téstd tekee vihdn niin kun, aika kuormittavaa. Ja musta
tuntuu, mulla on tdlld hetkelld, ettd méd oon vihdn kuormittunut. Ja musta tuntuu ettd
ne mun, niin kun kaikki suojat, on jonnekin laskeutunut. Ettd imee tdlld hetkelld véahén
liikaakin niin kun sité sitd. Mutta no toki varmaan se, miten sitd voi rajata, niin on se
aina palauttaminen siihen tavallaan, etté hei, meilld on téssd nyt niinku téd asia. Ja téé
tyokokeilu on se mitd meiddn pitdisi kdisitelld. Ja ettd ota yhteyttd ndissd asioissa sitten
tonne. Toki aina se, ettdé miten sen tekee niin ettei asiakkaalle sitten tulee se olo, ettd
no OK hdntd ei kuunneltu tai ettd ei se nyt ymmdrtdnyt hédntd. Mutta varmaan
semmoista aktiivista ihan niin kuin keskustellen rajaamista.”

Kuten ylla olevasta aineisto-otteesta nakyy, on ammatillisen kuntoutuksen ohjauksen
pitdminen sille asetetuissa raameissa hyvin merkittdavaa ohjaustydssa jaksamiselle. Se, ettd
rajaamisen keinot tiedostaa ja ymmartdaa ei kuitenkaan valttamatta riitd. Annettujen
rajauksien aito hyvaksyminen ja sisdistiminen on teema, joka on noussut esiin aineistossa jo
useamman kerran aiemminkin. Tassa se nousee jalleen esiin, hieman erilaisen asetelman

kautta.
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7.3.3 Keinoja parjata ohjaustyén kuormitustekijoiden kanssa

Tassda ammatillisen kuntoutuksen raamien haasteiden viimeisessd osiossa paneudun vield
niihin keinoihin, joita ohjaajat toivat esiin ohjaustyon kuormitustekijéiden kanssa
parjaamiseksi. Kayn lapi ohjaajan toimintamahdollisuuksien rajallisuuden hyvaksymisen seka
henkisen rajaamisen tarkeyttd, asiakkaan vastuuta, ammatillisen kuntoutuksen ulkopuolisen

avun tarjoamista seka tydyhteison ja tydnantajan tarjoaman tyénohjauksen merkitysta.

Ammatillisen kuntoutuksen ja sen parissa tehtdvan ohjaustyon keskittyessa kuntoutujan
elamantilanteeseen aina hyvin tasmallisesta nakokulmasta, eli tydssa pysyminen tai siihen
palaaminen, on ohjaajan erittdin tarkeda pyrkia hyvaksymaan oman roolinsa rajalliset
toimintamahdollisuudet suhteessa kuntoutujan eldmantilanteeseen kokonaisuutena. Useat
kuntoutujat eldvat lapi muutosta tyo- ja toimintakyvyssdan, joka haastaa mahdollisesti useaa
eri elamanaluetta. Toimintakenttana kuntoutujien elamantilanteet ovat siis hyvin laajoja.
Ohjaustyon tekeminen tyoelamaldhtoisesti sekd ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksen ja
keinojen mukaisesti vaatii ohjaajaa hyvaksymaan sen, ettd hanen roolinsa keskittyy vain
tiettyyn alueeseen. Haastatteluissa korostui useaan otteeseen ndiden

toimintamahdollisuuksien rajallisuuden hyvaksymisen tarkeys tyossa jaksamiselle.

“Téssd ei voida oikein auttaa silld tavalla, kun minkdélaista apua se asiakas ehkd tarvitsisi.
Niin se semmoinen riittdmdttémyyden tunne ja sen sietéiminen. Ja ehkd just se, ettd pitdd
itselle sitten muistutella toisaalta niitéd rajoja, ettd no missé pienessé osassa eldmdé me
tdssd toimitaan. Ettd jos meilld on niin kun tybeldkeyhtio, tydkokeilu, koulutus ja
tyéhénvalmennus, niin kuinka monta ongelmaa niillé pystyy korjaamaan? Ei vilttémdttd
ihmisen eldmdissé kovinkaan paljon, jos sielléd on kaikki palikat vdhdn liikkeessd.”

Oman itsen suojaaminen kuntoutujien raskailta elamantilanteilta henkisen rajaamisen kautta
liittyy vahvasti myods ammatillisen kuntoutuksen mukaisten toimintamahdollisuuksien
sisdistamiseen sekd hyvaksymiseen. Vaikka ohjaajan on tietysti oltava intensiivisesti mukana
asiakaskohtaamisissa, olisi tarkeaa kuitenkin sailyttdaa tietty etdisyys kuntoutujien
elamantilanteisiin. Etdisyyden sdilymisessa ovat tukena jalleen oman ammatillisen roolin rajat

seka niiden hyvaksyminen.

”Joo, mutta semmoinen tuli nyt semmoinen sana mieleen kun myétdtuntouupumus, ettd
se on vield nditd mikd pitdd niin kun tdssd tyéssd muistaa, ettd ei sairastu sellaiseen. Eli
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ne on just ndd rajat kanssa niin kun. Ettd siind tapaamisessa on tosi Idsnd ja asiakkaan
ei nyt kengissd, mutta melkein, mutta pitéd olla itsellé tyokaluja, ettd sé pistdt sen
poikki. Etté pitdd vaan tajuta, ettd no mind autan hdntd niillé kaikilla tavoilla kun voin.
Mutta jokaisella on omat taistonsa, ettd téd ei niin kun, enempdd ei voi.”

Oman roolin rajojen sisdistamisen lisdksi aineistossa nousi esiin myos nakdkulmia siita, etta
kuntoutusprosessi on loppupeleissa kuntoutujan oma. Kuntoutuja on se, jolla on oikeus tehda
lopulliset paatokset sen suhteen, mitda paatoksia han haluaa kuntoutusprosessissa tehda.
Ohjaajan tyota ei ole pakottaa kuntoutujaa suuntaan tai toiseen. Taman sisdistdminen auttaa
osaltaan myds ottamaan tarvittavaa etdisyyttd kuntoutujan eldamantilanteeseen seka

kuntoutusprosessiin.

“Niin varmaan se henkinen rajaus tavallaan tdhdn tyéhén niin tuli sitd kautta, ettd md
tajusin sen jotenkin sen asiakasldhtoéisyyden pointin. Ettd kun vdlillé on ollut se olo tai
niin kun pitkéénkin tédssd tyéssd, ettd tavallaan mun tdytyy tédyttdd niité eldkeyhtion
odotuksia ns vaikka vdkisin. Mutta nyt md oon hyvéksynyt jotenkin sen, ettd hei, tdd on
sen asiakkaan prosessi ja asiakkaan eldmd. Etté md voin kertoa vaihtoehtoja, md voin
yrittéd motivoida, mutta se ei ole musta kiinni, mité se asiakas pddttdd. Ettd asiakas voi
pddttdd, ettd hdn ei halua tai hdn ei mene tai tdd ei hénelle kéy. Se on héinen vastuulla
ja hénen pddtos. Jokaisen oma elémd. Niin ehkd se on nyt viimeisen vuoden parin tai
puolitoista vuotta niin kantanut.”

Useat ohjaajat kertoivat tilanteista, joissa ammatillisen kuntoutuksen edistaminen ohjaajan
sekda kuntoutujan parhaaksi ndkemaan suuntaan ei ollut mahdollista tyoeldkelaitosten
rajausten vuoksi. Osan haastatelluista ohjaajista oli helpompi hyvdksya tilanne ja osassa
kuvatun kaltaiset tilanteet nostivat pintaan ihmetyksen ja turhautumisen tunteita siita, miksei
tyoelakelaitos kuunnellut heidan asiantuntemuksensa kautta perusteltuja
kuntoutussuunnitelmia. Kummallakin tavoin kokevat ohjaajat kertoivat kuitenkin, ettd melko
usein auttavat kuntoutujaa tarpeen mukaan selvittdamaan vaihtoehtoisia keinoja toteuttaa
tulevan urasuunnan tavoittelua ammatillisen kuntoutuksen ulkopuolella. Tallainen
toimintamalli nousi esiin useaan otteeseen aineistossa ja nakisin sen olevan ohjaajien tapa
parjata rajallisten toimintamahdollisuuksien keskelld sekd kokea riittdvyytta omasta

toiminnastaan.

”Se on itselle semmoinen helpotus, ettd md pystyn sanomaan asiakkaalle, ettd tdmdén
(eldkeyhtion rajauksien) vuoksi tédméd menee ndin. Ja on tilanteita myés, jossa jos asiakas
on eri mieltd, niin on helppo sanoa myés, ettd eihdn sinun tarvitse tdmdn ammatillisen
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kuntoutuksen raamien mukaan eldd. Ettd voithan sd tehdd nditd ratkaisuja sitten oma
itsendisesti joka tapauksessa. Silloin se ei vaan kuulu tdhdn palveluun. Ja on tilanteita,
joissa oon kehottanutkin. Ja esimerkiksi timmaoiset opiskelutilanteet, joissa eldkeyhtié
vahvasti rajaa, ettd he ei Idhde tukemaan opiskelua. Ja jos mé nden, etté se sen
asiakkaan kannalta olisi ihan ddrettémdn hyvé ja tdrked asia. Niin ilman muuta
kannustan ja silloin etsitéiéin niitd muita esimerkiksi rahoituskeinoja.”

Ohjaajien sisaisten keinojen lisdksi aineistossa korostui myos jatkuvasti saatavilla oleva
tyoyhteison tuki keinona parjata asiakastyon kuormituksen kanssa. Vaikeiden tunteiden tai
tilanteiden purkaminen kollegalle tydarjen keskellda nahtiin parhaana purkukeinona.
Haastavien kokemusten purkamisen odotuttaminen yhteisiin sovittuihin hetkiin jaikin usein
tyoyhteisossa jatkuvasti tarjolla olevan kollegoiden tuen taakse tarkeysjarjestyksessa.
Tybnantajan tarjoaman tyonohjauksen kerrottiin olevan hyoddyllinen apukeino pysahtya
omien toimintamallien dadreen ja saada tyoyhteison ulkopuolista ndakemysta esimerkiksi tyon

organisointiin tai kuormitustekijoihin.

Ammatillisen kuntoutuksen tuottamien raamien koetut haasteet ohjaustydlle keskittyivat
roolin rajaamisen haastavuuteen ja hienovaraisuuteen kuntoutujan suuntaan, ammatillisen
kuntoutuksen keinojen ajoittaiseen riittdmattomaksi kokemiseen, henkilokohtaisiin
haasteisiin  pysyd roolin  mukaisissa  toimintaraameissa sekd nadkemyseroihin
kuntoutuskeinoista eri tahojen valilla. Haastavia puolia sisdltavassa toimintaymparistossa
toimimiseksi nousi esiin useita nakokulmia. Se, ettda eldkeyhtididen tekemiin
kuntoutuskeinojen rajauksiin voitiin perusteluiden kautta yrittaa vaikuttaa, koettiin tarkeaksi.
Ohjauksen fokuksen pitamista tarkoituksenmukaisena toteutettiin puolestaan aktiivisen
tavoitteiden ja tarkoitusten sanoittamisen kautta. Tarkeadksi tekijaksi nousi myds omien
toimintamahdollisuuksien rajallisuuden hyvaksyminen, jonka koettiin edesauttavan henkista
rajaamista. Lisdksi tyoyhteisdssa jatkuvasti saatavilla oleva tuki keskusteluiden merkeissa
nousi todella suureen merkitykseen ja myos tyonohjauksen tarkeys korostui. Naiden lisaksi
ohjaajat myos kokivat tarkoituksellisesti tekevan joissain tilanteissa kuntoutujan eteen

enemman, kuin olisi ammatillisen kuntoutuksen mukaisesti tarpeen.
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8 Johtopaatokset

Lahdin tutkielmassani selvittdmaan ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtavaa ohjaustyota
sen parissa toimivien asiantuntijoiden kokemana. Selvitin kokemuksia tasta instituution ja
asiakkaan valiin asettuvasta ammattikunnasta kolmen tutkimuskysymyksen avulla: 1) Miten
tyoeldakekuntoutuksen ohjaustyota tekevat asiantuntijat kokevat ammatillisen roolinsa
toimintaraamit? 2) Millaisia haasteita ja voimavaroja tasmallinen ammatillinen rooli tuottaa
ohjaajan tyolle? 3) Millaisia keinoja ohjaajilla on péarjata mahdollisten haasteiden kanssa? Alla
olevassa kuviossa esitan tutkimuskysymysteni valossa keskeisimpia tuloksia. Kuvion jalkeen
vastaan laajemmin tutkimuskysymyksiini ja nostan myds analyysin tuloksia, jotka eivat liity

pelkastdaan ohjaajien kokemuksiin oman ammatillisen roolinsa toimintaraameista.

2) Asiakaskunnan
tilanteiden
kuormittavuus

3) Raamien kokeminen
voimavarana ja niihin
tukeutuminen

1) Ammatillisen
kuntoutuksen tuottamien
raamien hyvaksyminen ja
sisdistaminen

6) Milla keinoilla tdman 4) Ohjauksen suunnan

toteutumista voisi pitdminen
edesauttaa? tarkoituksenmukaisissa
raameissa

5) Tavoitteiden selked
sanoittaminen ja herkka
kuulolla olo kuntoutujan
kerronnan suunnasta

Hieman irrallisia, vaikka osaltaan liittyvdt myés kupliin 3 ja 4.

-

Kuntoutuskeinoja
koskeva
pddtantdvalta
tyoeldkelaitoksilla

Asiakassuhteen
toimivuus

Kuvio2: Taulukko tutkimuskysymyksille keskeisistd tuloksista jdsenneltyind
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YlIa esitetty kuvio esittda tuloksien nakékulmasta keskeiseksi noussutta teemaa ammatillisen
kuntoutuksen mukaisten toimintaraamien hyvaksymisen ja sisdistimisen merkittavyydesta
niin voimavaratekijoiden kokemiselle kuin haasteiden parissa toimimiselle. Naiden
voimavarojen sekd haasteiden parissa toimimisen keinojen mukaisessa kerronnassa nousi
vahvasti esiin omien ammatillisten toimintaraamien hyviaksyminen ja sisdistdminen. Taman
yhteytta eri kokemuksiin on kuvattu kuviossa 2. Mahdollisia kuormitustekijoita sisaltavan
ammatillisen toimintaympariston parissa vaikuttaisikin olevan tarkeda panostaa naiden
toimintaraamien hyvaksymiseen ja sisdistamiseen, silla tdma teema oli vahvasti esilla
voimavaroja seka haasteiden parissa toimimista koskevassa kerronnassa. Tallaisen pohdinnan

ja panostuksen olisi asetuttava niin yksilon kuin tydnantajan tasolle.

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastaukseksi nousi useamman kaltaisia kokemuksia.
Oman ammatillisen roolin toimintaraamit koettiin lahtdkohtaisesti ulkoa asetettuina hyvin
selkeiksi. Ne pohjautuvat lainsdaadantoon ja tyoeldkelaitosten tekemiin rajauksiin
kuntoutuksessa kaytettaville keinoille. Toimintaraamien selkeys ei silti johtanut siihen, etteiko
ammattikunnan sisalla olisi tunnistettu myos ammatillisen roolin toimintaraameihin liittyvia
haasteita. Ammatillisen roolin toimintaraamien koettiinkin tuottavan niin haasteita kuin

voimavaroja ammatillisen kuntoutuksen parissa tehtdavaan ohjaustyéhon.

Toiseen tutkimuskysymykseen liittyen nostin aineiston analyysissa esiin sekd haasteita etta
voimavaroja ammatillisen roolin tdsmallisyyteen ja toimintaraameihin liittyen. Esiin nousseet
haasteet liittyivat yhteistyon pitdmiseen omien toimintaraamien mukaisena, instituution seka
asiakkaan valilla toimimiseen, omien vaikutusmahdollisuuksien vahyyteen seka
asiakaskunnan haastavuuteen. Voimavaroina ammatillisen kuntoutuksen parissa toimivan
ohjaajan roolissa nayttaytyi puolestaan oman ammatillisen roolin toimintaraamien aito
hyvaksyminen ja sisdistaminen. Varsinkin talléin toimintaraamit auttoivat pitamaan ohjauksen
fokuksen tarkoituksenmukaisena, helpottivat asiakkaiden raskaiden eldamantilanteiden
keskella olemista sekd auttoivat pitamaan tietynlaista henkistd suojamuuria ylla.
Tyoelakelaitoksilta asetetut rajaukset tukivat riittdvyyden kokemisen tunnetta ja samalla
myo6s vastuu ndistd rajauksista asiakassuhteen ulkopuolisella taholla koettiin tukevan

asiakassuhdetta.
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Lairio & Puukari (2001) toivat esiin ohjaustyon teorian osiossa, etta tyohon ja uraan liittyvassa
ohjauksessa on tdrkeda nahda ohjaaja seka asiakas yhdessa toimivana asiantuntijatiimina,
jotka yhdessa suunnittelevat tulevaa. Ammatillisen kuntoutuksen ohjauksen toteuttaminen
paattavan tahon ulkopuolisen toimijan kautta ja kokemukset, joita haastateltavat siihen

liittyen nostivat, ndyttaisi yhtenevalta tdman ajatuksen kanssa.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen nousi vastauksia kolmeen eri teemaan liittyen: 1)
Vaikutusmahdollisuudet tyoelakelaitosten rajauksiin. 2) Keinoja pitda ohjaus ammatillisen
kuntoutuksen raameissa. 3) Keinoja parjatd ohjaustydn kuormitustekijoiden kanssa.
Tyoelakelaitosten paatoksiin koettiin tarkedksi voida yrittda saada joustoa tilanteissa, joissa
kuntoutuja ja ohjaaja nadkevat parhaan etenemiskeinon tydeldkelaitoksen kanssa toisin.
Ohjauksen pitamiseksi ammatillisen kuntoutuksen raameissa nousi aineistossa keskioon
yhteistyon aloituksessa kaytdava selked keskustelu tulevan ohjaussuhteen rooleista,
tavoitteista sekd rajauksista. Samalla myods keskustelun suunnan herkkda kuuleminen oli
tarkeda fokukseen palauttavan puheenvuoron ottamiseksi. Ohjaustyon kuormitustekijéiden
kanssa parjaamiseksi keskioon nousi omien toimintaraamien hyvaksyminen, ammatillisen

kuntoutuksen keinojen ulkopuolinen auttaminen seka tyoyhteison tuki.

Ammatillisen kuntoutuksen parissa ohjaajana toimiminen nayttaytyy tarkkana tasapainoilua
aidon ja empaattisen vyksilon kohtaamisen sekd yhteistydon pitamisen ammatillisen
kuntoutuksen sille luomien raamien valissd. Samalla ohjaaja tasapainoilee myds toisinaan
kahden hyvin eritavoin tyokykya seka kuntoutuskeinoja nakevan tahon valilla. Tama havainto
on yhteydessa Puhakan (2007) tutkimuksen tuloksiin ammatillisen kuntoutuksen prosessin
epdonnistumiselle annetuille selityksille. Tuloksissa nousi esiin selva ero ja tietty jannitteisyys

eri tahojen antamien selitysten valilla.

Kun ohjaaja aidosti hyvaksyy oman roolinsa toimintaraamit, on kuntoutujien raskaidenkin
elamantilanteiden keskelld helpompi toimia ja jaksaa. Omien toimintamahdollisuuksien
rajallisuuden sisdistaminen ja hyvaksyminen vaikuttaisikin olevan tarkeda ammatillisen
kuntoutuksen parissa toimivan ohjaajan jaksamiselle. Tama teema on vahvasti esilld
aineistossani ja olisikin mielekasta selvittda sita, millaisilla keinoilla tydnantaja voisi tukea

toimintamahdollisuuksien rajallisuuden sisdistamista ja hyvaksymista.
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Aineiston analyysissa esiinnoussut ristiriita yksilon seka kuntoutusta tuottavan instituution
valillda on yhtenevdinen Haapakosken (2012) tutkimuksen kanssa. Hanen tutkimuksensa
keskittyi  sosiaalialan  tyollistamispalveluihin.  Myds Tuusan  (2005) sosiaalialan
tyollistamispalveluiden parissa toteutettu tutkimus tunnisti tdman tasapainoilun tarpeen
asiakkaan seka instituution tavoitteiden ja toiveiden valilla. Ohjauksen teoriassa Vehvildinen
(2014, 17) toi myos esiin tata ohjaukselle tyypillistd asemaa, jossa ohjaaja on hyvin ldhella
asiakkaan kokemusmaailmaa onnistuneen ohjauksen toteutettavaksi. Samalla instituution
keskeinen rooli ohjauksen reunaehdoille on Ildsnd ja tuottaa melko yleisestikin

ristiriitatilanteita yksilon seka instituution valille.

Yhteiskunnallisella sekd kuntoutusjarjestelman tasolla olisi koko kuntoutusprosessin
nakokulmasta erittdin tarkeaa, etta tasalaatuinen ja "yhteen suuntaan vetava” verkosto veisi
yhdessa ammatillista kuntoutusta samaa tavoitetta kohti. Tama olisi tarkeaa niin kuntoutujan
kuin kuntoutuksen parissa tyoskentelevien asiantuntijoiden kannalta ja voisikin kenties
vahentda ammatillisen kuntoutuksen ohjaukseen ohjautuvaa kuormaa puutteellisen
hoitoverkoston vuoksi. Myods Liukko (2021) on nostanut tutkimuksessaan esiin
tyoelakejarjestelman, Kelan ja tyollisyyspalveluiden vilisen vyhteistyon kehittdmisen
kohteeksi. Yhtendisen ja toimivan kuntoutusverkoston merkitys kasvaa my6s haastavammaksi

muuttuvan asiakaskunnan myo6ta.

Tassad johtopadatosten osiossa olen kertonut nakemyksistd, joita olen opinndytety6tasoisena
tutkijana muodostanut tutkielmaan kerdaamani aineiston kautta. Aineisto sisdltda kuuden
asiantuntijan haastattelut, joiden pohjalta en voi muodostaa ammattiryhmaan yleistettavia
paatelmia. Tulokseni antavat kuitenkin nakoékulmaa ja suuntaa ammatillisen kuntoutuksen
parissa tehtdavan ohjaustydn raamien voimavaroista sekd haasteista. Toivon tutkielmani
tulosten tarjoavan tutkitun kaltaisessa ohjaustydssa toimiville asiantuntijoille apuvalineen
pohtia oman ohjaustyonsd raamien voimavaroja sekd haasteita ja kenties herattaa
keskustelua yksilo6 ja tyoyhteisotasolla tallaisessa toimintaymparistossa toimimisen

mahdollisuuksista seka haasteista.
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Lisaksi toivon tutkielmani innostavan jatkotutkimusta ammatillisen kuntoutuksen parissa
tehtdvasta ohjaustyostd. Kuten aineiston pohjalta kavi selvaksi, muuttuvat ammatillisen
kuntoutuksen asiakaskunta ja heiddan elamantilanteensa jatkuvasti haastavammiksi. Jo
entuudestaan kuormitustekijoitda sisaltdvd tyo voi siis olla muuttumassa vield
kuormittavammaksi. Alan ammattilaisten jaksamiseen liittyva tutkimus olisi siis jatkossakin
tarkeda. Oman tutkielmani pohjalta kiinnostaviksi jatkotutkimuksen aiheeksi nousee ainakin
sen selvittaminen, millaisin eri keinoin kuvatun kaltaisessa ammatillisessa roolissa toimivia
asiantuntijoita voisi tukea toimintaraamien hyvaksymisen ja sisdistdmisen kanssa. Lisaksi voisi
olla mielenkiintoista keskittya taysin sen tutkimiseen, millaiset tekijat suojaavat ja millaiset

tekijat puolestaan lisaavat riskia kuormittua kuvatun kaltaisesta ohjaustyosta.
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TYYPILLINEN KUNTOUTUSPOLKU
Tyokykysi
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KESKUSTELE LAAKARIN KANSSA
¥ B-lddkérinlausunto

TAYTA TYOELAKEKUNTOUTUSHAKEMUS
¥ Hyvéksytty ennakkopédatds

TEE KUNTOUTUSSUUNNITELMA
¥ Hyviksytty suunnitelma

KUNTOUTUS ALKAA ESIM. TYOKOKEILU
¥ Kuntoutusetuuden maksu alkaa

Palaat ty6hon
- entiseen tai uuteen
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Kuvio2: Kuvaus keskeisista tuloksista

2) Asiakaskunnan
tilanteiden

3) Raamien kokeminen
kuormittavuus

voimavarana ja niihin
tukeutuminen

1) Ammatillisen

kuntoutuksen tuottamien

raamien hyvaksyminen ja
sisdistaminen

6) Milla keinoilla tdman
toteutumista voisi
edesauttaa?

4) Ohjauksen suunnan
pitdminen
tarkoituksenmukaisissa
raameissa

5) Tavoitteiden selked
sanoittaminen ja herkka
kuulolla olo kuntoutujan
kerronnan suunnasta
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koskeva
pddtantavalta
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Kuvio2: Taulukko tutkimuskysymyksille keskeisistd tuloksista jdsenneltyind, kirjoittajan laatima



95

Liitteet

Liite1: Haastattelun teemarunko

Haastattelun teemarunko (tavoiteltu kesto 30-60min):

Alkuun:
- Kuinka pitkdan olet tehnyt ammatilliseen kuntoutukseen liittyvdaa ohjaustyota?
- Oletko tydskennellyt ammatillisen kuntoutuksen parissa erilaisesta roolista kdsin?
o Tdssd haastattelussa fokus ammatillisen kuntoutuksen ohjaustyé6ta tekevan
kokemuksissa.

Tyonkuva ja Toimintakentta:
- Millaiset asiat/tahot maarittavat ohjaustyota?
- Miten kuvaisit rooliasi/osuutta ohjaajana ammatillisen kuntoutuksen prosessissa?
o miten yhteistyé eri tahojen kanssa toimii?
- Miten kuvailisit ammatillisen kuntoutuksen ohjaustyon asiakaskuntaa?
o millaisissa eldmantilanteissa he ovat ohjaustyon aikana?

Ammatillisessa roolissa toimimisen kokemukset:
- Millaista on toimia ohjaajana tyokykyisyys/ty&ssa pysyminen prioriteettina, kun asiakkaat
elavat tyo- ja toimintakyvyn muutoksen keskell3? (tilanteet voivat olla hyvin haastaviakin)
- Koetko oman ohjaustyon rajat, jota ammatillinen kuntoutus ja elakeyhtiot siihen tuo
(tytssa pysymiseen ja tydkykyisyyteen keskittymisen yms.):
o haastavana
o positiivisessa valossa
o molempia?
- Koetko oman ammatillisen roolisi ja siihen liittyvat toimintamahdollisuudet riittavana
asiakassuhteissa

- Toivovatko / odottavatko asiakkaat, ettd olisit jotain enemman, kuin mitd ammatillinen
roolisi on?
- Liittyyké ammatillisen roolisi rajauksiin/rajaamiseen haasteita asiakastyossa?

- Liittyyké tydnkuvaan ja rooliin muita haasteita/voimavaroja?

Mahdolliset haasteet:
- Millaisia keinoja sinulla on kdytdssa haasteiden kanssa toimimiseksi?
o Henk. kohta?
o Tybdnantajan tuottamia?
o TyoOyhteison sisdisia?

- Jotain muuta?



