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Tässä laadullisin menetelmin toteutetussa pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan lastensuojelun 
sosiaalityöntekijän toimintatapoja onnistuneeseen asiakassuhteeseen sekä tavoitteelliseen muutostyöhön 
liittyen. Tutkielman tavoitteena on selvittää, millaisia onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja ylläpitäviä 
sekä tavoitteellista muutostyötä tukevia sosiaalityöntekijän toimintatapoja kokemusasiantuntijat tuovat esiin. 
Teoriaosuudessa tutkimus kontekstoidaan osaksi lastensuojelun yleisiä periaatteita ja palvelujärjestelmää. 
Lisäksi teoriaosuudessa avataan lastensuojelun tavoitteellista muutostyötä, motivoivaa vuorovaikutusta, 
kokemusasiantuntijuutta osallisuuden muotona, lastensuojelun suhdeperustaista käytäntöä sekä 
asiakassuhdetta vuorovaikutuksessa rakentuvana suhteena.  

Empiirisenä tutkimusaineistona toimii lastensuojelun kehittäjäyhteisö Pesäpuu ry:n neljän 
kokemusasiantuntijanuoren haastattelut. Aineisto kerättiin Microsoft Teams -sovelluksen välityksellä 
puolistrukturoidun teemahaastattelun menetelmin. Aineisto koostuu haastatteluiden pohjalta litteroidusta 
tekstistä, jossa tulee esiin onnistuneeseen asiakassuhteeseen ja tavoitteelliseen muutostyöhön liittyviä 
sosiaalityöntekijän toimintatapoja. Aineiston analyysimenetelmänä käytettiin aineistolähtöistä laadullista 
sisällönanalyysiä. Tutkielma pohjautuu tieteenfilosofialtaan fenomenologis-hermeneuttiseen teoreettis-
metodologiseen tutkimusperinteeseen.  

Tutkielma vahvistaa lähtöajatusta siitä, että onnistuneen asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteen rakentaminen ja 
ylläpitäminen on avaintekijä tavoitteellisen muutostyön onnistumisessa ja lapsen edun toteutumisessa. 
Suhteen rakentamista ja ylläpitämistä raamittavat rakenteelliset reunaehdot ja suhteen kesto. Onnistunut 
asiakassuhde vaikuttaa elämänmuutoksiin välillisesti ja vähitellen muutosta mahdollistavana tekijänä. 
Sosiaalityöntekijän toimintatavoilla ja persoonallisella työotteella on iso merkitys lapsen ja nuoren 
elämäntilanteen edistymisen kannalta. Analyysin tuloksena löytyi neljä sekä onnistuneeseen 
asiakassuhteeseen että tavoitteelliseen muutostyöhön liittyvää sosiaalityöntekijän toimintatapaa, jotka 
limittyvät toisiinsa. Onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja ylläpitäviä toimintatapoja ovat inhimillinen 
kohtaaminen, läsnäolo, myönteinen lähestymistapa sekä dialoginen vuorovaikutus; tavoitteellista muutostyötä 
tukevia toimintatapoja ovat yksilöllinen tukeminen, läpinäkyvä työorientaatio, motivointi ja professionaalisuus.  

Suhdeperustainen käytäntö näyttäytyy merkityksellisenä lapsen ja nuoren tilanteen edistymisen kannalta – se 
suuntaa tavoitteellisen muutostyön toteuttamista. Haasteet onnistuneen asiakassuhteen rakentamisessa ja 
tavoitteellisessa muutostyössä liittävät suhdeperustaisen käytännön toteuttamisen laajempiin 
yhteiskunnallisiin ja sosiaalipoliittisiin raameihin, jotka kaventavat sosiaalityöntekijöiden mahdollisuuksia toimia 
suhdeperustaiseen käytännön ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Kokemusasiantuntijoiden 
näkemysten kuuleminen auttaa kehittämään sosiaalityöntekijän toimintatapoja systemaattisesti, mutta myös 
suunnittelemaan ja kehittämään palveluita yhteiskunnallisella tasolla. Sosiaalityöntekijä voi olla luomassa 
vaikuttavampaa lastensuojelutyötä reflektoimalla ja kehittämällä omia toimintatapojaan sekä työnteon 
perustana olevia arvoja ja eettisiä periaatteita. Yleistyneessä lastensuojelun systeemisessä toimintamallissa 
yhdistyvät onnistuneen asiakassuhteen rakentamisen ja tavoitteellisen muutostyön elementit. Mallin 
vaikuttavuutta olisi tärkeä tutkia lasten ja nuorten elämäntilanteiden edistymisen näkökulmasta. 
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This Master's thesis, conducted using qualitative methods, examines the practices of child protection social 
workers in relation to successful client relationships and goal-oriented change work. The aim of the study is to 
find out what kind of social worker's practices that build and maintain a successful client relationship and 
support goal-oriented change work are brought forward by the experience experts. In the theoretical part, the 
research is contextualised into the general principles and service system of child protection. In addition, the 
theory is used to describe goal-oriented change work in child protection, motivational interaction, expert by 
experience as a form of participation, relationship-based practice in child protection and the client relationship 
as a relationship built on interaction.  
 
The empirical research material consists of interviews with four young child protection experts by experience 
from the child protection development community Pesäpuu ry. The data was collected through the Microsoft 
Teams application using semi-structured thematic interview methods. The material consists of a transcribed 
text of the interviews, highlighting social worker practices related to successful client relationships and goal-
oriented change work. A qualitative content analysis was used as a method of analysis. The thesis is based 
on a phenomenological-hermeneutic theoretical-methodological research tradition.  
 
The study confirms the idea that building and maintaining a successful client-social worker relationship is a 
key factor in the success of goal-oriented change work and the realization of the best interests of the child. 
The building and maintenance of the relationship is framed by structural boundary conditions and the duration 
of the relationship. A successful client relationship enables life change indirectly and incrementally. The social 
worker's practices and personal approach play a major role in the progress of a child and young person's life 
situation. The analysis revealed four overlapping social worker practices in both successful client relationships 
and goal-oriented change work. The practices that build and sustain a successful client relationship are human 
encounter, presence, positive approach, and dialogic interaction; the practices that support goal-oriented 
change work are individual support, transparent work orientation, motivation and professionalism.  
 
Relationship-based practice is seen as relevant to the progress of the child and young person – it guides the 
implementation of goal-oriented change work. The challenges of building successful client relationships and 
goal-directed change work link the implementation of relationship-based practice to broader social and socio-
political frameworks that narrow the scope for social workers to act in accordance with relationship-based 
practice and professional ethics. Listening to the views of experts by experience helps not only to develop 
social work practice in a systematic way, but also to design and develop services at a societal level. By 
reflecting on and developing their own practices and the values and ethical principles that underpin their work, 
social workers can contribute to creating more effective child protection work. A generalized systemic approach 
to child protection combines elements of successful client relationship building and goal-oriented change work. 
It would be important to examine the effectiveness of this model from the perspective of progress in the lives 
of children and young people. 
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1 Johdanto 

Tämä on laadullinen pro gradu -tutkielma, jossa selvitetään lastensuojelun sosiaalityöntekijän 

toimintatapoja onnistuneeseen asiakassuhteeseen sekä tavoitteelliseen muutostyöhön liittyen. 

Tutkielmassa tuodaan esille, millainen merkitys onnistuneella asiakassuhteella on ollut lastensuojelun 

asiakkuudessa olleelle lapselle ja nuorelle hänen elämäntilanteensa edistymisen kannalta, ja miten 

sosiaalityöntekijä voi tukea tavoitteellista muutostyötä omalla toiminnallaan. Asiakassuhde 

käsitetään tässä tutkimuksessa lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen tai nuoren ja 

lastensuojelun sosiaalityöntekijän välisenä vuorovaikutussuhteena, johon kuuluu sekä kasvokkain 

että muulla tavoin tapahtuva yhteydenpito ja kohtaaminen. Toimintatapa kuvaa sosiaalityöntekijän 

toimintaa tai työtapaa, jolla hän työtään toteuttaa tai on vuorovaikutuksessa lapsen ja nuoren kanssa.   

Haastateltavina tutkielmassani ovat Pesäpuu ry:n täysi-ikäiset kokemusasiantuntijanuoret, jotka 

olivat kaikki olleet sijoitettuina perheeseen tai lastensuojeluyksikköön. Pesäpuu ry on lastensuojelun 

kehittämisyhteisö, jonka tavoitteena on parantaa lastensuojelun asiakkaina olevien lasten asemaa ja 

vahvistaa heidän osallisuuttaan (Pesäpuu 2024b). Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa asiantuntijuutta, 

jonka ihminen saavuttaa oman kokemuksensa kautta. Hän on käynyt läpi jonkin vaikean ongelman, 

sairauden tai muun merkittävän elämäntapahtuman ja toipunut siitä. (Needham 2007; Hietala & 

Rissanen 2013, 13.) Tässä tutkimuksessa toipuminen tarkoittaa hyvinvoinnin lisääntymistä ja 

positiivisia elämänmuutoksia lastensuojelupalveluiden myötä. Tutkimukseeni osallistuneita 

kokemusasiantuntijoita yhdistää kokemus lastensuojelupalveluiden käytöstä.  

Tutkielmassa lähestytään lastensuojelun sosiaalityötä positiivisesta näkökulmasta. Kiinnostus 

tutkielman aiheeseen kumpuaa kandidaatintutkielmastani, jonka myötä minulle nousi halu selvittää 

itse keräämäni empiirisen aineiston pohjalta, mikä lasta ja nuorta motivoi muutokseen. 

Kandidaatintutkielmani oli laadullinen review -tutkimus, jossa tarkastelin tutkimusartikkeleiden 

pohjalta, millaisia onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja ylläpitäviä sosiaalityöntekijän 

toimintatapoja aikaisemmat tutkimukset toivat esiin lapsiperheiden psykososiaalisissa palveluissa. 

(Saarela 2022.) Lisäksi kiinnostus pro gradu -tutkielmani aiheeseen nousee omasta työstäni 

lastensuojelun sosiaalityöntekijänä, jossa olen havainnut hyvän asiakassuhteen olevan onnistuneen 

työskentelyn kivijalka.  

Lastensuojelutyön tavoitteita on vaikea saavuttaa, ellei lasta tai nuorta oteta mukaan häntä koskevaan 

lastensuojeluprosessiin vastavuoroisen vuorovaikutuksen avulla (Mönkkönen 2018). On tärkeä 

pyrkiä mahdollisimman laadukkaaseen työhön, sillä jo pitkään on ollut tiedossa, että sijoitetut lapset 
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kohtaavat muita lapsia todennäköisemmin erilaisia vastoinkäymisiä ja terveysongelmia 

myöhemmällä iällä (Kääriälä 2020). Tutkielmani aihe kosketti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 

vuonna 2023 laatiman lastensuojelun tilastoraportin mukaan lähes 37 000 avohuollon asiakaslasta 

sekä 18 000 sijoitettua lasta ja nuorta Suomessa vuonna 2022. Lastensuojelun avohuollon asiakkaina 

oli tällöin 36 996 lasta ja nuorta. Sijoitettuja alle 18-vuotiaita oli vuonna 2022 yhteensä 17 885, joista 

huostaanotettuna oli 65 prosenttia eli 11 477 lasta. Avohuollon yli 18-vuotiaiden asiakkaiden määrä 

oli 13 033 ja jälkihuollon sijoituksessa olevien 1397. (Lastensuojelu 2022, 1–4, 7.)  

Tutkielman tarkoituksena on tuoda esille nuorten näkemyksiä, sillä ne jäävät usein muiden 

näkemysten varjoon. Nuoria kuulemalla pyrin kokoamaan sosiaalityöntekijöille työn tueksi 

hyödynnettävissä olevia toimintatapoja. Tutkielmani tulokset voivat olla myös omalta osaltaan 

auttamassa sosiaalityöntekijöitä jäsentämään koulutuksensa antaman osaamisen vastaavuutta 

lastensuojelutyön tarpeisiin ja vaatimuksiin. Olennaista on jatkuvan ongelmakeskeisyyden ohella 

pohtia systemaattisesti lastensuojelun onnistumisia (Ritala-Koskinen 2005, 104). 

Haluan tuoda tutkielmassani esille kokemuksia onnistuneesta lastensuojelun sosiaalityöstä 

negatiivissävytteisen keskustelun rinnalle, sillä usein ulkoapäin tulevat ennakkoasenteet ja mielikuvat 

ovat määrittelemässä lastensuojelutyötä. Suomessa lastensuojelun kriisi on yhteiskunnallinen 

kestopuheenaihe. On rakennettu kuvaa epäonnistumisesta lasten ja nuorten suojelutehtävässä. 

Kriisipuhe viittaa yleensä havaittuihin ongelmiin tai kehityskulkuihin, mutta myös yksittäinen 

tragedia voi herättää runsasta spekulointia. (Fagerström 2016.) Harvemmin nostetaan esille hyvin 

tehty lastensuojelutyö, jossa lapselle on saatu luotua turvalliset elämisen puitteet sekä kasvun 

edellytykset huomioiden lapsen etu ja hyvä asiakasvuorovaikutus (Ritala-Koskinen 2005, 104). 

Lastensuojelua pidetään toimivana silloin, kun sosiaalityöntekijä työskentelee kunnioittavasti ja 

arvostavasti – aidosti kuunnellen sekä ollen läsnä ja tavoitettavissa. Inhimillinen sosiaalityöntekijä 

huomioi asiakkaan yksilöllisyyden ja hyvän kohtaamisen (Paasivirta 2019). Asiakas-

työntekijäsuhteen on todettu olevan kaiken sosiaalialan asiakastyön ydin. Koska lastensuojelun 

asiakkuus ei ole vapaaehtoista, asiakassuhteen luominen ja laatu ovat erityisen tärkeitä. (Järvinen 

2015, 5, 15.)  

Lastensuojelussa asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteet muodostuvat asiakkaiden yksilöllisten tilanteiden 

mukaan. Työssä on aina läsnä julkinen valta ja kontrolli, mikä tuo omat jännitteensä onnistuneen 

asiakassuhteen rakentamiseen. Sosiaalityöntekijältä vaaditaan kykyä tasapainotella eri roolien välillä. 

(Laitinen & Väyrynen 2011, 180–181.) Kokemukseni mukaan tällä on yhteys asiakkaan 

motivoitumiseen tavoitteelliseen muutostyöskentelyyn. Sosiaalityöntekijöiltä saatujen kokemusten 
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mukaan asiakkaiden tarpeita vastaavaa lastensuojelua saadaan vahvistettua suhdeperustaisen 

työskentelyn avulla (Fagerström 2016). 

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksenä toimii suhdeperustainen käytäntö, jossa tietoa rakennetaan 

asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteissa yhdessä eri toimijoiden, asiakkaiden ja sosiaalityöntekijöiden 

välillä. Siinä tieto nähdään tapauskohtaisena, ja se suhteutetaan lapsen ja perheen yksilöllisiin 

tilannetekijöihin ja elämänvaiheisiin. (Pösö 2010, 330.) Suhdeperustainen käytäntö edellyttää 

hallinnollista ja organisatorista tukea sekä sopivaa sosiaalipoliittista ideologiaa (Ruch 2005). Lisäksi 

lähestyn aihetta tavoitteellisen muutostyön perspektiivistä, sillä on tärkeää pohtia, miten 

sosiaalityöntekijä voi omilla toimintatavoillaan vaikuttaa asiakkaan tilanteen edistymiseen. 

Haasteena on motivoinnin toteuttaminen niin, että asiakas tulee samalla kohdatuksi arvostavasti.  

Onnistunutta kohtaamista sosiaalityössä on tutkittu paljon asiakassuhteen näkökulmasta niin 

Suomessa (ks. esim. Jokinen 2017; Järvinen 2015; Kananoja 2017; Metteri 2012; Ranta 2020; Särkelä 

2011) kuin kansainvälisestikin (ks. esim. de Boer & Coady 2007; Reimer 2014; Rollins 2020; Ruch 

2005). Suomessa suhdeperustaisuuden käsitettä (relationship-based practice) on tarkasteltu 

tutkimuksissa ennen kaikkea lähikäsitteiden, kuten psykososiaalisuuden (Granfelt 1993; Sipilä 1989), 

tapauskohtaisen sosiaalityön (Toikko 2009, 271), dialogin ja vuorovaikutuksen (Jokinen 2016; 

Mönkkönen 2007; Seikkula & Arnkil 2013) avulla. Suhdeperustainen orientaatio tiivistyy 

lastensuojelun systeemisessä työotteessa ja ajattelutavassa, joka on valittu Suomessa lastensuojelun 

sosiaalityön kehittämisen lähtökohdaksi (Fagerström 2016). Lastensuojelun muutostyön ja 

tavoitteellisuuden merkitys tulee esille niin sosiaalityön kansainvälisessä määritelmässä kuin 

yhteiskunnallisellakin tasolla: tavoitteellinen muutostyö on sosiaalityön ammatillisen orientaation 

lisäksi lakiin perustuva velvollisuus (IFSW 2015; Juhila 2018, 65–66).  

Teoriaosuuden aluksi kontekstoin tutkielmani lastensuojelutyöhön ja sen yleisiin periaatteisiin sekä 

avaan lastensuojelun kokemusasiantuntijuutta yhtenä osallisuuden muotona. Sen jälkeen käsittelen 

tavoitteellista muutostyötä ja motivoivaa vuorovaikutusta. Kolmannessa luvussa avaan 

suhdeperustaisuutta ja lastensuojelun asiakassuhdetta vuorovaikutuksessa rakentuvana suhteena. 

Tutkimuksen toteutus -luvussa esittelen tutkimustehtävän, aineiston, tutkimus- ja 

analyysimenetelmän sekä pohdin tutkimuseettisiä ja tietosuojaan liittyviä kysymyksiä. Viides luku 

koostuu aineiston analyysista ja tuloksista. Viimeisessä luvussa ovat tutkielman johtopäätökset ja 

pohdinta. Käsittelen teoriaosuudessa lastensuojelun palvelujärjestelmää kokonaisuudessaan, sillä 

haastateltavat eivät eritelleet kokemuksiaan erityisesti avo-, sijais- tai jälkihuoltoon liittyviksi. He 

kertoivat kokemuksistaan koko asiakkuushistoriansa ajalta.  
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2 Kontekstina lastensuojelun sosiaalityö 

2.1 Lastensuojelun yleiset periaatteet ja palvelujärjestelmä 

Lastensuojelu on merkittävä ja välttämätön, mutta myös vaativa sosiaalityön asiantuntija-alue. Sen 

lähtökohtana on lapsen oikeus erityiseen suojeluun ja ensisijaisena tavoitteena lapsen edun 

toteutuminen. Samaan aikaan rajoitetaan, mutta myös tuetaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista. 

Se on eettisesti jännitteistä työtä, sillä siinä ollaan yleensä kiistanalaisten perhetilanteiden keskellä. 

Toiminnassa on otettava huomioon eri osapuolten usein ristiriidassa olevat näkemykset ja edut. 

Lastensuojelu on yhteiskunnallinen instituutio, jossa julkinen valta ottaa kantaa yksityisinä 

pidettyihin perhe- ja vanhemmuussuhteisiin. Suhteiden määrittely on aina yhteydessä aikaan ja 

paikkaan. Lastensuojelu soluttautuu kodin sisälle, yksityisyyden alueelle, ja määrittää välillä 

hyvinkin vahvasti yksityisyyden ja integriteetin eli koskemattomuuteen ja itsemääräämisoikeuteen 

liittyviä asioita. (Bardy 2013, 74; Forsberg 2012; Niemi 2013.)   

Lastensuojelu on juridishallinnollisten sekä ei-muodollisten päätösten tekemistä muutosten 

aikaansaamiseksi, mikä edellyttää valintojen tekemistä ristiriitaisissa ja eettisesti haastavissa 

tilanteissa. Sosiaalityöntekijän tulee puntaroida hallussaan olevaa tietoa lainsäädännön, ammatillisten 

ja eettisten sitoumusten sekä lastensuojelun yleisten periaatteiden pohjalta lapsen etu huomioiden. 

Lastensuojelun päätöksentekoa tehdään erilaisten todennäköisyyksien ja tietojen pohjalta, joten 

siihen liittyy aina riskejä. (Lastensuojelulaki 4 §; Räty 2015; Sinko 2004.) Tietoperustaisuus ei tule 

Gambrillin (2010) mukaan ikinä olemaan ainoa tapa tehdä lastensuojelutyötä, sillä lastensuojelun 

asiakastilanteet ovat hyvin kirjavia.  

Suomessa lapsen etu on otettu huomioon edistyksellisesti jo vuoden 2007 lastensuojelulaissa. Se 

sekoitetaan kuitenkin edelleen usein vanhempien oikeuksiin tai perhekeskeisyyteen, koska 

lastensuojelussa korostetaan perheen tärkeyttä lapsen kasvuympäristönä. Lapsen etu ei ole kuitenkaan 

sama kuin perheen etu. Se edellyttää aina sosiaalityöntekijän tulkintaa ja tapauskohtaista 

soveltamista. (Räty 2015.) Sosiaalityöntekijällä on oikeus saada lapsen edun arvioimiseksi lakiin 

perustuvaa tukea lastensuojelun asiantuntijaryhmältä (Lastensuojelulaki 417/2007 14 §). 

YK:n lapsen oikeuksien komitean Yleiskommentti (2013) antaa ohjeita lapsen edun mukaiseen 

työskentelyyn. Sen mukaan lapsen etu on dynaaminen käsite, joten sitä on arvioitava kontekstiin 

sopivalla tavalla. Lapsen edun huomioiminen lastensuojelun toiminnassa ja päätöksenteossa 

edellyttää oikeusperustaisuutta, jotta voidaan taata lapsen kokonaisvaltainen ruumiillinen, henkinen, 
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moraalinen ja hengellinen eheys sekä edistää hänen ihmisarvoaan. Lapsen etu on kolmiosainen käsite, 

eli se tulee ottaa huomioon päätöksenteossa aineellisena oikeutena, tulkintaperiaatteena ja 

menettelysääntönä. Oikeutena se tuo velvoitteen lapsen edun huomioimisesta ensisijaisena. 

Tulkinnan yhteydessä on otettava huomioon, mitä lapsen etu tarkoittaa kyseisen lapsen tarpeisiin 

nähden sekä ennakoitava tulevaa eri skenaarioiden kautta. Lapsen edun arviointi ja määrittäminen 

edellyttävät tarkkoja perusteluita, miten lapsen etu on otettu nimenomaisesti huomioon. Yleensä 

myös nopea päätöksenteko on lapsen edun mukaista.  (Räty 2015.) 

Lastensuojelulain uudistamisen yhteydessä osallisuus nostettiin esiin entistä vahvempana 

periaatteena (Laiho 2007). Se antaa lapselle ja nuorelle mahdollisuuden olla mukana heille 

merkityksellisten ja heidän elämäänsä vaikuttavien asioiden hoitamisessa. Osallisuuden avaintekijä 

on vastavuoroisuus, jossa yhteisö tulee mukaan ja mahdollistaa vaikuttamisen ja jossa myös yksilö 

toimii aktiivisesti. Lasten osallisuuden oikeudet kansalaisina ovat samanlaiset kuin aikuisten. Lapset 

ovat usein haavoittuvassa asemassa, jolloin on erityisen tärkeä kiinnittää huomiota heikoimmassa 

asemassa olevien näkemysten kuulemiseen ja huomioimiseen käytännön työssä. Lapsen ja nuoren 

osallisuus edellyttää sosiaalityöntekijältä riittäviä valmiuksia ottaa lapsi mukaan prosessin joka 

vaiheeseen. Myös osallisuuden mahdollistavien ja velvoittavien rakenteiden tulee olla kunnossa. Aito 

osallisuus voi toteutua vain läpinäkyvän ja avoimen toiminnan myötä sekä antamalla lapselle ja 

nuorelle riittävästi tietoa häntä koskevista asioista. Lapsille ja nuorille tulee myös avata heitä koskevat 

oikeudet, jotta he voivat halutessaan käyttää niitä ja hakea muutosta päätöksiin. (THL 2023.) 

Lastensuojelulaki (417/2007, 5§) velvoittaa, että lapselle on turvatta oikeus saada tietoa häntä 

koskevassa asiassa ja mahdollisuus esittää mielipiteensä ikäänsä ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla, 

ja että on kiinnitettävä erityistä huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin. 12-

vuotiaalle ja sitä vanhemmalle lapselle lastensuojelulaki (20–21 §) antaa mahdollisuuden tulla 

kuulluksi ja käyttää puhevaltaansa itseään koskevassa asiassa. Lapselle voidaan myös määrätä 

edunvalvoja, jos hänen etunsa sitä vaatii. Nämä lakipykälät heijastavat sosiaalityön ydinperiaatetta ja 

-arvoa, itsemääräämisoikeutta, sekä osallisuutta sen käyttämisen muotona. Osallisuudesta voi tulla 

myös haitallista, jos lapsi joutuu ottamaan liikaa vastuuta tai tekemään päätöksiä, joihin hän ei ole 

kykenevä (Kiili 2006, 12). Osallisuus päätöksenteossa ja asiakastyössä tarkoittaa siis lapsen 

tietovaltaa, muttei määräämistä. Lopullisen päätöksenteon tekeminen on aina aikuisen vastuulla. 

Reamer (1983) määrittelee itsemääräämisoikeuden lapsen ja nuoren oikeudeksi tehdä omia valintoja 

ja päätöksiä, joita sosiaalityöntekijän on kunnioitettava auttamalla asiakasta itseohjautumisessa ja 

voimavaraistumisessa. Reamerin mukaan lapselle ja nuorelle on taattava ensin perusresurssit, kuten 

ruoka ja asunto, jotta heillä on mahdollisuus tehdä kykenevästi ja vapaasti itseään koskevia tärkeitä 
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päätöksiä. (Emt.) Itsemääräämistä voidaan Enroosin ja Pösön (2021) mukaan tukea parhaiten, jos se 

nähdään jatkumona: relationaalisena ja emotionaalisena prosessina eikä ainoastaan yksilöön ja 

järkeen liittyvänä. Lapsi ja vanhemmat ovat aina sidoksissa toisiinsa ja moniin muihin ihmisiin, 

jolloin tilanteissa on läsnä vahvasti myös tunteet. (Enroos & Pösö 2021.) 

Lastensuojelu on lainsäädäntöön perustuvaa toimintaa ja se toteuttaa osaltaan YK:n lapsen oikeuksien 

sopimusta (Euroopan ihmisoikeussopimus 63/1999; Lastensuojelulaki 417/2007; Sosiaalihuoltolaki 

1301/2014; Suomen perustuslaki 731/1999; Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Lisäksi 

lastensuojelua ohjaavat sosiaalialan yleiset ja ammatilliset periaatteet (Talentia 2022; IFSW 2015). 

Lastensuojelulaki (417/2007) jaetaan yleiseen ja erityiseen. Sen tarkoitus on turvata lapsen oikeus 

turvalliseen kasvuympäristöön, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekä erityiseen 

suojeluun edistämällä lasten ja nuorten hyvinvointia vaikuttamalla kasvuoloihin, kehittämällä 

palveluja ennaltaehkäisevästi kasvatuksen tukemiseksi sekä turvaamalla lapsi- ja perhekohtainen 

lastensuojelu. Laajasti määriteltynä lasten ja nuorten hyvinvointia edistävillä toimilla ehkäistään 

varsinaisen lastensuojelun tarvetta. Ehkäisevä lastensuojelu tarjoaa apua ja tukea varhaisessa 

vaiheessa ongelmien syntymisen ja pahenemisen ehkäisemiseksi ennen kaikkea neuvolassa, 

päivähoidossa ja koulussa. Tällöin lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Kananoja ym. 2007, 138.)  

Lastensuojelun asiakkaaksi päädytään sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin 

sisältämän lastensuojelutarpeen arvioinnin myötä. Se käynnistyy lapsen tai perheen omasta 

yhteydenotosta tai lastensuojeluilmoituksesta. Sen tavoitteena on selvittää lapsen suojelun ja tuen 

tarvetta. Arviointi on aloitettava, mikäli ilmoitus ei ole aiheeton. Se on tehtävä loppuun ilman 

aiheetonta viivytystä ja tilanteen vaatimassa laajuudessa. Selvitys on saatettava loppuun kolmessa 

kuukaudessa. Arvioinnin yhteydessä sosiaalityöntekijä arvioi lapsen kasvuolosuhteita ja vanhempien 

tai muiden kasvatuksesta vastaavien mahdollisuutta huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. 

Lisäksi siinä arvioidaan lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Tarvittaessa sosiaalityöntekijä voi olla 

arvioita tehdessään yhteydessä muihin tarvittaviin tahoihin ja asiantuntijoihin. Lastensuojelutarpeen 

arviointi on systemaattinen ja läpinäkyvä vaihe lastensuojelun asiakkuudessa, ja se on jo itsessään 

lastensuojelun interventio. (Laiho 2007; Lastensuojelulaki 417/2007, 26 §; Sosiaalihuoltolaki 

1301/2014, 36 §.)  

Lastensuojelun avohuolto on osa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua (Bardy ym. 2013). 

Lastensuojelulain (417/2007) 34 §:n mukaan avohuollon tukitoimien tavoitteena on tukea ja edistää 

lapsen myönteistä kehitystä sekä tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja 

kasvatuksesta vastaavien henkilöiden kasvatuskykyä ja -mahdollisuuksia. Avohuoltoa toteutetaan 

mahdollisuuksien mukaan yhteistyössä lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta 
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ja kasvatuksesta vastaavien henkilöiden kanssa. Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia 

huostaanottoon ja sijaishuoltoon nähden, ja yksi niiden tärkeä periaate on tukea vanhempia heidän 

kasvatustehtävässään. Niitä on järjestettävä viipymättä lastensuojelutarpeen havaitsemisen jälkeen. 

(Laiho 2007, 148–149; Lastensuojelulaki 417/2007, 34–37 §.) Sosiaalityöntekijän tehtävä on 

koordinoida ja mahdollistaa perheelle ja lapselle erilaisia tukitoimia ja toteuttaa niitä 

suunnitelmallisesti asiakassuunnitelman mukaisesti. Sosiaalityöntekijän on myös tärkeää arvioida 

jatkuvasti, milloin avohuollon tukitoimet eivät ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi 

riittäviä, mahdollisia ja tarkoituksenmukaisia ja milloin on ryhdyttävä huostaanoton valmisteluun.  

Avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi taloudellinen tuki, tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen 

selvittämiseen, tukihenkilö tai -perhe, perhetyö, perhekuntoutus ja avohuollon sijoitus. (Laiho 2007, 

148–149.) 

Lastensuojelun sijaishuolto tarkoittaa lapsen huostaanottoa, kiireellistä sijoitusta tai 

hallintotuomioistuimen väliaikasimääräyksen perusteella sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen 

järjestämistä oman kodin ulkopuolella. Kiireellinen sijoitus on tehtävä lapsen ollessa välittömässä 

vaarassa. Tällöin lapselle voidaan järjestää sijaishuolto kiireellisesti enintään 30 päiväksi hoidon ja 

huollon turvaamiseksi. Kiireellistä sijoitusta voidaan jatkaa yli 30 päivän ilman erillistä päätöstä, jos 

sosiaaliviranomainen tekee huostaanottoa koskevan hakemuksen hallinto-oikeuteen 30 päivän sisällä 

kiireellisen sijoituksen alkamisesta tai jos huostaanottohakemus on ollut vireillä hallinto-oikeudessa 

jo ennen kiireellistä sijoitusta. 30 päivän ollessa riittämätön aika lapsen huostaanoton tarpeen 

selvittämiseksi tai riittävien tukitoimien kartoittamiseksi, voi sosiaalihuollon johtava viranhaltija 

tehdä päätöksen kiireellisen sijoituksen jatkamisesta enintään 30 päivällä edellyttäen, 

että tarvittavista lastensuojelutoimenpiteistä ei ole mahdollista päättää ilman lisäselvityksiä, 

välttämättömiä lisäselvityksiä ei ole mahdollista saada 30 päivässä kiireellisen sijoituksen 

alkamisesta ja jatkopäätös on lapsen edun mukainen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 13 §, 38 §, 40 §.) 

Huostaanoton perusteista ja edellytyksistä säädetään lastensuojelulain pykälässä 40. Tämän pykälän 

nojalla lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja järjestettävä hänelle 

sijaishuolto, jos ”puutteet lapsen huolenpidosta tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti 

vaarantaa lapsen terveyttä tai kehitystä tai jos lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttään tai kehitystään 

käyttämällä päihteitä, tekemällä muun kuin vähäisenä pidettävän rikollisen teon tai muulla niihin 

rinnastettavalla käyttäytymisellä. Huostaanoton ja sijaishuollon järjestämiseen voidaan kuitenkin 

ryhtyä vain, jos lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteet eivät ole olleet sopivia tai ne ovat 

osoittautuneet riittämättömiksi ja sijaishuollon arvioidaan olevan lastensuojelulain 4 §:n mukaisesti 

lapsen edun mukaista.” (Lastensuojelulaki 417/2007, 40 §.)  
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Sijaishuollon myötä sosiaalihuollosta vastaavasta toimielimestä eli lastensuojeluviranomaisesta tulee 

lapsen julkinen huoltaja, joka toteuttaa julkista hallintotehtävää ja näin ollen merkittävää 

yhteiskunnallista valtaa. Sosiaalityöntekijän puuttuessa lapsen ja perheen yksityiselämään tehdessään 

päätöksen lapsen huostaanotosta ja sijoituksesta on hän samalla päätöksentekijänä 

vuorovaikutuksessa niiden lasten ja perheiden kanssa, joiden elämään ja elämänkohtaloihin 

vaikuttavia päätöksiä hän on tehnyt. Näin ollen yksityiselämään puuttuminen ja siitä johtuvat ilmiöt 

ja tunnereaktiot konkretisoituvat yleensä lastensuojelun sosiaalityöntekijään. (Laakso 2013, 24.) 

Lastensuojeluviranomaisen rooli juridisten toimenpiteiden tekijänä saattaa ylikorostua tällaisissa 

tilanteissa. 

Vanhemmilla ja lapsilla on oikeus vastustaa huostaanottoa ja sijaishuoltoon sijoittamista. Heillä on 

oikeus hakea myös huostaanoton purkua ja valittaa kielteisestä päätöksestä purkua koskien. 

Lastensuojelulaki velvoittaa selvittämään lapsen mielipiteen tai järjestämään 12 vuotta täyttäneen 

kuulemisen ennen huostaanottopäätöstä, ellei selvitys vaaranna lapsen terveyttä tai kehitystä tai ole 

muutoin ilmeisen tarpeetonta. Lapsen huoltajan tai 12 vuotta täyttäneen lapsen vastustaessa 

huostaanottoa tai siihen liittyvää sijoittamista ratkaisee asian hallinto-oikeus. (Lastensuojelulaki 

417/2007, 20 §, 40 §, 43 §.) 

Sijaishuollon tehtävänä on turvata lapsen etu ja oikeudet. Lastensuojeluviranomainen ei voi 

kuitenkaan instituutiona vastata lapsen tosiasiallisesta huollosta, hoidosta ja kasvatuksesta, minkä 

vuoksi sijaishuollon järjestäminen voidaan siirtää käytännössä sen tarkoituksenmukaiseksi 

hoitamiseksi yksityiselle lapsen sijaishuollon järjestäjälle, kuten perhehoitajalle. Tämä edellyttää 

Suomen perustuslain (731/1999, 124 §) mukaan sen varmistamista, että yksilön perus- ja 

ihmisoikeudet, oikeusturva ja muut hyvän hallinnon takeet eivät vaarannu. (Araneva 2018, 127–128; 

Saastamoinen 2018, 1–2.) Sijaishuolto voidaan toteuttaa lastensuojelulain (417/2007) 49 §:n 2 

momentin mukaan perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen yksilöllisten tarpeiden mukaisella 

tavalla. Sijaishuollon tarkempaa toteutusta ohjaa lastensuojelun laatusuosituksen yhteydessä laaditut 

laatukriteerit (STM 2019, 38). 

Jälkihuolto tarkoittaa sijaishuollon tai pitkän avohuollon sijoituksen päättymisen jälkeen lapselle tai 

nuorelle tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea lapsen iästä riippumatta. Sen avulla tuetaan lapsen tai 

nuoren kotiutumista sijaishuollosta tai hänen itsenäistymistään auttamalla häntä saavuttamaan 

riittävät valmiudet itsenäistymiseen ja aikuisuuteen. Jos lapsi on ollut avohuollon tukitoimena 

järjestetyssä sijoituksessa ja sijoitus on kestänyt yhtäjaksoisesti vähintään puoli vuotta ja kohdistunut 

yksin lapseen, on hyvinvointialueen järjestettävä jälkihuolto. Nuorelle voidaan kuitenkin järjestää 

jälkihuoltoa siitä huolimatta, että häntä ei ole sijoitettu kodin ulkopuolelle tai sijoitus on kestänyt alle 
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puoli vuotta. Tätä kautta voidaan tukea nuorta itsenäiseen arkeen sopeutumisessa, vaikka varsinaista 

jälkihuoltovelvollisuutta hyvinvointialueella ei olisikaan. Jälkihuollolla on velvollisuus tukea myös 

sijaishuollosta opiskeluiden vuoksi toiselle paikkakunnalle muuttavaa lasta muuton ollessa lapsen 

edun mukaista. Hyvinvointialueen velvollisuus jälkihuollon järjestämiseen päättyy viiden vuoden 

kuluttua siitä, kun lapsi on ollut kodin ulkopuolisen sijoituksen jälkeen viimeksi lastensuojelun 

asiakkaana, mutta viimeistään nuoren täyttäessä 23 vuotta. (Laiho 2007, 160; Lastensuojelulaki 

417/2007, 75 §.) 

Jälkihuollon tulee olla suunnitelmallista tukemista, joka ei koske vain sijaishuollossa ollutta lasta tai 

nuorta, vaan myös hänen vanhempiaan ja niitä henkilöitä, joiden hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai 

nuori on. Läheisverkostoa tukemalla pyritään turvaamaan lapsen kehitys ja kasvu sekä ehkäisemään 

uudelleen sijoittamisen tarve. Tuen tarve on yleensä suurin muutos- ja siirtymätilanteissa, esimerkiksi 

nuoren itsenäistyessä sijaishuollosta. Kun jälkihuolto toteutetaan huolella, se tukee myös 

lastensuojelun ja sijaishuollon kantavuutta lapsen ja nuoren elämässä. Jälkihuollon tuki voi olla 

asumiseen, koulutukseen tai työelämään liittyvää tukea. Se voi olla myös psykososiaalista, 

terveydenhuoltoon tai toimeentuloon kohdennettua tukea. (Laiho 2007, 160; THL 2024.) 

2.2 Tavoitteellinen lastensuojelun muutostyö 

Lastensuojelun tavoitteellisuus saa alkunsa yhteiskunnalliselta tasolta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014 

15 §) mukaan sosiaalityö on muutosta tukevaa työtä. Tämä vaikuttavuuden mitta pätee myös 

lastensuojelutyöhön; lastensuojelukontekstissa lapsen tilanne ei saisi ainakaan huonontua, vaan 

suuntana tulee olla positiivinen muutos (Pölkki 2004). Myös sosiaalityön kansainvälinen määritelmä 

korostaa muutostyön merkitystä (IFSW 2015). Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla pyritään 

myönteisen muutoksen aikaansaamiseen asiakkaan elämäntilanteessa yhdessä yksilöiden, perheiden 

ja yhteisöjen kanssa. Työn avulla yritetään lieventää elämäntilanteen vaikeuksia, vahvistaa 

asiakkaiden ja heidän perheidensä omia toimintaedellytyksiä ja osallisuutta sekä edistää hyvinvoinnin 

tasa-arvoista toteutumista kaikissa väestöryhmissä ja eri alueilla myös maantieteellisesti. 

Käytännössä muutostyötä tehdään yksilöllisesti räätälöityjen suunnitelmien ja tavoitteiden 

asettamisen avulla. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa lapselle 

nimetään hänen asioistaan vastaava sosiaalityöntekijä, joka kartoittaa hänen ja perheen tuentarpeen 

sekä vastaa tarvittavien palveluiden saamisesta. (Räty 2015, 74, 257.) Sosiaalityöntekijän tehtävä on 

tehdä itsensä tarpeettomaksi ja auttaa elämänmuutokseen, jonka myötä sosiaalityön tuki voidaan 

lopettaa. (Raunio 2009, 59.)  
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Vaikka lastensuojelun sosiaalityössä on aina läsnä mennyt elämä, se on kuitenkin 

tulevaisuusorientoitunutta työtä. Siinä pyritään hakemaan muutosta nykytilanteeseen sekä saamaan 

lapsi ja perhe työskentelemään muutostarpeiden edellyttämällä tavalla. (Pohjola 2016, 69.) Asiakkaan 

elämäntilanteen ajatellaan sisältävän jotakin sellaista, joka ei ole hyväksi ja johon halutaan muutosta 

tai josta halutaan kokonaan eroon. Puhutaan ongelmasta, minkä vuoksi sosiaalityö on nimetty 

muutos- ja ongelmanratkaisutyöksi. (Karvinen-Niinikoski 2010; Rostila 2001.) Ensin ongelma tulee 

tiedostaa ja paikantaa, minkä jälkeen voidaan kokeilla interventiota eli väliintuloa. Eriasteiset 

interventiot tähtäävät ratkaisun löytymiseen – ongelman poistumiseen tai edes lieventymiseen. 

(Juhila 2018, 61.) 

Interventioiden avulla puututaan lasten ja heidän perheidensä elämään, ja niiden seuraukset ovat usein 

merkittävät. Tämän vuoksi on olennaista miettiä, kuka tai ketkä määrittelevät ongelman ja sen 

ratkaisemiseksi tarvittavan intervention. (Holstein & Miller 1993.) Juhilan (2018) mukaan tällaisten 

sosiaalisten ongelmien tulkintatyö voi olla joko vertikaalista eli ylhäältä alaspäin tapahtuvaa 

sosiaalityöntekijävetoista määrittelyä tai horisontaalista eli sosiaalityöntekijän ja asiakkaan 

vuorovaikutuksellisena toimintana tapahtuvaa. Horisontaalinen tulkintatyö on haastanut jo pitkään 

perinteistä professionaalista ongelmanmäärittelytapaa. (Emt., 61–63.) Horisontaalisuutta tukee myös 

lainsäädäntö, sillä muun muassa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 4 §) ja laissa sosiaalihuollon 

asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 8 §) kehotetaan pyrkimään asiakkaiden osallisuuteen ja 

vaikuttamiseen sekä asiakassuhteen luottamuksellisuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen. 

Vertikaalinen ja horisontaalinen asiantuntijuus ovat rinnakkaisia ja vaihtelevat työskentelyprosessin 

eri vaiheissa. Tämä edellyttää sosiaalityöntekijältä eettistä herkkyyttä, sillä arvio lastensuojelun 

interventioiden tarpeesta vaatii usein ensin professionaalispainotteista punnintaa esimerkiksi lapsen 

kasvuolosuhteista tai niiden vaarantumisesta. Jatkossa tukitoimien ja palveluiden käynnistyessä 

työskentely voi olla horisontaalisempaa huomioiden lapset ja perheet oman elämänsä rakentajina ja 

asiantuntijoina. (Juhila 2006; 2018, 61–63.) Esimerkiksi kiireellisen sijoituksen yhteydessä 

sosiaalityöntekijä joutuu tekemään arvion usein hyvin nopeasti, mutta jatkotyöskentelyssä pystytään 

etenemään rauhallisemmin lasta ja perhettä kuullen. 

Suunnitelmallisen asiakasprosessin ensimmäinen vaihe on sosiaalisen diagnoosin tekeminen eli 

tilanteen kokonaisvaltainen arviointi, jota voivat ohjata enemmän menneet elämäntapahtumat tai 

toisaalta tulevaisuuden mahdollisuuksien kartoittaminen (Karvinen-Niinikoski 2010, 254; Juhila 

2018, 64–65; Pohjola 2010, 33). Jokainen asiakaskohtaaminen on yhteydessä menneisyyteen, 

nykyisyyteen ja tulevaisuuteen, mikä edellyttää sosiaalityöntekijältä eri aikaperspektiivien 

huomioimista (Harrikari 2016, 134–135; Pohjola 2017, 69). Suunnitelmallista työtä ohjaa selkeä visio 
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siitä, mitä työskentelyllä yritetään saavuttaa ja miten ja milloin tavoite on saavutettu. Tällainen työn 

selkeä kohdentaminen ja jäsentäminen prosessina on sosiaalityön systemaattisuuden edellyttämää 

menetelmällistä taitotietoa ja yksi sosiaalityön ydintoiminto. Toimiminen jonkin tietyn menetelmän 

mukaan ei ole niin oleellista. (Juhila 2018, 64–65; Niskala 2008; 2010.)  

Arvioinnin jälkeen suunnitellaan tarvittavia interventioita ja toimenpiteitä, toteutetaan niitä, pyritään 

tavoitteisiin sekä päätetään ja arvioidaan prosessi. Käytännön työssä prosessi ei kulje näin 

suoraviivaisesti, vaan prosessit ovat edestakaisia kehiä ja polkuja muodostavia. Suunnitelmallisuus 

on sosiaalityön ammatillisen orientaation lisäksi lakiin perustuva velvollisuus. (Juhila 2018, 65–66.) 

Konkreettisesti tavoitteellista muutostyötä tehdään lastensuojelulakiin (417/2007, 30 §) perustuvan 

asiakassuunnitelman avulla. Se laaditaan yhdessä lapsen ja hänen huoltajansa tai muun laillisen 

edustajan kanssa. Suunnitelman laatimisessa olennaista on horisontaalinen työote ja suunnitelman 

sopimuksellinen luonne, eli suunnitelma laaditaan yhteistyössä ja kummankin osapuolen tulee 

sitoutua siihen. Näin ollen suunnitelma on lapsen oikeus, mutta se tuottaa hänelle myös 

velvollisuuksia. (Pohjola 2010, 50–51.)  

Asiakassuunnitelmaan kootaan lapsen ja hänen perheensä sen hetkinen tilanne, tukitoimet, palvelut 

sekä tavoitteet, joihin pyritään tietyn määräajan sisällä. Lapsen asioista vastaava sosiaalityöntekijä on 

velvollinen huolehtimaan asiakassuunnitelmassa määriteltyjen tavoitteiden toteutumisesta 

suunnitelmallisesti yksilöllisesti räätälöityjen palveluiden ja tukitoimien avulla. (Räty 2015, 74, 272.) 

Säännöllisen ja jatkuvan arvioinnin myötä lapselle tai nuorelle ja hänen perheelleen tulee 

mahdollisuus pohtia omia odotuksiaan tuen suhteen sekä omaa että sosiaalityöntekijän osuutta 

muutostyössä (Kananoja 2017). Sosiaalityöntekijällä on lastensuojelulain (417/2007, 30 §) mukainen 

velvollisuus tehdä asiakassuunnitelma myös vanhemmuuden tukemiseksi, ellei sen laatiminen ole 

ilmeisen tarpeetonta. Sen tarkoituksena on edistää ja tukea perheen jälleen yhdistämisen 

saavuttamista, mikä on lastensuojeluviranomaiselle kuuluva tehtävä. 

Tavoitteellinen muutostyö edellyttää sosiaalityöntekijän aktiivista toimijuutta sekä lapsen ja perheen 

kyvykkyyttä avun vastaanottamiseen. Sosiaalialan kehittämis- ja tutkimusorganisaatio Soccan ja 

Heikki Waris -instituutin raportin (2007) mukaan muutostyö koostuu alkuvaiheen intensiivisestä 

työskentelystä, vaihtoehtojen tarjoamisesta sekä lapsen tarinan ja yhteisen työskentelyn näkyväksi 

tekemisestä. Alkuvaiheen intensiivisessä työskentelyssä olennaisinta on keskittyä antamaan lapselle 

ja perheelle kuulluksi tulemisen kokemus sekä huomioida heidät ilman ennakkokäsityksiä. 

Tarkoituksena on rakentaa asiakassuhdetta avoimen ja sallivan ilmapiirin avulla sekä hahmottaa 

lapsen kokonaistilannetta tehden samalla se näkyväksi eri osapuolille. Vaihtoehtojen tarjoamisen 

vaiheessa aloitetaan suunnitelmallisempi työskentely asiakassuunnitelmaan pohjautuen. Tavoitteena 
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on lapsen ja perheen motivoiminen ja mahdollisuuksien antaminen niin, että he suuntautuisivat ja 

sitoutuisivat muutostyöhön. (Emt., 2007, 27–39.) 

Muutostyön onnistumisen kannalta olennaista on yhteistyö eri viranomaisten ja verkostojen kanssa. 

Yhteisen työskentelyn ja lapsen elämäntarinan näkyväksi tekemisen vaiheessa sosiaalityöntekijä 

jäsentää yhdessä lapsen ja perheen kanssa elämän historiaa ja nykyhetkeä sekä tuo esille jo 

tapahtunutta edistymistä. Lisäksi on tärkeä tehdä johtopäätöksiä tapahtumista, vahvistaa lapsen ja 

perheen luottamusta omiin kykyihinsä ja voimavaroihinsa muutoksen ylläpitämiseksi ja 

vahvistumiseksi. Jokaisessa tavoitteellisen muutostyön vaiheessa työskentelyn lähtökohtana ovat 

lapsen ja perheen kuunteleminen ja asiakaslähtöisyys. (Socca & Heikki Waris -instituutti 2007, 27–

39.) Jokisen (2014) mukaan sosiaalityöntekijän tehtävänä on kulkea asiakkaan rinnalla osallisuuteen 

tukien. Muutoksen eteenpäin viemistä ja asiakkaan kannattelua edistää parhaiten vastavuoroinen ja 

luottamuksellinen asiakassuhde. (Emt., 217.)  

Niskalan (2008; 2010) mukaan sosiaalityön prosessi on paikallisiin suhteisiin kiinnittyvä osapuolten 

välinen neuvottelu. Sen ydinprosesseja ovat kohtaaminen, jäsennys, mahdollistaminen ja suhdetyö. 

Kohtaamisvaiheessa korostuu aito, asiakkaasta ja hänen yksilöllisestä tilanteestaan kiinnostunut 

vuorovaikutuksellinen työote. Työntekijän on tärkeintä kuunnella asiakasta ja testata omia 

ennakkokäsityksiään peilaten niitä asiakkaan tuottamaan tietoon. Tavoitteena on päästä alustavaan 

yhteisymmärrykseen asiakkaan elämäntilanteesta kriittisesti reflektoiden. Niskalan mukaan myös 

jäsennysvaihe on vastavuoroinen prosessi, jossa asiakas ja sosiaalityöntekijä pyrkivät jaettuun ja 

kokonaisvaltaiseen tulkintaan muutostarpeista. (Niskala 2010, 281–282.)  

Mahdollistamisvaiheessa asiakas ja sosiaalityöntekijä yrittävät löytää Niskalan mukaan yhteisen 

reitin, jota kulkemalla tilanne voitaisiin ratkaista. Yhdessä neuvoteltu ratkaisu on todennäköisesti 

vaikuttavampi kuin yksipuolinen asiantuntijavaltaan pohjautuva päätös. On olennaista, että kaikki 

osapuolet voivat olla vallan käyttäjiä ja kohteita ja että jokaisella on mahdollisuus osallistua vallan 

muotojen määrittelyyn. Neuvottelun tulos on vallan ilmentymä. Suhdetyötä määrittää pitkälti omana 

itsenään oleminen eli persoonallinen työskentely ja asiakkuuden rakentuminen henkilökohtaisessa 

luottamuksellisessa suhteessa. Myös ympärillä olevat tukiverkostot ovat osa suhteita. (Niskala 2008.) 

Tavoitteellisen muutostyön ideaalitilanteessa lapsen tai nuoren elämäntilanne paranee ja tuen tarve 

vähenee. Aina muutostyö ei kanna tai se ei ole mahdollista esimerkiksi eriävien näkemysten vuoksi. 

Tällaisissa tilanteissa sosiaalityöntekijältä kysytään erityistä ammattitaitoa pyrkiä löytämään 

uudenlaisia keinoja muutostyön toteuttamiseksi yhdessä lapsen, nuoren ja perheen kanssa. 

Lastensuojelutyössä muutostyön epäonnistuessa sosiaalityöntekijän on puntaroitava asioita aina 
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lapsen etuun nojaten. Sijoitus ja huostaanotto ovat aina väliaikaisia, joten viranomaisen on tehtävä 

aktiivista työtä perheen kanssa huostaanoton lopettamiseksi ja lapsen kotiuttamiseksi. Perheelle on 

järjestettävä myös perheen jälleen yhdistämistä edistäviä tukitoimia. (Lastensuojelulaki 417/2007, 

4§; Räty 2015, 370–371.)  

Ritala-Koskisen (2005) mukaan merkkinä tavoitteellisen muutostyön onnistumisesta on lapsen ja 

nuoren kokemus elämäntilanteen ja hyvinvoinnin muuttumisesta paremmaksi asiakkuuden myötä 

sekä toiveikkuus ja luottamus tulevaisuuden suhteen. Onnistuminen tuo pärjäävyyden tunnetta sekä 

vahvistaa itsetuntoa ja autonomiaa. Toivottuun ja tavoiteltuun lopputulokseen pääsy asiakkaiden 

kanssa on myös onnistumista. Näin ollen onnistuminen koostuu jokaiselle ihmiselle kuuluvista 

yksinkertaisista arkipäivän asioista. Onnistuminen voi olla hyvin pienikin askel tavoiteltavaan 

suuntaan – kyse on tavallisuuden saavuttamisesta. Vaikka tavallisuutta on vaikea määritellä 

käsitteenä, se kertoo lasten hyvinvoinnin juontavan arjen perusrutiineihin ja elämänhallintaan 

liittyviin asioihin. Pieni ja yksinkertainen asia voi olla lastensuojelun asiakaslapsen elämässä iso 

harppaus. (Emt., 113, 119.) Tavoitteellisen muutostyön onnistuttua jää kuitenkin pysyväksi haasteeksi 

myönteisten muutosten ja uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen ja juurruttaminen lapsen, nuoren 

ja perheen arkeen. Sosiaalityöntekijän asiakasmäärien tulee olla kohtuulliset ja aikaa työskentelyyn 

riittävästi, jotta sosiaalityöntekijä voi kohdata lapsen ja nuoren kiireettömästi ja heidän etuaan 

valvoen (Paasivirta 2012, 247–248).  

Lastensuojelutyössä olennainen osa tavoitteellista muutostyötä on lapsen ja perheen motivointi 

hyvinvoinnin edistämiseksi. Haasteena on motivoinnin toteuttaminen niin, että asiakas tulee samalla 

kohdatuksi arvostavasti. Motivointi ankkuroituu pitkälti hyviin kohtaamisiin ja sosiaalityöntekijän 

ominaisuuksiin. Vuorovaikutuksen onnistuessa asiakkaan ajattelu muuttuu tai jokin aihe jää mieleen. 

Muutoksen ensimmäisiä merkkejä ovat muuttunut ajattelu ja havainnointi. Myöhemmin se alkaa 

näkyä myös valinnoissa ja toiminnassa. (Oksanen 2014, 13–21.)  

Lapsi ja perhe toivovat haastavassa tilanteessa sekä ymmärrystä että ratkaisua, mikä laajentaa 

asiantuntijuuden määritelmää: lapsi ja perhe tulisi nähdä oman elämänsä asiantuntijana, jolloin heille 

tulee tilaa osallistua vuorovaikutuksessa luotavan uuden tiedon muodostamiseen. (Mason 2012; 

McLeod 2010; Winter 2009.)  Sosiaalityöntekijän ammatillinen tieto ei saa syrjäyttää kokevaa 

ihmistä, koska asiakkaan tunteetkin ovat tietoa ja ne ohjaavat ensikädessä ihmisen tekemiä valintoja. 

Tunteet ilmentävät ihmisen arvoja ja suuntaavat järkeä motivoitumiseen. Myös sosiaalityöntekijän 

empaattisuuden tulisi olla lapsen ja perheen aistittavissa. (Oksanen 2014, 13–14.)  
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Motivaation tulisi olla sisäsyntyistä ja autonomista, jotta ihminen kokisi tavoiteltavan muutoksen 

arvokkaana, osana identiteettiään sekä toiminnan itsessään palkitsevana – minun ei täydy tehdä, vaan 

minä haluan tehdä. (Ryan & Deci 2000; Ryan & Deci 2017.) Sisäinen motivaatio on proaktiivista ja 

se koostuu kolmesta elementistä – omaehtoisuudesta, kyvykkyydestä ja yhteisöllisyydestä; ulkoinen 

motivaatio on reaktiivista ja siinä tekeminen on väline jonkin ulkoisen päämäärän saavuttamiseksi. 

Ulkoisen motivaation ohjaamana ihminen on passiivinen ja motivoituu rangaistuksen pelosta tai 

palkkiosta. Sisäisen motivaation mahdollistamana omaehtoisuus antaa yksilölle kokemuksen siitä, 

että tekeminen on hänestä itsestään lähtöisin, eikä häntä ole pakotettu siihen. Kyvykkyyden myötä 

yksilö tuntee tekemisen sujuvan sekä olevansa kyvykäs ja aikaansaava. Yhteisöllisyydessä on kyse 

yhteyden kokemisesta toisiin ihmisiin sekä siitä, että yksilö kokee saavansa hyviä asioita 

kanssaihmisten elämään oman toimintansa kautta. Sisäinen motivaatio muutostyöskentelyyn 

edellyttää siis sopivassa suhteessa vapautta ja vastuuta. (Deci & Ryan, 2002; Gagné & Deci, 2005.)  

Lastensuojeluprosessissa sisäisen motivaation herättely ei ole yksinkertaista, sillä siinä on tuen ohella 

läsnä myös kontrolli, eli työskentelyä ohjaavat lähtökohtaisesti ulkopäin ohjatut tavoitteet. 

Työskentelyllä on kuitenkin merkitystä, koska rutiininomaisesti toistuva tekeminen voi muuttua 

omaehtoiseksi toiminnaksi. Lastensuojeluprosessin rakenne voi rakenteellaan tukea tekemistä ja 

mahdollistaa erilaisia toimia, vaikka ne eivät itsesään lasta ja perhettä innostaisikaan. (Mönkkönen 

2018, 171–172.) Weckrothin (1988) ja Särkelän (2011) mukaan asiakkaan toimintaa ohjaa sisäinen 

palo ja tahto. Toiminta kytkeytyy toisiin ihmisiin ja mahdollistuu rutiinien myötä. Toiminnan 

käyttövoimana on keskeneräisyys, joka pitää ihmisen aktiivisena ja uteliaana. Siksi 

sosiaalityöntekijän voi olla hyvä tehdä kokeilevia valintoja ja kasvattaa kykyään itsekontrolliin, 

vaikka ne hetkellisesti häiritsisivätkin suhteen laatua aiheuttamalla vastustusta lapsen ja perheen 

taholta. Tällainen vastustusvaihe on usein opettavainen ja vaatii sosiaalityöntekijältä kärsivällisyyttä 

ja tuomitsematonta asennetta. Lopulta työntekijän riskinotto voi olla lapsen ja sitä kautta koko 

läheisverkoston etu.  (de Boer & Coady 2007; Mason 2012; Saarela 2022.) 

Furmanin ja Aholan (2007) mukaan motivaatio koostuu viidestä tekijästä. Heidän mukaansa on 

oleellisempaa kohdistaa katse kohti tulevaa ja etsiä ratkaisuja, kuin etsiä vastauksia historiasta 

psykoanalyysin tavoin. Ensinnäkin tavoite on koettava omaksi ja saatava tuntumaan omalta. Tällöin 

ihminen alkaa vaistomaisesti puolustaa päätöstään siitä, miksi muutos asian suhteen olisi tärkeää. 

Toiseksi ihmisen on koettava tavoite tärkeäksi ja arvokkaaksi. Asiakkaalla tulee olla myös uskoa 

tavoitteen saavuttamiseen sekä kokemus, että muutosprosessi on käynnissä ja asiat edistyvät. Tärkeää 

on myös valmistautua takaiskuihin ja niistä selviytymiseen. On olennaista tunnustaa tavoitteen 

haasteellisuus ja sen pääsemiseen liittyvät vaikeudet, mikä antaa luvan epäonnistua prosessissa. Ei 
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ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista jumittua pohtimaan keinoja vaikeuksien voittamiseksi, vaan 

todeta haasteita olevan, ja silti jatkaa työskentelyä tavoitteiden saavuttamiseksi. (Emt., 13.) 

Motivointi edellyttää ymmärtävää ja suopeaa ilmapiiriä. Herkkä reagoiminen asiakkaan kykyihin ja 

tietämiseen on tärkeää. (Rollins 2020.) Motivoiva työskentely on johdonmukaista ongelmien 

ratkaisemista. Lasta, nuorta ja perhettä on tärkeää herätellä tarkastelemaan omaa osuuttaan 

muutoksessa sekä sitouttaa muutostyöskentelyyn erilaisilla sopimuksilla. Tällaisten 

motivointiaskelten kautta asiakasta autetaan pysymään oman elämänsä ohjaimissa. Olennaista on 

tuoda esille realiteetit ja päämäärä, joiden avulla motivoituminen voidaan saada käyntiin. Haasteeksi 

voi kuitenkin tulla lapsen ja perheen tavoitteiden yhteensopimattomuus ympäröivän yhteisön 

päämäärien kanssa. Työskentelyn onnistumiseksi suunnitelman on perustuttava lapsen ja perheen 

kokemiin muutostarpeisiin, mikä vaatii sosiaalityöntekijältä sitkeää eri muutosta tukevien 

näkökulmien esille tuomista lapsen ja perheen tasoisesti. Näin heidät on mahdollista saada tuntemaan, 

että on ennen kaikkea lapsen edun mukaista ponnistella asioiden työstämiseksi. (Oksanen 2014, 12–

21.)  

2.3 Osallisuus, kokemusasiantuntijuus ja lastensuojelu 

Kokemusasiantuntijuus tuottaa osallisuutta, joka on yksi lastensuojelun keskeisimmistä periaatteista 

ja johon jokaisella lapsella ja nuorella tulee olla mahdollisuus ja oikeus (Lastensuojelulaki 417/2007, 

4§; Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Hotarin ja kumppaneiden (2013) mukaan osallisuus 

pääsee toteutumaan, kun lapsi tai nuori otetaan lastensuojelutyön toteutukseen ja suunnitteluun 

mukaan oman elämänsä toimijana ja asiantuntijana. Tunne tärkeydestä, mielipiteiden 

merkityksellisyydestä, vaikuttamisesta ja osallisuudesta on olennaista. (Emt.)  

Suomessa tarve lasten ja nuorten kuulemiselle on tunnistettu ja nivottu osaksi lastensuojelun 

kehittämistä muun muassa kansallisessa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (THL 2021) 

sekä lastensuojelun monialaisissa kehittämishankkeissa (STM 2020). Myös lastensuojelun 

laatusuositus (2019) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 10 §) ohjaavat lasten ja nuorten osallisuuden 

tukemiseen ja edesauttamiseen lastensuojelun palveluiden kehittämiseksi. Kun lapset ja nuoret saavat 

olla osallisina, he sitoutuvat myös muutostyöskentelyyn todennäköisemmin (Stauffer & Sysmäläinen 

2020, 34). Osallisuuden kautta myös työntekijöille ja palveluiden päättäjille muodostuu parempi kuva 

lastensuojelutyön todellisuuden tilasta, minkä avulla voidaan eritellä toimenpiteitä asiakasperheiden 

osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden hyödyntämiseksi. (STM 2019, 20–22.)  
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Lastensuojeluprosessissaan osallisena oleva lapsi tai nuori ei ole automaattisesti kokemusasiantuntija. 

Jokaisella on oikeus osallisuuteen ilman kokemusasiantuntijana toimimista. Osallisuudesta tulee 

kokemusasiantuntijuutta vasta sen jälkeen, kun lapsen tai nuoren kokemuksia hyödynnetään 

lastensuojelutyössä. (Barkman ym. 2017, 16–17.) Palukan ja kumppaneiden (2019, 34) mukaan 

kokemusasiantuntijuus saattaa olla välivaihe aitoon osallisuuteen pääsemisessä yksilön omien ja 

hänen läheistensä palveluiden toteuttamisessa ja järjestämisessä. Ammattilaisille 

kokemusasiantuntijat tuovat mahdollisuuden uudenlaisen ammattiroolin omaksumiseen sekä työn 

eettisyyden tarkasteluun (Hietala & Rissanen 2015, 13–14). 

Tambuyzerin ja kumppaneiden (2014, 142) mukaan kokemusasiantuntijuus on merkittävin 

asiakasosallisuuden muoto. Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa asiantuntijuutta, jonka ihminen 

saavuttaa oman kokemuksensa kautta jossain tietyssä asiassa. Kokemusasiantuntija on käynyt läpi 

jonkin vaikean ongelman, sairauden tai muun merkittävän elämäntapahtuman ja toipunut siitä. 

Lisäksi kokemusasiantuntijalla on kokemusta palveluiden käytöstä. Näin ollen 

kokemusasiantuntijuus on yhteydessä virallisten organisaatioiden ja ammattilaisten työskentelyyn, 

odotuksiin ja malleihin. (Needham 2007; Hietala & Rissanen 2015, 13.) 

Kokemus voidaan määritellä välittömäksi, omakohtaiseksi, henkilökohtaiseksi tai eletyksi. Se kertoo 

jostain sellaisesta, mitä ihmiselle on tapahtunut. Kokemusten myötä meille muodostuu uudenlaista 

tietoa. (Beresford & Salo 2008, 39.) Ammatillinen asiantuntijuus ja henkilökohtainen kokemus 

nähdään usein toistensa vastakohtina. Kokemus on yhteydessä yksilön henkilökohtaiseen ja 

yksityiseen elämismaailmaan, joka konkretisoituu muistoina ja niiden herättäminä tunteina; 

asiantuntijuudessa korostuu julkiselle toiminnalle tyypillisesti opittu tieto. Kokemusasiantuntijuuden 

myötä opittu tieto sekä muistot ja kokemukset yhdistyvät ja tuottavat laaja-alaisempaa tietoa. 

(Laitinen & Nikupeteri 2013, 430.) Myös kokemusasiantuntijoiden yhteinen tieto jalostuu ja siitä 

tulee yksilöllisen tiedon sijaista sosiaalista tietoa. Vaikka kokemusasiantuntijoita yhdistää 

samankaltaiset kokemukset, he tulkitsevat asioita eri tavoin. Yhteisten keskusteluiden ja muiden 

kokemuksiin peilaamisen kautta erilaiset näkökulmat rakentuvat kokonaisuudeksi eli uudeksi 

tiedoksi. (Beresford & Salo 2008, 51–53.) 

Viime vuosina lastensuojelun kokemusasiantuntija- ja kehittäjänuoret ovat esittäneet omana 

toiveenaan ja ohjeenaan lastensuojelun ammattilaisille viestiä yksilön ja yksilöllisyyden 

tunnistamisesta (Pösö 2023). Tämä niin henkilökohtainen kuin poliittinenkin viesti toistuu eri 

yhteyksissä (Inkinen 2018). Tämä yksilöllisyyden huomioon ottava toive on erityisen 

merkityksellinen, sillä se yhdistyy ammatillisiin kohtaamisiin eli lastensuojelun toiminta- ja 

vuorovaikutustapoihin. Sen vuoksi yksilöllisiin toiveisiin, tarpeisiin ja oikeuksiin tunnistavaan 
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vuorovaikutukseen on olennaista panostaa. (Mönkkönen 2018, 170; Pösö 2023.) Yksilöllinen 

sosiaalityö ja osallisuuden vahvistaminen ovat olleet niin kokemusasiantuntijatoiminnan (Paasivirta 

2020; Westlund & Liukkonen 2020) kuin alan tutkimuskeskusteluidenkin (Bijleveld ym. 2015) 

keskiössä. 

Lastensuojelun kokemusasiantuntijoita yhdistää omakohtainen kokemus lastensuojelun asiakkaana 

toimimisesta. Kokemusasiantuntijuudesta on hyötyä niin työntekijöille, kokemusasiantuntijoille kuin 

lastensuojelun asiakkaillekin. Se auttaa kokemusasiantuntijaa pääsemään elämässä eteenpäin sekä 

siirtämään ja kehittämään itse saatua palvelua sitä tarvitseville. Kokemusasiantuntijan tehtäviin 

kuuluu vertaistoiminta, kehitystyö sekä kouluttaminen. Kokemusasiantuntijuus ei vaadi välttämättä 

koulutusta, mutta aina toisten auttaminen omien kokemusten kautta ei riitä. Tällöin tarvitaan 

koulutusta, joka koostuu teoreettisesta tiedosta sekä eri tehtävien edellyttämistä valmiuksista ja 

taidoista. (Barkman ym. 2017, 4, 17–27; Hietala & Rissanen 2015, 13–14.)  

Kokemusasiantuntija voi tuoda esille toimivia käytäntöjä, mutta myös kehityskohteita. Näin 

työntekijät voivat peilata omia toimintatapojaan kokemusasiantuntijoiden esille tuomiin asioihin. 

(Sudenlahti & Uusitalo 2018, 110–111.) Kokemusasiantuntijuuden avulla lasten ja nuorten syvällistä, 

palveluista kertynyttä kokemuksellista tietoa voidaan hyödyntää systemaattisesti. 

Kokemusasiantuntijuus perustuu lapsen tai nuoren haluun olla avuksi omien kokemustensa jakamisen 

myötä, mikä avaa samalla toiminnan voimaannuttavan ulottuvuuden (Pesäpuu ry 2024a.) 

Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttää myös kykyä reflektoida ja jäsentää kokemuksiaan ja 

toimia vertaisen lisäksi yhteistyössä ammattilaisten kanssa (Mikkonen & Saarinen 2018, 42).  

Kokemusasiantuntijat ovat linkittyneet yhdistys- ja vertaistoimintaan sekä sosiaalipalveluihin. Näin 

ollen yksilön rooli vaihtelee toimintaympäristön ja -yhteyden mukaan. (Hietala & Rissanen 2015, 13–

14.) Laitinen ja Nikupeteri (2013) ovat määritelleet neljä kokemusasiantuntijuuden toiminnan tasoa: 

yksilö-, ryhmä-, yhteisö- ja yhteiskuntataso. Jokaisella tasolla on nähtävissä toimijuus ja toiminta, 

joiden avulla mennään kohti yhteiskunnallista vaikuttamista. Yksilötasolla lapsi tai nuori on valmis 

jakamaan käsiteltyjä ja hyväksyttyjä elämänkokemuksiaan. Ryhmätasolla koetaan vertaisuutta ja 

hyväksyntää sekä luodaan yhdessä uutta tietoa. Ryhmässä kokemusasiantuntijat työstävät 

kokemuksiaan, rooliaan sekä asettuvat ryhmäläistensä asemaan. Tämä edellyttää molemminpuolista 

luottamusta, jaettua valtaa ja avointa vuorovaikutusta ryhmän jäsenten ja työntekijän välillä. 

Työntekijä ohjaa ryhmän toimintaa, sanoittaa ryhmäläisten kokemuksia ja luo suotuisaa ilmapiiriä 

kokemusten jakamiselle. (Beresford & Salo 2008, 52; Emt., 430–450.) Ryhmätasolle painottuvan 

toiminnan riskinä on se, että siinä muodostettu tieto ei tavoita palvelujärjestelmän 
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kehittämisprosesseja (Toikko 2011, 113). Näin ollen työntekijällä on keskeinen rooli saattaa 

kokemustieto yhteisölliselle ja yhteiskunnalliselle tasolle (Laitinen & Nikupeteri 2013, 456).  

Yhteisötasolla kokemusasiantuntijat suuntaavat toimintaansa ryhmän ulkopuolelle. Tällä tasolla 

kokemusasiantuntijat ovat vuorovaikutuksessa ammatillisten asiantuntijoiden kanssa, mikä antaa 

mahdollisuuden kehittää palvelujärjestelmää (Toikko 2011, 113). Yhteiskunnallisella tasolla 

puhutaan poliittisesta ja yhteiskunnallis-kulttuurisesta vaikuttamisesta. Täten lapsen tai nuoren 

henkilökohtainen kokemus on muuttunut julkiseksi. (Laitinen & Nikupeteri 2013, 447, 450.) 

Nykyään kokemusasiantuntijuutta osataan hyödyntää palveluiden kehittämisessä (Kaijanen & 

Westlund 2021). Myös Pösön (2018, 112) mukaan kokemusasiantuntijuudella on tänä päivänä vahva 

asema lastensuojelun kehittämisessä Suomessa (ks. myös Barkman ym. 2017). Siitä huolimatta 

kokemukset ovat osoittaneet, että osallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta ei ole nivottu osaksi arjen 

työtä, eikä sitä hyödynnetä vielä riittävästi lasten, nuorten ja perheiden palveluiden arvioinnissa ja 

kehittämisessä (Kallinen ym. 2018, 15). Nuorten osallisuuden varmistamiseksi ja vahvistamiseksi 

kehittämis- ja vaikuttamisprosesseissa tarvitaan lisää resursseja (Kaijanen & Westlund 2021, 9). 
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3 Asiakassuhde vuorovaikutuksessa rakentuvana suhteena 

3.1 Suhdeperustainen lastensuojelu 

Lastensuojelun sosiaalityö on työskentelyä lasten, nuorten ja perheiden ongelmien ja arjen parissa. 

Työ on relationaalista vuorovaikutustyötä, jonka ydintä ovat kohtaamiset lasten, nuorten ja heidän 

läheisverkostonsa kanssa. Työ määrittyy pitkälti kohtaamisten, asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteiden ja 

näihin liittyvien roolien perusteella. Asiakasta ei voi olla ilman sosiaalityöntekijää. (Juhila 2006, 11–

12.) Jokisen (2016) ja Pohjolan (2016) mukaan asiakkaan ja sosiaalityöntekijän välillä tapahtuvat 

kohtaamiset ovat yhteydessä laajempiin sosiaalisiin suhteisiin. On kuitenkin todettu, että asiakas-

sosiaalityöntekijäsuhde on yksi olennaisimmista asiakkaan tilannetta edistävistä suhteista (esim. 

Juhila 2006; Virokannas 2017). Munron (2011) mukaan suhteiden luomisen taidot ovat kaiken 

perusta, kun sosiaalityöntekijät pyrkivät ymmärtämään perheen ongelmia ja sitouttamaan lasta ja 

perhettä työskentelyyn muutoksen edistämiseksi. 

Suhdeperustaisessa sosiaalityössä tietoa rakennetaan asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteissa yhdessä eri 

toimijoiden, asiakkaiden ja sosiaalityöntekijöiden välillä. Siinä tieto nähdään tapauskohtaisena, ja se 

suhteutetaan lapsen ja perheen yksilöllisiin tilannetekijöihin ja elämänvaiheisiin. (Pösö 2010, 330.) 

Juhilan (2006) mukaan sosiaalityössä on neljä eri asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteen tyyppiä: 

Liittämis- ja kontrollisuhteessa asiakas nähdään objektina, ja siinä pyrkimyksenä on integroida 

asiakas yhteiskunnan valtakulttuuriin. Suhde sisältää yleensä kontrollin elementtejä. 

Kumppanuussuhteessa asiakas- ja sosiaalityöntekijä toimivat yhteistyössä haasteita ja muutostarpeita 

reflektoiden. Huolenpitosuhteessa sosiaalityöntekijän rooli on olla tuen ja avun tarjoaja eri 

palveluiden avulla, mikä herättää ajatuksen kuluttajuusdiskurssin mukaisesta kaupallisesta suhteesta. 

Lastensuojelutyössä ja sosiaalityössä yleensäkin on kyse vaikeiden elämäntilanteiden selvittämisestä, 

joten asiakkaan kohtaaminen ja päätösten tekeminen on pitkä prosessi. (Emt., 14.) 

Neljäntenä suhdetyyppinä Juhila (2006, 14) pitää suhdetta vuorovaikutuksessa rakentuvana. Tällöin 

osapuolten roolit vaihtelevat tilanteittain institutionaalisen yhteyden vaikuttaessa taustalla. Tähän 

suhdetyyppiin voi sisältyä myös muita asiakassuhdetyyppien ominaisuuksia. Juhilan jäsentämät 

asiakassuhdetyypit ovat linjassa sosiaalityön perspektiivien kanssa, joita Raunion (2009, 189–191) 

mukaan määrittävät järjestelmäkonteksti, vuorovaikutus sekä yhteiskunnallinen tilanne. 

Suhdeperustainen käytäntö edellyttääkin hallinnollista ja organisatorista tukea sekä sopivaa 

sosiaalipoliittista ideologiaa. Näin ollen suhteissa rakentuva tieto ja sen jäsentäminen ovat aina 
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sidoksissa toimintaympäristöönsä. (Ruch 2005.) Myös Doel’n ja Shardlowin (2006) jäsennys asiakas-

sosiaalityöntekijäsuhteen muodoista kulminoituu suhteeseen vuorovaikutuksessa rakentuvana: 

osapuolten roolit ovat yhteydessä muuttuviin tilanteisiin ja institutionaaliseen yhteyteen.  

Mönkkönen (2002) on jäsentänyt vuorovaikutustapoja, joiden kautta sosiaalityöntekijä orientoituu 

asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteeseen: asiantuntijakeskeinen, asiakaskeskeinen ja dialoginen 

vuorovaikutus. Hän painottaa asiakas-työntekijäsuhdetta kahden toimijan välisenä suhteena. 

Dialoginen ja luottamukseen perustuva asiakassuhde pitää toivoa yllä ja edesauttaa muutokseen 

pääsemisessä. Mönkkösen (2018) mukaan dialogisuus on vastavuoroisuutta, jossa 

sosiaalityöntekijältä vaaditaan taitoa luoda tilaa ja vaikuttaa vuorovaikutuksen kulkuun niin, että 

vuorovaikutustilanteessa osapuolet saavat rakennettua molemminpuolista yhteistä ymmärrystä – 

ymmärrystä, jossa ei edetä pelkästään lapsen, nuoren tai työntekijän ehdoilla. Dialogisuus on sekä 

avointa kommunikaatiota että suhde, jossa tapahtuu jotain merkittävää vuorovaikutuksessa olevien 

henkilöiden välillä. (Emt., 107–110.) 

Dialogisessa kohtaamisessa osapuolet resonoivat toistensa ajatuksia ja tunteita eli toisen 

ymmärtämisen ja kokemuksen tunnistamisen lisäksi vaikuttuvat toisistaan. Sosiaalityöntekijän 

ammatillisuus ei vaarannu, vaikka hän ylittää ammatillisen roolinsa ja heittäytyy kohtaamaan lapsen, 

nuoren ja perheen omana persoonallisena itsenään. Tämä edellyttää luottamusta ja kärsivällisyyttä 

odottaa asiakkaan osallistumista. Riittävä yhteinen tieto ja ymmärrys rakentuvat tapaamisten kuluessa 

yhdessä asiakkaan kanssa. Dialogisessa kohtaamisessa pyritään tietämättömyyden tilaan ja tarkkaan 

pohdintaa siitä, milloin on hyvä kohta ottaa asiat puheeksi tai ottaa niihin kantaa. Dialogisuuteen 

kuuluu myös pyrkimys saada asiakas määrittelemään asioitaan itse omin käsittein. Tällaisessa 

suhteessa kumpikin osapuoli on oppijan paikalla ja voi muuttaa mielipiteitään ja asenteitaan. 

Asiakkaan lähestyminen sensitiivisesti tunnustellen ja etäisyyttä säätelemällä edesauttaa suhteen 

rakentamista; liian nopea eteneminen henkilökohtaisiin asioihin saattaa aiheuttaa vastustusta. Tilan 

antaminen asiakkaan tahtiselle etenemiselle on siis hyvin tärkeää. (Jokinen 2017; Mönkkönen 2018, 

109–117; Rollins 2020.) Sosiaalityöntekijän tehtävänä on kulkea lapsen ja perheen rinnalla 

muutoksen askelissa (Jokinen 2014, 217; Juhila 2006).  

Suhdeperustaisuutta on käsitelty myös suhteellisen toimijuuden kautta. Johanna Ranta (2020) esittää 

väitöskirjassaan suhdeperustaisen auttamistyön mahdollistavan asiakkaan suhteellisen toimijuuden, 

jonka määritelmässä hän viittaa Burkittin (2016) jäsentämään suhteelliseen ihmiskäsitykseen. 

Burkittin mukaan yksilö ei ole olosuhteista riippumaton ja itsenäisesti ja autonomisesti toimiva 

olento, vaan vuorovaikutuksen osapuoli. Tämän määritelmän mukaan vuorovaikutussuhteet ja 

toimivuus ovat kontekstisidonnaisia. Tällöin asiakkaan toimijuus on sidoksissa hänen positioonsa 
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kohtaamistilanteissa. Suhdeperustaisuus avaa asiakkaalle mahdollisuuden tehdä valintoja muista 

vuorovaikutuksen reunaehdoista huolimatta. (Ranta 2020, 65, 67–89.) 

Ruchin (2005, 113) mukaan suhdeperustaisuus (relationship-based practice) pohjautuu 

psykososiaalisen sosiaalityön perinteeseen. Sipilä (2011) näkee psykososiaalisen lähestymistavan 

korostavan ihmissuhteiden merkityksellisyyttä yksilön kasvun ja kehityksen turvaamisessa. Hän 

esittää, että lastensuojelussa toimivilla työntekijöillä on paljon psykososiaalista tietoa, ja se 

muodostaa lastensuojelun sosiaalityölle keskeisen tietoperustan. Psykososiaalisen osaamisen avulla 

voidaan muun muassa ymmärtää perheen ylisukupolvisia haasteita ja vuorovaikutuksen ongelmia. 

(Emt., 137–138.)  

Ruchin (2005, 111–112; 2018) mukaan lastensuojelutyössä korostetaan liikaa ongelmia sekä 

oikeudellisia ja hallinnollisia lähtökohtia, jolloin tunteiden huomioiminen osana ihmisyyttä jää 

huomioimatta. Hänen mukaansa elämän moniulotteisuudelle, työntekijän harkinnalle ja inhimillisille 

kontakteille tulisi antaa enemmän tilaa suhdeperustaisen ja reflektiivisen lähestymistavan avulla, 

jotka huomioivat yhtä aikaa ihmisen rationaalisuuden ja emotionaalisuuden. Hyvä asiakassuhde 

toimii sekä tiedon lähteenä että keinona tarjota apua. Vain suhteen kautta on mahdollista ymmärtää ja 

puuttua lapsen tai nuoren tilanteeseen. (Emt; ks. myös Saarela 2022.) Myös Alexander ja Charles 

(2009) sekä Järvinen (2015) peräänkuuluttavat ammatillisuuden ja persoonallisuuden yhtäaikaista 

huomioimista asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteessa. Vuorovaikutuksen epävirallisemmat elementit 

auttavat suhteen osapuolia näkemään toisensa eri rooleista ja herättämään kiinnostuksen 

tutustumiseen omina persooninaan. Näin sosiaalityöntekijä saa suhteesta enemmän myös itselleen. 

(Emt.) 

Suhdeperustaisuus huomioi lapsen ja nuoren aiempien suhteiden vaikutuksen asiakas-

työntekijäsuhteeseen tunnustaen samalla heidän asiantuntemuksensa ja pyrkien vahvistamaan heidän 

osallisuuttaan (Ruch 2005, 115). Lastensuojelun asiakastyössä on kuitenkin tärkeää muistaa, että 

asiakaslapset ja -nuoret ovat lähtökohtaisesti haavoittuvassa asemassa ja aikaisempien kokemustensa 

vaikuttamina yleensä alistuvia ja passiivisia toimijoita. Näin ollen heidän toimijuutensa ja vastuunsa 

liiallinen korostaminen on haitallista. (Hokkanen 2013.) Tiilikaisen (2008, 137) mukaan lapsen 

osallistumisen ei tarvitse olla ainoastaan puheen kautta tapahtuvaa kertomista ja tiedon jakamista, 

vaan toivottavaa olisi ottaa lapsi mukaan työskentelyyn toiminnallisin menetelmin.  

Asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden huomioiminen vaatii reflektiivisyyttä sekä hermeneuttista 

tiedon ymmärtämisen tapaa teknisen toiminnan sijaan. Reflektoiva työntekijä sitoutuu käyttämään 

erilaisia tietolähteitä ymmärryksen tukena: viisautta, intuitiota, hiljaista tietoa, taiteellisuutta, teorioita 
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ja tutkimustietoa. Nämä tietolähteet ovat toisiinsa integroituja ja vuorovaikutuksessa keskenään. 

Sosiaalityöntekijän kyvyistä riippuu, miten hän saa hyödynnettyä näiden tuoman potentiaalin. Jotta 

työntekijä voisi nähdä lapsen ja perheen rationaalisena ja emotionaalisena, tulee hänen paljastaa nämä 

puolet myös itsestään. Holistinen reflektiivinen työtapa yhdistää perheen, työntekijän ja teoreettisen 

tiedon perheen auttamiseksi. (Reupert 2007; Rollins 2020: Ruch 2005, 115–116; ks. myös Saarela 

2022.)  

Suhdeperustainen ja reflektiivinen työskentelytapa edellyttävät kykyä yhteistyöhön eri toimijoiden 

kanssa sekä mahdollisuutta työnohjaukseen ja konsultointiin. Ne ovat toisistaan riippuvaisia ja tuovat 

esiin sosiaalityöntekijän tietojen ja taitojen puutteellisuuden. Lisäksi ne kannustavat pohtimaan 

henkilökohtaisen ja ammatillisen minän käyttöä työnteossa. Jokainen asiakaskohtaaminen on 

ainutlaatuinen, arvaamaton ja erityinen. (Ruch 2005, 118–121; ks. myös Saarela 2022.) Tämä ohjaa 

systeemiseen ajatteluun, jossa perhettä kuunnellaan ja jossa perheen tilanne huomioidaan 

kokonaisvaltaisesti. (Ruch 2005, 117; Kilpeläinen 2009,70.) Sosiaalityöntekijän on hyvä olla 

tietoinen työskentelyn taustalla vaikuttavista tuntemuksistaan, kokemuksistaan, arvoistaan ja 

uskomuksistaan. Nöyryys ja kriittinen asenne omiin tekoihin ja ajatuksiin auttaa luomaan aitoa ja 

avointa vuorovaikutusta. Suhdeperustaisessa lähestymistavassa epävarmuuden ja riskien 

hyväksyminen ovat olennaisia, sillä jokainen tilanne voi tuoda mukanaan odottamattomia asioita. 

Tämä muistuttaa sosiaalityön inhimillisestä luonteesta. (de Boer & Coady 2007; Reupert 2007; Ruch 

2005, 116–117, 119.)  

3.2 Suhdeperustaisen lastensuojelutyön arvot, etiikka ja ihmiskuva 

Lastensuojelun laatusuosituksen (2019) mukaan lastensuojelutyön perustana tulee olla viisi yleistä 

eettistä periaatetta: ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen edun ensisijaisuus, kunnioittava 

vuorovaikutus, ammattihenkilöstön työn laatu sekä vastuulliset päätökset ja toimintakulttuuri.  

Vuonna 2019 päivitetyssä versiossa korostuu edellistä enemmän ihmissuhdeperustaisuus, 

lapsilähtöisyys sekä lapsen oikeuksista huolehtiva työskentely. (STM 2019, 9.) Sosiaalityön 

ammattieettisten ohjeiden mukaan sosiaalityön käytäntöä ohjaavia periaatteita ovat avoimuus, 

vastuullisuus, asiakaslähtöisyys, luottamuksellisuus, oikeudenmukaisuus sekä suhteellisuusperiaate. 

Suhteellisuusperiaate tarkoittaa, että viranomainen mitoittaa interventiot ja toimet sellaiselle tasolle, 

että mahdollisimman vähäisellä puuttumisella saadaan aikaan tarvittava vaikutus. (Talentia 2022, 28–

41.) 
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Laitinen ja Väyrynen (2011, 164) ohjaavat sosiaalityöntekijöitä arvostamaan lasta ja nuorta 

lähtökohtaisesti ajattelevana, tavoitteita asettavana sekä yhdenvertaisena toimijana. Sosiaalityön 

toimintaa yleisesti viitoittavina periaatteina pidetään tasa-arvoa, kunnioittamista, itsemääräämistä, 

vapautta, yhteisöllisyyttä ja velvollisuutta. Sarah Banksin (2008, 26–33) mukaan asiakkaan 

kunnioittavaan kohtaamiseen sosiaalityössä kuuluvat asiakkaan hyväksyminen sellaisenaan, 

ainutlaatuisuuden ja itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen, tuomitsematon asenne sekä 

luottamuksellisuus. Kunnioittava kohtaaminen merkitsee myös määrätietoista tunteiden ilmaisemisen 

vapautta. Juhilan (2018, 167–170) mukaan ihmisyyden etiikan, eli vastavuoroisuuden, luottamuksen, 

välittämisen ja kunnioituksen, tulee ohjata sosiaalityön yhteiskunnallisia tavoitteita ja asiakastyötä. 

Ne ilmentävät ihmisoikeuksia ja toteutuessaan lujittavat yhdenvertaisuutta, kuulluksi tulemista, 

myönteistä minäkuvaa ja sosiaalista pääomaa.  

Asiakkaan subjektius, autonomia ja itsemääräämisoikeus korostavat sosiaalityöntekijää asiakkaan 

kumppanina holhoojan sijaan. Tällainen kumppanuuteen ja relationaalisuuteen pohjaava näkemys 

autonomiasta on olennainen erityisesti lastensuojelutyössä, jossa puututaan lasten, vanhempien ja 

yhteiskunnan välisiin suhteisiin. Holhoaminen on tarpeen tilanteissa, joissa ihmisellä ei ole kykyä 

hahmottaa omaa parastaan. Itsemääräämisoikeus ja sen rajoittaminen ovat yhteiskunnallisesti vaikeita 

asioita, ja ne nousevat lastensuojelun keskusteluissa esiin yleensä pakkokeinojen sekä 

emotionaalisesti ja moraalisesti monimutkaisten tilanteiden yhteydessä, kuten huostaanottoa 

tehtäessä. (Enroos & Pösö 2021, 1; Korpinen & Pösö 2021, 854–855; ks. myös Saarela 2022.) 

Suhdeperustaisuus näkyy näin ollen myös perhedynamiikan ja itsemääräämisoikeuden 

monimutkaisessa vuorovaikutuksessa (Enroos & Pösö 2021).  

Asiakas-sosiaalityöntekijäsuhde on olennainen osa kasvua ja kehitystä (Payne 2011). Se on 

peruslähtökohdiltaan epäsymmetrinen niin kuin arkipäivänkin vuorovaikutussuhteet. Suhteen 

osapuolet rajoittavat keskusteluissa toistensa toimintaa kysymysten, pyyntöjen ja kannanottojen 

myötä. Näin ollen lapsilla ja nuorilla on institutionaalisen asemansa vuoksi erilaiset mahdollisuudet 

osallistua vuorovaikutukseen kuin sosiaalityöntekijällä. Sosiaalityöntekijä lähtökohtaisesti ohjaavat 

vuorovaikutusta enemmän kuin asiakkaat. Työntekijän tehtävänä pidetään kysyä työn velvoitteiden 

hoitamiseksi tiettyjä asioita; asiakkaan velvollisuus tai mahdollisuus on vastata. Asiakas voi myös 

kieltäytyä kertomasta, mutta sosiaalityöntekijää ei ole samalla tavoin velvollinen kertomaan 

asioistaan. Tämä jo lähtökohtaisesti aiheuttaa epäsymmetriaa. Sosiaalityöntekijällä on myös 

enemmän valtaa määritellä keskustelun aiheet. Sosiaalityöntekijä pystyy asemastaan käsin 

kontrolloimaan organisaation näkökulmasta relevantteja aiheita. Kaiken kaikkiaan sosiaalityöntekijä 

käyttää valtaa kielellisten valintojen ja vuorovaikutusmenetelmien kautta ja samalla ohjaa asiakkaan 
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elämäntilanteen, ongelmien ja niiden ratkaisujen määrittelemistä. (Drew & Heritage 1992; Peräkylä 

1996; Järvinen 2015.)  

Sosiaalityön asiakassuhteissa valta näkyy myös tietämyksen eroissa (Järvinen 2015). 

Sosiaalityöntekijä voi käyttää valtaansa väärin, mistä seuraa loukkaantumista, voimattomuutta, 

konflikteja sekä häpeää. Ne myös heikentävät muutoksen ja kehityksen poluille pääsemistä. (Payne 

2011.) Sosiaalityöntekijällä on ammatillista erityistietoutta sekä tietoa organisaation toimintatavoista, 

mihin asiakkaat eivät pääse käsiksi; toisaalta asiakkaalla on kokemustietoa, jota sosiaalityöntekijällä 

ei ole. Näin ollen työskentelyä määrittelee tietämyserot. On tärkeää tiedostaa, miten osapuolet 

asennoituvat toistensa tietämykseen ja miten ottavat sen huomioon vuorovaikutustilanteissa. (Drew 

& Heritage 1992; Peräkylä 1996.) Sosiaalityöntekijän on tärkeä antaa tilaa asiakkaan subjektiivisille 

tietämisen tavoille (Juhila 2009). Valta voi olla myös voimaistavaa, jonka avulla voidaan tukea 

asiakasta tavoitteellisessa muutostyössä (Pohjola 2010). Lastensuojelutyön tavoitteena on luoda 

mahdollisuus lapsen, nuoren ja perheen toimintavoiman kasvulle (empowerment). Tarkoituksena on 

löytää ratkaisu, jota asiakas on itse ollut määrittelemässä. (Hokkanen 2009, 319–321, 327; 

Mönkkönen 2018, 107–118.)  

Jotta lastensuojelutyö olisi eettisesti kestävää, vallankäyttö, kontrolli ja epäsymmetria tulee tehdä 

näkyväksi. (Kivistö-Pyhtilä ym. 2017.) Tavoitteena tulisi olla tasa-arvoinen yhteistyö, mikä ei yleensä 

ole realistista. Kuitenkin kummankin suhteen osapuolen toiveet, odotukset ja tavoitteet huomioimalla 

päästään lähemmäksi kunnioittavaa yhteistyösuhdetta. (Laitinen & Väyrynen 2011, 180–181.) 

Yhteiskunnalliset reunaehdot asettavat raamit asiakkaan kohtaamiselle ja ne voivat heikentää 

sosiaalityöntekijöiden mahdollisuuksia noudattaa ammatillisia ja eettisiä tavoitteitaan. 

Toimintaympäristön esteiden vuoksi sosiaalityöntekijät joutuvat tekemään moraalisia 

kompromisseja, mikä aiheuttaa eettistä kuormaa. Jos asiaan ei puututa, työntekijän kyky tunnetyöhön 

heikentyy. Asiakas-työntekijäsuhde kärsii aina sosiaalityöntekijän uupumuksesta, joka estää 

kohtaamisen herkkyyttä, paneutuvaa työtä ja emotionaalisuutta. (Metteri 2012, 232.) Jotta 

sosiaalityöntekijän työskentelystä julkisen vallan käyttäjänä heijastuisi yhteiskunnallinen arvostus, 

tulee sosiaalityöntekijän myös omana persoonanaan osoittaa arvostusta ja luoda vastavuoroinen 

suhde. Tässä auttaa henkilökohtainen arvomaailma tai ammattietiikka, jossa persoonallinen ja 

ammatillinen identiteetti ovat sopusoinnussa. (Banks 2009; Parrot 2010.) 



25 

 

4 Tutkimuksen toteutus 

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset 

Selvitän tutkielmassani onnistuneen asiakassuhteen sekä tavoitteellisen muutostyön elementtejä 

lastensuojelutyössä sosiaalityöntekijän toimintatapoina. Tuon esille asiakasnäkökulmaa siitä, miten 

sosiaalityöntekijä voi rakentaa ja ylläpitää onnistunutta asiakassuhdetta ja miten sosiaalityöntekijä 

voi tukea tavoitteellista muutostyötä omalla toiminnallaan. Asiakassuhde käsitetään tässä 

tutkimuksessa lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen tai nuoren ja lastensuojelun 

sosiaalityöntekijän välisenä vuorovaikutussuhteena, johon kuuluu sekä kasvokkain että muulla tavoin 

tapahtuva yhteydenpito ja kohtaaminen. Toimintatapa kuvaa sosiaalityöntekijän toimintaa tai 

työtapaa, jolla hän työtään toteuttaa tai on vuorovaikutuksessa lapsen ja nuoren kanssa.  

Tutkimuskysymykset: 

1) Millaisia onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja ylläpitäviä lastensuojelun sosiaalityöntekijän 

toimintatapoja kokemusasiantuntijat tuovat esiin? 

2) Millaiset sosiaalityöntekijän toimintatavat tukevat tavoitteellista lastensuojelun muutostyötä 

kokemusasiantuntijoiden mukaan? 

Tutkielmani tieteenfilosofinen viitekehys on fenomenologis-hermeneuttinen, jossa keskeistä on 

tutkittavien tietoisuuden, subjektiivisten merkitysten ja sen hetkisestä elämäntilanteesta kumpuavan 

kokemusmaailman tarkastelu eli ihmisen inhimillinen kokemus ja elämismaailma. Fenomenologis-

hermeneuttisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmiötä kuvataan ihmisten ainutkertaisten yksilöllisten 

kokemusten kautta, jotka muodostavat merkityssuhteen laadullisen ytimen (Laine 2018). Tutkittavien 

asioille antamat erilaiset merkitykset ovat heidän aktiivisen toimintansa tulosta – sekä tutkittava että 

tutkija ovat persoonallisuutensa ohjaamana toimivia subjekteja (Juhila 2021).  

Oma positioni tutkijana on olla ymmärtävänä kanssakokijana; haluan antaa äänen 

kokemusasiantuntijoille ja ymmärtää heidän näkemyksiään. Tällainen hermeneuttinen tiedonintressi 

ja ilmiön ymmärtäminen ja selittäminen sopivat mielestäni hyvin tutkielmani aiheeseen ja 

teoriataustaan (Juhila 2006). Toisaalta tutkimukseni tiedonhankinnan taustalla on myös 

emansipatorinen tiedonintressi, eli pyrkimys antaa ääni ihmisryhmälle, jonka ääni kuuluu 

yhteiskunnassamme vielä hyvin hiljaisena (Jokinen 2021). 
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Rajaan tutkimuksen koskemaan ensinnäkin lastensuojelun sosiaalityötä, sillä minua kiinnostaa 

nimenomaan lastensuojelutyön onnistumiset ja sosiaalityöntekijän toimintatapojen vaikutus niihin. 

Lähestyn aihetta sosiaalityön suhdeperustaisen orientaation kautta, koska tavoitteellinen muutostyö 

tapahtuu aina ihmisten välisissä vuorovaikutussuhteissa. Vuorovaikutukseen vaikuttavat omalta 

osaltaan myös yhteiskunnalliselta, organisatoriselta ja hallinnolliselta tasolta tulevat reunaehdot 

niiden lastensuojelutyölle määrittämien tehtävien ja resurssien kautta (Raunio 2009; Ruch 2005; 

Toikko 2001). Olen rajannut reunaehtojen vaikutusten suoranaisen tutkimisen tutkimustehtäväni 

ulkopuolelle tutkielmani aiheen laajuuden vuoksi. Lisäksi olen sulkenut yksittäiset työmenetelmät 

tutkimukseni ulkopuolelle, sillä haluan keskittyä asiakassuhteeseen vuorovaikutuksessa rakentuvana 

suhteena. Toki olen avoin aineistolle, jos sieltä nousee esille tiettyjä työmenetelmiä tai asiakassuhteen 

muita ulottuvuuksia vuorovaikutuksessa rakentuvan suhteen lisäksi (esim. Jokinen 2016). 

4.2 Aineisto ja aineistonkeruu 

Tämän pro gradu -tutkielman aineisto on kerätty Microsoft Teams- sovelluksen avulla loka-

marraskuussa 2023. Haastattelin Pesäpuu ry:n kokemusasiantuntijanuoria puolistrukturoidun 

teemahaastattelun avulla (Hyvärinen, Nikander & Ruusuvuori 2017). Pesäpuu ry on lastensuojelun 

kehittämisyhteisö, jonka tavoitteena on parantaa lastensuojelun asiakkaina olevien lasten asemaa ja 

vahvistaa heidän osallisuuttaan. Toiminnan kautta niin lapset, nuoret kuin heidän vanhempansakin 

voivat osallistua kehittämistyöhön kokemusasiantuntijoina. Pesäpuu ry:ssä kokemusasiantuntija voi 

osallistua toimintaan itselleen sopivalla tavalla ja itse päättämänsä ajan. Toiminta ei edellytä 

koulutusta, vaan valmiuksien ajatellaan kehittyvän mukana olemisen kautta. Toiminnassa on mukana 

monen ikäisiä lapsia ja nuoria. Peruslähtökohtana on, että kokemusasiantuntijalla on kokemusta 

lastensuojelusta ja hänellä on halu jakaa kokemuksiaan ja kehittää asioita yhdessä muiden kanssa. 

Kokemusasiantuntija on riittävä omana itsenään. Osallistumismuotoja on monenlaisia ja 

kokemusääntä voi tuoda esille monin eri tavoin. Kokemusasiantuntijat osallistuvat työvälineiden ja -

menetelmien kehittämiseen, vaikuttamistyöhön, vertaistoimintaan sekä työskentelevät 

asiantuntijoina. Oleellista on, että he ovat tietoisia siitä, mihin heidän tuottamaansa tietoa käytetään. 

(Pesäpuu 2024.) 

Pesäpuu ry:ssä jokainen kokemusasiantuntija toimii omasta näkökulmastaan käsin, joten aina 

kokemukset eivät ole yleistettävissä. Olennaista on rakentaa yhteistä viestiä me-puheen kautta. 

Kehittämisyhteisö haluaa panostaa toimintansa eettisyyteen, sillä lapset ja nuoret ovat erityisen 

haavoittuvassa asemassa. Pesäpuu ry:n vision mukaan kokemusasiantuntijatoiminnassa jokaisen 
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tulee olla turvassa, osallinen ja arvokas. Päämääränä on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistäminen. 

(Pesäpuu 2024.) 

Haastattelemani kokemusasiantuntijat olivat iältään 19–27-vuotiaita. Päädyin pyytämään vastaajiksi 

täysi-ikäisiä nuoria, sillä he ovat ehtineet jäsennellä ja käsitellä omia kokemuksiaan ja niihin liittyviä 

tunteitaan enemmän kuin alaikäiset. Heiltä sain todennäköisesti paremmin näkemyksiä ja ajatuksia 

tutkimuksen aiheesta. Kokemusasiantuntijuudessa tunteiden hyväksyminen on keskeisessä roolissa. 

Kun oman elämänhistorian tapahtumista on riittävän pitkä aika, on helpompi kohdata, sanoittaa ja 

tulkita niiden herättämiä tunteita. Omien kokemusten hyväksymisen ja käsittelemisen myötä 

kokemusasiantuntija pystyy avaamaan kokemuksiaan niin, etteivät tunteet saa liikaa valtaa. (Soronen 

2020, 69.)  

Sain tutkimusluvan Pesäpuu ry:ltä 22.9.2023. Tutkimusluvassa tulee esille tutkimuksen aihe, 

käyttötarkoitus, kohderyhmä, tutkimusmenetelmä, tietoturvaratkaisut sekä tieto tutkimusrekisterin 

hävittämisestä tutkielman valmistuttua (Kuula 2006, 131). Tutkimuslupahakemuksen hyväksymisen 

jälkeen jaoin haastattelukutsun 23.9.2023 WhatsApp -viestillä Pesäpuu ry:n työntekijän kautta 

kokemusasiantuntijoille. En saanut yhtään yhteydenottoa, joten kävin esittämässä kutsun 

kokemusasiantuntijoille Microsoft Teams -tapaamisessa 16.10.2023. Tämän jälkeen sain neljä 

haastateltavaa, jotka olivat iältään 19–27-vuotiaita. Alun perin tarkoituksenani oli haastatella 5–7 

kokemusasiantuntijaa, mutta haastateltavien saaminen osoittautui haasteelliseksi useiden Pesäpuu 

ry:lle tulleiden tutkimuspyyntöjen vuoksi.  

Pesäpuu ry:n yhteyshenkilö välitti haastattelukutsua Pesäpuu ry:n ryhmille pyynnöstäni vielä 

22.1.2024 tuloksetta. Saatuani haastateltavien yhteystiedot lähetin heille sähköpostitse haastattelun 

suostumuslomakkeen sekä tietosuojaselosteen. Tiedotin haastateltavia myös tutkimukseen 

osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyttää tutkimus missä vaiheessa tahansa. 

Lisäksi korostin tunnistetietojen hävittämistä anonymiteetin säilyttämiseksi. Kysyin suostumuksen 

myös vielä suullisesti haastattelun alussa. Päädyin aloittamaan aineiston analyysin neljän haastattelun 

pohjalta, sillä uusia yhteydenottoja ei tullut. Haastattelut olivat kestoltaan 42–96 minuuttia, yhteensä 

297 minuuttia eli noin viisi tuntia. Hyödynsin nauhoituksessa, videoinnissa ja litteroinnissa Microsoft 

Teams -sovellusta. Litterointia tuli yhteensä 213 sivua (Teamsin litteraatti).  

Haastateltavat, joista käytän analyysissa juoksevaa numerointia (H1-H4), olivat olleet kukin 

sijoitettuina laitos- tai perhehoitoon 3–16 vuotta. Suurimmaksi osaksi sijoitukset olivat kestäneet 

kolmesta neljään vuotta. Ainoastaan yksi haastateltavista oli ollut sijoitettuna perheeseen. 

Haastateltavista kolme oli sijoitettu yläkouluiässä ja yksi taaperoiässä. Sijoituksen syinä olivat 
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vanhempien ja nuoren mielenterveyden haasteet, nuoren itsetuhoisuus, perheväkivalta sekä 

vanhempien päihdeongelmat. Haastateltavilla oli ollut useita sosiaalityöntekijöitä vaihdellen 

kahdesta kuuteen, mutta jokaisen haastateltavan mukaan ensimmäinen sosiaalityöntekijä oli heidän 

elämässään useamman vuoden ajan. Näin ollen jokaisella oli kokemusta myös pidemmästä asiakas-

sosiaalityöntekijäsuhteesta. 

Haastateltavat olivat olleet kokemusasiantuntijoina vajaasta vuodesta kolmeen vuoteen. Syiksi 

kokemusasiantuntijoiksi ryhtymiselle he kertoivat kiinnostuksen muiden kokemuksista, turvallisen 

tilan saada vertaistukea, vaikuttamisen epäkohtien kitkemiseksi, mielekkään toiminnan sekä oman 

tarinan ja äänen tuomisen esille ammattilaisten ymmärryksen lisäämiseksi asioista ja asiakkaan 

kohtaamisesta. Tämän vuoksi ajattelen, että haastateltavat olivat motivoituneita kertomaan 

kokemuksistaan rehellisesti, tarkasti ja avoimesti. He pohtivat asioita syvällisesti, laajasti ja osittain 

hyvin jäsentyneesti. Koin, että haastattelun aloitus kokemusasiantuntijan lyhyellä elämänhistoria-

avauksella toi syvyyttä aineistoon. Tarinansa kautta kokemusasiantuntijan oli helpompi kuvata 

kokemuksiaan. 

Tutkimushaastattelun lajit eroavat toisistaan sen mukaan, miten strukturoituja ja ohjattuja ne ovat. 

Valitsin tutkimukseni aineistonkeruumenetelmäksi teemahaastattelun, joka on puolistrukturoitu 

haastattelumenetelmä: tutkija ohjaa keskustelua, muttei kontrolloi sitä kokonaan. (Puusa 2011, 80–

81.) Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen empiirisen aineiston muodoista. Pyrkimyksenäni on 

tulkita haastatteluita osana kontekstiaan. Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, jossa myös 

haastattelija vaikuttaa aineiston muotoutumiseen. (Hyvärinen ym. 2017; Saaranen-Kauppinen & 

Puusniekka 2006.) Tutkimukseni haastatteluiden runkona toimivat tutkimuskysymysten ja aiheeseen 

tutustumisen mukaan muodostetut teemat, joiden pohjalta esitin samat kysymykset kaikille (Liite 2.). 

Jos haastateltava vastasi johonkin kysymykseen jo aikaisemmin, en kysynyt samaa asiaa 

toistamiseen. Myös kysymyksen muoto saattoi vaihdella haastateltavien välillä. Liikuin myös 

joustavasti eri teemojen välillä ilman tiukkaa etenemisjärjestystä.  

Kaiken kaikkiaan koin haastattelurungon olleen onnistunut sekä sisällön että teemojen osalta. Se 

auttoi myös minua tutkijana pitämään haastattelutilanteen eheänä. Jotkin kysymykset olivat hieman 

päällekkäisiä, minkä vuoksi saatoin jättää niitä kysymättä. Toisaalta joidenkin haastateltavien 

kohdalla oli hyödyllistä kysyä samaa asiaa uudestaan hieman toisesta näkökulmasta lähestyen, mikä 

innosti kokemusasiantuntijaa kertomaan asiasta lisää esimerkkien kera. Esitin jokaisessa 

haastattelussa lisäkysymyksiä, jotka koin juuri kyseisessä haastattelussa tarpeellisiksi. Varoin 

kuitenkin johdattelemasta kysymyksilläni haastateltavaa. (Eskola & Suoranta 2008, 86–87; Hirsjärvi 

& Hurme 2010, 47–48, 66.) Koin haastatteluiden olleen keskustelun kaltaisia luotettavia ja 
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tasavertaisia tilanteita, jossa tutkijana ohjasin mahdollisimman vapaata keskustelua teemojen ja 

apukysymysten avulla. Haastateltavien kohdalla korostui eri teemat eri laajuudessa kunkin 

kokemusasiantuntijan yksilöllisen elämänhistorian mukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 

2006.) Huomasin teemahaastattelun periaatteen auttavan minua analyysivaiheessa lähestymään 

litteroitua aineistoa, sillä se oli jo osittain jäsentynyt teemoittain (Hirsjärvi & Hurme 2010, 48). 

Pyrin luomaan haastattelutilanteesta mahdollisimman rennon ja ilmapiiriltään turvallisen, missä 

auttoi asiakkaan tarinan kuuntelu, kankean ammattikielen välttäminen sekä kysymysten sitominen 

arjen toimintaan liittyviksi. Esitin kokemusasiantuntijoille toivomuksen, että he kertoisivat 

kokemuksistaan mahdollisimman paljon esimerkkien avulla, sillä esimerkit auttavat asioiden 

hahmottamisessa ja rikastavat kokemuksia. Kokemusasiantuntijat saivat rauhassa pohtia vastauksia 

ja tuoda asioita esille juuri sen verran, kuin he itse halusivat. Pyrin pitämään jatkuvasti mielessäni 

tutkimuksen kohderyhmän haavoittuvuuden ja suojelun myös tutkimustilanteessa. Koin haastattelun 

olleen hyvä keino saada aineistoa aroista ja vaikeista asioista, sillä siinä pystyi itse vaikuttamaan 

vuorovaikutuksen laatuun. (Hirsijärvi ym. 2009, 205.) 

Teemahaastattelussa teemojen tulee olla sen verran väljiä, että tutkittavan ilmiön monipuolisuus 

pääsee esiin. Tutkijalla on vapaus syventää haastattelua niin pitkälle, kuin haastateltavan ja 

tutkimusintressien puolesta on mielekästä. Teemahaastattelussa tutkijan lisäksi myös tutkittava 

tarkentaa ja syventää omilla vastauksillaan teema-alueita. (Bell 2006, 161; Hirsijärvi & Hurme 2010, 

66–67.) Teemahaastattelussa pyritään siihen, että ihmisten tulkinnat ja asioille antamat merkitykset 

tulisivat huomioiduksi mahdollisimman hyvin. Vaikka ennalta asetetut teemat käydään läpi jokaisen 

haastateltavan kanssa, vapaalle puheelle annetaan myös tilaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 

2006). Teemahaastattelussa merkitykset rakentuvat vuorovaikutuksessa (Hirsjärvi & Hurme 2010, 

47–48). 

Puusan (2011, 82) mukaan teemahaastattelussa tutkijan on tärkeää ymmärtää tutkittavan ilmiön 

konteksti, jotta hän puhuu haastateltavien kanssa samaa kieltä ja haastattelu voidaan kohdistaa ennalta 

asetettuihin teemoihin. Tämä edellyttää tutkijalta huolellista aihepiiriin perehtymistä sekä tutkittavien 

elämän kontekstin tuntemista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Minulla on tutkijana 

työkokemusta lastensuojelutyöstä ja olen tehnyt samasta aihepiiristä kandidaatin tutkielman, joten 

haastattelun teemat ovat itselleni hyvin tuttuja. Tämän vuoksi pidin koko tutkielman ajan mielessäni, 

etten anna ennakkokäsitysteni ja -tietoni vaikuttaa liiaksi aineistonkeruuseen ja -analyysiin. 

Ennen teemahaastattelua haastattelukysymyksiä olisi hyvä testata esihaastatteluin useamman kerran. 

Näin kohdejoukkoa, teema-alueita ja sanavalintoja saadaan tarkennettua ja laadittua sen jälkeen 
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lopullinen haastattelurunko. Esihaastatteluiden avulla on hyvä arvioida myös haastattelun kestoa. 

(Bell 2006, 159; Hirsijärvi & Hurme 2010, 72.) Testasin haastattelukysymyksiä ensin 

haastattelemalla vapaaehtoiseksi ilmoittautunutta asiakastani. Tämän jälkeen muokkasin 

kysymyksiä, minkä jälkeen esihaastattelin vielä kahta tutkielmani aihepiiriä tuntevaa ystävääni. Näin 

sain suuntaa kysymysten relevanttiudesta, luotettavuudesta sekä haastattelun kestosta. 

4.3 Analyysimenetelmä ja aineiston analyysi 

Toteutin tutkielmani kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen menetelmillä. Laadullisessa 

tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan hyvin läheltä. Olennaista on kiinnittää huomiota aineiston 

lähilukemisen avulla tutkittavien kertomusten pieniinkin yksityiskohtiin avoimesti ja pohdiskellen. 

Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta on vaikea tunnistaa selviä syy-seuraus-suhteita, koska asiat 

kietoutuvat toisiinsa monin tavoin. Tutkijan tuleekin varoa pelkistämästä ja tiivistämästä liiaksi 

aineiston esiin tuomaa elämän rikkautta. (Juhila 2021.) Tutkimuksen kielelliset ratkaisut ilmentävät 

ja konstruoivat näitä kokemuksia, joten kuvailevan ja kokemuksia ilmentävän kirjoitustyylin sekä 

elämyksellisen ja tulkitsevan argumentaatiotavan avulla tutkija kunnioittaa tutkittavien kokemuksia. 

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa ei oteta kantaa siihen, ovatko tutkittavien 

kokemukset ja näkemykset tosia vai ei. (Jokinen 2021.) 

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa hermeneutiikka on kokemusten tulkinnan väline. 

Sen mukaan tutkija peilaa tutkittavan tarkoituksia ja tavoitteita omiin kokemuksiinsa 

vastaavanlaisissa tilanteissa. Tutkimuksen viitekehys ja tutkimusongelma nousevat yleensä tutkijan 

omasta elämäntilanteesta. Tätä kautta tutkijan subjektiivisuus tulee osaksi tutkimusta. Tutkimuksen 

loppupäätelmät ovat pitkälti kiinni siis tutkijan subjektiivisista havainnoista ja ymmärryksestä. 

Tutkijan on olennaista pitää aktiivisesti mielessään, että tutkittavan itseymmärrys ei välttämättä 

vastaa hänen tulkintaansa ilmiöstä. (Moilanen & Räihä 2018; Tuomi & Sarajärvi 2018.) 

Ymmärrys pohjautuu esiymmärrykseen, joka syntyy tutkijan omista henkilökohtaisista kokemuksista 

ja aiheeseen liittyvän teoriatiedon vaikutuksesta (Moilanen & Räihä 2018, 48, 52; Laine 2018, 25). 

Ilman esiymmärrystä ja kiinnostusta toisten kokemuksista kokemusten tutkiminen ei olisi mahdollista 

(Laine 2018, 22–35). Tämän vuoksi tutkijan on tärkeä pohtia omia uskomuksiaan ja 

ennakkokäsityksiään sekä niiden vaikutusta aineiston tulkintaan. Tutkimuksen luotettavuus perustuu 

tutkijan ja tutkittavien kokemusten tai tutkimusaineiston välisen dialogin laatuun. (Huhtinen & 

Tuominen 2020; Perttula 2008, 157.)  
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Kokemus ymmärretään tässä tutkimuksessa kokonaisvaltaisena, ainutlaatuisena ja ihmisen 

yksilöllisen historian muovaamana merkityksenä ja kertomuksena hänestä itsestään, 

elämäntilanteestaan sekä muusta todellisuudesta. Merkitysten ja tarinoiden sisältö on aina yhteydessä 

ihmisen sen hetkiseen tietoon, uskoon, itseen ja kehoon. Kokemusten kautta ihminen 

merkityksellistää todellisuuksiaan ja elämäntilanteitaan muihin ihmisiin suhteutettuna. Näin ollen 

kokemuksesta tulee merkityksellinen eli se alkaa tarkoittaa jotakin. (Koivisto ym. 2018, 51; Laine 

2018, 29–31; Perttula 2008, 116–117, 149.)  

Käytän tutkielmani analyysimenetelmänä aineistolähtöistä sisällönanalyysia. Analysoin sen avulla 

kokemusasiantuntijoiden haastatteluiden pohjalta litteroituun muotoon saatettua tekstisisältöä. 

Kokoan yhteen tutkimusaineistoni tuloksia, joista teen analyysin avulla synteesiä. Pyrin tarjoamaan 

tiivistyksen onnistuneen asiakassuhteen rakentamisessa ja lastensuojelun tavoitteellisessa 

muutostyössä tarvittavista sosiaalityöntekijän toimintatavoista, joita kokemusasiantuntijanuoret 

tuovat puheessaan esiin. Sisällönanalyysi kuitenkin auttaa vain järjestämään aineiston, minkä jälkeen 

siitä on vielä tehtävä mielekkäät johtopäätökset. Johtopäätöksiä tehtäessä tutkijan on tärkeää pitää 

mielessä, mitä asiat tutkittaville merkitsevät sekä pyrkiä ymmärtämään tutkittavia heidän 

näkökulmastaan. Siinä tuodaan lukijalle esiin asioita, joita ei voi lukea suoraan aineistosta. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018.) 

Laadullisessa tutkimuksessa tuotetaan aineiston avulla materiaalia, joka on tutkimuksen kannalta 

oleellista ja avaa ilmiön seikkoja, joita ei entuudestaan tunneta riittävästi (Flick 2018). Siinä laaditaan 

yleensä luokkia tai kategorioita, joiden pohjalta ilmiötä tai aihetta avataan tarkemmin. Analyysia 

ohjaavat aina tutkimuskysymykset, joihin etsitään vastauksia kirjalliseen muotoon muutetusta 

aineistosta sisällönanalyysin menetelmin. Tutkimuskysymysten tulee olla riittävän tarkkoja, jotta ne 

soveltuvat vastausten etsimiseen aineistosta. (Polit & Beck 2017.) 

Sisällönanalyysi mahdollistaa systemaattisen, luotettavan ja toistettavissa olevan aineiston analyysin; 

toisaalta tutkijan tekemillä subjektiivisilla valinnoilla on aina oma vaikutuksena aineistoista tehtyihin 

tulkintoihin. Sisällönanalyysi on laajasti käytetty analyysimenetelmä laadullisessa tutkimuksessa ja 

auttaa kokoamaan aineiston ymmärrettäväksi, selkeäksi, mielekkääksi ja yhtenäiseksi 

kokonaisuudeksi kadottamatta sen sisältämää informaatiota – se antaa tutkijalle syvemmän 

ymmärryksen tutkittavasta kohteesta. Sitä voidaan toteuttaa aineistolähtöisesti eli induktiivisesti, 

teorialähtöisesti eli deduktiivisesti tai teoriaohjaavasti eli abduktiivisesti. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 

108–114.)  
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Aineistolähtöisessä sisällönanalyysissa tutkija tuottaa aineiston luokittelun aineistonsa pohjalta eli 

aikaisempi teoria tai tutkimustieto ei ohjaa analyysin toteuttamista. Uusi tieto pohjautuu 

tutkimusaineistoon. Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan aineistolähtöisessä 

sisällönanalyysiprosessissa on kolme vaihetta: 1) aineiston redusointi eli pelkistäminen, 2) aineiston 

klusterointi eli ryhmittely sekä 3) abstrahointi eli teoreettisten käsitteiden luominen.  

Kokemusnäkökulman mukaan aineiston analyysia tehdään suhtautumalla aineistoon 

mahdollisimman avoimin mielin ja kuunnellen tutkittavien omia jäsennyksiä. Kokemusnäkökulmasta 

käsin tutkija avaa tekstissään tutkittavien kokemuksia elämyksellisesti ja tulkitsevasti argumentoiden. 

(Jokinen 2021; Mason 2002, 176.) Analyysi tulee kuvata huolellisesti, perustella sitä koskevat 

valinnat sekä selittää, miksi on tehty mitäkin. Näin analyysista tulee perusteltua, uskottavaa ja 

luotettavaa ja lukija pysyy mukana ja pystyy tekemään omia arvioitaan. (Tuomi & Sarajärvi 2018.) 

Teoriaohjaavassa sisällönanalyysissa teoria toimii analyysin apuna, mutta analyysia ei tehdä 

systemaattisesti tietyn teoria- tai tutkimustiedon ohjaamana. Teorialähtöisessä sisällönanalyysissa 

analyysia tehdään olemassa olevan teorian tai mallin pohjalta, ja käsitteiden luomista ohjaa jo ilmiöstä 

tiedetty tieto. Tarkoituksena on mallin tai teorian testaaminen uudessa yhteydessä. (Tuomi & 

Sarajärvi 2018.) 

Tutkielmani analyysi on aineistolähtöistä, sillä pyrin lähestymään aineistoa avoimesti 

kokemusasiantuntijoiden yksilöllisten kokemusten kautta ilman ennakkohypoteeseja. Tiedostan 

kuitenkin aikaisempien tietojeni ja aiheeseen tutustumisen vaikuttavan analyysiin ja sen pohjalta 

syntyneisiin johtopäätöksiin. Analyysissa on viitteitä myös teoriaohjaavasta sisällönanalyysista, sillä 

peilaan analyysissa tulkintojani aikaisempaan teoriatietoon. Teoriaohjaava analyysi luokitellaan 

induktiiviseen päättelyyn kuuluvaksi. Mitä myöhäisemmässä vaiheessa analyysia teoria otetaan 

mukaan, sitä lähempänä se on induktiivista päättelyä. (Tuomi & Sarajärvi 2018.) Näin ollen miellän 

analyysini olevan peruslähtökohdiltaan aineistolähtöistä, sillä tuon aineiston vuoropuheluun teorian 

kanssa painokkaammin vasta tulososiossa. Olen pyrkinyt tietoisesti reflektoimaan tutkimusaineiston 

synnyttämiä ajatuksia ja pohtimaan, kumpuaako ajatukseni aikaisemmin sisäistämäni tiedosta vai 

tutkimusaineistoni pohjalta.  

Aloitin analyysin korjaamalla Microsoft Teams -sovelluksen tekemät litteraatit videonauhoitusten 

avulla. Sen jälkeen tutustuin litteraatteihin huolellisesti lukemalla ne läpi useaan kertaan 

alleviivaamalla niistä samalla tutkimusongelmaani liittyviä kohtia. Ohessa tein myös muistiinpanoja 

mieleeni heränneistä ajatuksista. Aineistosta nousi selvästi esiin onnistuneeseen asiakassuhteeseen 

liittyviä teemoja, joista selkeimpinä inhimillisyys ja läsnäolo. Tavoitteelliseen muutostyöhön liittyen 
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selkeimpinä teemoina nousi esiin yksilöllinen tukeminen sekä sosiaalityöntekijän tiedot ja taidot. 

Nämä teemat tulivat esiin useimmissa haastatteluissa, mikä lisäsi analyysini luotettavuutta. 

Aineistoon tutustumisen ja sen sisäistämisen jälkeen keräsin toiselle paperille onnistunutta 

asiakassuhdetta rakentavat ja ylläpitävät ja toiselle paperille tavoitteellista muutostyötä tukevat 

aineistosta poimitut alkuperäiset ilmaukset, joista muodostin pelkistettyjä ilmauksia 

sosiaalityöntekijän toimintatapoihin liittyen. Näiden luokittelua ohjasi ajatus, että onnistunutta 

asiakassuhdetta rakentavia ja ylläpitäviä toimintatapoja kuvaa parhaiten sosiaalityöntekijän 

persoonasta ja inhimillisyydestä nousevat asiat eli vuorovaikutusosaaminen; tavoitteellista 

muutostyötä taasen kuvasivat enemmän sosiaalityöntekijän työkokemuksen ja ammattitaidon 

mukanaan tuomat seikat eli substanssi- ja prosessiosaaminen. 

Tämän jälkeen loin kummankin yläluokan mukaan otsikoidut Word-tiedostot, joihin aloin hahmotella 

alaluokkia pelkistettyihin ilmauksiin pohjautuen alla olevan kuvion (Kuvio 1.) mukaisesti. Teemojen 

alaluokkia tuli useita ja niiden muodostamista haastoi päällekkäisyys ja toisiinsa linkittyminen. Tämä 

kuvastaa mielestäni inhimillisyyden tärkeyttä ja monikerroksisuutta lastensuojelun 

asiakasvuorovaikutuksessa. Analyysin edetessä lopullisiksi yläluokiksi muodostuivat onnistunutta 

asiakassuhdetta rakentavat ja ylläpitävät sosiaalityöntekijän toimintatavat sekä tavoitteellista 

muutostyötä tukevat sosiaalityöntekijän toimintatavat. Alaluokiksi muodostuivat onnistuneen 

asiakassuhteen rakentamiseen liittyen 1) inhimillinen kohtaaminen, 2) läsnäolo, 3) myönteinen 

lähestymistapa ja 4) dialoginen vuorovaikutus. Tavoitteellista muutostyötä tukeviksi, 

sosiaalityöntekijän toimintatapoja kuvaaviksi alaluokiksi muodostuivat 1) Yksilöllinen tukeminen, 2) 

läpinäkyvä työorientaatio, 3) motivointi ja 4) professionaalisuus. Ylä- ja alaluokat ovat koottuina 

Taulukkoon 1. 

Tämä tutkielma tuo esiin fenomenologis-hermeneuttisen viitekehyksen avulla lastensuojelun 

kokemusasiantuntijoiden kokemuksia tutkimukseni aiheesta. Hyödynnän aineisto-otteita avaamaan 

lukijalle haastateltavien ainutkertaisia kokemuksia, mikä mahdollistaa samalla lukijalle omien 

tulkintojensa tekemisen. Tuloksia auki kirjoittaessani olen poistanut lainaamistani aineisto-otteista 

pieniä usein toistuvia täytesanoja, kuten ”niinku” tai ”että” ymmärtämisen helpottamiseksi. 

Jättäessäni lauseesta jonkin osan pois olen merkinnyt sen kahdella katkoviivalla. Olen käyttänyt myös 

hakasulkeita tarkentamaan haastateltavan kommenttia, jonka tutkijana olen tulkinnut asiayhteydestä. 

Ajattelen, että nämä edellä mainitut muutokset aineisto-otteisiin eivät vähennä otteiden 

luotettavuutta, vaan selkiyttävät asian ja asiayhteyden ymmärtämistä. 
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Kuvio 1. Sisällönanalyysin vaiheet 

4.4 Tutkimusetiikka ja tietosuoja 

Tutkimuksen eettisyyden perusta on se, että tutkija tietää, mitä tieteelliseltä tutkimukselta vaaditaan 

sekä osaa toimia hyvän tieteellisen käytännön mukaisesti. Pohdin ennen aineistonkeruuta sen 

hankkimiseen, tulkitsemiseen, julkistamiseen sekä tulosten hyödyntämiseen liittyviä asioita. 

Harkitsin muun muassa tarkkaan, kutsunko haastateltaviksi nykyisiä asiakkaita vai 

kokemusasiantuntijoita ja onko epäeettistä tehdä haastattelut verkkovälitteisesti. Pohdin myös 

tutkielmani tulosten kannalta sitä, että tutkimukseni tuo esiin pääasiassa positiivisia 

sosiaalityöntekijän toimintatapoja, sillä tutkielmani lähtökohta oli lastensuojelun onnistumiset. Näin 

ollen tutkielmaani ei voi lukea yleisenä kuvauksena lastensuojelun tilasta. Kaikkea ei kuitenkaan ole 

tarkoituksenmukaista määritellä ja suunnitella ennen tutkimusta, sillä silloin ei jää tilaa tutkijan ja 

tutkimuksen luovuudelle. 

Hain tutkielmaani varten asianmukaisen tutkimusluvan Pesäpuu ry:ltä. Tämän myötä sitouduin 

noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan normistoa tutkimuksen hyvästä eettisestä 

käytännöstä. Olen varmistanut lähdemerkintöjen ja viittaustekniikan olevan sosiaalityön 

graduoppaan mukaiset sekä olen pyrkinyt toimimaan muutenkin yleisten tieteellisen tutkimuksen 

kriteerien mukaan. (Mäkelä 2005, 9; TENK 2019.) Informoin kokemusasiantuntijoita tutkimukseni 

toteutustavasta ja tavoitteista jo haastattelukutsun yhteydessä. Esittelin myös itseni ja 

tutkimussuunnitelmani ennen varsinaista haastattelua, mikä rentoutti tunnelmaa ja rakensi 

luottamusta minun ja kokemusasiantuntijan välille. Koin jalkautumiseni Microsoft Teams -
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sovelluksen avulla kokemusasiantuntijaryhmän kokoontumiseen ratkaisevaksi haastateltavien 

saamiseksi, sillä siinä kokemusasiantuntijat saivat kasvot minulle tutkijana. Samalla sain sovittua 

haastatteluiden toteutuksesta tarkemmin. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 46–86.) Korostin 

tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta kysymällä suostumuksen vielä uudestaan haastattelun 

aluksi ja varmistin, että kokemusasiantuntija tietää, mihin hän on suostumassa. Lähetin 

tietosuojaselosteen haastateltaville sähköpostitse. Kerroin haastateltavalla olevan päätäntävallan 

avoimuuden suhteen eli siitä, mitä asioita hän haluaa tuoda esiin ja avata tarkemmin. Kerroin myös 

mahdollisuudesta vetäytyä tutkimuksesta niin halutessaan. Näin tutkittavalla oli valta määrittää 

yksityisyytensä rajat itse. (Kuula 2006, 124–125.)  

Verkkopohjainen tutkimushaastattelu on vaivaton ja ekologinen tapa kerätä aineisto, sillä se ei aiheuta 

matkakuluja eikä kuormita ympäristöä. Ennen etähaastatteluita varmistin, että käyttämäni Microsoft 

Teams -sovellus on tietoturvaltaan aukoton, joten tutkielmani eettisyys on siltä osin taattu. Normaaliin 

haastatteluun kuuluu fyysinen siirtyminen haastattelutilanteeseen, joka tapahtuu usein 

haastateltavalle tutussa ja henkilökohtaisessa tilassa. Etähaastatteluiden haasteena on se, että tutkija 

ei voi käyttää tilaa materiaalisena tulkinta-alustana, joka voisi tarjota kiinnostavia vihjeitä 

haastateltavasta ja tämän tunnemaisemasta. Näin tapahtuu etenkin tilanteessa, jossa haastateltava 

asettaa tietokoneen näyttöön virtuaalisen taustakuvan. (Hokka 2020.) Tutkielmani haastateltavat eivät 

käyttäneet virtuaalisia taustakuvia, ja muutenkin koin pystyneeni havainnoimaan haastattelun aikana 

heidän tunnetilojaan ja reaktioitaan. Aistin muun muassa haastateltavien jännityksen haastatteluun 

osallistumisesta. Ajattelen, että sovellus madalsi kynnystä osallistua haastatteluun ja vähensi 

jännitystä ainakin joiltain osin. 

Tutkijan tulee välttää haitan aiheuttamista tutkittaville. Täysi-ikäisiä kokemusasiantuntijoita 

haastatellessa ei tarvinnut miettiä yhtä tarkasti kysymysten arkaluonteisuutta kuin nuorempien kanssa 

olisi pitänyt, sillä he ovat käyneet elämänsä vaikeita hetkiä ja asioita läpi jo useasti. Kuitenkin he ovat 

olleet haavoittuvassa asemassa elämässään, minkä vuoksi suojelutehtävä on hyvä muistaa myös 

tutkimusta tehtäessä. Kuulostelemalla tilannetta varauduin siihen, että haastattelu saattaa herättää 

kokemusasiantuntijoissa kielteisiä ja vahvoja tunteita. Haastattelutilanne on vuorovaikutustilanne, 

jossa havainnoidaan samalla kanssaihmisen toimintaa ja tunnemaisemaa. Koin 

kokemusasiantuntijoiden poistuvan haastatteluista hyvillä mielin saadessaan kertoa tarinaansa ja 

tutkijan olevan kiinnostunut heidän kokemuksistaan. (Rauhala & Virokannas 2011, 239–242.) 

Ideaalitilanteessa tutkimushaastattelu voi olla myös voimaannuttava. Itselleni haastattelutilanne oli 

uusi ja tutkijana olen noviisi, vaikka olenkin tottunut haastattelemaan lapsia, nuoria ja perheitä 

työssäni lastensuojelun sosiaalityöntekijänä. Tämä saattoi vaikuttaa havainnointiin, mutta koin 
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vuorovaikutuksen itseni ja haastateltavien välillä olleen onnistunutta. Pyrin pitämään haastatteluita 

tehdessäni mielessäni, etten johdattele haastateltavia lisäkysymyksilläni.  

Tutkielmani aineiston pohjana on ainoastaan neljä haastattelua suunnitelmastani poiketen. Aineistoni 

on kuitenkin mielestäni haastattelujen määrään nähden suhteellisen laaja, ja haastateltavat avasivat 

kokemuksiaan perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus luoda yleistyksiä, vaan 

synteesiä. Olenkin pohtinut, olisiko lisähaastattelut tuoneet tulosten kannalta mitään lisäarvoa tai 

uutta ja oleellista tietoa. Tutkielmani tarkoituksena on selvittää ihmisten kokemuksia, jotka eivät ole 

faktoja ja absoluuttisia totuuksia. Näin ollen tarkoituksena ei ole yleistäminen, vaan 

kokemusasiantuntijoiden kokemusten avaaminen tulkitsevasti ja heidän omia jäsennyksiään 

kunnioittaen. (Tuomi & Sarajärvi 2018.) Tavoitteenani on ollut tuoda arvostusta esiin myös 

kunnioittavan kirjoitustyylin ja aineisto-otteiden avulla lisäten samalla tutkimukseni luotettavuutta. 

Tutkimusprosessini eteni systemaattisesti ja olen kirjoittanut sen auki mahdollisimman läpinäkyvästi. 

Tuon tutkielmani lukijalle selvästi esiin tekstin, taulukoiden ja kuvioiden avulla sen, miten olen 

päätynyt tiettyihin tuloksiin. Tutkimuksen toteutuksen tarkan kuvaamisen avulla lukijalla on 

mahdollisuus arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttä myös itse. Olen lisäksi kuvannut 

aineiston hankkimisen ja analyysin huolellisesti sekä perustellut analyysi- ja menetelmävalinnat. 

(Alastalo & Åkerman 2010, 372–392; Puusa & Juuti 2020, 175.)  

Ihmisen yksityisyyden ja itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen on yksi Tutkimuseettisen 

neuvottelukunnan (2009) korostamista tärkeimmistä tutkimuseettisistä normeista. Huolehdin 

tutkijana tutkittavien anonymiteetin ja tietojen luottamuksellisuuden turvaamisesta. Esitän vastaukset 

niin, että yksittäiset tutkittavat eivät ole tunnistettavissa. Olen käsitellyt tutkimusaineistoa 

luottamuksellisesti. Tutkielmani valmistuttua hävitän aineiston asianmukaisesti. Olen myös pitänyt 

huolen siitä, että aineisto ei joudu sivullisten käsiin ja nähtäville. Tutkittavilla on ollut mahdollisuus 

vetäytyä tutkimuksesta niin halutessaan. (Kuula 2010, 214; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 413–426.) 

Laadukkaan kvalitatiivisen tutkimuksen takaamiseksi tulokset ovat aina kontekstisidonnaisia eli 

niihin vaikuttavat esimerkiksi aika, paikka ja tutkijaan liittyvät asiat. Näin ollen pro gradu -

tutkielmani on vain yhdenlainen versio kyseistä aiheesta, eikä se oli ikinä täysin objektiivinen ja 

absoluuttista tietoa tuottava. (Alasuutari 1999; Eskola & Suoranta 2008.) Pyrin kuitenkin 

kiinnittämään erityistä huomiota perusteltuihin tulkintoihin, läpinäkyvään prosessiin, 

ennakkokäsitysteni sulkeistamiseen sekä reflektioon aineistoa analysoidessani, sillä tiedostan työni 

lastensuojelun sosiaalityöntekijänä sekä aikaisemman aiheeseen perehtymiseni vaikuttavan 

päätelmiini. Tutkimusaiheeni laajuuden vuoksi olen joutunut tekemään myös jatkuvaa rajausta 

(TENK 2019). 
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5 Onnistunut asiakassuhde lastensuojelun tavoitteellisen 

muutostyön mahdollistajana 

Koontina aineistosta voi todeta haastatteluiden vahvistaneen lähtöajatustani, että onnistunut 

lastensuojelun tavoitteellinen muutostyö on tiiviissä yhteydessä onnistuneen asiakassuhteen 

rakentamiseen ja ylläpitämiseen. Asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteen kesto raamittaa sen rakentamista 

ja ylläpitämistä. Kokemusasiantuntijoiden esille tuomat sosiaalityöntekijän toimintatavat 

konkretisoituivat parhaiten esimerkeissä, joita he kertoivat oman lastensuojeluasiakkuustaipaleensa 

varrelta. Ensimmäisessä alaluvussa avaan onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia sosiaalityöntekijän 

toimintatapoja ja sen alaluokkia. Toisessa alaluvussa käyn läpi sosiaalityöntekijän toimintatapoja, 

jotka tukevat tavoitteellista lastensuojelun muutostyötä. Olen koonnut analyysin pohjalta jäsentämäni 

ylä- ja alaluokat alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1.). Olen pyrkinyt pitämään mielessäni 

analyysikehikkoa rakentaessani kokemusasiantuntijoiden omat jäsennykset aiheeseen liittyen. 

 

Taulukko 1. Analyysin pohjalta muodostuneet ylä- ja alaluokat 

 

Onnistunutta asiakassuhdetta rakentavat ja 

ylläpitävät sosiaalityöntekijän toimintatavat 

Tavoitteellista muutostyötä tukevat 

sosiaalityöntekijän toimintatavat 

Inhimillinen kohtaaminen Yksilöllinen tukeminen 

Läsnäolo Läpinäkyvä työorientaatio 

Myönteinen lähestymistapa Motivointi 

Dialoginen vuorovaikutus Professionaalisuus 

5.1 Onnistunutta asiakassuhdetta rakentavat ja ylläpitävät sosiaalityöntekijän 

toimintatavat 

5.1.1 Inhimillinen kohtaaminen 

Tutkielmani aineiston analyysin pohjalta onnistuneen asiakassuhteen perusta on nuorten 

kokemusasiantuntijoiden mukaan lapsen, nuoren ja perheen inhimillisessä ja yksilöllisessä 

kohtaamisessa, mikä edellyttää sosiaalityöntekijältä hyviä vuorovaikutustaitoja. Ideaalitilanteessa 
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suhde on ”ainutlaatuinen” (H3) ja sen kumpikin osapuoli on inhimillinen ja tasavertainen. 

Sosiaalityöntekijä voi inhimillistää itseään itsestään kertomisen avulla ja tehdä tällä tavoin 

normaalimmaksi lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen ja nuoren tilannetta. Näin lapsi ja nuori 

uskaltaa paremmin avata myös omaa elämäänsä. Eräs haastateltavista avasi asiaa havainnollistavasti:  

”Tavallaan, että jos hän sanoo, että mä oon sosiaalityöntekijä, niin sehän ei välttämättä 

kerro lapselle tai nuorelle yhtään mitään. Se voi ajatella niin, että sä oot se sama paska 

mikä mulla on ennenkin ollut. Mutta sitten jos hän vaikka kertoisi jostain, että hei, että 

oon sosiaalityöntekijä, että oon toiminut tällaisissa eri paikoissa ja mä oon työskennellyt 

tällaisten lasten ja nuorten kanssa, että mun mielestä on ihan parasta, että mä saan antaa 

aikaani teille.” (H3) 

Suhteen luominen vaatii taitoa ja aikaa. Ei ole itsestään selvää, että lapsi tai nuori avautuu 

sosiaalityöntekijälle, vaan keskustelua tulee rakentaa tietoisesti. Kokemusasiantuntijanuorten 

mukaan välillä roolit voidaan kääntää toisin päin; käytännössä sosiaalityöntekijä voi antaa lapselle tai 

nuorelle mahdollisuuden kysyä asioita esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelussa ensin aikuisilta 

sen sijaan, että aikuiset alkavat kysellä asioita lapselta tai nuorelta.   

Inhimillisyys kulkee nuorten mukaan käsikädessä luottamuksen kanssa: inhimillisyys synnyttää 

luottamusta ja luottamus vahvistaa inhimillisyyttä. Tätä kautta suhteessa olemisesta tulee rennompaa 

ja tuttavallisempaa. Kokemusasiantuntijat kuvasivat sosiaalityöntekijän inhimillistä toimintaa ennen 

kaikkea aitona kohtaamisena, mikä mahdollistuu aidon kiinnostuksen ja välittämisen myötä. 

Sosiaalityöntekijällä tulee olla ihmistuntemusta ja kiinnostusta tutustua lapsen ja nuoren asioihin, 

jotta he tulevat kohdatuksi omina aitoina itsenään. Jo sanavalinnat heijastavat välittämistä tai 

vastaavasti välinpitämättömyyttä. Inhimillinen kohtaaminen nähtiin myös sydämellisyytenä, 

kunnioittamisena, lempeytenä, lämpönä ja ennakko-olettamuksista vapaana suhtautumisena. 

Sosiaalityöntekijän ilkeys tuli aineistossa esiin lempeyden vastakohtana tilanteessa, jossa 

sosiaalityöntekijän täytyi olla jämäkkä ja päämäärätietoinen. Ihmisyyden ymmärtämistä kuvattiin 

seuraavasti: 

”- - sydämellisyys ja ammattitaito - -, ammattitaito ei ole mun mielestä se, minkä sä opit 

siellä luennoilla - -. Se ei ole mun mielestä sitä, vaan se on, että sä ymmärrät, mitä se 

ihmisyys on. - - tai jotenkin oikeasti ymmärrystä siihen, että siinä on niinku elämä 

kyseessä, eikä vain kahdeksan tuntia, tai toki tehdään pidempääkin päivää usein.” (H3) 

Yllä olevassa aineisto-otteessa nuori kuvaa, kuinka yhteys lapseen ja nuoreen tulee luoda ihmisyyden 

tasolla, mihin yliopiston luennot eivät hänen mukaansa anna pätevyyttä. Nuori korostaa 

sydämellisyyttä ja empatiaa – lapsen ja nuoren asemaan asettumista. Aito välittäminen näkyy 

empatiana, mutta toisaalta myös sosiaalityöntekijän rohkeutena puuttua asioihin tarvittaessa. Nuoret 

kokivat empatian lisäävän tunnetta siitä, että sosiaalityöntekijä on hänen puolellaan, vaikka hänen 
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näkemyksensä asiasta tai tilanteesta olisikin eri. Eräs haastateltavista haastoi sosiaalityöntekijöitä 

peilaamaan asioita omaan elämäänsä, mikä ilmensi samalla sitä, että vanhemmuudesta ja 

elämänkokemuksesta nähtiin olevan hyötyä lapsen ja nuoren tunteisiin samaistumisessa: 

”- - että sä heijastaisit sen, että miten sä haluat mahdollisesti vaikka omien lapsiesi 

kanssa silloin, kun olisi kriisi, niin miten sä haluat, että aikuinen kohtaa sen [lapsen].” 

(H3) 

Kokemusasiantuntijan näkemys tuo toisaalta painetta asiakassuhteen rakentamiseen, mutta on 

toisaalta vapauttava, sillä hänen mukaansa inhimillinen kohtaaminen on ihmisenä olemista ja omiin 

tunteisiin peilaamista, mikä on osa jokapäiväistä vuorovaikutustamme.  

Inhimillinen kohtaaminen tuli analyysissa esiin myös emotionaalisuuden kautta. Inhimillisyys 

paljastuu usein vasta silloin, kun sosiaalityöntekijä uskaltaa ylittää ammatillisen roolinsa rajat ja tulla 

esiin omana persoonanaan.  Jotta sosiaalityöntekijä voi tunnistaa lapsen ja nuoren emotionaalisuuden, 

tulee hänen näyttää myös oma tunteellisuutensa ja kertoa itsestään. Sosiaalityöntekijän 

normaalistaessa itseään hän normaalistaa samalla asiakaslapsia ja -nuoria. (de Boer & Coady 2007; 

Reimer 2014; Reupert 2007.) Haastateltavien mukaan tämä tapahtuu samaistumalla ja osoittamalla 

myötätuntoa: 

 ”Antaa niiden tilanteiden esimerkiksi tuntua joltain, jos ne tuntuu, ja niinku sanotaan 

vaikka sitä, että jos on joku onnistuminen, niin voi sanottaa, että hei tää on tosi kiva juttu, 

että mäkin oon tosi iloinen sun puolesta. Tai sitten, jos on joku pettymys, niin olla kanssa 

siinä mukana ja tukena.” (H1) 

”Tietysti myötätunto ja semmoinen empaattisuus.” (H4) 

Sosiaalityöntekijän on hyvä olla oma itsensä, jolloin hänetkin on helpompi kohdata ja jolloin hän 

herättää enemmän luottamusta. Myös virheiden myöntämisen ja anteeksi pyytämisen nähtiin 

lisäävään inhimillisyyttä ja luottamusta.  

Keskeinen analyysin tulos oli sosiaalityöntekijän persoonallinen työote (Alexander & Charles 2009; 

Järvinen 2015). Tilapäinen roolien murtaminen luo tilaa uusille ideoille ja asettaa asiakkaan ja 

sosiaalityöntekijän samalle viivalle. Aina tilanteisiin ei löydy lakipykäliä ja täytyy mennä ”harmaalla 

alueella” (H3). Robottimaisuutta pidettiin persoonallisen työotteen uhkana. Sillä tarkoitettiin 

kaavamaista työskentelyä, jossa vuorovaikutuksessa ja tekemisessä toistuvat samat asiat samassa 

järjestyksessä jokaisen asiakkaan kohdalla. Tämä vahvistaa inhimillisen ja empaattisen kohtaamisen 

olevan ensi sijassa tärkeämpää kuin itse agendaan meneminen. Lapsi ja nuori aistivat, kohtaako 

sosiaalityöntekijä heissä ihmisen vai ei. Sosiaalityöntekijän väsyminen heijastuu kohtaamiseen 

(Metteri 2012). Kokemusasiantuntijat totesivat sosiaalityöntekijän väsymyksen näkyvän siinä, että 
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työntekijä ei pysty kohtaamaan asiakasta yksilöllisesti. Haastateltavat kuvasivat persoonallista ja 

yksilöllistä kohtaamista seuraavasti: 

” - - kohdata se tilanne ja ihminen sellaisena kuin ne on.” (H1) 

”Ja mun kohdalla on ollut sellaiset [hyvät] tyypit ja se on ollut se merkittävä tekijä, että 

miksi me ollaan tänä päivänä tässä näin hyvinvoivana.” (H3) 

Kokemusasiantuntijat pitivät tärkeänä sitä, että heidän kohdalleen ovat sattuneet ihmiset, jotka ovat 

hyviä ja osaavia ”tyyppejä” (H3). Heidän kanssaan ”energiat kohtasivat” (H3). 

5.1.2. Läsnäolo 

Aineiston perusteella asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteen kesto raamittaa sen rakentamista ja 

ylläpitämistä. Sosiaalityöntekijän läsnäoloa ja pysyvyyttä pidettiin positiivisena ja luottamusta 

vahvistavana tekijänä. Pitkä yhteinen historia lisäsi ymmärrystä, inhimillisyyttä ja rentoutta 

kasvattaen molemminpuolista luottamusta. Sosiaalityöntekijöiden pysyvyys takasi myös sen, että 

sosiaalityöntekijä oli tietoinen lapsen asioista. Kokemusasiantuntijat arvostivat sitä, että 

sosiaalityöntekijä ylipäänsä piti yhteyttä. Läsnäolo oli kiireettömyyttä, kuulumisten kyselyä ja 

saatavilla olemista. Sitä kuvattiin kokonaisvaltaiseksi pysähtymiseksi ja toimimiseksi sekä mukana 

olemiseksi niin kehollisesti kuin mielellisesti. Tämä edellyttää sosiaalityöntekijältä tilan luomista 

omaan mieleensä jokaista asiakastilannetta varten ja muiden asioiden sulkemista pois mielestään. 

Haastateltavat pitivät oleellisena, että lapsi ja nuori on työskentelyn fokuksessa, ei aikuinen. Koko 

perheen ja läheisverkoston mukaan ottamista työskentelyyn pidettiin tärkeänä, mutta tärkeintä on 

antaa aikaa ennen kaikkea lapselle ja nuorelle. Ajan antaminen oli arkista ja sujuvaa yhteydenpitoa 

sekä kuulumisten kysymistä myös rauhallisissa ja vakaissa tilanteissa. Olennaista on, että saatavilla 

oloa ei sidottu tiettyyn ajalliseen raamiin tai tiettyyn paikkaan, mikä vaatii sosiaalityöntekijältä 

joustamista ja omalle epämukavuusalueelle menemistä. Yksi haastateltavista antoi lastensuojelun 

sosiaalityöntekijöille ytimekkään ohjeen lapsen ja nuoren kohtaamiseen: 

”Sydän ja aistit auki! Meillä on vaan tämä [elämä].” (H3) 

Haastateltavat näkivät läsnäolon kannalta olennaisena tutustua lapseen ja nuoreen keskittyen, pitää 

yhteyttä ja luoda luottamuksellista suhdetta. Lapsen ja nuoren tulee voida luottaa 

vastuusosiaalityöntekijäänsä ja hänen pysyvyyteensä rinnalla kulkijana. Yhteyden lapsen tai nuoren 

ja sosiaalityöntekijän välillä nähtiin muodostuvan ajan kanssa, mikä edellyttää riittäviä resursseja. 

Kokemusasiantuntijat ymmärsivät rakenteellisten reunaehtojen vaikutuksen aikaresurssiin, mutta 

eivät hyväksyneet sitä pätevänä perusteluna. Sosiaalityöntekijä nähtiin henkilönä, johon voi 
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viimekädessä turvautua, jos muualta ei ole saanut apua. Haastateltavien mukaan suhde 

sosiaalityöntekijään oli parhaimmillaan merkinnyt heille turvaa: 

”Mä kuitenkin jossain vaiheessa tiesin hyvin, että mä saan soittaa sille ja laittaa viestiä, 

jos jotain on mistä mä haluan puhua. Tavallaan se tieto siitä oli ehkä se tärkein. - - mä 

en oikeastaan olisi ottanut yhteyttä kuitenkaan, mutta tavallaan se tieto oli tosi hyvä. 

Sitten kun se ihminen oli kuitenkin sellainen, mihin mä pikkuhiljaa luotin aika paljonkin. 

- -tiesi kuitenkin, jos tulee jotain, mistä oikeasti niinku täytyy soittaa tai laittaa viestiä, 

että se on mahdollista.” (H1) 

”Sellainen joku, jolle soittaa. Että tietää, että jossain on joku, joka voi auttaa, jos tulee 

joku hankala tilanne. Olisin kaivannut, että olisi ollut sosiaalityöntekijät läheisempiä tai 

semmoisia, ettei ne olis vain jotain nimiä.” (H4) 

Aineisto-otteet kertovat, että luottamus sosiaalityöntekijään lapsen ja nuoren asianajajana oli vahva, 

ja että häneen turvauduttiin hätätilanteessa, mutta kuitenkin sosiaalityöntekijän olisi toivottu olevan 

enemmän läsnä arjessa. Lapsilla ja nuorilla on korkea kynnys ottaa yhteyttä 

vastuusosiaalityöntekijäänsä varsinkin silloin, kun tilanne on tasaisempi. Aineistosta on havaittavissa, 

että sosiaalityöntekijä on ollut yhteydessä enemmän lapsiin ja nuoriin, joiden elämässä on tullut 

paljon vaihtuvia tilanteita. Tilanteen ollessa vakaampi sosiaalityöntekijän yhteydenpito on ollut 

vähäisempää. Tämä ilmentää resurssien vähäisyyttä ja sitä, että sosiaalityöntekijä joutuu tekemään 

priorisointia asiakastilanteidensa välillä (Kivistö-Pyhtilä ym. 2017). Jatkuva rinnalla kulkeminen olisi 

kuitenkin tärkeää, sillä pysyvyyden kautta varmistetaan lapsen ja nuoren uskaltavan turvautua 

sosiaalityöntekijäänsä. 

Lapsi ja nuori aistii, milloin kuulumisia kysytään aidosti, milloin ollaan oikeasti läsnä ja ”sua varten” 

(H3). Kahdenkeskinen keskustelu rauhassa sosiaalityöntekijän kanssa koettiin tärkeäksi ja 

turvalliseksi tilanteeksi, ja kahdenkeskistä aikaa toivottiin lisää. Kokemusasiantuntijat kaipasivat 

kuitenkin myös toiminnallista tekemistä keskusteluiden rinnalle, sillä tätä kautta tilanteesta tuli 

rennompi ja inhimillisempi (Tiilikainen 2008, 137). Esimerkiksi ruokailu sosiaalityöntekijän kanssa 

auttoi rakentamaan yhteyttä ja suhdetta sekä vähensi institutionaalisten roolien rajaa (ks. Jokinen 

2016). 

Kokemusasiantuntijoiden mukaan lastensuojelun asiakaslapsella ja -nuorella tulee olla tieto, kuka on 

hänen vastuusosiaalityöntekijänsä, kehen voi olla tarvittaessa yhteydessä ja ylipäänsä olla tietoinen, 

että jossain on joku – juuri häntä varten. Kohtaamisissa on kyse lapselle ja nuorelle ainutkertaisesta 

tapahtumasta, jossa pohditaan hänen elämäänsä ja siihen liittyviä haasteita: 

”Jotenkin mulla on sellainen olo, että hän ymmärsi, että se on mun elämä, että se ei ole 

vaan papereiden pyörittelyä ja niitä lausuntoja vaan se, se niinku kyllä teki kaikkensa ja 

se oli kyllä hyvin niinku aina puhelimen päässä - -.” (H3) 
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Vaikka sosiaalityöntekijä ei olisi konkreettisesti läsnä, hän voi silti saada lapselle tai nuorelle tunteen 

välittämisestä ja siitä, että hän ajattelee lapsen tai nuoren parasta: 

”Kyllä mulla oli koko ajan sellainen olo, että se on niinku mun puolella kuitenkin.” (H1) 

Läsnäolon tärkeys korostuu kriisitilanteissa. Kokemusasiantuntijat kokivat tärkeäksi, että 

sosiaalityöntekijä on yhteydessä kriisin kohdatessa, käy asiaa läpi yhdessä lapsen tai nuoren kanssa 

ja kuulee heitä. Sijoitetut lapset ja nuoret ovat useimmiten jo valmiiksi traumatisoituneita ja 

haavoittuvassa asemassa, joten heitä tulee suojella erityisesti vaikeissa elämäntilanteissa. Yksi 

kokemusasiantuntijoista kuvaa tuntemuksiaan sijaisvanhempien erotilanteessa ja sijaisvanhemman 

menehtymisen jälkeen seuraavasti: 

”Tavallaan hylätyksi tuleminen tai semmoinen. En ehkä tullut siinä vaiheessa kuulluksi. 

Mutta sitten molemmat muutettiin sijaisäidin luo, ja mä muistan, että siitä [ei] olisi 

kauheasti keskusteltu sen enempää. Mutta eipä sitä siinä vaiheessa oikein osannut itse 

toivoa muuta tai uskaltanut - -. En ainakaan muista, että kauheasti sitäkään oltaisi 

huomioitu, sitä sijaisisän menehtymistä.” (H4) 

Aineistossa tuli esiin myös asiakassuhteen ulkopuolisena seikkana sosiaalityöntekijöiden vaihtuvuus 

(ks. Jokinen 2016). Kokemusasiantuntijoiden mukaan mahdollisuus pitkään asiakassuhteeseen auttaa 

luomaan yhteyden ajan kanssa. Tämän jälkeen sosiaalityöntekijä voi omalla toiminnallaan vaikuttaa 

ajan antamiseen asiakkaalle.  Eräs nuori kuvasi sosiaalityöntekijän pysyvyyttä seuraavasti: 

” - - se on ollut helvetin iso tekijä meillä, että meillä on ollut se sama sossu. Kyllä se vaan 

vaikuttaa, että tietää sen kokonaisuuden, ja se historia on pitkältä ajalta” (H3). 

Läsnäolon ja kohtaamisen kautta rakentuva luottamus tuo lapselle ja nuorelle tunteen, että 

sosiaalityöntekijän kanssa syntyvässä vuorovaikutuksen tilassa on mahdollisuus osallistua 

tasavertaisesti sekä tulla kuulluksi ilman pelkoa ja epätietoisuutta. Luottamuksen syntyminen on yksi 

askel tavoitteellisen muutostyön onnistumiseksi, sillä luottamuksellinen ilmapiiri auttaa 

työskentelyyn sitoutumisessa. (Hotari ym. 2013, 161.) 

5.1.3 Myönteinen lähestymistapa 

Analyysin perusteella sosiaalityöntekijä voi vaikuttaa onnistuneen asiakassuhteen rakentamiseen 

myönteisellä lähestymistavalla ja orientoitumalla tulevaisuuteen toiveikkaasti. Tämä tuli aineistossa 

esiin kokemusasiantuntijoiden kuvauksina myönteisestä ja terveestä elämänasenteesta, positiivisesta 

lähestymisestä, avarakatseisuudesta sekä myötätuntoisuudesta. Sosiaalityöntekijän positiivisuus, 

rentous ja rohkaiseminen oli auttanut haastateltavia suhtautumaan tulevaisuuteensa luottavaisemmin 

ja valoisammin. Sosiaalityöntekijän on tärkeä kannustaa ja tsempata lasta ja nuorta, mikä luo toivoa 

haastavassa elämäntilanteessa eteenpäin pääsemiseen. Aineisto osoittaa myönteisen kokemuksen 
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vahvistavan yleistä luottamusta ja luovan uskoa selviytymiseen, mikä on tullut esiin myös monissa 

tutkimuksissa (Jokinen 2017; Mason 2012; Rollins 2020). Myönteisyys ja positiivisuus edellyttävät 

sosiaalityöntekijältä emotionaalista energiaa ja kärsivällisyyttä houkutella lasta ja nuorta myönteiseen 

ajatteluun: 

”Ja just se, että on semmoista niin kuin tsemppaavaa asennetta yleensä.” (H1) 

”Tavallaan niinku, että kukaan lapsihan ei valitse paskaa lähtökohtaa. Vaikka se lapsi ja 

nuori nokittelee ja olisi kuinka vittumainen ja ei yhtään yhteistyöhaluinen sun muuta, niin 

tavallaan muistaa se, että jos lapsi saisi valita, niin kyllä hän valitsisi terveet olosuhteet 

ja mieluummin nauraisi kuin itkisi. - - sen muistaminen, ettei tavallaan lähde sellaiseen, 

kun aika helposti sen sitten menee niin, että koska mä kiukuttelen, niin sitten mua 

rangaistaan siitä, ja se on paha, että no ei se ollut halukas työskentelemään, ja sitten 

ollaan heti napit vastakkain. Se on isoin virhe, minkä voi oikeasti tehdä.” (H3) 

Sosiaalityöntekijä toimii siis myös roolimallina lapsille ja nuorille siinä, miten elämän 

kipukohdistakin voi löytää valoa ja toivoa. Avarakatseisuutta kuvattiin suvaitsevaisuudeksi ja 

tuomitsemattomuudeksi. Tämä tarkoittaa taitoa hyväksyä ja ymmärtää erilaisuutta ja pitää lapsen ja 

nuoren teot ja ihmisarvo erillään. Heitä ei saa tuomita tekojensa perusteella, vaan on tärkeä nähdä 

niiden taakse sekä kunnioittaa lasta ja nuorta ainutkertaisena yksilönä. Kaiken kaikkiaan myönteinen 

lähestymistapa heijasti aitoa välittämistä ja myös turvaa. Se auttoi voimaantumaan. 

Lastensuojelutyön pyrkimyksenä on luoda mahdollisuuksia lapsen, nuoren ja perheiden 

toimintavoiman kasvulle, voimaantumiselle ja valtaistumiselle (empowerment). (Hokkanen 2009, 

319–321, 327; Mönkkönen 2018, 107–118; Sipilä 2011, 140.) Sosiaalityöntekijä edustaa 

lastensuojelun asiakaslapselle ja -nuorelle henkilöä, joka näkee potentiaalia ja olettaa heistä hyvää, 

vaikka se olisi välillä vaikeaakin. Myönteinen lähestymistapa on keskeinen voima, joka ylläpitää 

asiakas-sosiaalityöntekijäsuhdetta: 

”No ehdottomasti semmoisella myönteisellä elämänasenteella ja semmoisella 

positiivisella lähestymistavalla.” (H3) 

”- - ja sitten ehkä se semmoinen myönteinen elämänote ylipäätään ja semmoinen terve 

[elämänote], niinku laaja, kattaen siis semmoinen avarakatseisuus elämälle, on tosi 

tärkeitä.” (H3) 

5.1.4 Dialoginen vuorovaikutus 

Dialoginen vuorovaikutus tuli aineistossa ilmi ennen kaikkea vastavuoroisuutena, 

molemminpuolisena ja kokonaisvaltaisena ymmärryksenä sekä tilan antamisena asiakkaalle. Sen 

perusta luodaan työskentelyn alussa. Kun lapsi ja nuori otetaan rauhassa ja ajan kanssa vastaan, saa 

sosiaalityöntekijä itselleenkin aikaa orientoitua keskittymään paikalla olevan lapsen tai nuoren 
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tilanteeseen. Vuorovaikutuksen tulee olla sensitiivistä ja tilanneherkkää. Siinä luetaan jatkuvasti 

toista ja nähdään myös käyttäytymisen taakse. (Muukkonen 2013; Mönkkönen 2018.) 

Analyysin perusteella kokonaisvaltainen ymmärrys tarkoittaa uskallusta astua lapsen tai nuoren 

kokemusmaailmaan ja asettua mielessään hänen elämänpiiriinsä. Sosiaalityöntekijän on tärkeää 

varoa, ettei hän ymmärtämättömyydellään loukkaa jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa olevaa lasta 

tai nuorta. Kokemusasiantuntijoiden mukaan on viisaampaa myöntää olevansa tietämätön kuin 

kohdata lapsi tai nuori vailla ymmärrystä: 

”Pitää sitten huomata se, että ok, että mä en nyt tiedä tai ymmärrä tätä, ja jos sen 

huomaa, niin sitten voi ihan vaikka sanoa, että hei että mäen ymmärrä tästä oikein, että 

haluatko sä vaikka selittää tai mä voin ottaa selville tästä enemmän tai muuta. Pienet 

ymmärtämättömät kohtaamiset, ne vaikuttaa yllättävän paljon. Se lapsi on niinku 

haavoittuvassa asemassa jonkin verran, niin se että ei ainakaan haluta aiheuttaa lisää 

harmia.” (H1) 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijän odotettiin antavan dialogisen vuorovaikutuksen myötä tilaa ja 

aikaa suhteen rakentamiselle ammatillisen ja henkilökohtaisemman suhteen välisiä rajoja 

tunnustellen ja neuvotellen (vrt. Jokinen 2017): 

”Tässä pitää ymmärtää se raja, että se on sun työ ja toisen elämä. Miten se lapsi ja nuori 

voi luottaa vaan tuiki tuntemattomaan ihmiseen ja heti. Sitä tavallaan mun mielestä 

odotetaan liikaa, että heti avautuu ja heti kertoo ja heti niinku - -. Se on mun mielestä 

ihan järkyttävää, miten odotetaan sellaista luottamusta - -. Mun mielestä lapsella ja 

nuorella on oikeus myös tietää, kuka sä oot tai kuka se on, kenen kanssa hän joutuu 

[rakentaa suhdetta], nimenomaan joutuu, koska hän ei saa valita, että kenen kanssa hän 

joutuu työskentelemään ja tavallaan ajaa niitä asioita.” (H3) 

Analyysissa tuli myös esille, että sosiaalityöntekijän tulisi osata ohjata vuorovaikutusta oikeaan 

suuntaan ikä- ja kehitystaso huomioiden, jotta lapsi tai nuori saa vuorovaikutuksesta jotain irti.  

Vastuuta siitä ei voi sysätä lapselle tai nuorelle: 

” - - sijoitetuilla lapsilla on varmaan yleisesti vuorovaikutus hankalaa, ja siinä on ollut 

varmasti jotain ongelmia jossakin vaiheessa. Niin sitten ei mun mielestä pitäisi olettaa, 

että se lapsi tai nuori osaa itse kertoa. Sen vuorovaikutuksen pitäisi olla aika ohjailevaa 

ja semmoista, että saa jotain irti siitä. Ettei laita sitä vastuuta siitä nuorelle.” (H4) 

Hokkanen (2013) toteaa lastensuojelun asiakaslasten ja -nuorten olevan lähtökohtaisesti aikaisempien 

kokemustensa vuoksi yleensä alistuvia ja passiivisia toimijoita, minkä vuoksi heidän toimijuuttaan 

tulee tukea tunnustellen. Osallisuuden tukeminen on näin ollen jatkuvaa tasapainottelua ja tilan 

antamista, jotta lapsi ja nuori voivat märitellä itse osallistumisensa rajat, eivätkä kuormitu liikaa. 

Kokemusasiantuntijat erottivat kuuntelemisen kuulemisesta. Heidän mukaansa hyvä vuorovaikutus 

on sellaista, jossa lasta ja nuorta ei vain fyysisesti kuunnella, vaan myös kuullaan. Kuulluksi 
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tuleminen on osa lapsen ja nuoren osallisuutta omassa lastensuojeluprosessissaan (THL 2023). 

Kuulluksi tulemiseen liittyy haastateltavien mukaan myös sosiaalityöntekijän taito lukea lapsen ja 

nuoren nonverbaalia viestintää ja tehdä asian eteen jotain konkreettista. Tämän kautta syntyy 

kokemus kuulluksi tulemista. Mönkkönen (2018, 107–110) tiivistää dialogisuuden sekä avoimeksi 

kommunikaatioksi, että suhteeksi, jossa tapahtuu jotain merkittävää vuorovaikutuksessa olevien 

henkilöiden välillä. Eräs kokemusasiantuntijoista avasi sitä seuraavasti: 

”No mun mielestä hyvä vuorovaikutus on sellaista, että oikeasti kuullaan, eikä vaan 

kuunnella - -. Koen, että se on sellaista, että ei kyseenalaisteta vaikka sitä, mitä toinen 

kertoo omista kokemuksistaan tai tuntemuksistaan tai muuta, ja myös sitäkin, että ei kuule 

pelkästään sanoja, vaan osataan katsoa, vaikka miten käyttäytyy, ja niinku eleitä ja 

ilmeitä. Ettei se ole vaan sitä, että kuunnellaan, mitä sanoja sieltä suusta tulee ja myös 

se, että on kuultu. Tai niinku kuultu se asia ja [kuultu] nuorta, niin sitten tehdään asioille 

myöskin jotain.” (H2) 

Analyysin perusteella dialogisuuteen kuuluu sosiaalityöntekijän kyky osata esittää näkemyksenä 

harkiten ja oikeaan aikaan. (ks. Mönkkönen 2018.) Hänen tulee tunnustella, milloin lapsi tai nuori on 

valmis ottamaan vastaan sosiaalityöntekijän kannanoton johonkin asiaan: 

”Mun mielestä saa kyllä niinku sanoa, jos ei ymmärrä, mutta silti pitää olla tarkkana, 

ettei loukkaa.” (H1) 

”Mä olisin siihen aikaan kaivannut ihan vain sitä, että joku olisi oikeasti kuunnellut 

aidosti ja välittänyt, eikä vaan tyrkyttänyt omaa mielipidettään siitä, kuinka mä oon 

huomionhakuinen tai jotain muuta, ja tavoittanut sen, mitä mä ajattelin.” (H1) 

Aineisto-otteet kertovat, että on tärkeä antaa lapselle ja nuorelle tilaa ja aikaa määritellä oma 

tilanteensa ja siihen liittyvät haasteet itse. Jos sosiaalityöntekijä ottaa tilanteen liiaksi haltuunsa, 

asiakkaassa syntyy helposti vastareaktio, eikä hän sitoudu työskentelyn tavoitteisiin. Dialoginen 

vuorovaikutus on siis jatkuvaa sensitiivistä tilanteen tunnustelemista ja ihmettelyä lasta ja nuorta 

kuullen. Dialogisessa kohtaamisessa sekä sosiaalityöntekijällä että lapsella tai nuorella on tilaa ja 

mahdollisuus osallistua keskusteluun ja työskentelyyn (Järvinen 2015). Toisaalta sosiaalityöntekijän 

tulee antaa asiakkaalle tilaa ottaa etäisyyttä (Ranta 2020). 

Jos sosiaalityöntekijä aidosti kuulee lapsen ja nuoren viestin, se näkyy haastateltavien mukaan myös 

hänen toiminnassaan. Molemminpuolinen ymmärrys tarkoittaa, että molemmat oppivat toisiltaan 

sekä voivat muuttaa mielipiteitään ja asenteitaan toisen ajatuksia kuullessaan. Dialoginen 

vuorovaikutus siis mahdollistaa sen, että sosiaalityöntekijä ja asiakas vaikuttuvat toisistaan ja 

voimistavat toisiaan siinä, mitä he ajattelevat ja tekevät (Mönkkönen 2018). Lasta ja nuorta 

voimaannuttaa sosiaalityöntekijä, jonka näkemykset ja toiminta resonoivat parhaiten ja 
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voimakkaimmin hänessä. Tähän sosiaalityöntekijä voi vaikuttaa kuulemalla ja näkemällä lapsen ja 

nuoren. Tätä kautta voi päästä samalle aaltopituudelle ja taajuudelle: 

”Sit se kuuli mua paremmin ja mun toive oli silloin, että mä voisin pikkuhiljaa muuttaa 

omaan asuntoon, että voisin vaikka kuukauden aikaisemmin ennen kuin mä täytän 18, 

niin saada sinne avaimet ja olla puolet ajasta siellä. Niin mun mielestä se oli tosi hyvä, 

että mun sosiaalityöntekijä kannatti sitä ja se lähti siihen mukaan ja mä sain tehdä niin, 

että mun sosiaalityöntekijä sitten perui mun huostaanoton tai purki sen kuukautta ennen 

kuin täytin 18. Ja se vaihdettiin avohuollon tukitoimeksi se mun sijoitus ja saatiin tolleen 

mulle aikaa totutella uuteen elämään. Niin se on mun mielestä ehkä parhaimpia 

kohtaamisia sosiaalityöntekijän kanssa.” (H2) 

5.2 Tavoitteellista muutostyötä tukevat sosiaalityöntekijän toimintatavat 

5.2.1 Yksilöllinen tukeminen 

Kokemusasiantuntijoiden kertomuksissa heidän kokemuksensa elämäntilanteen edistymisestä 

liittyivät pitkälti yksilölliseen tukemiseen ja yksilöllisten tarpeiden huomioimiseen. Yksilöllisen 

tukemisen perustana nähtiin olevan suhdetyö, jolla tarkoitettiin luottamukseen ja vastavuoroisuuteen 

perustuvaa suhdetta sosiaalityöntekijään sekä läheisverkoston mukaan ottamista työskentelyyn. 

Harrikarin (2016) mukaan lastensuojelussa on aina läsnä eri aikaperspektiivit. Lapset ovat 

vanhempiensa lapsia ja nuoria vielä asiakkuuden loputtuakin. Tämän vuoksi on tärkeä tukea 

ihmissuhteita ja niiden jatkuvuutta. Tapaamisten järjestämisten ja läheisten kuulemisen avulla 

sosiaalityöntekijä saattoi huomioida läheisverkoston. Kokemusasiantuntijat toivat esiin myös sen, 

että vanhemmille ja läheisverkostolle ei saa antaa liikaa painoarvoa. Yksilöllinen tukeminen tarkoitti 

myös moniammatillisuuden hyödyntämistä tarpeen mukaan, kuten kuraattorille ohjaamista. 

Moniammatillisuuden ei koettu kuitenkaan itsessään takaavan lapsen etua.  

Kohtaamistilanteessa on olennaista pyrkiä tietoisesti pysähtymään lapsen ja nuoren yksilöllisten 

tarpeiden äärelle eli soveltaa ja joustaa. Paras tuki on käytännönläheistä tukemista. Kaikilta ei voi 

vaatia samoja asioita samassa mittakaavassa eikä lapsia ja nuoria voi tasapäistää, sillä silloin on 

hankala saavuttaa haluttua lopputulosta. Nuoret kaipasivat sosiaalityöntekijältään tilanne- ja 

yksilökohtaista ”pelisilmää” (H1) ja ”lukutaitoa” (H3). Lapsia ja nuoria tulee kohdella myös ikätaso 

huomioiden. Esimerkiksi keskusteluissa on hyvä kiinnittää huomiota selkeyteen ja 

ymmärrettävyyteen – ”keskustella sen tasoisesti, että jokainen ymmärtää” (H4). Keskustelun avuksi 

ehdotettiin myös ”korttityöskentelyä” (H1), joka laukaisee jännitystä sosiaalisissa tilanteissa.  
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Haastateltavien mukaan sosiaalityöntekijän ei tarvitse mennä aina tiettyjen sääntöjen mukaan, 

vaikkakin haastateltavat ymmärsivät myös työn reunaehdot ja raamit, joissa sosiaalityöntekijän on 

toimittava: 

”Joka ikinen lapsi on tavallaan oma suunnitelma ja siinä pitää soveltaa. On totta kai 

lakipykälät ja muut, joitten raamien tietyllä tapaa sisällä mennään, mutta sitten taas se, 

että onko se nukkumaanmeno 22:00 15-vuotiaalle, niin onko se laki? Mitä sä kuuntelet, 

että siinä täytyy? - - pitää olla sitä lukutaitoa, että mikä kenenkin kohdalla toimii.”(H3) 

Useampi kokemusasiantuntija toi haastattelussa esille harrastusten tukemisen ja tukihenkilön 

myöntämisen tärkeyden tilanteen edistymisen ja voimaantumisen kannalta. Nuoret näkivät 

harrastuksen vahvistavan yhteisöllisyyden kokemusta, kuulumisen tunnetta sekä vahvistavan 

motivaatiota pyrkiä elämässä eteenpäin (Deci & Ryan, 2002; Gagné & Deci, 2005). Tukihenkilöille 

annettiin suuri rooli. Heitä kutsuttiin ”parhaaksi ystäväksi” ja nimityksillä ”cool daddy”, ”cool 

mom”, ”äiti” ja ”isä” (H1; H3). Tukisuhdetoiminnan lopettaminen koettiin vahingollisena 

ratkaisuna, sillä laitokset eivät pystyneet tarjoamaan yhtä vahvaa tukea eikä korvaamaan tukihenkilön 

kanssa muodostunutta ihmissuhdetta. Kokemusasiantuntija kyseenalaisti sen, ”että kukaan ei muka 

tajua, ettei siellä laitoksessa ole resursseja semmoiseen.” (H1) Alla olevat aineisto-otteet kuvaavat 

palveluiden myöntämisen tärkeyttä: 

”Mulle ainakin harrastukset oli tosi iso osa mielekästä arkea jo ihan pienestä pitäen. 

Tietysti se on vaikuttanut psyykkiseen hyvinvointiin ja fyysiseen hyvinvointiin, ja sieltä on 

saanut taas enemmän kavereita. Ja sitten on ehkä tullut semmoinen tunne 

yhteenkuuluvuudesta tai semmoisesta, että on osa jotakin. - - pienenä ei ehkä ymmärtänyt 

sijoitusta niin hyvin ja sitten myöhemmin niin. Ei ole ollut samankaltaisia tilanteita oikein 

lähipiirissä, niin sitten niistä harrastuksista on tavallaan tullut joku, että ollaan oltu 

saman asian äärellä. - - että tavallaan taustalla ei ole ollut silleen väliä.” (H4) 

”- - kun mulle kustannettiin ratsastusharrastus, nii se oli tosi tärkeä asia. Se oli mulle 

niin tärkeä se ratsastus, että sitten siitäkin tuli semmoista, että haluaa aina selvitä siihen 

seuraavan viikon ratsastustuntiin - -. Se oli ehkä sellainen pieni motivaattori, millä 

päästiin vaikeimmista ajoista välillä. Ja sitten, että pysty pitää itsestään huolta sillä, että 

kunhan mä vaan pääsen sitten ensi viikolla taas ratsastamaan. Mä koen, että se on ehkä 

sitten ollut yksi askel siihen, että sitten pystyttiin tekemään se päätös, että kotiudun 

laitoksesta. Se oli myös yksi askel siihen, että hei mä osaan ja mä pärjään.” (H1) 

Kokemusasiantuntijat korostivat mielipiteen kysymisen sekä lapseen ja nuoreen uskomisen tärkeyttä. 

Asioiden ottaminen todesta toi lapselle ja nuorelle tunteen kuulluksi tulemisesta. Seuraava aineisto-

ote kertoo sosiaalityöntekijän passiivisuudesta, kun nuori oli kokenut näkemyksensä sivuuttamista 

sijaishuoltopaikassa. Vaikka sosiaalityöntekijä ei itse ollut aktiivinen toimija, hän osoitti epäkohtiin 

puuttumattomuudella sen, että nuoren näkemys ei ollut tärkeä: 
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”Mua ei uskottu siinä alussa. Ei niinku voinut uskoa siihen, että kun [on]14-vuotias nuori, 

niin osaisi sanoittaa asiat niin rehellisesti, kun tilanne on, ja mut nähtiin ongelmana. Niin 

ehkä se on mulla oikeastaan ainoa sellainen, mikä toi mulle semmoisen tosi ison taakan 

siihen alkuun, kun musta tuntu, että mua ei uskota. Ajateltiin, että mä oon se ongelma ja 

sitten häntä koipien välissä jossain kohdin sitten sanottiin, että sä olit oikeassa” (H3) 

Lapsi ja nuori saattaa ilmaista mielipiteensä myös sinnikkään asian vastustamisen kautta, mikä 

sosiaalityöntekijän on hyvä tunnistaa: 

”Siinä meni tosi pitkään, mutta onneksi mä en luovuttanut, siis sen suhteen, että mä 

jotenkin jaksoin ja jaksoin. Mä sanoin, että mä en ole menossa sinne ja mä en halua 

nähdä sitä [äitiä].” (H3) 

Itsemääräämisoikeus on yksi sosiaalityön ydinperiaate ja -arvo mikä näkyy käytännössä lapsen ja 

nuoren osallisuutena. Itsemääräämisoikeus tarkoittaa lapsen ja nuoren oikeutta tehdä omia valintoja 

ja päätöksiä, joita sosiaalityöntekijän tulee kunnioittaa auttamalla asiakasta itseohjautumisessa ja 

voimavaraistumisessa. (Reamer 1983.) Aineistossa tuli esiin kokemusasiantuntijanuorten toive tuesta 

harrastuksiin ja tukihenkilön saamiseen. Reamerin (1983) mukaan itsemääräämisoikeuden oma 

mahdollista toteutua vasta perusresurssien takaamisen myötä. Näin lapsen ja nuoren ei tarvitse 

murehtia arjen perusasioista, vaan hän voi keskittyä tekemään kykenevästi ja vapaasti itseään 

koskevia valintoja. 

Yksilöllinen tukeminen kuvautui myös lapsen ikätason huomioimisena. Lasta ja nuorta ei voi 

vastuuttaa ja kuormittaa asioilla liikaa (ks. myös Kiili 2006, 12). Usein kuitenkin lastensuojelun 

asiakkuudessa olleet lapset ja nuoret ovat joutuneet kantaa vastuuta aikuisten asioista, mikä vaikeuttaa 

vastuunkantajan roolista irtaantumista:  

” Ja sitten mulle on myös sanottu sitä, että ei sun tarvitse niin hoitaa ja niin jaksaa. Mutta 

sitten mä oon aina miettinyt, että no hemmetti, että eihän kukaan muukaan näitä hoida, 

että pakko tää on nyt hoitaa alta pois, että sitten voi jatkaa matkaa.” (H3) 

5.2.2 Läpinäkyvä työorientaatio 

Läpinäkyvä työorientaatio tuli analyysissa ilmi lastensuojeluprosessin avoimuutena, lapsen ja nuoren 

ajan tasalla pitämisenä sekä asioiden informoimisena. Onnistuneessa työskentelyssä avoimuus on 

molemminpuolista, eli tällöin myös lapsi ja nuori kertovat tilanteestaan rehellisesti. Ongelmien ja 

haasteiden puheeksi ottamisen ohella edistymisten esiin tuominen ja niistä kehuminen koettiin 

tilannetta edistävänä. Lapsen ja nuoren kuljettaminen työskentelyvaiheiden mukana ja prosessin 

jatkuva avaaminen lisäävät haastateltavien mukaan läpinäkyvyyttä ja sitä kautta lasten ja nuorten 

toimijuutta. Nuoret toivoivat avoimuuden olevan rehellistä ja suoraa puhetta, mikä auttaa ongelmien 

tiedostamisessa. Kokemusasiantuntijoiden mukaan sosiaalityöntekijälle itsestään selvät asiat eivät ole 



49 

 

useinkaan lapsille ja nuorille selkeitä ja konkreettisia, joten niitä on tärkeä avata ymmärrettävästi. 

Haastateltavien mukaan lapsille ja nuorille on tärkeä olla myös avoin heidän elämänhistoriastaan ja 

sen tapahtumista, mikä auttaa hahmottamaan nykytilannetta (Sipilä 2011). Se toimii myös 

”varoittavana esimerkkinä” (H3): 

”No ehdottomasti se, että koska mä en halunnut siis samanlaista elämää, mitä koko mun 

suku oikeastaan elää.” (H3) 

Yksi vahvimmin analyysin pohjalta nousseista sosiaalityöntekijän toimintatavoista oli toiminnan 

läpinäkyvyyteen ja avoimuuteen liittyen oikeuksista kertominen, mikä on osa lapsen ja nuoren 

osallisuutta omassa prosessissaan. Tämä korostuu myös THL:n ohjeistuksissa. (THL 2023). Kivistö-

Pyhtilä kumppaneineen (2017) toteaa suojelu- ja puuttumisvelvoitteen tekevän lastensuojelutyöstä 

erityistä. Sen vuoksi on äärimmäisen tärkeää kertoa, millaisissa tilanteissa päätösvaltaa voidaan 

käyttää tahdonvastaisesti ja millaiset oikeudet, velvollisuudet ja oikeusturva lapsella ja vanhemmalla 

on. (Emt.) Seuraavassa aineisto-otteessa kokemusasiantuntijanuori kertoo, miten hän ei olisi osannut 

pitää oikeuksistaan kiinni ilman ”äitinä” toiminutta tukihenkilöään: 

”- - mähän en silloin tiennyt, mitä mun oikeudet on ja mä ajattelin, niin no mä oon 

alaikäinen. Eihän mulla ole mitään oikeuksia täällä, että vasta [sitten], kun mä oon täysi-

ikäinen. Ilman ***** [-tukihenkilöä] oltaisiin lakaistu [oikeudet] sinne maton alle ja 

kaivettu sitten ehkä 18-vuotiaana sieltä takaisin sitten.” (H3) 

”Mä olisin toivonut jälkeenpäin ehkä, että enemmän oltaisiin käyty läpi niitä mun 

oikeuksia ja mitä seuraavaksi on tapahtumassa ja tällaista läpi. Ja just, että esimerkiksi, 

jos jotain tulee, niin mistä tietää tavallaan just ne omat oikeudet.” (H1) 

”Just niinku tietoa niinku omasta tilanteesta - -, ja tietoa omista oikeuksista.” (H4) 

Lastensuojelutyö on aina vallankäyttöä suhteessa lapseen, nuoreen ja perheeseen. Oikein ja 

läpinäkyvästi toteutettuna se voi olla positiivista, voimaannuttavaa sekä toimijuutta tukevaa (Laitinen 

& Väyrynen 2011; Niemi 2013). Sosiaalityöntekijä voi myös käyttää valtaansa väärin lapsen ja 

nuoren kuulemisen yhteydessä kyseenalaistaessaan heitä ja heidän kokemuksiaan, tunteitaan tai 

mielipiteitään. Kokemusasiantuntijanuorten mielestä onkin tärkeää lähteä tietämättömyyden tilasta, 

eikä tehdä ennakko-oletuksia: 

”- - tilanteita, missä tuntuu, että aikuiset kuuntelee vaan toisiaan, mutta ei sitä, että 

esimerkiksi, kun mulle sanottiin, että se on varmaan voinut tuntua sinusta siltä, että siinä 

kävi näin, mutta oikeastihan se meni näin, mutta silti siinä vaikka sanottiin, että se olisi 

voinut tuntua minusta siltä, sitäkään ei otettu huomioon, että mitä, jos musta pelkästään 

tuntui edes siltä. Mentiin vaan sen mukaan, että siinä vaan kävi näin, niin sitten ei tarvitse 

enää sitten mitään, että nyt vain lopetat sen harmittelun, että nyt kaikki on hyvin.” (H1) 
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”Se osoittaa kiinnostusta ja ei tee mitään olettamuksia, että minkälainen mun tilanne on. 

Mikä tahansa oli se tilanne, niin sitten kuuntelee sen, mikä kokemus mulla on siitä.” (H4) 

Koska sosiaalityöntekijällä on valtaa tehdä isoja päätöksiä, tulee asiat perustella huolella ja antaa 

niistä riittävästi tietoa lapsen ikätaso huomioiden. Muuten ne voivat tuntua kohtuuttomilta: 

”- - hyvän sosiaalityöntekijän tulee osata perustella, miksi asioita tehdään.” (H2) 

”Kaikilla pitää olla riittävästi just tietoa, mitä tulee tapahtumaan ja se, minkä mä oon 

nähnyt tosi tärkeänä aina, on ollut se, että on osattu perustella niitä asioita, mitä tehdään, 

koska muuten se tuntuu, - - päätökset voi tuntua tosi kohtuuttomilta, jos ei osata kertoa, 

miksi tehdään.”(H2) 

5.2.3 Motivointi 

Aineiston analyysin perusteella motivointi linkittyy pitkälti hyviin kohtaamisiin ja inhimillisyyteen, 

joiden kautta lapsi ja nuori kokee arvostusta. Tältä pohjalta lapsen tai nuoren ajattelu ja havainnointi 

laajenee, mikä tukee myös tavoitteelliseen muutostyöhön sitoutumisessa ja siihen motivoitumisessa. 

(ks. Oksanen 2014.) Haastateltavien mukaan motivointi on pitkälti tavallisen arjen jakamista sekä 

”rentoa keskustelua” (H4) elämän tapahtumista. Sosiaalityöntekijä voi auttaa tässä luomalla tilaa 

turvalliselle keskustelutilanteelle ja ympäristölle. Muun muassa sijaishuoltopaikan tulee olla 

ympäristönä sellainen, jossa jokaisen yksilölliset tarpeet tulee huomioiduksi ja joka on 

”kodinomainen paikka” (H3). Motivointi koostuu ensinnäkin positiivisen palautteen antamisesta ja 

kannustamisesta: 

”Semmoista positiivista palautetta - -, tosi paljon kaikkea, että mä oon hyvä tyyppi.” (H3)  

”- - palautetta siitä, että pärjää hyvin.” (H4) 

Myös tutkijat ovat tuoneet esille, että sosiaalityöntekijän on olennaista kannustaa lapsia ja nuoria 

tuomaan oma äänensä kuuluviin ja rohkaista pitämään mielipiteistään kiinni, vaikka se aiheuttaisi 

vastustusta (de Boer & Coady 2007; Mason 2012; Saarela 2022). Haastateltavat pohtivat asiaa 

seuraavissa aineisto-otteissa: 

”Näin jälkeenpäin kun ajattelee niin se [sosiaalityöntekijä] olisi ehkä voinut vähän 

enemmän koittaa tökkiä mua kuoresta - -. Kun siihen aikaan mä olin aika sulkeutunut ja 

mä en hirveästi antanut oman äänen kuulua esimerkiksi palavereissa, että mä olin vaan, 

että no niin, nyt mennään taas tänne palaveriin, missä muut päättää mun asioista. Se olisi 

ehkä vähän enemmän voinut vaikka koittaa järjestää kahdenkeskistä aikaa tai muuta, 

missä olisi sitten voinut kysellä, että mitä mä oikeasti tunnen tästä asiasta tai miten mä 

ajattelen. Että kyllähän se jonkin verran tekikin, mutta tietenkin resurssit tulee vastaan - 

-. Mutta ehkä mä olisin siinä aikaisemmin jo pystynyt vähän avaamaan sitä kuortani siitä, 

jos vähän oltaisiin enemmän yritetty, mutta toisaalta siinä voi olla myös se, että 

[sosiaalityöntekijä] haluaa esimerkiksi antaa mulle tilaa ja rauhaa tai muuta. Jälkiviisas 

voi tietenkin olla.” (H1) 
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”Vaikka sä vänkäisit vähän ja niinku hakkaisit päätä seinään, niin kannattaa välillä, 

koska sitten se, ettei vain nöyrry siihen, mitä joku muu sanoo ja tavallaan kuuntele, vaan 

että on se oma tahto, joka saa tulla jo hyvin nuorenakin. Vaikeimmistakin asioista, vaikka 

ei ikinä uskoiskaan, niin voi saada ja saavuttaa jotenkin sellaista voimaantumista. 

Mustakin on vaikka puhuttu, että ei musta mitään tuu enkä mä tule missään pärjäämään. 

Ja kun muutat omillesi, et tule saamaan makaronia. Mulla on ollut rahaa enemmän silloin 

kun nytten - -.” (H3) 

Haastateltava toi negatiivisen esimerkin kautta esille, kuinka sosiaalityöntekijä ei ollut uskonut 

häneen. Lopulta oman äänen kuuluville tuomisen kautta hän näytti pärjäävänsä, mikä loi uskoa itseen 

ja auttoi voimaantumaan. Vapauden ja vastuun antaminen sopivina annoksia lisää molemminpuolista 

luottamusta. Analyysin perusteella myös esteiden poistaminen ja asioiden tekeminen helpommaksi 

auttaa lasta ja nuorta motivoitumaan ja osallistumaan: 

”Semmoisia tosi perusjuttuja, vaikka kysyä, että hei, että mikä olisi sulle paras tapa 

järjestää tää sun assu, että haluasitko sä käydä vaikka pihalla kävelemässä ennen sitä tai 

olisiko joku paikka, missä haluaisit, että se pidetään, että sitten tehtäisiin nuorille 

mahdollisimman sellaista helppoa ja rentoa.” (H2) 

Aineistosta tuli esille, että lastensuojelutyössä asiakkaan ja sosiaalityöntekijän roolien häivyttäminen 

on olennaista motivoimisen kannalta. Hedelmällisimpänä yhteisiin tavoitteisiin pääsemiseksi ja 

lapsen tai nuoren motivoimiseksi koettiin analyysin perusteella kumppanuus, jossa asetutaan samalle 

puollelle, ja pyritään yhteistä päämäärää kohden. Lapsen ja nuoren subjektiuden, autonomian ja 

itsemääräämisoikeuden toteutuminen vähentää holhoamista ja luo ajatuksen sosiaalityöntekijästä 

asiakkaan kumppanina. Kumppanuus tuo esiin relationaalisen näkemyksen autonomiasta. (Forsberg 

2011; Enroos & Pösö 2021.) Kokemusasiantuntijat näkivät kilpailuasetelman syntymisen 

myrkyttävän suhdetta, joten on tärkeä olla samaa tiimiä ja mennä samaan suuntaan kumppaneina. 

Yhteinen ja molemminpuolinen ymmärrys asioista ja sosiaalityöntekijän taito auttaa yhteiseen 

ymmärrykseen pääsemisessä vie lähemmäksi tavoitteita. Myös vanhempien mukaan ottaminen 

kasvatuskumppaneina koettiin tärkeäksi.  

Kokemusasiantuntijoiden kertomuksista heijastui sosiaalityöntekijän institutionaalisesta roolista 

käsin korostuva valta ja asiantuntemus muun muassa tilanteissa, joissa lasta ja nuorta ei ollut kuultu 

oikeasti; toisaalta kokemusasiantuntijoilla oli myös hyviä kokemuksia samalle puolelle asettumisesta. 

(Vrt. Juhila 2006.) Haastateltavien ajatus kumppanuudesta näkyi myös ymmärryksenä 

sosiaalityöntekijän roolin vaativuudesta. Kumppanuuteen perustuvaa työskentelyä kuvattiin 

seuraavasti: 

”Kyllä mulla oli koko ajan se olo, että se [sosiaalityöntekijä] on mun puolella kuitenkin. 

Se niinkun halusi mun parasta ja tälleen, niin se oli kiva tietää.” (H1) 
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”- - ei ole mikään helppo homma olla sosiaalityöntekijä.” (H2) 

”- - lähtökohta ei ole silloin, että kumpi voittaa, vaan tavallaan se, - - , mä toivon, että 

jokainen haluaa onnistua työssään, niin tavallaan sosiaalityöntekijän tehtävä on mun 

mielestä saada sen lapsen ja nuoren ymmärtämään, että hei me ollaan samassa tiimissä, 

me mennään samaan suuntaan.” (H3) 

Yhtenä motivointiin liitettynä sosiaalityöntekijän toimintatapana aineistosta tuli esiin tuomitsematon 

asenne ja kyky nähdä lapsessa ja nuoressa potentiaali. Sinnikkyys ja usko muutoksen mahdollisuuteen 

tarttuu lapseen ja nuoreen, mutta vaatii aikaa: 

”Jossain kohtaa onnistuminen tarkoitti sitä, että mulla oli voimaa käydä koulua. Jossain 

kohtaa se tarkoitti sitä, että koulu meni mulla tosi hyvin. Jossain kohtaa se tarkoitti sitä, 

että mä olin hoitomyönteinen. Niin tarkoitti välillä tosi eri asioita, mutta semmoisia aika 

loppuviimein pieniäkin askeleita, mutta että pikkuhiljaa, ja sitten ne on isoja asioita, 

vaikka ne on toisaalta pieniä, mutta semmoisia arkipäiväisiä asioita.” (H2) 

” - - ne on tavallaan nähnyt sen mun määrätietoisuuden ja sen päättäväisyyden ja 

tavallaan sen mun halun saada mun elämän kuntoon, mutta myöskin [sen, että] mä 

haluaisin olla kavereiden kanssa, niin kyllä mä aika kovasti pidin siitä kiinni. Ja sitten ne 

ehkä luotti silleen, että mä en tee niitä asioita siksi, että mä pilaisin mun elämän.” (H3) 

”Jotenkin se semmoinen, [että] pitää olla sopeutuva muutokseen. Ihan siis niin kun 

myöskin sillä tavalla, että ihan sama vaikka se lapsi tai nuori olisi ollut silloin jossain ja 

että [sosiaalityöntekijä olisi] joutunut tosi ääritoimenpiteisiin hänen kanssaan, pitää 

sitten taas, kun sä kohtaat sen, niin pitää luottaa siihen, että sitä muutosta voi tapahtua 

ja antaa se mahdollisuus myös sille muutokselle. Koska sitten jos sä dumaat sen, että no 

sä oot semmoinen paska ja sä taas kiukuttelet, niin ei se, eihän sitä muutosta tule.” (H4) 

Analyysin perusteella lasta ja nuorta voidaan sitouttaa muutostyöskentelyyn erilaisten palkkioiden ja 

vastuun antamisen avulla. Asian tulee olla realistinen ja toteutettavissa, jotta lapsi tai nuori kokee sen 

saavuttamisesta onnistumista ja uskoo sitä kautta itseensä, kyvykkyyteensä ja muutoksen saamisen 

mahdollisuuteen (Furman & Ahola 2007): 

”Me tehtiin vaikka koulun suhteen tavoitteita, että mä saan sitten kaiuttimet, kun mä oon 

opiskellut tän ja tän verran joka päivä, ja mä muistan, kuinka se oli niin naurettavan 

helppo juttu. Tai siis kuinka vähän se vaati, mutta se oli toisaalta ihana, koska sitten mä 

tein sen, mutta se tuntui mun mielestä [helpolta], kun mä olin tottunut, että siellä 

vaaditaan tosi paljon.” (H3) 

Aineisto toi myös esiin nuorten toivovan sosiaalityöntekijän auttavan heitä omien arvojensa 

tunnistamisessa ja sen ymmärtämisessä, että ”haluan hyvän elämän” (H3). Tässä auttaa lapsen ja 

nuoren huomioiminen kokevana ja emotionaalisena yksilönä. Tunteet ohjaavat valintoja ja ilmentävät 

ihmisen arvoja sekä suuntaavat järkeä motivoitumiseen (Oksanen 2014).  
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Lastensuojeluprosessissa sisäisen motivaation herättely ei ole yksinkertaista, sillä prosessissa on tuen 

ohella läsnä myös kontrolli, eli työskentelyä ohjaavat lähtökohtaisesti ulkopäin ohjatut tavoitteet. 

Työskentelyllä on kuitenkin merkitystä, koska rutiininomaisesti toistuva tekeminen voi muuttua 

omaehtoiseksi toiminnaksi. (Mönkkönen 2018, 171–172.) Weckrothin (1988) ja Särkelän (2011) 

mukaan asiakkaan toimintaa ohjaa sisäinen palo ja tahto. Toiminta kytkeytyy toisiin ihmisiin ja 

mahdollistuu rutiinien myötä. Toiminnan käyttövoimana on keskeneräisyys, joka pitää ihmisen 

aktiivisena ja uteliaana. Seuraava aineisto-ote havainnollistaa rutiinin muuttumista sisäisen 

motivaation ohjaamaksi toiminnaksi: 

” No aina ei kyllä ollut mitään motivaatiota ja aika pitkään se oli vaan lähinnä sellainen 

pakko, että tiesi, että nyt jos niin kun en saavuta niitä tavoitteita niin siitä ei luultavasti 

seuraa mitään hyvää niin lähinnä se oli sellaista pakkopakkoa, mutta sitten 

loppusijoituksen aikana itseä motivoi se, että pääsee pois sieltä laitoksesta ja saa sitä 

vapautta ja luottamusta.”(H2) 

Analyysin perusteella jokaisen lapsen ja nuoren yksilöllisiin tarpeisiin nivottu suunnitelmallisuus on 

osa motivoimista. Konkreettisesti tavoitteellista muutostyötä tehdään lastensuojelulakiin (417/2007, 

30 §) perustuvan asiakassuunnitelman avulla. Suunnitelmallisen työskentelyn tiivistäminen 

itsenäistymisen lähestyessä oli motivoinut nuoria ottamaan vastuuta omasta tulevaisuudestaan: 

”Meillä oli monta assua sen vuoden aikana, missä me käytiin niitä asioita läpi ja sitten 

mun sosiaalityöntekijä luotti muhun ja meillä silleen alkoi pelittää ihan hyvin ja näin.” 

(H2) 

Jotta sosiaalityöntekijä pystyy työstämään asioita eteenpäin yhdessä lapsen ja nuoren kanssa ja 

saamaan heidät motivoitumaan, tulee hänen osoittaa kiinnostusta ja ottaa lapsen ja nuoren asioista 

selvää. Erityisen tärkeää on muistaa asiat, joista on jo puhuttu ja jotka tulisi olla jo taustatietona 

sosiaalityöntekijän tiedossa. Sosiaalityöntekijän on oleellista tutustua ja perehtyä asiakkaan 

taustatietoihin ennen ensimmäistä vuorovaikutustilannetta, mikä saa lapselle ja nuorelle tunteen 

tärkeydestä: 

”Viimeisin sosiaalityöntekijä kun soitti, se kyseli multa, että kuka mä oon ja koska mut 

on sijoitettu ja minkä ikäinen mä oon, ja mä ihmettelin, että eikö nää oo semmoisia asioita 

mitä pitäisi tietää ennen kuin soittaa mulle. Se oli jotenkin outoa ja tavallaan olin pettynyt 

siihen.” (H4) 

Analyysin perusteella yhdessä asetetut tavoitteet ja yhdessä toteutettu arviointi olivat tehokkain keino 

asiakassuunnitelmaneuvottelussa määriteltyihin tavoitteisiin pääsemiseksi. Aineisto toi kuitenkin 

esiin, että mitä nuorempi lapsi tai nuori oli kyseessä, sitä vähemmän hän oli tietoinen ja kiinnostunut 

tavoitteistaan ja sitä vähemmän hän oli päässyt osalliseksi niiden suunnittelusta. Nuoret tunnistivat 

myös vaiheen, jolloin heitä ei kiinnostanut osallistua tavoitteidensa asettamiseen ja he olivat 
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välinpitämättömiä asian suhteen. Seuraavat aineisto-otteet kertovat toisaalta nuoren kiinnostuksen 

puutteesta, mutta ennen kaikkea turhautumisesta, koska osallisuus hänen omassa asiassaan ei 

toteutunut kunnolla: 

”Mä en oikeastaan tiedä, että tiesinkö mä mitään tavoitteita, että mä olin silleen niin 

turhautunut siihen tilanteeseen ja kaikkeen semmoiseen. Ei oikeastaan kiinnostanutkaan 

kuunnella, että mitä ne puhuu mun palaverissa, ja mä en aina ollut ihan perillä, että mitä 

ne sitten oli ajatellut, mutta se just, että ne ei useinkaan ne tavoitteet tai muut mitä oltiin 

mietitty, niin ehkä kohdannut sitä, mitä mä itse olisin halunnut tai kokenut järkeväksi mun 

tilanteessa. Sitten se just, että kun mun vanhemmat ja sitten joskus laitoksen työntekijät 

tai mitkä ikinä missäkin tilanteessa, niin puhui niin paljon mun puolesta, ja kaikilla tuntuu 

olevan näkemys musta ja mun asioista paljon enemmän niinku mulla, niin sitten mä 

alkuun yritin selittää siihen väliin omia juttujani, mutta sitten mä turhauduin ja lopetin 

oikeastaan osallistumisen niihin muuten kuin vain istumalla mukana. Kuuntelin jopa 

musiikkia koko sen ajan, kun mä olin palaverissa.” (H1) 

”Jotenkin vaan en ehkä päässyt osalliseksi siinä, että olisin itse asettanut niitä tavoitteita, 

mutta se varmaan johtuu siitä, että on ollut tosiaan niin yhteistyöhaluton silloin.”(H2) 

Sosiaalityöntekijällä on keskeinen rooli auttaa lasta ja nuorta löytämään sisäistä motivaatiota tilanteen 

eteenpäin viemiseen. Sisäisen motivaation mahdollistamana omaehtoisuus antaa yksilölle 

kokemuksen siitä, että tekeminen on hänestä itsestään lähtöisin, eikä häntä ole pakotettu siihen. 

Kyvykkyyden myötä yksilö tuntee tekemisen sujuvan sekä olevansa kyvykäs ja aikaansaava. Sisäinen 

motivaatio muutostyöskentelyyn edellyttää siis sopivassa suhteessa vapautta ja vastuuta. (Deci & 

Ryan, 2002; Gagné & Deci, 2005.) 

Tavoitteellisen muutostyön onnistumisesta ja intervention oikeasta ajoituksesta kertoivat ennen 

kaikkea liian helpot, tavanomaiset ja turhaltakin tuntuvat tavoitteet tai niiden asettamisen vaikeus, 

mikä tulee esille seuraavissa aineisto-otteissa: 

”- - mä muistan sossun sanoneen, että kirjoitetaan tää nyt tänne muodon vuoksi. Sitten 

se alkoi menemään siihen, että nykyisen tilanteen ylläpito tai joku vastaava.” (H3) 

”Varmaan niin sanottuja normaaleja, mitä sen ikäiselle lapselle kuuluu.” (H4) 

Suunnitelmalliseen työskentelyyn liittyy myös sen varmistaminen, että lapsen ja nuoren tilanne jatkuu 

hyvänä, vaikka ”kriteerit ei täyty” (H3). Käytännössä se tarkoittaa asiakassuhteen ja tuen jatkumista 

jälkihuollossa. Kun jälkihuolto toteutetaan huolella, se tukee myös lastensuojelun ja sijaishuollon 

kantavuutta lapsen ja nuoren elämässä (Laiho 2007; THL 2024). 

5.2.4 Professionaalisuus 

Anita Sipilän (2011) väitöstutkimuksen mukaan sosiaalityön professionaalinen asiantuntijuus 

koostuu yliopistokoulutuksen perustalta rakentuvasta teoriaperustaisesta tiedosta ja ammatillisista 
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taidoista, joihin hän yhdistää professionaalisen harkintakyvyn. Lisäksi laadukas sosiaalityö edellyttää 

ammattikuntakohtaista ideologiaa ja toimintaperiaatteita. (Emt., 136) Aineiston analyysissa 

professionaalisuus tuli esille sosiaalityöntekijän emotionaalisen, vuorovaikutukseen, teoreettiseen ja 

ammatilliseen tietoon liittyvän tieto- ja taitoperustan kautta. Kokemusasiantuntijat odottivat 

sosiaalityöntekijältä psykologista ymmärrystä lapsen kehitysvaiheista, tietoa neuropsykiatrisista 

haasteista, lakituntemusta sekä vuorovaikutusosaamista eli hyvin laaja-alaista ajattelua: 

”Mulla tulee nyt esimerkiksi mieleen vahva nepsy-osaaminen, että sellaisesta olisi hyvä 

kouluttaa paljon. Kuitenkin tosi moni ADHD-ihminenkin joudutaan sijoittamaan sen 

takia, että ei saa diagnoosia etukäteen tai tarpeeksi ajoissa.”(H1) 

”Pitää olla hyvä paineensietokyky ja sitten pitää kuitenkin tietää tosi paljon vaikka laista 

ja kommunikaatiosta ja tosi monesta eri asiasta. - - omaan kokemukseen nojaten, niin 

olisi tosi tärkeätä, että varsinkin sosiaalityöntekijä olisi sellainen, joka uskaltaa kokeilla 

kaikkia uusia tapoja työskennellä - -. ” (H2) 

Kokemusasiantuntijoiden mukaan sosiaalityöntekijän tulee käyttää työnteon apuna erilaisia 

tietolähteitä sekä soveltaa näitä tilanteen vaatimalla tavalla. He toivoivat sosiaalityöntekijältään myös 

rohkeutta testata uusia toimintatapoja ja työmenetelmiä sekä uskoa muutokseen. Näissä 

sosiaalityöntekijän kokemuspohjan nähtiin olevan hyödyksi. Heidän mielestään ”mokaamista” (H3) 

ei saa pelätä. Lastensuojelussa tietäminen ja osaaminen rakentuvat sosiaalisissa tilanneyhteyksissä, 

joissa korostuu sosiaalityöntekijän taito hyödyntää lapsilta, nuorilta ja perheiltä saatava toinen tieto 

(Sipilä 2011, 139): 

”Niin jotenkin semmoiseen tuttuun ja turvalliseen kiinnytään, mikä on pahinta paskaa, 

mitä tehdään oikeasti. - - että ei ehkä uskalleta soveltaa. Soveltaa hyvien rajojen 

sisälläkään, että pelätään mokaamista tai jotakin. Mutta jos sä et testaa mitään uutta, 

niin et sä voi saada mitään uutta.” (H3) 

”No mun mielestä ehdottomasti jotenkin sitä rohkeutta pitäisi saada sinne tavallaan. Jos 

aikuiset pelkää muutosta, niin miten ne voi odottaa sitä lapsilta ja nuorilta?” (H3) 

Eri tietolähteiden yhdistäminen tuli esille myös lapsen edun arvioinnissa ja harkinnassa. Rädyn 

(2015) mukaan lastensuojelutyössä lapsen etu nähdään usein samana kuin perheen etu, sillä 

lastensuojelussa korostetaan perheen tärkeyttä lapsen kasvuympäristönä. Lapsen etu edellyttää 

kuitenkin sosiaalityöntekijän tapauskohtaista soveltamista ja tulkintaa. (Räty 2015.) Aineistossa tämä 

tuli esiin kuvauksissa intervention ajoituksesta. Seuraava aineisto-ote kuvaa, kuinka lapsen etu on 

tunnistettu, mutta liian myöhään. Lopputulos oli kuitenkin nuoren mukaan hänen tulevaisuutensa 

kannalta ratkaiseva: 

”Meidän biologinen äiti oli, hän oli siis jo nukkumassa, tai ainakin esitti nukkuvaa, ja mä 

menin vaan pesulle ja unille. Mut tultiin aamulla herättään meidän mutsi, että tota, että 
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sossu hakee sut, että sä lähdet sinne laitokseen, mistä on ollut puhetta. Mä jouduin 

vetäistä siis peiton mun naamalle, koska mä aloin hymyileen ja mulla tuli semmoinen 

kevyt [olo]. Mä olin, että vittu, jes vihdoin se tapahtuu.” (H3) 

Kokemusasiantuntijat näkivät oman sijoituksensa pääosin myönteisenä ja pelastavana tekijänä heidän 

tulevaisuutensa rakentamisen kannalta – sijoitus antoi heille uuden elämän. Sijoituspäätöstä edeltää 

sosiaalityöntekijän tarkka punninta lapsen edusta: auttaako omat vanhemmat tarjoamaan riittävän 

turvallisen ja lapsen ikätasoista kasvua ja kehitystä tukevan ympäristön vai hyötyykö lapsi 

sijoituksesta (Lastensuojelulaki 417/2007, 4§; Räty 2015, 370–371.) Punninnan tulee sisältää 

tietoisuutta traumoista ja niiden seurauksista (Rollins 2020). Kokemusasiantuntijat pohtivat lapsen 

edun punnintaa myös sosiaalityöntekijän vastuun näkökulmasta. He tunnistivat, että 

sosiaalityöntekijän työ on vaativaa ja sosiaalityöntekijät joutuvat usein valitsemaan kahden huonon 

vaihtoehdon väliltä. Osa kokemusasiantuntijoista olisi toivonut aikaisempaa puuttumista heidän 

tilanteeseensa, mikä toi hyvin esiin eri osapuolten oikeuksien ristiriitaisuuden (Forsberg 2012): 

”Sijaishuolto oli sellainen pelastava tekijä, että pääsi pois äidin luota, mutta toisaalta se 

on jättänyt myös tosi syvät traumat ja ehkä osittain pahentanut mun vointia tosi paljon, 

koska on ollut meidän sijaishuoltopaikassa monta vuotta kaltoinkohtelua. Sijaishuollossa 

on myös oppinut tosi paljon kaikkea, miten pitää huolta itsestään ja hoitaa kaikkia 

käytännön juttuja ja muuta - -. Sen on antanut paljon, mutta se on myös ottanut 

paljon.”(H2) 

”Vaikka olisi mielenterveys- tai päihdeongelmainen perhe tai vanhemmat, niin heillä 

varmasti se tuen saaminen on helpompaa – mä koen sen. Kun sitten lapsi tai nuori, niin 

jotenkin se, että sosiaalityöntekijä, vaikka se on usein koko perheen sosiaalityöntekijä tai 

näin, että se muistaisi niissäkin hetkissä, että se lapsi on se kaikista tärkein. Jotenkin se 

kaikki aika [pois] semmoisista niskoittelevista vanhemmista. Totta kai niillekin täytyy 

antaa se aika, mutta tavallaan se fokus on siinä lapsessa. Mutta jotenkin musta tuntuu, 

että se raja ehkä hiiluu, tai siis silleen, että se aika sitten tavallaan on mahdollisesti siltä 

lapselta pois. Jotenkin niissä perhekohtaisissakin tilanteissa pitäisi se lapsi ja sen 

hyvinvointi saada ihan ykköseksi” (H3) 

”Toisaalta on hyvä, että on se alkukartoitus ja katsotaan tarkkaan, mutta mä itse koen 

sen itselläni niin turhana - -. Mä jouduin kuukausia, siis olisko se jopa kaksi kertaa tehty 

se kolmen kuukauden jakso. Mulla niitä palavereja pidettiin ja pidettiin, niin ehkä 

semmoinen turhautuminen siinä alussa. Tavallaan, että ei uskottu. Jos sitä olisi voitu 

vähän nopeampaa uskoa mua, niin se olisi ollut kiva, mutta kyllä mä uskon, että 

ehdottomasti se kyseenalaistaminen on varmasti ihan hyväksi siinä ja koska munkin 

tilanne ja kaikki, ne on todella erikoisia.” (H3) 

”Ainakin lastensuojelu on antanut uudet lähtökohdat kokonaan ja uuden perheen. On 

löydetty sopiva sijaisperhe, missä me ollaan voitu elää.” (H4) 

Aineisto-otteissa tulee esiin myös lasten haavoittuvuus. Lapset ovat pitkälti aikuisten päätösten 

armoilla, ja aikuisten on lähtökohtaisesti helpompi itse vaikuttaa avun hakemiseen ja saamiseen. 
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Vaikka lastensuojelutyö on laissa määriteltyä, sitä on hankala tehdä ainoastaan lakipykälien varassa. 

Se on jatkuvaa juridis-hallinnollisten sekä ei-muodollisten päätösten tekemistä lapsen ja nuoren 

hyvinvoinnin turvaamiseksi ja lisäämiseksi. Eettisesti ristiriitaisissa ja epäselvissä tilanteissa 

sosiaalityöntekijän on puntaroitava hallussaan olevaa tietoa lainsäädännön, ammatillisten ja eettisten 

sitoumusten sekä lastensuojelun yleisten periaatteiden pohjalta. (Lastensuojelulaki 4 §; Räty 2015; 

Sinko 2004.) 

Analyysi osoitti myös eettisten periaatteiden ja sosiaalialan arvojen mukaisen toiminnan inhimillisen 

kohtaamisen taustalla (Talentia 2022). Kokemusasiantuntijat toivoivat sosiaalityöntekijöiltä itsestään 

selvänä asiana ihmisarvon antamista lapselle ja nuorelle sekä heidän kunnioittamistaan. 

Yhteistyösuhteen esiin tuominen positiivisessa valossa on tärkeää. Kokemusasiantuntijat toivat esiin 

monella tapaa sitä, että sosiaalityöntekijä voi vaikuttaa omalla toiminnallaan häpäistyksi ja leimatuksi 

tulemisen tunteen poistamiseen lastensuojelun asiakkaana olevilta lapsilta ja nuorilta sekä hälventää 

ennakkoluuloja heitä kohtaan. Samalla sosiaalityöntekijä osoittaa myös arvostavansa heitä:  

”Osaisi kohdata kaikenlaisia ihmisiä, niin siihen kuuluu - - erilaisuuden ja normeista 

poikkeavien asiakkaiden kohtaaminen myös.” (H1)  

”- - että näkee sijaishuollossa asuvat lapset ja nuoret ihan yhtä arvokkaina kuin ne, jotka 

ei siellä asu, ja myös kohtelee niitä yhtä hyvin kuin muita.” (H2) 

”Ettei tavallaan [lapsi tai nuori] häpeä sitä omaa taustaansa, vaan että lastensuojelun 

asiakkaat on tasavertaisia muihinkin nähden, että jos siinä tulee ulkopuolisuuden tunne 

- -, niin [ei] tee siitä lapsen ja nuoren tilanteesta semmoisen erikoisen oloista.” (H4) 

Sosiaalityöntekijän on hyvä tulla pois ”kirjan opeista”(H3).  Se nähtiin epäoikeudenmukaisena, jos 

lapsi tai nuori joutuu perustelemaan sanoin ja teoin olevansa luottamuksen arvoinen, eikä esimerkiksi 

”angstinen teini” (H2; H3) tai vain muuten ”huomiota hakeva” (H1). Sosiaalityöntekijän tulisi 

lähtökohtaisesti olettaa asiakaslapsesta ja -nuoresta hyvää ja ilmaista välittämistä. Lapsen ja nuoren 

tulee saada kokea olla arvokas oma itsensä, vaikka epäonnistuisikin elämässään. Sosiaalityöntekijä 

toimii aikuisen roolimallina lapsille ja nuorille, eikä ”saa lähteä mukaan” esimerkiksi ”nokitteluun” 

(H1). Eräs kokemusasiantuntijoista kiteytti sosiaalityön etiikkaan pohjautuvan kohtaamisen 

seuraavasti: 

”- - mua alettiin vaan niinku jotenkin kohtaamaan, siis niinku minuna. - - yksilölliset 

tarpeet mukautettiin siihen. Mun kanssa oltiin läsnä ja haluttiin ymmärtää ja mulle 

sanottiin ihan suoraan vaikka sitä, että mua ymmärretään, mua halutaan tukea - -.” (H3) 

Kokemusasiantuntijat yhdistivät sosiaalityöntekijän eettiseen työotteeseen myös oikeudenmukaisen 

kohtelun, lapsen ja nuoren uskomisen sekä asioiden selvittämisen tasa-arvon toteutumiseksi. Siihen 

nähtiin kuuluvaksi yhteistyökykyisyys laitosten ja perhehoitajien kanssa. Sosiaalityöntekijällä tulee 
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olla uskallusta puuttua epäkohtiin sekä lasten ja nuorten kaltoinkohteluun ottamalla ne puheeksi eri 

osapuolten kanssa, sillä se on osa lastensuojelun valvontaa (STM 2019, 38). Monella nuorella oli 

kokemus, että häntä ei ollut otettu todesta, vaan enemmän uskottiin sijaishuoltopaikan aikuisia ja 

ohjaajia: 

”Kukaan ei uskonut mua, kun mä koitin sanoa, että se ei oikeasti mennyt niin. - - eihän 

siihen nyt ikinä sitten enää palattu. - - . Sosiaalityöntekijältä olisin toivonut sellaistakin, 

että se olisi enemmän kuunnellut mua. Usein oli sellaisia palavereita, missä mä koitin 

nostaa niitä epäkohtia siinä. - - . Niin sitten tavallaan, kun siinä oli ne laitoksen 

työntekijät, jotka sitten oikein lakas maton alle kaikki, että ei täällä mitään tommoista ole 

tapahtunut, että nyt sä kuvittelet, tai aijaa, että tuntuuko susta siltä, että eihän se nyt 

oikeasti ole näin. Vaikka mä nostin epäkohtia, ei niihin ikinä sen enempää syvennytty, 

koska sitten se sosiaalityöntekijä usko heti suoraan mitä ne sanoi. Olisin ehkä toivonut, 

että se olisi järjestänyt jonku tapaamisen, ehkä oltais puhuttu kahden kesken.” (H1) 

”Kuuntelee ja uskoa, mitä se nuori sanoo. Oon usein itse kohdannut, mutta sitten myös 

kuullut muilta, että on ollut sitä, että uskotaan lähinnä vaan aikuista, eikä edes 

välttämättä kysytä nuorelta, niin se on tosi tärkeää.”(H2) 

Kokemusasiantuntijoiden mukaan professionaaliseen toimintaan kuuluu myös erilaisuuden 

kunnioittaminen ja hyvän olettaminen ihmisestä lähtökohtaisesti. Sosiaalityöntekijän on tärkeä ottaa 

asioista selvää, jotta oikeudenmukaisuus toteutuu. Seuraavissa nuoren kuvauksissa tulee esiin niin 

ihmisarvon kunnioittaminen kuin oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus: 

”Ehkä siinä olisi toivonut sitä, että se olisi olettanut hyvää musta enemmän.  Varmistanut, 

että valehtelenko mä vai puhunko mä totta. Eikä vaan sokeasti luottaa siihen, että mä 

valehtelen.” (H1) 

”Osaisi kohdata kaikenlaisia ihmisiä, niin siihen kuuluu just - - erilaisuuden ja 

poikkeavien asiakkaiden kohtaaminen myös.” (H1) 

Keskeisenä asiana aineistosta nousi myös, että vaikka sosiaalityöntekijä olisi hyvin läsnä, hän ei saa 

välttämättä osakseen kannatusta. Hänen toimintansa, näkemyksensä ja tekemänsä päätökset saattavat 

herättää lapsessa ja nuoressa voimakkaita tunteita niin puolesta kuin vastaan. Sosiaalityöntekijältä 

vaaditaan taitoa ja rohkeutta olla ei-pidetty ja kannattelija vaikean tilanteenkin yli, sillä vastustusvaihe 

ja kritiikki puhdistavat ilmapiiriä, lisäävät luottamusta ja motivaatiota: 

”Hän [sosiaalityöntekijä] hoiti asiat aina tosi hyvin ja sitten mä olin tosi sellainen 

varauksellinen silloin, että sitten en hirveästi puhunut alkuun sille yhtään mitään, mutta 

sitten myöhemmin mä aloin puhumaan sillekin.” (H1) 

Eräs kokemusasiaantuntija peräänkuulutti sosiaalityöntekijältä myös kykyä vaikuttaa asioihin 

organisatorisella tasolla. Asioihin vaikuttaminen vaatii rehellisyyttä tunnustaa asioiden todellinen tila. 

Kokemusasiantuntijan mukaan on väärin, jos sosiaalityöntekijä ei vie asioita esihenkilön tietoon 
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työpaikkansa menettämisen pelossa. Asioihin ei voi myöntyä lasten ja nuorten kustannuksella, vaan 

niihin on olennaista tarttua heti. Vain näin voi odottaa muutosta. Sipilän (2011) mukaan sosiaalityön 

yksi eettinen toimintaperiaate onkin kriittisyys rakenteita kohtaan asiakaskunnan puolesta. 

Kokemusasiantuntija kuvaa asioihin puuttumista näin: 

”Että vaihdetaan etäyhteyksiä 45 minuuttia niin ei, se on isoin rike, minkä teet, vaan sä 

marssit sun pomolle ja sä sanot, että tää ei toimi ja sä et suostu. Mitä enempi me 

myönnytään ja ollaan vaan, että ok, niin ei me saada ikinä mitään helpotusta – ikinä! - - 

semmoinen rehellisyys, jotenkin semmoinen aina, [että] pelätään puhua asioista 

ääneen.” (H3) 

Lastensuojelun professionaalisuus kulminoitui aineiston analyysissa pitkälti reflektiivisyyteen ja 

itsesäätelyyn. Ne ovat oman asiantuntijuuden kokonaisvaltaista tuntemista ja tiedostamista. Hyvä 

itsetuntemus, tietoisuus omista kokemuksista, uskomuksista ja arvoista sekä niiden heijastuminen 

työn tekemiseen auttavat sosiaalityöntekijää kriittisessä oman toimintansa tarkastelussa sekä 

nöyrtymisessä. Samalla ne tuovat avoimuutta viestintään lapsen ja perheen kanssa (de Boer & Coady 

2007; Reupert 2007; Ruch 2005, 116–117, 119). Sosiaalityöntekijän on tärkeä pohtia 

toimintatapojaan sekä antaa tilaa toisin tekemiselle ja näkemiselle sekä opetella tunnistamaan, mihin 

tietoon perustaa työskentelynsä. Tietoperustaisuus ei tule kuitenkaan ikinä olemaan ainoa tapa tehdä 

lastensuojelutyötä, sillä lastensuojelun asiakastilanteet ovat hyvin kirjavia (Gambrill 2010). 

Sosiaalityöntekijän persoona ja oma elämänhistoria tulee esiin asiakkaita kohdatessa. Tämän vuoksi 

sosiaalityöntekijän tulee tiedostaa omat toimintatapansa ja syyt, miksi hän toimii tietyllä tavalla. 

Sipilän (2011, 139) mukaan sosiaalityöntekijä on neutraali asiantuntija, jonka tulee kyetä arvioimaan 

työtä ja pohtimaan sitä reflektoiden. Sosiaalityöntekijän tunnesäätelytaidot, itsereflektio ja 

stressinsietokyky tulevat esiin seuraavissa aineisto-otteissa: 

”No lähtökohtaisesti siis oma elämänhallinta pitäisi olla kasassa jokaisellahan nyt on 

aina huonoja päiviä ja on perhekränää ja sun muuta, mutta pitää olla itsetietoinen ja 

tietää omat vahvuudet ja heikkoudet ja uskaltaa olla niitten kanssa.” (H3) 

”Mä ymmärrän, että resurssit on vähäiset ja väsymystä ja kaikkea, mutta jotenkin ehkä 

mun mielestä semmoinen oma niinku - -. Tavallaan tiedostaa sen, että mitä tekee ja se, 

että mitä varten tekee.” (H3) 

Eräs kokemusasiantuntija yhdisti reflektiiviseen toimintaan myös virheiden myöntämisen ja 

anteeksiantamisen taidon: 

”Ja sitten niin kun ihan todella iso juttu on se, että osaa myöntää omat virheensä, mutta 

jokainen tekee virheitä myös ammattilaiset. Lapset ja nuoret ei mene rikki siitä, että 

sanoo, että sori mä mokasin, mutta siitä ne menee rikki, jos sitä peitellään. - - se vaikuttaa 

tosi negatiivisesti.” (H3) 
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”Ja ehdottomasti myös anteeksiantamisen taito tai se, kun lapsi ja nuori varmasti 

pahoittaa mieltään ja sosiaalityöntekijä lähtee sieltä, että voi perse, mitä nyt taas tolleen, 

niin tavallaan, että se [sosiaalityöntekijä]ei tuo sitä mukanaan. Lapsi ja nuori unohtaa 

sen todennäköisesti seuraavan kerran, kun kohtaatte, onko se seuraava päivä tai 

kuukauden päästä. - - harvemmin ne on, että voi helvetti, niinku että kantaa sitä mielessä. 

Niin tavallaan, että aikuinen ei tuo sitä mukanaan, että osataan se tunnesäätely. Se on 

semmoinen, mikä pitää kyllä olla.” (H3) 

Aineisto-otteissa tuli esiin, että suhdeperustainen tavoitteellinen muutostyö edellyttää 

sosiaalityöntekijältä myös aina epävarmuuden, paineen ja tietämättömyyden sietokykyä sekä riskien 

ottamista, sillä vuorovaikutus usein monimutkaisten suhteiden verkostossa tuo eteen yllättäviä 

tilanteita. Näin ollen sosiaalityöntekijän kompetenssi ei ole inhimillisyydestä irrallaan oleva asia. 

(Sipilä 2011.) Sosiaalityöntekijänkin tiedot ja taidot ovat puutteelliset yritettäessä ymmärtää lasten, 

nuorten ja heidän perheidensä muuttuvia tilanteita.  

Lastensuojelussa sosiaalityöntekijän työn ydintä ovat kohtaamiset ja keskustelut lasten nuorten ja 

heidän perheidensä kanssa (Juhila 2006). Lapsi ja nuori kohdataan aina myös lastensuojelun 

asiakirjojen kautta. Kirjaaminen nousi analyysissa esiin sosiaalityöntekijän ammattitaitoon liittyen. 

Sosiaalityöntekijän on mietittävä tarkkaan, mitä hän kirjoittaa päätöksiin ja 

asiakaskertomusmerkintöihin, sillä dokumentointi on osa lapsen, nuoren ja hänen perheensä 

kohtaamista sekä asiaan osallisten oikeusturvan toteutumista ja valvontaa (Laiho 2007). Kirjaamiselle 

tulisi olla riittävästi aikaa lastensuojelutyön arjessa. Seuraavassa sitaatissa kokemusasiantuntija 

kuvaa, kuinka jo yksi lause voi tuhota lapsen tai nuoren loppuelämän: 

”- - pitäisi muistaa se, että vaikka sossu tekee virastotyöaikaa ja 40 tuntia viikossa, mutta 

kun se on sen lapsen ja nuoren koko elämä ja tulevaisuus kyseessä, että mitä sä kirjaat. 

Siinä yksi lause voi pilata vuosiksi tai vaikka loppuelämäksi.” (H3) 

Professionaalisuus on edellä kuvatusti hyvin moniulotteista ja inhimilliseen kohtaamiseen tiiviisti 

kytkeytyvää. Se vaatii erityistä substanssiosaamista, mutta sen perusta on persoonalliseen 

työotteeseen pohjautuvassa vuorovaikutusosaamisessa, jota viimeinen analyysini aineisto-ote 

havainnollistaa: 

”Se ei ole hokkuspokkus-temppuja, mitä se vaatii, vaan se on niinku aitoa sydämellisyyttä 

ja läsnäoloa. Sen aistii, kuka siellä on oikeasti läsnä ja sua varten.” (H3) 
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6 Johtopäätökset ja pohdinta 

Olen tarkastellut tutkielmassani lastensuojelun sosiaalityöntekijän toimintatapoja onnistuneeseen 

asiakassuhteeseen ja tavoitteelliseen muutostyöhön liittyen. Tutkimuskysymysten avulla selvitin, 

millaiset sosiaalityöntekijän toimintatavat rakentavat ja ylläpitävät onnistunutta asiakassuhdetta sekä 

tukevat tavoitteellista lastensuojelun muutostyötä kokemusasiantuntijoiden mukaan. Halusin saada 

vastauksia siihen, miten sosiaalityöntekijän tulee toimia ja olla vuorovaikutuksessa, jotta lapsen ja 

nuoren elämäntilanne parantuisi, etu toteutuisi ja perhe- ja lapsikohtaisen lastensuojelun tuentarve 

kevenisi tai lakkaisi. Keräsin aineiston haastattelemalla Pesäpuu ry:n täysi-ikäisiä 

kokemusasiantuntijoita. Aineiston analyysimenetelmänä käytin aineistolähtöistä sisällönanalyysia, 

jonka perusteella luokittelin kokemusasiantuntijoiden omakohtaisten kokemusten pohjalta nousseita 

teemoja lastensuojelun sosiaalityöntekijän toimintatavoista.  

Tutkielman tuloksissa kuuluu lasten ja nuorten ääni lastensuojelun onnistumisista. Lastensuojelun 

ollessa jatkuvaa työskentelyä ongelmien parissa on tärkeä jäsentää myös onnistumisia 

systemaattisesti. Tutkielmani tarkoituksena on ennen kaikkea antaa reflektoinnin ja työnteon välineitä 

asiakastyötä tekeville sosiaalityöntekijöille, mutta samalla myös herätellä palvelujärjestelmää 

panostamaan laadukkaaseen lastensuojeluun. On olennaista tiedostaa, millaiset toimintatavat ja 

prosessit ovat edesauttaneet asiakkaiden hyvinvointia ja elämäntilanteen positiivista edistymistä. 

Näin on mahdollista kehittää lastensuojelutyötä ja edistää sen positiivisia vaikutuksia. (Ritala-

Koskinen 2005, 104.) Ideaalitilanteessa hyödynnettävissä olisi palautejärjestelmä, jonka myötä 

lapset, nuoret ja perheet voisivat antaa suoraa palautetta sosiaalityöntekijöilleen, ja palaute kantaisi 

työtapojen muuttamiseen saakka. Rehellisen ja suoran palautteen antaminen edellyttää kuitenkin 

luottamuksellista suhdetta. 

Tulosten mukaan onnistuneen asiakassuhteen rakentamiseen ja ylläpitämiseen sekä tavoitteellisen 

muutostyön tukemiseen liittyvät sosiaalityöntekijän toimintatavat eivät ole toisistaan irrallisia, mitä 

on kuvattu alla olevassa kuviossa (Kuvio 2.). Toisiinsa kiinnittymisen lisäksi ne yhdistyvät arjen 

vuorovaikutustilanteisiin, mikä kuvastaa lastensuojelutyön inhimillisiä ja persoonallisia 

ominaispiirteitä. Näin ollen lasta ja perhettä voimaannuttavaa vuorovaikutusta on vaikea 

operationalisoida eli muuttaa mitattavaan muotoon (vrt. Metteri 2012). 
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Kuvio 2. Tavoitteellisen muutostyön ulottuvuudet ja ulottuvuuksien väliset suhteet 

 

Lisäksi toimintatavat kiinnittyvät laajempiin sosiaalisiin suhteisiin niin mikro- kuin makrotasollakin. 

Jokisen (2016, 146) mukaan asiakas-sosiaalityöntekijäsuhde on aina lähtökohtaisesti ammatillisen ja 

vuorovaikutuksessa rakentuvan suhteen ohella yhteiskunnallinen ja institutionaalinen, sillä suhdetta 

rakennetaan asiakkaan ja sosiaaliviranomaisen rooleista käsin. Täten sosiaalityöntekijän 

toimintatavat ovat myös yhteydessä lastensuojelun ilmiöihin, rakenteisiin, arvoihin ja asenteisiin, 

jotka voivat muodostaa jännitteitä asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteen luomiseen heikentäen 

luottamusta ja sen myötä tavoitteellista muutostyötä. (Ks. Kivistö-Pyhtilä ym. 2017, 226–230.) 

Aineistossani kokemusasiantuntijoiden kuvauksissa tuli esille onnistumisten ohella niin asiakastyön 

tasolta kuin rakenteelliseltakin tasolta juontavia vastoinkäymisiä ja esteitä, kuten resurssien puute ja 

sosiaalityöntekijöiden vaihtuvuus. Tulosten mukaan sosiaalityöntekijän ammattitaitoon kuuluu tehdä 

nämä esteet näkyviksi. Kokemusasiantuntijat ymmärsivät resurssipulan keskellä kamppailevia 

sosiaalityöntekijöitä, mutteivat hyväksyneet resurssien niukkuutta perusteluina huonolle 

kohtaamiselle. Vaikka sosiaalityöntekijällä ei olisi resursseja olla lapsen ja nuoren arjessa tarpeeksi 
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läsnä fyysisesti, hän voi siitä huolimatta saada omalla toiminnallaan lapselle ja nuorelle tunteen 

aidosta välittämisestä.  

Näin ollen sosiaalityöntekijän on hyvä pyrkiä asiakassuhteen ulkopuolelta tulevien raamien sisällä 

vaikuttamaan toimintatapoihinsa, joilla hän omalta osaltaan rakentaa ja ylläpitää asiakassuhdetta ja 

tukee lapsen tai nuoren tilanteen edistymistä. Edellisellä sivulla olevassa kuviossa (Kuvio 2.) on 

kuvattu, kuinka suhdeperustaisen käytännön pohjalta rakennettu onnistunut asiakassuhde 

mahdollistaa tavoitteelliseen muutostyön ja sitä kautta lapsen ja nuoren hyvinvoinnin lisääntymisen 

ja edun toteutumisen. Tulosten perusteella kokemusasiantuntijoiden näkemysten tutkiminen ja 

kuuleminen on tärkeää, sillä niiden myötä voidaan vahvistaa sosiaalityöntekijöiden toimijuutta 

palvelujärjestelmä- ja yhteiskuntasuhteissa, ja sosiaalityöntekijät voivat muovata toimintatapansa ja 

ammattietiikkansa lasten ja nuorten yksilöllisten tarpeiden mukaisiksi. Tätä kautta myös lasten ja 

nuorten osallisuus omassa prosessissaan vahvistuu, mikä lisää lastensuojelutyön onnistumisia. Vain 

aidon osallisuuden myötä lapsen ja nuoren tilanne voi edistyä ja sitä kautta etu toteutua. (Vrt. Ranta 

2020.) 

Tutkimusaineistossa tuli vahvasti esille lapsen etu lastensuojelun tavoitteellista muutostyötä 

ohjaavana tekijänä kokemusasiantuntijoiden avatessa sosiaalityöntekijöiden puntarointia ja harkintaa 

eri tilanteissa. Nuorten mukaan heidän etunsa tunnistettiin usein liian myöhään. Sosiaalityöntekijän 

tulisi uskaltaa tehdä päätöksiä rohkeasti, eikä pelätä muutoksia. Kokemusasiantuntijoiden mukaan 

lapsen ja nuoren tulee olla työskentelyn fokuksessa, minkä ymmärrettiin olevan haastavaa eri 

osapuolten usein ristiriidassa olevien näkemysten ja etujen keskellä (ks. Forsberg 2012).  

Tutkimustulosten perusteella lastensuojelun sosiaalityöntekijän toimintatavoilla on iso merkitys 

onnistuneen asiakassuhteen rakentamiseen ja ylläpitämiseen sekä tavoitteelliseen muutostyöhön. 

Onnistuneen asiakassuhteen rakentaminen ja ylläpitäminen yhdistyvät pitkälti 

vuorovaikutusosaamiseen, jonka osatekijöitä analyysin perusteella ovat inhimillinen kohtaaminen, 

läsnäolo, myönteinen lähestymistapa ja dialoginen vuorovaikutus. Onnistuneen asiakassuhteen 

rakentamista ja ylläpitämistä raamittaa suhteen kesto. Sosiaalityöntekijän psykologisella ja 

arkiympäristöön liittyvällä pysyvyydellä on iso merkitys: Pitkä yhteinen historia lisää ymmärrystä, 

inhimillisyyttä ja rentoutta kasvattaen molemminpuolista luottamusta. Pysyvyys takaa myös sen, että 

sosiaalityöntekijä on ajan tasalla lapsen, nuoren ja perheen asioista. Kokemusasiantuntijat toivoivat 

sosiaalityöntekijän olevan enemmän läsnä heidän elämässään ja järjestävän keskusteluille turvallisen 

tilan ja tilanteen.  
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Onnistunut asiakas-sosiaalityöntekijäsuhde on avaintekijä lapsen ja nuoren tilanteen edistymisessä. 

Se luo pohjaa tavoitteelliselle muutostyölle inhimillisyyden, luottamuksen, ymmärryksen, 

pysähtymisen, toivon luomisen sekä kuulemisen kautta. Ruch (2005, 113) nojautuu sosiaalityön 

psykososiaaliseen orientaatioon esittäessään asiakassuhteen olevan ”väline” sitoutumiseen ja avun 

tarjoamiseen. Hänen mukaansa vain sen kautta asiakkaan ymmärtäminen, auttaminen ja 

muutostyöskentely ovat mahdollisia.  Tutkimukseni tulosten mukaan asiakassuhde ei yksistään riitä 

muuttamaan lapsen tai nuoren elämää, sillä siitä puuttuu työskentelyn tavoitteellisuus, 

suunnitelmallisuus sekä asiantuntijuuden soveltaminen systemaattisesti konkreettisen toiminnan 

tasolla.  

Kokemusasiantuntijat eivät suoraan maininneet asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteen olleen muutoksen 

aikaansaanut interventio itsessään, mutta he kuvailivat suhteen tärkeyttä elämäntilanteen edistymisen 

kannalta ennen kaikkea inhimilliseen ja yksilölliseen kohtaamiseen sekä läsnäoloon viitaten. 

Huomionarvoista on, että tutkimuksessani kokemusasiantuntijoita pyydettiin kuvaamaan suhteen 

merkitystä pääosin myönteisiin elämänmuutoksiin suhteutettuina. Täten tutkimukseni pohjalta ei voi 

tehdä päätelmää, onko onnistunut suhde tavoitteellisen muutostyön onnistumisen edellytys vai 

voidaanko toivottuun tavoitteeseen päästä myös huonomman suhteen myötä. Analyysi kuitenkin 

osoitti, että hyvä suhde mahdollistaa onnistuneen ja vaikuttavan tavoitteellisen muutostyön monin eri 

tavoin. Parhaimmillaan asiakassuhde merkitsi uutta mahdollisuutta ja pohjaa elämälle – elämisen 

arvoisen elämän saamista. Tulokseni ovat yhteneviä Järvisen (2015) väitöstutkimuksen kanssa. 

Hänen mukaansa onnistunut asiakas-sosiaalityöntekijäsuhde vaikuttaa asiakkaan elämänmuutoksiin 

välillisesti ja vähitellen muutosta luotsaavana tekijänä. Asiakas-sosiaalityöntekijäsuhde harvoin 

muuttaa elämäntilannetta yhtäkkisesti, ei edes erityisen hyvien kohtaamisten jälkeen, vaan suhde 

limittyy muiden asiakkaan tilannetta edistävien tekijöiden kanssa. (Emt., 204–205.)  

Tulosten perusteella asiakas-sosiaalityöntekijäsuhteella on iso merkitys myös lapsen ja nuoren 

tunteeseen omasta arvokkuudestaan. Sosiaalityöntekijän on tärkeä pysähtyä lapsen ja nuoren äärelle 

ensisijaisesti omana persoonanaan, mutta myös niillä tiedoillaan ja taidoillaan, joita voidaan 

hyödyntää lapsen, nuoren ja heidän perheidensä voimavaraistumisessa (Hokkanen 2009; Juhila 2009; 

Pohjola 2010).  

Kokemusasiantuntijanuorten mukaan onnistuneen suhteen luominen on pitkälti dialogia, joka 

tarkoittaa vastavuoroisuutta, kokonaisvaltaista ymmärrystä sekä tilan antamista lapsen ja nuoren 

toimijuudelle. Vuorovaikutuksen tulee olla sensitiivistä ja tilanneherkkää, mikä ilmeni 

sosiaalityöntekijän luovimisena ja tasapainotteluna vallan käyttäjän ja tuen antajan roolien välillä. 

Lasta ja nuorta tulee kuulla aidosti, ei vain kuunnella. Tämä edellyttää myös nonverbaalia viestintää 
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ja konkreettisia tekoja. Eri osapuolten välille tulisi syntyä ikään kuin tila, jossa he tutkivat asioita 

yhdessä. (Esim. Mönkkönen 2018.) Lapsen ja nuoren toimijuuden tukeminen vahvistaa heidän 

autonomiaansa sekä identiteettiään oman elämänsä asiantuntijana ja sitouttaa tätä kautta 

tavoitteelliseen muutostyöhön. Sosiaalityöntekijän on oleellista lähteä ”ei tietämisen” -tilasta, sillä 

lapsi ja nuori aistivat taustalla olevat ennakkoasenteet ja tuomitsevuuden. Sosiaalityöntekijän on 

tärkeä etsiä suhteen rakentamisen ja ylläpitämisen kautta uteliaasti ja luovasti tietoa, jonka varassa 

voi toimia ja tehdä päätöksiä.  

Tulosten perusteella lapsi ja nuori on ikään kuin löydettävä sieltä, missä hän senhetkisessä 

tilanteessaan on. Ennen suhteen luomisen avulla tapahtuvaa tilannekartoitusta on mahdotonta päästä 

muutostyöskentelyssä eteenpäin (Jokinen 2017). Sosiaalityöntekijän saadessa tilannekartoituksen 

kautta työnsä tueksi raamit, on niiden sisältä mahdollisuus poiketa turvallisesti ”harmaalle alueelle” 

tilanteen vaatiessa. Raamien ulkopuolella käyminen ei häiritse työskentelyä, jos sosiaalityöntekijä 

osaa ohjata vuorovaikutusta ja työskentelyä. Ihanteellisessa tilanteessa sosiaalityöntekijän 

toimintatavat joustavat. Tilanteittain päivittyvä ja kehittyvä vuorovaikutus luo luottamusta asteittain, 

joka on tavoitteelliseen muutostyöhön pääsemisen edellytys. Molemminpuolisen luottamuksen 

vallitessa on vaikeidenkin asioiden esille ottaminen mahdollista ja niistä ylipääseminen helpompaa 

(ks. myös de Boer & Coady 2007; Mason 2012; Saarela 2022). Sosiaalityöntekijän tulee rohjeta olla 

myös ei-pidetty. Vastustusvaihe ja kritiikki mahdollistavat ilmapiirin puhdistumisen ja luottamuksen 

kasvamisen.  

Tavoitteellinen muutostyö kulminoitui tutkimustulosteni perusteella systemaattisempaan toimintaan 

sekä työn selkeään kohdentamiseen ja jäsentämiseen prosessina (ks. Juhila 2018, 64–65; Niskala 

2008; 2010): lapsen ja nuoren yksilölliseen tukemiseen, läpinäkyvään työorientaatioon, motivointiin 

sekä professionaalisuuteen. Tässä prosessissa sosiaalityöntekijän tiedoilla, taidoilla, arvopohjalla ja 

niiden soveltamisella yksilöllisten tilanteiden vaatimalla tavalla on iso rooli. Analyysin myötä mikään 

erityinen menetelmä ei noussut esille oleellisena lapsen tai nuoren tilanteen edistymisen kannalta (vrt. 

emt.). Sosiaalityöntekijän persoonallisella työotteella eli oman persoonan mukaan tuomisella 

prosessin eri vaiheisiin vaikuttaa olevan ratkaisevampi merkitys kuin työn teknisellä osaamisella.  

Tulosten mukaan tavoitteellisen muutostyön pohjana on eri tasoilla tehtävä suhdetyö, jonka 

viitoittamana tarjotaan yksilöllistä tilannetta edistäviä tukimuotoja, kuten taloudellista tukea 

harrastuksiin tai tukisuhdetoimintaan. Sosiaalityöntekijän tulee tunnustella sensitiivisesti, milloin on 

oikea hetki tarjota mahdollisuuksia muutokseen. Kokemusasiantuntijat pitivät tukihenkilöitä erityisen 

tärkeinä – heillä oli elämää kannatteleva voima. Lastensuojeluyksiköiden työntekijät eivät pysty 

tarjoamaan kokemusasiantuntijoiden mukaan tukihenkilöön verrattavissa olevaa ihmissuhdetta. 
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Yksilöllisen tukemisen ja avoimuuden myötä mahdollistuu suunnitelmallisempi työskentely 

yhteisesti asetettujen tavoitteiden ohjaamina, mitä Juhila (2018) kutsuu horisontaaliseksi 

tulkintatyöksi. Tutkimukseni toi esiin, että mitä nuorempi asiakaslapsi oli kyseessä, sitä vähemmän 

hän oli osallisena tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa; toisaalta pienenä sijoitettujen lasten 

kohdalla tavoitteet olivat usein hyvin normaaleja ja ikätasoiseen kehitykseen liittyviä. 

Sosiaalityöntekijän on oleellista pohtia työtapoja, joilla pienemmätkin lapset saataisiin osallisiksi. 

Juhilan (2006) mukaan kumppanuussuhteessa asiakas- ja sosiaalityöntekijä toimivat yhteistyössä 

haasteita ja muutostarpeita reflektoiden. Tutkimuksessani kokemusasiantuntijat näkivät 

kilpailuasetelman vahingollisena. Siksi on tärkeä mennä eteenpäin tiiminä, johon kuuluu myös 

sijaishuoltopaikan ihmiset ja muu läheisverkosto. Läheisverkoston mukaan ottamisen suhteen on 

tärkeää kuulla lapsen ja nuoren toiveet. 

Aineiston mukaan sosiaalityöntekijän itsereflektio ja itsesäätely ovat hyvin keskeinen osa 

professionaalisuutta. Jotta sosiaalityöntekijä pystyy tuntemaan empatiaa ja kohtaamaan lapsen ja 

nuoren tasavertaisena ihmisenä, tulee hänen omaksua onnistuneeseen asiakassuhteeseen ja 

tavoitteelliseen muutostyöhön liittyvät toimintatavat luontevaksi osaksi omaa persoonallista 

työskentelytapaansa (ks. Metteri 2012). Välillä se voi edellyttää vanhasta työtavasta pois oppimista 

tai uuden käyttöönottamista, mikä vaatii työstämistä ja jatkuvaa reflektiota oman toiminnan 

perusteista. Sosiaalityöntekijän on tärkeä myöntää virheensä ja pyytää niitä anteeksi, sillä samalla 

hän inhimillistää itseään ja tekee itseään lähestyttävämmäksi. Tutkielmani tulokset vahvistavat, että 

lastensuojelutyön tulisi kummuta kaikille kuuluvasta ihmisarvosta, arvostuksesta, kunnioituksesta ja 

erilaisuuden hyväksymisestä niin itseä kuin toisiakin kohtaan (STM 2019; Talentia 2022). 

Lastensuojelun sosiaalityöntekijä kohtaa työssään jatkuvaa epävarmuutta ja ennakoimattomuutta, 

mikä luo painetta. Näiden kestäminen ja vääränlaisen varmuuden ja tietämisen tavoittelu pätevyyden 

mittarina vie kauemmaksi ammatillisesta tilanneherkkyydestä ja kokonaisvaltaisesta läsnäolosta. 

Tutkimustulokset tuovat esille myös tavoitteelliseen muutostyöhön liittyvän ajallisen perspektiivin. 

Nuoret toivoivat heidän menneisyytensä avaamista ikään kuin varoittavana esimerkkinä ja 

arvopohjansa selkiyttäjänä, jotta he voisivat tehdä viisaampia valintoja muutoksen aikaansaamiseksi 

kuin esimerkiksi vanhempansa ovat tehneet. Tämän on mielenkiintoinen havainto ajan, ja myös 

suhteiden, kietoutumisesta lapsen ja nuoren toimijuuteen. Eri suhteet vaikuttavat lapsen ja nuoren 

tekemiin valintoihin nykyhetkessä sekä niiden valintojen seurausten ymmärtämiseen tulevaisuuden 

kannalta. (Vrt. Ranta 2020.) 

Aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. esim. Drew & Heritage 1992; Järvinen 2015; Peräkylä 1996) esiin 

tuotua sosiaalityöntekijän roolin, asiantuntijuuden ja tietämyksen myötä korostuvaa valtaa kuvattiin 
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aineistossa yllättävän niukasti. Lähinnä nuoret kuvailivat tilanteita, joissa heidän tietämystään, 

tunteitaan ja mielipiteitään ei ollut arvostettu riittävästi; toisaalta heillä oli myös hyviä kokemuksia 

samalle puolelle asettumisesta.  Pohdin, onko tämä niemenomaan yksi lastensuojelun onnistumisia 

määrittävä tekijä: jos sosiaalityöntekijä käyttää valtaansa hyvin hienotunteisesti ja reflektoiden, lapsi 

ja nuori eivät koe sitä asiantuntijuuttaan ja toimijuuttaan mitätöivänä. 

Tulokset toivat esille, että sosiaalityöntekijä on aina luontaisesti kauempana lapsen ja nuoren arjesta 

kuin perhehoitajat tai lastensuojeluyksikön työntekijät, minkä vuoksi sosiaalityöntekijän on erityisen 

tärkeä olla kiinnostunut lapsen ja nuoren elämästä ja kysyä heiltä kuulumisia myös tasaisemmissa 

elämänvaiheissa. Aito kiinnostus ja rinnalla kulkeminen ylläpitävät suhdetta ja motivoivat muutosta 

kohti. Sosiaalityöntekijän on tärkeä järjestää kahdenkeskisiä keskusteluhetkiä ja tapaamisia myös 

toiminnallisen tekemisen parissa. Rinnalla kulkeminen lisää turvallisuuden tunnetta. Haastateltavat 

puhuivat paljon laitoksen työntekijöistä ja heidän toiminnastaan. Laitoksissa koettiin olevan 

epäkohtia ja kaltoinkohtelua, joihin sosiaalityöntekijä ei ollut puuttunut riittävästi. Nuorilla oli 

kokemus, että sosiaalityöntekijä saattoi kuunnella nuoren mielipiteen esimerkiksi 

kaltoinkohtelutilanteesta, mutta häntä ei uskottu. Vain aikuiset tulivat käytännössä kuulluiksi. 

Tunnistan tämän myös omassa työssäni. Tällaiset tilanteet ovat haastavia ja vaativat tilanteen 

välitöntä selvittelyä. Yhdeksi sosiaalityöntekijän professionaalisuutta määritteleväksi tekijäksi 

nousikin yhteistyökykyisyys sijaishuoltopaikkojen ja myös muiden toimijoiden kanssa sekä uskallus 

kyseenalaistaa myös heidän toimintaansa. 

Osallisuuden ja työskentelyn läpinäkyvyyden kannalta nuoret näkivät hyvin tärkeänä, että he ovat 

tietoisia omista oikeuksistaan. Tämä tuli esille pitkälti negatiivisten kuvausten kautta. Heitä oli 

informoitu huonosti heidän oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja oikeusturvastaan. Suojelu- ja 

puuttumisvelvoite tekee lastensuojelutyöstä erityistä. Sen vuoksi on äärimmäisen tärkeää kertoa, 

millaisissa tilanteissa päätösvaltaa voidaan käyttää tahdonvastaisesti ja millaiset oikeudet, 

velvollisuudet ja oikeusturva lapsella ja vanhemmalla on. (Kivistö-Pyhtilä ym. 2017; THL 2023.) 

Kokemusasiantuntijoiden negatiiviset kokemukset herättivät kysymyksen, kuinka sosiaalityöntekijät 

voisivat pitää lapset ja nuoret paremmin tietoisina heidän oikeuksistaan. 

Tutkimukseni ei ole tyhjentävä katsaus lastensuojelun sosiaalityöntekijän toimintatavoista 

onnistuneeseen asiakassuhteeseen ja tavoitteelliseen muutostyöhön liittyen. Tieto ja tiedontuotanto 

ovat aina kontekstuaalisia, joten niihin vaikuttavat niin tutkimusmenetelmät, tutkija kuin itse 

haastattelutilanteetkin (Tuomi & Sarajärvi 2018). Tutkimukseni lähtökohtana oli onnistumiset, joten 

tutkielmaani ei voi pitää yleisenä katsauksena lastensuojelun tilasta tutkielmani aihetta koskien. On 

myös huomioitava, että haastateltavien määrä oli hyvin pieni. Tarkoituksenani ei kuitenkaan ollut 
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tehdä yleistyksiä, vaan tuoda kokemusasiantuntijanuorten syvällisten kokemusten kautta esille 

palveluista kertynyttä tietoa ja kehityskohteita, joita voidaan hyödyntää lastensuojelutyön arjessa (ks. 

Sudenlahti & Uusitalo 2018, 110–111). Myös yhteiskunnallisesti tutkielmani aihe on relevantti, sillä 

yhteiskunnalla on velvollisuus tuottaa tietoa lastensuojelutyön onnistumiseen vaikuttaneista 

tekijöistä. Tutkimustieto auttaa kehittämään toiminta- ja työskentelytapoja perustellusti, ja lapset ja 

perheet hyötyvät eniten tutkimustiedon perusteella tehdystä laadukkaasta, ammattimaisesta ja 

eettisesti kestävästä kehittämistyöstä. (Malinen ym. 2017, 95.)  

Onnistunut asiakassuhde ja tavoitteellinen muutostyö tarjoavat runsaasti mielenkiintoisia 

jatkotutkimusaiheita. Tutkielmani sai minut pohtimaan muun muassa, miten sote-uudistus ja isot 

organisaatiomuutokset ovat vaikuttaneet suhdeperustaisen työskentelyn toteuttamiseen: Onko lasten, 

nuorten ja perheiden kohtaamiselle tarpeeksi aikaa ja tilaa? Miten kirjaamiseen ja dokumentointiin 

liittyvien vaatimusten lisääntyminen näkyvät suhdetyössä; miten yhteiskunnassamme tälläkin 

hetkellä näkyvästi esillä ollutta väkivaltaisuutta saadaan tunnistettua ja kitkettyä, jos 

sosiaalityöntekijät joutuvat karsimaan lasten, nuorten ja perheiden tapaamisesta ja suhdeperustaisesta 

käytännöstä juridisten velvoitteiden paineessa? Lasten oikeuksien sopimuksen mukaan lapsen etu on 

aina ensisijainen ja sen tulisi toteutua jokaisen lapsen kohdalla (Yleissopimus lapsen oikeuksista 

60/1991). 

Jatkotutkimusta olisi mielenkiintoista tehdä myös lasten ja nuorten motivoinnista. Forresterin ja 

kumppaneiden (2018) tutkimuksessa tulee ilmi, kuinka sosiaalityöntekijöiden koulutuksen 

lisääminen motivointiin liittyen ei tuonut selkeitä muutoksia lapsen ja perheen tilanteeseen. He 

ehdottavat, että työntekijän ominaisuuksilla voi olla yhtä suuri vaikutus tilanteen edistymiseen kuin 

koulutuksella tai virallisella pätevyydellä. Tutkimukseni tulokset olivat samansuuntaiset. Forrester ja 

kumppanit pitävät kuitenkin tärkeänä, että koulutusta on tuettava kokonaisvaltaisilla 

organisaatiomuutoksilla. Muutoksen luominen vaatii paitsi taitoja ja ymmärrystä, myös myönteistä 

kontekstia, jossa muutoksen tukeminen on mahdollista. Ajattelen, että Suomessa lastensuojelutyön 

laadun ja asiakaslähtöisyyden vahvistamisen aloittaminen Lapsi- ja perhepalveluiden 

muutosohjelman myötä on ollut osaltaan luomassa Forresterin ja kumppaneiden (2018) esittämää 

tilaa muutokselle. Suomessa kehittämistyötä ovat ohjanneet suhdeperustaisuus, perheiden osallisuus, 

moniammatillisuus sekä monitoimijaisuus. Nämä periaatteet kiteytyvät systeemisen lastensuojelun 

mallissa (Hackneyn malli), joka perustuu sosiaalityön psykososiaaliseen orientaatioon. Systeemisen 

mallin tavoitteena on muuttaa lastensuojeluorganisaation toimintaa sekä asiakastyössä että 

organisaatiotasolla. (Aaltio & Isokuortti 2019, 3.)  
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Näen tärkeänä, että mallin testaamisen jälkeen vuosina 2017–2018 sen kehittäminen ja levittäminen 

ovat jatkuneet ja nähtävissä on myös vahvempaa kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamista 

kehittämis- ja vaikuttamistyöhön. Systeemiteoreettinen näkökulma on nähty hyvin soveltuvaksi 

lastensuojelutyöhön kokonaisvaltaisuutensa vuoksi. Se tavoittaa eri tilanteiden kompleksisuuden ja 

mahdollistaa interventioiden kohdentamisen mikro-, meso- ja makrotasoille. (Kilpeläinen 2009, 70.) 

Systeemisen lastensuojelun toimintamallin yleistyttyä olisi mielenkiintoista tutkia, onko systeeminen 

toimintamalli tuonut jotain uutta psykososiaaliseen sosiaalityöhön pohjautuvan suhdeperustaisen 

käytännön rinnalle. 

Jokaisesta haastattelusta huokui kiitollisuus sijoittamisesta ja lastensuojelun interventioista. Toki aihe 

johdatteli haastateltaviksi kokemusasiantuntijoita, joilla saattoi olla keskimääräistä positiivisemmat 

kokemukset lastensuojelun väliintulosta sekä osallisuudestaan ja toimijuudestaan itseään koskevassa 

lastensuojeluprosessissa. Välillä interventiota ja puuttumista olisi kaivattu jo aikaisemmin. 

Ainoastaan yksi haastateltava pohti, oliko sijoitus hänelle traumatisoivampaa kuin kotona asuminen. 

Jokainen kokemusasiantuntija kertoi haluavansa hyödyntää omaa elämänkokemustaan 

kokemusasiantuntijoina ja osa myös työelämässään, mikä kertoo halusta rakentaa vaihtoehtoisia 

identiteettejä (Mönkkönen 2018, 170). Nuoret näkivät lastensuojelun mahdollisuutena. 

Ideaalitilanteessa se toimii ponnahduslautana itsenäisen elämän rakentamiseen. Tutkimukseni 

tulokset rohkaisevat sosiaalityöntekijöitä valmistelemaan sijoitusta ja huostaanottoa tarpeeksi ajoissa. 

Vaikka yhteiskunnallinen ja organisatorinen toimintaympäristö on myllerryksessä ja resurssit ovat 

niukat, lastensuojelutyön eetoksena pysyy lapsen edun turvaaminen lapsi- ja perhekohtaisten 

tukimuotojen ja palveluiden avulla ihmisarvo ja osallisuus huomioiden. Tutkielmani päätulos 

kiteytyy tutkielmani otsikkona olevassa kokemusasiantuntijan lausumassa: ”Mua alettiin vaan niinku 

jotenkin kohtaamaan, siis niinku minuna.” Lastensuojelun sosiaalityöntekijän päätehtävänä on 

kohdata lapsi ja nuori aidosti –”sellaisena kuin ne ovat”.  Lastensuojelun sosiaalityön onnistuminen 

lepää inhimillisen ja läsnä olevan kohtaamisen sekä sen pohjalle rakentuvan tavoitteellisen 

muutostyön varassa. Lasten ja nuorten ääni tulee kuulluksi vain heitä kuulemalla. 
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Liite 1. Haastattelukutsu 

HAASTATTELUKUTSU 

 

Hei! 

Olen sosiaalityön opiskelija Tampereen yliopistosta ja teen pro gradu -tutkielmaa onnistuneesta 

asiakassuhteesta lastensuojelussa tavoitteellisen muutostyön mahdollistajana. Aineisto kerätään 

syys-marraskuussa 2023 haastattelemalla 5–7 täysi-ikäistä lastensuojelun kokemusasiantuntijaa 

Microsoft Teams -alustan välityksellä. Osallistumalla tutkimukseen sinun on mahdollista saada 

äänesi kuuluviin ja tuoda esiin mielestäsi tärkeitä sosiaalityöntekijän toimintatapoja, jotka ovat 

edesauttaneet asiakassuhteen luomista sekä eteenpäin pääsemistä haastavissa elämäntilanteissasi. 

Tutkimuksesta saatavia tietoja käsitellään anonyymisti ja ehdottoman luottamuksellisesti sekä 

käytetään vain tähän tutkimukseen. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille henkilöille. Tutkimukseen 

osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttää sen koska tahansa. Tutkimuksen tulokset 

raportoidaan siten, että vastaajat eivät ole tunnistettavissa niistä. Aineisto hävitetään tutkimuksen 

valmistuttua. Haastattelu kestää noin 1–1,5 tuntia.  

 

Olethan osallistumisestasi yhteydessä allekirjoittaneeseen viimeistään 6.10.2023 mennessä 

joko sähköpostitse tai puhelimitse. 

 

Osallistumisestasi etukäteen kiittäen, 

Milla Saarela  

Sosiaalityön opiskelija 

Tampereen yliopisto 
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Liite 2. Haastattelukysymykset 

 
SINÄ JA TARINASI LYHYESTI 

 

- Nimi, ikä ja sukupuoli 

- Kertoisitko haastattelun aluksi lyhyesti, miksi päädyit lastensuojelun asiakkaaksi? 

- Kuinka kauan olit asiakkaana? Entä sijoitettuna? 

- Millainen elämäntilanteesi on tällä hetkellä? Mitä sinulle kuuluu nyt? 

- Kuinka kauan olet ollut kokemusasiantuntijana? Miksi ryhdyit kokemusasiantuntijaksi? 

 

 ONNISTUNUT ASIAKASSUHDE  

 

- Kuinka monta sosiaalityöntekijää sinulla on ollut? Kuinka kauan suhteet kestivät? 

- Millainen on onnistunut asiakas-sosiaalityöntekijäsuhde lastensuojelussa? Mistä se koostuu? 

- Miten sosiaalityöntekijä voi rakentaa onnistunutta asiakassuhdetta? 

- Mitä asioita sosiaalityöntekijän tulisi pitää tärkeinä asiakkaan kohtaamisessa? 

- Millainen on hyvä lastensuojelun sosiaalityöntekijä?  

- Miten sosiaalityöntekijän olisi pitänyt mielestäsi suhtautua sinuun? 

- Millaisissa tilanteissa olet kokenut tulleesi kohdatuksi hyvin? Missä huonosti? 

- Mitä sinulle on parhaimmillaan merkinnyt asiakas-sosiaalityöntekijäsuhde? 

 

 

TAVOITTEELLINEN LASTENSUOJELUN MUUTOSTYÖ 

 

- Millainen sosiaalityöntekijän toiminta ja suhtautuminen edesauttoi hyvinvointiasi 

(psyykkinen/fyysinen/sosiaalinen) ja elämäntilannettasi (vakaa arki)? Kerro esimerkkejä! 

Mitä olisit odottanut tai toivonut sosiaalityöntekijältäsi? 

- Millä tavoin työskentelyn tavoitteet asetettiin?  

- Miten koit, tuliko sinun näkemyksesi kuulluksi? Otettiinko perheesi/läheisverkostosi 

mukaan työskentelyyn? Miten? 

- Mikä auttoi sinua sitoutumaan työskentelyyn/tekemään parhaasi?  

- Antoiko sosiaalityöntekijä sinulle palautetta toiminnastasi/tilanteestasi? Millaista? 
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- Miten sosiaalityöntekijä toimi, jos tilanteesi kriisiytyi/muuttui huonompaan? 

- Käyttikö sosiaalityöntekijäsi työskentelynne aikana jotain tiettyä työskentelytapaa?  

- Miten elämäsi muuttui lastensuojelun asiakkuuden myötä? Miten sosiaalityöntekijän 

toiminta vaikutti siihen? 

 

 

LOPUKSI 

 

- Millaisia haaveita sinulla on nyt? 

- Haluatko kertoa jotain terveisiä lastensuojelun sosiaalityöntekijöille? Entä asiakkaille? 

- Haluatko kertoa vielä jotain edellisiin teemoihin liittyen tai jostain muusta asiasta? 
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