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Tassad laadullisin  menetelmin toteutetussa pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan lastensuojelun
sosiaalityontekijan toimintatapoja onnistuneeseen asiakassuhteeseen seka tavoitteelliseen muutostydhon
liittyen. Tutkielman tavoitteena on selvittda, millaisia onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja yllapitavia
seka tavoitteellista muutostyota tukevia sosiaalityontekijan toimintatapoja kokemusasiantuntijat tuovat esiin.
Teoriaosuudessa tutkimus kontekstoidaan osaksi lastensuojelun yleisia periaatteita ja palvelujarjestelmaa.
Lisaksi teoriaosuudessa avataan lastensuojelun tavoitteellista muutosty6ta, motivoivaa vuorovaikutusta,
kokemusasiantuntijuutta osallisuuden muotona, lastensuojelun suhdeperustaista kaytantéa seka
asiakassuhdetta vuorovaikutuksessa rakentuvana suhteena.

Empiirisena  tutkimusaineistona  toimii  lastensuojelun  kehittdjayhteis6  Pesdpuu ry:n  neljan
kokemusasiantuntijanuoren haastattelut. Aineisto kerattin Microsoft Teams -sovelluksen valityksella
puolistrukturoidun teemahaastattelun menetelmin. Aineisto koostuu haastatteluiden pohjalta litteroidusta
tekstistd, jossa tulee esiin onnistuneeseen asiakassuhteeseen ja tavoitteelliseen muutostyohon liittyvia
sosiaalityontekijan toimintatapoja. Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin aineistolahtoistd laadullista
sisdllénanalyysia. Tutkielma pohjautuu tieteenfilosofialtaan fenomenologis-hermeneuttiseen teoreettis-
metodologiseen tutkimusperinteeseen.

Tutkielma vahvistaa lahtdajatusta siita, ettd onnistuneen asiakas-sosiaalitydntekijasuhteen rakentaminen ja
ylldpitdminen on avaintekija tavoitteellisen muutostydn onnistumisessa ja lapsen edun toteutumisessa.
Suhteen rakentamista ja yllapitdmistd raamittavat rakenteelliset reunaehdot ja suhteen kesto. Onnistunut
asiakassuhde vaikuttaa eldamanmuutoksiin valillisesti ja vahitellen muutosta mahdollistavana tekijana.
Sosiaalityontekijan toimintatavoilla ja persoonallisella tybotteella on iso merkitys lapsen ja nuoren
elamantilanteen edistymisen kannalta. Analyysin tuloksena I0ytyi nelja sekd onnistuneeseen
asiakassuhteeseen ettd tavoitteelliseen muutostyohon liittyvaa sosiaalitydntekijan toimintatapaa, jotka
limittyvat toisiinsa. Onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja yllapitavia toimintatapoja ovat inhimillinen
kohtaaminen, lasnaolo, mydnteinen lahestymistapa seka dialoginen vuorovaikutus; tavoitteellista muutostyota
tukevia toimintatapoja ovat yksiléllinen tukeminen, lapinakyva tydorientaatio, motivointi ja professionaalisuus.

Suhdeperustainen kaytanto nayttaytyy merkityksellisena lapsen ja nuoren tilanteen edistymisen kannalta — se
suuntaa tavoitteellisen muutostydn toteuttamista. Haasteet onnistuneen asiakassuhteen rakentamisessa ja
tavoitteellisessa  muutostydssa  liittdvat  suhdeperustaisen  kaytdnndn  toteuttamisen laajempiin
yhteiskunnallisiin ja sosiaalipoliittisiin raameihin, jotka kaventavat sosiaalitydntekijéiden mahdollisuuksia toimia
suhdeperustaiseen kaytdnnén ja ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Kokemusasiantuntijoiden
nakemysten kuuleminen auttaa kehittdmaan sosiaalitydntekijan toimintatapoja systemaattisesti, mutta myos
suunnittelemaan ja kehittdmaan palveluita yhteiskunnallisella tasolla. Sosiaalityontekija voi olla luomassa
vaikuttavampaa lastensuojelutyéta reflektoimalla ja kehittamallda omia toimintatapojaan seka tydnteon
perustana olevia arvoja ja eettisia periaatteita. Yleistyneessa lastensuojelun systeemisessa toimintamallissa
yhdistyvat onnistuneen asiakassuhteen rakentamisen ja tavoitteellisen muutostyén elementit. Mallin
vaikuttavuutta olisi tarkea tutkia lasten ja nuorten elamantilanteiden edistymisen nakokulmasta.

Avainsanat: lastensuojelun sosiaalityd, onnistunut asiakassuhde, tavoitteellinen muutostyd,
kokemusasiantuntija, suhdeperustainen kaytantd, sosiaalitydntekijan toimintatavat
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goal-oriented change work in child protection
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This Master's thesis, conducted using qualitative methods, examines the practices of child protection social
workers in relation to successful client relationships and goal-oriented change work. The aim of the study is to
find out what kind of social worker's practices that build and maintain a successful client relationship and
support goal-oriented change work are brought forward by the experience experts. In the theoretical part, the
research is contextualised into the general principles and service system of child protection. In addition, the
theory is used to describe goal-oriented change work in child protection, motivational interaction, expert by
experience as a form of participation, relationship-based practice in child protection and the client relationship
as a relationship built on interaction.

The empirical research material consists of interviews with four young child protection experts by experience
from the child protection development community Pesapuu ry. The data was collected through the Microsoft
Teams application using semi-structured thematic interview methods. The material consists of a transcribed
text of the interviews, highlighting social worker practices related to successful client relationships and goal-
oriented change work. A qualitative content analysis was used as a method of analysis. The thesis is based
on a phenomenological-hermeneutic theoretical-methodological research tradition.

The study confirms the idea that building and maintaining a successful client-social worker relationship is a
key factor in the success of goal-oriented change work and the realization of the best interests of the child.
The building and maintenance of the relationship is framed by structural boundary conditions and the duration
of the relationship. A successful client relationship enables life change indirectly and incrementally. The social
worker's practices and personal approach play a major role in the progress of a child and young person's life
situation. The analysis revealed four overlapping social worker practices in both successful client relationships
and goal-oriented change work. The practices that build and sustain a successful client relationship are human
encounter, presence, positive approach, and dialogic interaction; the practices that support goal-oriented
change work are individual support, transparent work orientation, motivation and professionalism.

Relationship-based practice is seen as relevant to the progress of the child and young person — it guides the
implementation of goal-oriented change work. The challenges of building successful client relationships and
goal-directed change work link the implementation of relationship-based practice to broader social and socio-
political frameworks that narrow the scope for social workers to act in accordance with relationship-based
practice and professional ethics. Listening to the views of experts by experience helps not only to develop
social work practice in a systematic way, but also to design and develop services at a societal level. By
reflecting on and developing their own practices and the values and ethical principles that underpin their work,
social workers can contribute to creating more effective child protection work. A generalized systemic approach
to child protection combines elements of successful client relationship building and goal-oriented change work.
It would be important to examine the effectiveness of this model from the perspective of progress in the lives
of children and young people.

Keywords: child protection social work, successful client relationship, goal-oriented change work, expert by
experience, relationship-based practice, social worker practices
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1 Johdanto

Témi on laadullinen pro gradu -tutkielma, jossa selvitetdén lastensuojelun sosiaalityontekijan
toimintatapoja onnistuneeseen asiakassuhteeseen sekd tavoitteelliseen muutostyohon liittyen.
Tutkielmassa tuodaan esille, millainen merkitys onnistuneella asiakassuhteella on ollut lastensuojelun
asiakkuudessa olleelle lapselle ja nuorelle hdnen eliméntilanteensa edistymisen kannalta, ja miten
sosiaalityontekija voi tukea tavoitteellista muutostyotd omalla toiminnallaan. Asiakassuhde
késitetddn tissd tutkimuksessa lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen tai nuoren ja
lastensuojelun sosiaalityontekijan vélisend vuorovaikutussuhteena, johon kuuluu sekd kasvokkain
ettd muulla tavoin tapahtuva yhteydenpito ja kohtaaminen. Toimintatapa kuvaa sosiaalityontekijin

toimintaa tai ty0tapaa, jolla hin tyGtéén toteuttaa tai on vuorovaikutuksessa lapsen ja nuoren kanssa.

Haastateltavina tutkielmassani ovat Pesdpuu ry:n tdysi-ikdiset kokemusasiantuntijanuoret, jotka
olivat kaikki olleet sijoitettuina perheeseen tai lastensuojeluyksikkdon. Pesdpuu ry on lastensuojelun
kehittdmisyhteiso, jonka tavoitteena on parantaa lastensuojelun asiakkaina olevien lasten asemaa ja
vahvistaa heidédn osallisuuttaan (Pesdapuu 2024b). Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa asiantuntijuutta,
jonka ithminen saavuttaa oman kokemuksensa kautta. Hin on kdynyt 14pi jonkin vaikean ongelman,
sairauden tai muun merkittdvin eldméntapahtuman ja toipunut siitd. (Needham 2007; Hietala &
Rissanen 2013, 13.) Téssd tutkimuksessa toipuminen tarkoittaa hyvinvoinnin lisddntymistd ja
positiivisia eldmdnmuutoksia lastensuojelupalveluiden myd6td. Tutkimukseeni osallistuneita

kokemusasiantuntijoita yhdistdd kokemus lastensuojelupalveluiden kaytosta.

Tutkielmassa ldhestytddn lastensuojelun sosiaalityotd positiivisesta ndkokulmasta. Kiinnostus
tutkielman aitheeseen kumpuaa kandidaatintutkielmastani, jonka my6td minulle nousi halu selvittda
itse kerddmini empiirisen aineiston pohjalta, mikd lasta ja nuorta motivoi muutokseen.
Kandidaatintutkielmani oli laadullinen review -tutkimus, jossa tarkastelin tutkimusartikkeleiden
pohjalta, millaisia onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja ylldpitdvida sosiaalityontekijan
toimintatapoja aikaisemmat tutkimukset toivat esiin lapsiperheiden psykososiaalisissa palveluissa.
(Saarela 2022.) Lisdksi kiinnostus pro gradu -tutkielmani aiheeseen nousee omasta tyOsténi
lastensuojelun sosiaalityontekijané, jossa olen havainnut hyvin asiakassuhteen olevan onnistuneen

tyoskentelyn kivijalka.

Lastensuojelutyon tavoitteita on vaikea saavuttaa, ellei lasta tai nuorta oteta mukaan hénta koskevaan
lastensuojeluprosessiin  vastavuoroisen vuorovaikutuksen avulla (Monkkonen 2018). On tdrked

pyrkid mahdollisimman laadukkaaseen tyohon, silla jo pitkddn on ollut tiedossa, ettd sijoitetut lapset



kohtaavat muita lapsia todenndkoisemmin erilaisia vastoinkdymisid ja terveysongelmia
myOhemmalla i4lla (Kaaridla 2020). Tutkielmani aihe kosketti Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vuonna 2023 laatiman lastensuojelun tilastoraportin mukaan l&hes 37 000 avohuollon asiakaslasta
sekd 18 000 sijoitettua lasta ja nuorta Suomessa vuonna 2022. Lastensuojelun avohuollon asiakkaina
oli tilloin 36 996 lasta ja nuorta. Sijoitettuja alle 18-vuotiaita oli vuonna 2022 yhteensa 17 885, joista
huostaanotettuna oli 65 prosenttia eli 11 477 lasta. Avohuollon yli 18-vuotiaiden asiakkaiden mééra

oli 13 033 ja jélkihuollon sijoituksessa olevien 1397. (Lastensuojelu 2022, 1-4, 7.)

Tutkielman tarkoituksena on tuoda esille nuorten nidkemyksid, silli ne jadvdt usein muiden
nidkemysten varjoon. Nuoria kuulemalla pyrin kokoamaan sosiaalityontekijoille tyon tueksi
hyodynnettdvissd olevia toimintatapoja. Tutkielmani tulokset voivat olla myds omalta osaltaan
auttamassa sosiaalityontekijoitd jdsentdmddn koulutuksensa antaman osaamisen vastaavuutta
lastensuojelutydn tarpeisiin ja vaatimuksiin. Olennaista on jatkuvan ongelmakeskeisyyden ohella

pohtia systemaattisesti lastensuojelun onnistumisia (Ritala-Koskinen 2005, 104).

Haluan tuoda tutkielmassani esille kokemuksia onnistuneesta lastensuojelun sosiaalityOsté
negatiivissivytteisen keskustelun rinnalle, silld usein ulkoapdin tulevat ennakkoasenteet ja mielikuvat
ovat madritteleméssd lastensuojelutyotd. Suomessa lastensuojelun kriisi on yhteiskunnallinen
kestopuheenaihe. On rakennettu kuvaa epdonnistumisesta lasten ja nuorten suojelutehtidviassa.
Kriisipuhe viittaa yleensd havaittuihin ongelmiin tai kehityskulkuihin, mutta myds yksittdinen
tragedia voi herdttdd runsasta spekulointia. (Fagerstrom 2016.) Harvemmin nostetaan esille hyvin
tehty lastensuojelutyd, jossa lapselle on saatu luotua turvalliset elimisen puitteet sekd kasvun
edellytykset huomioiden lapsen etu ja hyvé asiakasvuorovaikutus (Ritala-Koskinen 2005, 104).
Lastensuojelua pidetddn toimivana silloin, kun sosiaalitydntekijd tyoskentelee kunnioittavasti ja
arvostavasti — aidosti kuunnellen sekd ollen ldsné ja tavoitettavissa. Inhimillinen sosiaalityontekija
huomioi asiakkaan yksilollisyyden ja hyvidn kohtaamisen (Paasivirta 2019). Asiakas-
tyontekijdsuhteen on todettu olevan kaiken sosiaalialan asiakastyon ydin. Koska lastensuojelun
asiakkuus ei ole vapaaehtoista, asiakassuhteen luominen ja laatu ovat erityisen tirkeitd. (Jarvinen

2015, 5, 15.)

Lastensuojelussa asiakas-sosiaalityontekijasuhteet muodostuvat asiakkaiden yksil6llisten tilanteiden
mukaan. Ty0ssd on aina ldsnd julkinen valta ja kontrolli, mikd tuo omat jénnitteensd onnistuneen
asiakassuhteen rakentamiseen. Sosiaalityontekijdltd vaaditaan kykyd tasapainotella eri roolien vélilla.
(Laitinen & Vdéyrynen 2011, 180-181.) Kokemukseni mukaan tdlld on yhteys asiakkaan

motivoitumiseen tavoitteelliseen muutostydskentelyyn. Sosiaalityontekijoiltd saatujen kokemusten



mukaan asiakkaiden tarpeita vastaavaa lastensuojelua saadaan vahvistettua suhdeperustaisen

tyoskentelyn avulla (Fagerstrom 2016).

Tutkimukseni teoreettisena viitekehyksend toimii suhdeperustainen kiyténto, jossa tietoa rakennetaan
asiakas-sosiaalityontekijdsuhteissa yhdessd eri toimijoiden, asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden
viélilld. Siind tieto ndhdddn tapauskohtaisena, ja se suhteutetaan lapsen ja perheen yksildllisiin
tilannetekijoihin ja eldméanvaiheisiin. (P6s6é 2010, 330.) Suhdeperustainen kaytintd edellyttda
hallinnollista ja organisatorista tukea seki sopivaa sosiaalipoliittista ideologiaa (Ruch 2005). Lisdksi
lahestyn aihetta tavoitteellisen muutostydon perspektiivistd, silld on tdrkedd pohtia, miten
sosiaalityontekiji voi omilla toimintatavoillaan vaikuttaa asiakkaan tilanteen edistymiseen.

Haasteena on motivoinnin toteuttaminen niin, ettd asiakas tulee samalla kohdatuksi arvostavasti.

Onnistunutta kohtaamista sosiaalitydssd on tutkittu paljon asiakassuhteen nédkokulmasta niin
Suomessa (ks. esim. Jokinen 2017; Jarvinen 2015; Kananoja 2017; Metteri 2012; Ranta 2020; Sarkela
2011) kuin kansainvilisestikin (ks. esim. de Boer & Coady 2007; Reimer 2014; Rollins 2020; Ruch
2005). Suomessa suhdeperustaisuuden kisitettd (relationship-based practice) on tarkasteltu
tutkimuksissa ennen kaikkea ldhikédsitteiden, kuten psykososiaalisuuden (Granfelt 1993; Sipild 1989),
tapauskohtaisen sosiaalityon (Toikko 2009, 271), dialogin ja vuorovaikutuksen (Jokinen 2016;
Monkkoénen 2007; Seikkula & Arnkil 2013) avulla. Suhdeperustainen orientaatio tiivistyy
lastensuojelun systeemisessé tydotteessa ja ajattelutavassa, joka on valittu Suomessa lastensuojelun
sosiaalityon kehittdmisen l&htokohdaksi (Fagerstrom 2016). Lastensuojelun muutostyon ja
tavoitteellisuuden merkitys tulee esille niin sosiaalityon kansainvilisessd mééritelmassd kuin
yhteiskunnallisellakin tasolla: tavoitteellinen muutostyd on sosiaalitydon ammatillisen orientaation

liséksi lakiin perustuva velvollisuus (IFSW 2015; Juhila 2018, 65-66).

Teoriaosuuden aluksi kontekstoin tutkielmani lastensuojelutyéhon ja sen yleisiin periaatteisiin seka
avaan lastensuojelun kokemusasiantuntijuutta yhtend osallisuuden muotona. Sen jdlkeen késittelen
tavoitteellista muutosty6td ja motivoivaa vuorovaikutusta. Kolmannessa luvussa avaan
suhdeperustaisuutta ja lastensuojelun asiakassuhdetta vuorovaikutuksessa rakentuvana suhteena.
Tutkimuksen toteutus -luvussa esittelen tutkimustehtivdn, aineiston, tutkimus- ja
analyysimenetelmdn sekd pohdin tutkimuseettisié ja tietosuojaan liittyvid kysymyksid. Viides luku
koostuu aineiston analyysista ja tuloksista. Viimeisessd luvussa ovat tutkielman johtopdétokset ja
pohdinta. Kaésittelen teoriaosuudessa lastensuojelun palvelujdrjestelmdd kokonaisuudessaan, silld
haastateltavat eivit eritelleet kokemuksiaan erityisesti avo-, sijais- tai jilkihuoltoon liittyviksi. He

kertoivat kokemuksistaan koko asiakkuushistoriansa ajalta.



2 Kontekstina lastensuojelun sosiaality

2.1 Lastensuojelun yleiset periaatteet ja palvelujarjestelma

Lastensuojelu on merkittdva ja valttdiméton, mutta my0s vaativa sosiaalityon asiantuntija-alue. Sen
lahtokohtana on lapsen oikeus erityiseen suojeluun ja ensisijaisena tavoitteena lapsen edun
toteutuminen. Samaan aikaan rajoitetaan, mutta my0s tuetaan perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.
Se on eettisesti jénnitteistd tyotd, silld siind ollaan yleensi kiistanalaisten perhetilanteiden keskella.
Toiminnassa on otettava huomioon eri osapuolten usein ristiriidassa olevat ndkemykset ja edut.
Lastensuojelu on yhteiskunnallinen instituutio, jossa julkinen valta ottaa kantaa yksityisind
pidettyihin perhe- ja vanhemmuussuhteisiin. Suhteiden maiérittely on aina yhteydessd aikaan ja
paikkaan. Lastensuojelu soluttautuu kodin sisille, yksityisyyden alueelle, ja mééarittdd vélilla
hyvinkin vahvasti yksityisyyden ja integriteetin eli koskemattomuuteen ja itsemiirddmisoikeuteen

liittyvid asioita. (Bardy 2013, 74; Forsberg 2012; Niemi 2013.)

Lastensuojelu on juridishallinnollisten sekd ei-muodollisten pédtosten tekemistd muutosten
aikaansaamiseksi, mikd edellyttdd valintojen tekemistd ristiriitaisissa ja eettisesti haastavissa
tilanteissa. Sosiaalityontekijdn tulee puntaroida hallussaan olevaa tietoa lainsddddnnon, ammatillisten
ja eettisten sitoumusten sekd lastensuojelun yleisten periaatteiden pohjalta lapsen etu huomioiden.
Lastensuojelun paiatoksentekoa tehdddn erilaisten todenndkdisyyksien ja tietojen pohjalta, joten
sithen liittyy aina riskejd. (Lastensuojelulaki 4 §; Réty 2015; Sinko 2004.) Tietoperustaisuus ei tule
Gambrillin (2010) mukaan ikind olemaan ainoa tapa tehdd lastensuojeluty6té, silld lastensuojelun

asiakastilanteet ovat hyvin kirjavia.

Suomessa lapsen etu on otettu huomioon edistyksellisesti jo vuoden 2007 lastensuojelulaissa. Se
sekoitetaan kuitenkin edelleen usein vanhempien oikeuksiin tai perhekeskeisyyteen, koska
lastensuojelussa korostetaan perheen tirkeyttd lapsen kasvuymparistoné. Lapsen etu ei ole kuitenkaan
sama kuin perheen etu. Se edellyttdd aina sosiaalityontekijin tulkintaa ja tapauskohtaista
soveltamista. (Réty 2015.) Sosiaalityontekijilld on oikeus saada lapsen edun arvioimiseksi lakiin

perustuvaa tukea lastensuojelun asiantuntijaryhmalta (Lastensuojelulaki 417/2007 14 §).

YK:n lapsen oikeuksien komitean Yleiskommentti (2013) antaa ohjeita lapsen edun mukaiseen
tyoskentelyyn. Sen mukaan lapsen etu on dynaaminen késite, joten sitd on arvioitava kontekstiin
sopivalla tavalla. Lapsen edun huomioiminen lastensuojelun toiminnassa ja paitoksenteossa

edellyttidd oikeusperustaisuutta, jotta voidaan taata lapsen kokonaisvaltainen ruumiillinen, henkinen,
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moraalinen ja hengellinen eheys seki edistdd hdnen thmisarvoaan. Lapsen etu on kolmiosainen késite,
eli se tulee ottaa huomioon pditoksenteossa aineellisena oikeutena, tulkintaperiaatteena ja
menettelysdantonid. Oikeutena se tuo velvoitteen lapsen edun huomioimisesta ensisijaisena.
Tulkinnan yhteydessd on otettava huomioon, mitd lapsen etu tarkoittaa kyseisen lapsen tarpeisiin
ndhden sekd ennakoitava tulevaa eri skenaarioiden kautta. Lapsen edun arviointi ja méarittiminen
edellyttavit tarkkoja perusteluita, miten lapsen etu on otettu nimenomaisesti huomioon. Yleensi

myo0s nopea padtoksenteko on lapsen edun mukaista. (Réaty 2015.)

Lastensuojelulain uudistamisen yhteydessd osallisuus nostettiin esiin entistd vahvempana
periaatteena (Laiho 2007). Se antaa lapselle ja nuorelle mahdollisuuden olla mukana heille
merkityksellisten ja heidén eldaméédnsi vaikuttavien asioiden hoitamisessa. Osallisuuden avaintekija
on vastavuoroisuus, jossa yhteiso tulee mukaan ja mahdollistaa vaikuttamisen ja jossa myds yksilod
toimii aktiivisesti. Lasten osallisuuden oikeudet kansalaisina ovat samanlaiset kuin aikuisten. Lapset
ovat usein haavoittuvassa asemassa, jolloin on erityisen tirked kiinnittdd huomiota heikoimmassa
asemassa olevien nidkemysten kuulemiseen ja huomioimiseen kdytdnnon tydssd. Lapsen ja nuoren
osallisuus edellyttdd sosiaalityontekijéltd riittdvid valmiuksia ottaa lapsi mukaan prosessin joka
vaiheeseen. My0s osallisuuden mahdollistavien ja velvoittavien rakenteiden tulee olla kunnossa. Aito
osallisuus voi toteutua vain ldpindkyvin ja avoimen toiminnan myotid sekd antamalla lapselle ja
nuorelle riittdvasti tietoa hanti koskevista asioista. Lapsille ja nuorille tulee myds avata heiti koskevat

oikeudet, jotta he voivat halutessaan kayttdd niitd ja hakea muutosta paitoksiin. (THL 2023.)

Lastensuojelulaki (417/2007, 5§) velvoittaa, ettd lapselle on turvatta oikeus saada tietoa hintd
koskevassa asiassa ja mahdollisuus esittdd mielipiteensd ikdénsa ja kehitystasoaan vastaavalla tavalla,
ja ettd on kiinnitettdva erityistd huomiota lapsen tai nuoren mielipiteisiin ja toivomuksiin. 12-
vuotiaalle ja sitd vanhemmalle lapselle lastensuojelulaki (20-21 §) antaa mahdollisuuden tulla
kuulluksi ja kéyttdd puhevaltaansa itseddn koskevassa asiassa. Lapselle voidaan myds mairita
edunvalvoja, jos hdnen etunsa sitd vaatii. Namé lakipykaldt heijastavat sosiaalityon ydinperiaatetta ja
-arvoa, itsemddrddmisoikeutta, sekd osallisuutta sen kdyttimisen muotona. Osallisuudesta voi tulla
myos haitallista, jos lapsi joutuu ottamaan litkaa vastuuta tai tekemédn péatoksid, joihin hin ei ole
kykenevd (Kiili 2006, 12). Osallisuus pditoksenteossa ja asiakastyOssd tarkoittaa siis lapsen

tietovaltaa, muttei médraamistd. Lopullisen pdédtoksenteon tekeminen on aina aikuisen vastuulla.

Reamer (1983) maiirittelee itsemdarddmisoikeuden lapsen ja nuoren oikeudeksi tehdd omia valintoja
ja péitoksid, joita sosiaalityontekijan on kunnioitettava auttamalla asiakasta itseohjautumisessa ja
voimavaraistumisessa. Reamerin mukaan lapselle ja nuorelle on taattava ensin perusresurssit, kuten
ruoka ja asunto, jotta heilld on mahdollisuus tehdd kykenevisti ja vapaasti itseddn koskevia tdrkeitd
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padtoksid. (Emt.) Itsemddradmistd voidaan Enroosin ja P6son (2021) mukaan tukea parhaiten, jos se
nidhdidn jatkumona: relationaalisena ja emotionaalisena prosessina eikd ainoastaan yksiloon ja
jarkeen liittyvdnd. Lapsi ja vanhemmat ovat aina sidoksissa toisiinsa ja moniin muihin ihmisiin,

jolloin tilanteissa on ldsnd vahvasti myos tunteet. (Enroos & Po6s6 2021.)

Lastensuojelu on lainsdddidntoon perustuvaa toimintaa ja se toteuttaa osaltaan YK:n lapsen oikeuksien
sopimusta (Euroopan ihmisoikeussopimus 63/1999; Lastensuojelulaki 417/2007; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014; Suomen perustuslaki 731/1999; Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Liséksi
lastensuojelua ohjaavat sosiaalialan yleiset ja ammatilliset periaatteet (Talentia 2022; IFSW 2015).
Lastensuojelulaki (417/2007) jaetaan yleiseen ja erityiseen. Sen tarkoitus on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen
suojeluun edistimélld lasten ja nuorten hyvinvointia vaikuttamalla kasvuoloihin, kehittdmalla
palveluja ennaltachkiisevisti kasvatuksen tukemiseksi sekd turvaamalla lapsi- ja perhekohtainen
lastensuojelu. Laajasti médriteltynd lasten ja nuorten hyvinvointia edistdvilld toimilla ehkdistdén
varsinaisen lastensuojelun tarvetta. Ehkdisevd lastensuojelu tarjoaa apua ja tukea varhaisessa
vaiheessa ongelmien syntymisen ja pahenemisen ehkdisemiseksi ennen kaikkea neuvolassa,

pdivdhoidossa ja koulussa. Télloin lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana. (Kananoja ym. 2007, 138.)

Lastensuojelun asiakkaaksi pdddytddn sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen arvioinnin
siséltdimén lastensuojelutarpeen arvioinnin myo6td. Se kidynnistyy lapsen tai perheen omasta
yhteydenotosta tai lastensuojeluilmoituksesta. Sen tavoitteena on selvittdd lapsen suojelun ja tuen
tarvetta. Arviointi on aloitettava, mikédli ilmoitus ei ole aitheeton. Se on tehtdvd loppuun ilman
aitheetonta viivytystd ja tilanteen vaatimassa laajuudessa. Selvitys on saatettava loppuun kolmessa
kuukaudessa. Arvioinnin yhteydessi sosiaalityontekiji arvioi lapsen kasvuolosuhteita ja vanhempien
tai muiden kasvatuksesta vastaavien mahdollisuutta huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta.
Liséksi siind arvioidaan lastensuojelutoimenpiteiden tarvetta. Tarvittaessa sosiaalityontekijd voi olla
arvioita tehdessdén yhteydessd muihin tarvittaviin tahoihin ja asiantuntijoihin. Lastensuojelutarpeen
arviointi on systemaattinen ja ldpindkyvi vaihe lastensuojelun asiakkuudessa, ja se on jo itsessddn
lastensuojelun interventio. (Laiho 2007; Lastensuojelulaki 417/2007, 26 §; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 36 §.)

Lastensuojelun avohuolto on osa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua (Bardy ym. 2013).
Lastensuojelulain (417/2007) 34 §:n mukaan avohuollon tukitoimien tavoitteena on tukea ja edistda
lapsen myonteistd kehitystd sekd tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykyd ja -mahdollisuuksia. Avohuoltoa toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan yhteistyossi lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta
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ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa. Avohuollon tukitoimet ovat ensisijaisia
huostaanottoon ja sijaishuoltoon nidhden, ja yksi niiden tirked periaate on tukea vanhempia heidin
kasvatustehtdvéssddn. Niitd on jirjestettdvd viipymaéttd lastensuojelutarpeen havaitsemisen jilkeen.
(Laiho 2007, 148-149; Lastensuojelulaki 417/2007, 34-37 §.) Sosiaalityontekijin tehtivd on
koordinoida ja mahdollistaa perheelle ja lapselle erilaisia tukitoimia ja toteuttaa niitd
suunnitelmallisesti asiakassuunnitelman mukaisesti. Sosiaalityontekijin on myds tdrkedd arvioida
jatkuvasti, milloin avohuollon tukitoimet eivit ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi
riittdvid, mahdollisia ja tarkoituksenmukaisia ja milloin on ryhdyttdvd huostaanoton valmisteluun.
Avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi taloudellinen tuki, tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen
selvittamiseen, tukihenkil6 tai -perhe, perhetyo, perhekuntoutus ja avohuollon sijoitus. (Laiho 2007,

148-149.)

Lastensuojelun  sijaishuolto  tarkoittaa lapsen huostaanottoa, kiireellistd sijoitusta tai
hallintotuomioistuimen véliaikasimddrdyksen perusteella sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen
jarjestamistd oman kodin ulkopuolella. Kiireellinen sijoitus on tehtdvi lapsen ollessa vélittomassa
vaarassa. Télloin lapselle voidaan jérjestdd sijaishuolto kiireellisesti enintddn 30 pdivéksi hoidon ja
huollon turvaamiseksi. Kiireellisté sijoitusta voidaan jatkaa yli 30 péivin ilman erillistd paitosta, jos
sosiaaliviranomainen tekee huostaanottoa koskevan hakemuksen hallinto-oikeuteen 30 pdivén sisélla
kiireellisen sijoituksen alkamisesta tai jos huostaanottohakemus on ollut vireilld hallinto-oikeudessa
jo ennen Kkiireellistd sijoitusta. 30 pdivin ollessa riittiméton aika lapsen huostaanoton tarpeen
selvittdmiseksi tai riittdvien tukitoimien kartoittamiseksi, voi sosiaalihuollon johtava viranhaltija
tehdd paitoksen kiireellisen sijoituksen jatkamisesta enintddn 30 piivélld edellyttden,
ettd tarvittavista lastensuojelutoimenpiteisti ei ole mahdollista pééttdd ilman lisdselvityksid,
valttdméttomid lisdselvityksid ei ole mahdollista saada 30 piivéssd kiireellisen sijoituksen

alkamisesta ja jatkopditds on lapsen edun mukainen. (Lastensuojelulaki 417/2007, 13 §, 38 §, 40 §.)

Huostaanoton perusteista ja edellytyksista sdddetddn lastensuojelulain pykéldssd 40. Tadmén pykaldan
nojalla lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jirjestettdvd hdnelle
sijaishuolto, jos ’puutteet lapsen huolenpidosta tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytti tai kehitysté tai jos lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttddn tai kehitystddn
kayttdmalld piihteitd, tekemilld muun kuin vdhéisend pidettdvén rikollisen teon tai muulla niihin
rinnastettavalla kdyttdytymiselld. Huostaanoton ja sijaishuollon jérjestimiseen voidaan kuitenkin
ryhtyd vain, jos lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteet eivit ole olleet sopivia tai ne ovat
osoittautuneet riittdmattomiksi ja sijaishuollon arvioidaan olevan lastensuojelulain 4 §:n mukaisesti

lapsen edun mukaista.” (Lastensuojelulaki 417/2007, 40 §.)
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Sijaishuollon myotd sosiaalihuollosta vastaavasta toimielimesté eli lastensuojeluviranomaisesta tulee
lapsen julkinen huoltaja, joka toteuttaa julkista hallintotehtivdd ja ndin ollen merkittivaa
yhteiskunnallista valtaa. Sosiaalityontekijan puuttuessa lapsen ja perheen yksityiseldmién tehdessdan
pddtoksen lapsen huostaanotosta ja sijoituksesta on hdn samalla péaitoksentekijana
vuorovaikutuksessa niiden lasten ja perheiden kanssa, joiden eldmddn ja eldménkohtaloihin
vaikuttavia pditoksid hdn on tehnyt. Ndin ollen yksityiseldimdan puuttuminen ja siitd johtuvat ilmiot
ja tunnereaktiot konkretisoituvat yleensd lastensuojelun sosiaalityontekijddn. (Laakso 2013, 24.)
Lastensuojeluviranomaisen rooli juridisten toimenpiteiden tekijdnd saattaa ylikorostua tillaisissa

tilanteissa.

Vanhemmilla ja lapsilla on oikeus vastustaa huostaanottoa ja sijaishuoltoon sijoittamista. Heilld on
oikeus hakea myds huostaanoton purkua ja valittaa kielteisestd pddtoksestd purkua koskien.
Lastensuojelulaki velvoittaa selvittiméédn lapsen mielipiteen tai jérjestimiin 12 vuotta tiyttdneen
kuulemisen ennen huostaanottopditdsta, ellei selvitys vaaranna lapsen terveyttd tai kehitysté tai ole
muutoin ilmeisen tarpeetonta. Lapsen huoltajan tai 12 vuotta tiyttdneen lapsen vastustaessa
huostaanottoa tai sithen liittyvdd sijoittamista ratkaisee asian hallinto-oikeus. (Lastensuojelulaki

417/2007, 20 §, 40 §, 43 §.)

Sijaishuollon tehtdvdnd on turvata lapsen etu ja oikeudet. Lastensuojeluviranomainen ei voi
kuitenkaan instituutiona vastata lapsen tosiasiallisesta huollosta, hoidosta ja kasvatuksesta, minka
vuoksi sijaishuollon jirjestiminen voidaan siirtdd kdytdnnossd sen tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi yksityiselle lapsen sijaishuollon jirjestdjélle, kuten perhehoitajalle. Tdma edellyttda
Suomen perustuslain (731/1999, 124 §) mukaan sen varmistamista, ettd yksilon perus- ja
ihmisoikeudet, oikeusturva ja muut hyvén hallinnon takeet eivit vaarannu. (Araneva 2018, 127-128;
Saastamoinen 2018, 1-2.) Sijaishuolto voidaan toteuttaa lastensuojelulain (417/2007) 49 §:n 2
momentin mukaan perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisella
tavalla. Sijaishuollon tarkempaa toteutusta ohjaa lastensuojelun laatusuosituksen yhteydessa laaditut

laatukriteerit (STM 2019, 38).

Jdlkihuolto tarkoittaa sijaishuollon tai pitkdn avohuollon sijoituksen paédttymisen jdlkeen lapselle tai
nuorelle tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea lapsen iéstd riippumatta. Sen avulla tuetaan lapsen tai
nuoren kotiutumista sijaishuollosta tai hidnen itsendistymistdén auttamalla hdntd saavuttamaan
riittdvat valmiudet itsendistymiseen ja aikuisuuteen. Jos lapsi on ollut avohuollon tukitoimena
jarjestetyssé sijoituksessa ja sijoitus on kestdnyt yhtdjaksoisesti vahintdin puoli vuotta ja kohdistunut
yksin lapseen, on hyvinvointialueen jarjestettidva jilkihuolto. Nuorelle voidaan kuitenkin jérjestdd
jélkihuoltoa siitd huolimatta, ettd hanté ei ole sijoitettu kodin ulkopuolelle tai sijoitus on kestényt alle
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puoli vuotta. Tétéd kautta voidaan tukea nuorta itsendiseen arkeen sopeutumisessa, vaikka varsinaista
jélkihuoltovelvollisuutta hyvinvointialueella ei olisikaan. Jélkihuollolla on velvollisuus tukea myos
sijaishuollosta opiskeluiden vuoksi toiselle paikkakunnalle muuttavaa lasta muuton ollessa lapsen
edun mukaista. Hyvinvointialueen velvollisuus jélkihuollon jarjestimiseen pddttyy viiden vuoden
kuluttua siitd, kun lapsi on ollut kodin ulkopuolisen sijoituksen jilkeen viimeksi lastensuojelun
asiakkaana, mutta viimeistddn nuoren tiyttdessd 23 vuotta. (Laitho 2007, 160; Lastensuojelulaki

417/2007, 75 §.)

Jalkihuollon tulee olla suunnitelmallista tukemista, joka ei koske vain sijaishuollossa ollutta lasta tai
nuorta, vaan myds hianen vanhempiaan ja niitd henkilitd, joiden hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai
nuori on. Liheisverkostoa tukemalla pyritdin turvaamaan lapsen kehitys ja kasvu sekd ehkdisemién
uudelleen sijoittamisen tarve. Tuen tarve on yleensi suurin muutos- ja siirtymétilanteissa, esimerkiksi
nuoren itsendistyessd sijaishuollosta. Kun jdlkihuolto toteutetaan huolella, se tukee myds
lastensuojelun ja sijaishuollon kantavuutta lapsen ja nuoren eliméssi. Jilkihuollon tuki voi olla
asumiseen, koulutukseen tai tyOeliméidn liittyvdd tukea. Se voi olla my0s psykososiaalista,

terveydenhuoltoon tai toimeentuloon kohdennettua tukea. (Laiho 2007, 160; THL 2024.)

2.2 Tavoitteellinen lastensuojelun muutostyo

Lastensuojelun tavoitteellisuus saa alkunsa yhteiskunnalliselta tasolta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014
15 §) mukaan sosiaalityd on muutosta tukevaa tyotd. Tamé vaikuttavuuden mitta péitee myos
lastensuojelutydohon; lastensuojelukontekstissa lapsen tilanne ei saisi ainakaan huonontua, vaan
suuntana tulee olla positiivinen muutos (Polkki 2004). My0s sosiaalityon kansainvélinen mééritelma
korostaa muutostyon merkitystd (IFSW 2015). Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla pyritdian
myoOnteisen muutoksen aikaansaamiseen asiakkaan eldméntilanteessa yhdessd yksildiden, perheiden
ja yhteisdjen kanssa. Tyon avulla yritetddn lieventdd eldméntilanteen vaikeuksia, vahvistaa
asiakkaiden ja heiddn perheidensd omia toimintaedellytyksii ja osallisuutta seké edistdd hyvinvoinnin
tasa-arvoista toteutumista kaikissa videstoryhmissd ja eri alueilla my0s maantieteellisesti.
Kéaytdnnossd muutostyotd tehdddn yksilollisesti rdétéldityjen suunnitelmien ja tavoitteiden
asettamisen avulla. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Lastensuojelun asiakkuuden alkaessa lapselle
nimetddn hinen asioistaan vastaava sosiaalityontekijé, joka kartoittaa hidnen ja perheen tuentarpeen
sekd vastaa tarvittavien palveluiden saamisesta. (Réaty 2015, 74, 257.) Sosiaalityontekijdn tehtdva on
tehdid itsensd tarpeettomaksi ja auttaa eldmdnmuutokseen, jonka myotd sosiaalitydn tuki voidaan

lopettaa. (Raunio 2009, 59.)



Vaikka lastensuojelun sosiaalitydssd on aina ldsnd mennyt eldmid, se on kuitenkin
tulevaisuusorientoitunutta tyotd. Siind pyritddn hakemaan muutosta nykytilanteeseen sekd saamaan
lapsi ja perhe tydskentelemdan muutostarpeiden edellyttimalla tavalla. (Pohjola 2016, 69.) Asiakkaan
elamintilanteen ajatellaan siséltdvén jotakin sellaista, joka ei ole hyvéksi ja johon halutaan muutosta
tai josta halutaan kokonaan eroon. Puhutaan ongelmasta, minkd vuoksi sosiaalityd on nimetty
muutos- ja ongelmanratkaisutyoksi. (Karvinen-Niinikoski 2010; Rostila 2001.) Ensin ongelma tulee
tiedostaa ja paikantaa, minkd jélkeen voidaan kokeilla interventiota eli viliintuloa. Eriasteiset
interventiot tdhtddvét ratkaisun loytymiseen — ongelman poistumiseen tai edes lieventymiseen.

(Juhila 2018, 61.)

Interventioiden avulla puututaan lasten ja heidin perheidensé eldmééin, ja niiden seuraukset ovat usein
merkittdviat. Tdméin vuoksi on olennaista miettid, kuka tai ketkd mdiérittelevdt ongelman ja sen
ratkaisemiseksi tarvittavan intervention. (Holstein & Miller 1993.) Juhilan (2018) mukaan téllaisten
sosiaalisten ongelmien tulkintatyd voi olla joko vertikaalista eli ylhdiltd alaspdin tapahtuvaa
sosiaalityontekijdvetoista madrittelyd tai horisontaalista eli sosiaalityontekijdn ja asiakkaan
vuorovaikutuksellisena toimintana tapahtuvaa. Horisontaalinen tulkintaty® on haastanut jo pitkdin
perinteistd professionaalista ongelmanmairittelytapaa. (Emt., 61-63.) Horisontaalisuutta tukee myos
lainsdddanto, silli muun muassa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 4 §) ja laissa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 8 §) kehotetaan pyrkimiin asiakkaiden osallisuuteen ja

vaikuttamiseen seki asiakassuhteen luottamuksellisuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen.

Vertikaalinen ja horisontaalinen asiantuntijuus ovat rinnakkaisia ja vaihtelevat tyoskentelyprosessin
eri vaiheissa. Tdma edellyttdd sosiaalityontekijdltd eettistd herkkyyttd, silli arvio lastensuojelun
interventioiden tarpeesta vaatii usein ensin professionaalispainotteista punnintaa esimerkiksi lapsen
kasvuolosuhteista tai niiden vaarantumisesta. Jatkossa tukitoimien ja palveluiden kdynnistyessa
tyoskentely voi olla horisontaalisempaa huomioiden lapset ja perheet oman eliménsa rakentajina ja
asiantuntijoina. (Juhila 2006; 2018, 61-63.) Esimerkiksi kiireellisen sijoituksen yhteydessi
sosiaalityontekijd joutuu tekeméddn arvion usein hyvin nopeasti, mutta jatkotyoskentelyssé pystytdén

etenemddn rauhallisemmin lasta ja perhettd kuullen.

Suunnitelmallisen asiakasprosessin ensimméiinen vaihe on sosiaalisen diagnoosin tekeminen eli

tilanteen kokonaisvaltainen arviointi, jota voivat ohjata enemmén menneet elimédntapahtumat tai

toisaalta tulevaisuuden mahdollisuuksien kartoittaminen (Karvinen-Niinikoski 2010, 254; Juhila

2018, 64—-65; Pohjola 2010, 33). Jokainen asiakaskohtaaminen on yhteydessi menneisyyteen,

nykyisyyteen ja tulevaisuuteen, mikd edellyttdd sosiaalityOntekijdltd eri aikaperspektiivien

huomioimista (Harrikari 2016, 134-135; Pohjola 2017, 69). Suunnitelmallista tyotd ohjaa selked visio
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siitd, mitd tydskentelylld yritetddn saavuttaa ja miten ja milloin tavoite on saavutettu. Tdllainen tyon
selked kohdentaminen ja jasentdminen prosessina on sosiaalitydon systemaattisuuden edellyttimaa
menetelmallistd taitotietoa ja yksi sosiaalitydn ydintoiminto. Toimiminen jonkin tietyn menetelméin

mukaan ei ole niin oleellista. (Juhila 2018, 64—65; Niskala 2008; 2010.)

Arvioinnin jdlkeen suunnitellaan tarvittavia interventioita ja toimenpiteitd, toteutetaan niité, pyritdan
tavoitteisiin sekd paitetddn ja arvioidaan prosessi. Kaytdnnon tyOssd prosessi ei kulje ndin
suoraviivaisesti, vaan prosessit ovat edestakaisia kehid ja polkuja muodostavia. Suunnitelmallisuus
on sosiaalityon ammatillisen orientaation lisdksi lakiin perustuva velvollisuus. (Juhila 2018, 65—-66.)
Konkreettisesti tavoitteellista muutostyotd tehdddn lastensuojelulakiin (417/2007, 30 §) perustuvan
asiakassuunnitelman avulla. Se laaditaan yhdesséd lapsen ja hinen huoltajansa tai muun laillisen
edustajan kanssa. Suunnitelman laatimisessa olennaista on horisontaalinen tydote ja suunnitelman
sopimuksellinen luonne, eli suunnitelma laaditaan yhteistydssd ja kummankin osapuolen tulee
sitoutua siithen. Niin ollen suunnitelma on lapsen oikeus, mutta se tuottaa hinelle myos

velvollisuuksia. (Pohjola 2010, 50-51.)

Asiakassuunnitelmaan kootaan lapsen ja hénen perheensd sen hetkinen tilanne, tukitoimet, palvelut
seka tavoitteet, joihin pyritdin tietyn miirdajan sisilld. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekiji on
velvollinen huolehtimaan asiakassuunnitelmassa maédriteltyjen tavoitteiden toteutumisesta
suunnitelmallisesti yksilollisesti radtiloityjen palveluiden ja tukitoimien avulla. (Rity 2015, 74, 272.)
Sadnnollisen ja jatkuvan arvioinnin myotd lapselle tai nuorelle ja hdnen perheelleen tulee
mahdollisuus pohtia omia odotuksiaan tuen suhteen sekd omaa ettd sosiaalityontekijin osuutta
muutosty0ssd (Kananoja 2017). Sosiaalityontekijilla on lastensuojelulain (417/2007, 30 §) mukainen
velvollisuus tehdd asiakassuunnitelma myds vanhemmuuden tukemiseksi, ellei sen laatiminen ole
ilmeisen tarpeetonta. Sen tarkoituksena on edistdd ja tukea perheen jilleen yhdistdmisen

saavuttamista, mikd on lastensuojeluviranomaiselle kuuluva tehtiva.

Tavoitteellinen muutostyd edellyttdd sosiaalityontekijdn aktiivista toimijuutta sekd lapsen ja perheen
kyvykkyyttd avun vastaanottamiseen. Sosiaalialan kehittdmis- ja tutkimusorganisaatio Soccan ja
Heikki Waris -instituutin raportin (2007) mukaan muutostyd koostuu alkuvaiheen intensiivisestd
tydskentelystd, vaihtoehtojen tarjoamisesta sekd lapsen tarinan ja yhteisen tydskentelyn nékyviksi
tekemisestd. Alkuvaiheen intensiivisessa tyoskentelyssd olennaisinta on keskittyd antamaan lapselle
ja perheelle kuulluksi tulemisen kokemus sekd huomioida heiddt ilman ennakkokésityksid.
Tarkoituksena on rakentaa asiakassuhdetta avoimen ja sallivan ilmapiirin avulla sekd hahmottaa
lapsen kokonaistilannetta tehden samalla se nékyvéksi eri osapuolille. Vaihtoehtojen tarjoamisen

vaiheessa aloitetaan suunnitelmallisempi tyoskentely asiakassuunnitelmaan pohjautuen. Tavoitteena
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on lapsen ja perheen motivoiminen ja mahdollisuuksien antaminen niin, ettd he suuntautuisivat ja

sitoutuisivat muutostyohon. (Emt., 2007, 27-39.)

Muutostyon onnistumisen kannalta olennaista on yhteistyo eri viranomaisten ja verkostojen kanssa.
Yhteisen tyoskentelyn ja lapsen eldméntarinan nékyviksi tekemisen vaiheessa sosiaalityontekija
jasentdd yhdessd lapsen ja perheen kanssa eldmén historiaa ja nykyhetked sekd tuo esille jo
tapahtunutta edistymisti. Lisdksi on tdrked tehdéd johtopdétoksid tapahtumista, vahvistaa lapsen ja
perheen luottamusta omiin kykyihinsd ja voimavaroihinsa muutoksen ylldpitdmiseksi ja
vahvistumiseksi. Jokaisessa tavoitteellisen muutostyon vaiheessa tydskentelyn ldhtokohtana ovat
lapsen ja perheen kuunteleminen ja asiakasléhtoisyys. (Socca & Heikki Waris -instituutti 2007, 27—
39.) Jokisen (2014) mukaan sosiaalityontekijin tehtdvané on kulkea asiakkaan rinnalla osallisuuteen
tukien. Muutoksen eteenpdin viemistd ja asiakkaan kannattelua edistdd parhaiten vastavuoroinen ja

luottamuksellinen asiakassuhde. (Emt., 217.)

Niskalan (2008; 2010) mukaan sosiaalityén prosessi on paikallisiin suhteisiin kiinnittyvd osapuolten
vélinen neuvottelu. Sen ydinprosesseja ovat kohtaaminen, jdsennys, mahdollistaminen ja suhdetyd.
Kohtaamisvaiheessa korostuu aito, asiakkaasta ja hdnen yksilollisestd tilanteestaan kiinnostunut
vuorovaikutuksellinen tyoote. TyoOntekijain on tirkeintd kuunnella asiakasta ja testata omia
ennakkokasityksiddn peilaten niitd asiakkaan tuottamaan tietoon. Tavoitteena on padstd alustavaan
yhteisymmaérrykseen asiakkaan eldmaéntilanteesta kriittisesti reflektoiden. Niskalan mukaan myds
jdsennysvaihe on vastavuoroinen prosessi, jossa asiakas ja sosiaalityontekijd pyrkivét jaettuun ja

kokonaisvaltaiseen tulkintaan muutostarpeista. (Niskala 2010, 281-282.)

Mahdollistamisvaiheessa asiakas ja sosiaalityontekijd yrittdvit 10ytdd Niskalan mukaan yhteisen
reitin, jota kulkemalla tilanne voitaisiin ratkaista. Yhdessd neuvoteltu ratkaisu on todennékoisesti
vaikuttavampi kuin yksipuolinen asiantuntijavaltaan pohjautuva péitds. On olennaista, ettd kaikki
osapuolet voivat olla vallan kdyttdjid ja kohteita ja ettd jokaisella on mahdollisuus osallistua vallan
muotojen médrittelyyn. Neuvottelun tulos on vallan ilmentymi. Suhdety6td maérittad pitkélti omana
itsendén oleminen eli persoonallinen tyoskentely ja asiakkuuden rakentuminen henkil6kohtaisessa

luottamuksellisessa suhteessa. My0Os ymparilld olevat tukiverkostot ovat osa suhteita. (Niskala 2008.)

Tavoitteellisen muutostyon ideaalitilanteessa lapsen tai nuoren eldméntilanne paranee ja tuen tarve
vihenee. Aina muutostyd ei kanna tai se ei ole mahdollista esimerkiksi eridvien nikemysten vuoksi.
Téllaisissa tilanteissa sosiaalityontekijdltd kysytddn erityistd ammattitaitoa pyrkid I6ytdmadn
uudenlaisia keinoja muutostyon toteuttamiseksi yhdessd lapsen, nuoren ja perheen kanssa.

Lastensuojelutydssd muutostydon epdonnistuessa sosiaalityontekijin on puntaroitava asioita aina

12



lapsen etuun nojaten. Sijoitus ja huostaanotto ovat aina véiliaikaisia, joten viranomaisen on tehtdva
aktiivista tyotd perheen kanssa huostaanoton lopettamiseksi ja lapsen kotiuttamiseksi. Perheelle on
jarjestettdvd myOs perheen jélleen yhdistdmistd edistdvid tukitoimia. (Lastensuojelulaki 417/2007,

4§; Raty 2015, 370-371.)

Ritala-Koskisen (2005) mukaan merkkini tavoitteellisen muutostyon onnistumisesta on lapsen ja
nuoren kokemus eldméntilanteen ja hyvinvoinnin muuttumisesta paremmaksi asiakkuuden myota
sekd toiveikkuus ja luottamus tulevaisuuden suhteen. Onnistuminen tuo parjddvyyden tunnetta seka
vahvistaa itsetuntoa ja autonomiaa. Toivottuun ja tavoiteltuun lopputulokseen pddsy asiakkaiden
kanssa on my0s onnistumista. Nédin ollen onnistuminen koostuu jokaiselle ihmiselle kuuluvista
yksinkertaisista arkipdivdn asioista. Onnistuminen voi olla hyvin pienikin askel tavoiteltavaan
suuntaan — kyse on tavallisuuden saavuttamisesta. Vaikka tavallisuutta on vaikea maédritelld
késitteend, se kertoo lasten hyvinvoinnin juontavan arjen perusrutiineihin ja el&méinhallintaan
liittyviin asioihin. Pieni ja yksinkertainen asia voi olla lastensuojelun asiakaslapsen eldméssi iso
harppaus. (Emt., 113, 119.) Tavoitteellisen muutostyon onnistuttua jaa kuitenkin pysyviksi haasteeksi
myoOnteisten muutosten ja uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen ja juurruttaminen lapsen, nuoren
ja perheen arkeen. Sosiaalityontekijén asiakasmiirien tulee olla kohtuulliset ja aikaa tydskentelyyn
riittdvasti, jotta sosiaalityOntekija voi kohdata lapsen ja nuoren kiireettomaisti ja heidédn etuaan

valvoen (Paasivirta 2012, 247-248).

Lastensuojelutydssd olennainen osa tavoitteellista muutostyotd on lapsen ja perheen motivointi
hyvinvoinnin edistdmiseksi. Haasteena on motivoinnin toteuttaminen niin, ettd asiakas tulee samalla
kohdatuksi arvostavasti. Motivointi ankkuroituu pitkélti hyviin kohtaamisiin ja sosiaalityontekijan
ominaisuuksiin. Vuorovaikutuksen onnistuessa asiakkaan ajattelu muuttuu tai jokin aihe jdi mieleen.
Muutoksen ensimmadisid merkkejd ovat muuttunut ajattelu ja havainnointi. Myohemmin se alkaa

nidkyd my0s valinnoissa ja toiminnassa. (Oksanen 2014, 13-21.)

Lapsi ja perhe toivovat haastavassa tilanteessa sekd ymmarrystd ettd ratkaisua, mikd laajentaa
asiantuntijuuden méadritelmaa: lapsi ja perhe tulisi ndhdid oman eldménsé asiantuntijana, jolloin heille
tulee tilaa osallistua vuorovaikutuksessa luotavan uuden tiedon muodostamiseen. (Mason 2012;
McLeod 2010; Winter 2009.) Sosiaalityontekijan ammatillinen tieto ei saa syrjiyttdd kokevaa
thmistd, koska asiakkaan tunteetkin ovat tietoa ja ne ohjaavat ensikédessd ihmisen tekemié valintoja.
Tunteet ilmentévét ihmisen arvoja ja suuntaavat jarked motivoitumiseen. Myds sosiaalityontekijan

empaattisuuden tulisi olla lapsen ja perheen aistittavissa. (Oksanen 2014, 13—14.)
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Motivaation tulisi olla sisdsyntyistd ja autonomista, jotta thminen kokisi tavoiteltavan muutoksen
arvokkaana, osana identiteettiddn sekd toiminnan itsessién palkitsevana — minun ei tiydy tehdé, vaan
miné haluan tehdi. (Ryan & Deci 2000; Ryan & Deci 2017.) Sisdinen motivaatio on proaktiivista ja
se koostuu kolmesta elementistd — omaehtoisuudesta, kyvykkyydesté ja yhteisollisyydesti; ulkoinen
motivaatio on reaktiivista ja siind tekeminen on véline jonkin ulkoisen pddmaéaéran saavuttamiseksi.
Ulkoisen motivaation ohjaamana ihminen on passiivinen ja motivoituu rangaistuksen pelosta tai
palkkiosta. Sisdisen motivaation mahdollistamana omaehtoisuus antaa yksilolle kokemuksen siiti,
ettd tekeminen on hénestd itsestddn 1dhtoisin, eikd héntd ole pakotettu sithen. Kyvykkyyden myoti
yksilo tuntee tekemisen sujuvan sekd olevansa kyvykis ja aikaansaava. Yhteisollisyydessd on kyse
yhteyden kokemisesta toisiin ihmisiin sekd siitd, ettd yksilo kokee saavansa hyvid asioita
kanssaihmisten elimédin oman toimintansa kautta. Sisdinen motivaatio muutostydskentelyyn

edellyttédd siis sopivassa suhteessa vapautta ja vastuuta. (Deci & Ryan, 2002; Gagné & Deci, 2005.)

Lastensuojeluprosessissa sisdisen motivaation herittely ei ole yksinkertaista, silld siind on tuen ohella
lasnd myds kontrolli, eli tydskentelyd ohjaavat ldhtokohtaisesti ulkopdin ohjatut tavoitteet.
Tyoskentelylld on kuitenkin merkitystd, koska rutiininomaisesti toistuva tekeminen voi muuttua
omacehtoiseksi toiminnaksi. Lastensuojeluprosessin rakenne voi rakenteellaan tukea tekemistd ja
mahdollistaa erilaisia toimia, vaikka ne eivit itsesdén lasta ja perhettd innostaisikaan. (Monkkonen
2018, 171-172.) Weckrothin (1988) ja Sarkelédn (2011) mukaan asiakkaan toimintaa ohjaa sisdinen
palo ja tahto. Toiminta kytkeytyy toisiin ihmisiin ja mahdollistuu rutiinien my6td. Toiminnan
kdyttovoimana on keskenerdisyys, joka pitdd ihmisen aktiivisena ja uteliaana. Siksi
sosiaalityontekijdn voi olla hyvé tehdd kokeilevia valintoja ja kasvattaa kykyaédn itsekontrolliin,
vaikka ne hetkellisesti héiritsisivdtkin suhteen laatua aiheuttamalla vastustusta lapsen ja perheen
taholta. Téllainen vastustusvaihe on usein opettavainen ja vaatii sosiaalityontekijiltd karsivillisyyttd
ja tuomitsematonta asennetta. Lopulta tyontekijdn riskinotto voi olla lapsen ja sitd kautta koko

laheisverkoston etu. (de Boer & Coady 2007; Mason 2012; Saarela 2022.)

Furmanin ja Aholan (2007) mukaan motivaatio koostuu viidestd tekijdstd. Heiddn mukaansa on
oleellisempaa kohdistaa katse kohti tulevaa ja etsid ratkaisuja, kuin etsid vastauksia historiasta
psykoanalyysin tavoin. Ensinndkin tavoite on koettava omaksi ja saatava tuntumaan omalta. Tall6in
thminen alkaa vaistomaisesti puolustaa paétdstddn siitd, miksi muutos asian suhteen olisi tarke&da.
Toiseksi ihmisen on koettava tavoite tirkeédksi ja arvokkaaksi. Asiakkaalla tulee olla myds uskoa
tavoitteen saavuttamiseen sekd kokemus, ettd muutosprosessi on kdynnissé ja asiat edistyvat. Téarkeda
on myo0s valmistautua takaiskuihin ja niistd selviytymiseen. On olennaista tunnustaa tavoitteen

haasteellisuus ja sen pddsemiseen liittyvit vaikeudet, mikd antaa luvan epdonnistua prosessissa. Ei
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ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista jumittua pohtimaan keinoja vaikeuksien voittamiseksi, vaan

todeta haasteita olevan, ja silti jatkaa tyoskentelyd tavoitteiden saavuttamiseksi. (Emt., 13.)

Motivointi edellyttdd ymmartdvaid ja suopeaa ilmapiirid. Herkka reagoiminen asiakkaan kykyihin ja
tietdimiseen on tdrkedd. (Rollins 2020.) Motivoiva tyOskentely on johdonmukaista ongelmien
ratkaisemista. Lasta, nuorta ja perhettd on tdrkedd heritelld tarkastelemaan omaa osuuttaan
muutoksessa sekd  sitouttaa  muutostyOskentelyyn erilaisilla  sopimuksilla.  Téllaisten
motivointiaskelten kautta asiakasta autetaan pysymididn oman eldménsd ohjaimissa. Olennaista on
tuoda esille realiteetit ja pddmééra, joiden avulla motivoituminen voidaan saada kdyntiin. Haasteeksi
voi kuitenkin tulla lapsen ja perheen tavoitteiden yhteensopimattomuus ympérdivin yhteison
padmaiirien kanssa. TyOskentelyn onnistumiseksi suunnitelman on perustuttava lapsen ja perheen
kokemiin muutostarpeisiin, mikd vaatii sosiaalityOntekijiltd sitkedd eri muutosta tukevien
nikokulmien esille tuomista lapsen ja perheen tasoisesti. Nédin heiddt on mahdollista saada tuntemaan,
ettd on ennen kaikkea lapsen edun mukaista ponnistella asioiden tyostdmiseksi. (Oksanen 2014, 12—

21))

2.3 Osallisuus, kokemusasiantuntijuus ja lastensuojelu

Kokemusasiantuntijuus tuottaa osallisuutta, joka on yksi lastensuojelun keskeisimmisté periaatteista
jajohon jokaisella lapsella ja nuorella tulee olla mahdollisuus ja oikeus (Lastensuojelulaki 417/2007,
4§; Yleissopimus lapsen oikeuksista 60/1991). Hotarin ja kumppaneiden (2013) mukaan osallisuus
padsee toteutumaan, kun lapsi tai nuori otetaan lastensuojelutydon toteutukseen ja suunnitteluun
mukaan oman eldmédnsd toimijana ja asiantuntijana. Tunne tirkeydestd, mielipiteiden

merkityksellisyydestd, vaikuttamisesta ja osallisuudesta on olennaista. (Emt.)

Suomessa tarve lasten ja nuorten kuulemiselle on tunnistettu ja nivottu osaksi lastensuojelun
kehittdmistd muun muassa kansallisessa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (THL 2021)
sekd lastensuojelun monialaisissa kehittimishankkeissa (STM 2020). Myds lastensuojelun
laatusuositus (2019) ja sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 10 §) ohjaavat lasten ja nuorten osallisuuden
tukemiseen ja edesauttamiseen lastensuojelun palveluiden kehittdmiseksi. Kun lapset ja nuoret saavat
olla osallisina, he sitoutuvat myds muutostyoskentelyyn todenndkdisemmin (Stauffer & Sysmaildinen
2020, 34). Osallisuuden kautta my6s tyontekijoille ja palveluiden paittdjille muodostuu parempi kuva
lastensuojelutydn todellisuuden tilasta, minka avulla voidaan eritelld toimenpiteitd asiakasperheiden

osallisuuden ja kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmiseksi. (STM 2019, 20-22.)
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Lastensuojeluprosessissaan osallisena oleva lapsi tai nuori ei ole automaattisesti kokemusasiantuntija.
Jokaisella on oikeus osallisuuteen ilman kokemusasiantuntijana toimimista. Osallisuudesta tulee
kokemusasiantuntijuutta vasta sen jidlkeen, kun lapsen tai nuoren kokemuksia hyddynnetdin
lastensuojelutydssd. (Barkman ym. 2017, 16—17.) Palukan ja kumppaneiden (2019, 34) mukaan
kokemusasiantuntijuus saattaa olla vilivaihe aitoon osallisuuteen pédsemisessd yksilon omien ja
hidnen  ldheistensd  palveluiden  toteuttamisessa ja  jdrjestimisessd.  Ammattilaisille
kokemusasiantuntijat tuovat mahdollisuuden uudenlaisen ammattiroolin omaksumiseen sekd tyon

eettisyyden tarkasteluun (Hietala & Rissanen 2015, 13—14).

Tambuyzerin ja kumppaneiden (2014, 142) mukaan kokemusasiantuntijuus on merkittdvin
asiakasosallisuuden muoto. Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa asiantuntijuutta, jonka ihminen
saavuttaa oman kokemuksensa kautta jossain tietyssd asiassa. Kokemusasiantuntija on kidynyt lépi
jonkin vaikean ongelman, sairauden tai muun merkittdvin eliméntapahtuman ja toipunut siité.
Lisdksi  kokemusasiantuntijalla on  kokemusta palveluiden kdytostd. N&iin  ollen
kokemusasiantuntijuus on yhteydessd virallisten organisaatioiden ja ammattilaisten tydskentelyyn,

odotuksiin ja malleihin. (Needham 2007; Hietala & Rissanen 2015, 13.)

Kokemus voidaan mééritelld valittomaksi, omakohtaiseksi, henkilokohtaiseksi tai eletyksi. Se kertoo
jostain sellaisesta, mitd ithmiselle on tapahtunut. Kokemusten myoti meille muodostuu uudenlaista
tietoa. (Beresford & Salo 2008, 39.) Ammatillinen asiantuntijuus ja henkil6kohtainen kokemus
ndhdddn usein toistensa vastakohtina. Kokemus on yhteydessd yksilon henkilokohtaiseen ja
yksityiseen eldmismaailmaan, joka konkretisoituu muistoina ja niiden herdttimind tunteina;
asiantuntijuudessa korostuu julkiselle toiminnalle tyypillisesti opittu tieto. Kokemusasiantuntijuuden
myoOtd opittu tieto sekd muistot ja kokemukset yhdistyvit ja tuottavat laaja-alaisempaa tietoa.
(Laitinen & Nikupeteri 2013, 430.) Myds kokemusasiantuntijoiden yhteinen tieto jalostuu ja siitd
tulee yksilollisen tiedon sijaista sosiaalista tietoa. Vaikka kokemusasiantuntijoita yhdistdd
samankaltaiset kokemukset, he tulkitsevat asioita eri tavoin. Yhteisten keskusteluiden ja muiden
kokemuksiin peilaamisen kautta erilaiset ndkokulmat rakentuvat kokonaisuudeksi eli uudeksi

tiedoksi. (Beresford & Salo 2008, 51-53.)

Viime vuosina lastensuojelun kokemusasiantuntija- ja kehittdjdnuoret ovat esittineet omana
toiveenaan ja ohjeenaan lastensuojelun ammattilaisille viestid yksilon ja yksilollisyyden
tunnistamisesta (Pos6 2023). Tdméd niin henkilokohtainen kuin poliittinenkin viesti toistuu eri
yhteyksissd (Inkinen 2018). Tamid yksilollisyyden huomioon ottava toive on erityisen
merkityksellinen, silld se yhdistyy ammatillisiin kohtaamisiin eli lastensuojelun toiminta- ja
vuorovaikutustapoihin. Sen vuoksi yksilollisiin toiveisiin, tarpeisiin ja oikeuksiin tunnistavaan
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vuorovaikutukseen on olennaista panostaa. (Monkkénen 2018, 170; Pos6 2023.) Yksilollinen
sosiaality0 ja osallisuuden vahvistaminen ovat olleet niin kokemusasiantuntijatoiminnan (Paasivirta
2020; Westlund & Liukkonen 2020) kuin alan tutkimuskeskusteluidenkin (Bijleveld ym. 2015)

keskiOssa.

Lastensuojelun kokemusasiantuntijoita yhdistdd omakohtainen kokemus lastensuojelun asiakkaana
toimimisesta. Kokemusasiantuntijuudesta on hyotyé niin tyontekijoille, kokemusasiantuntijoille kuin
lastensuojelun asiakkaillekin. Se auttaa kokemusasiantuntijaa pddsemddn elamissd eteenpéin seké
siirtdiméédn ja kehittimiin itse saatua palvelua sitd tarvitseville. Kokemusasiantuntijan tehtdviin
kuuluu vertaistoiminta, kehitystyo sekéd kouluttaminen. Kokemusasiantuntijuus ei vaadi vélttimatta
koulutusta, mutta aina toisten auttaminen omien kokemusten kautta ei riitd. T&ll6in tarvitaan
koulutusta, joka koostuu teoreettisesta tiedosta sekd eri tehtdvien edellyttimistd valmiuksista ja

taidoista. (Barkman ym. 2017, 4, 17-27; Hietala & Rissanen 2015, 13—14.)

Kokemusasiantuntija voi tuoda esille toimivia kéytdntdjd, mutta myods kehityskohteita. Néin
tyontekijit voivat peilata omia toimintatapojaan kokemusasiantuntijoiden esille tuomiin asioihin.
(Sudenlahti & Uusitalo 2018, 110-111.) Kokemusasiantuntijuuden avulla lasten ja nuorten syvallista,
palveluista  kertynyttd  kokemuksellista  tietoa  voidaan  hyddyntdd  systemaattisesti.
Kokemusasiantuntijuus perustuu lapsen tai nuoren haluun olla avuksi omien kokemustensa jakamisen
myo6td, mikd avaa samalla toiminnan voimaannuttavan ulottuvuuden (Pesdpuu ry 2024a.)
Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttdd myos kykyé reflektoida ja jasentdd kokemuksiaan ja

toimia vertaisen lisdksi yhteistydssd ammattilaisten kanssa (Mikkonen & Saarinen 2018, 42).

Kokemusasiantuntijat ovat linkittyneet yhdistys- ja vertaistoimintaan sekd sosiaalipalveluihin. Néin
ollen yksilon rooli vaihtelee toimintaympériston ja -yhteyden mukaan. (Hietala & Rissanen 2015, 13—
14.) Laitinen ja Nikupeteri (2013) ovat méaritelleet neljd kokemusasiantuntijuuden toiminnan tasoa:
Vksilo-, ryhmd-, yhteiso- ja yhteiskuntataso. Jokaisella tasolla on ndhtivissd toimijuus ja toiminta,
joiden avulla mennéén kohti yhteiskunnallista vaikuttamista. Yksilotasolla lapsi tai nuori on valmis
jakamaan kasiteltyjd ja hyvéksyttyjd elimédnkokemuksiaan. Ryhmatasolla koetaan vertaisuutta ja
hyviaksyntdd sekd luodaan yhdessd wuutta tietoa. Ryhméssd kokemusasiantuntijat tyostdvét
kokemuksiaan, rooliaan sekd asettuvat ryhmildistensd asemaan. Tdma edellyttdd molemminpuolista
luottamusta, jaettua valtaa ja avointa vuorovaikutusta ryhmén jdsenten ja tyOntekijdn vélilla.
Tyontekijd ohjaa ryhmén toimintaa, sanoittaa ryhmildisten kokemuksia ja luo suotuisaa ilmapiirid
kokemusten jakamiselle. (Beresford & Salo 2008, 52; Emt., 430-450.) Ryhmaétasolle painottuvan

toiminnan riskind on se, ettd siind muodostettu tieto ei tavoita palvelujirjestelmén
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kehittdimisprosesseja (Toikko 2011, 113). Niin ollen tyontekijdlld on keskeinen rooli saattaa

kokemustieto yhteisdlliselle ja yhteiskunnalliselle tasolle (Laitinen & Nikupeteri 2013, 456).

Yhteisotasolla kokemusasiantuntijat suuntaavat toimintaansa ryhmén ulkopuolelle. Télld tasolla
kokemusasiantuntijat ovat vuorovaikutuksessa ammatillisten asiantuntijoiden kanssa, mikd antaa
mahdollisuuden kehittdd palvelujérjestelméd (Toikko 2011, 113). Yhteiskunnallisella tasolla
puhutaan poliittisesta ja yhteiskunnallis-kulttuurisesta vaikuttamisesta. Téten lapsen tai nuoren

henkilokohtainen kokemus on muuttunut julkiseksi. (Laitinen & Nikupeteri 2013, 447, 450.)

Nykyddn kokemusasiantuntijuutta osataan hyddyntdd palveluiden kehittimisessd (Kaijanen &
Westlund 2021). My6s Poson (2018, 112) mukaan kokemusasiantuntijuudella on ténd pdivéna vahva
asema lastensuojelun kehittdmisessd Suomessa (ks. myds Barkman ym. 2017). Siitd huolimatta
kokemukset ovat osoittaneet, etti osallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta ei ole nivottu osaksi arjen
tyotd, eikd sitd hyodynnetd vield riittdvasti lasten, nuorten ja perheiden palveluiden arvioinnissa ja
kehittdmisessd (Kallinen ym. 2018, 15). Nuorten osallisuuden varmistamiseksi ja vahvistamiseksi

kehittdmis- ja vaikuttamisprosesseissa tarvitaan lisdé resursseja (Kaijanen & Westlund 2021, 9).
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3 Asiakassuhde vuorovaikutuksessa rakentuvana suhteena

3.1 Suhdeperustainen lastensuojelu

Lastensuojelun sosiaalityd on tyoskentelyd lasten, nuorten ja perheiden ongelmien ja arjen parissa.
Ty6 on relationaalista vuorovaikutustyotd, jonka ydintd ovat kohtaamiset lasten, nuorten ja heiddn
laheisverkostonsa kanssa. Ty0 méérittyy pitkélti kohtaamisten, asiakas-sosiaalityontekijasuhteiden ja
niihin liittyvien roolien perusteella. Asiakasta ei voi olla ilman sosiaalityontekijda. (Juhila 2006, 11—
12.) Jokisen (2016) ja Pohjolan (2016) mukaan asiakkaan ja sosiaalityontekijan valilld tapahtuvat
kohtaamiset ovat yhteydessd laajempiin sosiaalisiin suhteisiin. On kuitenkin todettu, ettd asiakas-
sosiaalityontekijisuhde on yksi olennaisimmista asiakkaan tilannetta edistivistd suhteista (esim.
Juhila 2006; Virokannas 2017). Munron (2011) mukaan suhteiden luomisen taidot ovat kaiken
perusta, kun sosiaalityontekijit pyrkivit ymmirtdmaan perheen ongelmia ja sitouttamaan lasta ja

perhettd tydskentelyyn muutoksen edistdmiseksi.

Suhdeperustaisessa sosiaalitydssi tietoa rakennetaan asiakas-sosiaalityontekijasuhteissa yhdessi eri
toimijoiden, asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden vililld. Siind tieto ndhdédén tapauskohtaisena, ja se
suhteutetaan lapsen ja perheen yksil6llisiin tilannetekij6ihin ja eldminvaiheisiin. (P6s6 2010, 330.)
Juhilan (2006) mukaan sosiaalitydssd on neljd eri asiakas-sosiaalityOntekijdsuhteen tyyppia:
Liittdmis- ja kontrollisuhteessa asiakas ndhdddn objektina, ja siind pyrkimyksend on integroida
asiakas  yhteiskunnan valtakulttuuriin. Suhde sisdltdd yleensd kontrollin  elementteja.
Kumppanuussuhteessa asiakas- ja sosiaalityontekija toimivat yhteistydssé haasteita ja muutostarpeita
reflektoiden. Huolenpitosuhteessa sosiaalityontekijan rooli on olla tuen ja avun tarjoaja eri
palveluiden avulla, miké heréttdd ajatuksen kuluttajuusdiskurssin mukaisesta kaupallisesta suhteesta.
Lastensuojeluty0ssa ja sosiaalitydsséd yleensékin on kyse vaikeiden eldméntilanteiden selvittdmisesti,

joten asiakkaan kohtaaminen ja pddtosten tekeminen on pitka prosessi. (Emt., 14.)

Neljantend suhdetyyppind Juhila (2006, 14) pitdd suhdetta vuorovaikutuksessa rakentuvana. Talloin
osapuolten roolit vaihtelevat tilanteittain institutionaalisen yhteyden vaikuttaessa taustalla. Téhin
suhdetyyppiin voi sisdltyd myds muita asiakassuhdetyyppien ominaisuuksia. Juhilan jdsentdmét
asiakassuhdetyypit ovat linjassa sosiaalityon perspektiivien kanssa, joita Raunion (2009, 189—-191)
mukaan madrittdvat jarjestelmédkonteksti, vuorovaikutus sekd yhteiskunnallinen tilanne.
Suhdeperustainen kéytinto edellyttddkin hallinnollista ja organisatorista tukea sekd sopivaa

sosiaalipoliittista ideologiaa. Niin ollen suhteissa rakentuva tieto ja sen jdsentiminen ovat aina

19



sidoksissa toimintaymparistoonsa. (Ruch 2005.) My6s Doel’n ja Shardlowin (2006) jasennys asiakas-
sosiaalityontekijdsuhteen muodoista kulminoituu suhteeseen vuorovaikutuksessa rakentuvana:

osapuolten roolit ovat yhteydessd muuttuviin tilanteisiin ja institutionaaliseen yhteyteen.

Monkkonen (2002) on jisentinyt vuorovaikutustapoja, joiden kautta sosiaalityontekijd orientoituu
asiakas-sosiaalityontekijdsuhteeseen: asiantuntijakeskeinen, asiakaskeskeinen ja dialoginen
vuorovaikutus. Hédn painottaa asiakas-tyontekijdsuhdetta kahden toimijan vilisend suhteena.
Dialoginen ja luottamukseen perustuva asiakassuhde pitdéd toivoa ylld ja edesauttaa muutokseen
pddsemisessd. Monkkosen (2018) mukaan dialogisuus on  vastavuoroisuutta, jossa
sosiaalityontekijiltd vaaditaan taitoa luoda tilaa ja vaikuttaa vuorovaikutuksen kulkuun niin, ettd
vuorovaikutustilanteessa osapuolet saavat rakennettua molemminpuolista yhteistd ymmaérrystd —
ymmairrystd, jossa ei edetd pelkéstddn lapsen, nuoren tai tyontekijdn ehdoilla. Dialogisuus on sekd
avointa kommunikaatiota ettd suhde, jossa tapahtuu jotain merkittdvdd vuorovaikutuksessa olevien

henkil6iden vililld. (Emt., 107-110.)

Dialogisessa kohtaamisessa osapuolet resonoivat toistensa ajatuksia ja tunteita eli toisen
ymmartamisen ja kokemuksen tunnistamisen lisdksi vaikuttuvat toisistaan. Sosiaalityontekijan
ammatillisuus ei vaarannu, vaikka hén ylittdd ammatillisen roolinsa ja heittidytyy kohtaamaan lapsen,
nuoren ja perheen omana persoonallisena itsendéin. Tdma edellyttdd luottamusta ja karsivallisyyttd
odottaa asiakkaan osallistumista. Riittéva yhteinen tieto ja ymmarrys rakentuvat tapaamisten kuluessa
yhdessé asiakkaan kanssa. Dialogisessa kohtaamisessa pyritdén tietiméattomyyden tilaan ja tarkkaan
pohdintaa siitd, milloin on hyvé kohta ottaa asiat puheeksi tai ottaa nithin kantaa. Dialogisuuteen
kuuluu myds pyrkimys saada asiakas madritteleméédn asioitaan itse omin kasittein. Téllaisessa
suhteessa kumpikin osapuoli on oppijan paikalla ja voi muuttaa mielipiteitddn ja asenteitaan.
Asiakkaan ldhestyminen sensitiivisesti tunnustellen ja etdisyyttd sdételemilld edesauttaa suhteen
rakentamista; lilan nopea eteneminen henkilokohtaisiin asioihin saattaa aitheuttaa vastustusta. Tilan
antaminen asiakkaan tahtiselle etenemiselle on siis hyvin tarkedd. (Jokinen 2017; Monkkonen 2018,
109-117; Rollins 2020.) Sosiaalityontekijin tehtivind on kulkea lapsen ja perheen rinnalla
muutoksen askelissa (Jokinen 2014, 217; Juhila 2006).

Suhdeperustaisuutta on késitelty my0ds suhteellisen toimijuuden kautta. Johanna Ranta (2020) esittda
véitdskirjassaan suhdeperustaisen auttamistyon mahdollistavan asiakkaan suhteellisen toimijuuden,
jonka madritelméssd hdn viittaa Burkittin (2016) jidsentimddn suhteelliseen ihmiskésitykseen.
Burkittin mukaan yksilo ei ole olosuhteista riippumaton ja itsendisesti ja autonomisesti toimiva
olento, vaan vuorovaikutuksen osapuoli. Témidn madritelmidn mukaan vuorovaikutussuhteet ja
toimivuus ovat kontekstisidonnaisia. Talloin asiakkaan toimijuus on sidoksissa hinen positioonsa
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kohtaamistilanteissa. Suhdeperustaisuus avaa asiakkaalle mahdollisuuden tehdd valintoja muista

vuorovaikutuksen reunaehdoista huolimatta. (Ranta 2020, 65, 67—89.)

Ruchin (2005, 113) mukaan suhdeperustaisuus (relationship-based practice) pohjautuu
psykososiaalisen sosiaalitydn perinteeseen. Sipild (2011) nékee psykososiaalisen ldhestymistavan
korostavan ihmissuhteiden merkityksellisyyttd yksilon kasvun ja kehityksen turvaamisessa. Hin
esittdd, ettd lastensuojelussa toimivilla tyontekijoilld on paljon psykososiaalista tietoa, ja se
muodostaa lastensuojelun sosiaalitydlle keskeisen tietoperustan. Psykososiaalisen osaamisen avulla
voidaan muun muassa ymmaértdd perheen ylisukupolvisia haasteita ja vuorovaikutuksen ongelmia.

(Emt., 137-138.)

Ruchin (2005, 111-112; 2018) mukaan lastensuojelutydssd korostetaan liikaa ongelmia seké
oikeudellisia ja hallinnollisia ldhtokohtia, jolloin tunteiden huomioiminen osana ihmisyyttd jaa
huomioimatta. Hinen mukaansa elamén moniulotteisuudelle, tyontekijan harkinnalle ja inhimillisille
kontakteille tulisi antaa enemmaén tilaa suhdeperustaisen ja reflektiivisen ldhestymistavan avulla,
jotka huomioivat yhtd aikaa ihmisen rationaalisuuden ja emotionaalisuuden. Hyvé asiakassuhde
toimii sekd tiedon ldhteeni ettd keinona tarjota apua. Vain suhteen kautta on mahdollista ymmartii ja
puuttua lapsen tai nuoren tilanteeseen. (Emt; ks. myos Saarela 2022.) Myos Alexander ja Charles
(2009) sekd Jarvinen (2015) perddnkuuluttavat ammatillisuuden ja persoonallisuuden yhtéaikaista
huomioimista asiakas-sosiaalityontekijdsuhteessa. Vuorovaikutuksen epidvirallisemmat elementit
auttavat suhteen osapuolia ndkemidn toisensa eri rooleista ja heréttdmddn kiinnostuksen
tutustumiseen omina persooninaan. Ndin sosiaalityOntekijd saa suhteesta enemmén my®ds itselleen.

(Emt.)

Suhdeperustaisuus  huomioi lapsen ja nuoren aiempien suhteiden vaikutuksen asiakas-
tyontekijdsuhteeseen tunnustaen samalla heidén asiantuntemuksensa ja pyrkien vahvistamaan heidén
osallisuuttaan (Ruch 2005, 115). Lastensuojelun asiakastydssd on kuitenkin tirkedd muistaa, ettd
asiakaslapset ja -nuoret ovat ldhtokohtaisesti haavoittuvassa asemassa ja aikaisempien kokemustensa
vaikuttamina yleensd alistuvia ja passiivisia toimijoita. Néin ollen heiddn toimijuutensa ja vastuunsa
liiallinen korostaminen on haitallista. (Hokkanen 2013.) Tiilikaisen (2008, 137) mukaan lapsen
osallistumisen ei tarvitse olla ainoastaan puheen kautta tapahtuvaa kertomista ja tiedon jakamista,

vaan toivottavaa olisi ottaa lapsi mukaan tydskentelyyn toiminnallisin menetelmin.

Asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden huomioiminen vaatii reflektiivisyyttd sekd hermeneuttista
tiedon ymmaértdmisen tapaa teknisen toiminnan sijaan. Reflektoiva tyontekijd sitoutuu kéyttdmain

erilaisia tietoldhteitd ymmarryksen tukena: viisautta, intuitiota, hiljaista tietoa, taiteellisuutta, teorioita
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ja tutkimustietoa. Nama tietoldhteet ovat toisiinsa integroituja ja vuorovaikutuksessa keskenddn.
Sosiaalityontekijén kyvyistd riippuu, miten hin saa hyddynnettyd ndiden tuoman potentiaalin. Jotta
tyontekiji voisi ndhdé lapsen ja perheen rationaalisena ja emotionaalisena, tulee hénen paljastaa namé
puolet my0s itsestddn. Holistinen reflektiivinen tydtapa yhdistdd perheen, tyontekijin ja teoreettisen
tiedon perheen auttamiseksi. (Reupert 2007; Rollins 2020: Ruch 2005, 115-116; ks. myds Saarela
2022.)

Suhdeperustainen ja reflektiivinen tydskentelytapa edellyttavét kykya yhteistyohon eri toimijoiden
kanssa sekd mahdollisuutta tyonohjaukseen ja konsultointiin. Ne ovat toisistaan riippuvaisia ja tuovat
esiin sosiaalityontekijan tietojen ja taitojen puutteellisuuden. Lisdksi ne kannustavat pohtimaan
henkilokohtaisen ja ammatillisen mindn kéyttod tyOnteossa. Jokainen asiakaskohtaaminen on
ainutlaatuinen, arvaamaton ja erityinen. (Ruch 2005, 118-121; ks. myds Saarela 2022.) Tdmé ohjaa
systeemiseen ajatteluun, jossa perhettd kuunnellaan ja jossa perheen tilanne huomioidaan
kokonaisvaltaisesti. (Ruch 2005, 117; Kilpeldinen 2009,70.) Sosiaalityontekijin on hyvd olla
tietoinen tyOskentelyn taustalla vaikuttavista tuntemuksistaan, kokemuksistaan, arvoistaan ja
uskomuksistaan. NOyryys ja kriittinen asenne omiin tekoihin ja ajatuksiin auttaa luomaan aitoa ja
avointa vuorovaikutusta. Suhdeperustaisessa ldhestymistavassa epdvarmuuden ja riskien
hyvéksyminen ovat olennaisia, silld jokainen tilanne voi tuoda mukanaan odottamattomia asioita.
Té&ma muistuttaa sosiaalityon inhimillisesti luonteesta. (de Boer & Coady 2007; Reupert 2007; Ruch
2005, 116-117, 119.)

3.2 Suhdeperustaisen lastensuojelutyon arvot, etiikka ja thmiskuva

Lastensuojelun laatusuosituksen (2019) mukaan lastensuojelutyon perustana tulee olla viisi yleistd
eettistd periaatetta: ihmisarvo ja perusoikeudet, lapsen edun ensisijaisuus, kunnioittava
vuorovaikutus, ammattihenkiloston tyon laatu sekd vastuulliset padtokset ja toimintakulttuuri.
Vuonna 2019 piivitetyssd versiossa korostuu edellisti enemmin ihmissuhdeperustaisuus,
lapsilédhtoisyys sekd lapsen oikeuksista huolehtiva tydskentely. (STM 2019, 9.) Sosiaalityon
ammattieettisten ohjeiden mukaan sosiaalityon kédytdntdd ohjaavia periaatteita ovat avoimuus,
vastuullisuus, asiakasléhtoisyys, luottamuksellisuus, oikeudenmukaisuus sekd suhteellisuusperiaate.
Suhteellisuusperiaate tarkoittaa, ettd viranomainen mitoittaa interventiot ja toimet sellaiselle tasolle,
ettd mahdollisimman vihaiselld puuttumisella saadaan aikaan tarvittava vaikutus. (Talentia 2022, 28—

41)
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Laitinen ja Vidyrynen (2011, 164) ohjaavat sosiaalityOntekijoitd arvostamaan lasta ja nuorta
lahtokohtaisesti ajattelevana, tavoitteita asettavana sekd yhdenvertaisena toimijana. Sosiaalityon
toimintaa yleisesti viitoittavina periaatteina pidetddn tasa-arvoa, kunnioittamista, itsemaddraamista,
vapautta, yhteisollisyyttd ja velvollisuutta. Sarah Banksin (2008, 26—33) mukaan asiakkaan
kunnioittavaan kohtaamiseen sosiaalitydssd kuuluvat asiakkaan hyvidksyminen sellaisenaan,
ainutlaatuisuuden ja itsemddrddmisoikeuden kunnioittaminen, tuomitsematon asenne sekd
luottamuksellisuus. Kunnioittava kohtaaminen merkitsee myds maératietoista tunteiden ilmaisemisen
vapautta. Juhilan (2018, 167—-170) mukaan ihmisyyden etiikan, eli vastavuoroisuuden, luottamuksen,
vilittdmisen ja kunnioituksen, tulee ohjata sosiaalityon yhteiskunnallisia tavoitteita ja asiakastyota.
Ne ilmentdvit ihmisoikeuksia ja toteutuessaan lujittavat yhdenvertaisuutta, kuulluksi tulemista,

myoOnteistd mindkuvaa ja sosiaalista pddomaa.

Asiakkaan subjektius, autonomia ja itseméddrddmisoikeus korostavat sosiaalityontekijdd asiakkaan
kumppanina holhoojan sijaan. Téllainen kumppanuuteen ja relationaalisuuteen pohjaava nidkemys
autonomiasta on olennainen erityisesti lastensuojelutydssi, jossa puututaan lasten, vanhempien ja
yhteiskunnan vilisiin suhteisiin. Holhoaminen on tarpeen tilanteissa, joissa ihmiselld ei ole kykyéa
hahmottaa omaa parastaan. [tsemédarddmisoikeus ja sen rajoittaminen ovat yhteiskunnallisesti vaikeita
asioita, ja ne nousevat lastensuojelun keskusteluissa esiin yleensd pakkokeinojen seké
emotionaalisesti ja moraalisesti monimutkaisten tilanteiden yhteydessd, kuten huostaanottoa
tehtéessd. (Enroos & Pos6 2021, 1; Korpinen & Posoé 2021, 854—-855; ks. myos Saarela 2022.)
Suhdeperustaisuus ndkyy ndin ollen my6s perhedynamiikan ja itsemddradmisoikeuden

monimutkaisessa vuorovaikutuksessa (Enroos & Poso 2021).

Asiakas-sosiaalityontekijisuhde on olennainen osa kasvua ja kehitystd (Payne 2011). Se on
perusldhtokohdiltaan epdsymmetrinen niin kuin arkipdivdnkin vuorovaikutussuhteet. Suhteen
osapuolet rajoittavat keskusteluissa toistensa toimintaa kysymysten, pyyntdjen ja kannanottojen
myo0td. Néin ollen lapsilla ja nuorilla on institutionaalisen asemansa vuoksi erilaiset mahdollisuudet
osallistua vuorovaikutukseen kuin sosiaalityontekijélld. Sosiaalityontekijd lahtokohtaisesti ohjaavat
vuorovaikutusta enemmén kuin asiakkaat. TyOntekijén tehtdvénd pidetdén kysyd tyon velvoitteiden
hoitamiseksi tiettyjd asioita; asiakkaan velvollisuus tai mahdollisuus on vastata. Asiakas voi my0s
kieltdytyd kertomasta, mutta sosiaalityontekijdd ei ole samalla tavoin velvollinen kertomaan
asioistaan. Téamé jo ldhtokohtaisesti aiheuttaa epdsymmetriaa. Sosiaalityontekijdlldi on myos
enemmin valtaa madritelld keskustelun aiheet. SosiaalityOntekijd pystyy asemastaan kéasin
kontrolloimaan organisaation ndkokulmasta relevantteja aiheita. Kaiken kaikkiaan sosiaalityontekija

kayttidd valtaa kielellisten valintojen ja vuorovaikutusmenetelmien kautta ja samalla ohjaa asiakkaan
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elamintilanteen, ongelmien ja niiden ratkaisujen miirittelemisti. (Drew & Heritage 1992; Perdkyla

1996; Jarvinen 2015.)

Sosiaalitydon asiakassuhteissa valta ndkyy myos tietdmyksen eroissa (Jarvinen 2015).
Sosiaalityontekija voi kiyttdd valtaansa véérin, mistd seuraa loukkaantumista, voimattomuutta,
konflikteja sekd hipedd. Ne myods heikentdvit muutoksen ja kehityksen poluille paddsemisti. (Payne
2011.) Sosiaalityontekijalld on ammatillista erityistietoutta seka tietoa organisaation toimintatavoista,
mihin asiakkaat eivét padse kdsiksi; toisaalta asiakkaalla on kokemustietoa, jota sosiaalityontekijalla
ei ole. Ndin ollen tyoskentelyd mdidrittelee tietdmyserot. On térkedd tiedostaa, miten osapuolet
asennoituvat toistensa tietimykseen ja miten ottavat sen huomioon vuorovaikutustilanteissa. (Drew
& Heritage 1992; Perikyld 1996.) Sosiaalityontekijén on tirked antaa tilaa asiakkaan subjektiivisille
tietdmisen tavoille (Juhila 2009). Valta voi olla myds voimaistavaa, jonka avulla voidaan tukea
asiakasta tavoitteellisessa muutostydssd (Pohjola 2010). Lastensuojelutyon tavoitteena on luoda
mahdollisuus lapsen, nuoren ja perheen toimintavoiman kasvulle (empowerment). Tarkoituksena on
16ytdad ratkaisu, jota asiakas on itse ollut maédritteleméssd. (Hokkanen 2009, 319-321, 327;

Monkkonen 2018, 107-118.)

Jotta lastensuojelutyd olisi eettisesti kestdvéa, vallankdyttd, kontrolli ja epdsymmetria tulee tehda
nikyvéksi. (Kivisto-Pyhtild ym. 2017.) Tavoitteena tulisi olla tasa-arvoinen yhteistyd, mika ei yleensa
ole realistista. Kuitenkin kummankin suhteen osapuolen toiveet, odotukset ja tavoitteet huomioimalla
padstddn ldhemmadksi kunnioittavaa yhteistyosuhdetta. (Laitinen & Viayrynen 2011, 180-181.)
Yhteiskunnalliset reunaehdot asettavat raamit asiakkaan kohtaamiselle ja ne voivat heikentdd
sosiaalityontekijoiden mahdollisuuksia noudattaa ammatillisia ja eettisid tavoitteitaan.
Toimintaympériston  esteiden vuoksi sosiaalityontekijdt joutuvat tekemddn moraalisia
kompromisseja, miki aiheuttaa eettistd kuormaa. Jos asiaan ei puututa, tyontekijan kyky tunnety6hon
heikentyy. Asiakas-tyontekijdsuhde kirsii aina sosiaalityontekijdan uupumuksesta, joka estdd
kohtaamisen herkkyyttd, paneutuvaa tyotd ja emotionaalisuutta. (Metteri 2012, 232.) Jotta
sosiaalityontekijén tyoskentelystd julkisen vallan kayttdjénd heijastuisi yhteiskunnallinen arvostus,
tulee sosiaalityontekijin my0s omana persoonanaan osoittaa arvostusta ja luoda vastavuoroinen
suhde. Tdssd auttaa henkilokohtainen arvomaailma tai ammattietiikka, jossa persoonallinen ja

ammatillinen identiteetti ovat sopusoinnussa. (Banks 2009; Parrot 2010.)
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Selvitdn tutkielmassani onnistuneen asiakassuhteen sekd tavoitteellisen muutostyon elementteja
lastensuojelutydssd sosiaalityontekijdn toimintatapoina. Tuon esille asiakasndkokulmaa siitd, miten
sosiaalityontekiji voi rakentaa ja ylldpitdd onnistunutta asiakassuhdetta ja miten sosiaalityontekija
voi tukea tavoitteellista muutostydtd omalla toiminnallaan. Asiakassuhde késitetddn tdssé
tutkimuksessa lastensuojelun asiakkuudessa olevan lapsen tai nuoren ja lastensuojelun
sosiaalityontekijin vilisend vuorovaikutussuhteena, johon kuuluu sekd kasvokkain ettd muulla tavoin
tapahtuva yhteydenpito ja kohtaaminen. Toimintatapa kuvaa sosiaalityontekijdn toimintaa tai

tytapaa, jolla hén tyotddn toteuttaa tai on vuorovaikutuksessa lapsen ja nuoren kanssa.
Tutkimuskysymykset:

1) Millaisia onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia ja ylldpitdvid lastensuojelun sosiaalityontekijdin

toimintatapoja kokemusasiantuntijat tuovat esiin?

2) Millaiset sosiaalityontekijin toimintatavat tukevat tavoitteellista lastensuojelun muutostyotd

kokemusasiantuntijoiden mukaan?

Tutkielmani tieteenfilosofinen viitekehys on fenomenologis-hermeneuttinen, jossa keskeistd on
tutkittavien tietoisuuden, subjektiivisten merkitysten ja sen hetkisestd eldméntilanteesta kumpuavan
kokemusmaailman tarkastelu eli ihmisen inhimillinen kokemus ja elimismaailma. Fenomenologis-
hermeneuttisessa tutkimuksessa tutkittavaa ilmi6td kuvataan ihmisten ainutkertaisten yksilollisten
kokemusten kautta, jotka muodostavat merkityssuhteen laadullisen ytimen (Laine 2018). Tutkittavien
asioille antamat erilaiset merkitykset ovat heidédn aktiivisen toimintansa tulosta — seké tutkittava etté

tutkija ovat persoonallisuutensa ohjaamana toimivia subjekteja (Juhila 2021).

Oma positioni tutkijana on olla ymmairtdvand kanssakokijana; haluan antaa 4inen
kokemusasiantuntijoille ja ymmartid heiddn ndkemyksiddn. Tallainen hermeneuttinen tiedonintressi
ja ilmién ymmértdiminen ja selittiminen sopivat mielestdni hyvin tutkielmani aiheeseen ja
teoriataustaan (Juhila 2006). Toisaalta tutkimukseni tiedonhankinnan taustalla on myds
emansipatorinen tiedonintressi, eli pyrkimys antaa &ini ihmisryhmélle, jonka &ini kuuluu

yhteiskunnassamme vield hyvin hiljaisena (Jokinen 2021).
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Rajaan tutkimuksen koskemaan ensinnédkin lastensuojelun sosiaalityotd, silli minua kiinnostaa
nimenomaan lastensuojelutydon onnistumiset ja sosiaalityontekijan toimintatapojen vaikutus niihin.
Léhestyn aihetta sosiaalityon suhdeperustaisen orientaation kautta, koska tavoitteellinen muutostyo
tapahtuu aina ihmisten vilisissd vuorovaikutussuhteissa. Vuorovaikutukseen vaikuttavat omalta
osaltaan myo0s yhteiskunnalliselta, organisatoriselta ja hallinnolliselta tasolta tulevat reunaehdot
niiden lastensuojelutydlle maérittamien tehtdvien ja resurssien kautta (Raunio 2009; Ruch 2005;
Toikko 2001). Olen rajannut reunachtojen vaikutusten suoranaisen tutkimisen tutkimustehtdvini
ulkopuolelle tutkielmani aiheen laajuuden vuoksi. Lisdksi olen sulkenut yksittdiset tydmenetelmét
tutkimukseni ulkopuolelle, silld haluan keskittya asiakassuhteeseen vuorovaikutuksessa rakentuvana
suhteena. Toki olen avoin aineistolle, jos sieltd nousee esille tiettyja tydmenetelmii tai asiakassuhteen

muita ulottuvuuksia vuorovaikutuksessa rakentuvan suhteen lisdksi (esim. Jokinen 2016).

4.2 Aineisto ja aineistonkeruu

Témin pro gradu -tutkielman aineisto on kerédtty Microsoft Teams- sovelluksen avulla loka-
marraskuussa 2023. Haastattelin Pesdpuu ry:n kokemusasiantuntijanuoria puolistrukturoidun
teemahaastattelun avulla (Hyvérinen, Nikander & Ruusuvuori 2017). Pesépuu ry on lastensuojelun
kehittdmisyhteiso, jonka tavoitteena on parantaa lastensuojelun asiakkaina olevien lasten asemaa ja
vahvistaa heiddn osallisuuttaan. Toiminnan kautta niin lapset, nuoret kuin heiddn vanhempansakin
voivat osallistua kehittimistyohon kokemusasiantuntijoina. Pesédpuu ry:ssd kokemusasiantuntija voi
osallistua toimintaan itselleen sopivalla tavalla ja itse pddttimédnsd ajan. Toiminta ei edellytd
koulutusta, vaan valmiuksien ajatellaan kehittyvin mukana olemisen kautta. Toiminnassa on mukana
monen ik&isid lapsia ja nuoria. Perusldhtokohtana on, ettd kokemusasiantuntijalla on kokemusta
lastensuojelusta ja hédnelld on halu jakaa kokemuksiaan ja kehittdd asioita yhdessd muiden kanssa.
Kokemusasiantuntija on riittivd omana itsendén. Osallistumismuotoja on monenlaisia ja
kokemusédntd voi tuoda esille monin eri tavoin. Kokemusasiantuntijat osallistuvat tyovélineiden ja -
menetelmien  kehittdmiseen,  vaikuttamisty6hon,  vertaistoimintaan sekd  tyOskentelevit
asiantuntijoina. Oleellista on, ettd he ovat tietoisia siitd, mihin heidédn tuottamaansa tietoa kaytetdén.

(Pesdpuu 2024.)

Pesdpuu ry:ssid jokainen kokemusasiantuntija toimii omasta nidkokulmastaan késin, joten aina
kokemukset eivit ole yleistettdvissd. Olennaista on rakentaa yhteistd viestid me-puheen kautta.
Kehittdmisyhteis6 haluaa panostaa toimintansa eettisyyteen, silld lapset ja nuoret ovat erityisen

haavoittuvassa asemassa. Pesdpuu ry:n vision mukaan kokemusasiantuntijatoiminnassa jokaisen
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tulee olla turvassa, osallinen ja arvokas. Pdamaardna on lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdminen.

(Pesdpuu 2024.)

Haastattelemani kokemusasiantuntijat olivat idltddn 19-27-vuotiaita. Pdddyin pyytdméaan vastaajiksi
taysi-ikdisid nuoria, silld he ovat ehtineet jasennelld ja késitelld omia kokemuksiaan ja niihin liittyvié
tunteitaan enemman kuin alaikdiset. Heiltd sain todennikdisesti paremmin ndkemyksii ja ajatuksia
tutkimuksen aiheesta. Kokemusasiantuntijuudessa tunteiden hyvdksyminen on keskeisessé roolissa.
Kun oman eldménhistorian tapahtumista on riittdvén pitkd aika, on helpompi kohdata, sanoittaa ja
tulkita niiden heréttdimid tunteita. Omien kokemusten hyvédksymisen ja kisittelemisen myota
kokemusasiantuntija pystyy avaamaan kokemuksiaan niin, etteivét tunteet saa liikaa valtaa. (Soronen

2020, 69.)

Sain tutkimusluvan Pesdpuu ry:ltd 22.9.2023. Tutkimusluvassa tulee esille tutkimuksen aihe,
kayttotarkoitus, kohderyhmi, tutkimusmenetelma, tietoturvaratkaisut seki tieto tutkimusrekisterin
hévittdmisestd tutkielman valmistuttua (Kuula 2006, 131). Tutkimuslupahakemuksen hyvédksymisen
jilkeen jaoin haastattelukutsun 23.9.2023 WhatsApp -viestilld Pesdpuu ry:n tyontekijan kautta
kokemusasiantuntijoille. En saanut yhtdén yhteydenottoa, joten kévin esittimissd kutsun
kokemusasiantuntijoille Microsoft Teams -tapaamisessa 16.10.2023. Tdmin jidlkeen sain nelja
haastateltavaa, jotka olivat idltddn 19-27-vuotiaita. Alun perin tarkoituksenani oli haastatella 5-7
kokemusasiantuntijaa, mutta haastateltavien saaminen osoittautui haasteelliseksi useiden Pesidpuu

ry:lle tulleiden tutkimuspyyntdjen vuoksi.

Pesdpuu ry:n yhteyshenkild vilitti haastattelukutsua Pesépuu ry:n ryhmille pyynndstdni vield
22.1.2024 tuloksetta. Saatuani haastateltavien yhteystiedot ldhetin heille sahkdpostitse haastattelun
suostumuslomakkeen sekd tietosuojaselosteen. Tiedotin haastateltavia my6s tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyttdd tutkimus missd vaiheessa tahansa.
Lisdksi korostin tunnistetietojen hdvittdimistd anonymiteetin sdilyttdmiseksi. Kysyin suostumuksen
myos vield suullisesti haastattelun alussa. Paddyin aloittamaan aineiston analyysin neljén haastattelun
pohjalta, silld uusia yhteydenottoja ei tullut. Haastattelut olivat kestoltaan 42—96 minuuttia, yhteensa
297 minuuttia eli noin viisi tuntia. Hyddynsin nauhoituksessa, videoinnissa ja litteroinnissa Microsoft

Teams -sovellusta. Litterointia tuli yhteensd 213 sivua (Teamsin litteraatti).

Haastateltavat, joista kdytdn analyysissa juoksevaa numerointia (H1-H4), olivat olleet kukin
sijoitettuina laitos- tai perhehoitoon 3—16 vuotta. Suurimmaksi osaksi sijoitukset olivat kesténeet
kolmesta neljddn vuotta. Ainoastaan yksi haastateltavista oli ollut sijoitettuna perheeseen.

Haastateltavista kolme oli sijoitettu yldkouluidssd ja yksi taaperoidssd. Sijoituksen syind olivat
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vanhempien ja nuoren mielenterveyden haasteet, nuoren itsetuhoisuus, perhevikivalta seka
vanhempien piihdeongelmat. Haastateltavilla oli ollut useita sosiaalityontekijoitd vaihdellen
kahdesta kuuteen, mutta jokaisen haastateltavan mukaan ensimmaéinen sosiaalitydntekiji oli heidin
elamdssididn useamman vuoden ajan. Niin ollen jokaisella oli kokemusta myos pidemmaésta asiakas-

sosiaalityontekijasuhteesta.

Haastateltavat olivat olleet kokemusasiantuntijoina vajaasta vuodesta kolmeen vuoteen. Syiksi
kokemusasiantuntijoiksi ryhtymiselle he kertoivat kiinnostuksen muiden kokemuksista, turvallisen
tilan saada vertaistukea, vaikuttamisen epdkohtien kitkemiseksi, mielekkddn toiminnan sekd oman
tarinan ja ddnen tuomisen esille ammattilaisten ymmarryksen lisddmiseksi asioista ja asiakkaan
kohtaamisesta. Tdmdn wvuoksi ajattelen, etti haastateltavat olivat motivoituneita kertomaan
kokemuksistaan rehellisesti, tarkasti ja avoimesti. He pohtivat asioita syvillisesti, laajasti ja osittain
hyvin jidsentyneesti. Koin, ettd haastattelun aloitus kokemusasiantuntijan lyhyelld eldménhistoria-
avauksella toi syvyyttd aineistoon. Tarinansa kautta kokemusasiantuntijan oli helpompi kuvata

kokemuksiaan.

Tutkimushaastattelun lajit eroavat toisistaan sen mukaan, miten strukturoituja ja ohjattuja ne ovat.
Valitsin tutkimukseni aineistonkeruumenetelméksi teemahaastattelun, joka on puolistrukturoitu
haastattelumenetelma: tutkija ohjaa keskustelua, muttei kontrolloi sitd kokonaan. (Puusa 2011, 80—
81.) Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen empiirisen aineiston muodoista. Pyrkimyksenéini on
tulkita haastatteluita osana kontekstiaan. Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, jossa myos
haastattelija vaikuttaa aineiston muotoutumiseen. (Hyvérinen ym. 2017; Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Tutkimukseni haastatteluiden runkona toimivat tutkimuskysymysten ja aiheeseen
tutustumisen mukaan muodostetut teemat, joiden pohjalta esitin samat kysymykset kaikille (Liite 2.).
Jos haastateltava vastasi johonkin kysymykseen jo aikaisemmin, en kysynyt samaa asiaa
toistamiseen. MyOs kysymyksen muoto saattoi vaihdella haastateltavien vaililld. Liikuin myos

joustavasti eri teemojen vélilld ilman tiukkaa etenemisjirjestysta.

Kaiken kaikkiaan koin haastattelurungon olleen onnistunut seki sisdllon ettd teemojen osalta. Se
auttoi myds minua tutkijana pitdmién haastattelutilanteen eheénd. Jotkin kysymykset olivat hieman
paéllekkdisid, minkd vuoksi saatoin jdttdd niitd kysymattd. Toisaalta joidenkin haastateltavien
kohdalla oli hyodyllistd kysya samaa asiaa uudestaan hieman toisesta ndkokulmasta 1dhestyen, mika
innosti  kokemusasiantuntijaa kertomaan asiasta lisdd esimerkkien kera. Esitin jokaisessa
haastattelussa lisdkysymyksid, jotka koin juuri kyseisessd haastattelussa tarpeellisiksi. Varoin
kuitenkin johdattelemasta kysymyksilldni haastateltavaa. (Eskola & Suoranta 2008, 86—87; Hirsjarvi
& Hurme 2010, 47-48, 66.) Koin haastatteluiden olleen keskustelun kaltaisia luotettavia ja
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tasavertaisia tilanteita, jossa tutkijana ohjasin mahdollisimman vapaata keskustelua teemojen ja
apukysymysten avulla. Haastateltavien kohdalla korostui eri teemat eri laajuudessa kunkin
kokemusasiantuntijan yksilollisen eldménhistorian mukaisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Huomasin teemahaastattelun periaatteen auttavan minua analyysivaiheessa ldhestymdidn

litteroitua aineistoa, silld se oli jo osittain jasentynyt teemoittain (Hirsjarvi & Hurme 2010, 48).

Pyrin luomaan haastattelutilanteesta mahdollisimman rennon ja ilmapiiriltddn turvallisen, missd
auttoi asiakkaan tarinan kuuntelu, kankean ammattikielen vilttiminen sekd kysymysten sitominen
arjen toimintaan liittyviksi. Esitin kokemusasiantuntijoille toivomuksen, ettd he kertoisivat
kokemuksistaan mahdollisimman paljon esimerkkien avulla, silld esimerkit auttavat asioiden
hahmottamisessa ja rikastavat kokemuksia. Kokemusasiantuntijat saivat rauhassa pohtia vastauksia
ja tuoda asioita esille juuri sen verran, kuin he itse halusivat. Pyrin pitiméén jatkuvasti mielesséni
tutkimuksen kohderyhmén haavoittuvuuden ja suojelun myds tutkimustilanteessa. Koin haastattelun
olleen hyvi keino saada aineistoa aroista ja vaikeista asioista, silld siind pystyi itse vaikuttamaan

vuorovaikutuksen laatuun. (Hirsijarvi ym. 2009, 205.)

Teemahaastattelussa teemojen tulee olla sen verran viljid, etti tutkittavan ilmion monipuolisuus
padsee esiin. Tutkijalla on vapaus syventdd haastattelua niin pitkdlle, kuin haastateltavan ja
tutkimusintressien puolesta on mielekdstd. Teemahaastattelussa tutkijan lisdksi myds tutkittava
tarkentaa ja syventdd omilla vastauksillaan teema-alueita. (Bell 2006, 161; Hirsijirvi & Hurme 2010,
66—67.) Teemahaastattelussa pyritdén siihen, ettd ihmisten tulkinnat ja asioille antamat merkitykset
tulisivat huomioiduksi mahdollisimman hyvin. Vaikka ennalta asetetut teemat kdydaén lipi jokaisen
haastateltavan kanssa, vapaalle puheelle annetaan my®ds tilaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Teemahaastattelussa merkitykset rakentuvat vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi & Hurme 2010,

47-48).

Puusan (2011, 82) mukaan teemahaastattelussa tutkijan on tdrkedd ymmirtda tutkittavan ilmion
konteksti, jotta hin puhuu haastateltavien kanssa samaa kieltd ja haastattelu voidaan kohdistaa ennalta
asetettuihin teemoihin. Tdma edellyttda tutkijalta huolellista aihepiiriin perehtymisté seké tutkittavien
elamidn kontekstin tuntemista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Minulla on tutkijana
tyokokemusta lastensuojelutydstd ja olen tehnyt samasta aihepiiristd kandidaatin tutkielman, joten
haastattelun teemat ovat itselleni hyvin tuttuja. Tdémén vuoksi pidin koko tutkielman ajan mielesséni,

etten anna ennakkokésitysteni ja -tietoni vaikuttaa liiaksi aineistonkeruuseen ja -analyysiin.

Ennen teemahaastattelua haastattelukysymyksié olisi hyvé testata esihaastatteluin useamman kerran.

Néin kohdejoukkoa, teema-alueita ja sanavalintoja saadaan tarkennettua ja laadittua sen jdlkeen
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lopullinen haastattelurunko. Esihaastatteluiden avulla on hyva arvioida myds haastattelun kestoa.
(Bell 2006, 159; Hirsijarvi & Hurme 2010, 72.) Testasin haastattelukysymyksid ensin
haastattelemalla vapaaehtoiseksi ilmoittautunutta asiakastani. Témin jidlkeen muokkasin
kysymyksid, minka jalkeen esihaastattelin vield kahta tutkielmani aihepiirid tuntevaa ystavaani. Ndin

sain suuntaa kysymysten relevanttiudesta, luotettavuudesta seké haastattelun kestosta.

4.3 Analyysimenetelm4 ja aineiston analyysi

Toteutin tutkielmani kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen menetelmilld. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan hyvin ldheltd. Olennaista on kiinnittdd huomiota aineiston
lahilukemisen avulla tutkittavien kertomusten pieniinkin yksityiskohtiin avoimesti ja pohdiskellen.
Laadullisessa tutkimuksessa aineistosta on vaikea tunnistaa selvid syy-seuraus-suhteita, koska asiat
kietoutuvat toisiinsa monin tavoin. Tutkijan tuleekin varoa pelkistiméstd ja tiivistdmaistd liiaksi
aineiston esiin tuomaa eldméin rikkautta. (Juhila 2021.) Tutkimuksen kielelliset ratkaisut ilmentavét
ja konstruoivat néitd kokemuksia, joten kuvailevan ja kokemuksia ilmentivan kirjoitustyylin seki
elimyksellisen ja tulkitsevan argumentaatiotavan avulla tutkija kunnioittaa tutkittavien kokemuksia.
Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa ei oteta kantaa siithen, ovatko tutkittavien

kokemukset ja nikemykset tosia vai ei. (Jokinen 2021.)

Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa hermeneutiikka on kokemusten tulkinnan viline.
Sen mukaan tutkija peilaa tutkittavan tarkoituksia ja tavoitteita omiin kokemuksiinsa
vastaavanlaisissa tilanteissa. Tutkimuksen viitekehys ja tutkimusongelma nousevat yleensa tutkijan
omasta eliméntilanteesta. Tatd kautta tutkijan subjektiivisuus tulee osaksi tutkimusta. Tutkimuksen
loppupditelmdt ovat pitkdlti kiinni siis tutkijan subjektiivisista havainnoista ja ymmarryksest.
Tutkijan on olennaista pitdd aktiivisesti mielessddn, ettd tutkittavan itseymmaérrys ei valttimatta

vastaa hidnen tulkintaansa ilmiostd. (Moilanen & Réihd 2018; Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Ymmirrys pohjautuu esiymmaérrykseen, joka syntyy tutkijan omista henkilokohtaisista kokemuksista
ja aiheeseen liittyvén teoriatiedon vaikutuksesta (Moilanen & Réihd 2018, 48, 52; Laine 2018, 25).
[lman esiymmarrysté ja kiinnostusta toisten kokemuksista kokemusten tutkiminen ei olisi mahdollista
(Laine 2018, 22-35). Tadmédn vuoksi tutkijan on tdrked pohtia omia uskomuksiaan ja
ennakkokasityksiddn sekd niiden vaikutusta aineiston tulkintaan. Tutkimuksen luotettavuus perustuu
tutkijan ja tutkittavien kokemusten tai tutkimusaineiston vilisen dialogin laatuun. (Huhtinen &

Tuominen 2020; Perttula 2008, 157.)
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Kokemus ymmarretddn tdssd tutkimuksessa kokonaisvaltaisena, ainutlaatuisena ja ihmisen
yksilollisen historian muovaamana merkityksend ja kertomuksena hénestd itsestddn,
eldméntilanteestaan sekd muusta todellisuudesta. Merkitysten ja tarinoiden sisdlto on aina yhteydessa
ithmisen sen hetkiseen tietoon, uskoon, itseen ja kehoon. Kokemusten kautta ihminen
merkityksellistdd todellisuuksiaan ja eliméntilanteitaan muihin ihmisiin suhteutettuna. Ndin ollen
kokemuksesta tulee merkityksellinen eli se alkaa tarkoittaa jotakin. (Koivisto ym. 2018, 51; Laine

2018, 29-31; Perttula 2008, 116117, 149.)

Kéytdn tutkielmani analyysimenetelménd aineistoldhtoistd sisédllonanalyysia. Analysoin sen avulla
kokemusasiantuntijoiden haastatteluiden pohjalta litteroituun muotoon saatettua tekstisisaltoa.
Kokoan yhteen tutkimusaineistoni tuloksia, joista teen analyysin avulla synteesid. Pyrin tarjoamaan
titvistyksen onnistuneen asiakassuhteen rakentamisessa ja lastensuojelun tavoitteellisessa
muutosty0ssd tarvittavista sosiaalityontekijdn toimintatavoista, joita kokemusasiantuntijanuoret
tuovat puheessaan esiin. Sisdllonanalyysi kuitenkin auttaa vain jarjestimién aineiston, minké jélkeen
siitd on vield tehtdvd mielekkadt johtopaatokset. Johtopaatoksid tehtdessd tutkijan on tirkedd pitda
mielessd, mitd asiat tutkittaville merkitsevit sekd pyrkid ymmaiartimédn tutkittavia heidin
ndkokulmastaan. Siind tuodaan lukijalle esiin asioita, joita ei voi lukea suoraan aineistosta. (Tuomi &

Sarajérvi 2018.)

Laadullisessa tutkimuksessa tuotetaan aineiston avulla materiaalia, joka on tutkimuksen kannalta
oleellista ja avaa ilmion seikkoja, joita ei entuudestaan tunneta riittdvasti (Flick 2018). Siind laaditaan
yleensd luokkia tai kategorioita, joiden pohjalta ilmi6td tai aihetta avataan tarkemmin. Analyysia
ohjaavat aina tutkimuskysymykset, joihin etsitddn vastauksia kirjalliseen muotoon muutetusta
aineistosta siséllonanalyysin menetelmin. Tutkimuskysymysten tulee olla riittdvén tarkkoja, jotta ne

soveltuvat vastausten etsimiseen aineistosta. (Polit & Beck 2017.)

Sisdllonanalyysi mahdollistaa systemaattisen, luotettavan ja toistettavissa olevan aineiston analyysin;
toisaalta tutkijan tekemilld subjektiivisilla valinnoilla on aina oma vaikutuksena aineistoista tehtyihin
tulkintoihin. Sisédllénanalyysi on laajasti kdytetty analyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa ja
auttaa kokoamaan aineiston ymmarrettdvaksi, selkedksi, mielekkddksi ja  yhtendiseksi
kokonaisuudeksi kadottamatta sen sisdltimdd informaatiota — se antaa tutkijalle syvemmain
ymmairryksen tutkittavasta kohteesta. Sitd voidaan toteuttaa aineistoldhtdisesti eli induktiivisesti,
teorialdhtoisesti eli deduktiivisesti tai teoriaohjaavasti eli abduktiivisesti. (Tuomi & Sarajérvi 2018,

108-114.)
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Aineistoldhtdisesséd sisdllonanalyysissa tutkija tuottaa aineiston luokittelun aineistonsa pohjalta eli
aikaisempi teoria tai tutkimustieto ei ohjaa analyysin toteuttamista. Uusi tieto pohjautuu
tutkimusaineistoon. ~ Milesin ~ ja  Hubermanin  (1994) mukaan  aineistoldhtdisessa
sisdllonanalyysiprosessissa on kolme vaihetta: 1) aineiston redusointi eli pelkistdiminen, 2) aineiston
klusterointi eli ryhmittely sekd 3) abstrahointi eli teoreettisten késitteiden luominen.
Kokemusndkdkulman mukaan aineiston analyysia tehddén suhtautumalla aineistoon
mahdollisimman avoimin mielin ja kuunnellen tutkittavien omia jasennyksid. Kokemusndkdkulmasta
kisin tutkija avaa tekstissddn tutkittavien kokemuksia elimyksellisesti ja tulkitsevasti argumentoiden.
(Jokinen 2021; Mason 2002, 176.) Analyysi tulee kuvata huolellisesti, perustella sitd koskevat
valinnat sekd selittdd, miksi on tehty mitdkin. Ndin analyysista tulee perusteltua, uskottavaa ja
luotettavaa ja lukija pysyy mukana ja pystyy tekemdan omia arvioitaan. (Tuomi & Sarajirvi 2018.)
Teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissa teoria toimii analyysin apuna, mutta analyysia ei tehda
systemaattisesti tietyn teoria- tai tutkimustiedon ohjaamana. Teorialdhtdisessd sisdllonanalyysissa
analyysia tehdddn olemassa olevan teorian tai mallin pohjalta, ja késitteiden luomista ohjaa jo ilmidsté
tiedetty tieto. Tarkoituksena on mallin tai teorian testaaminen uudessa yhteydessd. (Tuomi &

Sarajdrvi 2018.)

Tutkielmani analyysi on aineistoldhtdistd, silld pyrin ldhestymdin aineistoa avoimesti
kokemusasiantuntijoiden yksildllisten kokemusten kautta ilman ennakkohypoteeseja. Tiedostan
kuitenkin aikaisempien tietojeni ja aitheeseen tutustumisen vaikuttavan analyysiin ja sen pohjalta
syntyneisiin johtopditoksiin. Analyysissa on viitteitd myds teoriaohjaavasta sisdllonanalyysista, silld
peilaan analyysissa tulkintojani aikaisempaan teoriatietoon. Teoriaohjaava analyysi luokitellaan
induktiiviseen paittelyyn kuuluvaksi. Mitd myohdisemmaéssd vaiheessa analyysia teoria otetaan
mukaan, sitd ldhempéni se on induktiivista paittelyd. (Tuomi & Sarajérvi 2018.) Néin ollen mielldn
analyysini olevan perusldhtokohdiltaan aineistoldhtoistd, silld tuon aineiston vuoropuheluun teorian
kanssa painokkaammin vasta tulososiossa. Olen pyrkinyt tietoisesti reflektoimaan tutkimusaineiston
synnyttdmid ajatuksia ja pohtimaan, kumpuaako ajatukseni aikaisemmin sisdistiméni tiedosta vai

tutkimusaineistoni pohjalta.

Aloitin analyysin korjaamalla Microsoft Teams -sovelluksen tekemat litteraatit videonauhoitusten
avulla. Sen jdlkeen tutustuin litteraatteithin huolellisesti lukemalla ne ldpi useaan kertaan
alleviivaamalla niistd samalla tutkimusongelmaani liittyvid kohtia. Ohessa tein myds muistiinpanoja
mieleeni herénneistd ajatuksista. Aineistosta nousi selvédsti esiin onnistuneeseen asiakassuhteeseen

liittyvid teemoja, joista selkeimpind inhimillisyys ja lasniolo. Tavoitteelliseen muutostydhon liittyen
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selkeimpind teemoina nousi esiin yksiléllinen tukeminen sekd sosiaalityontekijén tiedot ja taidot.

Néama teemat tulivat esiin useimmissa haastatteluissa, mika lisdsi analyysini luotettavuutta.

Aineistoon tutustumisen ja sen sisdistimisen jdlkeen kerdsin toiselle paperille onnistunutta
asiakassuhdetta rakentavat ja ylldpitavit ja toiselle paperille tavoitteellista muutostyotd tukevat
aineistosta poimitut alkuperdiset ilmaukset, joista muodostin pelkistettyjd ilmauksia
sosiaalityontekijan toimintatapoihin liittyen. Niiden luokittelua ohjasi ajatus, ettd onnistunutta
asiakassuhdetta rakentavia ja ylldpitdvid toimintatapoja kuvaa parhaiten sosiaalityontekijan
persoonasta ja inhimillisyydestd nousevat asiat eli vuorovaikutusosaaminen; tavoitteellista
muutostyotd taasen kuvasivat enemmin sosiaalityontekijan tyokokemuksen ja ammattitaidon

mukanaan tuomat seikat eli substanssi- ja prosessiosaaminen.

Témain jélkeen loin kummankin yldluokan mukaan otsikoidut Word-tiedostot, joihin aloin hahmotella
alaluokkia pelkistettyihin ilmauksiin pohjautuen alla olevan kuvion (Kuvio 1.) mukaisesti. Teemojen
alaluokkia tuli useita ja niiden muodostamista haastoi paillekkdisyys ja toisiinsa linkittyminen. Tdmé
kuvastaa  mielestdni  inhimillisyyden tdrkeyttd ja  monikerroksisuutta lastensuojelun
asiakasvuorovaikutuksessa. Analyysin edetessd lopullisiksi yldluokiksi muodostuivat onnistunutta
asiakassuhdetta rakentavat ja ylldpitivit sosiaalityontekijin toimintatavat sekd tavoitteellista
muutostyotd tukevat sosiaalityontekijin toimintatavat. Alaluokiksi muodostuivat onnistuneen
asiakassuhteen rakentamiseen liittyen /) inhimillinen kohtaaminen, 2) ldsndolo, 3) myonteinen
ldhestymistapa ja 4) dialoginen vuorovaikutus. Tavoitteellista muutostyotd tukeviksi,
sosiaalityontekijan toimintatapoja kuvaaviksi alaluokiksi muodostuivat /) Yksilollinen tukeminen, 2)
ldpindkyvd tyoorientaatio, 3) motivointi ja 4) professionaalisuus. Y1i- ja alaluokat ovat koottuina

Taulukkoon 1.

Tamid tutkielma tuo esiin fenomenologis-hermeneuttisen viitekehyksen avulla lastensuojelun
kokemusasiantuntijoiden kokemuksia tutkimukseni aiheesta. Hyodynnén aineisto-otteita avaamaan
lukijalle haastateltavien ainutkertaisia kokemuksia, mikd mahdollistaa samalla lukijalle omien
tulkintojensa tekemisen. Tuloksia auki kirjoittaessani olen poistanut lainaamistani aineisto-otteista
pienid usein toistuvia tdytesanoja, kuten niinku” tai “ettd” ymmértdmisen helpottamiseksi.
Jattdesséni lauseesta jonkin osan pois olen merkinnyt sen kahdella katkoviivalla. Olen kéyttdnyt myds
hakasulkeita tarkentamaan haastateltavan kommenttia, jonka tutkijana olen tulkinnut asiayhteydesta.
Ajattelen, ettd nidmid edelld mainitut muutokset aineisto-otteisiin eivdt vdhennd otteiden

luotettavuutta, vaan selkiyttdavit asian ja asiayhteyden ymmartamista.
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LITTERAATIN MUOKKAUS JA AINEISTON SISAISTAMINEN

Alkuperidinen ilmaus:
“Tietysti my6tatunto ja semmoinen empaattisuus.”

Pelkistetty ilmaus:
"Empaattisuus”

Teeman alaluokka:

"Inhimillinen kohtaaminen”

Teeman yldluokka:

"Onnistunutta asiakassuhdetta rakentavat ja yllapitavat
sosiaalityontekijan toimintatavat

Kuvio 1. Siséllonanalyysin vaiheet

4.4 Tutkimusetiikka ja tietosuoja

Tutkimuksen eettisyyden perusta on se, ettd tutkija tietdd, miti tieteelliseltd tutkimukselta vaaditaan
sekd osaa toimia hyvén tieteellisen kédytdnnon mukaisesti. Pohdin ennen aineistonkeruuta sen
hankkimiseen, tulkitsemiseen, julkistamiseen sekd tulosten hyddyntdmiseen liittyvid asioita.
Harkitsin  muun muassa tarkkaan, kutsunko haastateltaviksi nykyisid asiakkaita vai
kokemusasiantuntijoita ja onko epéeettisti tehdd haastattelut verkkovilitteisesti. Pohdin myos
tutkielmani tulosten kannalta sitd, ettd tutkimukseni tuo esiin pédasiassa positiivisia
sosiaalityontekijén toimintatapoja, silld tutkielmani 1dht6kohta oli lastensuojelun onnistumiset. Néin
ollen tutkielmaani ei voi lukea yleisend kuvauksena lastensuojelun tilasta. Kaikkea ei kuitenkaan ole
tarkoituksenmukaista méaritelld ja suunnitella ennen tutkimusta, silld silloin ei jii tilaa tutkijan ja

tutkimuksen luovuudelle.

Hain tutkielmaani varten asianmukaisen tutkimusluvan Pesdpuu ry:Itd. Tamén myotd sitouduin
noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan normistoa tutkimuksen hyvistd eettisestd
kdytinnostd. Olen varmistanut ldhdemerkintdjen ja viittausteknitkan olevan sosiaalityon
graduoppaan mukaiset sekd olen pyrkinyt toimimaan muutenkin yleisten tieteellisen tutkimuksen
kriteerien mukaan. (Mékeld 2005, 9; TENK 2019.) Informoin kokemusasiantuntijoita tutkimukseni
toteutustavasta ja tavoitteista jo haastattelukutsun yhteydessd. Esittelin my0s itseni ja
tutkimussuunnitelmani ennen varsinaista haastattelua, mikd rentoutti tunnelmaa ja rakensi

luottamusta minun ja kokemusasiantuntijan vilille. Koin jalkautumiseni Microsoft Teams -
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sovelluksen avulla kokemusasiantuntijaryhmidn kokoontumiseen ratkaisevaksi haastateltavien
saamiseksi, silld siind kokemusasiantuntijat saivat kasvot minulle tutkijana. Samalla sain sovittua
haastatteluiden toteutuksesta tarkemmin. (Ruusuvuori & Tiittula 2017, 46-86.) Korostin
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta kysymalld suostumuksen vield uudestaan haastattelun
aluksi ja varmistin, ettd kokemusasiantuntija tietdd, mihin hdn on suostumassa. Lahetin
tietosuojaselosteen haastateltaville sdhkopostitse. Kerroin haastateltavalla olevan péitintdvallan
avoimuuden suhteen eli siitd, miti asioita hén haluaa tuoda esiin ja avata tarkemmin. Kerroin myds
mahdollisuudesta vetdytyd tutkimuksesta niin halutessaan. Niin tutkittavalla oli valta maarittda

yksityisyytensa rajat itse. (Kuula 2006, 124-125.)

Verkkopohjainen tutkimushaastattelu on vaivaton ja ekologinen tapa kerété aineisto, silld se ei aiheuta
matkakuluja eikd kuormita ympéristdd. Ennen etdhaastatteluita varmistin, ettd kidyttdmani Microsoft
Teams -sovellus on tietoturvaltaan aukoton, joten tutkielmani eettisyys on siltd osin taattu. Normaaliin
haastatteluun  kuuluu fyysinen siirtyminen haastattelutilanteeseen, joka tapahtuu usein
haastateltavalle tutussa ja henkilokohtaisessa tilassa. Etdhaastatteluiden haasteena on se, etti tutkija
el voi kiyttdd tilaa materiaalisena tulkinta-alustana, joka voisi tarjota kiinnostavia vihjeitd
haastateltavasta ja tdimén tunnemaisemasta. Néin tapahtuu etenkin tilanteessa, jossa haastateltava
asettaa tietokoneen nadyttoon virtuaalisen taustakuvan. (Hokka 2020.) Tutkielmani haastateltavat eivit
kayttaneet virtuaalisia taustakuvia, ja muutenkin koin pystyneeni havainnoimaan haastattelun aikana
heidin tunnetilojaan ja reaktioitaan. Aistin muun muassa haastateltavien jénnityksen haastatteluun
osallistumisesta. Ajattelen, ettd sovellus madalsi kynnystd osallistua haastatteluun ja véhensi

jannitystd ainakin joiltain osin.

Tutkijan tulee valttdd haitan aiheuttamista tutkittaville. Téysi-ikdisida kokemusasiantuntijoita
haastatellessa ei tarvinnut miettid yhtid tarkasti kysymysten arkaluonteisuutta kuin nuorempien kanssa
olisi pitdnyt, silld he ovat kdyneet eldminsa vaikeita hetkii ja asioita ldpi jo useasti. Kuitenkin he ovat
olleet haavoittuvassa asemassa elimassdin, minkd vuoksi suojelutehtdvd on hyvd muistaa myos
tutkimusta tehtdessd. Kuulostelemalla tilannetta varauduin siithen, ettd haastattelu saattaa herdttda
kokemusasiantuntijoissa kielteisid ja vahvoja tunteita. Haastattelutilanne on vuorovaikutustilanne,
jossa  havainnoidaan  samalla  kanssathmisen toimintaa ja  tunnemaisemaa. Koin
kokemusasiantuntijoiden poistuvan haastatteluista hyvilld mielin saadessaan kertoa tarinaansa ja
tutkijan olevan kiinnostunut heidédn kokemuksistaan. (Rauhala & Virokannas 2011, 239-242.)
Ideaalitilanteessa tutkimushaastattelu voi olla myds voimaannuttava. Itselleni haastattelutilanne oli
uusi ja tutkijana olen noviisi, vaikka olenkin tottunut haastattelemaan lapsia, nuoria ja perheitd

tyossdni lastensuojelun sosiaalityontekijdnd. Tdmi saattoi vaikuttaa havainnointiin, mutta koin
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vuorovaikutuksen itseni ja haastateltavien vililld olleen onnistunutta. Pyrin pitdmddn haastatteluita

tehdessdni mielessini, etten johdattele haastateltavia lisdkysymyksillani.

Tutkielmani aineiston pohjana on ainoastaan neljd haastattelua suunnitelmastani poiketen. Aineistoni
on kuitenkin mielesténi haastattelujen méidrdan nihden suhteellisen laaja, ja haastateltavat avasivat
kokemuksiaan perusteellisesti. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarkoitus luoda yleistyksid, vaan
synteesid. Olenkin pohtinut, olisiko lisdhaastattelut tuoneet tulosten kannalta mitidin lisdarvoa tai
uutta ja oleellista tietoa. Tutkielmani tarkoituksena on selvittdd ihmisten kokemuksia, jotka eivit ole
faktoja ja absoluuttisia totuuksia. Nidin ollen tarkoituksena ei ole yleistiminen, vaan
kokemusasiantuntijoiden kokemusten avaaminen tulkitsevasti ja heiddn omia jdsennyksidéin
kunnioittaen. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Tavoitteenani on ollut tuoda arvostusta esiin myos

kunnioittavan kirjoitustyylin ja aineisto-otteiden avulla lisdten samalla tutkimukseni luotettavuutta.

Tutkimusprosessini eteni systemaattisesti ja olen kirjoittanut sen auki mahdollisimman l&pindkyvaisti.
Tuon tutkielmani lukijalle selvisti esiin tekstin, taulukoiden ja kuvioiden avulla sen, miten olen
padtynyt tiettyihin tuloksiin. Tutkimuksen toteutuksen tarkan kuvaamisen avulla lukijalla on
mahdollisuus arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyyttd myos itse. Olen lisdksi kuvannut
aineiston hankkimisen ja analyysin huolellisesti sekd perustellut analyysi- ja menetelmivalinnat.

(Alastalo & Akerman 2010, 372-392; Puusa & Juuti 2020, 175.)

Ihmisen yksityisyyden ja itseméddrdamisoikeuden kunnioittaminen on yksi Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (2009) korostamista tdarkeimmistd tutkimuseettisistd normeista. Huolehdin
tutkijana tutkittavien anonymiteetin ja tietojen luottamuksellisuuden turvaamisesta. Esitdn vastaukset
niin, ettd yksittdiset tutkittavat eivdt ole tunnistettavissa. Olen kisitellyt tutkimusaineistoa
luottamuksellisesti. Tutkielmani valmistuttua hévitdn aineiston asianmukaisesti. Olen myos pitdnyt
huolen siitd, ettd aineisto ei joudu sivullisten késiin ja néhtaville. Tutkittavilla on ollut mahdollisuus
vetdytya tutkimuksesta niin halutessaan. (Kuula 2010, 214; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 413-426.)
Laadukkaan kvalitatiivisen tutkimuksen takaamiseksi tulokset ovat aina kontekstisidonnaisia eli
nithin vaikuttavat esimerkiksi aika, paikka ja tutkijaan liittyvét asiat. Néin ollen pro gradu -
tutkielmani on vain yhdenlainen versio kyseistd aiheesta, eikd se oli ikind tiysin objektiivinen ja
absoluuttista tietoa tuottava. (Alasuutari 1999; Eskola & Suoranta 2008.) Pyrin kuitenkin
kiinnittdimdan  erityistdi huomiota perusteltuihin  tulkintoihin, ldpindkyvdin prosessiin,
ennakkokdsitysteni sulkeistamiseen seké reflektioon aineistoa analysoidessani, silld tiedostan tyoni
lastensuojelun sosiaalityontekijdind sekd aikaisemman aiheeseen perehtymiseni vaikuttavan
padtelmiini. Tutkimusaiheeni laajuuden vuoksi olen joutunut tekemdin myds jatkuvaa rajausta
(TENK 2019).
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5 Onnistunut asiakassuhde lastensuojelun tavoitteellisen
muutostyon mahdollistajana

Koontina aineistosta voi todeta haastatteluiden vahvistaneen ldhtdajatustani, ettd onnistunut
lastensuojelun tavoitteellinen muutostyd on tiiviissd yhteydessd onnistuneen asiakassuhteen
rakentamiseen ja ylldpitimiseen. Asiakas-sosiaalityontekijasuhteen kesto raamittaa sen rakentamista
ja yllapitdimistd. Kokemusasiantuntijoiden esille tuomat sosiaalityontekijin toimintatavat
konkretisoituivat parhaiten esimerkeissé, joita he kertoivat oman lastensuojeluasiakkuustaipaleensa
varrelta. Ensimmaéisessd alaluvussa avaan onnistunutta asiakassuhdetta rakentavia sosiaalityontekijén
toimintatapoja ja sen alaluokkia. Toisessa alaluvussa kdyn ldpi sosiaalityontekijdn toimintatapoja,
jotka tukevat tavoitteellista lastensuojelun muutostyotd. Olen koonnut analyysin pohjalta jasentdméni
yla- ja alaluokat alla olevaan taulukkoon (Taulukko 1.). Olen pyrkinyt pitdmé&n mielessini

analyysikehikkoa rakentaessani kokemusasiantuntijoiden omat jasennykset aiheeseen liittyen.

Taulukko 1. Analyysin pohjalta muodostuneet yli- ja alaluokat

Onnistunutta asiakassuhdetta rakentavat ja Tavoitteellista muutostyoti tukevat
yllapitivit sosiaalityontekijin toimintatavat sosiaalityontekijan toimintatavat
Inhimillinen kohtaaminen Yksilollinen tukeminen
Lésnéolo Lépindkyva tydorientaatio
Myonteinen ldhestymistapa Motivointi
Dialoginen vuorovaikutus Professionaalisuus

5.1 Onnistunutta asiakassuhdetta rakentavat ja yllapitivét sosiaalityontekijan

toimintatavat

5.1.1 Inhimillinen kohtaaminen

Tutkielmani aineiston analyysin pohjalta onnistuneen asiakassuhteen perusta on nuorten
kokemusasiantuntijoiden mukaan lapsen, nuoren ja perheen inhimillisessd ja yksil6llisessd

kohtaamisessa, mikd edellyttdd sosiaalityontekijaltd hyvid vuorovaikutustaitoja. Ideaalitilanteessa
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suhde on “ainutlaatuinen” (H3) ja sen kumpikin osapuoli on inhimillinen ja tasavertainen.
Sosiaalityontekija voi inhimillistdd itseddn itsestddn kertomisen avulla ja tehdd tdlld tavoin
normaalimmaksi lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen ja nuoren tilannetta. Néin lapsi ja nuori
uskaltaa paremmin avata my0s omaa eldmadnsa. Eréds haastateltavista avasi asiaa havainnollistavasti:
“Tavallaan, ettd jos hén sanoo, ettd md oon sosiaalityontekijd, niin sehdn ei vilttimdttd
kerro lapselle tai nuorelle yhtddn mitddn. Se voi ajatella niin, ettd sd oot se sama paska
mikd mulla on ennenkin ollut. Mutta sitten jos hdn vaikka kertoisi jostain, ettd hei, ettd
oon sosiaalityontekijd, ettd oon toiminut téillaisissa eri paikoissa ja md oon tyéskennellyt

tdllaisten lasten ja nuorten kanssa, ettd mun mielestd on ihan parasta, ettd md saan antaa
aikaani teille.” (H3)

Suhteen luominen vaatii taitoa ja aikaa. Ei ole itsestddn selvdd, ettd lapsi tai nuori avautuu
sosiaalityontekijille, vaan keskustelua tulee rakentaa tietoisesti. Kokemusasiantuntijanuorten
mukaan vilill roolit voidaan kéédntii toisin pdin; kiytdnnossd sosiaalityontekijd voi antaa lapselle tai
nuorelle mahdollisuuden kysyé asioita esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelussa ensin aikuisilta

sen sijaan, ettd aikuiset alkavat kysell4 asioita lapselta tai nuorelta.

Inhimillisyys kulkee nuorten mukaan késikédessd luottamuksen kanssa: inhimillisyys synnyttda
luottamusta ja luottamus vahvistaa inhimillisyyttd. Tatd kautta suhteessa olemisesta tulee rennompaa
ja tuttavallisempaa. Kokemusasiantuntijat kuvasivat sosiaalityontekijan inhimillistd toimintaa ennen
kaikkea aitona kohtaamisena, mikd mahdollistuu aidon kiinnostuksen ja vélittimisen myoOta.
Sosiaalityontekijdlld tulee olla ihmistuntemusta ja kiinnostusta tutustua lapsen ja nuoren asioihin,
jotta he tulevat kohdatuksi omina aitoina itsenddn. Jo sanavalinnat heijastavat vélittdmistd tai
vastaavasti vélinpitdiméattomyyttd. Inhimillinen kohtaaminen ndhtiin my6s sydédmellisyytena,
kunnioittamisena, lempeytend, lampond ja ennakko-olettamuksista vapaana suhtautumisena.
Sosiaalityontekijan ilkeys tuli aineistossa esiin lempeyden vastakohtana tilanteessa, jossa
sosiaalityontekijén tdytyi olla jamakka ja pddmaddratietoinen. IThmisyyden ymmértdmistd kuvattiin
seuraavasti:

- - syddmellisyys ja ammattitaito - -, ammattitaito ei ole mun mielestd se, minkd sd opit

sielld luennoilla - -. Se ei ole mun mielestd sitd, vaan se on, ettd sd ymmdrrdt, mitd se

ihmisyys on. - - tai jotenkin oikeasti ymmdrrystd siihen, ettd siind on niinku eldmd
kyseessd, eikd vain kahdeksan tuntia, tai toki tehdddn pidempddkin pdivid usein.” (H3)

Yll4 olevassa aineisto-otteessa nuori kuvaa, kuinka yhteys lapseen ja nuoreen tulee luoda ihmisyyden
tasolla, mihin yliopiston luennot eivdt hdnen mukaansa anna pitevyyttd. Nuori korostaa
syddmellisyyttd ja empatiaa — lapsen ja nuoren asemaan asettumista. Aito vélittdminen ndkyy
empatiana, mutta toisaalta my0s sosiaalityontekijdn rohkeutena puuttua asioihin tarvittaessa. Nuoret

kokivat empatian lisddvin tunnetta siitd, ettd sosiaalityontekijd on hdnen puolellaan, vaikka hinen
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niakemyksensé asiasta tai tilanteesta olisikin eri. Erds haastateltavista haastoi sosiaalityontekijoitd
peilaamaan asioita omaan eldmdinsd, mikd ilmensi samalla sitd, ettd vanhemmuudesta ja

elimdnkokemuksesta nédhtiin olevan hydtyé lapsen ja nuoren tunteisiin samaistumisessa:

2

- - ettd sd heijastaisit sen, ettd miten sd haluat mahdollisesti vaikka omien lapsiesi
kanssa silloin, kun olisi kriisi, niin miten sd haluat, ettd aikuinen kohtaa sen [lapsen].”
(H3)

Kokemusasiantuntijan nidkemys tuo toisaalta painetta asiakassuhteen rakentamiseen, mutta on

toisaalta vapauttava, silla hinen mukaansa inhimillinen kohtaaminen on ihmisené olemista ja omiin

tunteisiin peilaamista, mika on osa jokapdiviistd vuorovaikutustamme.

Inhimillinen kohtaaminen tuli analyysissa esiin myds emotionaalisuuden kautta. Inhimillisyys
paljastuu usein vasta silloin, kun sosiaalityontekijd uskaltaa ylittdd ammatillisen roolinsa rajat ja tulla
esiin omana persoonanaan. Jotta sosiaalityontekijéd voi tunnistaa lapsen ja nuoren emotionaalisuuden,
tulee hinen ndyttdd myOs oma tunteellisuutensa ja kertoa itsestddn. Sosiaalityontekijan
normaalistaessa itseddn hdn normaalistaa samalla asiakaslapsia ja -nuoria. (de Boer & Coady 2007;
Reimer 2014; Reupert 2007.) Haastateltavien mukaan tdmé tapahtuu samaistumalla ja osoittamalla
myotituntoa:
“Antaa niiden tilanteiden esimerkiksi tuntua joltain, jos ne tuntuu, ja niinku sanotaan
vaikka sitd, ettd jos on joku onnistuminen, niin voi sanottaa, ettd hei tdd on tosi kiva juttu,

ettd mdkin oon tosi iloinen sun puolesta. Tai sitten, jos on joku pettymys, niin olla kanssa
siind mukana ja tukena.” (H1)

“Tietysti myotdtunto ja semmoinen empaattisuus.” (H4)

Sosiaalityontekijan on hyvé olla oma itsensé, jolloin hédnetkin on helpompi kohdata ja jolloin hdn
heréttdd enemméin luottamusta. My6s virheiden myoOntdmisen ja anteeksi pyytdmisen néhtiin

lisddvadn inhimillisyyttd ja luottamusta.

Keskeinen analyysin tulos oli sosiaalityontekijén persoonallinen tydote (Alexander & Charles 2009;
Jarvinen 2015). Tilapédinen roolien murtaminen luo tilaa uusille ideoille ja asettaa asiakkaan ja
sosiaalityontekijdn samalle viivalle. Aina tilanteisiin ei 10ydy lakipykailid ja tiytyy mennd “harmaalla
alueella” (H3). Robottimaisuutta pidettiin persoonallisen tydotteen uhkana. Silld tarkoitettiin
kaavamaista tydskentelyd, jossa vuorovaikutuksessa ja tekemisessd toistuvat samat asiat samassa
jarjestyksessé jokaisen asiakkaan kohdalla. Tdma vahvistaa inhimillisen ja empaattisen kohtaamisen
olevan ensi sijassa tirkedmpdd kuin itse agendaan meneminen. Lapsi ja nuori aistivat, kohtaako
sosiaalityontekijd heissd ihmisen vai ei. Sosiaalityontekijin vdsyminen heijastuu kohtaamiseen

(Metteri 2012). Kokemusasiantuntijat totesivat sosiaalityontekijan visymyksen nékyvén siind, ettd
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tyontekijd ei pysty kohtaamaan asiakasta yksilollisesti. Haastateltavat kuvasivat persoonallista ja

yksilollistd kohtaamista seuraavasti:

” - - kohdata se tilanne ja ihminen sellaisena kuin ne on.” (HI)

“Ja mun kohdalla on ollut sellaiset [hyvdt] tyypit ja se on ollut se merkittdvd tekijd, ettdi
miksi me ollaan tdnd pdivénd tdssd ndin hyvinvoivana.” (H3)

Kokemusasiantuntijat pitivét tirkednd sité, ettd heidédn kohdalleen ovat sattuneet ihmiset, jotka ovat

hyvid ja osaavia "tyyppejd” (H3). Heiddn kanssaan “energiat kohtasivat” (H3).

5.1.2. Lasndolo

Aineiston perusteella asiakas-sosiaalityontekijasuhteen kesto raamittaa sen rakentamista ja
ylldpitdmistd. Sosiaalityontekijan ldsndoloa ja pysyvyyttd pidettiin positiivisena ja luottamusta
vahvistavana tekijand. Pitkd yhteinen historia lisdsi ymmarrystd, inhimillisyyttd ja rentoutta
kasvattaen molemminpuolista luottamusta. Sosiaalityontekijoiden pysyvyys takasi my0Os sen, ettd
sosiaalityontekijd oli tietoinen lapsen asioista. Kokemusasiantuntijat arvostivat sitd, ettéd
sosiaalityontekijd ylipddnsd piti yhteyttd. Ldsndolo oli kiireettomyyttd, kuulumisten kyselyd ja
saatavilla olemista. Sitd kuvattiin kokonaisvaltaiseksi pysdhtymiseksi ja toimimiseksi sekd mukana
olemiseksi niin kehollisesti kuin mielellisesti. Tamé edellyttdd sosiaalityontekijdltd tilan luomista
omaan mieleensd jokaista asiakastilannetta varten ja muiden asioiden sulkemista pois mielestddn.
Haastateltavat pitivit oleellisena, ettd lapsi ja nuori on tydskentelyn fokuksessa, ei aikuinen. Koko
perheen ja ldheisverkoston mukaan ottamista tydskentelyyn pidettiin tirkednd, mutta tirkeintd on
antaa aikaa ennen kaikkea lapselle ja nuorelle. Ajan antaminen oli arkista ja sujuvaa yhteydenpitoa
sekd kuulumisten kysymistd myds rauhallisissa ja vakaissa tilanteissa. Olennaista on, ettd saatavilla
oloa ei sidottu tiettyyn ajalliseen raamiin tai tiettyyn paikkaan, mikd vaatii sosiaalityontekijalta
joustamista ja omalle epdmukavuusalueelle menemistd. Yksi haastateltavista antoi lastensuojelun

sosiaalityontekijoille ytimekkdan ohjeen lapsen ja nuoren kohtaamiseen:
"Syddn ja aistit auki! Meilld on vaan tamd [eldmd].” (H3)

Haastateltavat nikivét lisndolon kannalta olennaisena tutustua lapseen ja nuoreen keskittyen, pitdé
yhteyttd ja luoda luottamuksellista suhdetta. Lapsen ja nuoren tulee voida luottaa
vastuusosiaalityontekijddnsd ja hidnen pysyvyyteensd rinnalla kulkijana. Yhteyden lapsen tai nuoren
ja sosiaalityontekijan vililld ndhtiin muodostuvan ajan kanssa, mikd edellyttda riittdvid resursseja.
Kokemusasiantuntijat ymmarsivit rakenteellisten reunaehtojen vaikutuksen aikaresurssiin, mutta

eivit hyvidksyneet sitd pétevdnd perusteluna. Sosiaalityontekijd néhtiin henkilond, johon voi
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viimekddessd turvautua, jos muualta ei ole saanut apua. Haastateltavien mukaan suhde
sosiaalityontekijdan oli parhaimmillaan merkinnyt heille turvaa:
“Md kuitenkin jossain vaiheessa tiesin hyvin, ettd md saan soittaa sille ja laittaa viestid,
jos jotain on mistd md haluan puhua. Tavallaan se tieto siitd oli ehkd se tdrkein. - - md
en oikeastaan olisi ottanut yhteyttd kuitenkaan, mutta tavallaan se tieto oli tosi hyvd.
Sitten kun se ihminen oli kuitenkin sellainen, mihin md pikkuhiljaa luotin aika paljonkin.

- -tiesi kuitenkin, jos tulee jotain, mistd oikeasti niinku tdytyy soittaa tai laittaa viestid,
ettd se on mahdollista.” (HI)

“Sellainen joku, jolle soittaa. Ettd tietdd, ettd jossain on joku, joka voi auttaa, jos tulee
Jjoku hankala tilanne. Olisin kaivannut, ettd olisi ollut sosiaalityontekijdt ldheisempid tai
semmoisia, ettei ne olis vain jotain nimid.” (H4)
Aineisto-otteet kertovat, ettd luottamus sosiaalityontekijdén lapsen ja nuoren asianajajana oli vahva,
ja ettd hdneen turvauduttiin hététilanteessa, mutta kuitenkin sosiaalityontekijén olisi toivottu olevan
enemmin ldsnd arjessa. Lapsilla ja nuorilla on korkea kynnys ottaa yhteyttd
vastuusosiaalityontekijdinsa varsinkin silloin, kun tilanne on tasaisempi. Aineistosta on havaittavissa,
ettd sosiaalityontekija on ollut yhteydessd enemmaén lapsiin ja nuoriin, joiden eldmédssi on tullut
paljon vaihtuvia tilanteita. Tilanteen ollessa vakaampi sosiaalityOntekijdn yhteydenpito on ollut
vihdisempdd. Tdma ilmentdd resurssien vahidisyyttd ja sitd, ettd sosiaalityontekijd joutuu tekemdin
priorisointia asiakastilanteidensa vélilld (Kivisto-Pyhtild ym. 2017). Jatkuva rinnalla kulkeminen olisi
kuitenkin tdrkedd, silld pysyvyyden kautta varmistetaan lapsen ja nuoren uskaltavan turvautua

sosiaalityontekijddnsa.

Lapsi ja nuori aistii, milloin kuulumisia kysytdén aidosti, milloin ollaan oikeasti ldsnd ja "sua varten”
(H3). Kahdenkeskinen keskustelu rauhassa sosiaalityontekijin kanssa koettiin tirkedksi ja
turvalliseksi tilanteeksi, ja kahdenkeskistd aikaa toivottiin lisdd. Kokemusasiantuntijat kaipasivat
kuitenkin myds toiminnallista tekemistd keskusteluiden rinnalle, silld titd kautta tilanteesta tuli
rennompi ja inhimillisempi (Tiilikainen 2008, 137). Esimerkiksi ruokailu sosiaalityontekijédn kanssa
auttoi rakentamaan yhteyttd ja suhdetta sekd vidhensi institutionaalisten roolien rajaa (ks. Jokinen

2016).

Kokemusasiantuntijoiden mukaan lastensuojelun asiakaslapsella ja -nuorella tulee olla tieto, kuka on
hinen vastuusosiaalityontekijansd, kehen voi olla tarvittaessa yhteydessé ja ylipddnsa olla tietoinen,
ettd jossain on joku — juuri hdntd varten. Kohtaamisissa on kyse lapselle ja nuorelle ainutkertaisesta
tapahtumasta, jossa pohditaan hinen eldmédansa ja siihen liittyvid haasteita:

“Jotenkin mulla on sellainen olo, ettd hdn ymmdrsi, ettd se on mun eldmd, ettd se ei ole

vaan papereiden pyorittelyd ja niitd lausuntoja vaan se, se niinku kylld teki kaikkensa ja
se oli kylld hyvin niinku aina puhelimen pddssd - -.” (H3)
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Vaikka sosiaalityontekijé ei olisi konkreettisesti ldsnd, hén voi silti saada lapselle tai nuorelle tunteen

valittdmisestd ja siité, ettd hdn ajattelee lapsen tai nuoren parasta:

"Kylld mulla oli koko ajan sellainen olo, ettd se on niinku mun puolella kuitenkin.” (H1)

Léasndolon tdrkeys korostuu kriisitilanteissa. Kokemusasiantuntijat kokivat tirkeédksi, ettéd
sosiaalityontekija on yhteydessa kriisin kohdatessa, kiy asiaa 14pi yhdessé lapsen tai nuoren kanssa
ja kuulee heitd. Sijoitetut lapset ja nuoret ovat useimmiten jo valmiiksi traumatisoituneita ja
haavoittuvassa asemassa, joten heitd tulee suojella erityisesti vaikeissa eldméntilanteissa. Yksi
kokemusasiantuntijoista kuvaa tuntemuksiaan sijaisvanhempien erotilanteessa ja sijaisvanhemman
menehtymisen jélkeen seuraavasti:
"Tavallaan hyldtyksi tuleminen tai semmoinen. En ehkd tullut siind vaiheessa kuulluksi.
Mutta sitten molemmat muutettiin sijaisdidin luo, ja md muistan, ettd siitd [ei] olisi
kauheasti keskusteltu sen enempdid. Mutta eipd sitd siind vaiheessa oikein osannut itse
toivoa muuta tai uskaltanut - -. En ainakaan muista, ettd kauheasti sitdkddan oltaisi
huomioitu, sitd sijaisisdn menehtymistd.” (H4)
Aineistossa tuli esiin my0s asiakassuhteen ulkopuolisena seikkana sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus
(ks. Jokinen 2016). Kokemusasiantuntijoiden mukaan mahdollisuus pitkdén asiakassuhteeseen auttaa
luomaan yhteyden ajan kanssa. Tdmén jdlkeen sosiaalitydntekijd voi omalla toiminnallaan vaikuttaa
ajan antamiseen asiakkaalle. Erds nuori kuvasi sosiaalityontekijan pysyvyyttd seuraavasti:

" - - se on ollut helvetin iso tekijd meilld, ettd meilld on ollut se sama sossu. Kylld se vaan
vaikuttaa, ettd tietdd sen kokonaisuuden, ja se historia on pitkdltd ajalta” (H3).

Léisndolon ja kohtaamisen kautta rakentuva luottamus tuo lapselle ja nuorelle tunteen, ettd
sosiaalityontekijan kanssa syntyvdssd vuorovaikutuksen tilassa on mahdollisuus osallistua
tasavertaisesti sekd tulla kuulluksi ilman pelkoa ja epétietoisuutta. Luottamuksen syntyminen on yksi
askel tavoitteellisen muutostydon onnistumiseksi, silld luottamuksellinen ilmapiiri auttaa

tyoskentelyyn sitoutumisessa. (Hotari ym. 2013, 161.)

5.1.3 Myonteinen ldhestymistapa

Analyysin perusteella sosiaalityontekijd voi vaikuttaa onnistuneen asiakassuhteen rakentamiseen
myonteiselld 1dhestymistavalla ja orientoitumalla tulevaisuuteen toiveikkaasti. Tdma tuli aineistossa
esiin kokemusasiantuntijoiden kuvauksina mydnteisesti ja terveestd eliméinasenteesta, positiivisesta
lahestymisestd, avarakatseisuudesta sekd myodtidtuntoisuudesta. Sosiaalityontekijdn positiivisuus,
rentous ja rohkaiseminen oli auttanut haastateltavia suhtautumaan tulevaisuuteensa luottavaisemmin
ja valoisammin. Sosiaalityontekijén on tirked kannustaa ja tsempata lasta ja nuorta, miké luo toivoa

haastavassa eldmaéntilanteessa eteenpdin pddsemiseen. Aineisto osoittaa myonteisen kokemuksen
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vahvistavan yleistd luottamusta ja luovan uskoa selviytymiseen, miké on tullut esiin myds monissa
tutkimuksissa (Jokinen 2017; Mason 2012; Rollins 2020). Myonteisyys ja positiivisuus edellyttavét
sosiaalityontekijéltd emotionaalista energiaa ja kdrsivéllisyyttd houkutella lasta ja nuorta myonteiseen

ajatteluun:

2

a just se, ettd on semmoista niin kuin tsemppaavaa asennetta yleensd.” (HI)

“Tavallaan niinku, ettd kukaan lapsihan ei valitse paskaa ldhtékohtaa. Vaikka se lapsi ja
nuori nokittelee ja olisi kuinka vittumainen ja ei yhtddn yhteistyéhaluinen sun muuta, niin
tavallaan muistaa se, ettd jos lapsi saisi valita, niin kylld hdn valitsisi terveet olosuhteet
Jja mieluummin nauraisi kuin itkisi. - - sen muistaminen, ettei tavallaan ldhde sellaiseen,
kun aika helposti sen sitten menee niin, ettd koska md kiukuttelen, niin sitten mua
rangaistaan siitd, ja se on paha, ettd no ei se ollut halukas tyoskentelemddn, ja sitten
ollaan heti napit vastakkain. Se on isoin virhe, minkd voi oikeasti tehdd.” (H3)

Sosiaalityontekijd toimii siis my0s roolimallina lapsille ja nuorille siind, miten elimén
kipukohdistakin voi 16ytdd valoa ja toivoa. Avarakatseisuutta kuvattiin suvaitsevaisuudeksi ja
tuomitsemattomuudeksi. Tdma tarkoittaa taitoa hyvéksyé ja ymmaértdd erilaisuutta ja pitda lapsen ja
nuoren teot ja ihmisarvo erilldén. Heitéd ei saa tuomita tekojensa perusteella, vaan on tirked néhda
niiden taakse seki kunnioittaa lasta ja nuorta ainutkertaisena yksilona. Kaiken kaikkiaan myonteinen
lahestymistapa heijasti aitoa vélittdmistd ja myds turvaa. Se auttoi voimaantumaan.
Lastensuojelutydon pyrkimyksend on luoda mahdollisuuksia lapsen, nuoren ja perheiden
toimintavoiman kasvulle, voimaantumiselle ja valtaistumiselle (empowerment). (Hokkanen 2009,
319-321, 327; Monkkonen 2018, 107-118; Sipild 2011, 140.) Sosiaalityontekijd edustaa
lastensuojelun asiakaslapselle ja -nuorelle henkildd, joka ndkee potentiaalia ja olettaa heistd hyvaa,
vaikka se olisi vililld vaikeaakin. Myonteinen ldhestymistapa on keskeinen voima, joka ylldpitda

asiakas-sosiaalityontekijdsuhdetta:

2

o ehdottomasti semmoisella myoénteiselld elimdnasenteella ja semmoisella
positiivisella lihestymistavalla.” (H3)

"~ - ja sitten ehkd se semmoinen myonteinen eldmdnote ylipdditddn ja semmoinen terve
[eldmdnote], niinku laaja, kattaen siis semmoinen avarakatseisuus eldmdlle, on tosi
tarkeitd.” (H3)

5.1.4 Dialoginen vuorovaikutus

Dialoginen vuorovaikutus tuli aineistossa ilmi ennen kaikkea vastavuoroisuutena,
molemminpuolisena ja kokonaisvaltaisena ymmaérryksend sekd tilan antamisena asiakkaalle. Sen
perusta luodaan tyoskentelyn alussa. Kun lapsi ja nuori otetaan rauhassa ja ajan kanssa vastaan, saa

sosiaalityontekijd itselleenkin aikaa orientoitua keskittymddn paikalla olevan lapsen tai nuoren
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tilanteeseen. Vuorovaikutuksen tulee olla sensitiivistd ja tilanneherkkdi. Siind luetaan jatkuvasti

toista ja ndhddan myos kayttdytymisen taakse. (Muukkonen 2013; Monkkonen 2018.)

Analyysin perusteella kokonaisvaltainen ymmarrys tarkoittaa uskallusta astua lapsen tai nuoren
kokemusmaailmaan ja asettua mielessdén hidnen eldminpiiriinsd. Sosiaalityontekijin on tirke&da
varoa, ettei han ymmaértaméttomyydellédan loukkaa jo valmiiksi haavoittuvassa asemassa olevaa lasta
tai nuorta. Kokemusasiantuntijoiden mukaan on viisaampaa myontdd olevansa tietdimiton kuin
kohdata lapsi tai nuori vailla ymmarrysta:
"Pitdd sitten huomata se, ettd ok, ettd md en nyt tiedd tai ymmdrrd tdtd, ja jos sen
huomaa, niin sitten voi ihan vaikka sanoa, ettd hei ettd mden ymmdrrd tdstd oikein, ettd
haluatko sd vaikka selittdd tai md voin ottaa selville tistid enemmdn tai muuta. Pienet
ymmdrtdmdttomdt kohtaamiset, ne vaikuttaa ylldittivin paljon. Se lapsi on niinku

haavoittuvassa asemassa jonkin verran, niin se ettd ei ainakaan haluta aiheuttaa lisdd
harmia.” (HI)

Lastensuojelun sosiaalityontekijin odotettiin antavan dialogisen vuorovaikutuksen myoté tilaa ja
aikaa suhteen rakentamiselle ammatillisen ja henkilokohtaisemman suhteen vilisid rajoja
tunnustellen ja neuvotellen (vrt. Jokinen 2017):
"Tdssd pitdd ymmdrtdd se raja, ettd se on sun tyo ja toisen eldmd. Miten se lapsi ja nuori
voi luottaa vaan tuiki tuntemattomaan ihmiseen ja heti. Sitd tavallaan mun mielestd
odotetaan liikaa, ettd heti avautuu ja heti kertoo ja heti niinku - -. Se on mun mielestd
ihan jirkyttivdd, miten odotetaan sellaista luottamusta - -. Mun mielestd lapsella ja
nuorella on oikeus myos tietdd, kuka sd oot tai kuka se on, kenen kanssa hdn joutuu

[rakentaa suhdetta], nimenomaan joutuu, koska hdin ei saa valita, ettd kenen kanssa hdn
Jjoutuu tydskentelemdcdn ja tavallaan ajaa niitd asioita.” (H3)

Analyysissa tuli my0s esille, ettd sosiaalityontekijén tulisi osata ohjata vuorovaikutusta oikeaan
suuntaan ikd- ja kehitystaso huomioiden, jotta lapsi tai nuori saa vuorovaikutuksesta jotain irti.
Vastuuta siitd ei voi sysétd lapselle tai nuorelle:
7 - - sijoitetuilla lapsilla on varmaan yleisesti vuorovaikutus hankalaa, ja siind on ollut
varmasti jotain ongelmia jossakin vaiheessa. Niin sitten ei mun mielestd pitdisi olettaa,

ettd se lapsi tai nuori osaa itse kertoa. Sen vuorovaikutuksen pitdisi olla aika ohjailevaa
ja semmoista, ettd saa jotain irti siitd. Ettei laita sitd vastuuta siitd nuorelle.” (H4)

Hokkanen (2013) toteaa lastensuojelun asiakaslasten ja -nuorten olevan ldhtokohtaisesti aikaisempien
kokemustensa vuoksi yleensi alistuvia ja passiivisia toimijoita, minkd vuoksi heiddn toimijuuttaan
tulee tukea tunnustellen. Osallisuuden tukeminen on niin ollen jatkuvaa tasapainottelua ja tilan

antamista, jotta lapsi ja nuori voivat méritelld itse osallistumisensa rajat, eivitkd kuormitu liikaa.

Kokemusasiantuntijat erottivat kuuntelemisen kuulemisesta. Heiddn mukaansa hyva vuorovaikutus

on sellaista, jossa lasta ja nuorta ei vain fyysisesti kuunnella, vaan myods kuullaan. Kuulluksi

44



tuleminen on osa lapsen ja nuoren osallisuutta omassa lastensuojeluprosessissaan (THL 2023).
Kuulluksi tulemiseen liittyy haastateltavien mukaan myds sosiaalityontekijédn taito lukea lapsen ja
nuoren nonverbaalia viestintdd ja tehdd asian eteen jotain konkreettista. Témén kautta syntyy
kokemus kuulluksi tulemista. Monkkonen (2018, 107—110) tiivistdd dialogisuuden sekd avoimeksi
kommunikaatioksi, ettd suhteeksi, jossa tapahtuu jotain merkittivdd vuorovaikutuksessa olevien
henkil6iden vélilld. Erds kokemusasiantuntijoista avasi siti seuraavasti:
“"No mun mielestd hyvd vuorovaikutus on sellaista, ettd oikeasti kuullaan, eikd vaan
kuunnella - -. Koen, ettd se on sellaista, ettd ei kyseenalaisteta vaikka sitd, mitd toinen
kertoo omista kokemuksistaan tai tuntemuksistaan tai muuta, ja myos sitdkin, ettd ei kuule
pelkdstddn sanoja, vaan osataan katsoa, vaikka miten kdyttdytyy, ja niinku eleitd ja
ilmeitd. Ettei se ole vaan sitd, ettd kuunnellaan, mitd sanoja sieltd suusta tulee ja myos
se, ettd on kuultu. Tai niinku kuultu se asia ja [kuultu] nuorta, niin sitten tehdddn asioille
mydskin jotain.” (H2)
Analyysin perusteella dialogisuuteen kuuluu sosiaalityontekijan kyky osata esittdd nidkemyksend
harkiten ja oikeaan aikaan. (ks. Monkkonen 2018.) Hénen tulee tunnustella, milloin lapsi tai nuori on
valmis ottamaan vastaan sosiaalityontekijan kannanoton johonkin asiaan:

"Mun mielestd saa kylld niinku sanoa, jos ei ymmdrrd, mutta silti pitid olla tarkkana,
ettei loukkaa.” (H1)

"Md olisin siihen aikaan kaivannut ihan vain sitd, ettd joku olisi oikeasti kuunnellut

aidosti ja vilittinyt, eikd vaan tyrkyttinyt omaa mielipidettddn siitd, kuinka md oon

huomionhakuinen tai jotain muuta, ja tavoittanut sen, mitd md ajattelin.” (H1)
Aineisto-otteet kertovat, ettd on tirked antaa lapselle ja nuorelle tilaa ja aikaa maédritelld oma
tilanteensa ja sithen liittyvét haasteet itse. Jos sosiaalityontekijd ottaa tilanteen liiaksi haltuunsa,
asiakkaassa syntyy helposti vastareaktio, eikd han sitoudu tyoskentelyn tavoitteisiin. Dialoginen
vuorovaikutus on siis jatkuvaa sensitiivistd tilanteen tunnustelemista ja ihmettelyd lasta ja nuorta
kuullen. Dialogisessa kohtaamisessa seké sosiaalityontekijdlld ettd lapsella tai nuorella on tilaa ja
mahdollisuus osallistua keskusteluun ja tydskentelyyn (Jarvinen 2015). Toisaalta sosiaalityontekijan

tulee antaa asiakkaalle tilaa ottaa etdisyyttd (Ranta 2020).

Jos sosiaalityontekijd aidosti kuulee lapsen ja nuoren viestin, se nidkyy haastateltavien mukaan myds
hidnen toiminnassaan. Molemminpuolinen ymmérrys tarkoittaa, ettdi molemmat oppivat toisiltaan
sekd voivat muuttaa mielipiteitiin ja asenteitaan toisen ajatuksia kuullessaan. Dialoginen
vuorovaikutus siis mahdollistaa sen, ettd sosiaalityontekijd ja asiakas vaikuttuvat toisistaan ja
voimistavat toisiaan siind, mitd he ajattelevat ja tekevdt (Mdnkkonen 2018). Lasta ja nuorta

voimaannuttaa sosiaalityontekiji, jonka ndkemykset ja toiminta resonoivat parhaiten ja
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voimakkaimmin hanessd. Tdhédn sosiaalityontekija voi vaikuttaa kuulemalla ja ndkemaélld lapsen ja
nuoren. Tétd kautta voi padstd samalle aaltopituudelle ja taajuudelle:

’Sit se kuuli mua paremmin ja mun toive oli silloin, ettd md voisin pikkuhiljaa muuttaa

omaan asuntoon, ettd voisin vaikka kuukauden aikaisemmin ennen kuin md tdytdn 18,

niin saada sinne avaimet ja olla puolet ajasta sielld. Niin mun mielestd se oli tosi hyvd,

ettd mun sosiaalityontekijd kannatti sitd ja se lihti sithen mukaan ja md sain tehdd niin,

ettd mun sosiaalityontekijd sitten perui mun huostaanoton tai purki sen kuukautta ennen

kuin tdytin 18. Ja se vaihdettiin avohuollon tukitoimeksi se mun sijoitus ja saatiin tolleen

mulle aikaa totutella uuteen eldmddn. Niin se on mun mielestd ehkd parhaimpia
kohtaamisia sosiaalityontekijin kanssa.” (H2)

5.2 Tavoitteellista muutostyotd tukevat sosiaalityontekijan toimintatavat

5.2.1 Yksilollinen tukeminen

Kokemusasiantuntijoiden kertomuksissa heidin kokemuksensa eldmaintilanteen edistymisesté
liittyivét pitkdlti yksilolliseen tukemiseen ja yksilollisten tarpeiden huomioimiseen. Yksil6llisen
tukemisen perustana néhtiin olevan suhdetyd, jolla tarkoitettiin luottamukseen ja vastavuoroisuuteen
perustuvaa suhdetta sosiaalityontekijadn sekd ldheisverkoston mukaan ottamista tyoskentelyyn.
Harrikarin (2016) mukaan lastensuojelussa on aina lidsnd eri aikaperspektiivit. Lapset ovat
vanhempiensa lapsia ja nuoria vield asiakkuuden loputtuakin. Tdmén vuoksi on tdrked tukea
thmissuhteita ja niiden jatkuvuutta. Tapaamisten jirjestdmisten ja ldheisten kuulemisen avulla
sosiaalityontekijd saattoi huomioida ldheisverkoston. Kokemusasiantuntijat toivat esiin myos sen,
ettd vanhemmille ja ldheisverkostolle ei saa antaa litkaa painoarvoa. Yksilollinen tukeminen tarkoitti
my0s moniammatillisuuden hyddyntdmistd tarpeen mukaan, kuten kuraattorille ohjaamista.

Moniammatillisuuden ei koettu kuitenkaan itsessidin takaavan lapsen etua.

Kohtaamistilanteessa on olennaista pyrkid tietoisesti pysdhtyméén lapsen ja nuoren yksil6llisten
tarpeiden ddrelle eli soveltaa ja joustaa. Paras tuki on kdytdnnonldheistd tukemista. Kaikilta ei voi
vaatia samoja asioita samassa mittakaavassa eikd lapsia ja nuoria voi tasapdistdd, silld silloin on
hankala saavuttaa haluttua lopputulosta. Nuoret kaipasivat sosiaalityontekijdltddn tilanne- ja
yksilokohtaista “pelisilmdd” (HI) ja "lukutaitoa” (H3). Lapsia ja nuoria tulee kohdella myds ikdtaso
huomioiden. Esimerkiksi keskusteluissa on hyvd kiinnittdd huomiota selkeyteen ja
ymmérrettdvyyteen — “keskustella sen tasoisesti, ettd jokainen ymmdrtdid” (H4). Keskustelun avuksi

ehdotettiin myds “korttityoskentelyd” (HI), joka laukaisee jannitystd sosiaalisissa tilanteissa.
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Haastateltavien mukaan sosiaalityontekijdn ei tarvitse mennd aina tiettyjen sddntdjen mukaan,
vaikkakin haastateltavat ymmaérsivit my0s tyon reunachdot ja raamit, joissa sosiaalityontekijin on
toimittava:
“Joka ikinen lapsi on tavallaan oma suunnitelma ja siind pitdd soveltaa. On totta kai
lakipykdldt ja muut, joitten raamien tietylld tapaa sisdlld mennddn, mutta sitten taas se,

ettd onko se nukkumaanmeno 22:00 15-vuotiaalle, niin onko se laki? Mitd sd kuuntelet,
ettd siind taytyy? - - pitdd olla sitd lukutaitoa, ettd mikd kenenkin kohdalla toimii.”(H3)

Useampi kokemusasiantuntija toi haastattelussa esille harrastusten tukemisen ja tukihenkilon
myoOntdmisen tdrkeyden tilanteen edistymisen ja voimaantumisen kannalta. Nuoret ndkivét
harrastuksen vahvistavan yhteisollisyyden kokemusta, kuulumisen tunnetta sekd vahvistavan
motivaatiota pyrkid eldmissé eteenpdin (Deci & Ryan, 2002; Gagné & Deci, 2005). Tukihenkildille
annettiin suuri rooli. Heitd kutsuttiin “parhaaksi ystdviksi” ja nimityksilld “cool daddy”, “cool

2

mom”, "diti” ja

2

isd” (HI; H3). Tukisuhdetoiminnan lopettaminen koettiin vahingollisena
ratkaisuna, sillé laitokset eivit pystyneet tarjoamaan yhtd vahvaa tukea eikd korvaamaan tukihenkilon
kanssa muodostunutta ihmissuhdetta. Kokemusasiantuntija kyseenalaisti sen, “ettd kukaan ei muka
tajua, ettei sielld laitoksessa ole resursseja semmoiseen.” (HI) Alla olevat aineisto-otteet kuvaavat
palveluiden myontidmisen tarkeytté:
"Mulle ainakin harrastukset oli tosi iso osa mielekdstd arkea jo ihan pienestd pitden.
Tietysti se on vaikuttanut psyykkiseen hyvinvointiin ja fyysiseen hyvinvointiin, ja sieltd on
saanut taas enemmdn kavereita. Ja sitten on ehkd tullut semmoinen tunne
yhteenkuuluvuudesta tai semmoisesta, ettd on osa jotakin. - - pienend ei ehkd ymmdrtdnyt
sijoitusta niin hyvin ja sitten myéhemmin niin. Ei ole ollut samankaltaisia tilanteita oikein

ldhipiirissd, niin sitten niistd harrastuksista on tavallaan tullut joku, ettd ollaan oltu
saman asian ddrelld. - - ettd tavallaan taustalla ei ole ollut silleen vdlid.” (H4)

"~ - kun mulle kustannettiin ratsastusharrastus, nii se oli tosi tirked asia. Se oli mulle
niin tarked se ratsastus, ettd sitten siitdkin tuli semmoista, ettd haluaa aina selvitd siithen
seuraavan viikon ratsastustuntiin - -. Se oli ehkd sellainen pieni motivaattori, milld
pddstiin vaikeimmista ajoista vdlilld. Ja sitten, ettd pysty pitdd itsestddn huolta silld, ettd
kunhan md vaan pddsen sitten ensi viikolla taas ratsastamaan. Md koen, ettd se on ehkd
sitten ollut yksi askel siihen, ettd sitten pystyttiin tekemddn se pddtos, ettd kotiudun
laitoksesta. Se oli myos yksi askel siihen, ettd hei md osaan ja md pdrjddn.” (HI)

Kokemusasiantuntijat korostivat mielipiteen kysymisen seké lapseen ja nuoreen uskomisen térkeytta.
Asioiden ottaminen todesta toi lapselle ja nuorelle tunteen kuulluksi tulemisesta. Seuraava aineisto-
ote kertoo sosiaalityontekijan passiivisuudesta, kun nuori oli kokenut nikemyksensé sivuuttamista
sijaishuoltopaikassa. Vaikka sosiaalityontekijé ei itse ollut aktiivinen toimija, hdn osoitti epakohtiin

puuttumattomuudella sen, ettd nuoren ndkemys ei ollut tarkeé:
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"Mua ei uskottu siind alussa. Ei niinku voinut uskoa siihen, ettd kun [on] 14-vuotias nuori,
niin osaisi sanoittaa asiat niin rehellisesti, kun tilanne on, ja mut nédhtiin ongelmana. Niin
ehkd se on mulla oikeastaan ainoa sellainen, mikd toi mulle semmoisen tosi ison taakan
sithen alkuun, kun musta tuntu, ettd mua ei uskota. Ajateltiin, ettd md oon se ongelma ja
sitten hdntd koipien vilissd jossain kohdin sitten sanottiin, ettd sd olit oikeassa” (H3)

Lapsi ja nuori saattaa ilmaista mielipiteensd myds sinnikkddn asian vastustamisen kautta, mika
sosiaalityontekijdan on hyva tunnistaa:
”Siind meni tosi pitkddn, mutta onneksi md en luovuttanut, siis sen suhteen, ettd md
Jjotenkin jaksoin ja jaksoin. Md sanoin, ettd md en ole menossa sinne ja md en halua
ndhdd sitd [ditida].” (H3)
Itsemédraamisoikeus on yksi sosiaalityon ydinperiaate ja -arvo mikéd ndkyy kdytdnnosséd lapsen ja
nuoren osallisuutena. Itsemédradmisoikeus tarkoittaa lapsen ja nuoren oikeutta tehdd omia valintoja
ja paatoksii, joita sosiaalityontekijan tulee kunnioittaa auttamalla asiakasta itseohjautumisessa ja
voimavaraistumisessa. (Reamer 1983.) Aineistossa tuli esiin kokemusasiantuntijanuorten toive tuesta
harrastuksiin ja tukihenkilon saamiseen. Reamerin (1983) mukaan itsemédrddmisoikeuden oma
mahdollista toteutua vasta perusresurssien takaamisen myotd. Niin lapsen ja nuoren ei tarvitse
murehtia arjen perusasioista, vaan hidn voi keskittyd tekemiin kykenevésti ja vapaasti itseddn

koskevia valintoja.

Yksilollinen tukeminen kuvautui myos lapsen ikédtason huomioimisena. Lasta ja nuorta ei voi
vastuuttaa ja kuormittaa asioilla litkaa (ks. my6s Kiili 2006, 12). Usein kuitenkin lastensuojelun
asiakkuudessa olleet lapset ja nuoret ovat joutuneet kantaa vastuuta aikuisten asioista, mikéd vaikeuttaa
vastuunkantajan roolista irtaantumista:

” Ja sitten mulle on myds sanottu sitd, ettd ei sun tarvitse niin hoitaa ja niin jaksaa. Mutta

sitten md oon aina miettinyt, ettd no hemmetti, ettd eihdn kukaan muukaan nditd hoida,
ettd pakko tdd on nyt hoitaa alta pois, ettd sitten voi jatkaa matkaa.” (H3)

5.2.2 Ldpindkyvd tyoorientaatio

Léapindkyvi tydorientaatio tuli analyysissa ilmi lastensuojeluprosessin avoimuutena, lapsen ja nuoren
ajan tasalla pitdmisend sekd asioiden informoimisena. Onnistuneessa tyoskentelyssd avoimuus on
molemminpuolista, eli tdlloin myds lapsi ja nuori kertovat tilanteestaan rehellisesti. Ongelmien ja
haasteiden puheeksi ottamisen ohella edistymisten esiin tuominen ja niistd kehuminen koettiin
tilannetta edistdvdnd. Lapsen ja nuoren kuljettaminen tydskentelyvaiheiden mukana ja prosessin
jatkuva avaaminen lisddvit haastateltavien mukaan ldpindkyvyyttd ja sitd kautta lasten ja nuorten
toimijuutta. Nuoret toivoivat avoimuuden olevan rehellisté ja suoraa puhetta, mikd auttaa ongelmien

tiedostamisessa. Kokemusasiantuntijoiden mukaan sosiaalityontekijélle itsestdén selvét asiat eivit ole

48



useinkaan lapsille ja nuorille selkeitd ja konkreettisia, joten niitd on tdrked avata ymmarrettavésti.
Haastateltavien mukaan lapsille ja nuorille on tirked olla myos avoin heiddn eldménhistoriastaan ja
sen tapahtumista, mikd auttaa hahmottamaan nykytilannetta (Sipild 2011). Se toimii myds
“varoittavana esimerkkind” (H3):

”No ehdottomasti se, ettd koska md en halunnut siis samanlaista eldmdd, mitd koko mun
suku oikeastaan eldd.” (H3)

Yksi vahvimmin analyysin pohjalta nousseista sosiaalityontekijdn toimintatavoista oli toiminnan
lapindkyvyyteen ja avoimuuteen liittyen oikeuksista kertominen, mikd on osa lapsen ja nuoren
osallisuutta omassa prosessissaan. Tdméa korostuu myos THL:n ohjeistuksissa. (THL 2023). Kivisto-
Pyhtild kumppaneineen (2017) toteaa suojelu- ja puuttumisvelvoitteen tekevén lastensuojelutyosté
erityistd. Sen vuoksi on ddrimmadisen tirkedd kertoa, millaisissa tilanteissa paitdsvaltaa voidaan
kayttdd tahdonvastaisesti ja millaiset oikeudet, velvollisuudet ja oikeusturva lapsella ja vanhemmalla
on. (Emt.) Seuraavassa aineisto-otteessa kokemusasiantuntijanuori kertoo, miten hén ei olisi osannut

pitdé oikeuksistaan kiinni ilman “ditind” toiminutta tukihenkilodén:

i3]

- - mdhdn en silloin tiennyt, mitd mun oikeudet on ja md ajattelin, niin no md oon
alaikdinen. Eihdn mulla ole mitddn oikeuksia tddlld, ettd vasta [sitten], kun md oon tdysi-
ikdinen. Ilman ***** [-tukihenkilod] oltaisiin lakaistu [oikeudet] sinne maton alle ja
kaivettu sitten ehkd 18-vuotiaana sieltd takaisin sitten.” (H3)

"M olisin toivonut jilkeenpdin ehkd, ettd enemmdn oltaisiin kdyty ldpi niitd mun
oikeuksia ja mitd seuraavaksi on tapahtumassa ja tdillaista ldpi. Ja just, ettd esimerkiksi,
jos jotain tulee, niin mistd tietdd tavallaan just ne omat oikeudet.” (H1)

“Just niinku tietoa niinku omasta tilanteesta - -, ja tietoa omista oikeuksista.” (H4)

Lastensuojelutyd on aina vallankdyttod suhteessa lapseen, nuoreen ja perheeseen. Oikein ja
lapindkyvisti toteutettuna se voi olla positiivista, voimaannuttavaa sekd toimijuutta tukevaa (Laitinen
& Viyrynen 2011; Niemi 2013). Sosiaalityontekijd voi my0s kédyttdd valtaansa vaidrin lapsen ja
nuoren kuulemisen yhteydessd kyseenalaistaessaan heitd ja heiddn kokemuksiaan, tunteitaan tai
mielipiteitdin. Kokemusasiantuntijanuorten mielestd onkin tdrkedd ldhted tietdméattomyyden tilasta,
eikd tehdd ennakko-oletuksia:

V- - tilanteita, missd tuntuu, ettd aikuiset kuuntelee vaan toisiaan, mutta ei sitd, ettd

esimerkiksi, kun mulle sanottiin, ettd se on varmaan voinut tuntua sinusta siltd, ettd siind

kavi ndin, mutta oikeastihan se meni ndin, mutta silti siind vaikka sanottiin, ettd se olisi

voinut tuntua minusta siltd, sitdkddn ei otettu huomioon, ettd mitd, jos musta pelkdstddn

tuntui edes siltd. Mentiin vaan sen mukaan, ettd siind vaan kavi ndin, niin sitten ei tarvitse
endd sitten mitddn, ettd nyt vain lopetat sen harmittelun, ettd nyt kaikki on hyvin.” (HI)
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”Se osoittaa kiinnostusta ja ei tee mitddn olettamuksia, ettd minkdlainen mun tilanne on.
Mikd tahansa oli se tilanne, niin sitten kuuntelee sen, mikd kokemus mulla on siitd.” (H4)

Koska sosiaalityontekijdlld on valtaa tehda isoja pditoksiid, tulee asiat perustella huolella ja antaa

niistd riittdvésti tietoa lapsen ikédtaso huomioiden. Muuten ne voivat tuntua kohtuuttomilta:

- - hyvdn sosiaalityontekijdn tulee osata perustella, miksi asioita tehdddn.” (H2)

“Kaikilla pitdd olla riittdvdsti just tietoa, mitd tulee tapahtumaan ja se, minkd md oon
ndhnyt tosi tirkednd aina, on ollut se, ettd on osattu perustella niitd asioita, mitd tehdddn,

koska muuten se tuntuu, - - pddtékset voi tuntua tosi kohtuuttomilta, jos ei osata kertoa,
miksi tehdddn.”(H2)

5.2.3 Motivointi

Aineiston analyysin perusteella motivointi linkittyy pitkélti hyviin kohtaamisiin ja inhimillisyyteen,
joiden kautta lapsi ja nuori kokee arvostusta. Téltd pohjalta lapsen tai nuoren ajattelu ja havainnointi
laajenee, mikd tukee myd0s tavoitteelliseen muutostydohon sitoutumisessa ja sithen motivoitumisessa.
(ks. Oksanen 2014.) Haastateltavien mukaan motivointi on pitkélti tavallisen arjen jakamista seké
“rentoa keskustelua” (H4) elamén tapahtumista. Sosiaalityontekijd voi auttaa tdssd luomalla tilaa
turvalliselle keskustelutilanteelle ja ympdristdlle. Muun muassa sijaishuoltopaikan tulee olla
ympdéristond sellainen, jossa jokaisen yksilolliset tarpeet tulee huomioiduksi ja joka on
“kodinomainen paikka” (H3). Motivointi koostuu ensinndkin positiivisen palautteen antamisesta ja

kannustamisesta:

“Semmoista positiivista palautetta - -, tosi paljon kaikkea, ettd md oon hyvd tyyppi.” (H3)
" - palautetta siitd, ettd parjdd hyvin.” (H4)

Myos tutkijat ovat tuoneet esille, ettd sosiaalitydntekijdn on olennaista kannustaa lapsia ja nuoria
tuomaan oma dinensd kuuluviin ja rohkaista pitdimaan mielipiteistddn kiinni, vaikka se aiheuttaisi
vastustusta (de Boer & Coady 2007; Mason 2012; Saarela 2022). Haastateltavat pohtivat asiaa

seuraavissa aineisto-otteissa:

"Ndin jdlkeenpdin kun ajattelee niin se [sosiaalityontekijd] olisi ehkd voinut vdhdn
enemmdn koittaa tokkid mua kuoresta - -. Kun siihen aikaan md olin aika sulkeutunut ja
md en hirvedsti antanut oman ddnen kuulua esimerkiksi palavereissa, ettd md olin vaan,
ettd no niin, nyt mennddn taas tdnne palaveriin, missd muut pddttdd mun asioista. Se olisi
ehkd vihdn enemmdn voinut vaikka koittaa jdrjestdd kahdenkeskistd aikaa tai muuta,
missd olisi sitten voinut kyselld, ettd mitd md oikeasti tunnen tdstd asiasta tai miten md
ajattelen. Ettd kylldhdn se jonkin verran tekikin, mutta tietenkin resurssit tulee vastaan -
-. Mutta ehkd md olisin siind aikaisemmin jo pystynyt vihdn avaamaan sitd kuortani siitd,
jos vihdn oltaisiin enemmdn yritetty, mutta toisaalta siind voi olla myos se, ettd
[sosiaalityontekijdi] haluaa esimerkiksi antaa mulle tilaa ja rauhaa tai muuta. Jilkiviisas
voi tietenkin olla.” (HI)
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"Vaikka sd vdnkdisit vihdn ja niinku hakkaisit pddtd seinddn, niin kannattaa vidlilld,
koska sitten se, ettei vain noyrry siihen, mitd joku muu sanoo ja tavallaan kuuntele, vaan
ettd on se oma tahto, joka saa tulla jo hyvin nuorenakin. Vaikeimmistakin asioista, vaikka
ei ikind uskoiskaan, niin voi saada ja saavuttaa jotenkin sellaista voimaantumista.
Mustakin on vaikka puhuttu, ettd ei musta mitddn tuu enkd md tule missddn pdrjddmddn.
Ja kun muutat omillesi, et tule saamaan makaronia. Mulla on ollut rahaa enemmdn silloin
kun nytten - -.”" (H3)

Haastateltava toi negatiivisen esimerkin kautta esille, kuinka sosiaalityontekijd ei ollut uskonut
hianeen. Lopulta oman d4dnen kuuluville tuomisen kautta hian naytti parjadvénsa, mika loi uskoa itseen
ja auttoi voimaantumaan. Vapauden ja vastuun antaminen sopivina annoksia lisdd molemminpuolista
luottamusta. Analyysin perusteella myds esteiden poistaminen ja asioiden tekeminen helpommaksi
auttaa lasta ja nuorta motivoitumaan ja osallistumaan:
“Semmoisia tosi perusjuttuja, vaikka kysyd, ettd hei, ettd mikd olisi sulle paras tapa
Jjdrjestdd tdd sun assu, ettd haluasitko sd kdydd vaikka pihalla kdvelemdissd ennen sitd tai

olisiko joku paikka, missd haluaisit, ettd se pidetddn, ettd sitten tehtdisiin nuorille
mahdollisimman sellaista helppoa ja rentoa.” (H2)

Aineistosta tuli esille, ettd lastensuojelutydssé asiakkaan ja sosiaalitydntekijin roolien hdivyttiminen
on olennaista motivoimisen kannalta. Hedelmaéllisimpanéd yhteisiin tavoitteisiin pddsemiseksi ja
lapsen tai nuoren motivoimiseksi koettiin analyysin perusteella kumppanuus, jossa asetutaan samalle
puollelle, ja pyritddn yhteistd pddmidrdd kohden. Lapsen ja nuoren subjektiuden, autonomian ja
itsemddrddmisoikeuden toteutuminen vdhentdd holhoamista ja luo ajatuksen sosiaalityontekijdstad
asiakkaan kumppanina. Kumppanuus tuo esiin relationaalisen ndkemyksen autonomiasta. (Forsberg
2011; Enroos & Pos6 2021.) Kokemusasiantuntijat nékivdt kilpailuasetelman syntymisen
myrkyttdvin suhdetta, joten on tirked olla samaa tiimid ja mennd samaan suuntaan kumppaneina.
Yhteinen ja molemminpuolinen ymmérrys asioista ja sosiaalityOntekijdn taito auttaa yhteiseen
ymmarrykseen padsemisessd vie ldhemmadksi tavoitteita. Myos vanhempien mukaan ottaminen

kasvatuskumppaneina koettiin tarkedksi.

Kokemusasiantuntijoiden kertomuksista heijastui sosiaalitydntekijdn institutionaalisesta roolista
kidsin korostuva valta ja asiantuntemus muun muassa tilanteissa, joissa lasta ja nuorta ei ollut kuultu
oikeasti; toisaalta kokemusasiantuntijoilla oli my6s hyvid kokemuksia samalle puolelle asettumisesta.
(Vrt. Juhila 2006.) Haastateltavien ajatus kumppanuudesta ndkyi myds ymmaérryksend
sosiaalityontekijdn roolin vaativuudesta. Kumppanuuteen perustuvaa tydskentelyd kuvattiin
seuraavasti:

"Kylld mulla oli koko ajan se olo, ettd se [sosiaalityontekiji] on mun puolella kuitenkin.
Se niinkun halusi mun parasta ja tdilleen, niin se oli kiva tietdd.” (HI)
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- - ei ole mikddn helppo homma olla sosiaalityontekijd.” (H2)

"~ - ldhtokohta ei ole silloin, ettd kumpi voittaa, vaan tavallaan se, - - , md toivon, ettd

jokainen haluaa onnistua tyossddn, niin tavallaan sosiaalityontekijdin tehtivd on mun
mielestd saada sen lapsen ja nuoren ymmdrtdmdcdn, ettd hei me ollaan samassa tiimissd,
me mennddn samaan suuntaan.” (H3)

Yhtend motivointiin liitettynd sosiaalitydntekijdn toimintatapana aineistosta tuli esiin tuomitsematon
asenne ja kyky nédhda lapsessa ja nuoressa potentiaali. Sinnikkyys ja usko muutoksen mahdollisuuteen

tarttuu lapseen ja nuoreen, mutta vaatii aikaa:
“Jossain kohtaa onnistuminen tarkoitti sitd, ettd mulla oli voimaa kdydd koulua. Jossain
kohtaa se tarkoitti sitd, ettd koulu meni mulla tosi hyvin. Jossain kohtaa se tarkoitti sitd,
ettd md olin hoitomydnteinen. Niin tarkoitti vdlilld tosi eri asioita, mutta semmoisia aika
loppuviimein pienidkin askeleita, mutta ettd pikkuhiljaa, ja sitten ne on isoja asioita,
vaikka ne on toisaalta pienid, mutta semmoisia arkipdivdisid asioita.” (H2)

i3]

- - ne on tavallaan ndhnyt sen mun mddrdtietoisuuden ja sen pddittdvdisyyden ja
tavallaan sen mun halun saada mun eldmdn kuntoon, mutta myéskin [sen, ettd] md
haluaisin olla kavereiden kanssa, niin kylld md aika kovasti pidin siitd kiinni. Ja sitten ne
ehkd luotti silleen, ettd md en tee niitd asioita siksi, ettd md pilaisin mun eldmdn.” (H3)

“Jotenkin se semmoinen, [ettd] pitdd olla sopeutuva muutokseen. Ihan siis niin kun
myéskin silld tavalla, ettd ihan sama vaikka se lapsi tai nuori olisi ollut silloin jossain ja
ettd [sosiaalityontekiji olisi] joutunut tosi ddritoimenpiteisiin hdnen kanssaan, pitdd
sitten taas, kun sd kohtaat sen, niin pitdd luottaa siihen, ettd sitd muutosta voi tapahtua
Jja antaa se mahdollisuus mydés sille muutokselle. Koska sitten jos sd dumaat sen, ettd no
sd oot semmoinen paska ja sd taas kiukuttelet, niin ei se, eihdn sitd muutosta tule.” (H4)

Analyysin perusteella lasta ja nuorta voidaan sitouttaa muutostydskentelyyn erilaisten palkkioiden ja
vastuun antamisen avulla. Asian tulee olla realistinen ja toteutettavissa, jotta lapsi tai nuori kokee sen
saavuttamisesta onnistumista ja uskoo sitd kautta itseensd, kyvykkyyteensd ja muutoksen saamisen
mahdollisuuteen (Furman & Ahola 2007):
“Me tehtiin vaikka koulun suhteen tavoitteita, ettd md saan sitten kaiuttimet, kun md oon
opiskellut tin ja tdn verran joka pdivd, ja md muistan, kuinka se oli niin naurettavan
helppo juttu. Tai siis kuinka vdhdn se vaati, mutta se oli toisaalta ihana, koska sitten md

tein sen, mutta se tuntui mun mielestd [helpolta], kun md olin tottunut, ettd sielld
vaaditaan tosi paljon.” (H3)

Aineisto toi myds esiin nuorten toivovan sosiaalityontekijan auttavan heitd omien arvojensa
tunnistamisessa ja sen ymmaértdmisessa, ettd “haluan hyvin eldmdn” (H3). Tdssd auttaa lapsen ja
nuoren huomioiminen kokevana ja emotionaalisena yksilond. Tunteet ohjaavat valintoja ja ilmentavit

thmisen arvoja sekd suuntaavat jarked motivoitumiseen (Oksanen 2014).
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Lastensuojeluprosessissa sisdisen motivaation heréttely ei ole yksinkertaista, silld prosessissa on tuen
ohella 14snd myos kontrolli, eli tyoskentelyd ohjaavat lahtokohtaisesti ulkopéin ohjatut tavoitteet.
Tyoskentelylld on kuitenkin merkitystd, koska rutiininomaisesti toistuva tekeminen voi muuttua
omachtoiseksi toiminnaksi. (Monkkonen 2018, 171-172.) Weckrothin (1988) ja Sarkeldn (2011)
mukaan asiakkaan toimintaa ohjaa sisdinen palo ja tahto. Toiminta kytkeytyy toisiin ihmisiin ja
mahdollistuu rutiinien myo6td. Toiminnan kéyttovoimana on keskenerdisyys, joka pitdd ihmisen
aktiivisena ja uteliaana. Seuraava aineisto-ote havainnollistaa rutiinin muuttumista sisdisen
motivaation ohjaamaksi toiminnaksi:

” No aina ei kylld ollut mitddn motivaatiota ja aika pitkddn se oli vaan Ilihinnd sellainen

pakko, ettd tiesi, ettd nyt jos niin kun en saavuta niitd tavoitteita niin siitd ei luultavasti

seuraa mitddn hyvdd niin ldhinnd se oli sellaista pakkopakkoa, mutta sitten

loppusijoituksen aikana itsed motivoi se, ettd pddsee pois sieltd laitoksesta ja saa sitd
vapautta ja luottamusta.”’(H2)

Analyysin perusteella jokaisen lapsen ja nuoren yksil6llisiin tarpeisiin nivottu suunnitelmallisuus on
osa motivoimista. Konkreettisesti tavoitteellista muutosty6td tehddén lastensuojelulakiin (417/2007,
30 §) perustuvan asiakassuunnitelman avulla. Suunnitelmallisen tydskentelyn tiivistiminen
itsendistymisen ldhestyessa oli motivoinut nuoria ottamaan vastuuta omasta tulevaisuudestaan:

"Meilld oli monta assua sen vuoden aikana, missd me kdytiin niitd asioita ldpi ja sitten
mun sosiaalityontekijd luotti muhun ja meilld silleen alkoi pelittid ihan hyvin ja ndin.”

(H2)
Jotta sosiaalityontekijd pystyy tyOstdmddn asioita eteenpdin yhdessd lapsen ja nuoren kanssa ja
saamaan heidit motivoitumaan, tulee hdnen osoittaa kiinnostusta ja ottaa lapsen ja nuoren asioista
selvdd. Erityisen tirkedd on muistaa asiat, joista on jo puhuttu ja jotka tulisi olla jo taustatietona
sosiaalityontekijan tiedossa. Sosiaalityontekijan on oleellista tutustua ja perehtyd asiakkaan
taustatietoithin ennen ensimmaistd vuorovaikutustilannetta, mikd saa lapselle ja nuorelle tunteen
tarkeydesti:

"Viimeisin sosiaalityontekijd kun soitti, se kyseli multa, ettd kuka md oon ja koska mut

on sijoitettu ja minkd ikdinen md oon, ja md ihmettelin, ettd eiko ndd oo semmoisia asioita

mitd pitdisi tietdd ennen kuin soittaa mulle. Se oli jotenkin outoa ja tavallaan olin pettynyt

sithen.” (H4)
Analyysin perusteella yhdessd asetetut tavoitteet ja yhdessé toteutettu arviointi olivat tehokkain keino
asiakassuunnitelmaneuvottelussa méidriteltyihin tavoitteisiin padsemiseksi. Aineisto toi kuitenkin
esiin, ettd mitd nuorempi lapsi tai nuori oli kyseessd, sitd véhemmaén hén oli tietoinen ja kiinnostunut
tavoitteistaan ja sitd vihemman hén oli padssyt osalliseksi niiden suunnittelusta. Nuoret tunnistivat

my0s vaiheen, jolloin heitd ei kiinnostanut osallistua tavoitteidensa asettamiseen ja he olivat
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valinpitdmittomid asian suhteen. Seuraavat aineisto-otteet kertovat toisaalta nuoren kiinnostuksen
puutteesta, mutta ennen kaikkea turhautumisesta, koska osallisuus hinen omassa asiassaan ei

toteutunut kunnolla:

2

d en oikeastaan tiedd, ettd tiesinko md mitddn tavoitteita, ettd md olin silleen niin
turhautunut siihen tilanteeseen ja kaikkeen semmoiseen. Ei oikeastaan kiinnostanutkaan
kuunnella, ettd mitd ne puhuu mun palaverissa, ja md en aina ollut ihan perilld, ettd mitd
ne sitten oli ajatellut, mutta se just, ettd ne ei useinkaan ne tavoitteet tai muut mitd oltiin
mietitty, niin ehkd kohdannut sitd, mitd md itse olisin halunnut tai kokenut jdrkevdiksi mun
tilanteessa. Sitten se just, ettd kun mun vanhemmat ja sitten joskus laitoksen tyontekijdt
tai mitkd ikind missdkin tilanteessa, niin puhui niin paljon mun puolesta, ja kaikilla tuntuu
olevan ndkemys musta ja mun asioista paljon enemmdn niinku mulla, niin sitten md
alkuun yritin selittdd siihen vdliin omia juttujani, mutta sitten md turhauduin ja lopetin
oikeastaan osallistumisen niihin muuten kuin vain istumalla mukana. Kuuntelin jopa
musiikkia koko sen ajan, kun md olin palaverissa.” (H1)

“Jotenkin vaan en ehkd pddssyt osalliseksi siind, ettd olisin itse asettanut niitd tavoitteita,
mutta se varmaan johtuu siitd, ettd on ollut tosiaan niin yhteistyéhaluton silloin.”(H2)

Sosiaalityontekijélld on keskeinen rooli auttaa lasta ja nuorta [0ytdméaan sisdistd motivaatiota tilanteen
eteenpdin viemiseen. Sisdisen motivaation mahdollistamana omaehtoisuus antaa yksildlle
kokemuksen siitd, ettd tekeminen on hdnestd itsestddn ldhtoisin, eikd hintd ole pakotettu siihen.
Kyvykkyyden myoté yksilo tuntee tekemisen sujuvan seki olevansa kyvykés ja aikaansaava. Sisdinen
motivaatio muutostyoskentelyyn edellyttda siis sopivassa suhteessa vapautta ja vastuuta. (Deci &

Ryan, 2002; Gagné & Deci, 2005.)

Tavoitteellisen muutostydon onnistumisesta ja intervention oikeasta ajoituksesta kertoivat ennen
kaikkea liian helpot, tavanomaiset ja turhaltakin tuntuvat tavoitteet tai niiden asettamisen vaikeus,

mik3 tulee esille seuraavissa aineisto-otteissa:

"~ - md muistan sossun sanoneen, ettd kirjoitetaan tdd nyt tinne muodon vuoksi. Sitten
se alkoi menemdin siihen, ettd nykyisen tilanteen ylldpito tai joku vastaava.” (H3)

”Varmaan niin sanottuja normaaleja, mitd sen ikdiselle lapselle kuuluu.” (H4)

Suunnitelmalliseen tydskentelyyn liittyy myds sen varmistaminen, etté lapsen ja nuoren tilanne jatkuu
hyvani, vaikka “kriteerit ei tiyty” (H3). KdytinnOssi se tarkoittaa asiakassuhteen ja tuen jatkumista
jéalkihuollossa. Kun jélkihuolto toteutetaan huolella, se tukee myds lastensuojelun ja sijaishuollon

kantavuutta lapsen ja nuoren eldmadssé (Laiho 2007; THL 2024).

5.2.4 Professionaalisuus

Anita Sipilan (2011) viitostutkimuksen mukaan sosiaalitydn professionaalinen asiantuntijuus

koostuu yliopistokoulutuksen perustalta rakentuvasta teoriaperustaisesta tiedosta ja ammatillisista

54



taidoista, joihin hén yhdistdd professionaalisen harkintakyvyn. Liséksi laadukas sosiaalityo edellyttda
ammattikuntakohtaista ideologiaa ja toimintaperiaatteita. (Emt., 136) Aineiston analyysissa
professionaalisuus tuli esille sosiaalityontekijan emotionaalisen, vuorovaikutukseen, teoreettiseen ja
ammatilliseen tietoon liittyvdn tieto- ja taitoperustan kautta. Kokemusasiantuntijat odottivat
sosiaalityontekijaltd psykologista ymmaérrystd lapsen kehitysvaiheista, tietoa neuropsykiatrisista
haasteista, lakituntemusta sekd vuorovaikutusosaamista eli hyvin laaja-alaista ajattelua:

“"Mulla tulee nyt esimerkiksi mieleen vahva nepsy-osaaminen, ettd sellaisesta olisi hyvd

kouluttaa paljon. Kuitenkin tosi moni ADHD-ihminenkin joudutaan sijoittamaan sen
takia, ettd ei saa diagnoosia etukdteen tai tarpeeksi ajoissa.”(HI)

"Pitdd olla hyvd paineensietokyky ja sitten pitdd kuitenkin tietdd tosi paljon vaikka laista
Jja kommunikaatiosta ja tosi monesta eri asiasta. - - omaan kokemukseen nojaten, niin
olisi tosi tdrkedtd, ettd varsinkin sosiaalityontekijd olisi sellainen, joka uskaltaa kokeilla
kaikkia uusia tapoja tyoskennelld - -. 7 (H2)

Kokemusasiantuntijoiden mukaan sosiaalityontekijdn tulee kéyttdd tyonteon apuna erilaisia
tietoldhteiti seki soveltaa ndité tilanteen vaatimalla tavalla. He toivoivat sosiaalityontekijaltdédn myos
rohkeutta testata uusia toimintatapoja ja tyOmenetelmid sekd uskoa muutokseen. Naiissé
sosiaalityontekijin kokemuspohjan néhtiin olevan hyddyksi. Heiddn mielestdén "mokaamista” (H3)
el saa pelati. Lastensuojelussa tietiminen ja osaaminen rakentuvat sosiaalisissa tilanneyhteyksissa,
joissa korostuu sosiaalityontekijin taito hyddyntda lapsilta, nuorilta ja perheiltd saatava toinen tieto
(Sipila 2011, 139):

"Niin jotenkin semmoiseen tuttuun ja turvalliseen kiinnytddn, mikd on pahinta paskaa,

mitd tehdddn oikeasti. - - ettd ei ehkd uskalleta soveltaa. Soveltaa hyvien rajojen

sisdlldkddn, ettd peldtddan mokaamista tai jotakin. Mutta jos sd et testaa mitddn uutta,
niin et sd voi saada mitddn uutta.” (H3)

”No mun mielestd ehdottomasti jotenkin sitd rohkeutta pitdisi saada sinne tavallaan. Jos
aikuiset pelkdd muutosta, niin miten ne voi odottaa sitd lapsilta ja nuorilta?” (H3)

Eri tietoldhteiden yhdistdminen tuli esille myos lapsen edun arvioinnissa ja harkinnassa. Rddyn
(2015) mukaan lastensuojelutydssd lapsen etu ndhddén usein samana kuin perheen etu, silld
lastensuojelussa korostetaan perheen tirkeyttd lapsen kasvuympéristond. Lapsen etu edellyttda
kuitenkin sosiaalityontekijén tapauskohtaista soveltamista ja tulkintaa. (Réty 2015.) Aineistossa timai
tuli esiin kuvauksissa intervention ajoituksesta. Seuraava aineisto-ote kuvaa, kuinka lapsen etu on
tunnistettu, mutta lilan myohdin. Lopputulos oli kuitenkin nuoren mukaan hénen tulevaisuutensa
kannalta ratkaiseva:

“Meiddn biologinen diti oli, hdn oli siis jo nukkumassa, tai ainakin esitti nukkuvaa, ja md
menin vaan pesulle ja unille. Mut tultiin aamulla herdittddn meiddn mutsi, ettd tota, ettd

55



sossu hakee sut, ettd sd ldhdet sinne laitokseen, mistd on ollut puhetta. Md jouduin
vetdistd siis peiton mun naamalle, koska md aloin hymyileen ja mulla tuli semmoinen
kevyt [olo]. Mdi olin, ettd vittu, jes vihdoin se tapahtuu.” (H3)

Kokemusasiantuntijat ndkivit oman sijoituksensa padosin myonteisend ja pelastavana tekijdna heidian
tulevaisuutensa rakentamisen kannalta — sijoitus antoi heille uuden elaman. Sijoituspéddtosti edeltda
sosiaalityontekijan tarkka punninta lapsen edusta: auttaako omat vanhemmat tarjoamaan riittivan
turvallisen ja lapsen ikétasoista kasvua ja kehitystd tukevan ympériston vai hyotyyko lapsi
sijoituksesta (Lastensuojelulaki 417/2007, 4§; Raty 2015, 370-371.) Punninnan tulee siséltda
tietoisuutta traumoista ja niiden seurauksista (Rollins 2020). Kokemusasiantuntijat pohtivat lapsen
edun punnintaa my0s sosiaalityontekijin vastuun ndkokulmasta. He tunnistivat, ettd
sosiaalityontekijin ty0 on vaativaa ja sosiaalityontekijdt joutuvat usein valitsemaan kahden huonon
vaihtoehdon vililtd. Osa kokemusasiantuntijoista olisi toivonut aikaisempaa puuttumista heididn

tilanteeseensa, mika toi hyvin esiin eri osapuolten oikeuksien ristiriitaisuuden (Forsberg 2012):

"Sijaishuolto oli sellainen pelastava tekijd, ettd pddsi pois didin luota, mutta toisaalta se
on jdttdnyt myds tosi syvdt traumat ja ehkd osittain pahentanut mun vointia tosi paljon,
koska on ollut meiddn sijaishuoltopaikassa monta vuotta kaltoinkohtelua. Sijaishuollossa
on myos oppinut tosi paljon kaikkea, miten pitdid huolta itsestddn ja hoitaa kaikkia
kédytdnnon juttuja ja muuta - -. Sen on antanut paljon, mutta se on myos ottanut
paljon.”(H2)

"Vaikka olisi mielenterveys- tai pdihdeongelmainen perhe tai vanhemmat, niin heilld
varmasti se tuen saaminen on helpompaa — md koen sen. Kun sitten lapsi tai nuori, niin
jotenkin se, ettd sosiaalityontekijd, vaikka se on usein koko perheen sosiaalityontekijd tai
ndin, ettd se muistaisi niissdkin hetkissd, ettd se lapsi on se kaikista tdrkein. Jotenkin se
kaikki aika [pois] semmoisista niskoittelevista vanhemmista. Totta kai niillekin tdytyy
antaa se aika, mutta tavallaan se fokus on siind lapsessa. Mutta jotenkin musta tuntuu,
ettd se raja ehkd hiiluu, tai siis silleen, ettd se aika sitten tavallaan on mahdollisesti siltd
lapselta pois. Jotenkin niissd perhekohtaisissakin tilanteissa pitdisi se lapsi ja sen
hyvinvointi saada ihan ykkéseksi” (H3)

“Toisaalta on hyvd, ettd on se alkukartoitus ja katsotaan tarkkaan, mutta md itse koen
sen itselldni niin turhana - -. Md jouduin kuukausia, siis olisko se jopa kaksi kertaa tehty
se kolmen kuukauden jakso. Mulla niitd palavereja pidettiin ja pidettiin, niin ehkd
semmoinen turhautuminen siind alussa. Tavallaan, ettd ei uskottu. Jos sitd olisi voitu
vihdn nopeampaa uskoa mua, niin se olisi ollut kiva, mutta kylld md uskon, ettd
ehdottomasti se kyseenalaistaminen on varmasti ihan hyvdksi siind ja koska munkin
tilanne ja kaikki, ne on todella erikoisia.” (H3)

"Ainakin lastensuojelu on antanut uudet lihtokohdat kokonaan ja uuden perheen. On
loydetty sopiva sijaisperhe, missd me ollaan voitu eldd.” (H4)

Aineisto-otteissa tulee esiin myos lasten haavoittuvuus. Lapset ovat pitkélti aikuisten paitdsten

armoilla, ja aikuisten on ldhtokohtaisesti helpompi itse vaikuttaa avun hakemiseen ja saamiseen.

56



Vaikka lastensuojeluty6 on laissa médriteltyd, sitd on hankala tehdd ainoastaan lakipykélien varassa.
Se on jatkuvaa juridis-hallinnollisten sekd ei-muodollisten pdétdsten tekemistd lapsen ja nuoren
hyvinvoinnin turvaamiseksi ja lisddmiseksi. Eettisesti ristiriitaisissa ja epdselvissd tilanteissa
sosiaalityontekijan on puntaroitava hallussaan olevaa tietoa lainsdddannon, ammatillisten ja eettisten

sitoumusten seké lastensuojelun yleisten periaatteiden pohjalta. (Lastensuojelulaki 4 §; Réty 2015;

Sinko 2004.)

Analyysi osoitti my0s eettisten periaatteiden ja sosiaalialan arvojen mukaisen toiminnan inhimillisen
kohtaamisen taustalla (Talentia 2022). Kokemusasiantuntijat toivoivat sosiaalityontekijoiltd itsestdan
selvinid asiana ihmisarvon antamista lapselle ja nuorelle sekd heiddn kunnioittamistaan.
Yhteistyosuhteen esiin tuominen positiivisessa valossa on tirkedd. Kokemusasiantuntijat toivat esiin
monella tapaa sitd, ettd sosiaalityontekijd voi vaikuttaa omalla toiminnallaan hipéistyksi ja leimatuksi
tulemisen tunteen poistamiseen lastensuojelun asiakkaana olevilta lapsilta ja nuorilta sekd hilventia
ennakkoluuloja heiti kohtaan. Samalla sosiaalitydntekiji osoittaa myds arvostavansa heita:

"Osaisi kohdata kaikenlaisia ihmisid, niin siihen kuuluu - - erilaisuuden ja normeista
poikkeavien asiakkaiden kohtaaminen myés.” (HI)

"~ - ettd nékee sijaishuollossa asuvat lapset ja nuoret ihan yhtd arvokkaina kuin ne, jotka
ei sielld asu, ja myos kohtelee niitd yhtd hyvin kuin muita.” (H2)

“Ettei tavallaan [lapsi tai nuori] hdped sitd omaa taustaansa, vaan ettd lastensuojelun
asiakkaat on tasavertaisia muihinkin ndhden, ettd jos siind tulee ulkopuolisuuden tunne
- -, niin [ei] tee siitd lapsen ja nuoren tilanteesta semmoisen erikoisen oloista.” (H4)

Sosiaalityontekijan on hyva tulla pois “kirjan opeista”(H3). Se nihtiin epdoikeudenmukaisena, jos
lapsi tai nuori joutuu perustelemaan sanoin ja teoin olevansa luottamuksen arvoinen, eikd esimerkiksi
“angstinen teini”’ (H2; H3) tai vain muuten “huomiota hakeva” (HI). Sosiaalityontekijan tulisi
lahtokohtaisesti olettaa asiakaslapsesta ja -nuoresta hyvii ja ilmaista vilittdmistd. Lapsen ja nuoren
tulee saada kokea olla arvokas oma itsensi, vaikka epdonnistuisikin eldamissdin. Sosiaalityontekija
toimii aikuisen roolimallina lapsille ja nuorille, eikd “saa lihted mukaan” esimerkiksi “nokitteluun”
(HI). Erds kokemusasiantuntijoista Kkiteytti sosiaalityon etiikkaan pohjautuvan kohtaamisen
seuraavasti:
”- - mua alettiin vaan niinku jotenkin kohtaamaan, siis niinku minuna. - - yksilolliset

tarpeet mukautettiin sithen. Mun kanssa oltiin ldsnd ja haluttiin ymmdrtdd ja mulle
sanottiin ihan suoraan vaikka sitd, ettd mua ymmdrretddn, mua halutaan tukea - -.” (H3)

Kokemusasiantuntijat yhdistivit sosiaalityontekijidn eettiseen tydotteeseen myds oikeudenmukaisen
kohtelun, lapsen ja nuoren uskomisen seké asioiden selvittdimisen tasa-arvon toteutumiseksi. Sithen
ndhtiin kuuluvaksi yhteistyokykyisyys laitosten ja perhehoitajien kanssa. Sosiaalityontekijélld tulee

57



olla uskallusta puuttua epikohtiin seké lasten ja nuorten kaltoinkohteluun ottamalla ne puheeksi eri
osapuolten kanssa, silld se on osa lastensuojelun valvontaa (STM 2019, 38). Monella nuorella oli
kokemus, ettd hintd ei ollut otettu todesta, vaan enemmaén uskottiin sijaishuoltopaikan aikuisia ja

ohjaajia:

“Kukaan ei uskonut mua, kun md koitin sanoa, ettd se ei oikeasti mennyt niin. - - eihdn

sithen nyt ikind sitten endd palattu. - - . Sosiaalityontekijdltd olisin toivonut sellaistakin,
ettd se olisi enemmdn kuunnellut mua. Usein oli sellaisia palavereita, missd md koitin
nostaa niitd epdkohtia siind. - - . Niin sitten tavallaan, kun siind oli ne laitoksen

tyontekijdt, jotka sitten oikein lakas maton alle kaikki, ettd ei tddlld mitddn tommoista ole
tapahtunut, ettd nyt sd kuvittelet, tai aijaa, ettd tuntuuko susta siltd, ettd eihdn se nyt
oikeasti ole ndin. Vaikka md nostin epdkohtia, ei niihin ikind sen enempdd syvennytty,
koska sitten se sosiaalityontekijd usko heti suoraan mitd ne sanoi. Olisin ehkd toivonut,
ettd se olisi jarjestdinyt jonku tapaamisen, ehkd oltais puhuttu kahden kesken.” (H1)

“Kuuntelee ja uskoa, mitd se nuori sanoo. Oon usein itse kohdannut, mutta sitten myos
kuullut muilta, ettd on ollut sitd, ettd uskotaan I[dhinnd vaan aikuista, eikd edes
vdlttamadttd kysytd nuorelta, niin se on tosi tirkedd. ”(H2)

Kokemusasiantuntijoiden mukaan professionaaliseen toimintaan kuuluu myds erilaisuuden
kunnioittaminen ja hyvén olettaminen ihmisesté ldhtokohtaisesti. Sosiaalityontekijin on tirked ottaa
asioista selvid, jotta oikeudenmukaisuus toteutuu. Seuraavissa nuoren kuvauksissa tulee esiin niin
thmisarvon kunnioittaminen kuin oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus:

"Ehkd siind olisi toivonut sitd, ettd se olisi olettanut hyvdd musta enemmdn. Varmistanut,

ettd valehtelenko md vai puhunko md totta. Eikd vaan sokeasti luottaa siihen, ettd md
valehtelen.” (H1)

"Osaisi kohdata kaikenlaisia ihmisid, niin siihen kuuluu just - - erilaisuuden ja
poikkeavien asiakkaiden kohtaaminen myés.” (HI)

Keskeisend asiana aineistosta nousi myos, ettd vaikka sosiaalityontekijé olisi hyvin 14snéd, hén ei saa
valttimatti osakseen kannatusta. Hanen toimintansa, ndkemyksensa ja tekeménsa paitokset saattavat
herittdd lapsessa ja nuoressa voimakkaita tunteita niin puolesta kuin vastaan. Sosiaalityontekijdlta
vaaditaan taitoa ja rohkeutta olla ei-pidetty ja kannattelija vaikean tilanteenkin yli, silld vastustusvaihe
ja kritiikki puhdistavat ilmapiirid, lisddvat luottamusta ja motivaatiota:

"Hdin [sosiaalityontekijd] hoiti asiat aina tosi hyvin ja sitten md olin tosi sellainen

varauksellinen silloin, ettd sitten en hirvedsti puhunut alkuun sille yhtddn mitddn, mutta
sitten myéhemmin md aloin puhumaan sillekin.” (H1)

Erds kokemusasiaantuntija perddnkuulutti sosiaalityontekijaltd myos kykyd vaikuttaa asioihin
organisatorisella tasolla. Asioihin vaikuttaminen vaatii rehellisyyttd tunnustaa asioiden todellinen tila.

Kokemusasiantuntijan mukaan on véirin, jos sosiaalityontekijd ei vie asioita esihenkildn tietoon
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tyopaikkansa menettimisen pelossa. Asioihin ei voi my0Ontyé lasten ja nuorten kustannuksella, vaan
niihin on olennaista tarttua heti. Vain niin voi odottaa muutosta. Sipildn (2011) mukaan sosiaalityon
yksi eettinen toimintaperiaate onkin kriittisyys rakenteita kohtaan asiakaskunnan puolesta.
Kokemusasiantuntija kuvaa asioihin puuttumista ndin:
VEttd vaihdetaan etdyhteyksid 45 minuuttia niin ei, se on isoin rike, minkd teet, vaan sd
marssit sun pomolle ja sd sanot, ettd tdd ei toimi ja sd et suostu. Mitd enempi me
myonnytddn ja ollaan vaan, ettd ok, niin ei me saada ikind mitddn helpotusta — ikind! - -
semmoinen rehellisyys, jotenkin semmoinen aina, [ettd] peldtdidn puhua asioista
ddneen.” (H3)
Lastensuojelun professionaalisuus kulminoitui aineiston analyysissa pitkélti reflektiivisyyteen ja
itsesdédtelyyn. Ne ovat oman asiantuntijuuden kokonaisvaltaista tuntemista ja tiedostamista. Hyvéa
itsetuntemus, tietoisuus omista kokemuksista, uskomuksista ja arvoista sekd niiden heijastuminen
tyon tekemiseen auttavat sosiaalityontekijdd kriittisessd oman toimintansa tarkastelussa seké
ndyrtymisessd. Samalla ne tuovat avoimuutta viestintién lapsen ja perheen kanssa (de Boer & Coady
2007; Reupert 2007; Ruch 2005, 116-117, 119). Sosiaalityontekijin on tidrked pohtia
toimintatapojaan seké antaa tilaa toisin tekemiselle ja ndkemiselle sekd opetella tunnistamaan, mihin
tietoon perustaa tyoskentelynsi. Tietoperustaisuus ei tule kuitenkaan ikind olemaan ainoa tapa tehda
lastensuojeluty6td, silld lastensuojelun asiakastilanteet ovat hyvin kirjavia (Gambrill 2010).
Sosiaalitydntekijdn persoona ja oma eldménhistoria tulee esiin asiakkaita kohdatessa. Tdmén vuoksi
sosiaalityontekijdn tulee tiedostaa omat toimintatapansa ja syyt, miksi hin toimii tietylld tavalla.
Sipildn (2011, 139) mukaan sosiaalityontekijd on neutraali asiantuntija, jonka tulee kyetd arvioimaan
tyotd ja pohtimaan sitd reflektoiden. Sosiaalityontekijan tunnesddtelytaidot, itsereflektio ja

stressinsietokyky tulevat esiin seuraavissa aineisto-otteissa:
"No ldhtokohtaisesti siis oma eldmdnhallinta pitdisi olla kasassa jokaisellahan nyt on
aina huonoja pdivid ja on perhekrdndd ja sun muuta, mutta pitdd olla itsetietoinen ja
tietdd omat vahvuudet ja heikkoudet ja uskaltaa olla niitten kanssa.” (H3)

"Md ymmdrrdn, ettd resurssit on vihdiset ja visymystd ja kaikkea, mutta jotenkin ehkd
mun mielestd semmoinen oma niinku - -. Tavallaan tiedostaa sen, ettd mitd tekee ja se,
ettd mitd varten tekee.” (H3)

Erds kokemusasiantuntija yhdisti reflektiiviseen toimintaan myos virheiden myontdmisen ja
anteeksiantamisen taidon:
“Ja sitten niin kun ihan todella iso juttu on se, ettd osaa myontdd omat virheensd, mutta
Jjokainen tekee virheitd mydés ammattilaiset. Lapset ja nuoret ei mene rikki siitd, ettd

sanoo, ettd sori md mokasin, mutta siitd ne menee rikki, jos sitd peitellddn. - - se vaikuttaa
tosi negatiivisesti.” (H3)
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“Ja ehdottomasti myds anteeksiantamisen taito tai se, kun lapsi ja nuori varmasti
pahoittaa mieltddn ja sosiaalityontekijd ldhtee sieltd, ettd voi perse, mitd nyt taas tolleen,
niin tavallaan, ettd se [sosiaalityontekijdi]ei tuo sitd mukanaan. Lapsi ja nuori unohtaa
sen todenndkéisesti seuraavan kerran, kun kohtaatte, onko se seuraava pdivd tai
kuukauden pddstd. - - harvemmin ne on, ettd voi helvetti, niinku ettd kantaa sitd mielessd.
Niin tavallaan, ettd aikuinen ei tuo sitd mukanaan, ettd osataan se tunnesdcdtely. Se on
semmoinen, mikd pitdd kylld olla.” (H3)

Aineisto-otteissa tuli esiin, ettd suhdeperustainen tavoitteellinen muutostyd edellyttda
sosiaalityontekijaltd myos aina epavarmuuden, paineen ja tietiméttomyyden sietokykya seka riskien
ottamista, silld vuorovaikutus usein monimutkaisten suhteiden verkostossa tuo eteen ylléttavia
tilanteita. Ndin ollen sosiaalitydntekijan kompetenssi ei ole inhimillisyydestd irrallaan oleva asia.
(Sipila 2011.) Sosiaalityontekijénkin tiedot ja taidot ovat puutteelliset yritettdessd ymmaértaa lasten,

nuorten ja heidin perheidensd muuttuvia tilanteita.

Lastensuojelussa sosiaalityontekijan tyon ydintd ovat kohtaamiset ja keskustelut lasten nuorten ja
heiddn perheidensd kanssa (Juhila 2006). Lapsi ja nuori kohdataan aina myods lastensuojelun
asiakirjojen kautta. Kirjaaminen nousi analyysissa esiin sosiaalityontekijain ammattitaitoon liittyen.
Sosiaalityontekijain ~ on  mietittdvd  tarkkaan, mitd hdn  kirjoittaa  pddtdksiin  ja
asiakaskertomusmerkintoihin, silld dokumentointi on osa lapsen, nuoren ja hinen perheensi
kohtaamista seké asiaan osallisten oikeusturvan toteutumista ja valvontaa (Laiho 2007). Kirjaamiselle
tulisi olla riittdvésti aikaa lastensuojelutydn arjessa. Seuraavassa sitaatissa kokemusasiantuntija
kuvaa, kuinka jo yksi lause voi tuhota lapsen tai nuoren loppueldmén:
"'~ - pitdisi muistaa se, ettd vaikka sossu tekee virastotyéaikaa ja 40 tuntia viikossa, mutta

kun se on sen lapsen ja nuoren koko eldmd ja tulevaisuus kyseessd, ettd mitd sd kirjaat.
Siind yksi lause voi pilata vuosiksi tai vaikka loppueldmdksi.” (H3)

Professionaalisuus on edelld kuvatusti hyvin moniulotteista ja inhimilliseen kohtaamiseen tiiviisti
kytkeytyvdd. Se wvaatii erityistd substanssiosaamista, mutta sen perusta on persoonalliseen
tyootteeseen pohjautuvassa vuorovaikutusosaamisessa, jota viimeinen analyysini aineisto-ote
havainnollistaa:

”Se ei ole hokkuspokkus-temppuja, mitd se vaatii, vaan se on niinku aitoa syddamellisyyttd
ja ldsndoloa. Sen aistii, kuka sielld on oikeasti ldsnd ja sua varten.” (H3)
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6 Johtopaitokset ja pohdinta

Olen tarkastellut tutkielmassani lastensuojelun sosiaalityontekijdn toimintatapoja onnistuneeseen
asiakassuhteeseen ja tavoitteelliseen muutostyohon liittyen. Tutkimuskysymysten avulla selvitin,
millaiset sosiaalitydntekijan toimintatavat rakentavat ja yllapitdvéat onnistunutta asiakassuhdetta seka
tukevat tavoitteellista lastensuojelun muutostyotd kokemusasiantuntijoiden mukaan. Halusin saada
vastauksia sithen, miten sosiaalityontekijén tulee toimia ja olla vuorovaikutuksessa, jotta lapsen ja
nuoren eldméntilanne parantuisi, etu toteutuisi ja perhe- ja lapsikohtaisen lastensuojelun tuentarve
kevenisi tai lakkaisi. Kerdsin aineiston haastattelemalla Pesdpuu ry:n tdysi-ikdisié
kokemusasiantuntijoita. Aineiston analyysimenetelmédnd kiytin aineistoléhtoistd siséllonanalyysia,
jonka perusteella luokittelin kokemusasiantuntijoiden omakohtaisten kokemusten pohjalta nousseita

teemoja lastensuojelun sosiaalityontekijan toimintatavoista.

Tutkielman tuloksissa kuuluu lasten ja nuorten déni lastensuojelun onnistumisista. Lastensuojelun
ollessa jatkuvaa tyOskentelyd ongelmien parissa on tirked jisentdd myds onnistumisia
systemaattisesti. Tutkielmani tarkoituksena on ennen kaikkea antaa reflektoinnin ja tyonteon vélineita
asiakastyotd tekeville sosiaalityontekijoille, mutta samalla myods herételld palvelujirjestelméa
panostamaan laadukkaaseen lastensuojeluun. On olennaista tiedostaa, millaiset toimintatavat ja
prosessit ovat edesauttaneet asiakkaiden hyvinvointia ja eldméntilanteen positiivista edistymista.
Niin on mahdollista kehittdd lastensuojelutyotd ja edistdd sen positiivisia vaikutuksia. (Ritala-
Koskinen 2005, 104.) Ideaalitilanteessa hyddynnettdvissd olisi palautejéarjestelmé, jonka myotd
lapset, nuoret ja perheet voisivat antaa suoraa palautetta sosiaalityontekijdilleen, ja palaute kantaisi
tydtapojen muuttamiseen saakka. Rehellisen ja suoran palautteen antaminen edellyttdd kuitenkin

luottamuksellista suhdetta.

Tulosten mukaan onnistuneen asiakassuhteen rakentamiseen ja ylldpitdmiseen seki tavoitteellisen
muutostyon tukemiseen liittyvit sosiaalityontekijdn toimintatavat eivit ole toisistaan irrallisia, mitd
on kuvattu alla olevassa kuviossa (Kuvio 2.). Toisiinsa kiinnittymisen lisdksi ne yhdistyvét arjen
vuorovaikutustilanteisiin, mikd kuvastaa lastensuojelutyon inhimillisid ja persoonallisia
ominaispiirteitd. N&in ollen lasta ja perhettdi voimaannuttavaa vuorovaikutusta on vaikea

operationalisoida eli muuttaa mitattavaan muotoon (vrt. Metteri 2012).
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LASTENSUOJELUN
SUHDEPERUSTAINEN KAYTANTO

Inhimillinen kohtaaminen
Lasndolo
Myonteinen lahestymistapa

Dialoginen vuorovaikutus

ONNISTUNUT ASIAKASSUHDE

Ykisil6llinen tukeminen
Lapinakyva tyoorientaatio
Motivointi

Professionaalisuus

TAVOITTEELLINEN
LASTENSUOJELUN
MUUTOSTYO

LAPSEN
ETU

Kuvio 2. Tavoitteellisen muutostyon ulottuvuudet ja ulottuvuuksien véliset suhteet

Liséksi toimintatavat kiinnittyvit laajempiin sosiaalisiin suhteisiin niin mikro- kuin makrotasollakin.
Jokisen (2016, 146) mukaan asiakas-sosiaalitydntekijasuhde on aina ldhtdkohtaisesti ammatillisen ja
vuorovaikutuksessa rakentuvan suhteen ohella yhteiskunnallinen ja institutionaalinen, silld suhdetta
rakennetaan asiakkaan ja sosiaaliviranomaisen rooleista kédsin. Tiaten sosiaalityontekijan
toimintatavat ovat myos yhteydessd lastensuojelun ilmidihin, rakenteisiin, arvoihin ja asenteisiin,
jotka voivat muodostaa jdnnitteitd asiakas-sosiaalityontekijdsuhteen luomiseen heikentden
luottamusta ja sen myotd tavoitteellista muutostyotd. (Ks. Kivisto-Pyhtild ym. 2017, 226-230.)
Aineistossani kokemusasiantuntijoiden kuvauksissa tuli esille onnistumisten ohella niin asiakastyon
tasolta kuin rakenteelliseltakin tasolta juontavia vastoinkdymisid ja esteitd, kuten resurssien puute ja
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus. Tulosten mukaan sosiaalityontekijin ammattitaitoon kuuluu tehda
ndmid esteet ndkyviksi. Kokemusasiantuntijat ymmadrsivét resurssipulan keskelld kamppailevia
sosiaalityontekijoitd, mutteivat hyvdksyneet resurssien niukkuutta perusteluina huonolle

kohtaamiselle. Vaikka sosiaalityontekijdlla ei olisi resursseja olla lapsen ja nuoren arjessa tarpeeksi
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lasnd fyysisesti, hdn voi siitd huolimatta saada omalla toiminnallaan lapselle ja nuorelle tunteen

aidosta valittamisesta.

Naéin ollen sosiaalityontekijin on hyva pyrkid asiakassuhteen ulkopuolelta tulevien raamien sisilla
vaikuttamaan toimintatapoihinsa, joilla hin omalta osaltaan rakentaa ja ylldpitdd asiakassuhdetta ja
tukee lapsen tai nuoren tilanteen edistymistd. Edelliselld sivulla olevassa kuviossa (Kuvio 2.) on
kuvattu, kuinka suhdeperustaisen kéytdnnon pohjalta rakennettu onnistunut asiakassuhde
mahdollistaa tavoitteelliseen muutostyon ja sitd kautta lapsen ja nuoren hyvinvoinnin lisddntymisen
ja edun toteutumisen. Tulosten perusteella kokemusasiantuntijoiden nidkemysten tutkiminen ja
kuuleminen on téirkedd, silli niiden mydtd voidaan vahvistaa sosiaalityontekijoiden toimijuutta
palvelujirjestelmai- ja yhteiskuntasuhteissa, ja sosiaalityontekijdt voivat muovata toimintatapansa ja
ammattietiikkansa lasten ja nuorten yksildllisten tarpeiden mukaisiksi. Tétd kautta myos lasten ja
nuorten osallisuus omassa prosessissaan vahvistuu, miké lisdd lastensuojelutyén onnistumisia. Vain
aidon osallisuuden myota lapsen ja nuoren tilanne voi edistyé ja sitd kautta etu toteutua. (Vrt. Ranta

2020.)

Tutkimusaineistossa tuli vahvasti esille lapsen etu lastensuojelun tavoitteellista muutostyota
ohjaavana tekijand kokemusasiantuntijoiden avatessa sosiaalityontekijoiden puntarointia ja harkintaa
eri tilanteissa. Nuorten mukaan heidén etunsa tunnistettiin usein lilan myohdan. Sosiaalityontekijan
tulisi uskaltaa tehdd padtoksid rohkeasti, eikd peldtd muutoksia. Kokemusasiantuntijoiden mukaan
lapsen ja nuoren tulee olla tydskentelyn fokuksessa, minkd ymmaérrettiin olevan haastavaa eri

osapuolten usein ristiriidassa olevien nakemysten ja etujen keskelld (ks. Forsberg 2012).

Tutkimustulosten perusteella lastensuojelun sosiaalityontekijdn toimintatavoilla on iso merkitys
onnistuneen asiakassuhteen rakentamiseen ja ylldpitdmiseen sekd tavoitteelliseen muutostyohon.
Onnistuneen  asiakassuhteen  rakentaminen  ja  ylldpitdiminen  yhdistyvat  pitkalti
vuorovaikutusosaamiseen, jonka osatekijoitd analyysin perusteella ovat inhimillinen kohtaaminen,
ldsndolo, myonteinen lIdhestymistapa ja dialoginen vuorovaikutus. Onnistuneen asiakassuhteen
rakentamista ja ylldpitdmistd raamittaa suhteen kesto. Sosiaalityontekijan psykologisella ja
arkiympiristoon liittyvélld pysyvyydelld on iso merkitys: Pitkd yhteinen historia lisid ymmarrysta,
inhimillisyyttd ja rentoutta kasvattaen molemminpuolista luottamusta. Pysyvyys takaa my®os sen, ettd
sosiaalityontekijd on ajan tasalla lapsen, nuoren ja perheen asioista. Kokemusasiantuntijat toivoivat
sosiaalityontekijén olevan enemmaén l4snd heiddn eldmasséén ja jirjestavin keskusteluille turvallisen

tilan ja tilanteen.
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Onnistunut asiakas-sosiaalityontekijdsuhde on avaintekijd lapsen ja nuoren tilanteen edistymisessa.
Se luo pohjaa tavoitteelliselle muutostyolle inhimillisyyden, luottamuksen, ymmérryksen,
pysdhtymisen, toivon luomisen sekd kuulemisen kautta. Ruch (2005, 113) nojautuu sosiaalityon
psykososiaaliseen orientaatioon esittdessddn asiakassuhteen olevan viline” sitoutumiseen ja avun
tarjoamiseen. Hédnen mukaansa vain sen kautta asiakkaan ymmartdminen, auttaminen ja
muutostydskentely ovat mahdollisia. Tutkimukseni tulosten mukaan asiakassuhde ei yksistédn riitd
muuttamaan lapsen tai nuoren eldméd, silli siitd puuttuu tyoskentelyn tavoitteellisuus,
suunnitelmallisuus sekd asiantuntijuuden soveltaminen systemaattisesti konkreettisen toiminnan

tasolla.

Kokemusasiantuntijat eivit suoraan maininneet asiakas-sosiaalityontekijasuhteen olleen muutoksen
aikaansaanut interventio itsessdén, mutta he kuvailivat suhteen tirkeyttd eldméntilanteen edistymisen
kannalta ennen kaikkea inhimilliseen ja yksilolliseen kohtaamiseen sekd ldsndoloon viitaten.
Huomionarvoista on, ettd tutkimuksessani kokemusasiantuntijoita pyydettiin kuvaamaan suhteen
merkitystd paddosin myonteisiin elimédnmuutoksiin suhteutettuina. Taten tutkimukseni pohjalta ei voi
tehdd péitelmdd, onko onnistunut suhde tavoitteellisen muutostyon onnistumisen edellytys vai
voidaanko toivottuun tavoitteeseen paddstd myOs huonomman suhteen myotd. Analyysi kuitenkin
osoitti, ettd hyvd suhde mahdollistaa onnistuneen ja vaikuttavan tavoitteellisen muutostyén monin eri
tavoin. Parhaimmillaan asiakassuhde merkitsi uutta mahdollisuutta ja pohjaa eldmille — eldmisen
arvoisen eldmén saamista. Tulokseni ovat yhtenevid Jéarvisen (2015) véitdstutkimuksen kanssa.
Hinen mukaansa onnistunut asiakas-sosiaalityontekijdsuhde vaikuttaa asiakkaan eldmidnmuutoksiin
vilillisesti ja vihitellen muutosta luotsaavana tekijdnd. Asiakas-sosiaalityontekijisuhde harvoin
muuttaa eldméantilannetta yhtikkisesti, ei edes erityisen hyvien kohtaamisten jidlkeen, vaan suhde

limittyy muiden asiakkaan tilannetta edistdvien tekijoiden kanssa. (Emt., 204-205.)

Tulosten perusteella asiakas-sosiaalityontekijdsuhteella on iso merkitys myds lapsen ja nuoren
tunteeseen omasta arvokkuudestaan. Sosiaalityontekijdn on tarked pysédhtyd lapsen ja nuoren dérelle
ensisijaisesti omana persoonanaan, mutta myos niilld tiedoillaan ja taidoillaan, joita voidaan
hyddyntid lapsen, nuoren ja heiddn perheidensd voimavaraistumisessa (Hokkanen 2009; Juhila 2009;

Pohjola 2010).

Kokemusasiantuntijanuorten mukaan onnistuneen suhteen luominen on pitkélti dialogia, joka
tarkoittaa vastavuoroisuutta, kokonaisvaltaista ymmaérrystd sekd tilan antamista lapsen ja nuoren
toimijuudelle. Vuorovaikutuksen tulee olla sensitiivistd ja tilanneherkkdd, mikd ilmeni
sosiaalityontekijdn luovimisena ja tasapainotteluna vallan kdyttdjin ja tuen antajan roolien valilla.
Lasta ja nuorta tulee kuulla aidosti, ei vain kuunnella. Tdmai edellyttdd myds nonverbaalia viestintdé
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ja konkreettisia tekoja. Eri osapuolten vilille tulisi syntya ikddn kuin tila, jossa he tutkivat asioita
yhdessd. (Esim. Monkkonen 2018.) Lapsen ja nuoren toimijuuden tukeminen vahvistaa heiddn
autonomiaansa sekd identiteettidin oman eldmédnsd asiantuntijana ja sitouttaa tdtd kautta
tavoitteelliseen muutostyohon. Sosiaalityontekijan on oleellista ldhted “ei tietdmisen” -tilasta, silld
lapsi ja nuori aistivat taustalla olevat ennakkoasenteet ja tuomitsevuuden. Sosiaalityontekijan on
tarked etsid suhteen rakentamisen ja ylldpitdmisen kautta uteliaasti ja luovasti tietoa, jonka varassa

voi toimia ja tehdd padtoksia.

Tulosten perusteella lapsi ja nuori on ikddn kuin 10ydettdvd sieltd, missd hdn senhetkisessi
tilanteessaan on. Ennen suhteen luomisen avulla tapahtuvaa tilannekartoitusta on mahdotonta paista
muutostyoskentelyssd eteenpdin (Jokinen 2017). Sosiaalityontekijan saadessa tilannekartoituksen
kautta tyonsi tueksi raamit, on niiden siséltd mahdollisuus poiketa turvallisesti “harmaalle alueelle”
tilanteen vaatiessa. Raamien ulkopuolella kdyminen ei héiiritse tyOskentelyd, jos sosiaalityontekija
osaa ohjata vuorovaikutusta ja tyOskentelyd. Thanteellisessa tilanteessa sosiaalityontekijan
toimintatavat joustavat. Tilanteittain paivittyva ja kehittyva vuorovaikutus luo luottamusta asteittain,
joka on tavoitteelliseen muutostyohon pddsemisen edellytys. Molemminpuolisen luottamuksen
vallitessa on vaikeidenkin asioiden esille ottaminen mahdollista ja niistd ylipddseminen helpompaa
(ks. myds de Boer & Coady 2007; Mason 2012; Saarela 2022). Sosiaalityontekijén tulee rohjeta olla
my0s ei-pidetty. Vastustusvaihe ja kritiikki mahdollistavat ilmapiirin puhdistumisen ja luottamuksen

kasvamisen.

Tavoitteellinen muutostyd kulminoitui tutkimustulosteni perusteella systemaattisempaan toimintaan
sekd tyon selkeddn kohdentamiseen ja jdsentdmiseen prosessina (ks. Juhila 2018, 64—65; Niskala
2008; 2010): lapsen ja nuoren yksilélliseen tukemiseen, ldpindkyvdcdn tyoorientaatioon, motivointiin
sekd professionaalisuuteen. Tdssd prosessissa sosiaalityontekijin tiedoilla, taidoilla, arvopohjalla ja
niiden soveltamisella yksilollisten tilanteiden vaatimalla tavalla on iso rooli. Analyysin my6td mikdan
erityinen menetelma ei noussut esille oleellisena lapsen tai nuoren tilanteen edistymisen kannalta (vrt.
emt.). Sosiaalityontekijin persoonallisella tydotteella eli oman persoonan mukaan tuomisella

prosessin eri vaiheisiin vaikuttaa olevan ratkaisevampi merkitys kuin tyon tekniselld osaamisella.

Tulosten mukaan tavoitteellisen muutostyon pohjana on eri tasoilla tehtdvd suhdetyd, jonka
viitoittamana tarjotaan yksilollistd tilannetta edistdvid tukimuotoja, kuten taloudellista tukea
harrastuksiin tai tukisuhdetoimintaan. Sosiaalitydntekijan tulee tunnustella sensitiivisesti, milloin on
oikea hetki tarjota mahdollisuuksia muutokseen. Kokemusasiantuntijat pitivit tukihenkil6itd erityisen
tarkeind — heilld oli eldiméid kannatteleva voima. Lastensuojeluyksikdiden tyontekijat eivit pysty
tarjoamaan kokemusasiantuntijoiden mukaan tukihenkil66n verrattavissa olevaa ihmissuhdetta.
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Yksilollisen tukemisen ja avoimuuden myo6td mahdollistuu suunnitelmallisempi tyOskentely
yhteisesti asetettujen tavoitteiden ohjaamina, mitd Juhila (2018) kutsuu horisontaaliseksi
tulkintatyoksi. Tutkimukseni toi esiin, ettd mitd nuorempi asiakaslapsi oli kyseessd, sitd vihemmin
hin oli osallisena tavoitteiden asettamisessa ja arvioinnissa; toisaalta pienend sijoitettujen lasten
kohdalla tavoitteet olivat usein hyvin normaaleja ja ikédtasoiseen kehitykseen liittyvia.
Sosiaalityontekijan on oleellista pohtia tydtapoja, joilla pienemmaitkin lapset saataisiin osallisiksi.
Juhilan (2006) mukaan kumppanuussuhteessa asiakas- ja sosiaalityontekijd toimivat yhteistyOssa
haasteita ja muutostarpeita reflektoiden. Tutkimuksessani kokemusasiantuntijat nékivit
kilpailuasetelman vahingollisena. Siksi on tidrked mennd eteenpdin tiimind, johon kuuluu myds
sijaishuoltopaikan ihmiset ja muu ldheisverkosto. Léheisverkoston mukaan ottamisen suhteen on

tarkedd kuulla lapsen ja nuoren toiveet.

Aineiston mukaan sosiaalityontekijin itsereflektio ja itsesddtely ovat hyvin keskeinen osa
professionaalisuutta. Jotta sosiaalityOntekijd pystyy tuntemaan empatiaa ja kohtaamaan lapsen ja
nuoren tasavertaisena ihmisend, tulee hinen omaksua onnistuneeseen asiakassuhteeseen ja
tavoitteelliseen muutostyohon liittyvdt toimintatavat luontevaksi osaksi omaa persoonallista
tyoskentelytapaansa (ks. Metteri 2012). Vililld se voi edellyttdd vanhasta ty6tavasta pois oppimista
tai uuden kayttoonottamista, mikd vaatii tyOstdmistd ja jatkuvaa reflektiota oman toiminnan
perusteista. Sosiaalityontekijan on tirked myontdd virheensd ja pyytdd niitd anteeksi, silld samalla
hén inhimillistdd itsedén ja tekee itseddn ldhestyttdvammaiksi. Tutkielmani tulokset vahvistavat, etti
lastensuojelutydn tulisi kummuta kaikille kuuluvasta ihmisarvosta, arvostuksesta, kunnioituksesta ja
erilaisuuden hyvédksymisestd niin itsed kuin toisiakin kohtaan (STM 2019; Talentia 2022).
Lastensuojelun sosiaalityontekijd kohtaa tydssddn jatkuvaa epdvarmuutta ja ennakoimattomuutta,
mika luo painetta. Ndiden kestdminen ja vddrdnlaisen varmuuden ja tietimisen tavoittelu pitevyyden

mittarina vie kauemmaksi ammatillisesta tilanneherkkyydesti ja kokonaisvaltaisesta 1dsnédolosta.

Tutkimustulokset tuovat esille my0s tavoitteelliseen muutostyohon liittyvan ajallisen perspektiivin.
Nuoret toivoivat heiddn menneisyytensd avaamista ikddn kuin varoittavana esimerkkind ja
arvopohjansa selkiyttijind, jotta he voisivat tehdd viisaampia valintoja muutoksen aikaansaamiseksi
kuin esimerkiksi vanhempansa ovat tehneet. Tdiman on mielenkiintoinen havainto ajan, ja myds
suhteiden, kietoutumisesta lapsen ja nuoren toimijuuteen. Eri suhteet vaikuttavat lapsen ja nuoren
tekemiin valintoihin nykyhetkessd sekd niiden valintojen seurausten ymmartdmiseen tulevaisuuden

kannalta. (Vrt. Ranta 2020.)

Aikaisemmissa tutkimuksissa (ks. esim. Drew & Heritage 1992; Jarvinen 2015; Perdkyld 1996) esiin
tuotua sosiaalityontekijan roolin, asiantuntijuuden ja tietdimyksen myotd korostuvaa valtaa kuvattiin
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aineistossa yllattdvan niukasti. Ldhinnd nuoret kuvailivat tilanteita, joissa heiddn tietdmystdén,
tunteitaan ja mielipiteitddn ei ollut arvostettu riittdvésti; toisaalta heilld oli myds hyvid kokemuksia
samalle puolelle asettumisesta. Pohdin, onko tdmi niemenomaan yksi lastensuojelun onnistumisia
madrittava tekiji: jos sosiaalityontekiji kdyttdd valtaansa hyvin hienotunteisesti ja reflektoiden, lapsi

ja nuori eivit koe sitd asiantuntijuuttaan ja toimijuuttaan mitdtéivana.

Tulokset toivat esille, ettd sosiaalityontekijd on aina luontaisesti kauempana lapsen ja nuoren arjesta
kuin perhehoitajat tai lastensuojeluyksikon tyontekijit, minka vuoksi sosiaalityontekijén on erityisen
tarked olla kiinnostunut lapsen ja nuoren eldmaisté ja kysyé heiltd kuulumisia my0s tasaisemmissa
eldménvaiheissa. Aito kiinnostus ja rinnalla kulkeminen yll4pitdvit suhdetta ja motivoivat muutosta
kohti. Sosiaalityontekijdn on tdrked jarjestdd kahdenkeskisid keskusteluhetkid ja tapaamisia myds
toiminnallisen tekemisen parissa. Rinnalla kulkeminen lisdd turvallisuuden tunnetta. Haastateltavat
puhuivat paljon laitoksen tyontekijoistd ja heiddn toiminnastaan. Laitoksissa koettiin olevan
epédkohtia ja kaltoinkohtelua, joihin sosiaalityontekijd ei ollut puuttunut riittdvasti. Nuorilla oli
kokemus, ettd sosiaalityOntekiji saattoi kuunnella nuoren mielipiteen esimerkiksi
kaltoinkohtelutilanteesta, mutta héntd ei uskottu. Vain aikuiset tulivat kadytinndssd kuulluiksi.
Tunnistan tdmén myds omassa tydssdni. Téllaiset tilanteet ovat haastavia ja vaativat tilanteen
valitontd selvittelyd. Yhdeksi sosiaalityontekijan professionaalisuutta madrittelevaksi tekijéksi
nousikin yhteistyokykyisyys sijaishuoltopaikkojen ja myds muiden toimijoiden kanssa seka uskallus

kyseenalaistaa myds heidén toimintaansa.

Osallisuuden ja tyoskentelyn ldpindkyvyyden kannalta nuoret ndkivét hyvin tirkednd, ettd he ovat
tietoisia omista oikeuksistaan. Tdméi tuli esille pitkilti negatiivisten kuvausten kautta. Heitd oli
informoitu huonosti heidén oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja oikeusturvastaan. Suojelu- ja
puuttumisvelvoite tekee lastensuojelutydstd erityistd. Sen vuoksi on ddrimmadisen tdrkedd kertoa,
millaisissa tilanteissa pédidtosvaltaa voidaan kayttdd tahdonvastaisesti ja millaiset oikeudet,
velvollisuudet ja oikeusturva lapsella ja vanhemmalla on. (Kivisto-Pyhtilda ym. 2017; THL 2023.)
Kokemusasiantuntijoiden negatiiviset kokemukset herittivit kysymyksen, kuinka sosiaalityontekijat

voisivat pitdd lapset ja nuoret paremmin tietoisina heidédn oikeuksistaan.

Tutkimukseni ei ole tyhjentdvd katsaus lastensuojelun sosiaalitydntekijan toimintatavoista
onnistuneeseen asiakassuhteeseen ja tavoitteelliseen muutostyohon liittyen. Tieto ja tiedontuotanto
ovat aina kontekstuaalisia, joten niihin vaikuttavat niin tutkimusmenetelmit, tutkija kuin itse
haastattelutilanteetkin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tutkimukseni l&htokohtana oli onnistumiset, joten
tutkielmaani ei voi pitdd yleisend katsauksena lastensuojelun tilasta tutkielmani aihetta koskien. On
myOs huomioitava, ettd haastateltavien mééra oli hyvin pieni. Tarkoituksenani ei kuitenkaan ollut
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tehdd yleistyksid, vaan tuoda kokemusasiantuntijanuorten syvéllisten kokemusten kautta esille
palveluista kertynytti tietoa ja kehityskohteita, joita voidaan hyddyntaa lastensuojelutyon arjessa (ks.
Sudenlahti & Uusitalo 2018, 110—111). Myos yhteiskunnallisesti tutkielmani aihe on relevantti, silld
yhteiskunnalla on velvollisuus tuottaa tietoa lastensuojelutydn onnistumiseen vaikuttaneista
tekijoistd. Tutkimustieto auttaa kehittimédn toiminta- ja tyoskentelytapoja perustellusti, ja lapset ja
perheet hyotyvit eniten tutkimustiedon perusteella tehdystd laadukkaasta, ammattimaisesta ja

eettisesti kestivistd kehittdmistyostd. (Malinen ym. 2017, 95.)

Onnistunut asiakassuhde ja tavoitteellinen muutosty0 tarjoavat runsaasti mielenkiintoisia
jatkotutkimusaiheita. Tutkielmani sai minut pohtimaan muun muassa, miten sote-uudistus ja isot
organisaatiomuutokset ovat vaikuttaneet suhdeperustaisen tydskentelyn toteuttamiseen: Onko lasten,
nuorten ja perheiden kohtaamiselle tarpeeksi aikaa ja tilaa? Miten kirjaamiseen ja dokumentointiin
liittyvien vaatimusten lisddntyminen ndkyvét suhdety0ssd; miten yhteiskunnassamme tilldkin
hetkelld ndkyvésti esilld ollutta vikivaltaisuutta saadaan tunnistettua ja kitkettyd, jos
sosiaalityontekijit joutuvat karsimaan lasten, nuorten ja perheiden tapaamisesta ja suhdeperustaisesta
kaytannostd juridisten velvoitteiden paineessa? Lasten oikeuksien sopimuksen mukaan lapsen etu on
aina ensisijainen ja sen tulisi toteutua jokaisen lapsen kohdalla (Yleissopimus lapsen oikeuksista

60/1991).

Jatkotutkimusta olisi mielenkiintoista tehdd myds lasten ja nuorten motivoinnista. Forresterin ja
kumppaneiden (2018) tutkimuksessa tulee ilmi, kuinka sosiaalityontekijoiden koulutuksen
lisidminen motivointiin liittyen ei tuonut selkeitd muutoksia lapsen ja perheen tilanteeseen. He
ehdottavat, ettd tyontekijan ominaisuuksilla voi olla yhtd suuri vaikutus tilanteen edistymiseen kuin
koulutuksella tai virallisella patevyydelld. Tutkimukseni tulokset olivat samansuuntaiset. Forrester ja
kumppanit pitdviat kuitenkin tirkednd, ettd koulutusta on tuettava kokonaisvaltaisilla
organisaatiomuutoksilla. Muutoksen luominen vaatii paitsi taitoja ja ymmarrystd, myos myonteisti
kontekstia, jossa muutoksen tukeminen on mahdollista. Ajattelen, ettd Suomessa lastensuojelutyon
laadun ja asiakasldhtdisyyden vahvistamisen aloittaminen Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelman myodtd on ollut osaltaan luomassa Forresterin ja kumppaneiden (2018) esittiméa
tilaa muutokselle. Suomessa kehittimistyotd ovat ohjanneet suhdeperustaisuus, perheiden osallisuus,
moniammatillisuus sekd monitoimijaisuus. Ndma periaatteet kiteytyvét systeemisen lastensuojelun
mallissa (Hackneyn malli), joka perustuu sosiaalityon psykososiaaliseen orientaatioon. Systeemisen
mallin tavoitteena on muuttaa lastensuojeluorganisaation toimintaa sekd asiakastyOssd ettd

organisaatiotasolla. (Aaltio & Isokuortti 2019, 3.)
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Néen tdrkednd, ettd mallin testaamisen jdlkeen vuosina 2017-2018 sen kehittiminen ja levittiminen
ovat jatkuneet ja ndhtdvissi on my0s vahvempaa kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamista
kehittdmis- ja vaikuttamistyohon. Systeemiteoreettinen nékdkulma on nédhty hyvin soveltuvaksi
lastensuojelutyohon kokonaisvaltaisuutensa vuoksi. Se tavoittaa eri tilanteiden kompleksisuuden ja
mahdollistaa interventioiden kohdentamisen mikro-, meso- ja makrotasoille. (Kilpeldinen 2009, 70.)
Systeemisen lastensuojelun toimintamallin yleistyttyé olisi mielenkiintoista tutkia, onko systeeminen
toimintamalli tuonut jotain uutta psykososiaaliseen sosiaalitydbhon pohjautuvan suhdeperustaisen

kdytdnnon rinnalle.

Jokaisesta haastattelusta huokui kiitollisuus sijoittamisesta ja lastensuojelun interventioista. Toki aihe
johdatteli haastateltaviksi kokemusasiantuntijoita, joilla saattoi olla keskiméaariistd positiivisemmat
kokemukset lastensuojelun véliintulosta sekéd osallisuudestaan ja toimijuudestaan itseddn koskevassa
lastensuojeluprosessissa. Vililld interventiota ja puuttumista olisi kaivattu jo aikaisemmin.
Ainoastaan yksi haastateltava pohti, oliko sijoitus hdnelle traumatisoivampaa kuin kotona asuminen.
Jokainen kokemusasiantuntija kertoi haluavansa hyodyntdd omaa eldmédnkokemustaan
kokemusasiantuntijoina ja osa my0s tydeldmissdén, mikd kertoo halusta rakentaa vaihtoehtoisia
identiteettejd (Monkkonen 2018, 170). Nuoret nékivdt lastensuojelun mahdollisuutena.
Ideaalitilanteessa se toimii ponnahduslautana itsendisen eldméin rakentamiseen. Tutkimukseni

tulokset rohkaisevat sosiaalityontekijoitd valmistelemaan sijoitusta ja huostaanottoa tarpeeksi ajoissa.

Vaikka yhteiskunnallinen ja organisatorinen toimintaympiristd on myllerryksessé ja resurssit ovat
niukat, lastensuojelutydon eetoksena pysyy lapsen edun turvaaminen lapsi- ja perhekohtaisten
tukimuotojen ja palveluiden avulla thmisarvo ja osallisuus huomioiden. Tutkielmani péadtulos
kiteytyy tutkielmani otsikkona olevassa kokemusasiantuntijan lausumassa: "Mua alettiin vaan niinku
jotenkin kohtaamaan, siis niinku minuna.” Lastensuojelun sosiaalityontekijan paédtehtivdnd on
kohdata lapsi ja nuori aidosti — ’sellaisena kuin ne ovat”. Lastensuojelun sosiaalityon onnistuminen
lepdd inhimillisen ja ldsnd olevan kohtaamisen sekd sen pohjalle rakentuvan tavoitteellisen

muutostyon varassa. Lasten ja nuorten déni tulee kuulluksi vain heitd kuulemalla.
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Liite 1. Haastattelukutsu

HAASTATTELUKUTSU

Hei!

Olen sosiaalityon opiskelija Tampereen yliopistosta ja teen pro gradu -tutkielmaa onnistuneesta
asiakassuhteesta lastensuojelussa tavoitteellisen muutostyon mahdollistajana. Aineisto kerdtaan
syys-marraskuussa 2023 haastattelemalla 5—7 tdysi-ikiistd lastensuojelun kokemusasiantuntijaa
Microsoft Teams -alustan vilitykselld. Osallistumalla tutkimukseen sinun on mahdollista saada
dénesi kuuluviin ja tuoda esiin mielestisi tarkeitd sosiaalityontekijin toimintatapoja, jotka ovat

edesauttaneet asiakassuhteen luomista sekd eteenpdin pddsemistd haastavissa eldmdntilanteissasi.

Tutkimuksesta saatavia tietoja késitellddn anonyymisti ja ehdottoman luottamuksellisesti sekd
kiytetddn vain tdhin tutkimukseen. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille henkiléille. Tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttda sen koska tahansa. Tutkimuksen tulokset
raportoidaan siten, ettd vastaajat eivét ole tunnistettavissa niistd. Aineisto hivitetddn tutkimuksen

valmistuttua. Haastattelu kestda noin 1-1,5 tuntia.

Olethan osallistumisestasi yhteydessi allekirjoittaneeseen viimeistiin 6.10.2023 mennessa

joko sihkopostitse tai puhelimitse.

Osallistumisestasi etukiiteen Kiittéen,

Milla Saarela
Sosiaalityon opiskelija

Tampereen yliopisto

78



Liite 2. Haastattelukysymykset

SINA JA TARINASI LYHYESTI

- Nimi, ikd ja sukupuoli

- Kertoisitko haastattelun aluksi lyhyesti, miksi pdddyit lastensuojelun asiakkaaksi?
- Kuinka kauan olit asiakkaana? Enti sijoitettuna?

- Millainen eldmaéntilanteesi on téll4 hetkelld? Mité sinulle kuuluu nyt?

- Kuinka kauan olet ollut kokemusasiantuntijana? Miksi ryhdyit kokemusasiantuntijaksi?
ONNISTUNUT ASIAKASSUHDE

- Kuinka monta sosiaalityontekijéé sinulla on ollut? Kuinka kauan suhteet kestivét?

- Millainen on onnistunut asiakas-sosiaalityontekijdsuhde lastensuojelussa? Mistd se koostuu?
- Miten sosiaalityontekijd voi rakentaa onnistunutta asiakassuhdetta?

- Miti asioita sosiaalityontekijin tulisi pitdd tdrkeind asiakkaan kohtaamisessa?

- Millainen on hyva lastensuojelun sosiaalityontekija?

- Miten sosiaalityontekijan olisi pitdnyt mielestési suhtautua sinuun?

- Millaisissa tilanteissa olet kokenut tulleesi kohdatuksi hyvin? Missd huonosti?

- Mitd sinulle on parhaimmillaan merkinnyt asiakas-sosiaalityontekijdsuhde?

TAVOITTEELLINEN LASTENSUOJELUN MUUTOSTYO

- Millainen sosiaalitydntekijdn toiminta ja suhtautuminen edesauttoi hyvinvointiasi
(psyykkinen/fyysinen/sosiaalinen) ja eldméntilannettasi (vakaa arki)? Kerro esimerkkeja!
Mité olisit odottanut tai toivonut sosiaalityontekijéltési?

- Mill4 tavoin tyoskentelyn tavoitteet asetettiin?

- Miten koit, tuliko sinun ndkemyksesi kuulluksi? Otettiinko perheesi/ldheisverkostosi
mukaan tyoskentelyyn? Miten?

- Mikad auttoi sinua sitoutumaan tydskentelyyn/tekeméén parhaasi?

- Antoiko sosiaalityontekijé sinulle palautetta toiminnastasi/tilanteestasi? Millaista?
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- Miten sosiaalityontekija toimi, jos tilanteesi kriisiytyi/muuttui huonompaan?
- Kayttikd sosiaalityontekijési tyoskentelynne aikana jotain tiettyéd tyoskentelytapaa?
- Miten eldmési muuttui lastensuojelun asiakkuuden my6td? Miten sosiaalityontekijan

toiminta vaikutti sithen?

LOPUKSI
- Millaisia haaveita sinulla on nyt?

- Haluatko kertoa jotain terveisid lastensuojelun sosiaalityontekijoille? Enté asiakkaille?

- Haluatko kertoa vield jotain edellisiin teemoihin liittyen tai jostain muusta asiasta?
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