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kimusta. Tutkimusaineisto muodostui 144 ty6ttdéman kirjoittamasta kirjoituksesta. Kirjoitukset oli kirjoitettu
vuonna 2018 pidettya kirjoituskilpailua varten. Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytettiin teoriachjaavaa si-
sallénanalyysia.

Analyysin kautta esiin nousseet paateemat tyottdmyyskokemuksien nakdkulmasta olivat ihmisarvon alen-
tuminen, toimijuuden muuttuminen, yhteiskunnasta etaantyminen ja tulevaisuuden nakymat. Luottamuskoke-
mukset jakaantuivat sosiaalisen luottamuksen osalta kahteen teemaan; luottamus itseen ja luottamus sosiaa-
liseen tukiverkostoon. Institutionaalinen luottamus jakaantui kolmeen teemaan; luottamus yhteiskuntaan ja
hallitukseen, luottamusTE-toimistoon palvelujarjestelmana seka luottamus asiantuntijoihin TE-toimiston palve-
lujarjestelmassa.

Tutkimustulosten perusteella tyéttdmien tyéttomyyskokemukset nakyvat kielteisina. Arvottomuus, toimijuu-
den heikentyminen, ulkopuolisuus yhteiskunnassa seka epavarmuus ja epatietoisuus tulevasta eivat vahvista
positiivista kokemusta ty6ttdmyydesta. Tulosten mukaan sopeutuminen tyottdmyyteen helpottaa selviytymista
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The unemployed's weak social and institutional trust in people and the various functions of society plays a
significant role in strengthening the well-being and socio-economic background of the unemployed. A weak
societal position increases the risk of being excluded from social contacts and the services offered by society.

In this study, using a qualitative research method, the experiences of unemployed persons about
unemployment and trust were investigated. The purpose of the study was to examine, in addition to
unemployment experiences, the unemployed's trust experiences from the perspectives of social and
institutional trust. The achievement of this research was to find out how the unemployed describe their
experiences of unemployment and trust. The research aimed to gather information about the significance of
trust from the perspective of the unemployed.

The theoretical background descriptions of unemployment, social and institutional trust guide the research.
The research material consisted of 144 essays written by unemployed people. The essays were written for the
writing competition held in 2018. A theory-driven content analysis was used in the analysis of the research
material.

The main themes that emerged through the analysis from the point of view of unemployment experiences
were the reduction of human dignity, changes in agency, distancing from society and futures prospects. Trust
experiences were divided into two themes regarding social trust: trust in oneself and trust in the social support
network. Institutional trust was divided into three themes: trust in society and government, trust in the
Employment and Economic Development office as a service system, and trust in experts within the
Employment and Economic Development office service system.

According to the research results, the experiences of unemployment for the unemployed appear
predominantly negative. Worthlessness, weakening of agency, being an outsider in society, and uncertainty
and uncertainty about the future do not strengthen the positive experience of unemployment. According to the
results, adaptation to unemployment facilitates survival and acceptance of the situation. Hope, faith, dreams,
and dreams help to see the future positively, to move forward and promote the individual's positive thinking.

The trust experiences of the unemployed are manifested both as weakening and strengthening trust.
According to the research results, weakened trust in oneself and one's own agency, little support offered by
social networks, and the breaking of social relationships during unemployment do not contribute to the creation
of trust. Confidence in oneself and one's own agency increase a positive experience.

Confidence in oneself and one's own agency increase a positive experience. Similarly, the psychological
and financial support received through the social support network and the preservation of social relationships
during unemployment strengthen the trust experience. Based on the results, institutional trust, especially
towards society and the government, is negative. Trust in the Employment and Economic Development offices
and the Employment and Economic Development office experts is weakened by bureaucratic and unclear
practices, as well as negative experiences in interaction. Trust in the Employment and Economic Development
offices and experts is strengthened by effective and clear procedures, professional experts and positive
interaction encounters.

Keywords: Unemployment, social trust, institutional trust, experience, Employment and Economic
Development Offices
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1 Johdanto

Luottamuksella on tarkea rooli ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Luottamuksen raken-
tuminen vaatii onnistuakseen hyvaa vastavuoroista dialogia seka yksildiden etta yhteiskunnan
eri toimijoiden valilla (Ilmonen & Jokinen 2002, 91). Luottamusta pidetaan merkittavana teki-

jand ymmartaa yksildiden, ryhmien ja koko yhteiskunnan toimintaa (Van Lange 2015, 74).

Ihmisten valista sosiaalista vuorovaikutusta ja luottamusta seka luottamusta instituutioihin on
tutkittu yhteiskuntatieteissa. Sosiaalinen vuorovaikutus voi synnyttaa, yllapitaa tai pahimmil-
laan tuhota luottamuksen muodostumisen. Instituutiot puolestaan voivat lisata tai tukea luot-
tamuksen esiintymista. (Kankainen 2023.) Yksildiden ja yhteiskunnan valisen luottamussuh-
teen laatuun liittyvat ratkaisevasti yhteiskunnan taloudellinen tilanne seka poliittiset paatok-
set (Kouvo & Kankainen 2009, 600). Suomea on pidetty luottamusyhteiskuntana, mita kuvaa

luottamus ja usko oikeudenmukaisuuteen instituutioissa (llmola & Casti 2014, 19).

Luottamusta hyvinvointivaltion instituutioita kohtaan on tarkasteltava kontaktien lisdksi ko-
kemusten kautta, mika toimii yhtena sosiaalista luottamusta selittdvana tekijana (Kouvo 2014,
54). Tyottomien tyottomyys- ja luottamuskokemusten tutkiminen on merkityksellista Petteri
Orpon (20.6.2023-) hallituksen paattamien leikkauksien ja sosiaalisten tukien heikentdessa
tyottomien yhteiskunnallista asemaa. Tyottomyys on edelleen suomalaisen yhteiskunnan
haaste ja se koskettaa yha useampia yksildita. Tyottédmyys on ollut kasvusuuntaista aina 1990-
luvun lama-ajoista lahtien. Etenkin pitkaaikaistyottomyys on yleistynyt hyvinvointiyhteiskun-

nassamme. (Isotalo ym. 2022, 16; Eskelinen & Sironen 2017, 34.)

Tyottomyydella on seka yhteiskunnallisia etta yksil6on kohdistuvia seurauksia. Ty6ttémyyden
pitkittyminen lisaa eriarvoisuutta ja heikentaa yksilon osallisuutta yhteiskunnassa. (Valtioneu-
vosto 2021, 9; Eskelinen & Sironen 2017, 34.) Ty6ttomyydesta johtuvat seuraukset ovat mer-
kittdvampia haavoittuvimmassa asemassa oleville ryhmille (Popova, See, Nikoleva & Ot-
rachshenko 2023, 20). Ty6ttomyys on yksi keskeisimmista sosiaalis-taloudellisista ilmioista,
joilla on merkitysta yksilon syrjaytymis- ja kdyhyysriskin lisddntymiseen. Tyottomyys myos vai-

kuttaa yksilon kokemaan tyytyvaisyyteen elamasta. (Popirlanin ym. 2021.)



Luottamus tutkimuskohteena on tarkeaa erityisesti siitd syysta, ettd yhteiskunnassa ihmisten
valisissa suhteissa seka luottamuksessa yhteiskuntaa kohtaan tapahtuu muutoksia. Luotta-
musta, verkostoja ja vastavuoroisuutta pidetdaan ihmisia ja yhteiskuntaa sidostavina voimina,

mika on myos toimivan demokratian perusta. (Kankainen 2023.)

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdaa laadullisen tutkimusmenetelman avulla tyotto-
mien tyottomyyskokemuksia sekd kokemusta sosiaalisesta ja institutionaalisesta luottamuk-
sesta. Tutkimusaineistona kdytetdaan Tyottdman tarina — kirjoituskilpailun aineistoa, mika on
keratty vuonna 2018. Tassa tutkimuksessa nostetaan tyottomyyskokemukset tukemaan tyot-

tomien kuvaamia kokemuksia sosiaalisesta ja institutionaalisesta luottamuksesta.

Tutkimuksen luvuissa kaksi ja kolme tarkastellaan aihetta tutkimuksen kannalta tyottomyy-
teen ja luottamukseen liittyvan teorian ja aiempien tutkimusten kautta. Seuraavaksi esitelldan
tutkimuksen tutkimusasetelma luvussa nelja. Tutkimustulokset tyottomien tyottomyys- ja
luottamuskokemuksista tuodaan esille luvuissa viisi ja kuusi. Johtopaatokset ja pohdinta tut-

kimustuloksista kdydaan lapi luvussa seitseman.



2 Tyottomyys

Tassa luvussa kasitelldan tyottomyytta Suomessa. Luvussa selvitetdan, kuinka tyoton maari-
telldan lain ja erilaisten kriteerien mukaan seka tarkastellaan lahemmin ty6ttémyyden erilaisia
muotoja ja rakenteita. Luvussa tuodaan esille tyottomyyden taustalla olevia keskeisia tekijoita
seka tyottomyyteen johtavia yksil6llisia ja yhteiskunnallisia syita taloustieteellisten ja sosiaali-
tieteellisten teorioiden nakokulmasta. Luvun lopussa perehdytaan tyottomyyden yhteiskun-

nallisiin ja yksil6llisiin merkityksiin.

2.1 Tyoton ja tyottomyyden eri muodot

Tyoton henkild maaritelldan tyota vailla olevaksi. Lain mukaan tyottomalla henkilolla tarkoite-
taan henkil63, joka ei ole tydsuhteessa tai han ei ole tyollistynyt yhtdjaksoisesti paatoimisesti
yli kahta viikkoa yrittdjana tai omassa tyossaan. Lisdksi tyottomaksi maaritelldan henkilo, jolla
on oikeus tyottomyysetuuteen seka henkil63, jolla on lomautukseen rinnastettava syy tyon-
teon ja palkanmaksun keskeytymiseen. Tyottomana pidetdan myos sitd, joka on itse hakemal-
laan tyovapaalla. Lain mukaan paatoimisesti opiskelevaa ei lueta tyottomaksi. (Laki julkisesta

tyovoima- ja yrityspalvelusta 2012/916; Tyottomyysturvalaki 2002/1290.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan tyoton maaritelldaan sen mukaan,
onko 16—64-vuotias henkild vuoden viimeisen arkipdivan aikana ty6ttémana tyo- ja elinkeino-
ministerion tyonhakijarekisterissa. Tilastokeskuksen tyévoimatutkimuksissa kdytettava maa-
ritelma pohjautuu Eurostatin ja Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) maaritelmaan, jonka mukaan
tyottomaksi maaritellaan ialtdan 15—-74- vuotias henkild, joka tayttaa tyottomyydelle maari-
tellyt ehdot. Ty6ttomaksi maaritellaan henkild, joka ei ole tutkimusviikolla ollut palkkatoissa
tai tyollistynyt yrittdjana, on etsinyt aktiivisesti tyota viimeisen neljan viikon aikana palkansaa-
jana tai yrittdjana ja, jolla on mahdollisuus aloittaa tyo kahden viikon kuluessa. Tyonhakure-
kisterissa kokoaikaisesti lomautetut henkil6t luetaan tyottomiin. Tulonjakotilaston mukaan
tyoton maaritelldan henkiloksi, joka on ollut vuoden aikana vahintaan kuusi kuukautta tyotto-

mana. (Tilastokeskus 2023; Eurostat 2023.)



Tyottomyyden ajallisen keston mukaisesti tyottomat luokitellaan lyhyt- ja pitkaaikaistyotto-
miin tai kroonisiin tyottomiin. Pitkdaikaistyottomyydesta puhutaan silloin, kun henkild aktiivi-
sesta tyonhausta huolimatta ollut yhtdjaksoisesti tyottomana 12 kuukautta. (Eurostat 2024;
Lankila & Seppanen-Jarveld 2019, 7.) Ahon ja Makiahon (2016, 10) mukaan pitkdaikaistyotto-
miksi maaritelldaan henkilot, jotka ovat viimeisen kahden vuoden aikana olleet mukana ty6voi-
massa mutta ovat olleet vahemman aikaa tydssa kuin tyottomana. Kroonisesti tyottomaksi
Aho ja Méakiaho (2016, 10) puolestaan maarittavat henkilon, joka on ollut tyévoiman ja avoi-

mien tyomarkkinoiden ulkopuolella yhtdjaksoisesti vahintaan kaksi vuotta.

Pitkdaikaistyottomyytta esiintyy ikdantyneemmalla vaestollda enemman muihin tyéttomyyden
muotoihin verrattuna. Tyottomyyden pitkittymisen todennakoisyys kasvaa ikadantymisen
myo6ta. Etenkin yli 50-vuotiaiden pitkdaikaistyottomien osuus on selkeasti korkeampi. Pitkaai-
kaistyottomyytta esiintyy etenkin henkildilla, joilla on matala koulutusaste seka alhaisempi
ammattitaitotaso. (Maunu, ym. 2023, 7-9,13; Saarinen 2022, 17; Duell, Thurau & Vetter 2016,
17.) Pitkaaikaistyottomyyden lisdksi tyottomyytta tarkastellaan keskeisesti suhdannety6tto-
myyden, kitkatyottomyyden ja rakennetyottomyyden kautta. Suhdannetyottomyys tarkoittaa
epasuhtaa tydvoiman kysynndn ja tarjonnan valilla. Tyovoiman kysyntd vaihtelee tarjontaa
nopeammin. Suhdannetyottomyys on laskusuhdanteisiin ja lamakausiin liittyvaa tyotto-
myyttd. Suomessa suhdannety6ttomyytta on pidetty tyottomyyden paatyyppina. (Koistinen
2014, 176-179; Pyykkonen &Pyykkonen 2014, 13.) Suhdannetyottomyyden vaikutukset naky-
vat eri tavoin eri vaestéryhmien keskuudessa. Kuitenkin nuoret ja alhaisemman koulutustason
omaavat yksilot ovat alttiimpia tyottomyydelle taantumien aikana (Forsythe & Wu 2021, 14—
15).

Kitkatyottomyydessa on kyse siitd, etta tyonhakijat ja avoimena olevat tyopaikat eivat kohtaa.
Haasteeksi muodostuu tyontekijoiden ja tyonantajien vadlinen epatietoisuus avoimena ole-
vasta tyovoimasta avoimiin tehtaviin, mika aiheuttaa viivetta tyollistymisessa. Kitkatyotto-
myys nahdaan myds tilanteena, jossa tyopaikan vaihdos voi synnyttaa tyottémyysjakson en-

nen uuden tyon aloittamista. Kitkatyottomyys ja tydomarkkinoiden tehokas toiminta ovat



sidoksissa toisiinsa. (Lederman & Zouaidi 2022, 5873; Koistinen 2014, 176; Pyykkénen &Pyyk-
kénen 2014, 13.)

Rakenteellisella tyottomyydelld tarkoitetaan talouden suhdannetilanteesta riippumatonta
tyottomyyttd. Rakenteellisen tyottomyyden kehittymiseen vaikuttaa tyomarkkinoiden ti-
lanne. Rakenteellisessa tyottomyydessa tyovoiman kysynnan ja tarjonnan valilld on pitkdkes-
toisempaa muutosta. Rakennetyottomyyden avulla maaritellaan tyottomyytta, joka ei tyovoi-
mapulasta riippumatta laske. (Maunu, Raisanen & Tuomaala 2023, 7; Pyykkdnen & Pyykkonen
2014, 13.) Rakennetyottomyyden taustalla vaikuttaa epadsuhta tyon vaatimusten ja tyonteki-
joiden osaamisen valilla (Khan 2015, 247). Lisdksi rakennetyottomyyden taustalla ndhdaan
teknologian aiheuttamaa tyottomyyttd. Teknologian kehittyminen ja sitd kautta uusien toi-
mintamallien kdyttoon ottaminen lisdavat epatasapainoa tyomarkkinoilla sekd vahentavat
fyysisen tyovoiman tarvetta. (Kuzior 2022, 8; Chessell 2018, 78; Gnevasheva ym. 2018, 896)
Muita tyottomyyden muotoja ovat muun muassa kausityottomyys, nuorisotyottomyys, ikdan-
tyneiden tyottomyys, piilotyottomyys sekd vale- ja vapaaehtoinen tyottomyys (Koistinen

2014, 176-179).

Tyottomyytta ja sen kehitysta seurataan kahden eri tilaston avulla Suomessa. Nama tilastot
ovat perustuvat Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen otantaan ja tyo- ja elinkeinoministe-
rion Tyonvalitystilasto perustuu TE-toimistojen asiakasrekisterin kautta saatuihin tietoihin. Ti-
lastokeskuksen tyévoimatutkimuksen mukaan ty6ttémyys madritellaan niin, etta se edellyttaa
tyottomilta aktiivista tyonhakua edeltavien neljan viikon aikana seka mahdollisuutta ottaa

tyota vastaan seuraavien kahden viikon aikana. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2023a.)

Vuoden 2024 helmikuussa paivitetyn tilaston mukaan 15—-74-vuotiaita tyottémia oli 220 000.
Ty6ttomien maara on noussut 34 000 edelliseen vuoteen verrattuna. Tyottomista miehia oli
127 000 ja naisia 93 000, ty6ttomyysasteen trendiluvun ollessa 7,6 %. Tilastojen perusteella
miesten tyottomyysaste oli 8,9 ja naisten 6,7 prosenttia. Tyottomyysprosentti edelliseen vuo-

teen verrattuna on 1,1 prosenttiyksikkoa korkeampi. (Tilastokeskus 2024.)



Pitkaaikaistyottomia oli marraskuun 2023 tilastojen mukaan ldhes 90 000. Pitkadaikaistyo6tto-
mien maara on kasvanut reilulla kolmella tuhannella vuoden takaiseen verrattuna. Pitkaaikais-
tyottomissa miehia on reilu 18 000 enemman kuin naisia. (Tyollisyyskatsaus 2023, 7.) Ty6tt6-
mien tyonhakijoiden maara on noussut lievaan kasvuun vuonna 2023 eika tydnhakijoiden
maara nayta laskevan TE-palveluissa. Ennusteiden mukaan pitkaaikaistyottomien maara kas-
vaa seuraavien kahden vuoden aikana noin 3000 ty6ttomalla vuosittain. (Mahonen, Larja &

Ylikanno 2023, 4, 27.)

2.2 Tyottomyyden taustaa

Tyottomyyttd voidaan tarkastella taloustieteellisten ja sosiaalitieteellisten teorioiden kautta.
Taloustieteelliset teoriat selittdavat enemman tyottomyyden syita, kun taas sosiaalitieteelliset
teoriat pohtivat tyottomyyden aiheuttamia yksilo- ja ryhmakohtaisia vaikutuksia. (Koistinen
2014, 236.) Klassisen talousteorian mukaan tyollisyyden ja tyottomyyden teoriat pohjautuvat
tasapainoteoriaan, missa tyottomyys ndhddan enemmin vapaaehtoisena tai tilapdisena il-
miona kuin pitkaan jatkuvana rakenteellisena tilana. Klassisen talousteorian mukaan tyotto-
myyden syy ndhdaan korkeissa ja joustamattomissa palkoissa. Keynesin teorian mukaan tyot-
tomyys on tahatonta, missa tyottomyyden syyksi nahddan kysynnan riittamattomyys. (Rivot
2011, 800; Koistinen 2014, 190-192, 220.) Béckerman (2016, 185) nostaa esille Keynesildisen
nakokulman myos siita, ettei rakennemuutoksen aiheuttama tyottomyys ole taysin kitkatonta,

silla tyontekijoiden tietotaito ei aina kohtaa uuden toimialan tydtehtavissa.

Mikrotalousteorian nakdkulma tarkastelee ty6ttomyytta taloudellisten hairididen kautta, joita
esiintyy yritysten ja kotitalouksien tasolla. Mikrotalousteoriassa yhdistyy klassisen tasapaino-
teoria yhdistettyna tyonhakuteoriaan. Tyottomyyden syy ilmenee tdman teorian mukaan
siind, etta tydmarkkinoiden tarjonta ei vastaa tyonhakijan osaamista, tyottomat eivat ole val-
miita alentamaan palkkavaatimuksiaan ja ty6ttémyyden aikaista korkeaa sosiaaliturvaa. Uus-
klassinen makrotalousteoria nakee tyollisyyskehityksen kysynnan ja tarjonnan vaihteluna.
Tyottomyys nahdaan hetkellisena ilmiona seka vapaaehtoisena elamanvaiheena. Ty6ttomyys-
tilannetta pyritaan tasapainottamaan vastaamalla tyévoiman kysynnan ja tarjonnan suhtee-

seen seka kasvattamalla tuotantoa ja investointeja mahdollisuuksien mukaan. Modernit



teoriat palkanasetannasta sen sijaan kohdistavat tyottomyyden syiden johtuvan reaalipalkko-
jen ja marginaalituottavuuden valisista eroista, hintojen joustamattomuudesta seka tyomark-
kinaosapuolten haluttomuudesta muuttaa voitto-odotuksia ja hintoja. (Perone 2022, 530;

Razzak 2015, 6299; Koistinen 2014, 196-197, 202, 220.)

Sosiaalitieteelliset tyottomyysteoriat tarkastelevat tyottomyytta sen toistuvuuden ja pitkitty-
misen nakokulmasta. Sosiaalitieteissa kiinnostus kohdistuu yksilon persoonallisten ominai-
suuksien vaikutuksesta siihen, ketka tulevat olemaan tyottomia, miten yksilét suoriutuvat
tyottomyydesta seka millaisia valintoja tyottomaksi jadaneet yksilot tekevat. Sosiaalitieteelliset
teoriat pohtivat esimerkiksi sitd, miten yksilon ammatti, ikd, sukupuoli, aiempi koulutustausta,
tyokokemus tai terveydentila ja elaman myonteisyys tulevat esille tyottomyyden tarkastelun

vhteydessa. (Koistinen 2014, 225,236.)

Tyottomyydesta johtuvan leimautumisen vaikutukset heijastuvat yksiléiden asenteisiin, kayt-
taytymiseen seka ilmenevat alentuneena elaman tyytyvaisyytena ja terveyden kokemuksena.
Yksilon persoonalliset ominaisuudet sekd kyky kasitelld tyottomyyttd vaikuttavat siihen,
kuinka vahvasti tyottomyyden aiheuttama leimautuminen koetaan ja miten siihen reagoi-
daan. Yksilot, jotka kokevat voimakkaammin leimautumisen, pyrkivat tutkimusten mukaan
padsemaan tyottomyydesta nopeammin eroon. (Krug, Drasch & Jungbauer-Gans 2019, 13—

14; Thompson, Dahling, Chin & Melloy 2017, 51-52.)

Sosiaalitieteellisissa teorioissa huomio kohdistuu myos siihen, miten vallan ja instituutioiden
seka poliittisten valintojen vaikutukset nakyvat tyottomyyteen. Lisdksi sosiaalitieteelliset teo-
riat arvioivat vaestdmuutosten, tyovoiman liikkuvuuden ja yhteiskunnan sisalla olevien sosi-
aalisten jakojen osuutta tyottomyyden esiintymisessa. Toisaalta ty6ttémyyden taustalla vai-
kuttavat yhteiskunnalliset syyt, kuten talouskriisit, lama ja rakennemuutokset, heijastuvat yk-
silon elamantilanteeseen ja yhteiskunnan toimintaan. (Koistinen 2014, 225, 236.) Sotaa paen-
neet ukrainalaiset ovat esimerkki yhteiskunnallisten syiden takia ty6ttomaksi joutuneista yk-

siloista (Alho ym. 2022, 36).

OECD maita 1930-luvulla koetellut lama ja sen myo6ta heikentynyt tydomarkkinatilanne on yha

ajankohtainen huolenaihe tyottomyyden lisddntymisen ndkokulmasta (OECD 2011, 254).
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1970-luvun talouskriisin jalkeen ty6ttémyys nahtiin erillisend elamanvaiheena, jolla oli vaiku-
tusta yksilon tyouran haavoittuvaisuuteen ja yksilon oman elaman suunnitteluun. 1980-luvulla
tyottomyyden katsottiin kohdistuvan tiettyjen ryhmien, kuten esimerkiksi nuorten, teollisuu-
den alalla tyoskennelleiden yksildiden tai perheettomien miesten kohdalla pysyvaksi elaman-
tilanteeksi. Samalla kiinnitettiin huomiota siihen, voidaanko ihmisen arvoa maaritella pelkas-
taan tyon kautta. (Butkus ym. 2024; Koistinen 2014, 228-229, 236; Tilastokeskus 2007; Virma-
salo 2000, 311.)

1990-luvulla Suomi ajautui talouden taantumaan rakennemuutosten myota (Bockerman
2016, 197). Lamavuosina (1992-1995) julkisen talouden menoja supistettiin. Menojen leik-
kaukset edistivat laman syventymista ja samalla tyottdmyys nousi pahimmillaan 18 prosent-
tiin, ollen vield vuonna 1990 ainoastaan kolme prosenttia. Ty6ttomyysaste jai laman seurauk-
sena pitkaksi aikaa korkealle tasolle, eika tyollisyysaste ole vieldkdan palautunut 1980-luvun
tasolle. (Tanninen & Tuomaala, 2013, 575.) Laman seurauksena tyottomyys levisi laajemmin
eri tuotantoaloilla. Tyottomyyden pitkittymisen havaittiin lisddvan tyottomien riskia jaada ul-
kopuoliseksi yhteiskunnan osallisuudesta ja leimasi tyottomat omiksi sosiaalisiksi ryhmiksi.

(Koistinen 2014, 228-230.)

2000-luvulla tyottomyyden tarkastelussa huomio on kiinnittynyt maahanmuuton lisadantymi-
seen, Suomen teollisuuden rakennemuutosten aiheuttamaan korkeasti koulutettujen ty6tto-
myyden lisdantymiseen seka yksilon vastentahtoiseen vajaatyollisyyteen eli maaraaikaisten ja
osa-aikaisten tydsuhteiden tarjontaan liittyen. (Koistinen 2014, 228-230.) Vuonna 2008 alka-
neella talous- ja finanssikriisilla on ollut merkittavia vaikutusta tyéttémyyden kasvuun. (OECD
2020, 5). 2020-luvun koronapandemia on lisannyt ty6ttomyytta. Vuoden 2019 heindkuun ti-
lastoihin verrattuna ty6ttémien maara kasvoi 118 500 tyottémalla vuonna 2020 koronapan-
demian aiheuttamattoman tyottémyyden takia. (Grekula, Jarvinen & Saarinen 2020, 13.) Ko-
ronakriisi on lisannyt pitkdaikaistyottomyytta ja tyottdmien maara nayttaa tilastojen mukaan
jadavan korkeammalle tasolle kuin ennen koronapandemian alkamista (Mahénen ym. 2023,
27). Erityisesti naisten ja nuorten tyottémyys kasvoi pandemian aikana (OECD Statistics Fin-

land 2021, 13).
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2.3 Ty6ttdmyyden yhteiskunnalliset merkitykset

Tyottomyys aiheuttaa mittavia kustannuksia yhteiskunnallisesti (Popova ym. 2023, 2). Kustan-
nukset nakyvat tydvoimapolitiikan, tyottomyysturvamenojen sekd veromenetysten ja mene-
tettyjen tuotantojen kautta. Naiden lisdksi tyottomyys aiheuttaa valillisia kustannuksia, mitka
koostuvat puolestaan sairausmenoista, ennenaikaisesta eldkoitymisesta, kuntoutuksista tai
uudelleen kouluttautumisesta. Ndin ollen ty6ttomyydestd johtuvat mittavat kustannukset
johtavat siihen, ettd valtio osallistuu tyomarkkinoiden toimintaan edistamalld ja tukemalla
osaltaan tydllistymisen mahdollisuutta esimerkiksi erilaisten palveluiden, kuten tyo- ja elin-

keinotoimistojen tarjoamien palveluiden kautta. (Alasalmi ym. 2019, 9, 87.)

Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna tyottdmyys on iso haaste. Tyottomyyden aiheuttamat kus-
tannukset olivat vuonna 2016 noin 10,8 miljardia euroa. Kustannuksista 5,6 miljardia euroa
kohdistui tyottomyysturvaan ja tyovoimapalveluihin. Toimeentulotuen ja asumistuen osuus
puolestaan oli reilu miljardi. Tyottomyydesta aiheutuneiden verotulojen seka tyottomyysva-

kuutusmaksujen tappiot olivat kyseisena vuonna yli nelja miljardia. (Alasalmi ym. 2019, 88.)

Yksi merkittava tyottomyytta yllapitava tekija on tydvoiman riittavyys ja tydvoiman saaminen
vaeston ikaantyessa. Tyoikdisten vaeston maara oli vuonna 2009 suurimmillaan ollen noin
3,55 miljoonaa. Tyoikaisten maara on kuitenkin vahentynyt vuosien 2010-2020 aikana
136 000 henkilolla. Ennusteiden mukaan vuoteen 2040 mennessa tydikdisten maara vahenee
arviolta 76 000 henkilolla. Taman takia tydikdisten ja jo eldakkeelld olevien henkildiden olisi
kiinnityttava aiempaa enemman tyéelamaan. Suurimmaksi haasteeksi kuitenkin muodostuu

osaavan tyévoiman turvaaminen eri aloille. (Rdisanen 2023; Tilastokeskus 2021.)

Suomessa tyovoimaan osallistumisen aste on vahdisempaa verrattuna esimerkiksi Ruotsin
tyottomyysasteeseen. Matalan tyollisyysasteen voidaan nain katsoa johtuvan ainoastaan osit-
tain korkeasta tyottémyysasteesta. Osa-aikatydn tekeminen jaa vahaisemmaksi etenkin nais-
ten kohdalla verrattuna Norjaan, Tanskaan tai Ruotsiin. Ndin tarkasteltuna tyévoimaan osal-
listumisen aste nakyy matalampana, koska yksil6t jadvat kokonaan tyémarkkinoiden ja ansio-

tyon ulkopuolelle. (Blomgren & Hytti 2013, 9.)
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Hytti (2008, 47) nostaa esille tydikaisten terveysongelmat rakennety6ttomyyden aiheuttajina.
Tilastojen mukaan lahes kahdella miljoonalla tyoikadiselld suomalaisella on taustalla jokin pit-
kdaikaissairaus tai vamma. Pitkdaikaissairaus tai vamma vaikuttaa tyon tekemiseen tai tyo-
mahdollisuuksiin I1ahes 600 000 henkilon kohdalla. Heikentynyt fyysinen tai psyykkinen tervey-
dentila voi altistaa tyopaikan menetykseen. (OECD 2020, 17; Mattila-Wiro & Tiainen 2019, 5.)
Pitkaaikaistyottomien joukossa on paljon henkil6ita, joiden tydokyky on heikentynyt. Heikenty-
nyt tyokyky on johtanut ja voi johtaa myo6s ennen aikaiselle tyokyvyttomyyseldkkeelle siirty-

miselle. (Hytti 2008, 47.)

Pitkittynyt tyottomyys nakyy negatiivisena viestina tyontekijan kyvyttomyydesta hakea tyota.
Lisaksi pitkdan tyottomana olleiden tyokokemus ja ammattitaito on vaarassa hiipua, mika vai-
keuttaa tyon saantia. Tyo- ja elinkeinoministerion tekeminen tutkimusten ja OCED- tutkimus-
raportin mukaan tyollistymisen esteiksi nousevat ik3, terveys, hoitovastuut, avoimien tyopaik-
kojen vahyys tai niiden puute suhteessa yksilon osaamiseen, valmius muuttaa tyon perdssa
seka valmius liikkua paivittaisia tyomatkoja. Lisaksi sosiaalisten verkostojen puute tydnantajiin
nahdaan tyollistymisen esteend. (OECD 2020, 38; Kurvinen, Jolkkonen, Lemponen & Ylhdinen
2019, 58,61.) Briille, Gangl, Levanon ja Saburov (2019, 112) sekd Ahmad ja Khan (2016, 115)
nostavat samaan tapaan esille tyollistymisen esteeksi muun muassa koulutuksen puuttumisen

ja yksilon taitotason riittamattomyyden suhteessa vapaina oleviin tyopaikkoihin.

Suomalaiselle tyottomyydelle on annettu kahdeksat kasvot, joiden kautta tyottomyyteen liit-
tyvia haasteita ja esteita tunnistetaan paremmin, ja joihin politiikan keinoin on mahdollista
vaikuttaa. Kahdeksat kasvot muodostuvat seuraavista ryhmista: 1. maaseudun tyévoiman ul-
kopuolella olevat, 2. epdvakaassa tydssa olevat, 3. ammattitaitoiset elakeldiset, 4. kaupunkien
aktiiviset, 5. naispuoliset omaishoitajat, 6. matalasti koulutetut nuoret, 7. keski-ikdiset mata-

lasti koulutetut ja 8. ne, joilla on rajalliset taloudelliset kannusteet. (OECD 2020, 45.)

Ensimmaisen ryhmaan kuuluvat maaseutualueille olevat yksil6t, joiden tydnhaun etsinta on
paattynyt. Tassa ryhmassa tyokokemuksen puuttuminen, terveydelliset haasteet sekda mata-
lakoulutustaso ovat keskeisimmat esteet tyollistymiselle. Ryhman keski-ika on 55 vuotta. Toi-
nen ryhma muodostuu korkean koulutustason omaavista nuorista ja keski-ikdisisista yksi-

[6istd, jotka tyoskentelevat satunnaisesti ja ovat epavakaavassa tydssa tai tyottomina. Taman
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ryhman osalta ei ole suuria tyollistymisen esteitd, mutta yleisin este on terveyteen liittyvat
syyt. Kolmas ryhma puolestaan koostuu korkeasti koulutetuista ja hyvan taitotason omaavista
varhaiseldkkeelle siirtyneista yksiloista. Neljas ryhma kasittda kaupunkialueilla asuvat ja aktii-
visesti tyota hakevista miehistd taustalla olevista terveysongelmista huolimatta. Ryhman

keski-ika on 51 vuotta, joista monet maahanmuuttajataustaisia. (OECD 2020, 45-53.)

Viidennen ryhman muodostavat hoivavastuilla olevat keski- tai korkeakoulutuksen omaavat
naiset, joiden keski-ikd on 37 vuotta. Ryhmassa on myos paljon maahanmuuttajataustaisia yk-
sil6itd. Tyohon paluun siirtymisen taustalla voi vaikuttaa hyva tulo-osuus, mika ei ole riippu-
vainen heiddn omasta tyollistymisestansa. Kuudes ryhma pitaa sisallaan nuoret, joilla ei ole
tyokokemusta ja joiden taitotaso on alhainen. Ryhman keski-ika on 32 vuotta. Tydnhaun es-
teiksi muodostuvat tyokokemuksen puuttuminen, alhainen koulutus seka terveydelliset haas-
teet. Seitsemas ryhma puolestaan kasittda parhaassa tyoiassa olevat yksil6t, joilla on perusta-
son koulutus. Ryhman yksildiden keski-ika on 51 vuotta. Ryhman yksilot hakevat aktiivisesti
tyotd, vaikka tyollistymisen esteena ovat erilaiset terveysrajoitteet ja alhainen taitotaso ma-
talan koulutustason lisdksi. Viimeisessa kahdeksannessa ryhmassa on tyottomia, joilla on
muita tulonladhteista kuin ansiotyd. Ryhma on pienin, jossa keski-ikd on 34 vuotta ja jotka eivat
aktiivisesti etsi tyota lainkaan. Tyon haun esteind voi esiintya terveydellisid ongelmia. (OECD

2020, 38, 54-60.)

Yhteiskunnallisesti tyottomyyteen johtavia syita on pohdittu myos verotuksen, tulonsiirtojen
ja tyottémyysturvan kautta. Joissakin tapauksissa nailla saattaa olla vaikutusta niin, ettei tyo-
paikan vastaanottaminen ole taloudellisesti kannattavaa (Tilastokeskus 2023). OECD:n tutki-
musraportin - Faces of joblessness in Finland (2020, 38) mukaan tyoéllistymisen haasteissa na-
kyvat kannustimiin liittyvat esteet. Hytin (2008, 47) mukaan tydomarkkinoiden ja sosiaaliturvan
yvhteensovittamisen kannusteet tyollistymisen lisdantymiseksi ovat ristiriitaisia. Ristiriitaisuu-
det tulevat esille etenkin tydmarkkinoilla heikossa asemassa olevien kohdalla, joiden tyollisty-
mistd ennen kaikkia tulisi tukea elinolojen parantamiseksi yhteiskunnassa (Cantillon 2022, 2;

Hytti 2008, 47).

Taloustieteellisen teorian mukaan yksilon kiinnostukseen ottaa tyota vastaan etuuksien si-

jasta, vaikuttaa vaatimus eli reservaatiopalkka seka yksilon henkilokohtainen vaatimuspalkka.
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Jos tyollistymiseen liittyva palkka ja tyollistymisestd saadut hyodyt eivat ole yhta suuria kuin
tyottomyyden aikana, on turvautuminen tyottomyysetuuksiin helpompaa. Nain ollen tyo6llis-
tymisesta saatavan hyodyn tulee olla selkedsti suurempi kuin tyottdmyydesta saatavat etuu-
det ja hyodyt. (Maunu ym. 2023, 8.) Ty6ttomyyden pitkittyminen lisda yhteiskunnallisesti tar-
kasteltuna yksildiden epatasa-arvoa, kdyhyytta ja sosiaalista syrjaytymista (Duell ym. 2016,
12). Alasalmen ym. (2019, 16) mukaan tyottomyydesta johtuvilla sosiaalisilla kustannuksilla
on vilillisia vaikutuksia yhteiskuntaan seka julkiseen talouteen, vaikka niita on haastava mitata

taloudellisten resurssien nakokulmasta.

Maailman poliittiseen tilanteeseen liittyvat energiakriisi, inflaatio seka Venajan hyokkdyssota
Ukrainaan vaikuttavat Suomen talouskasvun hiipumiseen ja tyottomyyden lisdantymiseen. In-
flaation pitkittyminen ja korkojen nousu lisddvat epavarmuutta tyomarkkinoille. Venajan
hyokkayssota vaikuttaa vaistamattda myos Suomen tyomarkkinoihin. Sotaa paenneita tyoikai-
sid ukrainalaisia on Suomessa noin 30 000. Heiddn saattamisensa osaksi tydvoimaa vaikuttaa
niin tyottomyyden kuin tyollistymisen ennusteisiin jatkossa. (Mahonen ym. 2023, 7.) Lisaksi
muidenkin maahanmuuttajien tyottomyyden ehkaisy vaatii kotouttamisen lisdksi mahdolli-
suutta ammatilliseen koulutukseen ja sen myotd tyokokemuksen kartuttamiseen tyollisty-

mistd edistavasti (Alasalmi ym. 2019, 88).

Popova ym. (2023, 20) mukaan ty6ttomyys on merkittava yhteiskunnallinen haaste ja tyotto-
myyden ehkaisyyn tulee vaikuttaa politiikan keinoin. Schmillen ja Umkehrerin (2017, 485) mu-
kaan etenkin nuorten kiinnittymista tyéelamaan tulisi vahvistaa tyéuran alkuvaiheessa tyot-
tomyyden ehkaisemiseksi. Ty6- ja elinkeinoministerion tavoitteet tyodllisyyspolitiikassa liittyvat
tyovoiman saatavuuteen, tyollistymiseen seka rakenteellisen ty6ttémyyden ja nuorisotyotto-
myyden alentamiseen. Tyodntekijéiden sopeuttaminen tydpaikkaan on avainasemassa, mika
mahdollisesti lisda tyohon kiinnittymista ja ennaltaehkaisee tyottomyytta. (Tyo- ja elinkeino-

ministerio 2023b.)
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2.4 Tyottomyyden yksilélliset merkitykset

Yhteiskunta nakyy yksil6lle objektiivisena ja subjektiivisena todellisuutena. Yhteiskunnassa yk-
sil6 ulkoistaa oman olemuksensa, ymmartadkseen yhteiskunnan toimintatapoja ja saadoksia
seka sisdistadkseen yhteiskunnan todellisuuden. Yksion ja yhteiskunnan valilla esiintyvat mer-
kitykset muodostuvat sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa. Vastavuoroinen dialogi edistaa si-
saistamaan jaymmartamaan laajemmin yhteiskunnallisia tilanteita ja vaatimuksia. Vastaavasti
kielen avulla on mahdollista kohdentaa kokemukset seka merkitykset, silla kieli yhdistda ela-
man todellisuuden eri vydhykkeet yhteen. (Berger & Luckmann 2003, 50, 147-149.) Bergerin
ja Luckmannin teoriaan pohjautuen yhteiskunnassa tyoton henkil ulkoistaa oman toimijuu-
tensa sisdistddkseen tilanteen sekd ymmartdaakseen yhteiskunnan tapaa kasitelld tyotto-

myytta.

Tyottomyyden vaikutukset nakyvat tutkimusten mukaan moniulotteisina ja yksil6llisina koke-
muksina. Krug ym. (2019, 13-14) seka Koistinen (2014, 232) nostavat esille tyottomyyden ko-
kemisen ja tyottomyyden vaikutusten olevan kiinni henkilon persoonallisista tekijoista. Naita
yksilollisia tekijoita ovat ikd, ammatti, ammattitaidon ajantasaisuus, tyohistoria seka elaman-
tilanne. Pitkdan tyottdmana olleet yksilot saattavat omaksua herkemmin pitkdaikaistyotto-
man ja tyohon kelpaamattoman identiteetin, mika voi altistaa tyonhaun heikentymiseen
(Thompson ym. 2017, 51-52). Lisaksi tyottomyyden kokemukseen vaikuttavat yhteisolliset te-
kijat, kuten tyottémyyden hyvaksynta seka sosiaalisen ja taloudellisen turvan taso ja riittavyys

(Koistinen 2014, 233).

Tyottomyyden vaikutuksia voidaan siis tarkastella sosiaalisen hyvinvoinnin, taloudellisten te-
kijoiden seka fyysisen ja psyykkisen terveyden nakokulmista. Tyottomyydelld on vaikutusta
yksilén toimintaan, osallisuuteen ja sosiaalisiin vuorovaikutuskonteksteihin. Yksilon jadadessa
tyottomaksi, tydn tuomat sosiaaliset suhteet ja niiden tuoma tuki vahentyvat. Lisdksi talou-
dellisten resurssien niukkuus supistaa osallisuuden mahdollisuuksia, vahentaa sosiaalisen vuo-
rovaikutuksen ja merkityksellisyyden kokemusta seka vaikuttaa hyvinvoinnin kokemukseen.
(Saarinen 2022, 17; Leeman ym. 2018, 29; Nyman 2002, 141.) Ty6ttomyydellad on kielteiset
subjektiiviset vaikutukset elamantyytyvaisyyteen. Tyottomyys altistaa sosiaaliselle syrjaytymi-

selle sekd voi lisata rikollisuutta. Tyottdmien naisten tyytyvdisyys elamantilanteeseen on
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yleensa korkeampi verrattuna miehiin, mika osittain johtuu naisten asemasta ja roolista per-

heessa. (Popirlanin ym. 2021, 16; Ahmad & Khan 2016, 115.)

Riittdva toimeentulo mahdollistaa ja on edellytys osallisuuden lisdantymiselle. Toisaalta yksi-
I6114 tulee olla riittavat voimavarat ja yhteys koettuihin tarpeisiin, jotta yksilo pystyy olemaan
osallisena omassa eldmadssaan. (Leeman ym. 2018, 29; Isola ym. 2017, 29.) Nikka ja Glinther
(2023, 56) tuovat esille, etta pitkaaikaistyottomien osallisuusaktiivisuus voi vaihdella tilantei-
den mukaan, mihin vaikuttavat yksilon sen hetkiset toimintakyvyn resurssit ja tilanteen
luonne. Ylikannon ja Kehusmaan (2015, 32) tutkimuksen mukaan tyéttémien aktiivisuus osal-
listua erilaisiin sosiaalisiin toimintoihin on vdahaisempaa. Taustalla vaikuttavat yksindisyyden
kokemukset, mika heijastuu tyottomien vahaisempaan tyytyvaisyyteen myos ihmissuhteissa.
(Ylikdnno & Kehusmaa 2015, 32.) Sosiaaliselle syrjaytymiselle ja syrjaytymiselle tyomarkki-
noilta altistaa osaltaan myds turhautuminen tyonhaussa. Tutkimukset osoittavat, etta tyotto-
man innokkuus tyon hakuun nayttaa heikentyvan tyottomyyden pitkittyessa, etenkin kun tyon

etsinta ei tuota odotettua tulosta. (Kurvinen ym. 2019, 47.)

Tyottomyyden koetaan Frasquilhon ym. (2016, 483—-485) tutkimuksen mukaan vaikuttavan ja
muuttavan perhesuhteita. Muutokset heijastuvat puolisoiden suhteisiin, vanhemmuuteen ja
lasten hyvinvointiin seka myonteisesti etta kielteisesti. Positiivisesti tyottomyyden katsotaan
lahentdvan ja tuovan perheenjdsenia yhteen lisaten sosiaalisen tuen merkitysta selviytya tyot-
tomyystilanteesta. Kielteisesti tarkasteltuna ty6ttéomyys nakyy rasitteena puolisoiden seka
vanhempien ja lasten valisessa vuorovaikutuksessa. Vanhemman ty6ttémyyden aiheuttamat
muutokset vaikuttavat lasten henkiseen ja emotionaaliseen hyvinvointiin. (Nitzarimand

&Thompson 2019, 299; Frasquilho ym. 2016, 483-485; Kortteinen & Tuomikoski 1998, 97.)

Nyman (2002, 141) osoittaa tutkimuksessaan myos, etta puolisoiden vahainen tuki tyottomyy-
den aikana lisaa psykosomaattisten oireiden esiintyvyytta. Tyottémyyden on osoitettu kiris-
tavan puolisoiden keskindista suhdetta. Ty6ttémyys saattaa muuttaa avioliiton olosuhteita,
jolloin taloudelliset ja psykologiset haasteet altistavat herkemmin avioeroille. Avioeroihin ovat
vaikuttaneet muun muassa miehen tyottomyys seka naisen sosioekonominen asema. (Eliason
2012, 1392; Kortteinen & Tuomikoski 1998, 98—100.) Avioeron riski miehen jaddessa tyotto-

maksi on suurempi maissa, joissa miehen katsotaan elattdavan perheensa. (Gonalons-Pons &
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Gangl 2018, 22). Blom & Perelli-Harris (2021, 267—-268) osoittavat vastaavasti tyottomyyden

heikentdavan onnellisuutta ja tyytyvaisyytta parisuhteessa.

Tyottomyys vaikuttaa tulojen vahentymiseen vaikeuttaen yksilon ja perheen taloudellista ti-
lannetta. Taloudellisen paineen on katsottu aiheuttavan hyvinvoinnin laskua. Ty6ttomyyden
pitkittyminen lisdd myos koyhyysriskia, etenkin pienituloisten kohdalla. Tilastojen mukaan
vuonna 2020 tyottomista oli 35,3 prosenttia pienituloisia. Taloudellisen menetyksen lisaksi
tyottomat menettavat muitakin taloudellisia etuuksia, kuten esimerkiksi ilmaisen tyoterveys-
huollon. Etenkin pitkaaikaistyottomyyteen liittyvat sairaudet syrjaytymisen ohella heikentavat
tyottomien mahdollisuuksia kadyttda sosiaali- ja terveyspalveluja sekd kuntoutuspalveluita,
joista peritddan palvelumaksuja taloudellisen tilanteen heikentymisen takia. (Saarinen 2022,
17; Oivo & Keratar 2018, 19, 27; Frasquilho ym. 2016, 483—-484; Ervasti & Venetoklis, 2010,
136.)

Leeman ym. (2018, 30) tutkimuksen mukaan tydeldaman ulkopuolella olevat henkil6t kokevat
taloudellisen selviytymisen ja perustarpeiden tyydyttdmisen vaikeaksi ja hankalaksi. Etenkin
kotitalouteen liittyvat paivittdiset menot ruokaan, vaatteisiin ja asumiskuluihin liittyen, koe-
taan haastaviksi Leemanin ym. (2018, 30) ja Frasquilho ym. (2016, 483—-484) tutkimusten mu-
kaan. Lisaksi taloudellisten resurssien niukkuus ja puute on ajanut yksil6ita tinkimaan omista
ja lasten harrastuksista, koulutuksista seka laakarikaynneista etta ladkkeiden hankinnasta. Ta-
loudellisen tilanteen haastavuus vaikeuttaa myos tulevaisuuden suunnittelua, etenkin niissa
tapauksissa, joissa tulojen suuruus ei ole tiedossa. Tama lisdaa henkista kuormittavuutta seka
rajoittaa entisestaan toiminnan mahdollisuuksia. Tutkimuksen mukaan suurin osa tyéelaman
ulkopuolella olevista vastaajista ei pysty suunnitteleman elamaansa eteenpain taloudellisen

epavarmuuden takia. (Leeman ym. 2018, 30—31; Frasquilho ym. 2016, 484.)

Tyo6ttomien ihmisten on todettu voivan huonommin tydssakadyviin ihmisiin verrattuna, silla
tyottomyys heikentda terveytta ja lisaa sairastavuuden mahdollisuutta. Etenkin pitkaaikais-
tyottomien kohdalla terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat ongelmat nousevat vahvemmin esille
sekd heikentavat yksildiden tyo- ja toimintakykya ja lisdavat alttiutta ennen aikaisille kuole-

mille seka itsemurhille. (Oivo & Keratar 2018, 19; Ahmad & Khan 2016, 115; Hult, Saaranen &
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Pietilda 2016, 113; Virtanen, Janlert & Hammarstrém 2013, 50; Hannikainen-Ingman 2010, 14;
Virtanen ym. 2008, 176.)

Tyottomyyden vaikutukset heijastuvat haitallisesti tyottomien fyysiseen ja psyykkiseen ter-
veyteen ja hyvinvointiin. Tyottomyyden on todettu aiheuttavan stressia ja mielialanlaskua joh-
tuen passivoitumisesta, arvottomuuden ja hdapean tunteen kokemisesta seka taloudellisen ti-
lanteenteen aiheuttamattomasta ahdingosta. (Oivo & Keratar 2018, 19; Hult ym. 2016, 116.)
Gedikli ym. (2023, 140) seka Drydakis (2015, 43) ovat tutkimuksissaan nostaneet esille tyotto-
myyden haitallisuuden hyvinvoinnille ja terveydelle. Etenkin tyéttomien yksinhuoltajaditien
kohdalla psyykkinen ahdistusta on havaittu enemman (Taylor ym. 2012, 469). Pekkala, Kujala
ja Kaikkonen (2012, 227) seka Taylor ym. (2012, 469) ovat tutkimuksessaan todenneet, ett3
taloudelliset vaikeudet ja niista aiheutuvat paineet selittavat pitkdaikaistyottomien riskia ko-

kea psyykkista rasittuneisuutta.

Pekkala ym. (2012, 227) tuovat esille, ettd psyykkinen kuormittuneisuus on ldhes kaksi kertaa
yleisempaa tyottomilld verrattuna tyossakayviin. Psyykkisten terveysongelmien on havaittu
lisdantyvan tyottomyyden kestdessa pitkdaan (Duell ym. 2016, 54). Schmitzin (2011, 77) mu-
kaan tyottomyydellad ei ole negatiivista vaikutusta yksilon koettuun terveyteen ja mielenter-
veyteen etenkdan, jos tyottomyys johtuu itsesta johtumattomista syista. Hult ym. (2016, 111)
puolestaan nostavat esille tutkimuksestaan, etta ty6ttomat kokivat tyottémaksi jaamisen
shokkina, vaikka taustalla oli vakavia terveysongelmia. Psyykkisesti mieliala koettiin vihaiseksi
ja lamaantuneeksi. Sopeutuminen tyottomyyden aiheuttamaan uuteen arkeen ja kotona ole-
miseen kesti yli vuoden. Tyottomat kokivat masennusoireiden pahentuvan tyéttémyyden ai-

kana ja muutenkin tyottomyys nosti esille ristiriitaisia tunteita. (Hult ym. 2016, 111-112.)

Tyottomyyden yksilolliset vaikutukset nakyvat tyottomyyskokemusten kautta. Tyottomyys
koetaan epamiellyttavana, vaikka tyottomyyden aikaiset sosiaaliturvaetuudet ovat jokseenkin
hyvat. Ty6ttomaksi jaamisen ei kuitenkaan ole koettu heikentdavan hyvinvointia tapauksissa,
joissa useampi henkilé on samanaikaisesti menettanyt tydpaikan. (Ervasti & Venetoklis, 2010,

136; Hult ym. 2016, 112.) Oivo ja Keratdr (2018, 19) sekd Nyman (2002, 6) toteavat, etta
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tyottomyys saattaa lisata samoille yksildille muitakin terveyden kannalta haitallisia tekijoita

saman aikaisesti, kuten epaterveellisia elintapoja.

Tyottomyydellad ei ole merkittavaa vaikutusta itse koettuun terveyteen niissa tapauksissa,
joissa tyoton on kokenut terveytensa heikoksi jo ennen tyottomyytta (Bockerman & limakun-
nas 2009, 177). Eliason ja Storrie (2009, 1403) nostavat esille, ettei tyottdmyyden ja yksilon
heikon terveydentilan yhteys ole yksiselitteinen, silla vaikutusta ndyttda olevan molempiin
suuntiin. Ty6ttomyyden myonteinen kokemus tulee esille Hultin ym. (2016, 113) tutkimusten

mukaan mahdollisuutena toteuttaa, kehittda ja kuntouttaa itseaan.
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3 Luottamus

Tama luku kasittelee luottamusta. Luvussa maaritellaan luottamusta kasitteena seka tarkas-
tellaan luottamuskasitteen ymparille yhdistyvaa keskustelua. Luvussa tuodaan esille sosiaa-

lista luottamusta ja sosiaalista pddomaa seka kuvataan institutionaalista luottamusta.

3.1 Luottamus kasitteena

Luottamus kdsitteenad on moniulotteinen, mika tekee siitd mielenkiintoisen ja osin haastavan
maaritelld. Luottamusta tarkastellaan eri tieteenalojen nakokulmasta, mika lisda haasteita
maaritella luottamusta yksiselitteisesti. (Bauer 2019). Luottamusta voidaan tarkastella eri
merkitysten kautta, mitka liittyvat laheisesti itse luottamus kasitteeseen. Englannin kielessa
"trust” viittaa enemman ihmisten véliseen luottamukseen ja “Confidence” puolestaan luotta-

muksena johonkin. (Kotkavirta 2000, 58-59.)

Seligmanin (1997, 13) mukaan luottamuksen olemassaolo on edellytys sosiaalisten suhteiden
onnistumiselle. Odotukset ja uskomukset jonkun kayttdytymisestd tai toiminnasta liittyvat
keskeisesti luottamuksen rakentumiseen. Samoin tunteet ja erilaiset kognitiot toimintaan ja
kayttaytymiseen liittyen ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa vaikuttavat siihen, miten luot-
tamussuhteet syventyvat. Nain ollen turvallisuus lisdaa osaltaan luottamusta, silla sen katso-

taan pois sulkevan epdavarmuustekijoita. (Kotkavirta 2000, 58-59.)

Misztal (1996, 14) maarittelee luottamuksen ominaisuutena yksildiden, sosiaalisten suhteiden
ja sosiaalisten yhteistjen seka instituutioiden valilla. Luottamus pitaa sisalladn muun muassa
erilaisia tunteita, arvoja, odotuksia, uskoa, toivoa, lojaalisuutta kuin rehellisyytta, mika osal-
taan tekee luottamuksen maarittdmisesta moniulotteisen (llmonen & Jokinen 2002, 12; Misz-
tal 1996, 14). imonen (2000, 14) nostaa esille Simmelin ndkemyksen ihmisten valisesta vasta-
vuoroisesta toiminnasta ja sen merkityksesta luottamuksen luojana, jolloin luottamus nah-
daan yhteiskuntaa yllapitavana voimana. Simmelin (1950, 326) sanoin "Luottamus on yksi tar-

keimmista synteettisista voimista yhteiskunnassa."
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Luottamusta on tutkittu yhteiskuntatieteissda 1980-luvulta ldhtien ja se nahdaankin yhtena
merkittavana kasitteena, kun tutkitaan yhteiskunnan ja yksildiden toimintaa seka naiden kes-
kindista vuorovaikutusta yhdessa tai erikseen. (llmonen & Jokinen 2002,10.) Yksilon ja yhteis-
kunnan vilille tarvitaan yhteisymmarrysta, jotta sosiaalinen luottamus mahdollistaa yhteen-

kuuluvuuden muodostumisen (Berger & Luckmann 2003, 147).

Wubs-Mrozewicz (2019, 103) nostaa esille luottamuksen ja luotettavuuden kielen, jonka
avulla rakennettaan luottamuksellista yhteisymmarrysta. Luottamuksen kieli viittaa tapoihin,
joiden avulla yksilot ilmaisevat ja arvioivat luottamusta ja luotettavuutta vuorovaikutustilan-
teissa. Luottamuksen kieli muodostuu kielellisista ilmauksista ja ei-kielellisten ulottuvuuksien,
kuten ilmeiden, eleiden, toimintojen tai kehonasentojen kautta esiin tulevasta viestinnasta.
Kulttuuriset ja yhteiskunnalliset eroavaisuudet tuovat vivahteita luottamuksen kieleen, mika

on otettava huomioon. (Wubs-Mrozewicz (2019, 103.)

Latourin toimijaverkostoteoria mahdollistaa luottamuksen tarkastelun laajemmin osana sosi-
aalista teoriaa. Toimijaverkostoteorian ndkokulmasta teknologian hyédyntaminen sosiaali-
sissa vuorovaikutustilanteissa tuo oman vivahteen pohtia luottamuksen rakentumista yksil6i-
den jainstituutioiden valilla. (Pyyhtinen 2015, 261.) iImosen ja Jokisen (2002, 10) mukaan luot-
tamus yhteiskunnan tutkimisessa viittaa siihen, miten sosiaalinen moninaisuus ja sosiaalinen

jarjestys toimivat samanaikaisesti. (Ilmonen & Jokinen 2002,10.)

Luottamuksen tarkastelu kohdistuu ihmisten valisiin vuorovaikutussuhteisiin seka vuorovaiku-
tussuhteena instituutioiden ja yhteiskunnan toiminnan luottamiseen. Luottamus yhdistetaan
usein sosiaaliseen padaomaan kuuluvaksi, jolloin siihen sisaltyy merkityksellisyys yksildiden ja
instituutioiden valisista suhteista. Luottamuksen voidaan sanoa olevan sitova mekanismi, joka
yllapitaa ja luo yhteenkuuluvuutta ryhman ja jasenten kesken. Luottamus lisda sosiaalisiin kon-
takteihin osallistumista ja sosiaaliset kontaktit puolestaan vahvistavat luottamusta. Luotta-
muksen kiinnittdminen ja sen osoittaminen yksilihin tai instituutioihin luo osaltaan ennustet-
tavuutta tulevaan, jolloin asiat ovat helpommin kontrolloitavissa. (Seligman 2021, 338; limo-

nen & Jokinen 2002, 85-90, 95, 208; Kovanen & Osterberg 2000, 71; Misztal 1996, 14.)
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Luottamusta on hyva tarkastella erillisind ilmidina suhteessa ihmisiin ja instituutioihin. Samalla
kasitteet luottamus ja luottavaisuus nayttaytyvat hieman eri ndkdkulmista. (Ilmonen & Joki-
nen 2002, 12.) limonen ja Jokinen (2002, 12) nostavat esille Luhmannin nakemyksen luotta-
muksen ja luottavaisuuden erosta. Luottamus ilmenee enemman ihmisten valisessa vuorovai-
kutuksessa ja toiminnassa, kun taas luottavaisuus kiinnittyy enemmankin luottamisena insti-

tuutioihin ja organisaatioihin (llmonen & Jokinen 2002, 85-90, 95).

Seligman (2000, 47) ndakee myos eron luottamuksen ja luottavaisuuden maarittelyssa ihmisten
ja instituutioiden vililla. Tietoisuus luottamuksesta ja sen tarpeesta tulee esille tilanteissa,
joissa on mahdotonta ennustaa toiminnan seurauksia seka ollaan vuorovaikutuksessa tunte-
mattomien ihmisten kanssa. Luottavaisuus yhteiskuntaan ja eri instituutioihin tarvitsee taus-
talle luottamuksen ihmisten véliseen vastavuoroiseen toimintaan. (llmonen & Jokinen 2002,

89; Seligman 2000, 48; Seligman 2021, 339.)

3.2 Sosiaalinen luottamus ja sosiaalinen paaoma

Ihmisiin kohdistuvassa luottamuksessa luottamuksen muotoina nakyvat annettu ja ansaittu
luottamus. Annettu luottamus tarkoittaa jo olemassa olevaa luottamusta ihmisessa, johon
luotetaan esimerkiksi hanen asemansa tai taustansa puolesta. Ansaittu luottamus puolestaan
kuvaa prosessia, missa luottamus syntyy vuorovaikutuksen kautta. (Ilmonen &Jokinen 2002,
88-89.) Luottamus viittaa enemman tilanteisiin, joissa ihmisen valinen yhteys on luonteeltaan
valitonta ja henkilokohtaista. Luottavaisuus puolestaan kuvastaa enemman tilanteista, joissa
ihmisten valiset suhteet jaavat valillisiksi ja persoonattomiksi. Luottamusta voidaan tarkastella
myos luottamusketjun tai luottamusverkoston kautta, jolloin luottamus muodostuu ihmisten
valilla valilliseksi ja henkilokohtaiseksi ilmentden sosiaalista padomaa. Luottamus voi kuitenkin
olla yleisemmin kuvattua abstraktia, humanistista luottamusta. (llmonen &Jokinen 2002, 90—

92.)

Sosiaalista luottamuksesta voidaan kayttaa myds mainintaa yleinen luottamus. Yleisella luot-
tamuksella katsotaan olevan vaikutusta yhteiskuntien sosiaaliseen eldamaan pois sulkematta
vaikutuksia poliittiseen ja taloudelliseen elamaan. (Freitag 2003, 942.) Yksilon sosiaalisen luot-

tamuksen katsotaan pitdvan sisdlldadan myonteistd, toiveikkaista asennetta, uskoa oman
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elaman hallintaan seka kykya hallita myos eteen tulevia ristiriitoja ja erimielisyyksia sosiaali-
sessa elamassa muiden yksildiden kanssa. Nain ollen yleinen luottamus yksilotasolla voidaan
maaritellad luottamisena tuntemattomiin ihmisiin, niin etteivat vieraat ihmiset aiheuta vaaraa

tai uhkaa tahallisesti. (Back 2019, 82; Delhey & Newton 2003, 94-95).

Van Lange (2015, 72, 74) ndkee, etta yleistynyt luottamus on kulttuurisidonnainen. Luottamus
rakentuu ja vahvistuu sosiaalisten vuorovaikutuskokemusten kautta. Silti ihmiset eivat luota
riittavasti muihin ihmisiin. Yleinen luottamus muihin henkiléihin nakyy Van Langen (2015, 74)
mukaan erdanlaisena paradoksina, mitd heikentaa jaettu tietoa muista seka usko toisten ih-
misten oman edun tavoittelemisesta. Toisaalta "riittdvan” yleistyneen luottamuksen taso on
mukautuvaa, etenkin sosiaalisissa vuorovaikutuskontakteissa vieraiden ihmisten kanssa. Ylei-
nen luottamus vahvistuu enemmankin ldheisissa sosiaalisissa vuorovaikutusverkostoissa per-
heen ja ystdvien kanssa. Silti sosiaalista luottamusta rakentuu joltain osin myds muissa vuoro-
vaikutustilanteissa tuntemattomien ihmisten kanssa. Yksilon vahva yleisen luottamuksen taso
muihin ihmisiin lisdd enemman positiivisia mahdollisuuksia elamassa sekd auttaa sopeutu-

maan sosiaalisiin tilanteisiin tuntemattomien ihmisten kanssa. (Van Lange 2015, 73-74.)

Kankainen (2007, 82) tuo esille, ettd korkeammin kouluttautuneet yksilot luottavat enemman
tuntemattomiin, vieraisiin ihmisiin kuin alemmin kouluttautuneet. Luottamus muihin kansa-
laisiin seka instituutioihin pohjautuu yksilon ryhmajasenyyksiin, joista koulutus, tyollisyys, ika
ja yhteiskuntaluokka ovat keskeisimmat luottamustyyppia selittavat tekijat. Luottamukseen ja
sosiaaliseen padaomaan liittyen yksilolliset tekijat eivat kuitenkaan vaikuta suoraviivaisesti. So-
siaalista luottamusta kuitenkin vahvistaa enemman ystavien tapaaminen kuin esimerkiksi eri-
laisissa yhdistyksissa toimiminen. Yhdistystoiminta puolestaan kasvattaa enemman institutio-

naalista luottamusta. (Kouvo 2014, 57, 60.)

Sosiaaliseen luottamukseen liittyy laheisesti kasite sosiaalinen padgoma. Sosiaalisen padoman
katsotaan muodostuvan sosiaalisista verkostoista, jotka tarvitsevat toimiakseen vastavuoroi-
sen luottamussuhteen muodostumisen toimijoiden valilla seka yhteisesti sovitut saannot. (Il-
monen 2000, 10.) Sosiaalinen pddoma voidaan Bourdieun tavoin nahda yksildlle kuuluvaksi
resurssiksi, mihin kuitenkin jollain tapaa yhdistyvat institutionaaliset vuorovaikutussuhteet

(Overcamp-Martine 2007, 197; limonen 2001, 17).
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Putnam (1993, 170) korostaa ja pitda luottamusta tarkedna tekijana sosiaalisen pddoman
mahdollistajana. Sosiaalinen luottamus yksilon omaisuutena kuvaa yksilon ominaisuuksia,
persoonan ydinpiirteita seka yksilon sosiaalisia ja yhteiskunnallisia ominaisuuksia. Naita ovat
muun muassa koulutus, tulot, ika ja sukupuoli. Yhteiskunnallisen, institutionaalisen jarjestel-
man kautta tarkasteltuna yksilon sosiaalinen padaoma on osa sosiaalista jarjestelmaa hyédyn-

tden ja tukien sen toimivuutta. (Delhey & Newton 2003, 94.)

Luottamus ja vuorovaikutus ihmisten valilla lisda samalla yhteiskunnan tehokkuutta seka luot-
tamista yhteiskunnan toimivuuteen. Tama edellyttaa vajetilojen, kuten luottamuksen uudel-
leen rakentamista, jotta yksilo pystyy olemaan osallisena omassa elamassa. (Isola ym. 2017,
29; Putnam 1993, 170.) Ilmonen (2000, 22) kiteyttaa sosiaalisen padoman kasitetta Putnamin
ajatuksiin viitaten, ettd luottamus mahdollistaa yhteistoiminnan syntymisen. Yhteistoiminta
lisdd kommunikointia, vastavuoroisuudelle asettuja yhteisid sdadoksia ja odotuksia, vahvis-

taen yhteenkuuluvuuden tunnetta seka luottamusta. (llmonen 2000, 22.)

Tutkimusten mukaan pitkdan jatkunut tyottomyys ei vahvista yksilon luottamusta muihin ih-
misiin ja yhteiskuntaan (Azzollini 2023, 14). Yksilosta riippumattomasta syysta tyottomaksi
joutumisen on tutkimusten mukaan todettu heikentavan luottamusta. Tyopaikan menettami-
nen aiheuttaa perustavanlaatuisen muutoksen yksilén elamadssa. Tasta huolimatta tyotto-
maksi jaaneen yksilon luottamus nayttaa sailyvan mitattaessa luottamusta elaman tyytyvai-
syyteen, mielenterveyteen, yksildlliseen tulotasoon ja oikeudenmukaisuuteen kohdistuen,
mika viittaa siihen, ettd tukea on saatavilla. (Friehe & Marcus 2021, 5-6.) Kouvo (2014, 60)
kuitenkin mainitsee, etta yleistynytta ja institutionaalista luottamusta heikentavat yksildiden

kokemukset syrjaytymisesta, turvattomuudesta ja vahavaraisuudesta.

3.3 Institutionaalinen luottamus

Institutionaalinen luottamus merkitsee luottamista yhteiskunnallisiin toimijoihin, instituutioi-
hin, kuten oikeuslaitokseen, virkavaltaan tai muihin julkisiin palveluita tuottaviin laitoksiin
(Leemann ym. 2018, 37). Instituutio voidaan Kainan (2011, 292—-293) mukaan maaritella toi-
mintasaannaiksi, jolloin luottamus vieraisiin henkil6ihin, toimijoihin, mahdollistuu instituution

asettamien toimintatapojen, normien ja sdantdjen mukaisesti, mitka vastaavat yksilon
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nakemyksid. Heinon (2016, 135) mukaan institutionaalinen luottamus rakentuu instituutioi-
den toiminnan laadun, sujuvan asioinnin seka kansalaisten hyvaksynnan eli legimiteetin
kautta. Instituutioihin kohdistuva luottamus lisaa ndin ollen institutionaalisen ja yhteiskunnal-

lisen luottamuksen yhteytta (Gronlund & Setala 2012, 539).

Luottamuksen rakentumiseen yksildiden ja eri yhteiskunnallisten toimijoiden valilla tarvitaan
vastavuoroisuutta. Nain ollen luottamus on institutionalisoitava, jotta yksilon luottaminen itse
instituutioon ja siella tydskenteleviin vieraisiin henkildiden on mahdollista. Instituutioiden tar-
joaminen toimien on vastavuoroisesti taytettdava luottamus yksil6a kohtaan. (Leemann ym.
2018, 37; limonen& Jokinen 2002, 91.) Yhteiskunnallisesti tarkasteluna vastavuoroisuus ja yh-
teistyo on sujuvaa, kun ihmiset pystyvat luottamaan instituutioiden toimintaan tasa-arvoista-

vina, oikeudenmukaistavina ja tukea antavina toimijoina (Kotkavirta 2000, 56).

Institutionaalisten toimijoiden oikeudenmukaisuus on yksi tekija luottamusta vahvistavana ja
yksilon turvallisuuden tunnetta lisdava tekija. Se, ettd instituutioiden toimintaan luotetaan,
viittaa samalla luottamiseen sielld tyoskenteleviin asiantuntijoihin seka heidan vastuulliseen
ja oikeudenmukaiseen toimintaan. (Rothstein & Stolle 2008, 446.) Putnamin (2000, 288) mu-
kaan sosiaalinen padoma on yksi tekija, mikd mahdollistaa sujuvan ja toimivan yhteistyon ra-
kentumisen institutionaalisten toimijoiden kanssa, silla sosiaalinen padoma mahdollistaa yh-
teisten, kollektiivisten asioiden jarjestamisen yhteiskunnallisesti. Sosiaalinen padgoma ja luot-
tamus voi ndin ollen edistda ja tukea yksilon hyvinvointia yhteiséssa (Ilmonen & Jokinen 2002,

15; Putnam 2000, 289).

Institutionaalisen luottamuksen puuttuminen yhteiskunnan toimintamalleista ja muuttuvista
kaytanteista johtaa helposti kokemuksiin epaoikeudenmukaisuudesta ja syrjinnasta, mitka ei-
vat puolestaan vahvista yleistd, sosiaalista luottamusta (Rothstein & Stolle 2008, 446). Kotka-
virran (2000, 56) mukaan luottamuksen puute sosiaalisiin instituutioihin ja niiden asiantunti-
joihin tekee yksiléiden arjesta kuormittavaa, edistamatta hyvinvointia. Ndin ollen epaluotta-
mus aiheuttaa yhteistyon heikentymista ja pahimmillaan lamaannuttaa sosiaalisten instituu-
tioiden olemassaolon (lImonen & Jokinen 2002, 15). Rooliodotukset tai rooleihin kohdistuvat
ristiriidat saattavat osaltaan heijastaa epaluottamusta sosiaalisiin instituutioihin. Instituutioi-

hin kohdistuvassa luottamuksessa nousee esille niiden asettamat erilaiset roolit toimijuuteen
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liittyen (Kotkavirta 2000, 63.) Seligman (1997, 3—4) mukaan erilaiset rooleihin liittyvat ristirii-

dat lisdavat riskia roolien aiheuttamille konflikteille sosiaalisissa suhteissa.

Tomperin (2018, 20) mukaan luottamus demokraattisiin instituutioihin ei ole kestavaa silloin
kun demokraattiset asenteet ja valmiudet eivat ole kiinnittyneet kansalaisyhteiskuntaan. Dyck
(2009, 559) puolestaan nostaa esille, ettd demokraattiset instituutiot saavat kansalaiset ky-
seenalaistamaan virkamiesten luotettavuuden toiminnallaan ja ndin ollen pohtimaan luotta-
muksen merkitystd ja normatiivista vaikutusta. Yksilot, jotka luottavat vastavuoroisessa suh-
teessa toisiin, luottavat vahvemmin myds eri instituutioihin ja niiden toimijoihin. Samalla he
kokevat luottamuksen lisddvan omia mahdollisuuksia hallita elamaa ja olla onnellisia. (Do-
manski & Pokropek, 2021, 89; Back, Kestila-Kekkonen & Séderlund 2016, 394; Rothstein &
Uslaner 2005, 70-71.) Andersonin (2010, 80) mukaan myos yhteis66n luottaminen lisaa yksi-

[6n luottamusta omaan toimintaan seka lisaa sosiaalista aktiivisuutta.

Betkd, Spierings, Gesthuizen ja Scheepers (2021, 179) nostavat esille luottamuksen lisdanty-
misen paikallista hallintojarjestelmaa kohtaa toimeentulotuen saajien keskuudessa tapauk-
sissa, joissa tuen saajalla on enemman autonomiaa asian kdsittelyssa ja valtion valvonta jaa
vahemmalle. Betké ym. (2021, 179-180) toteavat kuitenkin, ettei paikalliseen jarjestelmaan
luottaminen vahvista selkeasti ihmisten yhteiskunnallista ja sosiaalista luottamusta. Kouvon
(2014, 66) mukaan tyollisyystilanteen ja yleistyneen luottamuksen valinen yhteys on matala

pohjoismaissa mutta korkeampi liberaaleissa ja mannermaisissa hyvinvointivaltioissa.

Tutkimukset osoittavat, etta ty6ttomyys vaikuttaa kielteisesti luottamuskokemukseen halli-
tuksen toiminnasta seka tyytymattomyyteen demokratian toimivuudesta (Bauer 2018, 8).
Tyottomyydesta syytetdaan helposti hallitusta, mika vaikuttaa institutionaaliseen luottamuk-
seen (Popovan ym. 2023, 20). Institutionaalisen luottamuksen puuttuminen johtaa helposti
kokemuksiin epaoikeudenmukaisuudesta ja syrjinndsta, mitkd eivat puolestaan vahvista

yleistd, sosiaalista luottamusta (Rothstein & Stolle 2008, 446).

Instituutiot joko heikentavat tai edistavat luottamusta kansalaisen valilla tutkimustulosten
mukaan, kun luottamusta tarkastellaan kansalaisten kokemusten kautta. Luottamuksen syn-

tymiseen vaikuttaa kokemus turvallisuudesta seka tulkinnat ja johtopaatokset siitd, miten
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heitd ja muita ihmisia on instituutioissa kohdeltu. Oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu
instituutioissa nousevat keskeisesti luottamusta rakentavaksi tekijoiksi (Rothstein & Stolle,

2008, 446; Kouvo 2014, 65-66.)

Aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd TE-toimiston tyontekijoiden mielipiteissa ilmenee luot-
tamuksellisen asiakassuhteen merkitys ja sen rakentuminen ty6ttéman tyonhakijan kanssa.
Ty6voimatoimiston asiantuntijalla on paremmat edellytykset neuvoa ja ohjata asiakasta, mi-
kali han tuntee asiakkaan taustat ja henkilokohtaisen tilanteen. Nédin ollen luottamuksellinen
asiakassuhde edesauttaa avointa keskustelua seka lisaten yksilon turvallisuuden ja luottamuk-
sen tunnetta. Luottamus on mahdollista saavuttaa, kun tyoton kohdataan henkilokohtaisesti

ajan kanssa. (Ranki 2020, 25, 31.)

IImarisen, Aallon ja Muurin (2016, 4) sekd Oivon ja Keratdren (2018, 27) tutkimustulokset
osoittavat, ettd tyottomyytta kokeneiden henkildiden luottamus palvelujen saatavuuteen ja
saamiseen on vahadisempaa. Lisaksi llmarisen ym. (2016, 2) mukaan luottamus asiantuntijoi-
den ammattitaitoon ja osaamiseen on vahentynyt aiempaan verrattuna. Palveluiden saata-
vuutta rajoittavat pitkaaikaistyottomyyteen liittyvien sairauksien ja syrjdytymisen tuomat
haasteet. Tyottomien palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta tulee aktivoida ja toteuttaa
positiivisen erityiskohtelun turvin, jotta myods luottamus palvelujarjestelmaan sailyy. (Oivo &

Keratar 2018, 27.)

Kouvo (2014, 66) nostaa esille vaitdskirjassaan, etta palvelujen riittavyys itsessdan lisda luot-
tamuksen muodostumista. Palvelujarjestelman toiminnan kehittaminen raataléimalla yksilol-
lisia palveluja, estaisi eriarvoistumista palvelujen saatavuuden suhteen ja sailyttadisi vaeston
luottamuksen palvelujarjestelman toimivuuteen (llmarinen ym. 2016, 4). Hokkasen, Poikolai-
sen ja Karlssonin (2018, 540) mukaan instituutioissa tyoskentelevat asiantuntijat joko edista-
vat tai heikentdvat toiminnallaan asiakkaiden hyvinvoinnin kokemusta. Narhi, Kokkonen ja
Matthies (2013, 142) osoittavat kohtaavan ja yksil6llisen palvelun edistavan ja lisddvan luot-
tamusta palveluja tuottavaa instituutiota kohtaan. Naiden lisaksi yksilon luottamusta edistaa

saadun tiedon oikeellisuus vuorovaikutuskohtaamisissa (Morita & Burns 2014, 53).
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TE-toimistojen uudistuvan palvelustrategian myota palvelujarjestelmaa kehitetdan asiakas-
lahtoisemmaksi ja tehokkaammaksi, mikda mahdollistaa luottamuksen lisddantymisen kyseista
instituutiota kohtaan. Tavoitteena on tarjota kaikille asiakkaille monipuolisesti tyonvalitys- ja
neuvontapalveluita seka tukea tyon hakuun. (Tyo ja elinkeinoministerio 2020, 31-32.) Tutki-
musten mukaan TE-palvelujen kaytto nayttaa laskevan tyottomyyden pitkittyessa. TE-palve-
luiden kayton vahaisyyteen on arvioitu vaikuttavan tyytymattomyys palvelujen tarjonnassa ja
tarjonnan oikea-aikaisuudessa. Toiseksi palveluiden kaytdn vahdisyys voi liittya palveluiden
saatavuuden haasteisiin olemassa olevien resurssien vahaisyydesta vuoksi. (Laaksonen, Kark-

kdinen, Mesidislehto & Tuominen 2024, 6-7.)
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4 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa esitelldaan tutkimuksen menetelmallista osuutta. Luku muodostuu tutkimuksen
tarkoituksen, tavoitteiden ja tutkimuskysymysten esittelysta. Sen jalkeen kerrotaan tutkimus-
aineistosta, tutkimusmenetelmastd ja fenomenologis-hermeneuttista ldhestymisnakokul-
masta tutkimuksessa. Lopuksi kuvataan aineiston kasittelya, analyysimenetelmaa seka tutki-

muksen luotettavuutta ettd eettisyytta.

4.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan tyottomien kuvaamia kokemuksia tyottomyydesta ja luot-
tamuksesta. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa tyottomien tyottomyys- ja luottamus-
kokemuksista. Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille tyottomien kokemaa luottamusta
sosiaalisessa ja institutionaalisessa kontekstissa. Lisdksi on tarkeda saada ymmarrysta luotta-

muksen merkityksesta tyottomalle.
Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:
1. Miten tyottomat kuvaavat tyottomyyskokemusta?

2. Miten tyottomat kuvaavat luottamuskokemusta?

4.2 Tutkimusaineisto

Tutkimuksessa kaytettiin Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran ja Lena Nareen yhteistyona Tyot-
toman tarina - kirjoituskilpailuun kerdaamaa aineistoa. Aineisto kerattiin 01.05.2018 -
31.10.2018 valisena aikana kirjoituskilpailua varten. Aineisto on laadullinen ja se koostuu 165
vastaajan kirjoituksista, mitka kasittelevat tyottomyytta, tyonhakua ja toimeentuloa. Aineis-
ton taustatietoina ovat vastaajan nimi tai nimimerkki, ammatti, syntymaaika, postitoimipaikka
ja sukupuoli. Aineisto on arkistoitu kaytettavaksi tutkimukseen, opetukseen seka opiskeluun
Yhteiskuntatieteelliseen tietoarkistoon vuonna 2019. Aineisto |6ytyy tietoarkistosta koodilla

FSD3393, Tyottoman tarina — kirjoituskilpailu 2018. (Nare & Suomalaisuuden kirjallisuuden
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seura 2018, 1-3.) Kirjoituskilpailun ohje I6ytyy taman tutkimuksen liitteistd. Aineiston sain
kayttooni pyytamalld luvan tietoarkistosta pro gradu -tutkimustani varten. Tietoarkistossa ole-
vien julkaisujen mukaan tassa tutkimuksessa kaytetysta aineistosta ei ollut tutkittu tyottomien

kokemuksia luotettavuusnakokulmasta.

Kirjoituskilpailun tavoitteena oli kartoittaa tyottomyytta kokeneiden suomalaisten ajatuksia
tyottomana olemisesta Suomessa. Kirjoittajia ohjeistettiin kertomaan omista tai laheisen ko-
kemuksista tyottomyyteen liittyen. Kirjoituksissa nousee esille tyottomyyteen johtaneet ta-
pahtumat sekd kuvaillaan tyottomyysjakson aikaista arkea ja mahdollista tyollistymisen mu-
kanaan tuomaa muutosta kirjoittajan elamanlaadussa. Lisdksi vastaajia ohjeistettiin tuomaan
esille ndkemyksia tyollistamistoimenpiteista ja tyottomille suunnatuista palveluista. (Nare &

Suomalaisuuden kirjallisuuden seura 2018, 1-3.)

Tutkimuksessa kaytetty aineisto on kattava ja sen kautta kerattiin tietoa eri ikdisten tyotto-
mien kuvaamista tyottomyyskokemuksista, joita oli mahdollista tarkastella sosiaalisen ja ins-
titutionaalisen luottamuksen nakoékulmista. Aineistosta on rajattu pois 21 kirjoitusta, joissa ei
esiintynyt tutkimuksen kannalta merkityksellista tietoa tyottomyys- tai luottamuskokemuksiin

liittyen.

4.3 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen. Tutkimusmenetelman valintaa ohjasi laadullisen
tutkimusaineiston hyédyntaminen. Laadullisen tutkimuksen on maaritelty koostuvan erilai-
sista itsenadisista suuntauksista ollen kuitenkin monitieteellisia tutkimusperinteiltdan (Ronkai-
nen ym. 2014, 91). Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ymmartaa ja kuvata tutkittavaa
ilmiota kokonaisvaltaisesti, jolloin ensisijaisesti tavoitellaan tosiasioiden |6ytamista todennet-
tavissa olevien vdittamien sijaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 161; Tuomi & Sarajarvi

2018, 173).
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkija voi kdyttaa valmiita tutkimusaineistoja ja fenomenologis-
hermeneuttinen lahestymistapa mahdollistaa tutkimusaineiston muodostumisen kokemus-
kertomuksista (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2014, 97; Eskola & Suo-

ranta 2005, 117).

Laadullisessa tutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu merkityksiin eli siihen, miten ihmiset ko-
kevat ja nakevat maailman. Laadullisessa tutkimuksessa asioita tarkastellaan ndin ollen erilais-
ten merkitysyhteyksien kautta, jolloin tutkimuksessa korostuu merkityksen kasite. (Kananen
2017, 36; Eskola & Suoranta 2005, 50-51.) Merkitysvalitteisyys tulee esille erilaisten merkityk-
sellistavien kdytantdjen osana, mitka ovat osa ihmisten kokemusta (Ronkainen ym. 2014, 81—
82). Metsamuurosen (2006, 212) mukaan laadullinen tutkimusote soveltuu tutkimukseen
etenkin silloin, kun olemme kiinnostuneita yksittaisten toimijoiden merkitysrakenteista tai ha-
luttaessa saada tietoa tapauksiin liittyvista syy-seuraussuhteista. Laadullisen tutkimuksen piir-
teisiin kuuluu lisdksi subjektiivisuus sekd kokemusten huomioiminen. Ihmistd korostetaan
oman eldamismaailman kokijana, toimijana ja havainnoijana suhteessa aikaan, paikkaan tai ti-
lanteisiin. (Ronkainen ym. 2014, 82.) Laadullisen tutkimusmenetelman kaytto antaa parem-
mat mahdollisuudet kuvata tyottomien henkildiden subjektiivisia kokemuksia tyottomyydesta

ja luottamuksesta.

4.4 Fenomenologis-hermeneuttinen lahestymisnakoékulma

Tutkimuksessani on fenomenologisen ja hermeneuttisen tutkimussuunnan piirteitd. Fenome-
nologia pohjautuu konkreettisiin, eletyssa todellisuudessa muodostuneihin ilmidihin seka nii-
den kasitteelliseen jasentdamiseen. Fenomenologian avulla tavoitellaan ymmarrysta siita,
kuinka asiat tai kasitykset saavat merkityksensa ja tulevat todellisiksi. Fenomenologia tuo tie-
toiseksi sen, millaisista kokemuksista on kyse kuvaamalla ja selventamalla sen, miten todelli-
suus koetaan. (Backman 2010, 66; Miettinen, Pulkkinen & Taipale 2010, 10-12; Pulkkinen
2010, 32, 35.)
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Fenomenologis-hermeneuttisessa lahestymisndakokulmassa ihminen on tutkimuksen koh-
teena. Etenkin ihmisten kokemukset ja merkitykset nousevat keskeisesti esille tutkittaessa ih-
misen suhdetta omaan elaméantodellisuuteensa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 40; Laine 2010; 28.)
Tutkimuksessani hyédynnan fenomenologista ja hermeneuttista |ahestymiskulmaa tutkies-
sani tyottomien kuvaamia kokemuksia tyottomyydesta ja luottamuksesta tyottomyyden ai-
kana. Fenomenologiassa kokemus nahdaan ihmisten kokemuksellisena suhteena heidan
omaan todellisuuteensa. Fenomenologinen ldhestymistapa mahdollistaa kokemusten tulkit-
semisen, silld ilmiot merkitsevat ihmisille jotain, minkd myota kokemus muotoutuu merkitys-

ten mukaan. Tuomi & Sarajarvi 2018, 40; Laine 2010, 29.)

Fenomenologisessa tutkimuksessa hermeneuttinen ndakokulma korostuu tulkinnan tarpeen
mukaan. Hermeneutiikalla tarkoitetaan teoriaa ymmartamisesta ja tulkinnasta. Hermeneutti-
nen ymmartaminen kuvaa ilmididen merkitysten oivaltamista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 40—
41; Laine 2010, 31.) Hermeneuttisen tutkimuksen kautta on mahdollista saada tietoa siitd, mi-
ten tutkittavat itse tulkitsevat todellisuutta ja luovat merkityksia ilmicille (Ronkainen ym.
2014, 97). Hermeneuttisen tutkimuksen katsotaan kohdistuvan ihmisten vilisiin ilmauksiin,
missa erilaiset merkitysmaailmat kohtaavat. llmaisut ovat merkityksid, joita |ahestytaan ym-

martamisen ja tulkitsemisen avulla. (Laine 2010, 31.)

Hermeneuttiseen ja fenomenologiseen tutkimukseen sisaltyy esiymmarrys, mika nakyy feno-
menologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa kaksitasoisena rakenteena. Ensiksi muodostuu
esiymmarrys tutkittavan koetusta elamasta, kokemuksista ja sen jalkeen mahdollistuu itse tut-
kimus. Ymmartamisen taustalla vaikuttaa se, miten kohde ymmarretdaan ennestaan. Esiym-
marryksen lisaksi hermeneuttiseen tutkimukseen liittyy hermeneuttisen kehan kasite. Herme-
neuttisen kehan kasite viittaa vuoropuheluun tutkimusaineiston kanssa eli ymmartamisen
etenemiseen kehdmaisena liikkeend. (Laine 2010, 32; Tuomi & Sarajarvi 2018, 40—41.) Tutki-
jana olen muodostanut esiymmarrysta perehtymalld aineiston kautta tyottomien kuvaamiin
kokemuksiin tyottomyydesta ja luottamuksen esiintymisesta. Taman jalkeen olen [dhtenyt ka-

sitteellistamaan tyottomien kuvaamia kokemuksia tyottomyydesta ja luottamuksesta.
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4.5 Sisallonanalyysi

Aineiston analysoinnissa kaytin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysimenetelmaa. Sisallonanalyysi
menetelmana sopii kaytettavaksi laadulliseen tutkimukseen, silld sen avulla aineistoa on mah-
dollista analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallénanalyysin kautta pyritdaan luo-
maan selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117, 122.) Teoriaohjaa-
vassa sisallonanalyysissa on teoreettisia kytkentoja, mika ohjaa analyysin etenemista. Teo-
reettiset kasitteet ovat ndin ollen osittain maariteltyja tutkittavaan ilmioon liittyen. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 96, 117). Aikaisempi teoreettinen tieto vaikuttaa tutkimuksen taustalla uusia

nakokumia luovana tekijanad enemmin kuin teoriaa testaavana. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 97).

Tassa tutkimuksessa teoriaohjaavassa sisallénanalyysissa yhdistyy aineistoldahtoisyyden tiet-
tyja elementteja. Aineistolahtdisen sisdllonanalyysin avulla tekstista etsitadn ihmisten asioille
antamia merkityksid (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117; Ronkainen ym. 2014, 101). Tutkimusaineis-
ton analyysin loppuvaiheessa ohjaava ndkokulma yhdistyy teoreettiseen viitekehykseen.
Tassa tutkimuksessa tyottomien kokemuksia tyottomyydesta ja luottamuksesta ldhdettiin ha-
kemaan aineistosta kasin. Koska tdman tutkimuksen tavoitteena on tarkastella tyottomien
tyottomyyskokemuksia sosiaalisen ja institutionaalisen luottamuksen nakdkulmasta, antaa

teoriaohjaava sisdllonanalyysimenetelma paremmat edellytykset.

Teoriaohjaavan analyysin paattely on abduktiivista, missa aineistolahtoisyys ja valmiit mallit
muovaavat tukijan ajatteluprosessia. Tutkija pyrkii yhdistamaan ja tasapainoilemaan naiden
valilla, mika parhaimmillaan voi luoda uusia oivalluksia. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 97.) Feno-
menologis-hermeneuttisen lahestymistavan mukaan tutkijan on suhtauduttava tietoisesti
omiin ennakkokasityksiin tutkimuksen analysoinnin ajan. Tutkija ei saa asettaa aiempien ko-
kemusten kautta tutkimukselle asetelmia, mitka rajaisivat tutkimusta milldan tavoin. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2014, 164; Eskola & Suoranta 2005, 19-20.) Kayttamalla teoriaohjaa-
vaa analyysia tutkijan on helpompi poissulkea aiempien kokemusten asetelmat mielestaan.
Teoriaohjaavassa analyysissa teoria on tutkijan apuna, ja analyysi ei perustu suoranaisesti teo-

riaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 109.)
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Aineiston analysointi toteutettiin tassa tutkimuksessa kayttamalla teoriaohjaavaa ja aineisto-
|ahtdista sisallonanalyysin prosessia. Sisallonanalyysin ensimmadisessa vaiheessa aineisto pel-
kistetdan ja tiivistetdan, mika helpottaa aineiston hallintaa ja kasittelya. Aineiston pelkistami-
nen ldhtee aineistosta esiin tulleista ilmaisuista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122; Kananen 2017,
136-137.) Aineiston hallinnan ja kasittelyn tukena kaytettiin Word-tiedostoja seka Atlas.ti -

ohjelmaa, mika on suunniteltu tyévalineeksi laadullisten aineistojen kasittelyn hallintaan.

Ennen aineiston pelkistamista eli redusointia maarittelin tutkimuskysymysten pohjalta aineis-
tosta esiin nostettavat asiat. Aineistosta ldhdin etsimaan erilaisia ilmaisuja, lauseita ja sanoja,
jotka viittaavat kokemukseen tyottomyydestd seka kokemukseen luottamuksesta tyottomyy-
den aikana. Aineiston pelkistamisvaiheessa karsin tutkimuksen kannalta epdolennainen tie-
don pois huomioiden, ettei se vihenna aineiston tiedon laadullista sisdlt6a, johon Kananen
(2017, 137) viittaa. Alla olevissa taulukossa 1. ja 2. olen kuvannut aineiston pelkistdmisvai-

hetta tyottomyyskokemuksiin ja luottamuskokemuksiin liittyen.

Taulukko 1. Esimerkki pelkistettyjen ilmauksien muodostamisesta tyottomyyskokemuksista.

Alkuperainen lainaus Pelkistetty ilmaisu

” Tassa yhteiskunnassa asenne tuntuu olevan, etta Yhteiskunnassa tyottomilld ei ole ihmisarvoa, pelkkia
tyottomilla ei ole ihmisarvoa, pelkkia loisia.” (kirjoit- loisia

taja 34)

” Olen risteilylld, jossa paivat toistavat toisiaan, enka Paivat toistavat toisiaan, kykenemattomyys suunni-
kykene suunnittelemaan seuraavaa paivaa, viikkoa tai | tella tulevaa
vuotta.” (24)

”Koen syvaa ulkopuolisuuden tunnetta, olen joskus Ulkopuolisuuden kokemus. Kuplan ohut pintakerros
kuvannut olevani kuin kuplassa. Kuplan pintakerros riittdva erottamaan muusta yhteiskunnasta ja ih-
on hyvin ohut, mutta se on silti riittdva erottamaan mista

minut muusta yhteiskunnasta ja muista ihmisista. ”
(kirjoittaja 65)

”Minulla ei enaa ole juurikaan tulevaisuudensuunni- Ei tulevaisuuden suunnitelmia eikd odotuksia tyollis-
telmia eikd mitaan odotuksia - ainakaan tyollistymi- tymista
seni suhteen.” (kirjoittaja 137)
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Taulukko 2. Esimerkki pelkistettyjen ilmauksien muodostamisesta luottamuskokemuksista.

Alkuperdinen lainaus

Pelkistetty ilmaisu

" Olen tyoton luuseri, joka ei saa edes omaa perhetta
elatettyd. Olen sosiaalitukien varassa eldava koyha yk-
sinhuoltaja, pohjasakkaa.” (kirjoittaja 153)

Tyoton luuseri, ei saa omaa perhetta elatettya. Sosi-
aalituilla elava koyha yksinhuoltaja

”Minulla oli myos koko tyottomyyden ajan tukiver-
kosto, johon saatoin luottaa” (kirjoittaja 135)

Tyottdmyyden ajan tukiverkosto, johon luottaa

“Olen vihainen ja usein katkera paattdjille, jotka ei-
vat tunnu pitdavan tyottomia ihmisind ensinkaan ja ki-
ristavat vain kaikenlaisia toimenpiteita, jotka eivat
oikeasti auta saamaan t6ita.” (kirjoittaja 103)

Viha ja katkeruus paattdjia kohtaa, jotka eivat pida
tyottomia ihmisina ja kiristavat toimenpiteita, jotka
eivat edista tyollistymista

” Omalle kasittelijallani kun ei ole puhelinnumeroa
mihin soittaa, tai osoitetta johon lahettaa sahko-
posti. Pitaa lahettdaa meili, ja toivoa ettda se menee
perille ja etta joku lukisi sen.” (kirjoittaja 1)

Omalle kasittelijalle ei ole puhelinnumeroa tai sah-
kopostiosoitetta. Meilid Iahetettdessa toivottava me-
nevan perille ja jonkun sen lukevan

”Paasin oikein mukavan, minua vanhemman naisvir-
kailijan puheille. Valillemme sukeutui valiton keskus-

Mukava virkailija, valiton keskusteltu ja hyva ensi
vaikutelma tyovoimapalveluista

telu, han vaikutti suurpiirteiseltd, ja sain hyvan ensi-
vaikutelman tyévoimapalveluista.” (kirjoittaja 95)

Aineiston pelkistamisen jalkeen siirryin aineiston ryhmittelyyn eli klusterointiin. Ryhmittelyssa
aineistosta etsitdan seka samankaltaisuuksia ettd eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitda. Samaan
asiaan viittaavat kasitteet ryhmitelleen yhteen ja ryhmittelyluokka nimetaan kyseisen luokan
sisaltda kuvaavalla kasitteella. Ryhmittelyn tarkoituksena on luoda perusta tutkimukselle seka
luoda alustavia kuvauksia tutkivasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Ryhmittelyvai-
hetta seuraa aineiston kasitteellistaminen eli abstrahointi. Tassa vaiheessa aineistosta erote-
taan tutkimukseen liittyen keskeinen ja olennainen tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125.) Ai-
neiston ryhmittelyvaiheen jalkeen jatkoin aineiston kasitteellistamista siihen asti, etta minulle
tutkijana muodostui selkea kokonaiskuva aineiston alaluokista, ylaluokista ja yhdistavista luo-

kista.

Aineiston pohjalta tehdyn ryhmittelyn ja kasitteellistamisen kautta tyottomyyskokemusta tar-
kastellaan tassa tutkimuksessa neljan paateeman kautta. Nama nelja paateemaa ovat: ihmis-
arvon alentuminen, toimijuuden muuttuminen, yhteiskunnasta vieraantuminen ja tulevaisuu-
den ndakymat. Ihmisarvon alentuminen jakaantui viiteen, toimijuuden muuttuminen kuuteen,

yhteiskunnasta etdantyminen viiteen ja tulevaisuuden nakymat kolmeen alaluokkaan.
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Taulukossa 3. olen havainnollistanut esimerkein ty6ttomyyskokemusten ryhmittelya. Luotta-

musta tarkastellaan kahden paateeman kautta, jotka ovat sosiaalinen ja institutionaalinen

luottamus. Sosiaalinen luottamus jakaantuu kahteen alaluokkaan ja institutionaalisen luotta-

mus kolmeen alaluokkaan. Taulukossa 4. avaan esimerkein luottamuskokemusten ryhmitte-

lya.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston ryhmittelysta tyottomyyskokemuksissa.

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka Yhdistdva
Yhteiskunnassa ty6ttomilla ei ole ihmis- | arvottomuus Ihmisarvon
arvoa, pelkkia loisia alentuminen
Paivat toistavat toisiaan, kykenematto-
myys suunnitella tulevaa voimattomuus Toimijuuden
muuttuminen
Ulkopuolisuuden kokemus. Kuplan ohut Tyottomyyskokemus
pintakerros riittava erottamaan muusta | ulkopuolisuus Yhteiskunnasta
yhteiskunnasta ja ihmista etddntyminen
Ei tulevaisuuden suunnitelmia eikd odo- | epdavarmuus Tulevaisuuden
tuksia tyollistymisesta nakymat
Taulukko 4. Esimerkki aineiston ryhmittelysta luottamuskokemuksista.

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Ylaluokka Yhdistava
Ty6ton luuseri, ei saa omaa perhetta elad- | Luottamus itseen
tettya. Sosiaalituilla elava kdyha yksin-
huoltaja Sosiaalinen

_ . . . o luottamus
Tyo6ttomyyden ajan tukiverkosto, johon | Luottamus sosiaalisiin
luottaa tukiverkostoihin
Viha ja katkeruus paattajia kohtaa, jotka | Luottamus yhteiskun-
eivat pida tyottémia ihmisina ja kirista- | taan ja Luottamuskokemus
vat toimenpiteitd, jotka eivat edista tyol- | hallitukseen

listymista

Omalle kasittelijalle ei ole puhelinnume-
roa tai sdhkopostiosoitetta. Meilid lahe-
tettdessa toivottava menevan perille ja
jonkun sen lukevan

Mukava virkailija, valiton keskusteltu ja
hyva ensi vaikutelma tyovoimapalve-
luista

Luottamus TE-toimis-
toon palvelujarjestel-
mana

Luottamus asiantunti-
joihin TE-toimiston
palvelujarjestelmassa

luottamus

Institutionaalinen
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4.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus lahtee tutkijan velvoitteesta noudattaa eettisid periaatteita seka
hyvaa tieteellista kaytantoa, mihin yliopistolaissa (24.7.2009/558) ja tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan ohjeistuksissa viitataan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 3). Rehellisyys,
luotettavuus, arvostus ja vastuunkanto ovat hyvan tieteellisen kdytannon perusperiaatteet,
joita tutkijana noudatan ohjeistuksien mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,

12).

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta on hyva tarkastella kokonaisuutena tut-
kimusprosessin alusta alkaen. Tutkimuksen luotettavuutta lisda tutkimuksen sisdinen johdon-
mukaisuus, missa eri tutkimusosioiden on oltava linjassa toisiinsa. (Vuori 2023; Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 163.) Eskola ja Suoranta (2005, 312) nostavat esille sisdisen validiteetin tutkimuk-
sen luotettavuuden mittarina. Sisdisessa validiteetissa painottuvat tutkimuksen teoreettisten
lahtokohtien, kasitteellisten maarittelyjen sekd menetelmallisten ratkaisujen looginen yhte-
nevaisyys. Sisdinen validiteetti kuvaa tutkijan tieteellistd ymmarrysta tieteenalastaan. (Eskola
& Suoranta 2005, 213.) Tutkimuseettisesti tieteellisen tyon tekeminen vaatii huolellisuutta ja
avoimuutta tydn suunnittelun, toteutuksen ja kirjaamisen vaiheissa. Tyota tehdessa aiempi
nayttoon perustuva tutkimustieto tulee huomioida (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,

13).

Tutkimuksessa asiakokonaisuudet on jasennelty selkeasti ja ymmarrettavasti, mika lisaa tutki-
muksen etenemista loogisesti. Tutkimuksen teoreettinen tausta, kasitteet seka valittu tutki-
musmenetelma tukevat tutkimuksen kokonaisuutta, tehden siitd yhtenevaisen kokonaisuu-
den. Tutkimuksen tekeminen on lahtenyt tutkimussuunnitelman laadinnasta. Tutkimus poh-
jautuu aiempaan tutkimustietoon, johon viittaan asianmukaisesti eettisia periaatteita noudat-
taen. Tutkimuseettisen neuvottukunnan (2023, 14) ohjeistuksien mukaisesti tiedeyhteisdssa
kunnioitetaan muiden tutkijoiden ty6ta ja julkaisuihin tulee viitata sovitusti. Asianmukaisten
lahdeviitteiden kaytto lisaa tutkimuksen lapinakyvyytta seka vahvistaa tutkimuksen luotetta-

vuutta (Rose & Johnson 2020, 447).
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Toisaalta tutkimusprosessin luotettavuutta lisda tutkijan avoin subjektiviteetti sekd ymmarrys
siitd, etta tutkija on tutkimuksensa tutkimusvaline. Nain ollen tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan arvioida tutkijan itsensa kautta. Tukijan on omaksuttava ja hyvaksyttava avoimen tie-
teen kdytanteet. Tukijan on pohdittava jatkuvasti tekemidan valintojaan seka otettava kantaa
tutkimuksen kattavuuteen ja luotettavuuteen koko tutkimusprosessin ajan. (Savolainen, Ca-
sey, McBrayer & Schwerdtle 2023, 1337; Vilkka 2021, 196-197; Eskola & Suoranta 2005, 208,
210.)

Tutkimusaineisto on laaja ja sitd on kaytetty kattavasti hyodyksi, mika lisaa tutkimuksen luot-
tavuutta. Eskolan ja Suorannan (2005, 62) mukaan aineisto on riittdvan kattava, kun uusien
tapausten kautta ei enda saada uutta merkityksellistd tietoa suhteessa tutkimuskysymykseen.
Aineistosta saadut analyysit mahdollistavat vastaamisen asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Ai-
neiston hallinnan nakékulmasta luotettavuutta lisda Atlas.ti- ohjelman kaytto aineiston analy-
soinnin ja teemojen muodostamisen yhteydessa. Valitsemani tutkimusmenetelma fenome-
nologis-hermeneuttisesta ndkokulmasta tukee kokemuksiin pohjautuvien asioiden tutki-
musta. Sisdllénanalyysin avulla esiin nousseiden kasitteiden luokittelu lisad avoimuutta luot-

tamusta vahvistaen.

Tieteellisesti tutkittua tietoa ja tutkimuksen kautta saatuja tuloksia voidaan pitda luotettavina
vain, jos tutkimus on toteutunut hyvan tieteellisen kaytannon ohjeistuksia ja perusperiaatteita
noudattaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 12). Ulkoisen validiteetin kautta tar-
kasteltuna tutkimuksen luotettavuus vahvistuu, kun tehdyt tulkinnat ja johtopaatokset ovat

kdytettyyn aineistoon. (Eskola & Suoranta 2005, 213).

Taman tutkimuksen tulokset esitelldaan aineistosta nousseiden kasitteiden kautta. Tutkija on
poissulkenut omat ennakkokasitykset aiheesta, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutki-

mustulosten paikansa pitavyyttd, avoimuutta seka selkeyttd tukee aineistosta poimitut
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lainaukset. Lainausten avulla nostetaan esille tyottdmien kirjoittamia kokemuksia kasitelta-

vasta aiheesta.

Tutkimusaineiston kasittelyyn ja hallintaa liittyvat aineistojen omistus- ja kdyttooikeudet on
sovittava eettisten ohjeiden mukaisesti (Tutkimuseettinen toimikunta 2023, 13). Tutkimuk-
sessa kaytetty valmis tutkimusaineisto on keratty asianmukaisesti. Tutkimusaineistoa kasitel-
lessa on varmistettu, ettei tutkittavien henkilollisyys tule esille, mika lisaa tutkimuksen luotet-
tavuutta. Eettisten periaatteiden mukaisesti tutkimukseen osallistuvien henkiléiden anonymi-
teetin suojaaminen on valttamatonta (Orb, Eisenhauer & Wynaden 2011, 93,96). Yhteiskun-
tatieteellisesta tietoarkistosta aineiston lataamisen yhteydessa tutkija on sitoutunut noudat-
tamaan kayttoehtoja koskien aineiston kasittelya ja tallentamista. Lisdksi tutkija noudattaa
voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa seka velvoiteta salassapitoon, luottamuksellisuutta

ja vaitioloon liittyen (Tutkimuseettinen toimikunta 2023, 13).
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5 Tyottomien tyottomyyskokemus

Tassa luvussa esitelldadan tutkimuksen tulokset, mitkd kuvaavat tyottomien ty6ttémyyskoke-
muksia. Tyottomien tyottomyyskokemukset esitellddn neljan padteeman kautta, joiden alle
luokiteltiin aineistosta esiin nousseet keskeiset teemat. Nelja paateemaa, joiden kautta tulok-
sia tyottomien tyottomyyskokemuksista esitelldan ovat ihmisarvon alentuminen, toimijuuden
muuttuminen, yhteiskunnasta vieraantuminen ja tulevaisuuden ndakymat. Aineiston esitte-

lyssa kdytetdan apuna aineistositaatteja.

5.1. Ihmisarvon alentuminen

Aineistosta nousi vahvasti esille tyottomyyden kokeminen ihmisarvoa alentavana elaman ti-
lanteena. Ty6ttomat kuvaavat ihmisarvon alentumisen kokemusta arvottomuuden ja kunnioi-
tuksen puuttumisena sekd noyryyttavana. Tyottomat kokevat itsensa arvottomaksi. Tyotto-
myys nakertaa sisdltapdin ja lisda arvottomuuden tunnetta. Arvottomuus nakyy tyottoman
omakohtaisena kokemuksena seuraavien aineistositaattien kautta:

"Tyottémdnd olen tuntenut itseni arvottomaksi, kun en ole ollut yhteiskunnassa
mukana. Olen ajatellut, ettei minusta ole hyétyd kenellekddn, ja minulla ei ole
mitddn paikkaa tédssé maailmassa.” (kirjoittaja 19)

”Se vain syo sisdltd ja saa vdlilld tuntemaan itsensd arvottomaksi, vaikka olisi
tehnyt kaikkensa tyén hakemisen eteen.” (kirjoittaja 27)
Lisaksi tyottomat kokevat arvottomuutta tyottomiin yleisesti kohdistuvien ja yhteiskunnassa
valitsevan asennoitumisen kautta. Tyottomat kokevat, ettei heitd arvosteta ihmisina saman-
arvoisesti kuin tyossakayvia. Tyottomiin kohdistuu erilaisia syytoksia, oletuksia, yleistyksia tai
vihapuhetta, joilla on vaikutusta arvottomuuden kokemiseen. Seuraavat esimerkit kuvaavat

yleista asennoitumista tyottomia kohtaan:

” Tdssd yhteiskunnassa asenne tuntuu olevan, ettd tyottomilld ei ole ihmisarvoa,
pelkkid loisia.” (kirjoittaja 34)

“tyéttémdt ovat laiskoja paskoja, jotka eivit edes halua tyéllistyd, vaan elelld
levedsti valtion tuilla.” (kirjoittaja 81)
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“Porvarihallitus on antanut ymmdirtdd, ettd tyéttomdt — siis myds mind — ovat
laiskoja, tyhmié ja saamattomia ja tyéttémyys on ihmisen oma vika tai jopa va-
linta. “(kirjoittaja 155)
Tulosten mukaan kunnioituksen puuttuminen alentaa ihmisarvoa. Aineiston perusteella tyot-
tomat nostavat esille, ettei heitd kunnioiteta tai kohdella samanarvoisesti kuin tyossakayvia
tyottomyyden vuoksi. Tyottomista puhutaan massana ja heihin kohdistetaan yleistyksia, mitka
vaarentdvat todellisuutta. Seuraavat aineistoesimerkit kuvaavat kokemuksia:
“Vaan tyottomdind olet julkisessa keskustelussa se paarioista pahin.” (kirjoittaja

47)

“Nyt minua kohdellaan kuin roskaa. Kaikki ennen arvostetut asiat: korkea moni-
puolinen koulutus, vankka ammattitaito, laaja osaaminen, ahkeruus ja sosiaali-
suus ovat kadonneet. Olen yhteiskunnalle téysin hyddytén, pummi, vapaamat-
kustaja.” (kirjoittaja 110)

“Tyottomid halveksutaan, vaikka taloudellinen jirjestelmdmme on heiddt siihen
asemaan asettanut” (kirjoittaja 51)

Tyottomyyden kokeminen nodyryyttavana elamantilanteena nousi selkeasti aineistosta esille.
Tyottomyys on noyryyttavaa ja sitd leimaa arvottomuuden lisdksi leimaantuminen erilaiseksi.
Tyottomyydesta ei mielellaan puhuta eika sitd haluta tuoda julki. Tyottomyytta peitellaan ja
sen hyvaksyminen vaatii tyottomalta sopeutumista tilanteeseen. Naita kokemuksia kuvaavat
seuraavat esimerkit:

”...tunsin silti ihmisten katseista ja eleistd, etten ollut nyt sellainen kuin kunnon

ihmisen tulee olla.” (kirjoittaja 54)

“Keskelld pdivéd ei halua mennd ihmisten ilmoille, kun pelkdd leimaantuvan ve-
telehtijiiksi, eiké kenellekddn halua kertoa omasta tilanteestaan.” (kirjoittaja 76)

” Nuorempana se tuntui néyryyttéviltd, mutta vanhemmiten on oppinut hyvdk-
symddn olevansa, kuin hyttysen paska Itédmeressd.” (kirjoittaja 3)

Aineiston mukaan merkityksettomyys ja hyodyttomyys nousevat esille ty6ttémien kokemuk-
sina. Merkityksellisyyden menettaminen heikentda yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteiskun-
nassa. ltsensa tarkedksi ja hyodylliseksi kokeminen haviaa merkityksettomyyden alle. Merki-

tyksettomyyden kokemusta avaavat seuraavat sitaatit:
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” Pahinta on juuri merkityksellisyyden menettidminen. Olisi térkedd olla tdrked.
Osa jotakin. Téyttéd oma ruutunsa, juosta viestissé oma osuutensa. ” (kirjoittaja
39)

” Mutta merkityksestd tyhjé osani ja yksindisyyteni téssd yhteiskunnassa tuhoaa
minut hitaasti!” (kirjoittaja 165)

“Kannan jatkuvasti mukanani merkityksettémyyden ja arvottomuuden taak-
kaa.” (kirjoittaja 51)
Hyodyttomyys nakyy tyottémien oman arvon ja identiteetin heikkenemisena. Tyottomat ko-
kevat olevansa hyodyttomia ja tarpeettomia yhteiskunnan osallisia, joihin seuraavat aineisto-
sitaatit viittaavat:
Olen ehkd sellainen ihmisroska. Mutta hyvénd pdivdnd olen onnellinen sel-
lainen.” (kirjoittaja 143)

“Tunsin olevani ydinjétettd, taakka yhteiskunnalle...” (kirjoittaja 67)

“Oman identiteetin sdilyttdminen on valtava haaste, varsinkin jos tyottémyys
pitkittyy. Ei liene harvinaista, ettd moni kokee olevansa “vain tyétén” ikédn kuin
kaikki muu olisi karissut pois.” (kirjoittaja 160)

Lisaksi tulosten perusteella hyodyttomyys nakyy tydttdmien arjessa. Tyollistymisen eteen teh-
tava tyo koetaan hyodyttomaksi ja tuloksettomaksi. Hyodyttomyyden tunne lisda turhautu-
mista ja itsesyytosta epaonnistumisesta, mika heikentaa kokemusta samanarvoisuudesta ih-
misenad. Alla olevat aineistositaatit tuovat esille kokemukset hyodyttomyysesta:

“... olen tyéton, tarpeeton, pdivdit toistavat toisiaan, taas niin kuin eilen, ei toitd

“(kirjoittaja 116)

“Hyédytén kansalainen, jossa oli jokin vika, kun se ei endié tyéhén kelpaa” (kirjoit-
taja 114)

“Tunsin itseni hyddyttémdksi, sain aina ldhettdmidni tyébhakemuksia vastaan
kielteisin pddtdksen; ... ” (kirjoittaja 69)
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5.2 Toimijuuden muuttuminen

Tyottomyys muuttaa aineiston perusteella yksilon toimijuutta. Toimijuuden muutokset naky-
vat tyottomien psyykkisessa ja fyysisessa hyvinvoinnissa. Psyykkisesti tyottomyys nahdaan
haastavana ja vaikeana eldamanvaiheena. Ty6ttomaksi joutuminen itsessadan kuvataan aineis-
tossa toimijuutta lamaannuttavana, kuten alla olevat esimerkit kuvaavat:

“Tyéttémdksi joutuminen oli tietenkin suuri jdrkytys, josta en ole varmaan vieléd
tdysin toipunut.” (kirjoittaja 118)

“Tyottémdksi jéidminen oli valtava pettymys” (kirjoittaja 71)

Tyottomyyden aikana itsensa kasassa pitdaminen vaatii henkista ja fyysista kapasiteettia. Hen-
kinen ja fyysinen kuormittuminen tulevat esille tyottdmien kokemana kehon ja mielen vasy-
myksend, sekoamisen tunteena ja univaikeuksina seka erilaisina kehon kiputiloina. Nama kay-
vat ilmi alla olevista esimerkeista:

” Henkinen ja fyysinen terveydentilani alkaa olemaan ohut kuin kiinasta tilattu

paita.” (kirjoittaja 12)

” Tyéttémyys on suorastaan maanpddllinen helvetti ja se tuntuu korvien vilissé
sekd painona rinnassa. Valtavana ja loputtomana visymyksendkin se joskus tun-
tuu. (kirjoittaja 137)

”Olen tdmdn takia saanut paniikkikohtauksia, minulla on ollut ahdistusta ja uni-
vaikeuksia. Olen ollut Gédrimmdisen stressaantunut, koska en ole tiennyt milloin
pddtés tulee, tai milloin saan rahaa seuraavan kerran.” (kirjoittaja 1)
Aineisto osoittaa tyottomyyden olevan stressaavaa ja ahdistavaa, mika vaikuttaa yksilon toi-
mijuuteen. Stressi ja ahdistus vaikuttavat etenkin yksilon kokemaan psyykkiseen hyvinvointiin.
Ty6ttomien mukaan asioiden hoitaminen ja eteenpain vieminen on usein stressaavaa. Ahdis-
tuneisuutta lisda epavarmuus ja epatietoisuus tyottomyyden kestosta seka sosiaalisten tukien
riittdvyydesta. Aineistositaatit kuvaavat kyseisesta asiaa:
“Jatkuva stressitila ja pelko lamaannuttavat sekd henkisesti etté fyysisesti.”

(kirjoittaja 161)

“Tyéttémdnd tuilla eldminen on tiukkaa ja stressaavaa, kun tuki on niukka ja li-
sdksi koko ajan vakaalaudalla. ” (kirjoittaja 164)

” Tyéttémyyteni aiheuttaa minulle suurta ahdistusta...” (kirjoittaja 5)
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Voimattomuuden kokemukset heikentdvat toimijuutta. Voimattomuus pitdd aineiston mu-
kaan sisallaan yksilon kykenemattomyytta toimia seka turhautumista tyottémyyden aiheutta-
masta tilanteesta. Voimavarat asioiden kasittelyyn ja kohtaamiseen tuntuvat haastavilta. Ky-
kenemattomyys suunnitella, suoriutua ja hoitaa paivittaisia seka tyollistymiseen liittyvia asi-
oita koetaan usein haastavaksi tyottomyyden aikana. Byrokratian monimutkaisuus ja haasta-
vuus asioiden hoitamisessa vie osaltaan voimavaroja. Seuraavien aineistoesimerkit kuvaavat
aihetta:
” Harkitsen soittavani taas tyokkdriin, mutta en kykene. ” (kirjoittaja 1)

” Byrokratiahelvetti ja jatkuva epdvarmuus ovat tyéttémdn todellisuutta.”
(kirjoittaja 51)

” Olen risteilylld, jossa pdivdt toistavat toisiaan, enkd kykene suunnittelemaan

seuraavaa pdivdd, viikkoa tai vuotta.” (24)
Tuloksista kdy ilmi, ettd tyottomyys turhauttaa. Turhautuminen tuntuu ja nakyy fyysisena ja
psyykkisena toimettomuutena ja lamaantumisena. Turhautumista koetaan tyottomyyden ai-
heuttamien vastoinkdymisien tai epaonnistumisien kautta. Tyottomien paivat toistavat toisi-
aan ja tuntuvat pitkilta, tyhjiltd ja turhauttavilta. Tama kdy esille seuraavien esimerkkien
kautta:

“Liian usein tuntuu, etten haluaisi Idhted endd pdivisin ulos kdvelemddénkddén.”

(kirjoittaja 18)

“Jokainen pdivé seuraa toista, samanlaisena kuin edellinen. Rutiinista on vaikea
saada kiinni, kun ei ole mitddn mitd tehdd.” (kirjoittaja 127)

“On turhauttavaa, kuinka seindt nousevat vastaan joka puolella.” (kirjoittaja31)

Lisaksi tulokset osoittavat, etta ty6ttomyys lisaa itsetuhoisia ajatuksia. Itsetuhoiset ajatukset
nousevat esille turhautumisen, vasymisen, epatoivon, ahdistuksen ja syyllisyyden aiheutta-
mina. Ty6ttémyys nahdaan usein epatoivoisena elamantilanteena, mistd on vaikea nahda
ulospaddsya. Tyottomat kyseenalaistavat helposti omaa olemassaoloaan. Naita kokemuksia ku-
vaavat seuraavat aineistositaatit:

“Ndéikéalattomuus uhkaa ja ajattelen itsemurhaa silloin télléin ainoana mahdol-
lisuutenani pddstd pois.” (kirjoittaja 65)
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” Olen miettinyt eri keinoja tapaa tappaa itseni ja ajattelen asiaa kokoa ajan.
Mietin, kumpi on pahempaa, eldd helvettid héveten epdonnistuja ditié vai itked
itsemurhan tehnyttd.” (kirjoittaja 152)

“Itsetuhoiset ajatukset téyttivit mieleni, kun en kelvannut mihinkéén.” (kirjoit-

taja 136)
Aineiston pohjalta nousi vahvasti esille taloudellisen tilanteen tuomat haasteet tyottomyysai-
kana, mika nakyy yksilon toimijuuden muuttumisena. Heikentynyt taloudellinen tilanne vai-
keuttaa mahdollisuuksia toimia entiseen tapaan ennen tyéttomyytta. Taloudellinen epavar-
muus ja vahadvaraisuus rajoittavat seka pakottavat tekemaan valintoja muuttaen toimijuutta
aiemmasta. Rahojen riittavyys paivittdisiin menoihin, laskujen maksamiseen, ladkkeisiin ja
muihin menoihin aiheuttaa osaltaan ahdistusta ja huolta selviytymisesta. Etenkin tyottomat,
joilla on perhe ja lapsia huollettavana kokevat enemman huolta taloudellisesta parjdamisesta.
Alla olevat aineistoesimerkit kuvaavat tilannetta:

” Tyottémdnd olo mielestdni hirved asia. Pahimmillaan se on hdétdd toimeentu-

losta, miten hankkia vélttdmdttémdét ruoka ja vaatteet ja kuinka maksaa asun-
tomenot.” (kirjoittaja 95)

“Eldméd menee laskelmoinniksi, kun pitdd miettid, mitd uskaltaa tehdd ja mitd

ei.” (kirjoittaja 13)

”Ei meilld nyt ole rahaa mennd ulos syémddn. Nyt ei ole varaa ostaa hanskoja.
Nyt ei voidakaan mennd mummolle, kun ei ole varaa junalippuihin.” (kirjoittaja
146)
Tyottomyydesta johtuva taloudellisen tilanteen muuttuminen heikentaa sosiaalisten suhtei-
den yllapitamista. Vahentyneet mahdollisuudet osallistua ja yllapitaa sosiaalisia suhteita,
muuttavat yksilon toimijuuden aktiivisuutta. Tyottomat kokevat jadvansa syrjaan sosiaalisesta
elamasta, silla taloudellinen tilanne ei mahdollista osallistumista yhteisiin tapaamisen ja kult-
tuurisiin elamyksiin. Tama kay ilmi seuraavin esimerkein:

“Kun ei ole rahaa, en pysty endd liikkkumaan, osallistumaan ja pysymddn mukana
kaikessa, mikd antaisi uskoa, ettd olen ihminen ja pystyn tekemddn eldmdstdni
mielekkddn." (kirjoittaja 31)

“Minua kutsuttiin enéd harvoin ravintolaan, illanviettoihin, harrastuksiin tai
elokuviin. Todellisuudessa kukaan ei kai kutsunut minua mihinkddn, koska olin
niin usein kieltdytynyt jonkun tekosyyn varjolla.” (kirjoittaja 106)
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“He odottivat minun kdyvén luonaan useammin, ja kun koetin selittdd, ettei tyot-
témdind ole varaa matkustaa, he totesivat ykskantaan, ettei raha merkitse kaik-
kea. Se sattui ehkd kaikista eniten.” (kirjoittaja 120)

Aineistosta nousi kuitenkin esille, ettd toimijuuden muuttumista helpottaa sopeutuminen
tyottomyystilanteeseen. Sopeutuminen koetaan keinona selviytya ja hyvaksya tilanne. Sopeu-
tumista edesauttaa arjen rutiinit, kuten kotityot, ulkoilut, harrastukset ja vapaaehtoistyot. Ar-
kirutiineista kiinnipitdminen auttaa rytmittamaan paivaa ja vahvistaa henkista jaksamista. So-
peutumisen myota tyottomyyden koetaan antavan vapautta ja aikaa tehda itselle tarkeita asi-
oita seka kehittaa itsedan. Sopeutumista havainnollistavat seuraavat aineistoesimerkit:

“Ej tyottémdnd vdlttdmdttd jéd paitsi mistddn muusta paitsi pdédomasta ja siitd
tyostd. Arkirytmid voi pitdd yllé muutenkin ja ihmisid tavata myds muualla. Sekdé
tietysti sivistddkin itseddn, onneksi meilld on kirjastot ja internet.” (kirjoittaja 26)

“Tyottémyysaikoinani olen henkisesti ja fyysisesti voinut hyvin koska minulla on
harrastuksia, joissa voin unohtaa olevani tyétén” (kirjoittaja 62)

“Tekemdlld vapaaehtoistydtd koen antavani jotain takaisin. Koen olevani jotain.”
(kirjoittaja 24)

5.3 Yhteiskunnasta etaantyminen

Aineiston perusteella tyottomyyden ndahdaan etadannyttavan tyottomat yhteiskunnasta. Yh-
teiskunnasta etadantymiseen liittyy eriarvoisuuden, syyllistamisen, tarpeettomuuden, yksinai-
syyden seka ulkopuolisuuden ja syrjaytymisen kokemuksia. Tyottomat kuvaavat kokevansa
eriarvoisuutta tyottomyydesta aiheutuneen yhteiskunnallisen aseman takia. Ty6ttémat koke-
vat yhteiskunnan hapeavan ty6ttémia seka heikentavan heidan mahdollisuuksiaan elaa tasa-
vertaisesti ja samanarvoisesti. Eriarvoisuuden kokemus kay ilmi seuraavista esimerkeista:
”...tyottémistd on tullu uusi yhteiskuntaluokka alin kaikista, luonnollisesti, hullun

ja elékeldisen rinnalle” (kirjoittaja 142)

7 tyottomdt eli nykyajan sairaat tahdotaan hddtdd syrjdisille paikkakunnille,
jossa asuminen on halvempaa ja jossa he ovat niin sanotusti poissa hyvin toi-
meentulevien silmistd ja mielestd” (kirjoittaja 11)

“Usein vaikuttaa siltd kuin tyottémistéd olisi tullut jonkinlainen muista eriévd
luokka tai rotu sen sijaan etté heiddt ndhtdisiin ihan tavallisina ihmisind, joilla ei
vain — juuri nyt — ole tyépaikkaa.” (kirjoittaja 121)
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Tutkimuksen tulosten mukaan tyottomat ajattelevat yhteiskunnan syyllistavan heita tyotto-
myydesta. Yhteiskunnan syyllistava suhtautuminen ty6ttémiin koetaan eriarvoistavana. Tyot-
tomyys nahdaan usein tyottdman omana syyna. Lisaksi yhteiskunnallisen aineettoman ja ai-
neellisen tuen saaminen tyottomyyden aikana koetaan eriarvoistavana. Tata tukevat seuraa-
vat aineistositaatit:

“Minun kohdallani tydttémyys ei ainakaan ole ikind ollut oma valinta, tuskinpa
monen muunkaan, mutta tuntuu kuin nykyinen hallitus niin ajattelisi ja tyotto-
myys olisi tyéttomien syy.” (kirjoittaja 80)

”Suomen nykyinen hallitus tekee minut likipitéen hulluksi tyéttomiin kohdistu-
villa sortotoimillaan ja koen elintilani ja olemassaolon oikeutukseni kapenevan
joka pdivd.” (13)

” Meilté tyottémiltd on riistetty kaikki ihmisoikeudet... Tyottémédilld kansalai-
sella ei ole niité samoja taloudellisia ja muitakaan oikeuksia, mité muulle vées-
télle on turvattu kuin itsestddnselvyytend..” (kirjoittaja 61)

Tarpeettomuuden tunne nousi vahvasti esille aineistosta. Tarpeettomuuden ndhd&dan osal-
taan eriarvoistavan ja etddannyttavan yhteiskunnasta. Tyottomat kokevat itsensa tarpeetto-
miksi, kun eivat pysty osallistumaan yhteiskunnan toimintaan ja olemaan mukana tyoela-
massa. Tarpeettomuuden kokemus aiheuttaa negatiivisia ja katkeria tuntemuksia niita koh-
taan, jotka pystyvat elamaan "tavallista” elamaa, ja joilla on tyopaikka ja tydn tuomat sosiaa-
liset verkostot. Seuraavat aineistositaatit kuvaavat tata kokemusta:

“Useimmiten taas tulen surulliseksi siitd, kun mietin, ettd monella ihmiselld on
tyopaikka minne mennd séénnéllisin véliajoin ja missé olla enemmdn tai viihem-
mdn tekemisissé muiden ihmisten kanssa” (kirjoittaja 69)

“En ole koskaan tuntenut itsedni ndin tarpeettomaksi. Ei tyétd, rahaa, opiskelu-
paikkaa, ystdvid. Eldmdni junnaa paikallaan kolmatta vuotta tehden vdlilld pie-
nid nytkéhdyksid alaspdin.” (kirjoittaja 65)

”Olen kateellinen ihmisille, jotka manaavat jatkuvasti soivaa puhelinta, pitkié
tyopdivid ja pddlle pukkaavia projekteja, joiden deadline on jo ensi keskiviik-
kona.” (kirjoittaja 15)

Aineiston perusteella yksindisyyden koetaan etdaannyttavan yhteiskunnasta. Tuloksista nousi

selkedsti esille, tyottomien kuvaama yksinadisyys tyottomyysaikana. Tyottomat kokevat tyot-

tomyyden lisddvan yksinaisyytta. Sosiaaliset suhteet vahentyvat tyopaikattomuuden tai
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tyopaikan menettamisen myota. Tyottomat kokevat, ettei heilld ole ketdaan kenelle jutella. Yk-
sindisyyttd koetaan arjessa ja yksin kotona olemisen seurauksena. Yksindisyys etaannyttaa ja
syrjayttaa sosiaalisista vuorovaikutuskontakteista. Mahdollisuudet yllapitdad sosiaalisia suh-
teita ovat rajalliset taloudellisten tekijoiden takia. Alla olevat aineistoesimerkit havainnollista-
vat yksindisyyskokemusta:

” Sosiaalinen yksindisyys, oman ryhmdn puuttuminen, saa olon tuntumaan pois

suljetulta. ” (kirjoittaja 39)

“Mutta merkityksestd tyhjd osani ja yksindisyyteni tédssd yhteiskunnassa tuhoaa
minut hitaasti!” (kirjoittaja 165)

“Minun pdivéni ovat yksindisid. En oikeastaan kdy endd juuri misséén.” (kirjoit-

taja 52)
Tyottomyyden ndhdaan tulosten mukaan ulkopuolistavan ja etdannyttavan tyottomat yhteis-
kunnasta. Tyottomat kokevat jadvansa ulkopuolisiksi ja syrjdytyvan yhteiskunnasta tyottomyy-
den takia. Ulkopuolisuuden kokemus lisda tarpeettomuuden ja mitattémyyden tunnetta. Ul-
kopuolisuuden tunne heikentaa osaltaan sosiaalisten suhteiden ja vuorovaikutuksen yllapita-
mistd, aiheuttaen syrjaytymista. Ulkopuolisuuden kokemuksiin viittaavat seuraavat aineisto-
sitaatit:

“Yhtéikkid ihminen on tdysin yhteiskunnan ulkopuolella.” (kirjoittaja 63)

“On vaan outo ulkopuolisuuden tunne, kun turvallinen entinen hajoaa. Tilalle hii-

pii salakavalasti tarpeettomuuden ja mitédttémyyden tuntu. Kuka mind olen ja
mihin mind kuulun?” (kirjoittaja 112)

”Koen syvdd ulkopuolisuuden tunnetta, olen joskus kuvannut olevani kuin kup-

lassa. Kuplan pintakerros on hyvin ohut, mutta se on silti riittdvd erottamaan mi-

nut muusta yhteiskunnasta ja muista ihmisistd. ” (kirjoittaja 65)
Ulkopuolisuuden kokemus edistdaa sosiaalista syrjaytymista. Sosiaaliset kontaktit vahenevat
tai jadvat kokonaan pois. Toimijuuden alentuminen ja taloudellisesti vahaiset resurssit edes-
auttavat sosiaalista syrjaytymista. Sosiaalinen syrjaytyminen etaannyttaa yhteiskunnasta ja li-
saa epavarmuutta ja pelkoa kiinnittya takaisin yhteiskunnan toimintaan. Sosiaalisen syrjayty-

misen kokemuksia havainnollistaa seuraavat esimerkit:

“Jotenkin sitd on pudonnut. Kun ei ole rahaa, en pysty endd liikkumaan, osallis-
tumaan ja pysymddn mukana kaikessa, mikd antaisi uskoa, etté olen ihminen ja
pystyn tekemddn eldmdstdni mielekkddn.” (kirjoittaja 31)
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“Pelkddn, etté minusta on tulossa kuin Muumilaakson Ninni, ndkymdtén - ei
omasta halusta vaan ulkopuolista voimasta.” (kirjoittaja 43)

“Jéttédydyin pois sosiaalisesta eldimdstd niin suuressa mddrin kuin vain kykenin.
Lakkasin puhumasta, ja pian helpotuksekseni minullekin lakattiin puhumasta. ”
(kirjoittaja 14)

5.4 Tulevaisuuden nakymat

Aineistosta kavi ilmi, ettd tyottomat nakevat tulevaisuuden epavarmana, mitd leimaa huoli ja
epatietoisuus. Epdvarmuus ja epatietoisuus tulevasta heikentda positiivisen tulevaisuuskuvan
muodostumista. Seuraavat esimerkit kuvaavat ndita kokemuksia:

“Suhtautuminen tulevaisuuteen vaihtelee varovaisella optimisesta epdtoivoiseen

ahdistukseen” (kirjoittaja 48)

” Jatkuva epdvarmuus vie mahdollisuuden ja halun ajatella tulevaisuutta. (kir-
joittaja 127)

Epavarmuus tulevaisuudesta lisda huolta selviytya arjesta. Taloudellinen huoli toimeentulosta
on heikentda myonteisen tulevaisuuskuvan muodostumisen. Tulevaisuutta ei ole mahdollista
suunnitella useampaa paivaa pidemmalle. Niukka taloudellinen tilanne ei vala uskoa tulevaan,
etenkaan niiden tyottomien kuvaamana, joilla on alaikaisia lapsia huollettavana. Taloudellinen
epdvarmuus aiheuttaa epatoivoa selviytya rahallisesti eldamisen aiheuttamien kustannusten
luomisessa paineesta. Seuraavat aineistositaatit havainnollistavat aihetta:

”Siind, ettd ei voi suunnitella oikein mitéén, ovat likekkdin toivo ja toivottomuus.

Hetkessd oleminen ja ndkéalattomuus.” (kirjoittaja 163)

”...ei ole tulevaisuutta, mietittdvd mitd menoja karsia.” (kirjoittaja 100)

“En endd pysty valamaan lapsiini uskoa tulevaan, koska en née mitddn tulevai-
suutta.” (152)

Tulevaisuuden odotuksia heikentavat aineiston perusteella epavarmuus ja epatietoisuus tule-
vasta. Tulevaisuuden odotukset ovat vahaisia, silla tulevaisuutta on vaikea suunnitella ja en-
nakoida pitkalle. Tulevaisuuden toiveiden kuvaaminen on haastavaa ja tulevaisuutta on vaikea
nahda myonteisessa valossa. Ndita kokemuksia kuvaavat seuraavat aineistoesimerkit:

“Tulevaisuuskuvani on kapeneva toimeentuloputki, jonka pddssd on hauta”
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(kirjoittaja 13)
”Olen ajelehtinut niin pitkddn vailla pddmddrdd, ettd minun on vaikea sanoa
mitd haluaisin tulevaisuudeltani tai millaisena nden sen” (kirjoittaja 65)

”Minulla ei endd ole juurikaan tulevaisuudensuunnitelmia eikd mitddn odotuksia
- ainakaan tyéllistymiseni suhteen.” (kirjoittaja 137)

Aineisto kuitenkin osoittaa, etta toivo ja usko tulevasta auttaa ndakemaan tulevaisuuden myon-

teisena. Myonteinen ajattelu, toivo ja haaveet tyottomyyden loppumisesta auttaa jaksamaan

arjessa seka jatkamaan tyollistymisyritystda. Tama tulee esille seuraavien aineistositaattien

kautta:

” Tdllé hetkelld ajattelen tulevaisuudesta positiivisesti silld uskon I6ytévdéni tyo-
paikan suhteellisen nopeasti” (kirjoittaja 124)

“positiivisesti yritdn ajatella, jos minut jokin taho vield téihin tarvitsisi, jos jonkin
paikan I6ytdisin.” (kirjoitaja 83)

“Uskon, ettd vield jonain pdéivéind tulee hetkeni, jolloin saan loistaa. ” (kirjoittaja
139)

Haaveet ja unelmat lisdavat myonteistd ajattelua. Haaveiden ja unelmien kautta ylldpidetaan

toivoa mahdollisuuksista |6ytaa itselle sopiva tyopaikka ja sitd kautta lisdta sosiaalista yhteen-

kuuluvuutta. Tata tukee seuraavat esimerkit:

”Viimevuosiin saakka olen uskonut johonkin ihmeelliseen tulevaisuuteen, jossa
minulla on tyépaikka. Sellainen tyé, jota teen mielellini ja josta saa kohtuullista
palkkaa. Unelmassani teen mielekdstd, motivoivaa tyotd ja minulla on suhteelli-
sen pysyvd tyésuhde ja mukavia tyékavereita. ” (kirjoittaja 4)

“Suurin unelmani on toistaiseksi voimassa oleva palkkatyésuhde, mieluiten kou-
lutustani vastaavassa tehtdvdssd.” (kirjoittaja 25)

”...olisi mukava jos saisin jonkun pienen osa-aikaisen tyén, ettd muuttuisi tdmd
minun elémdini silté osin hieman sosiaalisemmaksi.” (Kirjoittaja 18)

Myonteisista tulevaisuuden odotuksista nousee esille haave tyon ja tyosta saatujen ansioiden

kautta elda tyon rytmittdmaa normaalia arkielamaa. Lisaksi odotuksissa on saada vakaa talou-

dellinen tasapaino eldamaan. Tama nakyy alla olevien aineistoesimerkkien kautta:

”"Mind haluan toimia tdssd maailmassa omistautuen tyélle, johon voin tehdd ko-
tini, jossa voin ajatella ja eléd osana maailmaa.” (165)
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“"Minulla ei ole sen kummempia unelmia tulevaisuuden suhteen. Jonain pdivind
haluaisin kuitenkin eldd sellaista elémdd, jossa perheeni ei tarvitsisi miettid jo-
kaista pienehkddkin hankintaa laskin kédessd.” (kirjoittaja 85)

”...ettd kuukausipalkalla voisi huoletta maksaa vuokransa, ostaa lapselle kura-
haalarit ja kengdt, maksaa puhelin-, séhké-, ja Idékérilaskunsa ajallaan, sekd olla
lastensa kanssa viikonloppuisin, joutumatta miettimdéédn onko meilld ruokaa
maanantaina, kun sydmme viikonloppuna enemmdin. (kirjoittaja 56)

Kirjoituskilpailu tuotti edelld kuvattujen kaltaltaisia kokemuksia tyéttomyydestd. Useimmat
tyottomyytta kokeneet henkilot nostavat esille tyottomyyden mukanaan tuomat kielteiset
asiat esille. Tutkimustulokset osoittavat tyottomyyskokemusten olevan raskaita. Vaikeista ja
haastavista kokemuksista huolimatta, tyottomat nakevat tyottomyydessa myods myonteisia

asioita, vaikka ne eivat aineiston perusteella nouse vahvasti esille.



52
6 Luottamus ja ty6ttomyys

Tassa luvussa esitetddn tutkimuksen tulokset siitd, miten tyottomat kokevat luottamuksen
tyottomyyden aikana. Tyottomien kokema luottamus esitelldan aineistosta esiin nousseiden
teemojen kautta. Luottamuskokemukset tuodaan esille sosiaalisen ja institutionaalisen luot-
tamuksen nakokulmista. Sosiaalisen luottamuksen tarkastelu on rajattu kuvaamaan tyotto-
mien luottamusta itseen seka luottamusta sosiaalisiin tukiverkostoihin, mitkd muodostuvat
|aheisista ja ystavista. Institutionaalisen luottamuksen tarkastelu rajautuu kuvaamaan luotta-
musta yhteiskuntaan ja hallitukseen, luottamusta TE-toimistoon palvelujarjestelmana seka
luottamusta TE-toimiston asiantuntijoihin palvelujarjestelmassa. Tulosten esittelyn tukena

kdytetdan aineistositaatteja.

6.1 Sosiaalinen luottamus tyottomien kokemana

Seuraavaksi tarkastelen sosiaalista luottamusta tyottomien kokemana. Ensiksi kuvaan tutki-
mustulokset tyottomien kokemasta luottamuksesta itseen. Toiseksi tuon esille tyottomien ko-

keman luottamuksen yhteyden sosiaaliseen tukiverkostoon.

6.1.1 Luottamus itseen

Aineiston mukaan tyéttomien luottamus omaan itseen heikentyy tyéttémyyden aikana. Tyot-
tomat kokevat itseluottamuksen katoavan etenkin ty6ttdomyyden pitkittyessa. Heikentyneen
itseluottamuksen taustalla koetaan syyllisyytta ty6ttomyydesta. Tyottomyyteen johtaneet
syyt koetaan ja ndhdaan itseaiheutettuna. Ty6ttomyystilanteen kokonaiskuva hamartyy, jol-
loin syyllisyys tehdyista valinnoista, kuten perheen perustamisen ja lasten hankinnan, koetaan
liittyvan tyottémyyteen. Itseluottamuksen heikentyminen nakyy suhtautumisena omaan it-
seen. Tyottomyys kadottaa itseluottamuksen omaan toimijuuteen. Ty6ttémat kuvaavat luot-
tamusta itseen kielteisen savyisena, kuten esimerkit osoittavat:

" Olen tyoton luuseri, joka ei saa edes omaa perhettd eldtettyd. Olen sosiaalitu-
kien varassa eldvd kéyhd yksinhuoltaja, pohjasakkaa.” (kirjoittaja 153)
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” Olen menettdnyt kaiken; tyon, rahat, itsekunnioituksen, ditiyden, tulevaisuu-
den...kaiken! Hdpedin, ettd synnytin kaksi maailman ihaninta lasta, he olisivat an-
sainneet paljon parempaa. Jos olisin vain tienyyt...” (kirjoittaja 152)

” Aloin ajatella, ettd lasten hankkiminen oli suuri virhe, jolla olin itse aiheuttanut
tyottémyyteni. Olin itse sysédnnyt itseni tydeldmdén ulkopuolelle siind vaiheessa,
kun olisi ollut tdrkedd verkostoitua ja yrittéd pddsté tyéeldmddn sisdlle.” (kirjoit-
taja 10)

Itseluottamuksen vahyys aiheuttaa syyllisyyden kokemusta myos yhteiskunnalliseen toimijuu-

teen. Tyottomat tuntevat syyllisyytta, etteivat ole tyollistyneet ja joutuvat turvautumaan yh-

teiskunnan tarjoamiin tukiin. Lisaksi yhteiskunnan syyllistdva asenne edistda tyottomien itse-

luottamuksen alentumista. Tata ilmiota havainnollistavat nama aineistositaatit:

“Syyllisyys siitd, etté vain kulutin yhteiskunnan varoja antamatta mitddn takai-

sin. Syyllisyys siitd, ettd olin tyhjdnpanttina hengaileva loinen.” (kirjoittaja 111)

“Miksi olen yhteiskunnalle tdllainen menoerd? Miksi en ole onnistunut saamaan
tilannettani paremmaksi? Miksi olen téllainen suuri epédonnistuja, yksi vitunmoi-
nen luuseri kaikessa?” (kirjoittaja 65)

“Sain kuulla olevani yhteiskunnan varojen vddrinkéyttdjd, pahimman puoleinen

eldatti.” (kirjoittaja 54)

Lisaksi tyottomat kokevat olevansa “vadranlaisia”, tydhon kelpaamattomia. Itseluottamusta

heikentaa epdonnistuneet yritykset tyénhaussa. Tulokseton tydnhaku ruokkii itseluottamuk-

sen alentumista yrityksista huolimatta. Yhteiskuntaan kiinnittyminen koetaan vaikeaksi, silla

luottamus ja usko omaan onnistumiseen varisee lukuisista yrityksista huolimatta. Alla olevat

aineistositaatit vahvistavat tata:

"Tuntui, ettd olin epdonnistunut jossakin, kun en ollut tyéelémdssd.” (kirjoittaja
18)

”Kun panoksestaan huolimatta on jédnyt ilman tyépaikkaa, tuntuu oma panos-
tus turhalta.” (kirjoittaja 56)

” Kun sain tarpeeksi monesta paikasta hylkdyksen joko kiusaantuneella sdhké-
postilla tai pelkdllé hiljaisuudella, aloin hahmottaa, mikd on tyémarkkina-ar-
voni.” (kirjoittaja 136)
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Epdonnistumiset ruokkivat itseluottamuksen katoamista ja uskoa parjata tyoelamassa. Eten-
kin tyottdomyyden jatkuessa pitkdan, luottamus omaan toimijuuteen vahenee. Luottamus
omaan osaamiseen ja selviytymiseen tyomarkkinoilla hiipuu mita pitempaan ty6tén on ollut
tydelaman ulkopuolella. Tama kay ilmi seuraavien aineistoesimerkkien kautta:
”...mutta tein pddtdkseni, etten endd uskalla hakea téitd. Ndmd vuodet var-
maankin ovat jéttéineet minuun niin syvdt haavat etten tyéelémdissd tule pdrjéd-

mddn, koska en uskalla itsedni puolustaa ja en osaa ihmisten kanssa olla.” (kir-
joittaja 41)

” Tyottdmyyteni on vienyt minusta kuitenkin mehut ja uuden koulutuksen hank-
kiminen tuntuu liian isolta palalta. En endid tiedd mitd haluaisin tyélténi. En tiedd,
minne mind sopisin. En tiedd mitd mind osaan.” (kirjoittaja 12)

” Olin halunnut téihin niin kauan, kaverit olivat kannustaneet, ja sitten kun sain
téitd, en pystynytkddn siihen.” (kirjoittaja 65)

Aineisto my0s osoittaa tyottdomien luottavan itseen. Itseluottamusta vahvistaa myonteinen
asennoituminen ja usko omaan tekemiseen. Luottamusta vahvistaa ja tukee se, ettei tyot-
tomyyttad koeta omana syyna tai itseaiheutettuna. Luottamusta lisdd oma aktiivinen toiminta
tyollistymisen eteen tehdyn tyon vuoksi. Tyottomyyden ei koeta vaikuttavan ihmisyyteen,
mika vahvistaa luottamusta itseen samanarvoisena yhteiskunnan toimijana. Itseensa luottava
tyoton ei koe itseddn hyodyttomaksi vaikka ei ole talla hetkella mukana tydelamassa. Usko
omaan tyollistymiseen tulevaisuudessa lisda itseluottamusta selvita tyottomyysjaksosta.
Itseluottamuksesta kertovat alla olevat esimerkit:

“Pddsen varmasti vield tyén syrjddn kiinni, kunhan vain I6yddn tavan vakuuttaa
joku sopiva tyénantaja motivaatiostani, osaamisestani ja oppimiskyvystdni.”
(kirjoittaja 118)

“Oma kokemukseni tyéttémyydestd nimittdin on se, ettd ainakaan mind en ole
koskaan ollut tahallani tyétén.” (kirjoittaja 154)

“Olen pdrjgnnyt tyéttémdnd varmasti siksi melko hyvin, koska en ole koskaan
mddrittényt itsedni tyon kautta. Minulla on aina ollut ystévid, harrastuksia seké
mielenkiinnonkohteita. Tyd ei koskaan ole ollut se ainoa téirked asia eldmdsséni
ja tuskin koskaan tulee olemaankaan “ (kirjoittaja 49)
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6.1.2 Luottamus sosiaalisiin tukiverkostoihin

Aineiston perusteella sosiaaliset tukiverkostot edistavat tyottomien luottamusta. Laheisilta ja
ystaviltd saadun tuen ndhdaan vahvistavan luottamusta ja uskoa omaan selviytymiseen tyot-
tomyysaikana. Sosiaaliset tukiverkostot koetaan tarkeind ”pelastusrenkaina” yllapitamaan
luottamusta ja psyykkista hyvinvointia. Laheiset ja ystavat ovat vahvistaneet luottamusta asi-
oiden jarjestymiseen tyottomyyden aikana. Tukiverkostojen luottamuksesta kuvaavat seuraa-
vat aineistoesimerkit:

“Minulla oli myés koko tyéttémyyden ajan tukiverkosto, johon saatoin luottaa”

(kirjoittaja 135)

” Jos minut joku asia on pelastanut, niin se on varmasti perhe ja ystévdt” (kirjoit-
taja 112)

“lIlman mahtavaa ystdvien ja sukulaisten verkostoa tuskin olisin selvinnyt vdlilld
tosi raskaalta tuntuvasta taipaleestani.” (kirjoittaja 72)

Etenkin puolisolta tai elamdankumppanilta saatu tuki koetaan luottamusta lisddvana. Puolison
tai elamankumppanin tuoma taloudellinen ja henkinen turva lisda luottamusta selviytya tyot-
tomyysajasta ja nahda tulevaisuus valoisampana. Yhteinen luottamus puolisoiden valilla koe-
taan tarkeana eteenpdin vievana tekijana. Seuraavat aineistositaatit kuvaavat aihetta:
“Avopuolisoni puolestaan on opettanut minua puhumaan asioista avoimemmin

ja antanut hyvdn syyn jatkaa yrittdmistd.” (kirjoittaja 85)

”En mind tyhjdn pddlle jdényt, puolisoni lupasi minut eldittéd. En siis kokenut ndil-
kéd ja laskutkin tulivat maksettua.” (kirjoittaja 110)

” Puoliso silittdd selkddni ja vakuuttaa kaiken vield jdrjestyvén.” (kirjoittaja 121)

Aineistosta kay ilmi, etta tyottomyys vaikeuttaa ja kuormittaa parisuhdetta, jolloin luottamus-
suhde puolisoiden valilla heikentyy. Ty6ttomat kokevat tyottomyyden kiristavan parisuhdetta,
mika ei lisdaa luottamusta. Parisuhteessa taloudellisesti eriarvoisessa asemassa olevana, tyot-
tomat kokevat syyllisyytta puolison rahoilla elamisesta, hdapeda ja psyykkistda pahoinvointia
tyottomyyden takia, mitka eivat vahvista luottamuskokemusta puolison kanssa. Luottamuk-
sen vahentymisestd parisuhteessa havainnollistaa alla olevat esimerkit:

” Mieheni kanssa viilit olivat todella huonot, emme endid keskustelleet mistédn.”
(kirjoittaja 41)
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“Voi olla, ettd liittomme hajoaa, koska emme endd kestd ndité paineita. On
oikeasti mahdollista, ettd asiat vain eivdt jérjesty.” (kirjoittaja 136)

“Se alkoi kylld jo nédkyd suhteessakin. Tuskin ketddn nyt tykkdd, jos sohvalla
makaa aamusta iltaan masentunut tyttoystédva” (kirjoittaja 80)

Sosiaalisten tukiverkostojen sdilyminen ja sosiaalisten suhteiden yllapitaminen ty6ttémyyden
aikana seka vahvistaa ettd heikentda luottamusta tulosten perusteella. Sosiaalinen verkosto
kapenee tyottomyyden aikana. Tyottomyydestd huolimatta sosiaalisten suhteiden sailyminen
perheeseen, ystaviin ja muihin verkostoihin koetaan luottamusta vahvistavana. Hyvat sosiaa-
liset suhteet lisdavat turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Seuraavat aineistositaa-
tit kuvaavat sosiaalisten tukiverkostojen vahvistavaa luottamusta:

“Ihmiset ovat suhtautuneet tyéttémyyteen todella myététuntoisesti, mikd on
merkinnyt minulle paljon. Aiemmat tyé- ja opiskelukaverit ovat mielellddén ker-
toneet potentiaalista tyépaikoista ja antaneet hyvid vinkkejé myds opiskeluiden
suhteen.” (kirjoittaja 118)

“On myé6s hyvd perhe ja monta ihanaa ystévdd, joilta saa paljon positiivisuutta
ja voimia” (kirjoittaja 133)

“Tieddin voivani turvautua tiukan paikan tullen vanhempiini, josta koen syvdd

kiitollisuutta. “ (kirjoittaja 130)
Sosiaalisten tukiverkostojen vahentyminen ja vaikeus yllapitaa sosiaalisia suhteita heikentavat
tyottomien luottamuskokemusta aineiston mukaan. Tyottomyys haastaa sosiaalisten suhtei-
den yllapitamista taloudellisesta nakdkulmasta. Suhteet ystaviin, perheeseen ja muihin tutta-
viin heikentyvat tasta johtuen. Lisaksi tyottomat kokevat, etteivat kaikki ystavat ymmarra tyot-
toman todellista tilannetta. Taman koetaan heikentdvan sosiaalista luottamussuhdetta. Alla
olevat esimerkit havainnollistavat asiaa:

“ty6ttémyys on kuin viikatemies, joka katkoo ystdvyyssuhteita. Monet kaver-
eistani kaikkosivat. Tapaamiset hupenivat. Vihitellen puhelinkin hiljeni Iéihes ko-
konaan. Jdljelle jéi muutama ystdvd ja mind.” (kirjoittaja 43)

“Moni ei myéskdién halua olla tekemissd tyéttémien kanssa, se voi tuoda huonoa
karmaa ja haitata ihmisen omaa suhde-/tyéeldmdd” (kirjoittaja 151)

“Kuulin kaverilta, miten erds yhteinen ystdvéimme oli ilkkunut tilannettani. Kuka
jaksaa hyppid ruumiini pddllé?” (kirjoittaja 32)
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6.2 Institutionaalinen luottamus ty6ttomien kokemana

Tassa alaluvussa tarkastelen tyottomien kokemaan institutionaalista luottamusta. Ensiksi ku-
vaan tutkimustulokset tyottomien kokeman luottamuksen yhteiskuntaan ja hallitukseen.
Toiseksi tuon esille luottamuksen TE-toimistoon institutionaalisena palvelujarjestelmana. Vii-
meiseksi kdsittelen tyottdmien kokemaa luottamusta TE-toimiston asiantuntijoihin TE-toimis-

ton palvelujarjestelmassa.

6.2.1 Luottamus yhteiskuntaan ja hallitukseen

Aineisto osoittaa tyottomien luottamuksen yhteiskuntaan olevan kielteinen. Tyottomat koke-
vat yhteiskunnan yleisen ilmapiirin olevan paheksuva ty6ttémia kohtaan. Tyottomien mielesta
vhteiskunta leimaa ja vaheksyy tyottomia. Kielteinen asennoituminen tyottomia kohtaan yh-
teiskunnan tasolla ei vahvista luottamusta. Seuraavat aineistositaatit kuvaavat tata koke-
musta:

“He ovat ongelma, joka uhkaa tuhota suomalaisen yhteiskunnan. He ovat
yhteiskunnasta syrjdtynyt moéykky, joka ilmestyi tyhjdstd ja kiitdd holtittomasti
huimaa vauhtia kohti lintukotoa.” (kirjoittaja 47)

Koko “tyéttémyys” -termi on ladattu niin tédyteen syyllisyyttd ja sddlid, ettd ihmi-
set joilla ei ole palkkatyétd, ndhdddn yksiulotteisesti vajavaisina ja jotka on
nopeasti saatava “aktivoitua” (kirjoittaja 90)

“Tdmd yhteiskunta tykkdd kyykyttdd, halveksia heikoimmassa asemassa olevia
ihmisid kohtaan “ (kirjoittaja 98)
Tyottomien kokema luottamus hallituksen toimintaan nakyy aineiston perusteella en-
immakseen kieleteisena. Tyottomat kokevat hallituksen pitavan tyéttémia eriarvoisessa ase-
massa ja vaikeuttavan paatoksillaan tyéttémien elamaa entisestaan. Tyottomat kokevat, ettei
hallitus edistd toimillaan ty6ttémyyden vahentymista. Kielteisesta luottamuksesta hallitusta
kohtaan kertovat alla olevat esimerkit:

“Olen vihainen ja usein katkera pdidittdjille, jotka eivdt tunnu pitévén tyéttémid
ihmisiné ensinkddn ja kiristdvdt vain kaikenlaisia toimenpiteitd, jotka eiviit
oikeasti auta saamaan téita.” (kirjoittaja 103)
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” Suomen nykyinen hallitus tekee minut likipitden hulluksi tyéttémiin kohdistu-
villa sortotoimillaan ja koen elintilani ja olemassaolon oikeutukseni kapenevan
joka pdivd.” (kirjoittaja 13)

“Jos hallitus on todella huolissaan tyéttémyydestd sen pitdisi tehdd kaikkensa
uusien tyopaikkojen luomiseksi eiké potkia pdéhdn tyottémid joilla on jo
valmiiksi vaikea asema yhteiskunnassa!”(kirjoittaja 124)

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta hallituksen asettamat vaatimukset ja maaraykset tyol-
listymiseen liittyen heikentdvat tyottomien luottamusta hallituksen toimintaan. Tyottomat
kokevat hallituksen asettaman aktiivimallin olevan epdinhimillinen ja lisddvan tyottémien ah-
dinkoa. Aktiivisuusmallia ei pidetd hyvana vaihtoehtona. Hallituksen tekemat paatokset akti-
voida tyottomia tyollistymaan aktiivimallin kautta, ei vahvista yleistd luottamusta. Hallituksen
toimintaan liittyvaa epaluottamusta osoittaa seuraavat aineistositaatit:

”...stressid aiheuttaa pikemminkin tdmd aktiivimalli, joka vie pienestd kelan péi-
vdrahasta vield osansa. Tdmd on minusta ihan hépedillistd toimintaa! On kuin
tyottémdit olisivat rikollisia, joita tdytyy rangaista kun eivdt ole téissd! ” (kirjoit-
taja 18)

”...aktiivimalli, joka tekee tyéttémyydestd entistd haastavampaa. Tyén hakemi-
nen ja taitojensa ylldpitdminen eivdt endd riitdé osoittamaan ihmisen olevan ak-
tiivinen tyénhakija. Saadakseen tdyttd tyottomyyskorvausta tulee olla tietty tun-
timddrd toissd tai kdydd vahintddn erilaisilla kursseilla (kirjoittaja 130)

“Vaikka nykyisen aktiivimallin avulla valtio hieman sddstdd tydttémyyskorvauk-
sissa, aktiivimallin aiheuttamalla stressillé ja epdvarmuudella on varmaan myés
oma hintalappunsa” (kirjoittaja 84)

Tyottomien luottamusta hallituksen toimintaa edistdisi aineiston mukaan se, etta
tyollisyyspolitiikkaa kehitettdisiin  enemman tyollisyyttda tukevaksi. Lisaksi tyottomien
luottamusta lisdisi se, jos pdattajat ottaisivat huomioon ja kuulisivat enemman tyéttémien
mielipiteitd, eivatka syrjayttadysi ja ahdistaisi “vaaranlaisilla” toimenpiteillaan tyottémia. Tyot-
tomien mielestd paattdjien tulisi enemman kuunnella, kannustaa ja edistdaa tyottomia
tyollistymaan, tyollisyytta paremmin tukevien toimien kannustamana. Luottamusta
edistavista ajatuksista kertovat seuraavat esimerkit:
“Toivoisin, ettd pddttdjdt kysyisivét tyottémiltd mikd motivoi heitd ottamaan

ensimmdisen askeleen kohti pysyvéimpdd tyéeldmdid ja tukisivat meitd
valitsemallamme tielld.” (kirjoittaja 92)
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Pitkdlld téhtéimelld voisi olla hyvd arvioida koko tyéllisyyspolitiikkaa uudelleen,
onko jérkevdd ahdistella tyottémid ja keksid aktiivimallin kaltaisia kiusaamis-
toimenpiteitd? Vastaus on ei, sen sijaan tyoéttémid pitdisi auttaa I6ytdmddn
toitd tai koulutusta .” (kirjoittaja 124)

6.2.2 Luottamus TE-toimistoon palvelujarjestelmana

Institutionaalinen luottamus kohdistuu aineiston perusteella vahvasti TE-toimistoon instituu-
tiona. Luottamus TE-toimistoon institutionaalisena palvelujarjestelmana nakyy tyottémien ku-
vaamien kokemusten kautta enimmakseen kielteisena. Tyytymattomyys TE-toimiston toimin-
taan palvelujarjestelmana heikentda luottamusta. Tyytymattomyyden taustalla luottamusta
heikentavina tekijoina koetaan turhautumista ja pettymysta jarjestelman toimivuuteen. Asi-
oiden hoitamisen joustamattomuus, byrokratia ja resurssipula eivat edistad luottamuksen ra-
kentumista, kuten seuraavista esimerkeista kay ilmi:

“Tyévoimahallinnon eri ammattiasemia ja koulutusta koskevien sddntéjen takia

jdrjestelmdstd puuttui kaikenlainen joustavuus ja erilaisten eldmdntilanteiden
ymmdirtdminen” (kirjoittaja 21)

” TE-toimisto on jdykkd ja byrokraattinen laitos. TE-toimisto on perustellut hen-
kiléstén vahentdmistd ja palvelujen siirtdmistd verkkoon byrokratian purulla ja
tehokkuuden lisddmiselld.” (kirjoittaja 147)

“Tietojéirjestelmien ja byrokratian monimutkaistuminen on aiheuttanut sen,
ettd nykycdédn enemmdn kuin koskaan yksilé on vain siirreltéva bitti te-toimiston
ja valtion jérjestelmissd.” (kirjoittaja 90)

Aineiston mukaan tyottomat tuovat esille tyytymattomyyden ja turhautumisen TE- toimiston
palvelujarjestelman kadytanteissa, mika ei edista luottamusta. Tyottomat kuvaavat asioinnin
TE-toimistojen kanssa haastavaksi. Oman kasittelijan tapaaminen ja etenkin asiointi TE- toi-
mistossa konkreettisesti paikan paalla, koetaan hankalaksi. Etenkaan asiointi pelkkien sahkois-
ten palvelujarjestelmien kautta ei lisdaa luottamusta. Tata tukevat alla olevat esimerkit:

” Omalle kdsittelijdlléini kun ei ole puhelinnumeroa mihin soittaa, tai osoitetta
johon ldhettdd séihkoposti. Pitdd Idhettdd meili, ja toivoa ettd se menee perille ja
ettd joku lukisi sen.” (kirjoittaja 1)

” Palvelun kautta tehdddn omia tyéllisyyssuunnitelmia, miké tuntuu hyvin kas-
vottomalta. Joku virkailija niitd kai lukee, mutta mitddn palautetta niistd ei ole
tullut eikd kutsuja tapaamisiin. ” (kirjoittaja 48)
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”...mutta olisi edes se ihminen edessd eikd puhelimen toisessa pddssd” (kirjoittaja

27)
Tulosten mukaan tyottomat kaipaavat kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutuskohtaamista.
Tyottomat kokevat, etteivat ole tervetulleita asioimaan TE-toimistoihin, jolloin asioiden hoita-
minen olisi kasvokkain helpompaa ja lisdisi luottamuksellisuutta. Ty6ttémiin kohdistuva ilma-
piiri toimistoissa ei tue luottamuksellisuutta tyollistymispalveluita kohtaan, kuten esimer-
keista kay ilmi:

“Jonottaessa tuntui siltd, ettd olimme kakkosluokan kansalaisia tai kuin karja

lauma, jota kukaan ei halunnut ja jota piti pitdd" aisoissa". (kirjoittaja 72)

“Ylimielinen kohtelu tydévoimatoimiston apajilla nyppii. Yksi paperi tdytetddn,
viedddn tuonne, sitten saat jonotuslappusen ja odottelet. Vartijoita on odotussa-
lissa tarkkailemassa, ovatko tyéttomédt, paikalla késketyt, aggressiivisia? Onko
odotettavissa vilikohtauksia? (kirjoittaja 32)

Palvelujarjestelmdn toiminnassa tyytymattomyys nakyy yhteydenpidossa TE-toimiston ja tyot-
toman valilld. Aineistosta kdy ilmi, etta tyottomat kuvaavat turhautumista TE-toimiston toi-
mintaan pitda yhteyttd sovitusti. Tyottomat kokevat, ettei TE-toimistosta oteta heihin yh-
teytta riittdvan usein. Vahaiset yhteydenotot lisdavat tyytymattomyytta. Tyytymattomyys pal-
velutoiminnassa heikentaa luottamussuhteen rakentumista. Tata selkiyttavat alla olevat esi-
merkit:

“Minuun ei kukaan ollut yhteydessd kuukausiin, kunnes sain useamman pyynnén
jélkeen lopulta mahdollisuuden osallistua kursseille ja erilaisiin tyépajoihin.” (kir-
joittaja 129)

” Tyévoimatoimiston henkilékunta on téhdn mennessd ollut yhteyksissd noin ker-
ran vuodessa eivdtkd he ole koskaan pystyneet tarjoamaan mitéiédn konkreet-
tista, vaan pelkdstddn tyytyneet Idhinnd kysymddn kuulumisia ja suunnitel-
miani.” (kirjoittaja 85)

” Vastuuvirkailijasi soittaa sinulle téhdn pdivddn mennessd. Pdivit tulevat ja me-
nevdt. Tarkistan uudestaan. Virkailijasi soittaakin sinulle tuohon pdivédn men-
nessd. Puhelin ei soi. Pdivimddrien merkitys lakkaa.” (kirjoittaja 144)

Lisaksi tyottomat tuntevat saavansa lilan vahan apua, tukea ja ohjausta TE-toimistosta. Avun

ja tuen saannin vahaisyys heikentaa luottamusta palvelujarjestelmaa kohtaan. TE-toimistoista

saadun ohjauksen ei koeta olevan hyodyllista, yksilollistda ja tyollistymistd edistavaa.
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Yksil6llisen tuen ja ohjauksen vahaisyys lisddvat turhautumisen kokemuksia tyottomilla. Nama
kayvat ilmi seuraavien aineistositaattien kautta:

” TE-toimistoilta kaipaisin henkilékohtaista palvelua ja oikeaa tyonvdlitystd, sekd
tietenkin sitd, ettd sinne pddsisi asioimaan jonkun ihmisen kanssa aina toimiston
aukiollessa” (kirjoittaja 103)

” Olin kuvitellut, ettd Tyévoimatoimistossa, jos missd, minua ja tilannettani tue-
taan, autetaan ja ymmdrretddn. Ettd teemme yhdessd virkailijan kanssa jonkin-
laisen suunnitelman tyéllistymisestdni ja mahdollisesta lisGkoulutuksesta. Tai,
ettd edes yhdessd katsoisimme sellaisia avoimia tyépaikkoja, joita minun olisi jo
nyt jérkevd hakea.” (114)

” Itse koin ettd en ole tervetullut Te-keskukseen ja enkd sieltd saa tarvitsemaani
apua tyénhakuun. Nykyisin tyévoimatoimistosta soitetaan 3 kk jakson jélkeen ja
kyselldén olenko vield ilman téitd. Herdd kysymys miten tuetaan tyénhakijoita?
” (kirjoittaja 62)

Tulokset osoittavat, ettd asioiden ilmoittamisessa ja viestinndssa koetaan epaselvyytta ja ris-
tiriitaisuutta, mika aiheuttaa hadmmennysta ja edistaa luottamuspulaa. Asioista ei kerrota riit-
tavan selkeasti, laajasti tai monipuolisesti, mika auttaisi tyotonta osaltaan edistdmain omaa
tyollistymista. Viestinnan epdselvyyttd asioinnissa selventavat seuraavat esimerkit:

” Te-toimiston ja Kelan kieli on alentavaa ja vieraannuttavaa - oli kyse sitten mak-

supddtoksistd tai lisdselvityspyynndistd.” (kirjoittaja 129)

”Vastausten ristiriitaisuus on saanut minut epdtoivon valtaan. En pysy kérryillé
ja joskus tuntuu, ettei edes nuo tydntekijit pysy kérryilld.” (kirjoittaja 12)
“En saa selvdd Kelan kryptisestd viestistd, ettd mité nyt tapahtuu, mutta ilmeis-

esti huomenna se selvidd.” (kirjoittaja 1)

Aineiston mukaan tyottomat pitdavat TE-toimistoja hallitsevina instituutioina. Hallinnan tun-
teen kautta tyottomat kokevat tyollisyyspalveluiden kontrolloivan, kayttavan valtaa paattaa
asioista ja lisaavan pelkoa. TE-toimistojen hallitsevuuden ei tasta johtuen katsota edistavan
luottamusta. Tyollisyyspalveluiden koetaan kontrollinnin kautta sitovan tyottémia olemaan
valmiudessa vastaanottamaan mahdollisia yhteydenottoja saanndllisesti. Tyollisyyspalvelui-
den kontrolloinnin paattaa asioista liiaksi, koetaan heikentdavan luottamusta palvelujarjestel-

maa kohtaan. Tata havainnollistaa seuraavat esimerkit:
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” Lisdksi motivaatiota alentavaa on ollut tyévoimatoimiston minulle sopivaksi
katsottavat paikat, joihin on sitten pitdnyt hakea pakon edessd, jotta tyétto-
myyskorvaus ei katkeaisi” (kirjoittaja 164)

"TE-toimisto orjuuttaa, vaatii, kahlitsee. Ty6ttémdn pitdd olla 24 tuntia tavoitet-
tavissa, jotta TE-toimistosta voidaan soittaa ja ilmoittaa, milloin tyéttémdn on
mentdvéd kdymddn seuraavan kerran TE-toimistossa” (kirjoittaja 63)

”Opiskelumahdollisuuksia on tarjolla hyvin rajallisesti ja Te-toimistot puoltavat
opiskeluja mielivaltaisesti. Tydnhaku tai sivutoimiset opiskelut eivit aktiivisuutta
ole” (kirjoittaja 84)

Velvollisuuden ja pakon hakea tyollisyyspalveluiden ehdottamia tai maaraamia tyopaikkoja ei
koeta mieleiseksi toimintatavaksi tulosten perusteella. Tyollisyyspalveluiden katsotaan kayt-
tavan liiaksi valtaa maarittaa ja paattaa tyokokeiluista ja tyotarjouksista, joihin on pakko
menna tai pakko hakea. Tata selventaa seuraavat esimerkit:

“tybkkdri tarjoaa jatkuvasti minulle téité joissa en voisi nykyisten sairauksieni

kanssa tydskennelld tai tyd ei vastaa sitd mitd mind osaan tehdd” (kirjoittaja 5)

“Minut on pakotettu kuntouttavaan tybkokeiluun, jonka vuoksi sairastuin vielé
vakavammin ja vei tyékykyni entisté huonommaksi.” (kirjoittaja 164)

” TE-palveluiden tyénhakijoille ldhettdmdt tyotarjoukset eivit tarkoita sitd, ettd

tarjottaisiin toitd. Tydtarjous tarkoittaa velvollisuutta hakea tyépaikkaa, jonka

TE-palveluiden virkailija on pddttdnyt.” (155)
Tydllisyyspalveluissa asioiminen aiheuttaa ja lisda pelkoa ty6ttémissa aineiston perusteella.
Tyottomat kokevat pelkoa TE-toimistojen kanssa asioimisessa. Tyollisyyspalvelut itsessaan ai-
heuttavat pelkoa toimia oikein tyottomyystukien ja tyollistymista edistavien asioiden hoitam-
isessa. Pelkoa tukee ty6ttomien kokema vahadinen tuen ja ohjauksen saanti. Pelkoa lisaa joutu-
minen pakotettuna karanssien uhalla sellaisiin tydpaikkoihin tai tyokokeiluihin, joita ei koeta
miellyttaviksi tai itselle sopiviksi. Pelon kokemusta kuvastavat seuraavat aineistositaatit:

” Pelkdidin, ettd joku TE-Toimiston kasvoton virkamies on keksinyt péiéini menoksi
jotain kieroa, josta en voi kieltdytyd ilman, etté minulta leikataan kaikki tuet pois.
Ylipddtddn pelko on pddillimmdisend mielesséini aina, kun mietin asiointia TE-Toi-
mistojen kanssa.” (kirjoittaja 145)

“Suurin pelkoni on, ettd minua painostetaan karenssin uhalla téihin alalle, jolle
koen antaneeni itsestdni jo tarpeeksi” (kirjoittaja 23)

“Jatkuvasti on pelko karenssista ja toimeentulotuen alentamisesta jonkin mitdt-
témdn véddrinymmdrryksen tai virheen takia.” (kirjoittaja 51)
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Aineisto osoittaa osan tyottomistd olevan myos tyytyvaisia TE-toimistojen palvelukaytan-
teisiin. TyoOllisyyspalveluiden tarjoamien tyollisyytta edistavien ja tukevien palveluiden kautta
tarkasteltuna luottamus instituutioon nakyy myonteisena. Tyytyvaisyys edistaa luottamussu-
hteen muodostumista tyottoman tyonhakijan ja TE-toimiston valilla. Mydnteinen asennoi-
tuminen TE-toimistoihin palvelujarjestelmdna ei kuitenkaan nouse vahvasti esille vastauk-
sissa. Tyytyvaisyyttd koetaan palvelujen saataavuuteen ja niiden tarjoamaan hyodyllisyyteen
edistaa tyollistymistd, kuten alla olevat esimerkit osoittavat:

”Olen ollut mukana kuitenkin nuorille suunnatussa neuvontapalvelussa, jossa

keskustellaan oman valmentajan kanssa tilanteesta ja jolta saa tukea tyéllisty-

miseen. Tdmdn palvelun olen kokenut hyédylliseksi ja olen siité hyvin kiitol-
linen.” (kirjoittaja 48)

“Minun mielesténi kokemani palvelut ovat toimineet hyvin ja olleet hyédyllisid
ja asiallisia.” (kirjoittaja 69)

“md pddsin heti Tyévoiman palvelukeskuksen listoille ja sain oman taustatiimin,
moniammatillisen tyéryhmdn.” (kirjoittaja 150)

6.2.3 Luottamus asiantuntijoihin TE-toimiston palvelujarjestelmassa

Aineistosta kay ilmi, etta luottamus TE-toimistojen asiantuntijoihin nakyy seka kielteisena etta
myonteisena. Luottamussuhteen laatuun liittyy kokemus vuorovaikutuksellisesta kohtaami-
sesta asiantuntijan kanssa tyollisyyspalveluissa. Ty6ttémien luottamusta asiantuntijoihin hei-
kentda asiantuntijoiden syyllistava, alentava ja epdkunnioittava asenne palvella tyottomia.
Syyllistaimisen ei koeta edistévin luottamuksellisen suhteen muodostumista. Ty6ttomit koke-
vat asiantuntijoiden syyllistdvén heitd tyottomyydestd, miké saa aikaan kielteisid kokemuksia.
Tydollisyyspalveluiden tyontekijoiden syyllistdvéd reagointi saa aikaan luottamuksen heikenty-
mistd, kuten aineistositaateista kdy ilmi:

“Aivan ensimmdiiseksi tiukanoloinen virkailija ilmoitti minulle kivakasti, ettd olin

tehnyt suuren virheen, josta minua tultaisiin vield pitkédédn rankaisemaan ”(kir-

joittaja 14)

... tyévoimaviranomainen, joka erddnd pdivénd esitti minulle kysymyksen:
”Mikd sinussa on vikana, kun tyésuhdettasi ei jatkettu?” (kirjoittaja 43)

“Sai semmosta kuvvaa jo niitten kéytoksestd ettd ois tyéntekijgn ommaaki
vikkaa tilanteeseen -muttei ollu ossaa eiké arpaa” (kirjoittaja 82)
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Tulosten perusteella tyottomien kokevan epaasiallista ja ihmisarvoa alentavaa kadyttaytymista
ja kohtelua asioidessaan tyollistamispalveluiden asiantuntijan kanssa TE-toimistossa tai puhe-
limitse. Alentavan ja epdkunnioittavan asenteen nakyminen vuorovaikutuskohtaamisissa ei
vahvista luottamuskokemusta. Tyollisyyspalveluiden asiantuntijoiden toimintaan vuorovaiku-
tustilanteissa kohdistuu kielteisia kokemuksia. Tyottomat kuvaavat, ettei naissa vuorovaiku-
tuskohtaamisissa muodostu tasavertaista ja kunnioittavaa kohtaamista tyontekijan kanssa.

” Kohtelu mitd puhelun aikana sain oli todella alentavaa ja néyryyttdvdd, ja il-

meisesti he tekevdt mutu-tuntumalla néitd pédtoksic? ”(1)

“Tervehtiessdni virkailija istui p6yddn takana katsoen minua ylhdadltd alas. Yri-
tin kételld ja esittdytyd, mutta virkailija kysyi vain viiledlld dénellé ilman mitédén
tervehdystd tai esittelyd: ” miksi olet tadlld?”. Himmentyneend kerroin
saaneeni hdneltd kutsun ja odottavani apua tyénhaussa.” (kirjoittaja 110)

“Tyokkdrin virkailija oli sitd mieltd, ettd jospa loytyisi jokin mielialaldéike, jonka
avulla jaksaisin tyéeldmdssd paremmin.” (kirjoitaja 101)

Aineistosta nousi esille, ettad tyottomat pitdvat vuorovaikutuskohtaamisia ja yhteydenottoja
TE-toimiston asiantuntijoiden kanssa raskaina ja uuvuttavina. Tulosten mukaan yhteydenpi-
don raskaaksi tekee tydllisyyspalveluiden asiantuntijoiden negatiivinen ja maardava suhtau-
tuminen tyottomiin. Kielteiset ja ndyryyttavat kokemukset eivat tue luottamuksellisuutta TE-
palveluja ja siella tyoskentelevia asiantuntijoita kohtaan. Esimerkit alla kuvaavat tata:
“kun asioin ensimmdiisié kertoja te-toimiston vden kanssa, olin pelokas ja su-
ostuin kaikkeen. Sitten tuli tappeluvaihe. Nyt olen taas lammas. Haluan vain

tapaamisista nopeasti pois. Olen aina niin pirun vdsynytkin, kun astun ristitu-
leen ja istun siind.” (kirjoittaja 123)

“TE-toimistossa kdynti on henkisesti todella raskasta. Itken ja puren hampaitani
yhteen joka ainut kerta, kun tulen sielté pois” (kirjoittaja 63)

“Vierailu tyévoimatoimistossa teki minusta pessimistin, eikd pessimismi kadon-
nut minusta” (kirjoittaja 75)

Tyévoimatoimiston henkilokunnan ammatillisuus kohdata asiakas sosiaalisessa vuorovaiku-
tuksessa saa osakseen kielteista luottamusta tyottomilta aineiston mukaan. Ty6ttomat odot-
tavat saavansa asiallista ja ammattimaista palvelua ja tukea tyollistymiseen. Henkilokunnan
osaamattomuus ei kuitenkaan tue myonteisen luottamuskokemuksen syntymista tyottoman

ja tyovoimapalvelujen asiantuntijan valille. Tyottomat kokevat turhautumista, kun heita
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palvelevat tyontekijat eivat ole tietoisia asioista tai eivat osaa ohjata ja neuvoa riittavasti, ku-
ten alla olevat esimerkit osoittavat:

“Virkailijalla tulisi olla aikaa késitelld asiakas asiakaskohtaisesti, niin ettei
samojen asioiden ja tydhistorian selvittimisestd tarvitsisi aina tehdd lisdsel-
vityksid” (kirjoittaja 56)

”Puheluun vastaa tyéntekijd, joka ei tunnu tietévén mistédédn mitédn. Hén ei osaa
neuvoa kuinka tehdd selvitys... Kohtelu mitéd puhelun aikana sain oli todella alen-
tavaa ja néyryyttavdd.” (kirjoittajal)

“Virkailija puhelimessa ei edes ehdota vaihtoehtoja, enkd osaa mitddn sellaista
itse edes kysyd. Ja siind on kaikki tuki jonka saan — kasvoton ¢dni linjan toisessa
pddssd.” (kirjoittaja 131)

TE-toimistojen asiantuntijoihin kohdistuu tulosten mukaan myos myonteista ja luottamusta
edistdvaa asennoitumista. Luottamusta vahvistaa asiantuntijoiden asiallinen, kunnioittava ja
inhimillinen kohtaaminen tyottomien tyonhakijoiden kanssa. Vuorovaikutuskohtaamiset
koetaan helpottavina tilanteina, kuten alla olevista aineistositaateista kay ilmi:

“Humaani ote ja inhimillisyys joltakin yksittdiseltd virkailijalta saivat minut
tuntemaan suurta kiitollisuutta.” (kirjoittaja 129)

“Pddsin oikein mukavan, minua vanhemman naisvirkailijan puheille. Vilillemme
sukeutui vélitén keskustelu, hdn vaikutti suurpiirteiseltd, ja sain hyvén ensivaiku-
telman tyévoimapalveluista.” (kirjoittaja 95)

Aineistosta osoittaa, etta asiointi osaavaan asiantuntijan kanssa vahvistaa luottamusta. Tyot-
tomat kokevat ammatillisesti patevan asiantuntijan kohtaavan heidat yksilollisesti seka edis-
tavan ohjauksen ja neuvonnan kautta tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Osaavan asiantunti-
jan kanssa vuorovaikutus koetaan luontevaksi sekd mydnteiseksi kokemukseksi. Asiantunti-
jaan luotetaan, jolloin yhteydenpito asiantuntijan ja tyottoman valilla voi syventya. Tata ha-
vainnollistavat seuraavat esimerkit:

“ensimmdiistd kertaa minulla on todella pdtevd henkilékohtainen tyévoimaneu-
voja, jolle voi soittaa milloin vain, ja joka soittaa jos tulee pidempi tauko sijai-
suuksien vdlilld. Kaikki asiat hoituvat luontevasti, ja endd en koe ettd TE-toimis-
ton kanssa asiointi vain hankaloittaa asioiden hoitoa” (kirjoittaja 96)

“Olen kohdannut tyéttémdnd ollessani myés motivoituneita tyéttémid palvele-
via henkil6itd, jotka ovat valmiita néikemddn ja kuuntelemaan yksil6d. He

jaksavat pelata jérjestelmdlld niin, ettd se todella palvelisi yksilén tyéllistymistd
ja tydssd viihtymistd pitkdlla tdhtdimelld. He ovat valmiita joustamaan asioissa
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mahdollisuuksien rajoissa ja luottavat siihen, ettd yksilé itse tietéé oman ura-
tarinansa parhaiten ja he ovat kiinnostuneita miten motivoida ja edistdd tuon
uratarinan kehittymistd.” (kirjoittaja 23)

”Vuoden kestdvdn tyéttomyyteni aikana sain virkailijoilta muistaakseni neljd pu-
helua ja muutamia sdhképosteja, joissa kyseltiin, oliko nédképiirissé tyotd ja etté
olinko téitd ylipddtddn hakenut. ” (kirjoittaja 54)

Tyottomien luottamuskokemukset nousivat kirjoituskilpailun aineiston pohjalta esille edella
kuvattujen sosiaalisten ja institutionaalisten nakdkulmien kautta. Tuloksissa paikantui nake-
mys siitd, ettd tyottéminen luottamus itseen ja sosiaalisiin tukiverkostoihin kuvastuu seka
kieleteisena ettd myoOnteisend. Institutionaalista luottamusta varjostaa kielteisyys etenkin
vhteiskuntaa ja hallituksen toimia kohtaan seka TE-toimistoja kohtaan toimivana palvelujar-
jestelmanana. Luottamus TE-toimistojen asiantuntijoihin nakyy selkeammin joko kielteisend

tai myonteisena kokemuksena.
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7 Johtopaatokset

Tassa luvussa tehdaan yhteenveto tutkimustuloksista tarkastellen niita aiempiin tutkimuksiin.
Aluksi tarkastellaan tyottomien tyottomyyskokemuksia. Sen jalkeen kasitelldan tyottomien
kokemaa sosiaalista ja institutionaalista luottamusta. Lopuksi pohditaan tutkimustulosten yh-

teiskunnallista merkitysta seka esitetdan jatkotutkimusaiheet.

7.1 Tyottomien tyottomyyskokemukset

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata tyottomien tyottomyyskokemusta seka koke-
muksia luottamuksesta. Tyottomyys jattaa jaljet yksiloon. Tyottomyyden jaljet nakyvat taman
tutkimuksen mukaan kokemuksena ihmisarvon alentumisesta, oman toimijuuden muuttumi-

sesta, etadntymisend yhteiskunnasta seka tulevaisuuden nakymien vaihtelevana odotuksena.

Ihmisarvon alentumisen kokemuksista nousee vahvasti esille arvottomuus. Arvottomuuden
kokemukseen sisaltyy kunnioituksen puuttumista seka merkityksettomyyden ja hyédyttomyy-
den tunteita etenkin tyéttomyyden pitkittyessa. Tyottomat kokevat, ettei heita arvosteta yh-
teiskunnassa samalla tavalla kuin tydssakayvia. Hultin ym. (2016, 112) tutkimus osoittaa vas-
taavanlaisesti tyottomien kokevan arvottomuutta ja yhteiskunnallista hyodyttomyytta. Nikan
ja Gunterin (2023, 55) tutkimus tuo esille pitkaaikaistyottomien kyseenalaistavan tyon ihmis-

arvon mittarina seka ty6ttomiin kohdistuvia ensisijaisesti leimaavia oletuksia.

Tyottomyyden koetaan taman tutkimuksen perusteella muuttavan yksilén toimijuutta heiken-
tavasti. Toimijuuden muuttuminen nakyy psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin muutoksina.
Tyottomyyden koetaan aiheuttavan stressia ja ahdistusta sekd voimattomuutta ja turhautu-
misen kokemusta. Tyottomyyden koetaan lisddvan ajatuksia itsetuhoisuudesta. Tyottomyy-
den vaikutuksista hyvinvointiin seka tyottomien psyykkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnista on
runsaasti aiempaa tutkimustietoa. Taman tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia aiem-

pien tutkimustulosten kanssa. Duellin ym. (2016, 54) tulokset kuvaavat terveydellisten seka
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mielenterveysongelmien kasvavan yhteyden ty6ttomyyden pitkittyessa. Samankaltaisia tutki-
mustuloksia ovat aiemmin esittdneet myo6s Gedikli ym. (2023, 140), Drydakis (2015, 43), Hult
ym. (2016 ,112) ja Hannikainen-Ingman (2010, 14) seka Oivo ja Keratar (2018, 19). Tyottomat
kokevat taman tutkimuksen mukaan taloudellisen tilanteen muuttavan toimijuutta. Taloudel-
linen niukkuus ja vahavaraisuus estavat mahdollisuudet toteuttaa itsedan, silld rahat hadin
tuskin riittavat paivittaisiin menoihin, laskujen maksamiseen tai ladkari- ja ladkekuluihin. Ta-
loudellisen tilanteen epavarmuus lisaa stressia ja ahdistusta selviytya arjessa. Hult ym. (2016

,112) esittdvat vastaavanlaisia tuloksia.

Ervastin ja Venetoklisen (2010, 137) mukaan riittdva elintaso varmistaa tyottdman paremman
psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin sekd ennaltaehkaisee itsetunnon menetykselta ja stres-
siltd. Taloudellisen tilanteen koetaan rajoittavan ja vahentdvan sosiaalisten suhteiden yllapi-
tamista ja osallisuutta. Tutkimustulokseni ovat yhtenevaiset aiempiin tutkimuksiin. Frasquil-
hon ym. (2016, 483—-484) tulokset viittaavat taloudellisen tilanteen rajoittavan tyéttéoman vai-
kutusmahdollisuuksia vapaa-ajan toiminnassa. Vastaavasti Leemanin ym. (2018, 29), Saarisen
(2017, 17) sekd Nymanin (2002, 141) tutkimukset ovat osoittaneet heikentyneiden taloudel-

listen resurssien vaikutukset osallistua ja yllapitaa sosiaalisia yhteyksia tyottomyyden aikana.

Sopeutumisen koetaan auttavan toimijuuden muuttumisessa tyottomyysaikana. Tama tutki-
mus osoittaa, ettd sopeutuminen koetaan selviytymiskeinona, jota edesauttavat tilanteen hy-
vaksyminen seka arjen rutiinit. Ty6ttémyyden koetaan lisadavan mahdollisuuksia toteuttaa it-
sedan ja tehda itselle merkityksellisia asioita. Aiemmat tutkimukset osoittavat saman suuntai-
sia tuloksia. Hultin ym. (2106, 113) tutkimuksen perusteella tyottomat ovat kokeneet tyosta
vapaan arjen tuovan helpotusta hyvinvointiin seka tyéttémyyden mahdollistavan itsensa kun-
touttamisen. Nikkan ja Glinterin (2023, 56) tutkimuksesta kdy ilmi, etta erilaiset osallisuuden

kokemukset ovat merkityksellisia toimijuutta edistavia tekijoita pitkaaikaistyottomilla.

Tama tutkimus osoittaa tyottomien kokevan etdadantymista yhteiskunnasta. Tyottomyyden
koetaan ulkopuolistavan ja syrjayttavan yhteiskunnasta. Yhteiskunnasta etaantymista lisaa ko-
kemus eriarvoistavasta ja syyllistavasta suhtautumista ty6ttéomiin. Toiseksi tyoelaman ulko-
puolelle jaadminen koetaan syrjayttavana. Tyottomyydesta johtuva elaman tilanteen muutos

aiheuttaa etdantymistda ja ulkopuolisuutta yhteiskunnan toiminnasta sekd sosiaalisista
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kontakteista. Samalla sen koetaan lisdavan yksindisyytta. Popovan ym. (2023, 20) tutkimustu-
lokset osoittavat vastaavanlaisesti tyottomyyden aiheuttamien seurauksien nakyvan erityi-

sesti heikommassa yhteiskunnallisessa asemassa olevien ryhmien kohdalla.

Tutkimustulokset tassa tutkimuksessa ovat samansuuntaisia Hultin ym. (2016, 112) tutkimuk-
seen, mika osoittaa tyOkavereiden sosiaalisten kontaktien vahyyden tai puuttumisen lisdavan
yksindisyytta. Tyottomyyden aiheuttamasta yksindisyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen koke-
muksista samankaltaisia tutkimustuloksia ovat lisaksi esittaneet Ylikanno ja Kehusmaa (2015,
32) seka Popirlan ym. (2021, 16). OECD:n (2020, 47) raportissa mainitaan myos tyottomyyden
lisdavan riskia syrjaytya kokonaan tyomarkkinoilta etenkin, jos taustalla on matala koulutus-

aste, vahdinen tyokokemus tai terveysongelmia.

Tulevaisuuden nakymat koetaan taman tutkimuksen perusteella kielteisena ja myonteisena.
Tyottomyys lisda huolta tulevasta ja siihen liittyvat epavarmuus, epéatoivo ja epatietoisuus luo-
vat kielteistd kuvaa tulevaisuudesta ja tyottomyystilanteen muuttumisesta. Tulevaisuuden
odotukset ovat vahaisia erityisesti tyottomyyden pitkittyessa. Tulevaisuuden suunnittelun ja
suunnitelmien tekeminen pidemmaksi aikaa koetaan haastavaksi. Taman tutkimuksen tulok-
sia tukee Kurvisen ym. (2019, 68) aiemmat tulokset, jossa he tuovat esille tyd6ttomyyden ai-

heuttaman epatoivon ja ahdistuksen tyollistymiseen liittyen.

Myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen puolestaan kay ilmi toivona ja uskona selviytya ja
paadsta eroon tyottomyydesta. Myonteinen ajattelu, usko ja toivo tyéttomyyden loppumisesta
auttavat jaksamaan ja jatkamaan yrittamista tyollistya yhteiskuntaan. Haaveet ja unelmat li-
sadvat uskoa loytaa itselle sopiva tyopaikka tulevaisuudessa. Toivo kuvaa ty6ttémien myon-
teisesta suhtautumisesta tulevaisuuteen ja tyollistymiseen myds Kurvisen ym. (2019, 68) tu-
loksissa. Hultin ym. (2016, 113) tulokset osoittavat mydnteisen tulevaisuusajattelun lisdavan
hyvinvointia ja mahdollistavan uuden suunnan etsimisen elamassa uudelleen kouluttautumi-

sen kautta.
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7.2 Ty6ttdmien kokema luottamus

Taman tutkimuksen mukaan tyottdmien kuvaama kokemus luottamuksesta nakyy selkeasti
sosiaalisena ja institutionaalisena luottamuksena. Sosiaalinen luottamus jakaantuu luotta-
mukseen itseen ja luottamukseen sosiaalisiin tukiverkostoihin. Tyottomien luottamus itseen
nakyy tdssa tutkimuksessa heikentyneena seka vahvistuneena. Ty6ttomyyskokemus heiken-
taa tyottomien kokemaa luottamusta omaan toimijuuteen. Tyottomat syyllistavat itsedan
tyottomyystilanteesta. Tama nakyy itsesyytoksina tehdyista valinnoista, epaonnistumisen ja
kelpaamattomuuden kokemuksina. Luottamusta itseen ei lisda tulokseton tyonhaku, joka
ruokkii lannistumista ja toivottomuutta yrityksista huolimatta. Kurvinen ym. (2019, 47) ovat
osoittaneet tyonhaun innokkuuden heikentyvan tyottomyyden jatkuessa pitkdan, mika saat-

taa viitata heikentyneeseen luottamukseen itsed kohtaan.

Luottamus itseen vahvistuu uskona omaan toimijuuteen ja myodnteisena asennoitumisena ti-
lanteeseen. Friehen ja Marcuksen (2021, 5-6.) tulokset viittaavat samankaltaisiin tuloksiin.
Luottamusta itseen vahvistaa se, ettei tyottomyyttad pidetd omana syyna eika sen ndhda vai-
kuttavan ihmisyyteen ja ihmisarvoon. Luottamuksen vahvistumista itseen puoltaa Schmitzin
(2011, 77) nakemys siita, etta tyottomyydella ei ole niin suurta kielteista vaikutusta yksiloon,
kun tyottomyys ei johdu itseaiheutetuista syista. Luottamus siihen, etta kykenee selviytymaan
ja tyollistymaan tulevaisuudessa auttaa jaksamaan eteenpain. Kurvisen ym. (2019, 70) tutki-
mus osoittaa samankaltaisia tuloksia pitkdaikaistyottémien myonteisesta ja luottavaisesta
suhtautumisesta tulevaisuuteen seka tyollistymiseen. Misztal (1996, 14) seka llmonen ja Jo-
kinen (2002, 12) tuovat esille, etta luottamukseen sisaltyy uskoa, toivoa ja odotuksia, kuten

tama ja aiemmat tutkimukset osoittavat.

Sosiaaliset tukiverkostot ja sosiaaliset suhteet edistavat seka heikentavat tyéttomien luotta-
muskokemusta taman tutkimuksen mukaan. Laheisilta ja ystavilta saatu tuki yllapitaa sosiaa-
lista luottamusta ty6ttéman omaan toimijuuteen seka vahvistaa uskoa selviytya tyottomyy-
desta. Puolison tuoma taloudellinen ja henkinen turva nousee vahvasti esille luottamusta li-

sadvana tekijana taman tutkimuksen mukaan. Ty6ttomyyden aikana sailyvat suhteet ldheisiin
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ja ystaviin edistavat taman tutkimuksen perusteella luottamusta. Sosiaalisten suhteiden koe-
taan lisddvan yhteenkuuluvuutta ja turvallisuutta. Tulokset ovat samankaltaisia aiempien tut-
kimusten kanssa. Anderson (2010, 80) mainitsee yhteison tuoman tuen merkityksen vahvista-

vana tekijana yksilon henkilékohtaiseen luottamukseen.

Tyottomyyden koetaan luovan jannitteita parisuhteeseen, mika heikentaa luottamusta puoli-
soiden valilla. Tyottomat kokevat omien taloudellisten haasteiden ja tyottomyydesta johtuvan
toimijuuden alentumisen heikentavan luottamussuhdetta puolison kanssa. Blomin ja Perelli-
Harrisin (2021, 267—-268) tutkimuksessa parisuhteen hyvinvointia kuvaa onnellisuuden hiipu-
minen tyottomyyden pitkittyessa. Tyon epavarmuuden sekd tyottomyydesta johtuvan epa-
suotuisan tilanteen on todettu altistavan tyytymattomyydelle parisuhteessa sekd lisadvan
avioerojen mahdollisuutta myos aiemmissa tutkimuksissa (Gofialons-Pons & Gangl 2018, 22;

Eliason 2012, 1392; Poijula & Ahonen 2007, 61-62).

Nyman (2002, 141) ja Franquilho ym. (2016, 485) tulokset osoittavat tyottdmyyden heikenté-
vat puolisoiden ja perheen vilistd hyvinvointia luottamussuhteen nakdkulmasta. Luottamus-
suhdetta tukiverkostoon heikentaa taman tutkimuksen mukaan haastavuus yllapitaa sosiaali-
sia suhteita. Etenkin taloudellisten resurssien niukkuus vahentaa mahdollisuutta olla osalli-
sena sosiaalisissa tapahtumissa. Lisaksi luottamusta heikentda sosiaalisten verkostojen ym-
martamattomyys tyottdoman todellisesta tilanteesta mahdollistaa sosiaalisten suhteiden ylla-

pitaminen.

Institutionaalinen luottamus kohdistuu taman tutkimuksen perusteella luottamuksena yhteis-
kuntaan ja hallitukseen, TE-toimistoihin palvelujarjestelmana seka asiantuntijoihin TE-toimis-
tossa. Luottamus yhteiskuntaan ja hallitukseen nakyy taman tutkimuksen perusteella kieltei-
sena. Yhteiskuntaan ja hallitukseen kohdistuva epaluottamus nousee esille tyottomiin kohdis-
tuvan kielteisen, paheksuvan ja eriarvoistavan asennoitumisen myota. Azzollinin (2023, 14)
tutkimus osoittaa samansuuntaisesti yksilon luottamuksen heikentyvan yhteiskuntaa kohtaan
tyottomyyden pitkittyessa. Epaluottamusta hallitukseen lisdd taman tutkimuksen mukaan se,

ettei hallituksen toimet ja maaraykset tue tyéttomien tyollistymismahdollisuuksia. Hallituksen
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toimien koetaan enemmankin lisddvan ahdinkoa. Hallituksen syyttamista tyottomyydesta ja
sitd kautta heikentyneesta luottamuksesta kuvaavat myos Popovan ym. (2023, 20) tutkimus-

tulokset.

TE-toimistoihin kohdistuva institutionaalinen luottamus nakyy taman tutkimuksen myota
enimmadkseen kielteisend. Luottamusta TE-toimistoon heikentda tyytymattomyys jarjestel-
man toimivuuteen. Palvelukdytinteet koetaan joustamattomina, byrokraattisina ja asiointi
TE-toimiston kanssa on haastavaa. Luottamusta heikentdvat vahentynyt mahdollisuus koh-
data asiantuntija kasvokkain, lisdantyva asiointi sahkoisten asiointikanavien kautta, vdahainen
vhteydenpito seka viestinnan epaselvyys etta ohjauksen ja tuen hyodyttomyys tyollistymista
edistavasti. Taman tutkimuksen tulosten perusteella Latourin toimijaverkostoteoria (Pyyhti-
nen 2015, 161) sosiaalisen vuorovaikutuksen monikanavaisuus hyddyntaen apuna teknolo-
giaa, ei nadyta edistavan luottamusta. Bergerin ja Luckmanin (2003, 50) ndkemysten mukaan
instituutioissa kaytettavan kielen yhdistavasta vaikutuksesta asiakkaan ja asiantuntijan valilla

ei nouse selkeda yhdistavaa kokemusta.

Kurvisen ym. (2019, 70) ovat todenneet aiemmin tutkimuksessaan tyottomien tarvitsevan
enemman yksilollistda neuvontaa ja ohjausta tyollistymiseen. Morita ja Burns (2014, 53) puo-
lestaan nostavat esille tiedon kulun tarkeyden viestinndssa luottamusta tukevana tekijana.
Heinon (2016, 135) mukaan epdluottamusta instituutioita kohtaan lisaa huonot kokemukset
palveluiden saatavuudessa seka asiakaskohtaamisessa koettu epaluottamuksen osoittaminen
palvelun tarvitsijaan. Leeman ym. (2018,37) korostavat, etta institutionaalisen palvelutoimin-
nan tulee kohdentaa luottamusta asiakkaisiin, jotta pystytdaan rakentamaan luottamuksellista

osallisuutta osapuolten valilla.

Tama tutkimus osoittaa, etta instituutiona TE-toimistojen koetaan hallitsevan, kontrolloivan
seka kayttdvan valtaa padtosten teossa. Narhen ym. (2013, 144) tutkimus osoittaa asiakkaiden
toimijuuden heikentyneen tilanteissa, joissa palvelu ei ollut selkeaa, palvelujarjestelman toi-
minta oli organisaatioldahtoista ja asiakaan puolesta tekevdd. Koetun hallitsevuuden myota

luottamus TE-toimiston toimintaa kohtaa on vahaista. TE-toimistojen kanssa asioiminen lisda
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pelkoa tyottomissa. Pelkoa koetaan, ettei asioita ole hoidettu oikein tai riittavan hyvin seka
pelkona joutua karenssin uhalla tydvoimapalveluiden osoittamiin tyopaikkoihin. Kouvo ja Kan-
kainen (2009, 600) tuovat esille epdluottamuksen tukipalveluihin, mitka saattavat heikentaa

yleista luottamusta palveluja kohtaan.

Taman tutkimuksen mukaan tyottomat eivat koe olevansa tervetulleita asioimaan TE-toimis-
toihin, silla tyottomiin kohdistuva kielteinen ilmapiiri ei vahvista luottamussuhteen muodos-
tumista. Nikka ja Glinther (2023, 56) korostavat tutkimuksessaan asiakkaiden yksil6llisten tar-
peiden, tavoitteiden sekd omaehtoisuuden arvostamista palvelutilanteissa. Vastaavasti Lee-
man ym. (2018, 37) nakevat tarkedna, etta palvelujarjestelmat huomioivat institutionaalisen
luottamuksen kohdentamisen yksil6lle osallisuutta tukevasti. Laaksonen ym. (2024, 6-7) tut-
kimus osoittaa TE-palvelujen kayton viahentyneen pitkdaikaistyottomien kohdalla, silld palve-

lutarjonta ei kohtaa odotetulla tavalla.

TE-toimistojen toimintaan ollaan myos tyytyvaisid, mika vahvistaa institutionaalista luotta-
musta TE-toimistoja kohtaan tdman tutkimuksen perusteella. TE-toimistojen palvelutarjonnan
koetaan olevan hyodyllisid ja tyollisyytta edistavia. Yleinen luottamus TE-toimistoja kohtaan
ei kuitenkaan tule vahvasti esille tdssa tutkimuksessa. Heinon (2016, 135) tutkimus on osoit-
tanut institutionaalisen luottamuksen vahvistuvan saatavan palvelun selkeyden, tasa-arvoisen

sekda ymmartavaisen kohtaamisen kautta.

Tama tutkimus osoittaa, etta luottamus TE-toimiston asiantuntijoihin nakyy niin kielteisena
kuin myonteisena kokemuksena, riippuen vuorovaikutuskohtaamisen luonteesta. Luotta-
musta heikentaa asiantuntijoiden kielteinen, syyllistava, epakunnioittava ja ihmisarvoa alen-
tava asennoituminen tyottémia kohtaan. Asiantuntijan epdaammatillinen kayttaytyminen ja
osaamattomuus ei edista tasavertaista ja luottamuksellista kohtaamista asiantuntijan kanssa.
Aiemmat tutkimukset osoittavat samankaltaisia tuloksia. Kouvon ja Kankaisen (2009, 600)
tutkimuksen mukaan sosiaalista tukea hakeneet yksil6t ovat kokeneet epaluottamuksellista
suhtautumista asiantuntijoiden puolelta palvelujarjestelmissa asioidessaan. Hokkanen ym.
(2018, 540) puolestaan tuovat ilmi, etta asiakaspalvelutilanteissa kdyttajat ovat kokeneet seka

syyllistavaa ja torjuvaa ettd huomioivaa ja kohtaamiseen keskittyvaa asiakaspalvelua.
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Luottamusta puolestaan lisda taman tutkimuksen perusteella asiantuntijan mydnteinen, asi-
allinen ja kunnioittava kohtaaminen, jolloin vuorovaikutteiset asiakastilanteet koetaan luotta-
musta edistdvind. Luottamusta vahvistaa pateva ja asiansa osaava asiantuntija, joka huomioi
tyottomat yksilollisesti ja ohjaa yksilollisten tarpeiden mukaan tyollisyyteen liittyvissa asioissa.
Luottamuksen kielen ymmartaminen osana sosiaalista vuorovaikutusta voi edistaa ja vahvis-
taa luottamusta sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa kuten Wubs-Mrozewicz (2019, 103) to-

teaa.

Dialoginen keskustelu on yksi tapa rakentaa yhteistd ymmarrysta osapuolten valilla. Tasaver-
tainen kohtaaminen dialogisessa vuorovaikutuksessa edistaa kuulluksi ja arvostetuksi tulemi-
sen kokemusta. (Kareinen 2017, 20.) Asiakaskohtaamisen luonteella ja asioiden esilletuomi-
sella on merkitysta siihen, miten yksiloé vastaanottaa ja kasittelee hanelle osoitetun tiedon.
(Isola ym. 2017, 25.) Luottamussuhteen rakentumisessa kohtaaminen on tarkedssa roolissa,
kuten taman tutkimuksen tulokset osoittavat. Ranki (2020, 25, 31) korostaa kiireettéman koh-

taamisen edistavan luottamussuhteen muodostumista tyottoman kanssa asioidessa.

7.3 Pohdinta

Taman tutkimuksen tulokset osoittavat tyottémien tyottomyyskokemuksia seka antavat viit-
teita tyottomien kokemasta luottamuksesta. Tyottomyys- ja luottamuskokemukset ovat yksi-
[6llisid ja niihin sisaltyvat merkitykset ovat sidoksissa ty6ttémyyden luonteeseen ja kestoon.
Taman vuoksi tutkimuksen tuloksia ei voi taysin yleistaa. Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna ta-
man tutkimuksen tulokset antavat tietoa siita, miten yhteiskunnassa tulisi mahdollisesti muut-
taa asenteita, kaytanteita ja totuttuja toimintatapoja. Taman tutkimuksen mukaan ty6ttémien
tyottomyyskokemukset kuvaavat tyottomien ndakemyksia heidan asemastaan yksityisela-
massa ja yhteiskunnassa. Ty6ttémyyskokemusten kautta esille nousevat tyottomien koke-
mukset sosiaalisesta ja institutionaalisesta luottamuksesta yhteiskunnassa. Tyottomien tyot-
tomyyskokemuksissa korostuvat ihmisarvon alentuminen, toimijuuden muuttuminen, yhteis-

kunnasta etadntyminen seka tulevaisuuden nakymat.
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Tyottomat kokevat itsensa arvottomiksi ja hyodyttomiksi, millda on merkitysta heidan omaan
toimijuuteensa. Kokemus toimijuuden alentumisesta tyottomyyden aikana vaikuttaa selkeasti
tyottomien psyykkisen ja fyysisen hyvinvoinnin kokemiseen. Asiat ndhdaan usein stressaavina.
Tyo6ttomyys syo voimavaroja hallita asioita ja nahda tulevaisuutta myonteisend. Luottamuksen
kautta tarkasteltuna ihmisarvon alentumisen kokemuksella on merkitystd luottamuksessa
omaan itseen ja omaan toimijuuteen. Luottamusta edistdd sopeutuminen tyottomyyteen,

usko itseen selviytya tyottomyydesta sekda myonteinen toiveikkuus tulevaisuuden suhteen.

Merkityksettdmyys ja kunnioituksen puuttuminen alentavat kokemusta tasavertaisuudesta
yhteiskunnassa. Tyottomien kokemuksissa heijastuvat yhteiskunnan yleinen ilmapiiri tyotto-
mia kohtaan. Yhteiskunnan koetaan syyllistdvan ja eriarvoistavan tyottomia. Tama lisaa tar-
peettomuuden, yksindisyyden ja ulkopuolisuuden tunnetta yhteiskunnasta. Yhteiskunnan ar-
vottaessa liiaksi yksiloita tyon kautta, lisda se mielestani tyottomaksi jadneiden ja tyotto-
myyttd kokeneiden yksildiden epatasa-arvoisempaa asemaa yhteiskunnan toimijana. Institu-
tionaalinen luottamus yhteiskuntaan ja hallituksen toimintaan nakyy mahdollisesti taman ta-

kia selkedsti kielteisena tyottomien kokemuksissa.

Fenomenologis-hermeneuttisesta lahestymisnakokulmasta tarkasteltuna tasavertainen ja oi-
keudenmukaisen asennoituminen ty6ttémia kohtaan mahdollistaisi merkityksellisyyden koke-
misen seka vahvistaisi yhteenkuuluvuutta ja luottamusta. Ty6ttdmien yhteiskuntaan kiinnitty-
mista ja sosiaalista syrjaytymista voitaisiin ehkaista lisdamalla ja parantamalla mahdollisuuksia
osallistua erilaisiin tyollistymista edistaviin toimii, joista saisi hankittua tydelamavalmiuksia ja

tyokokemusta.

Tyo6ttomyyden aiheuttama epavakaa taloudellinen tilanne lisaa eriytymista yhteiskunnan toi-
minnoista mutta ennen kaikkea se eriyttaa tyottomia sosiaalista vuorovaikutussuhteista. Tyot-
tomyydesta johtuva vahavaraisuus vaatii ty6tonta punnitsemaan asioita tarkemmin. Rahan
riittdvyys vaatii sadstelidisyyttd seka luopumista mukavuuksista. Vahavaraisuuden aiheut-
tama sosiaalinen eriytyminen alentaa myds tyottoman toimijuutta. Sosiaalisten verkostojen ja

yhteis6jen menettdminen tyottomyyden kohdatessa kasvattaa riskid etaantya yhteiskunnasta
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niissa tilanteissa, joissa tyottomalla ei ole riittavasti taloudellisia ja psyykkisid voimavaroja yl-
|apitda sosiaalista aktiivisuutta. Sosiaalinen luottamus tukiverkostoihin on keskeisessa roolissa
tyottomyyden aikana. Sosiaalista luottamusta ei kuitenkaan edista tyéttoman heikentynyt ta-
loudellinen tilanne tai toimijuuden alentumisen myo6ta koetut muutokset psyykkisessa ja fyy-
sisessa hyvinvoinnissa. Sosiaalisten suhteiden yllapitamisen vaikeus taloudellisista syista hei-
kentda osaltaan luottamussuhteiden sailymista. Naihin edelld kuvattuihin tyéttémien koke-
miin haasteisiin yhteiskunnassa tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen sekda muiden tukipalveluiden saatavuuteen ja etenkin niiden saavutetta-
vuuteen on kohdennettava mielestdani monialaista yhteistyota eri politiikan keinoin. N&in tur-
vataan ennaltaehkaisevasti terveen ja hyvinvoivan tyévoiman riittavyys tyopoliittisesti seka

kestavan kehityksen tavoitteet huomioiden.

Tama tutkimus osoittaa tyottomien kokeman institutionaalisen luottamuksen heikentymi-
sesta yleisesti hallituksen toimintaa ja hyvinvointiyhteiskuntaa kohtaan. Ty6ttémiin kohden-
tuneet hallituslinjaukset aktiivimallin myota eivat kohtele tyottomia tasavertaisesti eika toi-
mien katsota edistavan tyollistymista. Yhteiskunnallisesti tarkasteltuna Petteri Orpon johta-
man hallituksen paatos tyottomyysturvanleikkauksista ei edistane tyottomien luottamusta
hallitusta kohtaan. Ty6ttémaksi jaaminen etenkin matalapalkkaisesta tydsta kiristaa entises-
taan tyottomien selviytymista alhaisen tyottomyysturvan avulla. Tyottomyysturvan heikenty-
minen lisdda myds muita sosiaaliturvan menoja, kuten asumistuen lisdantynytta tarvetta. Tyot-
tomyysturvan leikkaukset lisaavat riskia tyottoman etdaantymiseen sosiaalisista verkostoista ja
yhteiskunnasta. Perustuslain (11.6.1999/731) mukaan julkisen vallan on edistettava tyolli-
syytta. Tyollistymiseen liittyy kuitenkin haasteita, jotka kohdentuvat seka tyénhakijoihin etta
markkinoilla oleviin avoimiin ty6paikkoihin ja niiden maaraan. Naihin haasteisiin hallituksen
on |6ydettava sellaiset ratkaisumallit, mitka tulevat vahvistamaan ty6ttomien luottamusta

tyollistymisen eteen tehtdavaan tyoéta kohtaan.

Tyottomyysturvaleikkausten sijaan hallituksen on kiinnitettdva enemman huomiota tyollisty-
misen vahvistamiseen ja tyollisyytta edistaviin tukitoimiin tyottémyyden lisdantymisen esta-

miseksi. Tyollisyyttd edistdvissa tukitoimissa tulisi huomioida muun muassa riittava



77

ammatillisen osaamisen ja tydelamavalmiuksien riittdvyys vastaamaan ty6elaman tarpeita.
Erityisesti nuorten ja maahanmuuttajataustaisten tydikadisten tyohon kiinnittymista tulisi vah-
vistaa. Keskeiseksi asiaksi mielestani nousee aiemman osaamisen parempi tunnistaminen ja
tunnustaminen tyollisyytta edistdvasti. Ndin tarkasteltuna tyottdmien sosioekonominen
asema vahvistuisi ja riski etaantya yhteiskunnasta pienentyisi. Tyottomyyden vahentaminen

vaatii poliittisia muutoksia totuttuihin toimintatapoihin.

Institutionaalinen luottamus kohdentui tassa tutkimuksessa myos tyottomien kokemuksiin
TE-toimistoihin tyollisyyspalvelujen tarjoajana. TE-toimistot saavat osakseen kritiikkia toimin-
nan joustamattomuudesta ja byrokraattisuudesta. Sosiaalista ja institutionaalista luottamusta
heikentavat erityisesti huonot palvelukokemukset. Lisdksi hallinnan, kontrolloinnin ja paatos-
vallan ei katsota vahvistavan luottamusta. Toisaalta asioiden hoituessa mallikkaasti ja tyollis-
tymista edistavasti, luottamus TE-toimistoihin instituutiona vahvistuu. Samoin luottamus TE-
toimistojen asiantuntijoihin nakyy luottamusta heikentavana ja edistavana. Sosiaalinen vuo-
rovaikutuskohtaaminen, asiakaslahtoisyys ja asiantuntijan ammatillinen patevyys nousivat

keskeisiksi luottamusta tekijoiksi vahvistaviksi tekijoiksi.

Tyo6ttomien institutionaalisen luottamuksen vahvistamista on tarkea yllapitaa kiinnittamalla
huomiota tyollisyyspalveluiden monipuoliseen saatavuuteen ja hyvaan saavutettavuuteen.
Lisaksi on yllapidettava asiantuntijoiden dialogista vuorovaikutuskohtaamista ja ammatillista
osaamista kohdata tyottomat palvelujen tarvitsijat. TE-palveluiden siirtyminen kuntien vas-
tuulle 1.1.2025 tuo mahdollisuuden uudistaa ja kehittaa tyollisyyspalveluiden rakenteita vas-
taamaan paremmin asiakaskunnan tarpeisiin seka paivittamaan asiantuntijoiden ammatillisen

osaamisen tasoa entisestaan.

Tyottomyytta ja yksildiden kokemuksia tyottémyydesta on tutkittu eri vuosikymmenten ai-
kana paljon. Tama tutkimus osoittaa aiempien tutkimusten kanssa samansuuntaisia nakemyk-
sid tyottomien tyottomyyskokemuksista. Tyottdmien kuvaamat kokemukset ovat pysyneet sa-
mantyylisina viimeisten vuosikymmenten aikana. 1990-luvun laman vaikutukset nakyvat edel-

leen ja ovat osittain siirtyneet ylisukupolvien. Taman tutkimuksen tulokset antavat lisdksi
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tietoa siitd, miten syrjaytymisriskin alla olevien yksildiden sosiaalinen ja institutionaalinen
luottamus nakyy yhteiskunnan rakenteissa. Tyottomien kuvaama kokemus luottamuksesta
antaa nakokulmia siihen, miten sosiaalista vuorovaikutusta ja tyollisyytta tukevaa toimintaa
tulee yhteiskunnassamme kehittaa. Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia, miten
sosiaalinen ja institutionaalinen luottamus rakentuu pitkaaikaistyottoman ja tyénantajaor-
ganisaation valille tyohon kiinnittymisen nakdkulmasta. Lisaksi tyottomien luottamuskoke-
muksiin liittyvia mahdollisia muutoksia olisi hyva tarkastella viiden vuoden sisall3, jolloin Pet-
teri Orpon hallituksen sosiaalietuuksien heikentamistd seuranneet vaikutukset ovat havaitta-

vissa.
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