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Taman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on selvittdéd, millaista osaamista sosiaali- ja terveysalan
ammattilaiset tarvitsevat, kun he kohtaavat seksuaali- ja sukupuolivihemmist6on kuuluvia asiakkaita
eli sateenkaariasiakkaita. Tdmén liséksi tarkastellaan, millaisia kokemuksia alan ammattilaisilla ja
sateenkaariasiakkailla on kyseisistd kohtaamisista. Tutkielman teoriaosuudessa maédritetddn
sateenkaarevuutta ja kisitellddn vihemmistOstressiteoriaa, jonka avulla voidaan selittdd terveyseroja
seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon kuuluvien ja muun videston vililld. Aineisto koostuu
seitsemdstd suomalaisesta ja neljdstd kansainvélisestd vertaisarvioidusta julkaisusta, joita
analysoidaan temaattisin keinoin. Tulosten mukaan ammattilaisten osaaminen on vaihtelevaa. Myds
ammattilaisten ja asiakkaiden aiemmat palvelukokemukset olivat keskenddn erilaisia. Kansainvéliset
aineistot tuottivat saman suuntaisia tuloksia kuin suomalaiset julkaisut.

Ensimmadinen tulosteema késittelee tarvittavaa tietoa ja ammatillista kehitysti. Tiedollisen osaamisen
ansiosta voidaan tunnistaa sateenkaariasiakkaiden erityiset tarpeet ja kysymykset sekd
vihemmistoaseman vaikutus palveluihin. Kokemusten mukaan ammattilaiset eivit aina tunnista néité
tekijoitd. Tuloksissa nousee esiin ammatillisen kehityksen tarve eli koulutukseen ja tiedon
kehittimiseen sekd omien asenteiden ja olettamusten tunnistamiseen keskittyminen. Toinen teema
kisittelee ammattilaisten puhetapoja ja kiyttimid maédritelmid, joissa esiintyy tulosten mukaan
normatiivisuutta ja oletuksia. Kokemusten mukaan osa ammattilaisista kdyttdd neutraalia sanastoa.
Tuloksissa nousee esiin pronomineihin liittyvien toiveiden kysymisen merkitys. Kolmannessa
teemassa esitellddn sateenkaarevuuden kasittelyyn ja suhteuttamiseen liittyvid tuloksia. Késittelylld
tarkoitetaan sateenkaarevuudesta keskustelemista sekd ammattilaisen tapaa reagoida aiheeseen.
Suhteuttamisella puolestaan tarkoitetaan osaamista késitelld sateenkaarevuutta korostamatta sitd
tarpeettomasti tai jattdmattd sitd kasittelemadttd tilanteessa, jossa se on tirkedd. Tulosten mukaan
aitheen puheeksi ottamiseen liittyy haasteita sekd ammattilaisten ettd asiakkaiden osalta. Osa
ammattilaisista kokee keinottomuutta ja yllattyneisyyttd asiakkaan sateenkaarevuuden ilmetessa.
Ammattilainen saattaa véhitelld sateenkaarevuuteen liittyvid kokemuksia tai selittdd asiakkaan
elamintapahtumia sateenkaarevuudella. Palveluissa on ollut hyvidksyntdd, mutta myds omaa
sateenkaarevuutta on jouduttu puolustamaan. Viimeisessd teemassa kisitelldén turvallisuutta ja
luottamusta. Asiakkaan arvostus sekd syrjimiton ja turvallinen ympéristd ovat merkityksellisid
tekijoitd kohtaamisessa. Turvallisuus edistdd omista asioista kertomista tyontekijoille. Tulosten
mukaan palveluissa on koettu syrjintdd ja salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta on rikottu.

Lopuksi esitetddn johtopddtoksid saaduista tuloksista ja késitellddn sateenkaarevuuden
marginaalisuutta sosiaalitydssd. Ehdotan, ettd sateenkaarevuutta tulisi tutkia lisdd etenkin sosiaalityon

ndkokulmasta ja ettd koulutukseen tulisi kiinnittdd nykyistd enemmédn huomiota sosiaali- ja
terveysalan koulutuksissa.

Avainsanat: sateenkaariasiakas, sateenkaariperhe, normatiivisuus, ammatillinen osaaminen
Taman julkaisun alkuperdisyys on tarkastettu Turnitin Originality Check -ohjelmalla.
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1. Johdanto

Tassd kirjallisuuskatsauksessa selvitetddn, millaista osaamista sosiaali- ja terveyspalveluissa
tyoskentelevilld ammattilaisilla tulisi olla sekd millaisia kokemuksia alan ammattilaisilla ja
sateenkaariasiakkailla on kyseisistd kohtaamisista. Sateenkaariasiakkailla tarkoitetaan téssd
tutkielmassa seksuaali- ja sukupuolivihemmistéon kuuluvia sosiaali- ja terveysalan asiakkaita.
Apiaisen ja kumppaneiden (2018) kirjallisuuskatsauksessa on haluttu selvittdd sateenkaariperheiden
ditien tuen tarpeita. Sateenkaariperheelld tarkoitetaan perheitd, joissa yksi tai useampi vanhempi
kuuluu seksuaali- ja sukupuolivihemmistéon. Tutkijoiden mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten tulisi tunnistaa sateenkaariperheiden erityispiirteitd, jotta nithin voidaan vastata.
Liséksi erilaiset perherakenteet olisi tirked huomioida ja normalisoida niitd esimerkiksi kisitteiden
avulla. Myo6s sateenkaariperheiden 4&itien seksuaalista identiteettid tulisi tukea palveluissa.
Katsauksen mukaan vihemmistdasemaan saattaa liittyd vastoinkdymisid, jotka voivat vaikuttaa
asiakkaan hyvinvointiin ja terveyteen. Tutkijoiden mukaan yhteiskunnan tukipalveluihin,

ammattilaisten koulutukseen ja lainsddddntoon tulisi kiinnittdd huomiota. (Mt.)

Sosiaalialan ammattietiikka (Talentia 2017) ohjaa ammattilaisia tunnistamaan asiakkaan elimé&én
vaikuttavia tekijoitd, vastustamaan syrjintdd sekd luomaan luottamuksellista suhdetta. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden toimintaa ohjataan lisdksi lakien ja ohjeistusten avulla. Palvelujen
yhdenvertaisuutta  pyritddn  takaamaan  esimerkiksi  perustuslailla ~ (1999/731,  69%),
yhdenvertaisuuslailla ~ (1325/2014,  5§),  sosiaalihuoltolailla ~ (1301/2014, 1§)  sekd
terveydenhuoltolailla (1326/2010, 2§). Sosiaali- ja terveyspalveluja ohjaavat lainsdddidnnot eivit

kuitenkaan aina tunnista sateenkaari-ihmisid (Aarnio ym. 2020, 20).

Euroopan Unionin perusoikeusviraston teettimédn tutkimuksen mukaan 77 % tutkimukseen
vastanneista suomalaisista piilottaa jossain méérin sateenkaarevuutensa. Vastanneista suomalaisista
6 % on tdysin avoin seksuaalisesta suuntautumisestaan tai sukupuolestaan koulussa. Vastaavasti
tyoeldmissd avoimia on 8 % vastanneista. (FRA 2020.) Tami saattaa antaa viitteitd siitd, ettd
identiteetin piilottamista voi tapahtua my0s sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelun tarpeen
ilmeneminen ja wusein kokonaisvaltainen ymmaérrys asiakkaan eldmidstd voivat edellyttdd
sateenkaarevuudesta keskustelemista. Vihemmistoasema saattaa vaikuttaa esimerkiksi asiakkaan
hyvinvointiin, ldheissuhteisiin ja palveluissa tyontekijoiden kanssa toimimiseen. Aina
sateenkaarevuuden késittely ei kuitenkaan ole tarpeen. Ammattilaisten on tdrkedd tunnistaa, onko

asiakas halukas keskustelemaan aiheesta. Tilan luominen keskustelulle saattaa olla haastavaa, mutta



atheen sivuuttaminen vahvistaa normatiivisuuden ilmapiirid. Naitd aiheita késitellddn tdmin

tutkielman edetessa.

Olen saanut aiemman kiinnostukseni ja tietopohjani lisdksi uutta ndkokulmaa seksuaali- ja
sukupuolivihemmiston aiheeseen sosiaalityon opintojeni kautta. Olen opiskelijana ja tyoeldmain
hieman tutustuneena huomannut, ettei sateenkaariasioita juurikaan kaisitelld sosiaalityon
oppikirjoissa, luennoilla tai kidytdnnoissd. Tastd syystd haluan selvittidd, milld asioita ammattilaisten
tulisi huomioida sateenkaariasiakkaita kohdatessaan ja millaista kohtaaminen todellisuudessa on.

Halusin toteuttaa tutkielmani niin, ettd tuloksia voidaan hyddyntdd kdytdnnon tydssa.

Seuraavaksi siirryn médritteleméddn tutkielman kannalta keskeiset késitteet ja késittelemdén
tutkielman aiheeseen kytkeytyvdd vidhemmistostressiteoriaa. Teoriaosuuden jéilkeen siirryn
esittelemddn tutkimuksen toteutuksen tapoja eli menetelmid ja analyysikeinoja. Témén jilkeen
esittelen saadut tulokset, jotka olen jakanut neljdén teemakokonaisuuteen: tiedollisiin valmiuksiin ja
ammatilliseen kehitykseen, puhetapoihin ja kéytettyihin méaritelmiin, késittelyyn ja suhteuttamiseen
sekd turvallisuuteen ja luottamukseen. Tutkielman lopussa pohdin tulosten johtopéitoksid sekd
normatiivisuutta, suvaitsevaisuutta ja syrjintdd. Lisdksi tarkastelen sateenkaarevuuden paikkaa

sosiaalityon marginaalissa, tutkielmaa koskevia rajoituksia ja esitdn ehdotuksia jatkotoimenpiteista.



2. Sateenkaarevuuden yhteys vihemmistostressiin

2.1 Sateenkaarevuus

Tutkielmassa kdytetddn madritelmaa sateenkaariasiakas, jolla tarkoitetaan tdssa yhteydessa seksuaali-
ja sukupuolivihemmistoon kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluiden kéyttdjid. Sateenkaari-ihmisten
yleiskisiteelld viitataan heihin, jotka eivit ole heteroseksuaaleja tai joille ei sovellu heille syntyméssa
médritelty sukupuoli tai binddrinen nainen—mies-luokittelu. Sateenkaarevuus voi liittyd
seksuaalisuuden ja sukupuolen identiteettiin, madrittelyyn sekd ilmaisuun, jotka voivat olla ajassa
muuttuvia tai ldpi eldmin samanlaisina pysyvid. “Vdhemmistd”-sana viittaa heteroseksuaalisten ja
cissukupuolisten olevan valtavdestod ja enemmistdéd. Heteroseksuaalisuudella tarkoitetaan
seksuaalista suuntautumista, jossa romanttiset, emotionaaliset ja seksuaaliset tuntemukset
kohdistuvat eri sukupuoleen. Heteroseksuaalisuudesta puhuttaessa eri sukupuolella viitataan yleensa
miehiin tai naisiin, vaikka sukupuoli on todellisuudessa moninaisempi. Cis-sukupuolisuuden termillé
viitataan puolestaan heihin, joiden sukupuoli vastaa syntyméssi médriteltyd sukupuolta. Sateenkaari-
termi irrottautuu tdllaisesta vihemmistoretoriikasta. (Aarnio ym. 2020, 10-11, Lahti ym. 2020, 329—

330.) Sateenkaari-ihmiset voivat kuulua yhtéaikaisesti seké seksuaali- ettd sukupuolivihemmistoon.

Tédmin tutkielman aineistossa on hyddynnetty erilaisia seksuaali- ja sukupuolivihemmiston
viittaavia madritelmid. Yksi ndistd on LGBTQ-maédritelmd, jossa kirjainyhdistelmidlld viitataan
lesboihin (lesbian), homoihin (gay), biseksuaaleihin (bisexual), transsukupuolisiin (transgender) ja
queeriin tai seksuaalisuuttaan tai sukupuoli-identiteettiddn pohtiviin (questioning) (Kia ym. 2016;
Smolle & Esovall 2021). Logie ja kumppanit (2015) ovat puolestaan kayttineet LGBQQ-
kirjainyhdistelméé, jossa queer ja questioning ovat erotettu toisistaan, eikd transsukupuolisiin
viittaavaa t-kirjainta ole sisdllytetty mééritelméén. Heidédn tutkimuksensa keskittyy ainoastaan
seksuaalivahemmistoon liittyvddn aiheeseen. De Jongin (2015) tutkimuksessa hyddynnetdéin
sukupuolen moninaisuuden kasitettd, jolla viitataan sukupuoleen jatkumoa erilaisille identiteeteille ja
niiden kyseenalaistamiselle. Soderstrom (2024) on hyddyntidnyt queer-médritelmdd, jolla hédn
tarkoittaa sukupuolta ja seksuaalisuutta, joka ei noudata cis-sukupuolen tai heteroseksuaalisuuden
normatiivisuutta eli ndiden pitdmistd oletettuina, normaalimpana ja luonnollisempana kuin muita
seksuaalisuuden ja sukupuolen muotoja. Osa aineistosta keskittyy sateenkaariperheisiin.
Madritelmélld tarkoitetaan perhettd, jossa yksi tai useampi vanhemmista kuuluu seksuaali- tai

sukupuolivihemmistoon (Kylma ym. 2021, 119; Tuovila ym. 2018, 349). Kerppola kumppaneineen



on (2019, 2020) kayttainyt LGBTQ-parents-madritelmad, jolla viitataan homoksi, lesboksi,

biseksuaaliksi, transsukupuoliseksi tai queeriksi identifioituvia vanhempia.

2.2 Vihemmistostressi

Viahemmistdstressiteorian on kehittdnyt Ilan H. Meyer. Ennen itse teorian julkaisua Meyer (1995)
tutki vihemmistdstressin ja mielenterveyden yhteyttd homomiesten keskuudessa. Hian maééritteli
vihemmistostressin ~ kiinnittyvdn  yhteiskuntaan, jossa seksuaalivihemmistoon kuuluvien
stigmatisointi aiheuttaa heille jatkuvaa stressin kokemusta. Tutkimuksessa havaittiin homofobian,
stigman sekd syrjinnédn ja vikivallan kokemusten olevan yhteydessd koettuun stressiin. Tutkimus
viittasi vihemmistostressin olevan yhteydessd kaksin- tai jopa kolminkertaiseen korkeatasoisen
ahdistuksen riskiin. Vaikka tutkimus ei paljastanut yhteyksien suuntaa, Meyer piti
todenndkodisempind vdhemmistostressin vaikutusta mielenterveyteen kuin toisin pdin. Meyerin
mukaan vahemmistdstressin ajatusta voidaan soveltaa myds muiden vihemmistdjen tarkasteluun.

Vihemmistostressin jatkotutkimukselle néhtiin tarvetta. (Mt.)

Meyerin kehittdimi vidhemmistostressiteoria julkaistiin vuonna 2003. Teorian tarkoituksena oli
selittdd, miksi seksuaalivihemmistdon kuuluvilla esiintyy enemmin mielenterveydenhdiriditd kuin
heteroseksuaaleilla. Toisin kuin aiemmassa vuoden 1995 tutkimuksessa, tdssd tarkasteltiin
homomiesten lisdksi lesboja ja biseksuaaleja eli "LGBs” (lesbian, gay men and bisexuals). Teoriassa
tuodaan esiin, kuinka sosiaalinen ymparistd, rakenteet ja yksilon aiemmat kokemukset saattavat
vaikuttaa vdhemmiston edustajan kdyttdytymiseen sekd sithen, kuinka hén suhtautuu itseensd ja
omaan identiteettiinsd. Meyer jakoi stressitekijét distaalisiin ja proksimaalisiin. Distaalisia tekijoitd
ovat kokemukset vikivallasta ja syrjinndstid sekd erilaiset asenteet ja ennakkoluulot. Syrjintd voi
ilmetd esimerkiksi vihapuheen, uhkailun ja lainsddddnnon tasoilla. Distaaliset stressitekijét
médritellddn objektiivisiksi olosuhteiksi ja tapahtumiksi. Objektiiviset distaaliset stressitekijdt ovat
ulkoisten prosessien tuottamia, eikd vihemmistoon kuuluvan yksilon ominaisuudet, kuten resilienssi,
juurikaan vaikuta mahdollisuuksiin selviytyd niiden kanssa. Proksimaaliset stressitekijdt ovat
seurausta distaalisista tekijoistd. Ne ovat subjektiivisia ja liitoksissa yksilon identifioitumisen kanssa.
Eri vidhemmistdidentiteetit tuottavat siis erilaisia vaikutuksia riippuen niiden sosiaalisista ja yksilon
itsensd antamista merkityksistd. Meyerin mukaan distaaliset stressitekijdt ja yksilon aiemmat
kokemukset voivat johtaa siihen, ettd vdhemmistoon kuuluva henkild alkaa olettamaan tai
pelkddmain syrjinnén tai vikivallan kohteeksi joutumista. Myds oman identiteetin peitteleminen ja
negatiivisten asenteiden sisdistdminen eli sisdistetty homofobia ovat mahdollisia seurauksia. (Meyer

2003.) Siséistetystd homofobiasta on kisitelty my0s sisdistetyn itsesyrjinndn késitteelld (Jaskari &
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Keski-Rahkonen 2021). Sisdistettyd homofobiaa on mahdollista kokea, vaikka yksilo olisi
hyviksynyt oman vidhemmistdasemansa tai aiemmat haitalliset tapahtumat eivét olisi suoraan
kohdistuneet itseensd. Sitd voi kokea myds, vaikka vdahemmistoon kuuluva peittelisi omaa
identiteettiddn. Vahemmistoidentiteetin salaaminen voi aiheuttaa terveydellisid haittoja, heikentda
itseddn suojaavia tekijoitd ja estdd yksilod saamasta identiteettiin perustuvan yhteison tukea. (Meyer
2003.) Ulkopuolelta saatu tuki oman vihemmistdaseman hyvéksymisessd ja erilaisten yksilollisten
suojakeinojen vahvistaminen voivat olla merkityksellisid taistellessa yksilotason stressitekijoitd

vastaan (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1786).

Meyerin (2003) teoria pohjautuu tutkimustietoon, jonka mukaan mielenterveyden hiirit ovat
yleisempid seksuaalivihemmistoon kuuluvilla kuin heteroseksuaaleilla. He ovat esimerkiksi
alttiimpia ajattelemaan itsemurhaa. Meyerin mukaan seksuaalisen suuntautumisen tunnistamiseen ja
niin sanotusti “kaapista ulostulemiseen” liittyy itsetutkistelua ja -méérittelyd, miké saattaa johtaa
my0s mielenterveyteen liittyvien haasteiden tarkkaan tunnistamiseen ja avoimuuteen tutkimukseen
vastaamisessa. Meyer toteaa, etti sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset seké pééttdjéat voivat vaikuttaa
vihemmistOstressin aiheuttamaan mielenterveyden haasteiden kohenevaan riskiin ainoastaan tiedon
ja ymmairryksen avulla. Tutkimustulokset ja teoriapohja ovat siis merkittdvid rakenteellisella ja
vaikuttamisen tasolla. Meyer muistuttaa liséksi siitd, ettd vdhemmistoon kuuluvilla on myds
yksilollisid keinoja kisitelld stressitekijoitd ja selviytyd niiden kanssa. Toisaalta timi ndkdkulma voi
johtaa sithen, ettd selviytymiskykyd odotetaan vdhemmistoon kuuluvilta ja haasteiden kanssa
selviytymisessd epdonnistuminen ndhddin yksilon syynd. Stressitekijoiden védhentdminen vaatii
distaalisten ja proksimaalisten seurausten tunnistamista sekd interventioiden kohdentamista
yksilolliselld ja rakenteellisella tasolla. (Mt.) Palveluissa rakenteelliset muutokset voivat kohdentua
esimerkiksi sukupuolitettujen WC-tilojen mahdollistamiseen ja lomakkeissa olevien kahden

sukupuolivaihtoehdon laajentamiseen (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1783).

Iso osa suomalaisista kokee vihemmistostressid. Tdman vuoksi myds sen tunnistaminen ja vaikutus
terveyteen ovat tdrkeitd elementtejd etenkin terveysalan, mutta my0s sosiaalialan, ammattilaisten
tyossd. Vahemmistostressistd aiheutuvia haitallisia terveysvaikutuksia voivat olla muun muassa
masennus ja ahdistuneisuushdiridt, itsetuhoisuus, syomishéiriot, paihdehdiriot ja stressihdiriot sekd
erilaiset fyysiset sairaudet. Useaan eri vdhemmistoon kuuluminen saattaa korostaa ndiden
terveysvaikutusten ilmenemisti. Terveysvaikutusten liséksi ammattilaisten on tirkeédé tiedostaa omat
arvot, tiedon aukot ja asenteet, jotka voivat johtaa seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon kuuluvan
asiakkaan syrjintddn palvelussa. Proksimaaliset stressitekijit saattavat estdd asiakasta hakeutumasta
palvelun piiriin. (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1781-1785.)
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Meyerin teoriaan liittyy omat haasteensa ja rajoituksensa. Teoria ei ole pystynyt sellaisenaan
selittdmédn esimerkiksi kohortin ja sukupolven merkitystd vihemmistostressin kokemuksissa. Se
selittdd lesbojen, homojen ja biseksuaalien vdhemmistostressid sekd sen aiheuttamia
terveysvaikutuksia. Teoria ei selitdi muiden ihmisen ominaisuuksien tai muiden samanaikaisten
vihemmistoasemien vaikutuksia koettuun vihemmistostressiin. (Meyer 2003.) Niiden liséksi teoriaa
on sovellettu péddasiassa lansimaisessa kontekstissa. Maailmassa on teorian kehittdmisen jélkeen
tapahtunut merkittivid muutoksia vihemmistdjen oikeuksissa ja yleisesséd ilmapiirissd. Nékokulma
auttaa kuitenkin edelleen tandkin pédivani selittdiméaédn terveyden ja hyvinvoinnin eroja vihemmistoon

kuuluvien ja muiden ihmisten vililld. (Frost & Meyer 2023.)

Rivas-Koehl kollegoineen (2023) on tarkastellut vdhemmistOstressiteoriaa intersektionaalisen,
ajallisen ja yhteiskunnallisen ndkokulman kautta. Tutkijoiden muodostama malli siséltdd Meyerin
mallin osa-alueet, mutta sithen on liséksi sisdllytetty alkuperdisestd teoriasta puuttuvia tekijoita.
Temporal intersectional minority stress model (TIMS) kuvaa sité, kuinka aika ja yhteiskunnalliset
tekijét ja yksilon muut identiteettiasemat ovat yhteydessd vihemmistostressiin. Mallissa huomioidaan
Meyerin tarkasteleman seksuaalisen identiteetin kautta olevan vdhemmistdaseman lisdksi
historiallinen, ontologinen ja sukupolven muodostama aika. TIMS-mallin avulla vahemmistostressié
voidaan tulkita sidottuna kisilld olevaan aikaan ja sen tuomaan muutoksiin. Lisdksi siind
ymmarretddn heteronormatiivisuuden- ja cisnormatiivisuuden, ableismin ja rasismin kaltaisten
ilmididen asettavan ihmisid marginalisoituun asemaan heiddn identiteettinsd perusteella.
Intersektionaalisen tarkastelun avulla voidaan tunnistaa, kuinka usean identiteetin johdosta
marginalisoidussa asemassa oleva henkild kokee vihemmistostressid. Erilaisten identiteettien
yhdistelmat muodostavat erilaisia asemia ithmisille. Yksilon kuuluessa useaan vahemmistoon, hinen
tilanteensa ja vdhemmistOstressin kokemuksensa ovat erilaiset kuin henkildlld, joka kuuluu
marginaaliin yhden identiteetin johdosta. Mallin kehittdjien mukaan palveluntarjoajien tulisi
tunnistaa intersektionaalisuuden ja ajallisuuden ilmidt tydskennellessdéin vahemmistoon kuuluvien

kanssa. (Mt.)

Toomey (2021) on soveltanut Meyerin teoriaa tuomalla esiin transnuorten hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoitd. Toomeyn vahemmistostressin sovelluksessa kiinnitetdin huomiota aiemman teoriapohjan
lisdksi koettuun dysforiaan sekd mahdollisuuksiin hyddyntdd terveydenhuollon palveluja.
Sukupuolidysforialla Toomey tarkoittaa henkilon todellisen sukupuoli-identiteetin seké sen ilmaisun
olemista ristiriidassa hdnen fyysisen anatomiansa kanssa. Sukupuolidysforiaa voi aiheuttaa my®ds se,
jos sukupuolta ei yleisesti tunnusteta tai vahvisteta. Tunnustaminen voi ilmeta esimerkiksi sen kautta,

millaisia pronomineja siséllytetdéin puheeseen ja mitd nimed muut kdyttavat henkilosti. (Mt.)
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3. Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimusmenetelma

Tama tutkielma on narratiivinen kirjallisuuskatsaus, jolla pyritddn laajentamaan olemassa olevaa
tietoa edustavan aineiston avulla. Kirjallisuuskatsauksessa uutta tietoa tuotetaan tarkastelemalla ja
yhdistelemalld aiempien tutkimusten tuloksia ja havaintoja. (Vilkka 2023, luku 1). Tekeméni analyysi
on aineistoldhtoistd, jolloin analysoitavat yksikot eivédt ole ennalta maiiriteltyjd ja ne valitaan
vastaamaan tutkimuksen tarkoitusta. Aiemmat havainnot, tiedot ja teoriat eivdt ohjaa
aineistoldhtdisen analyysin tekoa tai sen tuottamia tuloksia. Kirjallisuuskatsaukseen kuuluu yleisesti
johdanto, teoriaosuus, tutkimuksen menetelmid, tehtivdd ja tavoitteita raportoiva osuus,
menetelmiosa, tulosluku ja lopun pohdinta. Johdannon tarkoituksena on saattaa lukija aiheeseen seké
tutkimuksen teon perusteluihin ja tarkoitukseen. Teoriaosuudessa esitellddn tutkimustehtivin
kannalta olennaista teoreettista perustaa ja madritelldén keskeiset késitteet. Tdmin jélkeen esitelldin
tarkemmin tutkimuksen tarkoitusta, rajausta ja menetelmii, joiden avulla tutkimus on toteutettu.
Seuraavaksi tulosluvussa esitellddn nimensd mukaisesti saadut tulokset. Lopun pohdinnassa
kisitellddn tutkimuksen eettisyyttd ja tulosten suhdetta muuhun tietoon. Niiden lisdksi nimidsivu,
titvistelma, sisdllysluettelo, ldhteet ja liitteet kuuluvat osaksi tutkielman siséltod. (Tuomi & Sarajérvi

2018, luvut 4 ja 7.)

3.2 Tutkimuksen tavoite

Tarkoituksenani on selvittdd, millaista osaamista sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset tarvitsevat
kohdatessaan sateenkaariasiakkaita palveluissa. Tarkastelen osaamista ammatillisesta ndkdkulmasta,
mutta moni tutkielman tuloksista on liitettdvissd myos yleisesti sateenkaari-ihmisten kohtaamiseen.
Tavoitteenani on lisdksi selvittdd, millaisia kokemuksia alan ammattilaisilla ja sateenkaariasiakkailla
on palvelutilanteista ja  osaamisen osa-alueiden ndyttdytymisestd. Vastaan ndihin

tutkimuskysymysteni avulla, joita kisittelen kussakin tuloskappaleen teemaosiossa rinnakkain.
Tutkimuskysymykset ovat:

Millaista osaamista sateenkaariasiakkaiden kohtaaminen vaatii sosiaali- ja terveysalan

ammattilaisilta?

Millaisia kokemuksia ammattilaisilla ja asiakkailla on ndistd kohtaamisista?

10



3.3 Aineiston kuvaus ja analyysi

Aineiston keruu oli monivaiheinen ja useaan kertaan muuttuva prosessi, joka alkoi Suomessa tehtyjen
sosiaalityon tutkimusten etsimisestd. Tutkimusten rajallisuuden vuoksi laajensin hakua koko
sosiaalialalle ja lopulta myo0s terveysalalle. Kerddméni aineisto oli tdssid vaiheessa terveysalaan
painottuva ja etenkin sosiaalitydn tutkimustulokset jdivét vdhdisiksi. Halusin tuoda opiskelemani
sosiaalityon tuloksia ndkyvammaksi, joten laajensin hakua kansainvilisesti tehtyyn tutkimukseen.
Péétin haun, kun olin mééréllisesti ja siséllollisesti saanut mielestdni riittdvésti tietoa ja kun samat

tutkimustulokset alkoivat toistua.

Suoritin hakua Treposta, Andorista, Heldasta, Google Scholarista, ProQuestista, Research Gatesta
sekd Journalista. Lisdksi hain tieteellisid julkaisuja ammatillisista lehdistd. Naiitd olivat
ladketieteellinen Duodecim, Psykologia-lehti ja Janus, joka on sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon
tutkimuksen aikakausilehti. Hyodynsin myos jo 16ytdmieni tutkimusten sekd seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdjd kisittelevien pro gradu -tutkielmien Il4dhdeluetteloja. Katsoin liséksi
Sateenkaariperheet.fi-sivustolta tehtyjd tutkimuksia sateenkaariaiheesta. Tiesin entuudestaan
tutkijoita, jotka ovat tarkastelleet seksuaali- ja sukupuolivihemmistdon liittyvid aiheita, joten hain
julkaisuja myds heidédn nimilldén. Hakua tehdesséni kdytin erilaisia késitteiden yhdistelmid ja
muotoja. Suomen kielelld hain esimerkiksi ’(sosiaali* OR tervey*) AND (sateenkaar®* OR seksuaali-
ja sukupuolivihemmisto*)”. Englannin kielelld kéytin seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon
viitatessa kirjainyhdistelméa LGBT*, ”queer” sekd “gender and sexual minority”. Haun yhdistelminé
toimivat muun muassa “’social work AND (LGBT* OR queer)” ja ”’(social service OR health service)

AND (queer OR LGBT*)”.

Valintakriteereind olivat 2015 vuonna tai sen jilkeen julkaiseminen, vertaisarviointi, suomen tai
englannin kielisyys sekd tutkimuskysymyksiin ja tutkimuksen tavoitteisiin vastaaminen. Pyrin
rajaamaan  aineiston uuteen tietoon perustuvaksi, koska esimerkiksi seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdihin kohdistuvat yleiset asenteet ja lailliset oikeudet seki yleinen identiteettien
moninaisuuden tunnistaminen ovat ajassa nopeasti muuttuvia. Yhdeksi julkaisuksi valikoitui
véitoskirja (Soderstrom 2024), vaikka viitoskirjoja ei useinkaan kéytetd kandidaatin tutkielmien
aineistona. Tdmai julkaisu kuitenkin soveltui erittdin hyvin osaksi aineistokokonaisuutta ja edusti

Suomessa tehdyn sosiaalityon tutkimuksen nikokulmaa.

Aineistooni valikoitui 11 vertaisarvioitua tieteellistd julkaisua. Niistd seitsemédn on tehty Suomessa

(Huuska 2020; Kerppola ym. 2019; Kerppola ym. 2020; Kylmi ym. 2021; Séderstrém 2024; Tuovila
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ym. 2018; Viisdnen 2020). Kahdessa néistd (Kerppola ym. 2019; Kerppola ym. 2020) on esitelty
saman vaitoskirjatutkimuksen tuloksia. Rajauksellisista syistd pédtin tarkastella véitdskirjan sijaan
vertaisarvioitujen tutkimusartikkelien esittelemid tuloksia siitd. Vaikka tutkimus on sama,
artikkeleissa on esitelty eri tuloksia. Kansainviliset julkaisut ovat tehty Ruotsissa (Smolle & Espvall
2021), Yhdysvalloissa (de Jong 2015) ja Kanadassa (Kia ym. 2016; Logie ym. 2015). Tarkemmat
tiedot aineistoon valikoituneiden julkaisujen toteutustavoista ja tuloksista ovat ndhtévilld tutkielman

lopussa (Liite 1).

Tutkielmani analyysitavaksi valikoitui temaattinen analyysi. Teemoittelun avulla voidaan ryhmitelld
aineistoa siind esiintyvien aihepiirien mukaisesti. Aineistosta on tarkoituksena 16ytda kutakin teemaa
kasittelevid ndkemyksid. Itsendiset toisistaan erottuvat teemat muotoutuvat tutkijan tulkinnan myota.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.) Lukiessani huomasin, ettd aineistossa toistui saman tyylisid
aihealueita, jotka olivat yhdisteltivissa toisiinsa. Uudet tulokset laajensivat ja muokkasivat osittain

alkuperdisid teemoja.

Ensimmadisend késittelemééni tiedollisten valmiuksien ja ammatillisen kehityksen teeman aiheita
kisiteltiin kaikissa kansainvilisissa julkaisuissa ja viidessd suomalaisessa julkaisussa (Kerppola ym.
2019; Kerppola ym. 2020; Kylmd ym. 2021; Soderstrom 2024; Viisdnen 2020). Puhetapojen ja
kéytettyjen mééritelmien teemaan valikoitui kuuden suomalaisen (Huuska 2020; Kerppola ym. 2019;
Kerppola ym. 2020; Kylma ym. 2021; Séderstrom 2024; Viisdnen 2020) ja kolmen kansainvélisen
(de Jong 2015; Kia ym. 2016; Smolle & Espvall 2021) aineiston tuloksia. Kolmannessa késittelyn ja
suhteuttamisen teemassa on hyddynnetty viiden suomalaisen (Huuska 2020; Kerppola ym. 2019;
Kerppola ym. 2020; Soderstrom 2024; Viisdnen 2020) ja kolmen kansainvélisen (de Jong 2015;
Logie ym. 2015; Smolle & Espvall 2021) aineiston sisdltdjd. Viimeisen eli turvallisuuden ja
luottamuksen teemakokonaisuuden ndkokulmaa tarkasteltiin kuudessa suomalaisessa (Huuska 2020;
Kerppola ym. 2019; Kerppola ym. 2020; Soderstrom 2024; Tuovila ym. 2018; Viisédnen 2020) ja
kolmessa kansainvilisessd (de Jong 2015; Kia ym. 2016; Smolle & Espvall 2021) julkaisussa.

Teemoissa esitellyt osaamisalueet ovat osittain yhteydessa toisiinsa.
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4. Sateenkaariasiakkaiden ammatillinen kohtaaminen

4.1 Tiedolliset valmiudet ja ammatillinen kehitys

Aineistossa nousi esiin erilaisia sateenkaariasiakkaiden erityisid tarpeita, joihin vastaamiseksi
tarvitaan tiedollista osaamista. Erityisten tarpeiden huomioimisen on todettu lisddvén
sateenkaariasiakkaiden osallisuutta palveluissa (Kerppola ym. 2020, 45). Asiakkaat toivoivat, etteivit
itse joutuisi olemaan tiedonldhteend sateenkaariasioissa, mutta eivdt myodskddn odottaneet
ammattilaisten omaavan yksityiskohtaista tietoa erityisistd tarpeista (Kerppola ym. 2019, 6). Kia
kollegoineen (2016, 820) ehdottaa, ettd sateenkaariasiakkaiden erityisiin oikeuksiin ja tarpeisiin
liittyvén tiedon kerryttimisessd voisi hyddyntdd seksuaali- ja sukupuolivihemmiston yhteison

toimijoita.

Palvelujen ympéristdon liittyen huomioitavia tarpeita ovat muun muassa sukupuolineutraalit wc-tilat
(Kerppola ym. 2019, 5; Soderstrom 2024, 88) sekd useammalle kuin kahdelle vanhemmalle
istumapaikan mahdollistaminen (Kerppola ym. 2019, 5). Soderstromin (2024, 88) tutkimuksessa
pakolaistaustaiset transihmiset toivoivat sosiaalityontekijén olevan tietoinen
sukupuolenkorjaushoitoihin pddsemisen haasteista voidakseen tarjota asiakkaalle tukea ja pyrkid
vaikuttamaan hoitoihin pddsemiseen. Kylmén ja kumppaneiden (2021, 118) tutkimuksessa nousi esiin
asiakkaan toive siitd, ettd neuvolan henkilokunta olisi tietoinen isyyden tunnustamisen juridisista
menettelyistd. Ammattilaisilta ei toivottu ainoastaan tiedon omaamista itsellddn, vaan myds
sateenkaariasiakkaiden oikeuksien ja syrjintddn liittyvan lainsddddannon tiedottamista muille palvelun
asiakkaille (Soderstrom 2024, 111, 133). De Jongin tutkimukseen osallistuneet (2015, 251) koulun
sosiaalityOntekijét olivat valmiita esimerkiksi puhumaan luokissa ja jdrjestimddan mahdollisuuksia

keskustella sateenkaarevuudesta vertaisten kanssa.

Ammattilaisella tulee olla tietoa myds sateenkaariasiakkaille suunnatuista palveluista, kuten
vertaistukiryhmistd ja yhdistyksistd (Kerppola ym. 2020, 45-46) sekd sateenkaarevuuden
vaikutuksesta palveluun esimerkiksi tilanteessa, jossa haavoittuvassa asemassa olevan
sateenkaariasiakkaan akuutti tilanne vaatii priorisointia (Soderstrom 2020, 112—-113). Haavoittuvaksi
asemaksi  voidaan  katsoa  esimerkiksi  kuuluminen  samanaikaisesti  seksuaali- ja
sukupuolivihemmistdon sekd turvapaikanhakijoiden joukkoon (Soéderstrom 2024). Haavoittuvassa
asemassa olevan sateenkaariasiakkaiden tunnistaminen voi vaatia tyontekijalta tarkkaavaisuutta, jos

asiakas ei itse kerro vihemmistdasemastaan. On kuitenkin tirkedd tiedostaa, ettd tunnistamisen liittyy
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stereotypisoimisen vaara, kuten tietynlaisten piirteiden ja pukeutumisen liittdminen

vihemmistoidentiteettiin (Smolle & Espvall 2021, 528; Soderstrom 2024, 112—-115).

Erityiskysymysten tiedostaminen ja huomiointi on tirkedd hyvéksi mééritellyssd ammatillisessa
kohtaamisessa. (Viisdnen 2020, 243-247.) Ammattilainen tarvitsee tietoa sateenkaariasiakkaan
elamddn vaikuttavista normatiivisista rajoista voidakseen auttaa niihin liittyvissd haasteissa
(Soderstrom 2024, 176). Logien ja kumppaneiden (2015) tutkimuksessa havaittiin, ettd osa
sosiaalityon opiskelijoista ja vastavalmistuneista ei tunnistanut monimuotoisuuden ja
seksuaalivihemmistoon kuulumisen luomia haasteita asiakkaan eldmédssd. Opiskelijat toivoivat
omaavansa enemmaéan tietoa sateenkaari-ihmisten kohtaamista haasteista, oikeanlaisesta
terminologiasta seka tavoista tukea asiakkaita aiheen osalta. (Mt., 320 —321.) Myos de Jongin (2015,
252) tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijdt toivoivat lisdi tietoa ja koulutusta seksuaali- ja
sukupuolivihemmistén aiheista. Soderstromin (2024) haastattelemista sosiaalityontekijoistéd
kenenkddn opinnoissa ei kisitelty sateenkaarevuutta. Tutkimuksen mukaan monet sosiaalityontekijét

olettivat asiakkailta hetero- ja cisnormatiivisuutta (Mt., 110, 181.)

Perheille suunnattuja terveydenhuollon palveluja on kritisoitu siitd, etti niissd ohjaukseen
osallistuvien on oletettu olevan heteroita. Palveluiden siséltdessd normatiivisia oletuksia ne kiistavét
sateenkaariasiakkaiden oikeuden ja yleisesti olemassa olemisen (Kylmd ym. 2021, 127-128).
Kerppolan ja kumppaneiden (2019) tutkimuksen tulokset tukivat aiempia tuloksia
terveydenhuoltojirjestelmén heteronormatiivisuudesta ja ammattilaisten negatiivisista asenteista.
Tutkimukseen osallistuneet sateenkaariasiakkaat toivoivat, etteivdt ammattilaiset tekisi heistd
olettamuksia. (Mt., 6.) Soderstromin (2024, 106) mukaan asiakkaan toiveita tulisi kysya suoraan, eika
olettaa seksuaalisuuden tai sukupuolen viittaavan tietynlaisiin toiveisiin. Sateenkaariperheeseen
kuuluvat haluavat yleensé tulla kohdatuksi samaan tapaan kuin muutkin asiakkaat (Kylma ym. 2021,

128), eivitkd ainoastaan seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen kautta (Kerppola ym. 2020, 45).

Kerppolan ja kumppaneiden (2020, 46) tutkimuksessa nousi esiin sateenkaariasiakkaiden
kokemukset ammattilaisten negatiivisista asenteista, joiden arvioitiin johtuvan tiedon puutteesta. De
Jongin (2015) tutkimuksessa osan sosiaalityontekijoiden uskomukset, asenteet ja uskonnollinen
vakaumus vaikuttivat heiddn ndkemyksiinsa sukupuolen moninaisuudesta. Moninaisuuden ajateltiin
johtuvan esimerkiksi aiemmasta kaltoinkohtelusta. Uskonnollisella vakaumuksella perusteltiin sitd,
ettei sukupuolen moninaisuutta voida hyvéksya. (Mt., 250-253.) Omien asenteiden ja olettamusten
tunnistaminen onkin tirkedi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen tydssa (Kia ym. 2016, 818; Kylma

ym. 2021, 128; Viisdnen 2020, 253-254).
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4.2 Puhetavat ja kdytetyt mééritelmat

Edellisessd kappaleessa késitellyn tiedon merkitys korostui aineistossa ammattilaisten puheen
sisdltdessd haitallisia termejd (Kia ym. 2016, 818) sekd seksuaalisen suuntautumisen ja sukupuolen
sekoittumista toisiinsa (de Jong 2015, 250-253; Smolle & Espvall 2021, 528). De Jong (2015, 247)
on painottanut ndiden kahden identiteetin erottamisen tirkeyttd. Aineistossa ehdotetaan, ettd
ammattilainen voi kysya asiakkaalta, milld pronomineilla tai termeilld hin toivoisi itsedén kutsuttavan
(Kerppola ym. 2019, 3-5; Kia ym. 2016, 819; Kylma ym. 2021, 128; Soderstrém 2024, 107—108).
Kerppolan ja kumppaneiden (2020, 46) tutkimuksessa sateenkaariasiakas kertoi tilanteesta, jossa
hinen vanhemmuuteensa viittaavan mairitelmén toivetta oli kysytty. Smollen ja Espvallin (2021)
tutkimuksen haastatteluun vastanneista sosiaalityontekijoistd kukaan ei kysynyt asiakkailta heidin
pronomineistaan, vaikka suurin osa ajatteli sen olevan tarpeellista. Tyontekijat pyrkivét kuitenkin
muotoilemaan kysymyksensd niin, etteivit ne sulkisi vastausvaihtoehtoja, kuten erilaisia
perhemuotoja (Mt., 530-531.) Kylmén ja kumppaneiden (2021, 117) asiakaskertomuksessa tuotiin

esiin tilanne, jossa terveysalan ammattilaiset ovat kiyttaneet sukupuolineutraalia sanastoa.

Aineistossa puhetapoihin ja kdytettyihin méaritelmiin siséltyi normatiivisia késityksid (de Jong 2015;
Kerppola ym. 2020; Kia ym. 2016; Smolle & Espvall 2021; Soderstrom 2024). Puheen lisdksi
lomakkeet sisdlsivdt normatiivisuutta. Normatiivisuus voi ndyttdytyd perheiden, sukupuolten ja
seksuaalisuuden vastausvaihtoehdoissa, joita pidetddn yleisesti totuttuina ja oletettuina. (Kerppola
ym. 2019, 6.) Kerppolan ja kumppaneiden (2020, 46) tutkimuksessa haastatellut sateenkaariperheen
vanhemmat kertoivat, ettd neuvolapalvelun lomakkeen sukupuolivaihtoehdot rajoittuivat miehen ja
naisen sukupuoliin, eivdtkd ndiden kategorioiden ulkopuolelle jddavdat vanhemmat siten tulleet
tunnistetuiksi. Kerppolan ja kumppaneiden (2019) tutkimuksessa sateenkaariperheiden vanhemmat
toivat esiin huoltaan siitd, tunnistavatko ammattilaiset heiddt pidtevind ja yhdenvertaisina
vanhempina. Puhetavat olivat tapa ilmaista tdtd tunnistamista. Eréds haastateltavista kertoi tilanteesta,
jossa ammattilainen oli kysynyt, kumpi vanhemmista on sateenkaariperheen 4iti.
Kysymyksenasettelu johdatteli vain toisen vanhemman mahdollisuuteen olla lapsen &iti. (Mt., 4-5.)
Samalla siind suljettiin pois mahdollisuus useampaan kuin kahteen vanhempaan. Huuskan (2020,

258) mukaan sanavalinnat voivat toimia my0s keinona normalisoida vihemmistoon kuulumista.

Soderstromin (2024) tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoistd ldhes kaikki puhuivat
haastatteluissa sateenkaarevista ihmisistd suvaitsevaiseen savyyn. Ammattilaisen puheen ei tulisi

sisdltdd oletuksia seksuaalisesta suuntautumisesta, suhdemuodoista tai sukupuolesta. Lisdksi on
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tarkedd, etteivat ammattilaiset sisdllytd keskusteluun ja aiheen kisittelyyn arvottamista. (Vaisédnen

2020, 248.)
4.3 Kasittely ja suhteuttaminen

Aineistossa nousi esiin ammattilaisten tapoja suhtautua asiakkaan sateenkaarevuuteen ja késitelld
aihetta. Kisittelylld viitataan tdssd siihen, kuinka asiakkaan sateenkaarevuudesta keskustellaan ja
miten ammattilainen reagoi sen ilmenemiseen. Suhteuttamisella tarkoitetaan, ettei sateenkaarevuutta
korosteta tarpeettomasti, muttei toisaalta myOskddn jdtetd kasittelemattd tilanteessa, jossa se on

tarpeellista.

Soderstromin (2024) tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoistd osa koki sateenkaarevuuden
puheeksi ottamisen haasteellisena. Tdmé saattaa johtua ammattiin tai kulttuuriin liittyvistd
puhetavoista, jotka eivit sisdlld sateenkaarevaa keskustelua ja joiden rakenteet ovat normatiiviset.
Myds sateenkaarevuuden yliseksualisoiminen oli yksi syy aiheen puheeksi ottamisen haasteiden
taustalla. Puhumattomuudella kuitenkin vahvistetaan normatiivisuutta. (Mt., 189—193.) Osa aineiston
tutkimuksiin osallistuneista ammattilaisista ajatteli, ettd asiakas saattaisi kokea aiheesta kysymisen
epédsoveliaaksi (Logie ym. 2015, 320; Smolle & Espvall 2021, 528; Soderstrom 2024, 116-117).
Sateenkaarevuuden esille ottaminen voi kuitenkin olla erittdin merkityksellistd palvelun
nidkokulmasta. Soderstromin (2024, 112-115) tutkimuksessa silld saattoi olla vaikutusta
turvapaikkapdatoksiin. Myods Smollen & Espvallin (2021, 528-529) tutkimuksen mukaan
sateenkaarevuuden tdytyy usein tulla esiin, jotta asiakkaiden erityisiin tarpeisiin voidaan vastata (ks.

tassd tutkielmassa 4.1 Tiedolliset valmiudet ja ammatillinen kehitys).

Soderstromin (2024) mukaan sateenkaarevuuden puheeksi ottamisen vastuuta ei tulisi jattda
asiakkaalle, vaan tyoOntekijin tulee mahdollistaa kertomiselle tilaisuus. Vilittdminen,
asiakasldhtoisyys, turvallisen tilan mahdollistaminen, riittdva aika, syrjiméton asenne ja luottamus
edistdvit asiakkaan mahdollisuutta kertoa seksuaalisuudestaan tai sukupuolestaan.  Liséksi
tyontekijdn kertominen omasta suhteesta sateenkaarevuuten kavensi tutkimuksen mukaan kuilua
tyontekijin ja asiakkaan vililld. Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat kayttivat kuitenkin
mieluummin ammatillisia keinoja ja suhtautuivat omista ldhtokohdista kertomiseen ristiriitaisin

mielin. (Mt., 87-139.)

Kerppolan ja kumppaneiden (2020, 47) tutkimuksessa havaittiin, ettd ldhes kaikki osallistujat
halusivat kertoa seksuaalisesta suuntautumisestaan tai sukupuolestaan ammattilaiselle. My0s

Soderstromin (2024) tutkimukseen osallistuneista asiakkaista osa halusi varmistaa mahdollisuuden
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kertoa asioistaan vastaavalle tyontekijélle kuuluvansa seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon.
Tutkimukseen osallistuneet kokivat, ettd sateenkaarevuudesta kertominen tyontekijédlle heti
tyoskentelyn alussa edistéé turvallista suhdetta tyontekijian kanssa. (Mt., 113.) Pelko ja jénnitys voivat
kuitenkin vaikuttaa haluun tai pystyvyyteen kertoa tyontekijdlle omasta seksuaalisesta
suuntautumisesta tai sukupuolesta. Tutkimuksiin osallistuneet sateenkaariasiakkaat kokivat
epavarmuutta siitd, kuinka ammattilaiset suhtautuisivat heidin vihemmistdasemaansa (Kerppola ym.
2020, 47; Soderstrom 2024,128—129). Kerppolan ja kumppaneiden (2019, 6) tutkimuksessa asiakkaat
toivoivat, etteivdt ammattilaiset tuomitsisi tai korostaisi heiddn sukupuoltaan tai seksuaalista
suuntautumistaan tarpeettomasti. Osalla asiakkaista oli kokemuksia hyvéksytyksi tulemisesta, mutta
jotkut olivat joutuneet puolustamaan sateenkaarevuuttaan palvelutilanteessa (Kerppola ym. 2020, 45,

47).

Asiakkaan kertoessa sateenkaarevuudestaan, tyontekijin voi olla haastavaa ottaa tietoa yllittden
vastaan ja hén voi kokea keinottomuutta tilanteessa (Soderstrom 2024, 120). Logien ja kumppaneiden
(2015) tutkimuksessa sosiaalityon opiskelijat ja vastavalmistuneet kokivat keinottomuutta ja
ahdistuneisuutta  harjoittelutilanteessa, jossa  asiakasta ndyttelevd kertoi  kuuluvansa
seksuaalivihemmistoon. Osa tutkimukseen osallistuneista koki tilanteen yllittdvana. Tietoon pyrittiin
reagoimaan tilanteeseen sopimalla tavalla. Osallistuneet pyrkivit piilottamaan omaa
yllattyneisyyttddn ja viestiméddn tuomitsemattomuutta seké turvallisuutta. Yllattyneisyyden voidaan

tulkita johtuvan oletuksista asiakkaan seksuaalisesta suuntautumisesta. (Mt., 318-322.)

Soderstromin (2024) tutkimuksessa tuotiin esiin sosiaalityontekijoiden oma sateenkaarevuus ja sen
vaikutukset asiakassuhteeseen. Sateenkaarevan tyontekijdn ajateltiin olevan normatiivisuutta
edustavia tyontekijoitd ymmairtdvaisempid ja heididn reaktioidensa uskotaan olevan neutraalimpia.
Tutkimukseen osallistuneet kertoivat tilanteista, joissa tyontekijd oli suhtautunut kummaksuen ja
huvittuneena sateenkaariaiheeseen. Jotkut tyontekijét saattavat selittda asiakkaan eldméntapahtumia,
kuten kiusaamista ja vélirikkoja, sateenkaarevuudella. (Mt., 120—180). Siitd ei kuitenkaan tulisi tehdi
selittdvai tekijdd esimerkiksi haasteille asiakkaan elaméssé, eikd ole tarpeen keskittyé kisittelemiin
sateenkaarevuuteen liittyvid aihetta, joka ei todellisuudessa huoleta asiakasta itseddan (Huuska 2020,
271; Viisdnen 2020, 249). Esimerkiksi erojen syyksi saatetaan nimetd seksuaalinen suuntautuminen,
sukupuoli tai normatiivisesta poikkeava suhdemuoto, vaikka ne todellisuudessa ovat harvoin
johtaneet eroon (Viisdnen 2020, 253). De Jongin tutkimuksessa (2015, 250) sosiaalityontekijé
tunnisti, ettei sukupuolen moninaisuus itsessédén johda suoraan ongelmiin tai ole vilttimétta haaste
ollenkaan. Soderstromin (2024) tutkimuksessa haastateltava kertoi tilanteesta, jossa sosiaalialan

ammattilainen oli vihitellyt sateenkaarevuuteen liittyvdid tilannetta, vaikka asiakas olisi tarvinnut
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tyontekijén apua sen kisittelyyn. Tyontekijd saattaa vihételld asiakkaan kokemuksia, jos hédnelld ei
ole kunnollista ymmarrysti sateenkaarevuudesta tai siihen liittyvistd mahdollisista haasteista. (Mt.,

132, 141.)
4.4 Turvallisuus ja luottamus

Tuovilan ja kumppaneiden (2018, 359) tutkimuksen mukaan sateenkaariperheen kokonaisuuden
huomiointi on tirkedd sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Kerppolan ja kumppaneiden (2020,
46) tutkimuksessa sateenkaariperheen jokaisen vanhemman tunnistaminen yhdistettiin arvostuksen
ja  kunnioituksen kokemuksiin. Arvostaminen ja  vapaachtoisuuden kokemus loivat
sateenkaariasiakkaille kokemuksen turvallisesta ymparistostd. (Mt., 45—46.) Viisdsen (2020, 248)
mukaan luottamuksellinen suhde tyontekijan ja asiakkaan vélilld on mahdollinen, kun asiakkaan
kohtaaminen on arvostavaa ja kunnioittavaa. Turvallisen ympériston ansiosta sateenkaariasiakas
saattaa kokea voivansa puhua omista asioistaan pelotta (Kerppola ym. 2019, 5). S6derstromin (2024,
123) tutkimuksen mukaan sateenkaariasiakkaat kertovat turvalliselta vaikuttavalle tyontekijélle
todenndkdisemmin omista asioistaan. De Jongin (2015, 250) tutkimukseen osallistuneet
sosiaalityOntekijat pyrkivdt luomaan hyvédksyvédd ilmapiirid voidakseen tukea sukupuoleltaan
moninaisia koulun oppilaita. Turvallisen tilan mahdollistaminen vaatii tyontekijoiltd aktiivisia toimia

ja syrjiméttomyyden ilmapiirid (Soderstrom 2024, 129-130).

Turvallisuuden tunne ja luottamuksen kokemukset ovat yhteydessd koettuun vahemmistostressiin.
Soderstromin (2024, 129) tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset olivat haastattelujen perusteella
jossain médrin tietoisia vihemmistostressin synnyttimadstd syrjinndn pelosta sosiaalipalveluissa,
vaikka eivét suoraan puhuneet vihemmistostressin ilmidstd. Vahemmistostressin kokemukset ovat
saattaneet saada sateenkaariasiakkaan varpailleen ja havaitsemaan tarkasti ammattilaisen tapaa
kohdata heidét (Viaisédnen 2020, 248). Syrjinté tai sen pelko voivat johtaa avun hakemisen vilttelyyn
sekd sateenkaarevuuteen liittyvien asioiden kertomatta jéttdmiseen (Soderstrom 2024, 92; Viisdnen
2020, 246-248). Ammattilaisten on tirkedd validoida sateenkaariasiakkaiden aiemmat huonot
kokemukset, jotka ovat liittyneet esimerkiksi seksuaali- ja sukupuolivihemmistéon kuulumisen

liialliseen korostumiseen tai siitd vaikenemiseen (Kia ym. 2016, 819).

Soderstromin (2024) tutkimuksessa nousi esiin tilanne, jossa sateenkaariasiakas oli kohdannut
syrjintdd Kelan taholta. Palveluissa voidaan kohdata syrjintdd myds erilaisiin toimintoihin
osallistuessa. Tutkimukseen osallistuneista moni oli kertonut esimerkiksi vastaanottokeskuksessa

tapahtuvasta syrjinnésté, jonka seurauksena hakeuduttiin keskustelemaan sosiaalityontekijén kanssa.
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Syrjinndn kokemusten kisittely ja ilmiddn puuttuminen ovat osa asiakkaan tukemista, hinen
erityistarpeidensa tunnistamista sekd osa esimerkiksi sosiaalityon vastuualuetta. Tutkimuksessa
sosiaalityOntekijoiden haastattelussa ilmeni, ettd asiakastapaamisten liséksi kollegoiden véliset
keskustelut voivat siséltdd heteronormatiivisuuteen kytkeytyvdd syrjintdd. Epdsuoran syrjinndn
uskottiin tutkimuksessa olevan suoraa syrjintdd yleisempédd. Epdsuora syrjintd ilmeni esimerkiksi
vitsien muodossa. (Mt., 87-193.) Myos Smollen ja Espvallin (2021, 527) tutkimukseen
osallistuneiden tydpaikalla wvallitsi vahva heteronormatiivisuuden ilmapiiri, joka vaikeutti

sateenkaarevuudesta keskustelemisen kollegojen kesken.

Soderstromin  (2024)  tutkimukseen osallistuneiden  asiakkaiden kokemusten mukaan
mahdollisimman suora yhteys tyontekijdin sekd salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen luottaminen
edistdvét heiddn avun tarpeestaan puhumista. Aineistossa tuotiin esiin asiakkaiden kertomuksia
tilanteista, joissa tyontekijd oli kertonut heiddn asioitaan eteenpdin muille tyontekijoille tai
asiakkaille. Tami saattoi aiheuttaa yleistd luottamuspulaa ja pelkoa. (Mt., 99-101.) Toisaalta
Kerppolan ja kumppaneiden (2020, 47) tutkimukseen osallistuneet sateenkaariperheiden vanhemmat
kokivat ammattilaisten vélisen tiedon vaihdon tirkedksi, koska sen myo6ta heiddn ei tarvitse kohdata
ensireaktiota tai negatiivisia oletuksia. On kuitenkin huomattava, ettd Soderstromin (2024)
tutkimukseen osallistuneet olivat turvapaikanhakijoita, eivdtkd suomen salassapitoa koskevat
lainsdddannot olleet heille tuttuja. Téllaista tiedon puutetta ei nostettu esiin Kerppolan ym. (2020)

tutkimuksessa, jossa haastateltavat puolestaan olivat suomalaisia.

Salassapito ja luottamus voivat tulla haastetuiksi, jos sateenkaariasiakas on lapsi tai nuori. De Jongin
(2015) tutkimuksessa koulun sosiaalityontekijdt pohtivat luottamuksen ja asiakkaan tahdon
merkitystd tdstd ndkokulmasta. Turvassa olemista pidettiin merkkind siitd, ettei vanhempiin yleensa
tarvitse ottaa yhteyttd. Jos tilanne kuitenkin vaatii vanhempien osallistumista, sosiaalityontekijét
pyrkivit etenemiédn tilanteessa oppilaan johdolla. (Mt., 251.) Téllaisessa tilanteessa on
huomionarvoista, etti sateenkaariasiakas saattaa piilottaa vihemmistdasemaan liittyvid asioita, kuten
suhdemuotoja tai kohtaamiaan ongelmia, ldheisiltd (Véisdanen 2020, 247), jolloin vertaistuen merkitys

saattaa korostua (Kerppola ym. 2020, 45).
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5. Johtopaitokset

Olen tutkielmassani pyrkinyt vastaamaan kysymykseen siitd, millaista osaamista sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisilla tulisi olla tyoskennellessddn sateenkaariasiakkaiden kanssa. Ensimmaisen
tutkimuskysymykseni rinnalla ja sitd tukemassa on ollut kiinnostus saada tietoa ammattilaisten ja
sateenkaariasiakkaiden kokemuksista osaamisen eri osa-alueista. Tulokset muotoutuivat lopulta
neljdén eri teemaan. Tiedollinen osaaminen tarkoitti saatavilla oleviin palveluihin, erityiskysymyksiin
ja erityisiin tarpeisiin liittyvai tietoa. Lisdksi aineistossa nousi esiin omien asenteiden ja tiedollisten
valmiuksien reflektoinnin merkitys. Tiedollinen osaaminen liittyi myds toiseen teemaan eli
puhetapoihin ja kéytettyihin mééritelmiin. Tiedon merkitys liittyi oikeanlaisten miéritelmien
kiyttdmiseen sekd sukupuolesta ja seksuaalisuudesta puhumisen erottamiseen toisistaan.
Puhetavoissa nousi esiin asiakkaan toiveiden kysyminen ja sisdllyttivd puhe, jossa kaytetyt
sanavalinnat eivét poissulkeneet moninaisuutta. Asiakkaat saattoivat tehdd paitelmid tyontekijan
suhtautumisesta heihin tdmdn puheiden perusteella. Kolmannen teeman tulokset késittelivét
sateenkaarevuuden puheeksi ottamisen haasteita sekd asiakkaiden kokemaa pelkoa ja jannitystd
tyontekijin reaktioista. Lisdksi kappaleessa nousi esiin tyontekijdn oma sateenkaarevuus ja yleinen
suhtautuminen siitd puhumiseen sosiaalityon alalla. Viimeisessd teemassa esiteltiin turvallisuuteen ja
luottamukseen liittyvid tuloksia, jotka olivat yhteydessé koettuun vihemmistostressiin, arvostukseen,

syrjimittoméén ja turvalliseen ilmapiiriin sekd vaitiolovelvollisuuden ja salassapidon kysymyksiin.

Aineistoon valikoitui suomalaisia sekd kansainvélisid julkaisuja. Kansainvélisten tutkimusten
tarkoituksena oli tukea sosiaalitydon tuloksia. Samat teemat, jotka nousivat esiin suomalaisessa
aineistossa, esiintyivit myds kansainvélisissd aineistoissa. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd
sateenkaariasiakkaiden toiveet siitd, kuinka he haluaisivat tulla kohdatuiksi sosiaali- ja
terveyspalveluissa, toteutuvat vaihtelevasti sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tuloksissa oli niin hyvid
kuin huonojakin kokemuksia palvelutilanteista. Ammattilaiset ja alan opiskelijat kuvastivat myds itse

erl tavoln omaa osaamistaan sateenkaariasiakkaita kohdatessaan.

Kaikissa teemoissa kisiteltiin seksuaalisuuteen ja sukupuoleen kytkeytyvdd normatiivisuutta, joka
konkretisoitui késitysten, puhetapojen, puheeksi ottamisen ja syrjinndn yhteyksissd. Rething ja
Svendsen (2010) tarkoittavat homosuvaitsevaisuudella normatiivisuuden muotoa, jossa
valtavdestoon kuuluvat eli heterot suvaitsevat “toisia” eli seksuaali- ja sukupuolivihemmistoon
kuuluvia. Suvaitsevaisuuteen pyrkiminen viestii heiddn mukaansa siitd, ettei vdhemmistoon
kuulumista nihdi tavoiteltavana. Soderstromin (2022) mukaan téllaista homosuvaitsevaista

puhetapaa voidaan tunnistaa myds suomalaisesta sosiaalityOstd, jossa vallitsee ajatus
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sateenkaarevuudesta yhtend asiakkaan ominaisuutena, joka ei eroa muista ominaisuuksista. Vaikka
tallaisella puheella pyritddankin hyvéddn, samalla se synnyttdd viheksyntdd sateenkaari-ihmisten
kokemalle syrjinndlle. (Mt., 113.) Syrjintd puolestaan kytkeytyy vdhemmistostressiin, jota on

kisitelty niin teoriaosuudessa kuin tulosluvuissakin.

Tutkielmassa esiin nousseiden osaamisen osa-alueiden lisdksi uskon, ettd ammattilaiset ja
organisaatiot voivat viestid sateenkaariasiakkaiden suvaitsemisesta, huomioimisesta ja tiedollisista
valmiuksistaan pienilld yksityiskohdilla, kuten verkkosivujen kuvituksilla, toimiston tiloissa olevilla
julisteilla ja esitteilld sekd tyontekijén sateenkaariavainnauhalla tai -pinssilld. Viestiessd ulkoisten
merkkien avulla tietoisuutta ja kohtaamiseen liittyvdd osaamista on tdrkedd huolehtia, ettéd

ammattilaisilla on my0s todellisuudessa valmiuksia kohdata sateenkaariasiakkaita.

On térked tiedostaa, ettd myos ammattilaisten keskuudessa on sateenkaari-ihmisid. Koska seksuaali-
ja sukupuolivihemmistéon kuuluvat ovat sanan mukaisesti vdhemmistdd, tutkimuksissa
haastateltavat ja todellisuudessa palveluissa tydskentelevdt ammattilaiset ovat suurelta osin
enemmistoon kuuluvia. Tutkielman tuloksissa nousi esiin sateenkaarevan tyontekijdn arvioidut
hyodyt sateenkaariasiakkaan kohtaamisessa. Ammattilaisen oma sateenkaarevuutta ei kuitenkaan
voida pitdd takeena osaamisalueista, eikd myOskddn enemmistoon kuuluminen tarkoita, etteikod

ammattilainen voisi omata tutkielmassa esiteltyjd osaamisalueita ja onnistua kohtaamisessa.
Sateenkaarevuus sosiaalityon marginaalissa

Soderstromin (2022) mukaan sateenkaarevuus jitetddn sosiaality0ssd marginaaliin, eikd sitd
tunnisteta alaan kuuluvaksi. Tutkielman tuloksissa marginaalisuus ndyttiytyi kokemattomuutena,
joka ilmeni sosiaalityontekijoiden haasteina reagoida tilanteeseen, koulutuksen puutteena sekd
aitheesta puhumisen vaikeutena. Vdhemmistoidentiteetti ei vilttdméttd aina nouse puheenaiheeksi
asiakastapaamisella (Jaskari & Keski-Rahkonen 2021, 1787), eikd se kaikissa tilanteissa olekaan
tarpeellinen keskustelunaihe (Aarnio ym. 2020, 20). Kuten olen analyysissd osoittanut, aiheesta
keskusteleminen on kuitenkin usein tarpeellista. Keskustelun tulisi silti edetd asiakkaan ehdoilla.

Asiakkaan ei tulisi joutua kertomaan identiteetistidn haluamattaan (Aarnio ym. 2020, 20).

Nowaskien ja kumppaneiden (2020) tutkimuksessa selvitettiin terveydenhuollon alojen
opiskelijoiden sateenkaariosaamista Yhdysvalloissa. Tutkimukseen osallistuneet opiskelivat
hammaslddketiedettd, l4ddketiedettd, toimintaterapiaa, farmasiaa, fysioterapiaa, lddkdrin avustusta
seki sosiaalityotd. Osallistujilta (n= 1701) kysyttiin, kuinka monen LGBT-potilaan kanssa he olivat

tyoskennelleet ja kuinka monta tuntia heiddn nykyisessd sekd yleisesti koulutuksessa oli kdytetty
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sateenkaariaiheeseen. Lisdksi he arvioivat Likert-asteikolla kliinistd osaamistaan aiheeseen liittyen.
Tutkimuksen mukaan osaamisessa oli  merkittdvid eroja kokemuksellisissa muuttujissa eli
kohdattujen potilaiden mairdssd sekd koulutukseen kéytetyissd tunneissa. Sosiaalityontekijoilld oli
eniten kdytettyja oman alan opiskelutunteja aiheeseen liittyen (5,64 opetustuntia vuodessa) sekd
korkeimmat pisteytykset kliinisissd taidoissa. Kokemuksellisten tekijoiden todettiin ennustavan
tilastollisesti merkittdvisti valmiutta ja tietoa aiheesta. Kohdattujen potilaiden méérd puolestaan
ennusti asenteisiin liittyvéa tietoisuutta. Tutkimuksen mukaan asenteissa, valmiuksissa ja tiedossa oli
merkittdvid eroja. Johtopddtoksend tutkijat totesivat, ettd koulutuksen méaédrddn ja
sateenkaariasiakkaiden kanssa tydskentelyyn tulisi jatkossa kiinnittdd huomiota koulutuksessa, koska
ne olivat tirkeitd tekijoitd sateenkaarevuuteen liittyvin osaamisen muodostumisessa. (Mt.)
Koulutuksen tarve tuotiin esiin my0s useassa tdméin tutkielman aineistossa (de Jong 2015; Kerppola
ym. 2019; Kerppola ym. 2020; Logie ym. 2015; Soderstrom 2024). Séderstromin (2024, 44) mukaan
tutkimustietoa on haastavaa tuoda osaksi sosiaalitydn opintoja ja ammatillista tietoa, koska
sosiaalityon tutkijat eivit juurikaan tuota tutkimustietoa. Koulutusta varten tarvitaan siis lisdd

sosiaalityon tutkimusta aiheesta.
Tutkielman eettiset lihtékohdat ja rajoitteet sekd jatkotutkimuksen tarve

Aiheen valinta sai alkunsa jo olemassa olevasta kiinnostuksestani sateenkaariasioihin sekd
havainnostani niiden paikasta sosiaalitydon marginaalissa. Olen aiemmasta tiedostani huolimatta
pyrkinyt lukemaan aineistoa ja esittimédn tutkimustulokset objektiivisesti. Englannin kielisid
aineistoja koskevat tulokset siséltdvit omaa k&annostyOtini. Tuloksiin on lisdksi siséllytetty
ammattilaisten omia ndkemyksiéd aiempiin tutkimuksiin ja kdytinnon kokemukseen viitaten. Kaikki
tulokset pohjautuvat kuitenkin vertaisarvioituihin julkaisuihin. Tiedostan, ettd tarkastelemani
vahemmistd sekd sosiaali- ja terveysala ndyttdytyvit eri maissa eri tavoin. Valikoituneiden
kansainvilisten julkaisuissa ei ilmennyt tekijoitd, jotka olisivat haitanneet analyysia yhdessd

suomalaisten ja muiden kansainvélisten aineistojen kanssa.

Tutkielmassa on tarkastelu sekd sosiaali- ja terveyspalveluja ettd seksuaali- ja
sukupuolivihemmistoon kuuluvia yhteisind joukkoina rajauksellisista syistd. Alkuperdisend
tarkoituksena oli keskittyd sateenkaariasiakkaisiin ainoastaan sosiaalitydssé, mutta saatavilla olevan
aineiston vihdisyyden vuoksi tarkasteluun tulivat myds muut sosiaalialan toimijat ja terveydenhuolto.
Sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaisuus on suuri ja pitdd sisdlldéin paljon erilaisia tydyhteisojé,
tyontekijoitd ja tapoja suhtautua sateenkaariasiakkaiden kohtaamiseen. My0s seksuaali- ja

sukupuolivihemmiston mééritelma tai tdssd kaytetty sateenkaariasiakkaiden joukko on moninainen.
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Esimerkiksi ihmisoikeusjdrjestd Setan (Seta.fi) verkkosivulla on esitelty erilaisia maaritelmid, joista
36 viittaa erilaisiin  sukupuoli-identiteetteihin, 15 seksuaalisiin suuntautumisiin ja 6
sateenkaariperheisiin. Meyerin (2003, 690) mukaan homogeeninen tarkastelu saattaa estii joidenkin
asioiden ja vdhemmiston sisdlld olevien erojen huomaamista. Tutkielman tuloksia ei siis voida
yhdistdd suoraan jokaiseen sateenkaariasiakkaan tilanteeseen, mutta sen avulla on voitu tunnistaa
ammatillisen osaamisen tarvetta yleiselld tasolla. Kuitenkin lisdtutkimukselle on tarvetta etenkin
suomalaisessa sosiaalityOssd. Lisdksi sosiaali- ja terveysalan tutkimuksissa olisi tarpeen tunnistaa

nykyistd tarkemmin useampia sateenkaarevia identiteette;ja.
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