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Tassa pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan valtaistamista haavoittuvassa asemassa olevien kanssa
tehtavassa sosiaalitydssa kansainvalisen tutkimustiedon kontekstissa. Valtaistaminen (empowerment) on
nykypaivana sosiaalitydssa laajasti kaytetty kasite, joka kuitenkin on vaikeasti maariteltavissa ja josta on
useita tulkintoja.

Tutkielman tarkoituksena on selvittaa millaisena valtaistuminen ja sen prosessi nayttaytyy kansainvalisessa
tutkimuksessa. Lisaksi tutkielmassa ollaan kiinnostuneita siitd, miten valtaistumista on mahdollista tukea
sosiaalitydssd. Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu aikuissosiaalitydn ja valtaistumisen
kuvauksesta seka vallan tarkastelusta haavoittuvassa asemassa olevien kontekstissa. Tutkimus on
toteutettu integroituna kirjallisuuskatsauksena, jonka tutkimusaineisto muodostuu 16 kansainvalisesta
vertaisarvioidusta, vuosina 1993-2023 julkaistuista tutkimusartikkelista. Aineisto on analysoitu kayttaen
aineistolahtdista sisallonanalyysia hahmottaen nain valtaistumista sosiaalityon ilmiéna.

Tutkimustulosten mukaan valtaistaminen nayttaytyy monitahoisena kasitteena, joka suurimmalta osin on
mahdollista ndhda lineaarisena prosessina kohti jonkinlaista lopputulosta. Valtaistumista on mahdollista
tukea motivoimalla asiakasta seka antamalla asiakkaalle paatdksentekoon tarvittavaa tietoa seka tukea.
Prosessia taas voivat haastaa tuen jatkuvuuden ongelmat seka esimerkiksi tydntekijdiden vaihtuvuus.
Valtaistumisen prosessin tukeminen perustuukin siis tiiviseen ja ldheiseen asiakassuhteeseen.
Valtaistumiseen voidaan liittdd monenlaisia tekijoita, kuten kriittinen tietoisuus, itsetunto ja sen
vahvistuminen, hallinnan tunne ja oman aanen Idytyminen.

Haavoittuvassa asemassa olevan elamantilanne ennen valtaistumisen prosessia nayttaytyy tutkielmassa
monella tasolla haastavana ja siihen liittyy ajatus rajallisista mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elamaansa.
Prosessi on alusta saakka vyksildn persoonasta ja tuentarpeista riippuvainen, mikd tyontekijan
tydskentelyssa tulee tunnistaa. Valtaistumisen prosessin my6ta yksild tulee tietoiseksi omista oikeuksistaan
ja hanen mindkuvansa muuttuu positiivisempaan suuntaan. Valtaistumisen edetessd omien kykyjen
hahmottamisen lisdksi kriittinen ymmarrys ymparoivastd todellisuudesta lisdantyy ja oma sisdinen aani
vahvistuu. Tulosten mukaan valtaistuminen ei pelkdstdan vaikuta haasteisiin yksilén eldmassa, vaan
muuttaa myo6s yksilén suhtautumista naihin haasteisiin ja lisda toivoa tulevaan. Prosessi ei ole ainoastaan
nousujohteinen, vaan se sisdltdd myos haasteita ja resistanssia, jotka yksilbn on oleellista oppia
tunnistamaan. Prosessilla harvoin on selkeaa paatepistetta, vaan se jossakin maarin jatkuu dynaamisena
aina.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd valtaistuminen on ennen kaikkea kokonaisvaltainen yksil6llinen
prosessi, jonka eteneminen on usein hidasta ja ajoittain vaikeastikin havaittavissa. Valtaistumiseen
vaikuttavat oleellisesti resurssit, mahdollisuudet ja tuen saatavuus. Valtaistava toiminta tuottaa myds
osallisilleen voimaantumisen kokemuksia sek& voimaantuminen voi toimia valtaistumisen edistajana ja nain
vaikuttaa myds yksilon toimijuuteen. Sosiaalitydn kaytdnnodissa valta on aina l1asna. Kokonaisuudessaan
aikuissosiaalitydn kontekstissa ja yksityistd vastuuta korostavassa diskurssissa valta- ja vastuukysymykset
sisdltdvat monia jannitteitd ja eettisid pulmia. Tutkielman johtopdatdksend konkretisoituu tarve
lisatutkimukselle valtaan ja valtaistumiseen liittyen. Tutkielman tuloksista kay ilmi, ettd asiakkaan
sitoutuminen prosessiin ja tukeen on yksi olennainen lahtokohta valtaistumisen kokonaisuudessa, mika
herattaa tarpeen lisatutkimukselle myods sitoutumisen osalta.
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This master's thesis examines empowerment in social work with vulnerable people in the context of inter-
national research data. Empowerment is a concept widely used in social work today, but it is difficult to
define and has several interpretations.

The purpose of this thesis is to find out how empowerment and its process appear in international research.
In addition, there is interest in how it is possible to support empowerment in social work. The theoretical
framework of the dissertation consists of the description of adult social work and empowerment, and the
examination of power in the context of those in a vulnerable position. The research was carried out as an
integrated literature review, the research material of which consists of 16 international peer-reviewed re-
search articles published between 1993 and 2023. The material has been analyzed using material-based
content analysis, thus understanding empowerment as a phenomenon of social work.

According to the research results, empowerment appears as a multifaceted concept, which for the most part
can be seen as a linear process towards some kind of result. It is possible to support empowerment by
motivating the client and by giving the client the information and support necessary for decision-making.
The process, on the other hand, can be challenged by problems of continuity of support and, for example,
employee turnover. Supporting the empowerment process is therefore based on a close and close client
relationship. A variety of factors can be associated with empowerment, such as critical awareness, self-
esteem and its strengthening, a sense of control and finding one's own voice.

The life situation of a person in a vulnerable position before the process of empowerment appears in the
thesis to be challenging on many levels, and it relates to the idea of limited opportunities to influence one's
own life. From the beginning, the process is dependent on the individual's personality and support needs,
which must be recognized in the employee's work. With the process of empowerment, the individual be-
comes aware of his own rights and his self-image changes in a more positive direction. As empowerment
progresses, in addition to understanding one's own abilities, one's critical understanding of the surrounding
reality increases and one's own inner voice becomes stronger. According to the results, empowerment not
only affects the challenges in an individual's life, but also changes the individual's attitude towards these
challenges and increases hope for the future. The process is not only upward, but it also contains challenges
and resistance, which it is essential for the individual to learn to recognize. The process rarely has a clear
end point, but to some extent it always continues as a dynamic.

As a conclusion, it can be stated that empowerment is above all a comprehensive individual process, the
progress of which is often slow and sometimes difficult to notice. Empowerment is essentially influenced by
resources, opportunities, and the availability of support. Empowering activities also produce experiences of
empowerment for its participants, and empowerment can act as a promoter of empowerment and thus also
affect the individual's agency. Power is always present in the practices of social work. In the context of adult
social work as a whole and in the discourse emphasizing private responsibility, issues of power and respon-
sibility contain many tensions and ethical dilemmas. The conclusion of the thesis concretizes the need for
further research related to power and empowerment. The results of the thesis show that the clients commit-
ment to the process and support is one essential starting point in the whole of empowerment, which raises
the need for further research also regarding commitment.
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1 JOHDANTO

Aikuisten kanssa tehtava sosiaalityd voidaan nahda psykososiaalisena ja
dialogisena tyona, jolla on yhteys valtaistavaan empowerment tyohon. Aikuisten
kanssa tehtavassa sosiaalitydossa tyoskennellaan haastavassa elamantilanteessa
olevien ihmisten kanssa ja suomalaisessa kontekstissa useimmiten yksin elavien
asiakkaiden kanssa, joilla tavallisesti on toimeentulovaikeuksia (Blomgren &
Kivipelto 2012, 15). Suomalaisessa palvelujarjestelmassa aikuisten kanssa tehtava
sosiaalityd mielletaan usein julkisessa sosiaalitoimistossa tehtavaksi tyoksi,
vaikkakin Kivipellon ja Tannerin (2023, 1) mukaan aikuissosiaalityd sijoittuu
Suomessakin uusilla hyvinvointialueilla organisatorisesti hyvin eri tavoilla.
Todellisuudessa varsinkin  kansainvalisessa kontekstissa aikuissosiaalityon
toimintapaikat ovat laajemmat, mika osaltaan haastaa myods yhteista tarkastelua ja
maarittelyd. Kansainvalisesti sosiaalityota aikuisten parissa taas monesti
maaritetdan  asiakasryhman,  esimerkiksi  mielenterveyskuntoutujien  tai

paihteidenkayttgjien, kautta.

Sosiaalityd on ennen kaikkea muutokseen tahtdavaa tyota. Tutkielmani on
kirjallisuuskatsaus, jonka tarkoituksena on selvittda, millaisena valtaistumisen
prosessi ilmenee tutkimuksessa ja miten sitd voidaan tukea. Tassa tutkielmassa
valtaistamista lahestytaankin lahinna metodisen nakokulman kautta. Hokkasen
(2009, 315) mukaan “empowerment” on tana paivana laajasti kaytetty, mutta
sisalloltaan ja laajuudeltaan jokseenkin hamartynyt kasite. Empowerment-kasitteelle
ei 16ydy suoraa vakiintunutta suomennosta, vaan se kontekstin mukaan voidaan
kaantaa esimerkiksi valtautumiseksi, voimavaraistamiseksi, valtuuttamiseksi tai
mahdollistamiseksi. Monet erilaiset tulkinnat viittaavat kasitteen
monitulkintaisuuteen ja haasteeseen Iluoda Kkasitteelle tarkkaa sisaltoa.
Empowerment voidaankin nahda vyleiskasitteena, jonka sisaltdé muovautuu
kontekstin ja kayttajan nakokulman mukaan sisaltaen yksilollisen, yhteisollisen ja
yhteiskunnallisen perspektiivin. (Haverinen 2003, 46, 49.)



Siitonen (1999, 83-84) kuvaa empowermentia erittdin monimutkaiseksi
konstruktioksi ja sen yhdeksi suomenkieliseksi synonyymiksi sisaista
voimantunnetta. Empowermentia onkin Kkritisoitu abstraktista maarittelysta ja
ymparoivasta keskustelusta, josta on Kurosen (2004, 288-289) mukaan tullut "osa
poliittisesti korrektia professionaalista kieltd, joka ei kuitenkaan ole johtanut
muutoksiin kaytannon toiminnassa.” Myds empowermentiin jossain maarin sisaltyva
idealistinen tasavertaisuuden oletus tyontekijan ja asiakkaan valilla, valtasuhteita
tarkemmin erittelevan analyysin puuttuminen ja yksinkertaistava jako valtaapitaviin
ja vallanalaisiin on saanut kritiikkia osakseen. Oleellista postmodernissa kriittisessa
sosiaalitydon keskustelussa voidaankin nahda olevan vallan maaritteleminen
uudelleen, minka kautta valtasuhteiden hienovaraisempi ja enemman kaytantoon

perustuva analysointi mahdollistuisi.

Hokkasen (2009, 325-327) mukaan valta voi olla poliittista, taloudellista, kulttuurista,
tiedollista, fyysista tai henkista. Vaistamatta erilaiset vallan nakemykset vaikuttavat
myods siihen, millaisena valtaistaminen nahdaan. Valtaa voikin hahmottaa tassa
yhteydessa vylivaltana power over, joka voidaan nahda hierarkkisena ja
kahtiajakoisena — sita joko on tai ei ole, toimintavaltana power to eli jonkinasteisena
mahdollisuutena saada aikaan haluttu lopputulos tai jaettuna valtana power with,
jolloin valta kasvaa yhteistoiminnassa. Empowermentia kasitteleva keskustelu
keskittyy tana paivana enimmakseen jaettuun valtaan, joka hahmotetaan yksildllisia
ja yhteisollisia merkityksia luovana vallan muotona. Tasta huolimatta sosiaalitydon
kontekstissa on tarkeaa tunnistaa vallan lahtokohtainen epasymmetrisyys asiakkaan
ja tyontekijan valilla, jota yllapidetaan erityisesti silloin, jos ammatillisten kaytantdjen

sisaltamaa kontrollia ei tunnusteta.

Vaisasen ja Hamalaisen (2008, 99) mukaan yli puolet aikuissosiaalityon
sosiaalityontekijoista kayttaa valtaistavaa tydomuotoa tydssaan laajasti ja se korostuu
etenkin yksilollisessa ja yhteiskunnallisessa muutostyossa. Tyomuodon liittyessa
niin kiinteasti aikuisten kanssa tehtavaan sosiaalitydhon olenkin kiinnostunut siita,
miten asiakasta sosiaalitydssa pyritadn valtaistamaan ja miten asiakkaan
voimaantumista tuetaan. Tutkielmassani keskityn valtaistamiseen nimenomaan
sosiaalitydon tyomuotona. Saari (2015, 18) muistuttaakin, ettd “yhteiskuntien

sosiaalista ja eettistda kehitystd arvioidaan usein sen mukaan, miten niiden



taloudellista ja yhteiskunnallista valtaa pitdvat ryhmat kohtelevat kaikkein
heikoimmassa asemassa olevia huono-osaisia”. Haavoittuvassa asemassa olevilla
on haasteita myoOs valinnanmahdollisuuksissa ja valintojen tekemisessa, jolloin
pienikin kuulluksi tuleminen saattaa merkittavasti tukea elamanhallintaa seka
vahvistaa kokemusta taysivaltaisesta yhteiskunnan jasenyydesta (Niiranen 2002,
63).

Olen itse tydskennellyt aikuissosiaalitydssa kohta kymmenen vuotta ja yha edelleen
saanndllisin valiajoin huomaan tyon arjessa pohtivani, mitd aikuissosiaalityo
oikeastaan on ja mistd elementeistd se koostuu. Koen aikuissosiaalitydssa
tapahtuneen tyourani aikana monia kehityskulkuja, mutta yhteiskunnallisessa
keskustelussa ja vastuupohdinnoissa huomaan siihen liittyvan edelleen
viimesijaisuudessaan erilaisia jannitteita, eikd sen asema ja oikeutus valttamatta ole
aivan itsestdan selvaa. Ajattelen myds, ettd aikuissosiaalitydssa pyrkimys
muutokseen asiakkaan elamassa kohtaa useita haasteita. Taman vuoksi, seka
tamanhetkisessa jokseenkin polarisoituneessa poliittisessa tilanteessa, ajattelen
aikuisten kanssa tehtavaan sosiaalitydhon liittyvan tieteellisen tutkimuksen olevan

erityisen merkityksellista.

Tutkielmani ensimmaisessa osassa tarkastelen tutkielmani teoreettista taustaa eli
aikuisten kanssa tehtavan sosiaalitydn paapiirteita, valtaa haavoittuvassa asemassa
olevia asiakkaita koskevassa diskurssissa ja valtaistamisen teorian lahtdkohtia
sosiaalityon kontekstissa. Taman jalkeen kayn I|api tutkielmani toteutusta
kuvaamalla tutkimusasetelmaa, valitsemiani analyysi- ja aineistonkeruumenetelmia
seka tutkimukseni kohteena olevaa aineistoa. Tutkielmani tulokset esittelen eritellen
yleisen tason seka lineaarisesti etenevan prosessin. Tutkielmani paatan
johtopaatoksiin, joissa peilaan tuloksiani aiempaan tietoon seka pohdintaan, jossa

kayn lapi prosessia kokonaisuudessaan seka tutkielmani rajoituksia.



2 VALTAISTUMISEEN TAHTAAVA SOSIAALITYO

2.1 Aikuisten kanssa tehtava sosiaalityo

Suomalaisessa kontekstissa aikuissosiaalityd keskittyy tydikaisiin liittyviin
haasteisiin (Mikkonen 2016, 8). Aikuissosiaalitydta tehdaan monissa eri tahoissa ja
se luonteeltaan on lahes aina viimesijaista palvelua, jolla asiakkaan tilannetta
pyritdan yllapitamaan ja ehkaisemaan tilanteen heikentymista. Aikuissosiaalitydon
asiakkaat ovat yleensa heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevia, joilla on
taustallaan pitkaaikaista tyottomyytta, taloudellisia vaikeuksia, paihde- ja
mielenterveysongelmia tai asunnottomuutta. Tyypillisia aikuissosiaalitydon asiakkailla
ovatkin erilaiset elamanhallinnan ongelmat, kuten asumiseen ja sosiaalisiin
olosuhteisiin liittyvat haasteet, jotka heikentavat heidan itsenaista selviytymistaan.
Aikuissosiaalityon tavoitteeksi on mahdollista maaritella asiakkaiden integroiminen
ympardivaan yhteiskuntaan ja tatd kautta myos yhteiskunnallisella tasolla
eriarvoistumisen ehkaisy. Aikuissosiaalitydon kohteena voidaankin nahda olevan
erilaiset vuorovaikutustilanteet ihmisen ja hanen ymparistonsa valilla. (Kuusikko-
tyéryhma 2022, 8-9.)

Blomgrenin ja Kivipellon (2012, 34-38, 42) mukaan aikuissosiaalityd koostuu
menetelmallisesti ennen kaikkea empatian osoittamisesta ja asiakkaan
kuuntelemisesta, rohkaisusta ja voimavarojen etsimisesta seka suunnitelmien ja
paatosten tekemisesta ja asiakkaan taloudellisen tilanteen tarkastelusta mukaan
lukien taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki. Taman lisaksi oleellisena
tydmenetelmana aikuissosiaalitydssa korostuu verkostotyd muiden asiakkaan
asiassa mukana olevien toimijoiden kanssa. Karjalainen ja kumppanit (2021, 6)
pohtivat, etta aikuissosiaalitydssa on nahtavissa selkea tarve uudentyyppiselle
menetelmallisyydelle liittyen  osallistamiseen, asumissosiaaliseen tyohon,
taloussosiaalitydhon, etsivaan tyohon ja erilaisiin matalan kynnyksen palveluihin.
Kehittamistoimissa tarkeaa on huomioida asiakkaiden tarpeet ja sosiaalityon
paamaara. Juhila (2008, 43) kuvaakin aikuisten kanssa tehtavassa sosiaalitydssa
palvelujarjestelman lisaksi tarkeaksi elementiksi erilaisia hankkeita ja projekteja,
joilla  on keskitytty tarkastelemaan esimerkiksi pitkaaikaistyottomyytta ja

syrjaytymista.



Aikuissosiaalityd nojaa Suomessa lakiin, vaikka silla ei omaa erityislainsaadantéaan
olekaan. Sosiaalityostd saadetdan ennen kaikkea sosiaalihuoltolaissa, jossa
sosiaalitydlla tarkoitetaan "asiakas- ja asiantuntijaty6ta, jossa rakennetaan yksilén,
perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus,
sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seka ohjataan ja
seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta
tukevaa tyota, jonka tavoitteena on yhdessa yksiloiden, perheiden ja yhteisojen
kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden
omia toimintaedellytyksia ja osallisuutta seka edistaa yhteisojen sosiaalista eheytta.”
(Sosiaalihuoltolaki 1031/2014.) Aikuissosiaalitydon taloudellinen tuki perustuu
lahtdkohtaisesti toimeentulotukilakiin (Laki toimeentulotuesta 1997/1412). Vaikka
perustoimeentulotuki siirtyi Kelan kasiteltavaksi vuoden 2017 alusta saakka, on
toimeentulotuki  edelleen tdydentavéana ja ehkaisevana nakyva osa
aikuissosiaalitydon sisaltoa. Lisaksi aikuissosiaalitydssa sivutaan myds muita
erillislakeja liittyen esimerkiksi paihdehuoltoon ja kuntouttavaan tyotoimintaan
(Kuusikko-tydéryhma 2022, 8).

Aikuissosiaalitydn asiakkaiden tuen tarpeet ovat hyvin moninaisia ja usein myos
laajoja. Ongelmakeskeisestd nakdkulmasta tarkasteltuna elamanhallinnan
ongelmat, paihteisiin ja mielenterveyteen seka asumiseen liittyvat haasteet ovat
asiakkailla yleisia. Suurimmat teemat aikuissosiaalityon asiakkuuksissa ovat usein
tyottdmyys, asunnottomuus ja taloudellinen tuki. (Mikkonen 2016, 8.) Blomgrenin ja
Kivipellon (2012, 32) kartoituksen mukaan taas aikuissosiaalitydn suurimpia
asiakasryhmia ovat paihteidenkayttajat, tyottomat ja nuoret aikuiset. Vaikka
huomiota on pyritty siirtdmaan varhaiseen puuttumiseen ja ongelmien
ennaltaehkaisyyn, aikuissosiaalitydn asiakkaiden ongelmat ovat usein jo
kasautuneita ja syrjaytymisen riskin voidaan nahda olevan merkittava (Karjalainen
2017, 251-252). Kankaan (2011, 37) mukaan asiakkaiden elamantilanteet ovatkin
valitettavan usein jo aikuissosiaalitydon palveluihin tultaessa kriisiytyneet ja myos
kroonistuneet. Ekqvistin ja Kuusiston (2020, 52, 54) tutkimuksen mukaan
aikuissosiaalityon asiakkaista  tulevaisuuteensa luottavasti useimmiten
suhtautuivatkin ne, jotka kavivat tdissa tai olivat olleet tyottdomana vasta alle vuoden,
opiskelivat asiakkuuden aikana seka olivat alle 30-vuotiaita. Epavarmimpana

tulevaisuutensa taas nakivat miehet, joiden odotuksia aikuissosiaalityon palvelu ei



ollut tayttanyt ja joiden kanssa sosiaalitydon tyoskentely ei ollut vahvasti
tavoitteellista. Jossakin maarin aikuissosiaalityon asiakkuuden pitkittyminen siis voi

indikoida moninaisia ja pitkakestoisempia haasteita asiakkaan elamassa.

Lee ja Oliver (2023, 5) kuvaavat aikuisten kanssa tehtdvaa sosiaalityota
asiakassuhteessa tapahtuvaksi toiminnaksi, jossa tarkastellaan ja arvioidaan
asiakkaalla olevia erilaisia esimerkiksi terveydenhuollon tai koulutuksen palveluja.
Asiakas nahdaan aikuissosiaalityossa subjektina, jonka omaa toimijuutta tyolla
pyritdan tukemaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Aikuissosiaalityd voidaan
Paavolan ja kumppaneiden (2019, 89) mukaan nahda asiakkaan palveluja
koordinoivana prosessinomaisena tehtavakokonaisuutena seka muutosta
edistavana toimintana eli tydossa voidaan nahda olevan seka asiakkaan
voimaantumiseen ettd yhteiskunnalliseen valtaistumiseen tahtaavia piirteita.
Huomionarvoista onkin, ettd aikuissosiaalityota tehdaan sekd yksilotasolla
suhteessa asiakkaaseen, mutta myos laajemmalla tasolla suhteessa yhteiskuntaan.
Kivipellon ja Tannerin (2023, 7) mukaan aikuissosiaalitydn tydaika kohdentuu
ensisijaisesti  yksilokohtaiseen sosiaalitydhén, hakemusten Kkasittelyyn ja
paatoksentekoon, kirjaamiseen ja dokumentointiin seka erilaiseen monialaiseen
tydhon. Suomessa hyvinvointialueille siirtymisen myéta nahtiin olevan odotettavissa
erityisesti yhdyspintatyon seka yleisen ohjauksen ja neuvonnan tyomuodon

lisdantymista.

Rogers (2015, 13-14) kumppaneineen muistuttaa, etta aikuissosiaalitydssa tulee
aina ottaa huomioon asiakkaan etu ja tarkastella tata seka lyhyella etta pitkalla
tahtaimella. Tama konkretisoituu esimerkiksi interventioissa, joiden nopeat
vaikutukset voivat olla asiakkaan tilannetta haastaviakin, mutta tulevaisuudessa
muodostuvat asiakkaan edun mukaisiksi. Aikuissosiaalitydon arjessa tehdaankin
monenlaisia valintoja ja paatoksia koskien asiakkaan elamaa, ja naissa toimissa on
otettava aina huomioon asiakkaan oma nakemys. Varsinkin aikuisasiakkaiden,
joiden oma paatoksentekomahdollisuus on kaventunut, voidaan nahda olevan

elamassaan erityisen haavoittuvia.

Blomgrenin ja kumppanien (2016, 4) tutkimuksen mukaan asiakkaat nakevat

aikuissosiaalitydssa tarkeina pitkaaikaisen tyontekijan tuttuuden, yhteydenoton



helppouden ja matalan kynnyksen, mutkattoman palvelun ja Iapinakyvan
paatoksenteon sekd ennustettavasti maksussa olevat etuudet. Sosiaalitydon
eettisena perustana aikuissosiaalityossa voidaan taas pitaa yhteiskunnallista
oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia ja ihmisarvon kunnioitusta. Aikuissosiaalityon
tehtavakentan ollessa monitahoinen ja kompleksinen, myds tyon tietopohja
nayttaytyy pirstaleisena. Aikuissosiaalitydbhon yhteiskunnallisella tasolla vaikuttavat
hallinnolliset, poliittiset ja taloudelliset diskurssit. Hyvinvointivaltion asema ja
muutokset vaikuttavat vaistamatta sosiaalityohon tyon nahdessa asiakkaan vahvasti
osana omana ymparistddan ja suhteessa yhteiskuntaan. Aikuissosiaalitydossa
toimijuuden ja osallisuuden kasitteet esiintyvat vahvoina ja tuettavina elementteina.
Asiakas nahdaankin toiminnan keskidssa ja hanen omaa arkeaan pyritaan
tukemaan tietoon perustuvien interventioiden keinoin ja vaikutusmekanismit tuntien
kollektiivisesti yhdessa muiden alojen asiantuntijoiden kanssa. (Svenlin ym. 2021,
283-287.)

2.2 Haavoittuvassa asemassa olevat ja valta

Tewn (2006, 39-41) mukaan valta voidaan perinteisemmin ymmartda jonakin
konkreettisena asiana, kuten kykyna vaikuttaa toisiin tai modernimmin sitéa voidaan
tarkastella ihmisten valisena sosiaalisena suhteena, joka on havaittavissa
kapeammassa tai laajemmassa positiossa. Valtaa voidaan hahmottaa myos ylhaalta
alas ja yhtaalla alhaalta ylos liikkuvana, jolloin ylhaaltd rakenteet vaikuttavat
sosiaaliseen eriarvoisuuteen ja alhaalta taas paikalliset toimet vaikuttavat
rakenteisiin joko vahvistavasti tai vastustavasti. Valtaa siis on mahdollista tarkastella
dynamiikkana, joka toisaalta voi rajoittaa ja sortaa, ja toisaalta taas suojella ja tukea.
Valta siis taman nakokulman mukaan on sosiaalinen suhde, joka voi joko avata tai
sulkea mahdollisuuksia yksildilta tai yhteiséilta. Valtaa voi maaritellda myos
horisontaalisena, jolloin se esiintyy ryhmassa tai vertikaalisena ylhaalta tulevana.
Valta ei ole muodossaan aina pysyva, vaan suojelevaksikin tarkoitettuna se voi

muuttua myos sortavaksi.

Valtaa on tiedon ja etiikan ohella mahdollista tarkastella Michel Foucault'n mukaan

kaytannon kasitteen kautta sosiaalityota toteutettaessa juuri ammatillisissa ja
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institutionaalisissa kaytannoissa. Foucault painottaakin kaytantdjen pieniakin
yksityiskohtia, jossa valtaa tuotetaan. Tallaisina voidaan nahda kielelliset kaytannot
- puheet ja tekstit, joissa sosiaalityd havainnollistuu. Puheista ja teksteista
muodostuvat erilaiset asiakasta koskevat dokumentit, tyota ohjeistavat lait ja
asetukset seka asiakkuus, jota tutkitaan ja muodostetaan. Kaytdnnot myos
muodostavat maaritelmia ja  tuottavat totuuksia erilaisista  ilmidista.
Valtanakokulmasta tarkasteltuna erityisen huomionarvoista on tunnistaa erilaisia
hallinnan kaytantoja asiakkaan ongelmien kasittelyssa ja toivottuun elaman
suuntaan ohjaamisessa. Kaytantdja koskeva tutkimus ei ole rakenne- eika
yksilolahtoista eika kaytantoja voi tarkastella ainoastaan yksildllisena tai toistuvana
tapahtumana. Tasta esimerkkina voidaan pitaa toimeentulotuen hakemista, joka
samaan aikaan on tilanteena aina uusi, mutta myos vanha rutiineineen ja
asiakashistorioineen. Foucault'n kaytantdjen tutkimuksen ehka oleellisin sisaltd
onkin totena pitamiemme asioiden suhteellisuus ja tulkinnallisuus. (Juhila 2009a, 50-
51.)

Foucault nékee produktiivisen vallan relationaalisena suhteiden verkostoina, joka
esiintyy ainoastaan toiminnassa. Produktiivista valtaa ei voi Foucault'n ndkemyksen
mukaan antaa tai vaihtaa, vaan sita voi vain harjoittaa eikd kukaan ole siita
rippumaton. Valta tuottaa subjektit eli olemme myos kaikki sen tulosta yhta lailla
seka kohteina, etta itse tekijoina. Sosiaalitydon kontekstiin liittyva toisen ohjaaminen
voidaan nahda omaksuttuna roolina, jossa toimitaan valtasuhteissa. Asiakas saattaa
tassa suhteessa asettua ohjattavan rooliin tai vastustaa sita, mika kaikki tekee
hanesta osallisen valtasuhteiden verkostoon. Vaikka seka tyontekijan etta asiakkaan
rooli on subjektiutta, on kuitenkin tarkeaa tiedostaa, etta huolimatta tasa-
arvoisuuden pyrkimyksesta liittyy naihin rooleihin ja valtasuhteisiin aina
epasymmetriaa. Tatd on mahdollista analysoida Foucault'n hallinnan kasitteella,
joka sosiaalitydssa konkretisoituu monella eri tasolla aina ohjauksellisista
keskusteluista poliittisen tason strategioihin. Havainnollistavaa on myos tarkastella
sitd, minkalaista hallintaa ja selontekovelvollisuutta sosiaalitydntekijoihin kohdistuu
samanaikaisesti seka asiakkaiden suunnasta ettd instituutioiden ja politiikan
suunnasta. Hallintaa on oleellista tutkielmani kontekstista tarkastella myos
asiakastyon tavoitteena, jossa tarkoituksena on lisata asiakkaan omaa

hallinnantunnettaan itsedan ja elamaansa kohtaan. (Juhila 2009a, 56-58.)
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Aikuisten kanssa tehtavan sosiaalitydon kontekstissa puhe vallasta ja
valtaistumisesta on monisyista, silla aikuissosiaalitydon asiakkaiden resurssit ja
valinnan mahdollisuudet ovat usein kapeat, mika tekee heista helposti palveluista
riippuvaisia. Aikuissosiaalityd myO0s on luonteeltaan viimesijaista ja sen
asiakkuuteen liittyy usein stigmaa. Aikuissosiaalitydon asiakkailla on usein monia
samanaikaisia palveluntarpeita, ja he liikkkuvat palvelusta ja "luukulta” toiseen. Kuten
Juhilakin (2009b, 302) muistuttaa, heilla harvoin on todellisuudessa mahdollisuutta
valita palvelujaan, vaan palveluista kieltaytyjille ei ole tarjolla muita vaihtoehtoja.
lIman vaihtoehtoja oleminen onkin samalla myds ilman valtaa olemista. Sosiaalityon
kontekstissa olennaista onkin pohtia sita, mitka asiakkaan tosiasialliset vaihtoehdot

ja resurssit ovat suhteessa autonomiseen toimintaan (Raitakari ym. 2022, 340).

Juhila (2009, 52-55) kuvaa Michel Foucault'n subjektivoinnin ja objektivoinnin
teeman sopivan hyvin sosiaalitydn  kontekstiin  hyvinvointi-instituutiona.
Institutionaalisissa kaytannodissa ihmisten subjektiutta pyritaan muokkaamaan
objektivoivilla kaytanndilla ohjaamalla heitd tietynlaiseen kayttaytymiseen ja
uudenlaiseen subjektiin. Tata voi jasentaa normaalistamisen prosessin kautta, jonka
tavoitteena on subjektivoida normaalista jollain tavalla poikkeavat ihmiset
vapaaehtoisesti ymmartamaan oman poikkeavuutensa ja omaksumaan normin
mukaisen elaman. Taman normaalistamisen seka itsereflektiivisyyteen kannustavan
subjektivoinnin voidaankin nahda olevan muutokseen tahtdavan sosiaalityon
kohtaamisten tavoite. Suhteellisuuden periaatteen mukaisesti tarkeda on huomata,

ettda normaaliuden maareet ovat aina aikaan ja paikkaan sidottuja.

Oleellista onkin erityisesti sosiaalitydn kontekstissa ymmartaa, ettd pelastavaksi
tarkoitettu toiminta yhdessa asiakkaan kanssa toimimisen sijaan saattaa alleviivata
entisestaan asiakkaan vahaista vallan maaraa. Ennen valtaistumiseen tahtaavaa
tyoskentelya usein tuleekin tiedostaa asiakkaan tai ryhman kokemukset vallasta ja
sen vahyydesta, jotka voivat johtaa avuttomuuteen ja uhrin asemaan joutumiseen.
Sosiaalitydssa ammatin kautta tuleva valta onkin mahdollista ilmentaa tuottavalla ja
rakentavalla tavalla sortavan sijaan, vaikka julkinen valta asettaa reunaehtoja ja
vaatii neuvotteluja. Yhteistydosuhde asiakkaan kanssa edellyttdaa yhteista

kumppanuussuhteessa muodostuvaa valtaa tunnistaen samalla vallan
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rakentumisen yhteiskunnassa ja jarjestelmassa. Taman lisaksi sosiaalityossa valta
nayttaytyy suojelevana, lakien avulla turvattuna oikeutena puuttua haavoittuvassa

asemassa olevien, lasten ja aikuisten, elamaan. (Tew 2006, 41, 46-47.)

Raitakarin ja kumppaneiden (2022, 320, 322, 339) mukaan ihmisen toimintaa on
mahdollista kuvata yksilon toimintakapasiteettia korostavasta tai sosiaalisesta
suunnasta. Yksilonakokulmasta tarkasteltuna toimijuutta maarittavat yksilon
motivaatio, tavoitteet ja valinnat. Sosiaalisesta nakdkulmasta taas nahdaan
kulttuuristen odotusten ja sosiaalisten suhteiden seka yhteiskunnallisten tekijoiden
vaikuttavan yksilon toimijuuteen. Jotkin kulttuuriset odotukset voidaan nahda
arvostetuimpina ja tavoittelemisen arvoisina, jolloin niilla on myds ihmisen toimintaa
suuntaavaa valtaa. Haavoittuvassa asemassa olevilla ihmisilla toimijuuden
heikentyminen on usein todennakdista heikon yhteiskunnallisen aseman,
eriarvoisuuden ja kdyhyyden vuoksi. Aikuissosiaalitydn asiakkuus usein sisaltaakin
oletuksen jonkinasteisesta resurssi- ja hyvinvointivajeesta, joka haastaa toimijuutta.
Aikuisten kanssa tehtava sosiaalityd voidaan nahda eettismoraalisena
vuorovaikutustyona, jossa peilataan asiakkaan toimintaa suhteessa kulttuurisiin

maareisiin ja odotuksiin aikuisuudesta.

Haavoittuvassa asemassa olemista voidaan kuvata myds huono-osaisuuden tai
marginaalissa elamisen kasitteilld. Kasitteesta riippumatta kyseessa on universaali
iimi6. Suomessa enemmiston asukkaista voidaan yleiselld tasolla nahda voivan
paremmin Kkuin koskaan aiemmin, mutta eri vaestoryhmien voidaan nahda
etaantyneen toisistaan. Haavoittuvassa asemassa olevien todellisuus onkin hyvassa
asemassa oleville usein vierasta, ja siitd myds tiedetaan suhteellisen vahan (Ohisalo
& Saari 2014, 9, 14). Huono-osaisuus on yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta
ongelmallista (Sund 2005, 38). Huono-osaisuutta tarkasteltaessa on paikallaan
tarkastella sita, kuka tietoa tuottaa ja kenen antamia vastauksia kuullaan.
Viranomaisilta tullessaan tietoa huono-osaisuudesta voidaan pitaa valmiiksi
tulkittuna ja nakodkulmaltaan eri positiosta katsovana (Hanninen ym. 2005, 3.).
Forsbergin (2002, 107) mukaan sosiaalitydssa yhta tarkeaa kuin tydon menetelmien
kehittaminen, onkin myos pyrkimys ymmartaa ulkopuolisuutta ja toiseutta ihmisen
kokemuksena.
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Haavoittuvassa asemassa olemista voidaan hahmottaa hyvinvoinnin puutteena ja
ongelmien moniulotteisuutena, johon liittyy myds dynaaminen nakokulma huono-
osaisuuden kasautumisesta. Tata on mahdollista kuvata syrjaytymisen kasitteella.
Syrjaytyminen nahdaan yksildiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan tasolla tapahtuvina
dynaamisina prosesseina, joka voidaan maaritella keskeisten hyvinvointia tuottavien
sosiaalisten instituutioiden ulkopuolelle joutumiseksi. Sosiaalitydon nakokulmasta
tarkeinta on kiinnittaa huomiota yksilon hyvinvointiin vaikuttavaan syrjaytymiseen,
jonka ydin on paikannettavissa kasaantuneisiin hyvinvoinnin ongelmiin, kuten
tyottomyyteen, terveysongelmiin, taloudellisiin ongelmiin, huonoon asumistasoon,
sosiaaliseen eristaytymiseen ja vakivallan tai sen uhan kokemiseen. Naiden
ilmentyminen samaan aikaan ja pitkaaikaisesti lisaa syrjaytymisen riskia, vaikka
oleellista ongelmien yhteydessa on suhde ymparoivaan yhteiskuntaan ja siita sivuun
joutuminen. (Raunio 2006, 26—-29, 31-32.)

Heikossa asemassa olevien elintaso perustuu usein erilaisiin  tukiin ja
erityispalveluihin. Huono-osaisten asema yhteiskunnassa on yleensa olennaisesti
muuta vaestda heikompi tarkasteltaessa taloudellisia, poliittisia tai sosiaalisia
tekijoitd. On selvaa, ettd haavoittuvassa asemassa olevat on otettava huomioon
yhteiskuntapolitiikassa, mutta on olemassa erilaisia nakemyksia siita, keita huono-
osaiset ovat ja miten huono-osaisten asemaan tulisi puuttua seka miten ilmioon tulisi
vaikuttaa yksildiden ja ryhmien tasolla. Sosiaalipolitikan osalta eniten
vaikuttavuuden nayttéa on tulonsiirroista sosiaalipalvelujen vasta alkaessa viime

aikoina keskittya vaikuttavuusnakoékulmaan. (Saari 2015, 14-20.)

Haavoittuvassa asemassa olemisen tai syrjaytymisen kasitteen vaihtoehtona
voidaan pitdd myds marginalisaation kasitella, joka savyltdan saattaa jostakin
nakokulmasta olla neutraalimpi ja vahemman leimaava. Marginaalissa oleminen
my0s mahdollisesti kiinnittdd huomion ihmisen kaytossa oleviin resursseihin ja
voimavaroihin ongelmien sijaan, mika tekee kasitteesta kaytetymman erityisesti
sosiaalitydn kontekstissa. Marginalisaatio voidaan nahda prosessina ja
dynaamisena liikkeena yhteiskunnan ja yksilon valilla, kun taas syrjaytyminen
enemman kuvaa yhteiskunnasta pois sulkeutumista. (Raunio 2006, 54-55.)
Integroiva toiminta, jollaisena valtaistavaa sosiaalityotakin voidaan pitaa, pyrkii

littdmaan marginaaleihin joutuneita takaisin yhteiskunnan sisapiiriin ohjaamalla ja
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avaamalla mahdollisuuksia. Kuitenkin talldin marginaalia katsotaan juuri ns.
normaalin positiosta kasin ja kaytannodissa voidaan myds vahvistaa marginaaleja.
Marginaaleihin saattaa liittya riippuvuutta palvelujarjestelmasta, mika on tarkeaa
tunnistaa, jotta marginaalissa elavien oma toimijuus vahvistuu. Sosiaalityon
kaytannoissa pyritdankin kiinnittdmaan huomiota marginaalissa elavien omaan
osallisuuteen ja heidan oman aanensa kuulemiseen dialogissa. Sosiaalitydon suhde
marginaaleihin on moniulotteinen ja kiintea niiden ollessa sosiaalityon paikkaa
maarittavaa ydintematiikkaa. (Juhila 2002, 13-18.)

Nykypaivan yhteiskunnassa korostuu monissa yhteyksissa yksilon oma vastuu.
Juhila kumppaneineen (2017a, 11-13, 16-18) toteaakin vastuun olevan yksi
sosiaalitieteissa eniten kaytetyista ja tutkituista kasitteista viime vuosikymmenina.
Vastuun voidaan nahda olevan kiinteasti kytkoksissa autonomian ja valinnan
kasitteisiin. Ajatellaan, ettda yhteiskunnan jasenten tulee tehda itsenaisia oikeita
valintoja ja paatOksia, jotka edesauttavat heidan hyvinvointiaan, terveyttaan ja
elamanlaatuaan. Tama on eraanlainen yhteiskunnallinen velvollisuus, joka toteutuu
arkipaivan elamassa ja ihmisten kohtaamisissa. Yksildiden voidaankin nahda olevan
koko ajan suuremmassa roolissa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
tuottamisessa yhteiskunnan vastuun sijaan. Aktiiviseen kansalaisuuteen kuuluu
myos Kkyky ennakoida tulevaa ja peilata omia elamanvalintojaan tulevaisuuteen
tekemalla jarkevia paatoksia tana paivana. Nain yksilon katsotaan ehkaisevan
tulevia ongelmia ja turvaavan elamanlaatuaan vahvistamalla itse parjaamistaan.
Valtiollisella tasolla vastuullistamista eli omatoimisuuden ja itsehallinnan
vahvistamista voidaankin tarkastella seka kontrollin ettd voimaannuttamisen
elementtien kautta, mistd esimerkkina osallistavan sosiaaliturvan eetos. Tassa
yhteydessa vastuuta voidaan tarkastella asiakkaan henkilokohtaisena
velvollisuutena tai sosiaaliseen vastuuseen perustuvana tulkintana (Raitakari ym.
2021, 255). Tarkeana pidetaan myds resilienssia, jota Juhila kumppaneineen
(2017b, 46) kuvaa "persoonallisuudenpiirteeksi, voimaksi ja kyvyksi selvita vaikeista

elamantilanteista”.

Kuitenkaan kaikilla, esimerkiksi yhteiskunnasta syrjaytyneillda tai muutoin
haavoittuvassa asemassa olevilla, ei ole kykyja tai mahdollisuuksia toimia ylla

kuvatun kaltaisesti. Talldin yksildon vastuuta voidaan pyrkia vahvistamaan hanta
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vastuuttamalla ja valtuuttamalla ammatillisin ja yhteiskunnallisin keinoin. Aikuisten
kanssa tyoskenneltdessa tyontekijan tavoitteena on mahdollistaa ja tukea asiakkaan
omaa aktiivisuutta, ja asiakkaan vastuulla taas omien kykyjen ja itsenaisen
selviytymisen vahvistaminen, jotta han jatkossa pystyy tekemaan parempia valintoja
elamassaan. (Juhila ym. 2017a, 19, 24, 26.) Jokinen ja Juhila (2008, 289) my0s
pohtivat, etta sosiaalityd voi tukea yksildiden, ryhmien ja yhteisjen valtautumista
omia olosuhteitaan kontrolloiviksi ja paamaariaan saavuttaviksi toimimalla
valtautumisen katalysaattorina. Taman lisaksi yhteiskunnassa tulisi vaikuttaa
sosiaalisiin tekijoihin eli koulutukseen, tulonjakoon ja tyollistymismahdollisuuksiin
nain vahentaen haavoittuvuutta. Turvalliset elinolot ja yhdenvertaiset palvelut
tulisikin turvata kaikille (THL 2021). Huono-osaisten yhteiskuntaan integroiminen ei
nayttaydy yksinkertaisena varsinkaan silloin, jos yhteiskunnan ulkopuolella oleminen

on pitkittynyt esimerkiksi pitkaaikaistyottomyyden vuoksi (Raunio 2006, 58-59).

2.3 Empowerment aikuisten kanssa tehtavan sosiaalityon kontekstissa

Empowerment-kasitteella, suomennettuna valtaistumisella, valtautumisella tai
voimaantumisella, viitataan sosiaalitydon kontekstissa heikossa asemassa olevan
asiakkaan omaan voimaantumiseen seka ammattilaisen tyohon, joka tahan
voimaantumiseen tahtaa. Tyon tarkoituksena on kohentaa vaiheittain asiakkaan
elamanhallintaa ja saada asiakkaan oma aani kuuluviin, minka nahdaan parantavan
elamanlaatua. (Juhila ym. 2017b, 38-39.) Empowerment voidaankin nahda seka
prosessina, joka kuvaa jollakin tavalla tyytymattomyytta aiheuttavasta tilanteesta
siirtymista toiseen tilaan, etta itse paamaarana, paremmaksi tulkittavaksi tilaksi.
Tassa maarittelyssa tarkeina nahdaan monitasoisuus, tasojen valiset suhteet seka
muutokseen pyrkiminen. (Hokkanen 2009, 319) Haverinen (2003, 47) taas linjaa
empowermentin kasitteen viittaavan “prosessiin, jossa yksilon tai ryhman
mahdollisuudet vaikuttaa elamantilanteen kannalta merkittaviin henkilokohtaisiin,
sosiaalisiin, taloudellisiin ja poliittisiin voimiin vahvistuvat tai taman prosessin
lopputulokseen”. Kurosen (2004, 277-278, 280) mukaan empowerment voi viitata
tutkimukselliseen orientaatioon, menetelmallisiin valintoihin ja eettisiin tai poliittisiin

sitoumuksiin tai kaytannon tyoorientaatioon. Talldin empowermentia voidaan
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tarkastella myods esimerkiksi feministisen sosiaalityon kontekstissa ja sen

syntyminen voidaan sijoittaa radikaaliin, kriittisen sosiaalitydn perinteeseen.

Empowermentin prosessin ja paamaaran erottaminen on monesti haasteellista.
Taman lisaksi valtaistamisen teoriaa voidaan tarkastella seka yksildllisella el
elamanhallintaan ja yksilon kompetenssiin liittyvana voimaantumisena, etta
yhteisOllisella eli yhteiskunnalliseen asemaan ja elinolosuhteisiin painottuvalla
tasolla valtaistumisena. Yksilollisella tasolla toiminnan paamaarana voidaan nahda
olevan yksilon omista vahvuuksista ja voimavaroista |0ytyva ratkaisu, mutta
kuitenkin tarkedd on huomata, ettd yksilollinen ja yhteiséllinen taso kietoutuvat
toisiinsa tiiviisti. Voimaantumiseen tahtaavassa tyoskentelyssa yksilon omalla
subjektiivisella kokemuksella ja todellisuustulkinnalla on suurin painoarvo, kun taas
valtaistumisen paamaara on konkreettisempi muutos. (Hokkanen 2009, 318-321,
329, 331) Jarvinen (2009, 8) kuitenkin muistuttaa, ettd kaytdnndssa myos
voimaantuminen on nahtava sosiaalisena ilmiona, sen tullessa esiin sosiaalisissa
verkostoissa ja voimantunnetta esiintyy suhteessa niihin. Jarvikoski ja Harkapaa
(2004, 131) erottavat valtaistumisen yksilOllisesta tasosta seka organisaation etta
yhteiskunnan tason. Talldin organisaation tasolla valtaistuminen voi ilmeta jasenten
yhteenkuuluvuutta ja osallistumismahdollisuuksia seka tata kautta organisaation

paamaarien saavuttamista tukevina prosesseina.

Payne (2014, 294-295) kuvaa valtaistamisen tavoitteeksi sosiaalitydssa sen, etta
asiakkaan paatosvalta hanen omaa elamaansa koskevissa asioissa kasvaa ja tata
hidastavat esteet poistuvat. Taman myota myOs asiakkaan oma kapasiteetti ja
itseluottamus omia kykyja kohtaan kasvaa. Valtaa ei kuitenkaan voi suoraan antaa
toiselle, vaan tydntekijan tulee tukea asiakasta valtaistumaan itse. Hurin (2006, 526-
527) mukaan sosiaalitydn kontekstissa jotkut teoriat ndkevat heikossa asemassa
olevien saavan lisaa valtaa taloudellisen tilanteensa kohentuessa, kun taas toisten
mukaan valta saavutetaan ensin vahvistamalla sosiaalista asemaa ja sen kautta
saavuttamalla my6s poliittista valtaa. Kivipelto ja Kotiranta (2011, 123) tuovat esiin,
etta valtaistumisella voidaan tarkoittaa ihmisten osallistumisen,
vaikuttamismahdollisuuksien, itsehallinnan ja  motivaation lisaantymista.
Valtaistuminen voidaan yksilOllisella tasolla nahda myoOs itseluottamuksena,

hallinnan tunteena ja tietoisuutena omasta asemasta suhteessa ymparistoon, mutta
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se on enemman kuin psyykkinen, kognitiivinen ja emotionaalinen prosessi merkiten

muutoksia myds olosuhteissa (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 131).

Siitonen (1999, 6) kuvaa voimaantumisen sisaltavan osaprosesseja, jotka voidaan
jaotella Martin Fordin motivoivien jarjestelmien teoriaa (MST) mukaillen paamaariksi,
kykyuskomuksiksi,  kontekstiuskomuksiksi ja  emootioiksi. Jos  naissa
osaprosesseissa on vaikeuksia, ihminen voi jaada voimaantumattomaksi.
Voimaantuminen ei nayttaydy teoriassa pysyvana tilana, mutta sita voidaan yrittaa
tukea mahdollistavilla  toimenpiteilla, kuten esimerkiksi  "avoimuudella,
toimintavapaudella, rohkaisemisella seka turvallisuuteen, luottamukseen ja tasa-
arvoisuuteen pyrkimiselld”. Teoria myos esittda, ettd voimaantuminen vaikuttaa
sitoutumiseen niin, etta heikko voimaantuminen johtaa heikkoon sitoutumiseen ja
vahva voimaantuminen vahvaan sitoutumiseen. Voimaantuminen nahdaan
kokonaisuudessaan olevan yhteydessa ihmisen hyvinvointiin. Siitonen (1999, 93)
maaritteleekin, etta "voimaantunut ihminen on I6ytanyt omat voimavaransa. Han on
itse itsedan maaraava ja ulkoisesta pakosta vapaa. Voimaantumisprosessissa
toinen ihminen ei ole hantda voimaannuttanut, vaan han on itse tullut

voimaantuneeksi.”

Rogers kumppaneineen (1997, 1043) taas kuvaa empowermentin muodostuvan
paatoksentekovallasta, paasysta resursseihin ja vaadittavaan informaatioon,
valinnanmahdollisuuksista, joita nahdaan olevan useampia,
vaikutusmahdollisuuksista, kriittisen ajattelun  oppimisesta, vihan ilmaisun
omaksumisesta, ryhmaan tai yhteisdon kuulumisesta, omien oikeuksien
ymmartamisesta, muutosvaikuttamisesta omaan itseen seka yhteisdon, tarkeista
oppimiskyvyistd, omien kykyjen léytamisesta, esille tulemisesta coming out of the
closet, ymmarryksesta sita kohtaan, etta kasvu ja muutos on jatkuvaa seka

paattymatonta ja positiivisen minakuvan kasvusta.

Jarvikoski ja Harkapaa (2004, 128-130) pohtivat empowermentin kasitteen olevan
monella tavalla sukua suomalaiselle elamanhallinnan kasitteelle. Elamanhallinta
sekin kasitteena on monitulkintainen ja paljon nykypaivana kaytetty, mutta osaltaan
kritisoitu siksi, etta se sisaltaa oletuksen siita, etta elama olisi ihmisen hallittavissa.

Elamanhallinnasta voidaan erottaa ulkoinen elamanhallinta, joka viittaa siihen, etta
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ihminen on paapiirteittdin kykeneva ohjaamaan elamansa kulkua ulkoisten tekijoiden
siihen oleellisesti vaikuttamatta, ja sisdinen elamanhallinta taas sita, ettd ihminen
pystyy sopeutumaan erilaisissa tilanteissa, katsomaan asioita positiivisesti seka
nakemaan erilaiset tapahtumat elamaansa kuuluvina osina. Elamanhallintaan
voidaan nahda kuuluvan olennaisena hallinnan ja pystyvyyden tunne seka luottamus
vaikeuksista selviytymiseen joko yksin tai muiden tuella. Blomgrenin ja Kivipellon
(2012, 36) mukaan juuri asiakkaan elamanhallinta nayttaytyy yleisimmin aikuisten

kanssa tehtavan sosiaalitydn kohteena olevana ilmidna.

Empowermentin voidaan nahda olevan sisalloltaan lahellda myods asianajon
advocacy kasitetta. Nama molemmat teoreettiset Iahtokohdat saavat Paynen (2014,
316) mukaan nadkemaan vallan yhteiskunnan positiivisena elementtina, joka yksilon
on mahdollista ottaa kayttéon. Empowermentin kautta hyvinvointia onkin mahdollista
vapauttaa ja nakokulmana se sopii erityisesti esimerkiksi sorronvastaiseen tyohon,
konstruktionistiseen sosiaalitydn perinteeseen seka yhteistoimintaan asiakkaan
kanssa. Teoreettisena lahtokohtana sita voidaan kayttaa myads kriisi-interventioissa
ja voimavarakeskeisessa sosiaalitydossa. Payne (2014, 317) kuitenkin muistuttaa,
ettd empowermentia ei tule nahda osana kriittista perinnetta, vaikka se ideoiltaan
usein siihen nojaakin. Adamsin (2008, 4) mukaan taas empowerment ei taysin
vastaa mitaan sosiaalitydbn menetelmaa, mutta se linkittyy moneen. Se ei toimintana
ole pelkastaan yksilokeskeista, ongelmakeskeista tai ympariston lahtdkohtiin
nojaavaa. Empowermentin maarittelyn tulisikin kehittyd jatkuvasti ja muodostua
ensisijaisesti haavoittuvassa asemassa olevien taholta sen sijaan, etta sita

maarittelevat valtaapitavat.

Valtaistumista ja sen vaikuttavuutta on jossakin maarin mahdollista mitata, mutta
mittaaminen on haastavaa ja sita varten on hyvin vahan mittareita. Oleellista onkin
sen pohdinta, kenen nakokulmasta ja millaista tietoa halutaan tuottaa seka se, etta
kaytetyt mittarit on luotu juuri sosiaalitydn kontekstiin (Kivipelto & Kotiranta 2011,
123, 135). Jarvisen (2009, 11) mukaan yksil6tasolla voimaantumisen mittaamisen
tekee haastavaksi sisaisen voimaantumisen intiimiys. Voimaantumisen
mittaamiseen ei myoskaan riita oma kokemus voimaantumisesta, vaikka kokemus
omista kyvyista voi vaikuttaa myonteisesti suorituksiin. Talldin voimaantuminen ei

kuitenkaan valttamatta ole objektiivisesti todennettavissa. Paynen (2014, 297)
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mukaan kaikkia ihmisia ei myoskaan ole ylipaataan mahdollista valtaistaa eika
kaikkien asiakkaiden ole mahdollista saavuttaa laajempaa valtaa omaan elamaansa,
vaan joidenkin tarve liittyy taman sijaan enemman suojelun kohteena olemiseen.
Valtaistamisen teoriaa myoOs tulisi soveltaa asiakaskohtaisesti ja yksilOllisesti
parhaaseen tulokseen paasemiseksi. Kuronen (2004, 281) liséksi tuo esiin
empowermentin tradition yhta ristiriitaa littyen ammatilliseen valtaistamiseen, jonka
voi nahda sisaltavan riskin asiakkaan asemoitumisesta “toisen” positioon ja

toiminnan kohteeksi, jonka puolesta tehdaan jotakin.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkielmani tarkoituksena on tarkastella sita, miten valtaistaminen ja valtaistamisen
prosessi nakyy aikuisten kanssa tehtavassa sosiaalitydssa ja miten sita on
mahdollista tukea. Ajattelen taman olevan tarkeaa, koska valtaistamisen teorian
elementit ovat aikuissosiaalityossa vahvasti lasna ja asiakkaan valtaistuminen tyon
ehka tarkein tavoite, mutta oman kokemukseni mukaan tamankaltaista tyoskentelya
kuitenkin on vaikeaa maaritella ja konkretisoida tyon arjessa. Tutkielmani tavoitteena
on kirjallisuuskatsauksen keinoin hahmottaa asiakkaan valtaistamisen elementteja
ja prosessia erityisesti aikuisten, haavoittuvassa asemassa olevien kanssa
tehtavassa sosiaalityossa. Aikuissosiaalityo ei kasitteena ole kovin kansainvalisesti
kaytetty, joten olen rajannut aineistoani lahinna aikuisten parissa tehtavaan
sosiaalitydhon. Talloin tyota voidaan tehda esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien
palveluissa, jossa painottuvat erilaiset tyon piirteet kuin perinteisessa suomalaisessa
sosiaalitoimistossa tehtavassa aikuissosiaalitydossa, mutta jossa kuitenkin vahvana

on nahtavissa valtaistamisen tavoite.

Tutkimuskysymykseni tutkielmassani on ’"Millaisena asiakkaan valtaistamisen
prosessi nayttaytyy aikuisten kanssa tehtavassa sosiaalitydssa ja miten sita voidaan

tukea?”

3.2 Integroitu kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Olen toteuttanut tutkielmani kansainvaliseen tutkimustietoon kohdistuvana
integroituna kirjallisuuskatsauksena literature review, joka tutkimustyyppina arvioi,
kritisoi ja kokoaa yhteen tietoa valitusta aiheesta luodakseen uusia nakokulmia ja
viitekehyksia (Torraco 2005, 356). Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tehda
yleiskatsaus valitusta aihepiiristd ja tiivistdd materiaalista olennaisin tieto.
Kirjallisuuskatsausta voidaankin pitdd eraanlaisena kriittisena arviointina, joka
toteutetaan jarjestelemalla ja arvioimalla muita julkaisuja peilaten niita tiettyyn
tutkimusongelmaan ja jonka tuloksena syntyy synteesi aineistosta (Kallio 2016, 18—
21). Salminen (2011, 3) taas kuvaa Kkirjallisuuskatsauksen tavoitteena olevan

olemassa olevan teorian kehittdminen seka uuden teorian rakentaminen, teorian
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arvioiminen, kokonaiskuvan rakentaminen asiakokonaisuudesta, ongelmien
tunnistaminen ja tietyn teorian kehityksen kuvaamisen mahdollistuminen. Vaikka
kirjallisuuskatsauksessa kootaan jo olemassa olevaa tietoa, tulee se suunnitella ja
kuvata tieteellisen tyon tavoin. Tutkimus tulee myoOs olla toistettavissa kuvauksen
perusteella ja tutkimusprosessi esittaa lukijalle lapinakyvasti (Makela ym. 1996,
2000; Torraco 2005, 361).

Kirjallisuuskatsaus voi toimia itsenaisena tutkimuksena tai olla osa empiirista
tutkimusta esittelemalla tutkimuksen kontekstia. Itsendisena tutkimuksenaan sen
tulee tarjota laaja kuvaus kirjallisuudesta seka sen hetkisesta tiedosta tukittavaa
iimiéta kohtaan. Seka itsendinen Kkirjallisuuskatsaus ettd tutkimuksen taustana
toimiva katsaus korostavat tiedontuotannon kumulatiivisuutta, ja oleellista
molemmissa tapauksissa on Kkiinnittdd huomiota aiemman tutkimuksen
tulkitsemiseen. Aiempaa tutkimusta tarkasteltaessa tuleekin kiinnittda huomiota
siihen, etta tutkijana nostaa tekstista seka mahdollisia omia nakdkulmia tukevia seka
painvastaisia argumentteja tiedostaen nain eri nakokulmien tarkeyden, edut ja haitat.
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena onkin esittdd tamanhetkinen tieto tuoreesta ja
luovasta nakdkulmasta, joka edesauttaa uutta ymmarrysta tutkittavasta aiheesta.
(Efron & Ravid 2018, 2-4.)

Salmisen (2011, 8) mukaan integroitua kirjallisuuskatsausta voidaan kayttaa silloin,
kun halutaan kuvata tutkittavaa asiaa mahdollisimman monipuolisesti, mika oli myos
oman tutkielmani tavoite. Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen verrattuna
integroitu kirjallisuuskatsaus tuottaa laajemman kuvan tutkittavasta aiheesta
tuotetusta kirjallisuudesta eika seulo kirjallisuutta yhta tarkasti ja tiukoin kriteerein.
Integroitu kirjallisuuskatsaus ei myodskaan maarittele aineistona kaytettyjen
tutkimusten metodisia [ahtokohtia. Integroitu kirjallisuuskatsaus kuitenkin on
sijoitettavissa osaksi systemaattista kirjallisuuskatsausten kokonaisuutta tietyin
narratiivisin  piirtein eikd se vaiheineen eroa juuri systemaattisesta
kirjallisuuskatsauksesta. Oma tutkielmani muodostui kirjallisuuskatsaukseksi
menetelman monipuolisen tiedon tuottavuuden vuoksi. Halusin tutkielmassani
nimenomaan saada laajasti tietoa valtaistumisesta ja sen tukemisesta, jotta pystyn

muodostamaan kokonaiskuvan aiheesta.
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Kirjallisuuskatsaus alkaa tutkimusongelman maarittelylla. Torraco (2005, 359, 361)
myO0s muistuttaa, ettad tutkimuksen alussa on tarkeaa maaritella aiheeseen liittyvat
kasitteet seka niiden kautta hahmottuva nakokulma aiheeseen. Lisaksi integroivalle
kirjallisuuskatsaukselle tyypillisesti tarkeassa asemassa on aihepiirin kriittinen
arviointi. Aihepiirin aiemman tutkimuksen esittely koostaa taustaa ja ohjaa aineiston
kokoamista. Perustellusti valittuja tutkimusartikkeleita analysoidaan seuraavassa
vaiheessa, ja pyritaan Ioytamaan aineistosta yhteyksia seka myos ristiriitoja, joita
sitten voidaan peilata aiempaan tietoon. Huomionarvoista kuitenkin on, etta
kirjallisuuskatsauksen prosessi on usein syklinen eli edellda mainitut vaiheet eivat
aina etene kronologisessa jarjestyksessa. Taman kaltaiselle tutkimukselle onkin
ominaista se, etta tutkimuksen aikana voidaan palata aiempiin vaiheisiin ja
esimerkiksi kerata lisaaineistoa tai jopa muokata alkuperaista tutkimusongelmaa.
(Kallio 2006, 23—-24.) Omassa tutkielmassani lahdin aluksi lahestymaan laajalla
otteella tutkielmani aihetta ja selvittamaan kokonaisuudessaan valtaistamisen
iimidta seka siihen liittyvia tutkimuksia seka nakokulmia. Aineistonhakuni
yhteydessa rajasin kiinnostuksenkohdettani sen mukaan, paljonko aineistoa oli
saatavilla tdsmentaen hakuani yksityiskohtiin. Tutkielmassani olen tarkoituksellisesti

halunnut antaa nimenomaan aineistolleni mahdollisuuden kertoa aiheesta.

3.3 Aineiston keruu, kuvaus, arviointi ja tutkimusetiikka

Minkd tahansa kirjallisuuskatsauksen oleellisena vaiheena voidaan pitaa
tutkimusongelman ja tutkimuksen tarkoituksen tarkkaa maarittelya. Taman jalkeen
tutkijan tulee paattaa tutkimuksen kannalta kiinnostavat muuttujat ja
tutkimusaineiston kehys, jotka edesauttavat kirjallisuuskatsauksen etenemista ja
joiden pohjalta aineistonhaku alkaa. (Whittemore & Knafl 2005, 548.) Oman
tutkielmani aihepiiriin perehtymisen olen aloittanut tekemalla erilaisia alustavia
hakuja eri tietokannoista seka syventymalla aihepiiridni koskevaan teoriaan ja siihen
littyviin  kasitteisiin. Tutkielmani tiedonhaun olen aloittanut lokakuussa 2023
kayttamalla tietokantoina Andoria, Google Scholaria, EbscoHostia ja ProQuestia
sekd Sage Journals Online -tietokantaa. Aluksi olen tutustunut aihepiiriini
kayttamalla hakusanaa empowermentin prosessi empowerment process ja jatkanut

kayttden hakusanoina aikuissosiaalityota adult social work ja adult social care seka
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social work with adults, ja valtaistamista empower®. Tiedonhakuni apuna olen siis
kayttanyt Boolen operaattoreita seka myos hakupaivakirjaa merkitsemalla muistiin

kommentteja eri hakulausekkeista ja niiden toimivuudesta.

Aikuissosiaalitydon kasite ei kansainvalisesti ole yleisesti kaytdossa, mika on
vaikuttanut nailla hakusanoilla saamiini tuloksiin. Taman jalkeen olenkin laajentanut
hakujani koskemaan myoOs kasitteita asunnoton homeless, paihteidenkayttd drug
missuse, substance use ja mielenterveys mental health seka koyhyys poverty.
Loydettyani sopivan artikkelin olen kaynyt lapi myos artikkelin lahdeluetteloa
lisdaineiston |0ytamiseksi. Hakuni olen rajannut koskemaan ainoastaan tieteellisia
vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita. Empowermentia on tutkittu sosiaalityossa
jokseenkin paljon, mutta varsinkin kansainvalisessa tutkimuksessa kasite on laajasti
kaytdssa hyvin erilaisissa asiayhteyksissa, mika osaltaan on haastanut oman
tutkimukseni tiedonhakua seka tuottanut paljon sellaista tieteellista aineistoa, joka ei

lopulta ole vastannut tutkimuskysymykseesi lainkaan.

Whittemoren ja Knaflin (2005, 549) mukaan aineiston haussa jokainen paatos ja
valinta tulee perustella seka tehda nakyvaksi. Talldin myds tutkimukselliset valinnat
tietokannoista aineiston valintakriteereihin tulee raportoida ymmarrettavasti.
Etsiessani artikkeleita aloin hahmotella myos tutkimuksien sisaanotto- ja
poissulkukriteereja, joiksi muodostuivat aluksi tutkimuskysymykseni asettelun lisaksi
se, minkaikaista vaestda niissa on tutkittu. Lisaksi kiinnitin huomiota artikkelien
julkaisuvuoteen niin, etten ottanut tutkimukseeni hyvin vanhoja artikkeleita ajatellen
tutkielmani teoreettista taustaa. Artikkelien sisaanotto- ja poissulkukriteereina
(Taulukko 1) lopulta toimivat artikkelin vastaaminen tutkimuskysymykseeni,
artikkelin vertaisarviointi, artikkelin maksuttomuus ja vapaa saatavuus seka
tutkimuskohde ja tutkimuksen aihepiiri niin, ettd oman tutkielmani aineisto tuottaisi
empiirista tietoa mahdollisimman monipuolisesti tyodikaisten ihmisten kanssa
tehtavasta tyosta. Empowermentin ollessa laaja kasite, kiinnitin erityista huomiota
myods siihen, ettd artikkelit kasittelevat tata ilmiétd nimenomaan sosiaalityon

nakokulmasta.
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Taulukko 1. Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit
+ Vastaa tutkimuskysymykseeni - Ei vastaa tutkimuskysymykseeni
+ Vertaisarvioitu tutkimusartikkeli - Ei vertaisarvioitu tutkimusartikkeli

+ Tutkimuksen kohteena empowerment | - Tutkimuksen kohteena empowerment

. muusta nakokulmasta
sosiaalitydon nakokulmasta

+ Englanninkielinen artikkeli - Ei englanninkielinen artikkeli

+ Artikkelissa tutkittu haavoittuvassa | - Artikkelissa ei tutkittu haavoittuvassa

. asemassa olevia aikuisia
asemassa olevia aikuisia

+ Artikkeli saatavissa maksuttomasti - Artikkeli maksullinen

+ Kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen | - Kirjallisuuskatsaus tai muu tutkimus,

L . jossa ei empiirista aineistoa
empiirinen tutkimus

Efronin ja Ravidin (2018, 6) mukaan kirjallisuuskatsauksen aineistonhaku edellyttaa
lukijaltaan kriittisyytta. Erilaisia artikkeleita lukemalla ja niiden arvoa oman
tutkimuksen kannalta tarkastelemalla kirjallisuuden paateemat nousevat esiin, jolloin
niiden arviointi sopivaksi aineistoksi mahdollistuu. Myos artikkelin luotettavuutta
tulee tarkastella. Hakuprosessin aikana silmailin artikkeleita ensin alustavasti ja tein
karsintaa sisdanotto- ja poissulkukriteerieni mukaisesti. Kiinnitin myos erityista
huomiota artikkelien laatuun eli siihen, millaisia tutkimuksia niissa oli tehty, kuka ne
oli tehnyt ja miksi sekda miten tutkimuksen eri vaiheet oli raportoitu. Artikkeleita
tarkastellessani arvioin miten selkeasti tutkimuksen tavoite on maaritelty, miten
tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelmat on kuvattu seka miten johdonmukaisesti

tulokset ja johtopaatdkset on tuotu esiin.

Lopullinen  aineistoni koostuu 16  englanninkielisestd vertaisarvioidusta

tutkimusartikkelista, joissa kasitelldaan valtaistamista haavoittuvassa asemassa
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olevien ihmisten kanssa tehtdvassa sosiaalitydossa. Osa aineistoni artikkeleista
vastaa tutkimuskysymykseeni melko suoraan, kun taas osasta olen tutkijana
tulkinnut valtaistamiseen liittyvia elementteja ja sen prosessia. Artikkelit kasittelevat
valtaistumisen prosessia, menestyksekkaita tekijoita nuorten aikuisten kanssa
tyoskentelyssa, yhteisollista teatteria ja yhteis6a valtaistumisen valineena
sosiaalitydssa, valtaistumiseen tahtaavan mittariston ja erilaisten mallien
kayttoonottoa seka vaikuttavuutta, valtaistumisen teoriaa sosiaalityon kaytannon
vaikuttimena,  paihderiippuvaisten = moraalista itsetuntoa ja toipumista
valtaistumisprosessina seka asiakkaiden osallisuutta ja toiminnallisuutta

valtaistumisen prosessin elementtina.

Tutkimistani artikkeleista kolme on julkaistu Ruotsissa ja kolme Yhdysvalloissa.
Lisaksi aineistossani on yksi tutkimusartikkeli Israelista, Hong Kongista,
Alankomaista, Taiwanista, Norjasta, Iranista, Kanadasta, TSekeista, Intiasta ja
Belgiasta. Suomenkielistda vertaisarvioitua tutkimusta, joka olisi vastannut
tutkimuskysymyksiini, en loytanyt mistaan tietokannasta. Aineistona kayttamani
artikkelit on julkaistu 2000-luvulla lukuun ottamatta yhta artikkelia, joka on julkaistu
vuonna 1993. Artikkeleista kolme on julkaistu vuosina 2003-2008, kuusi vuosina
2012-2018 ja loput kuusi vuosina 2020-2023.

Kaikki aineistooni kuuluvat tutkimusartikkelit on julkaistu tieteellisissa lehdissa yhta
Plos One-palvelussa julkaistua artikkelia lukuun ottamatta. Nelja artikkeleista on jul-
kaistu lehdessa Journal of Social Work ja loput yksittain lehdissa Social Work, Clin
Soc Work, European Journal of Social Work, Canadian Journal of Community Men-
tal Health, Social Work with Groups, Nordic Social Work Research, Journal of Social
Work Practise in the Addictions, Journal of Clinical Nursing, Community, Work &
Family, Community Psychology ja European Countryside. Kymmenen artikkelin
tieteenalana oli sosiaalityo ja taman lisaksi artikkeleita oli psykologian ja hoitotieteen
aloilta. Yksi artikkeli oli maatalouden tieteenalalta, mutta sekin koski sosiaalista

maataloutta sosiaalitydn valineena.

Kaikki aineistoni artikkelit (Taulukko 2) koskivat empiirisid tutkimuksia, joissa oli
kaytetty erilaisia tutkimuksellisia menetelmia. Nelja tutkimuksista oli toteutettu

kayttamallda menetelmana sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten haastattelua ja
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kolmessa tutkimuksessa taas asiakkaiden haastatteluja. Kahdessa tutkimuksessa

menetelmana oli kaytetty  asiakkaille tehtya kyselya. Kahdessa

toimintatutkimuksessa oli tutkittu heikossa asemassa olevista naisista koostuvaa
asiakasjoukkoa, yhdessa toimintatutkimuksessa heikossa asemassa olevia
iakkaampia aikuisikaisia, yhdessa tapaustutkimuksessa vertailtu kahden asiakkaan
voimaantumista ja kahdessa tapaustutkimuksessa havainnoitu heikossa asemassa
olevia  asiakkaita. @ Tutkimusten paakohteina  olivat nuoret aikuiset,
paihderiippuvaiset, vahavaraiset, asunnottomat seka muuten heikossa asemassa
olevat naiset ja miehet. Aineistoni artikkelit siis kuvasivat jokseenkin kattavasti

erilaisin tavoin haavoittuvassa asemassa olevia ihmisia.

Taulukko 2. Kaytetty aineisto

Tutkimuksen

Tutkimuksen

Tutkimusmenetelma ja

perustiedot tarkoitus tutkittavat
Ayoub, Maria, Udo, Camilla | Tutkia, mita tekijoitd | Haastattelututkimus.
& Randell, Eva (2023) Pro- | vastaajat pitivat tarkeina ja | Tutkittavina yhteensa 13
moting social engagement | tehokkaina vetaytyvien | sosiaalityontekijaa seka

for young adults living in so-
cial isolation in Sweden: so-
cial workers and health care
professionals’ perceptions
of success factors, Nordic
Social Work Research,
13:1, 63-75.

nuorten aikuisten kanssa
tydskenneltdessa.

terveydenhuollon tyontekijaa.

Boehm, Amnon, & Boehm, | Tutkia mahdollisuutta | Toimintatutkimus.

Esther (2003) Community | yhdistdd  sosiaalityd ja | Tutkimukseen osallistui kuuden
Theatre as a Means of Em- | yhteisdllinen teatteri | naisen ryhma seka
powerment in Social Work: | valtaistumisen valineeksi. sosiaalitydntekija ja teatterin
A Case Study of Women’s ohjaaja.

Community Theatre. Jour-

nal of Social Work, 3(3),

283-300.

Kam, Ping Kwong (2021) | Tutkia EPS-mallin  (An | Toimintatutkimus.
Strengthening the empow- | integrated intervetion model | Tutkimukseen osallistui
erment approach in social | linking empowerment, | ikaantyneita aikuisia osana age
work practice: An EPS | participation and a | friendly-konseptia.

model. Journal of Social | strengths perspective)

Work, 21(3), 329-352. kayttdonottoa ja sen

valtaistavia vaikutuksista.
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van Tol, Pauline C., Jonker,
Irene, Scheepers, Annabel
L., & Judith, R. L. M. Wolf
(2023) Pathways to em-
powerment as a working
method for local social sup-
port services. PLoS

Tutkimuksen  tavoitteena
tuoda esiin PTE-
menetelman (pathways to
empowerment) tuloksia,
kriittisia ~ elementtejd ja
mekanismeja.

Haastattelututkimus.
Tutkittavana 17  asiakasta,
joiden kanssa tydskentelyssa
kaytetty menetelmaa.

One, 18(6)

Everett, Joyce E., Hom- | Tutkia valtaistamisen mallia | Haastattelututkimus.

stead, Kerry & Drisko, | ja sen haasteita liittyen | Tutkittavina 28 sosiaalityon
James (2007) Frontline | neljassa eri yhteisollisessa | ammattilaista.

worker perceptions of the
empowerment process in
community-based agen-
cies. Social Work, 52(2),
161-70.

perhekeskuksessa kahden
vuoden aikana.

Yeh, Mei-Yu, Che, Hui-Lian,
Lee, Li-Wei, & Horng, Fen-
Fang (2008) An empower-
ment process: successful
recovery from alcohol de-
pendence. Journal of
Clinical Nursing, 17(7), 921-
929.

Tutkimuksen tarkoituksena
oli kuvata onnistuneen
vieroittautumisprosessin
vaiheita ja tekijoita.

Haastattelututkimus.
Tutkittavina 9 alkoholista
onnistuneesti vieroittautunutta
AA-vertaisryhmassa kavijaa.

Solvang, Ida M. & Juritzen,
Truls I. (2020) Between em-
powerment and discipline:
Practicing contractualism in

social work. Journal of
Social Work, 20(3), 321-
339.

Tutkia poliittisten
tavoitteiden ja yksil6llisten
kaytantdjen suhdetta el
empowermentin ja
vastikkeellisuuden
kasitteiden vaikutusta.

Tapaustutkimus.
Tutkittavina
asiakastapausta.

kaksi

Kvarnstrom, Susanne, Hed-
berg, Berith, & Cedersund,
Elisabet (2013) The dual
faces of service user partici-
pation: Implications for em-
powerment processes in in-
terprofessional prac-
tice. Journal of  Social
Work, 13(3), 287-307.

Tutkia  palvelunkayttajien
osallisuutta ja
voimaantumista erityisesti
moniammatillisissa
kaytanndissa.

Haastattelututkimus.
Tutkittavina 15 sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista.

Addelyan Rasi, H., & Moula,
Alireza (2015) Towards a
conceptual framework for
socio-cognitive  empower-
ment: Lessons from inter-
vention research with
women in Iran. Clinical
social work journal, 43, 375-
387.

Tutkia osallistujien
voimaantumista seka
yksildllisen etta

ryhmamuotoisen
valtaistumiseen

keskittyvaan Rahyab-
malliin perustuvan
seitseman kuukautta
kestaneen

interventioprosessin
aikana.

Toimintatutkimus.

Tutkittavina 25 naista, joista
osa osallistui yksinhuoltajien
projektiin ja osa taas vasta
avioituneiden naisten projektiin.
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10 | Lord, John and Hutchison, Tutkia ja ymmartaa Haastattelututkimus, jossa osa
Peggy (1993) The Process | valtaistumisen prosessia yksildhaastatteluja ja  osa
of Empowerment: Implica- itse prosessissa olevien ryhmahaastatteluja.
tions for Theory and Prac- kokemana. Tutkittavina yhteensa 55
tice. Canadian journal of erilaisissa marginaaleissa
community mental health (vammaiset,

12(1), 5-22. mielenterveyskuntoutujat)
elavaa henkiléa.

11 | Travis, Raphael, Rodwin, | Tutkia musiikin (Muzuze, | Toimintatutkimus.

Aaron H.& Allcorn, Ashley
(2019) Hip Hop, empower-
ment, and clinical practice
for homeless adults with se-
vere mental illness, Social

hiphop ja empowerment-

menetelman) ja
voimaantumiseen
tahtaavan ryhman

sosiaalisia ja emotionaalisia

Tutkittavina asunnottomien
mielenterveyskuntoutujien
ensisuojan asukkaita.

Work with Groups, 42:2, 83- | vaikutuksia sen
100. osallistujissa.
12 | Hudcova, Eliska (2022) So- | Tutkia sosiaalisen | Havainnointitutkimus.
cial Work in Social Farming | maatalouden (social | Tutkittavina kahdeksan
in the Concept of Empower- | farming) mahdollisuuksia | yksildosallistujaa ja yksi ryhma,
ment. European | voimaantumiseen jotka osallistuneet
Countryside, 14(3), 497- | tahtdavan sosiaalitydn | kansainvaliseen SoFarTEAM-
510. menetelmana. projektiin kolmessa eri maassa.
13 | Almquist, Anna- | Tutkia haavoittuvassa | Haastattelututkimus.

Lena & Lassinantti,

Kitty (2018) Young people
with complex needs meet
complex organizations: an
interview study with Swe-
dish professionals about
sustainable work prac-
tices, Community, Work &
Family, 21:5, 620-635.

asemassa olevien nuorten
kanssa tydskentelya ja sen
esteita valtaistumisen,
sosiaalisten suhteiden ja
yhteistydn nakoékulmasta.

Tutkittavina 24 psykiatrisessa
sairaanhoidossa
tydskentelevaa sosiaali- ja
terveysalan ammattilaista.

14 | Hunter, Bronwyn A., Jason, | Tutkia empowermentin | Kyselytutkimus.
Leonard A. and Keys, Chris- | prosessin rakennetta ja | Tutkittavina 296  tuetussa
topher B. (2013) Factors of | vaiheita psykologisen | asumisessa asuvaa
Empowerment for Women | voimaantumisen  mittarin | paihdekuntoutujanaista.
in Recovery from Substance | luomiseksi.
Use. American Journal of
Community Psychology, 51:
91-102.

15 | Kim, Doodong (2021) Pow- | Tutkia moraalisen | Kyselytutkimus lumipallo-
erlessness in the moral self: | identiteetin ja ilman valtaa | otannalla.
a social cognitive olemisen mallia | Tutkittavina 50  aktiivisesti

perspective on drug users,
Journal of Social Work
Practice in the Addictions,
21:2, 162-178.

paihteidenkayttajilla.

paihteitd kayttavaa ja 68 ei
paihteita kayttavaa.
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16 | Depauw, Jan & Driessens, | Tutkia psykologista | Toimintatutkimus.
Kristel (2017) Taking the | voimaantumista ja Iluoda | Osallistujina
measure: a participatory ap- | tdtd kuvaavaa mittaria | sosiaalityontekijoita ja

proach to measuring and | yhdessa asiakkaiden ja | vAhavaraisia asiakkaita.
monitoring  psychological | ammattilaisten kanssa.
empowerment in  social
work practices, European
Journal of Social Work,
20:4, 522-535.

Kirjallisuuskatsauksena toteutetussa tutkimuksessani eettinen tarkastelu jossakin
maarin eroaa empiirisestd tutkimuksesta. Tuomi ja Sarajarvi (2011, 129-13)
muistuttavatkin jo tutkimusaiheen valinnan olevan eettinen kysymys ja alusta saakka
tulee siis pohtia, miksi tutkimusta tehdaan seka kenen ehdoilla ja nakdkulmasta.
Myds kirjallisuuskatsauksena toteutettavassa tutkimuksessa eli tutkimalla aiempia
tutkimuksia on noudatettava hyvaa tieteellista kaytantda ja kunnioittaa tiedeyhteison
tunnustamia toimintatapoja. Tutkimusty0ssa ja tulosten raportoinnissa tulee olla
huolellinen, tarkka ja rehellinen seka tulokset on julkaistava avoimella tavalla. Omaa
tutkielmaani tarkasteltaessa tulee huomioida se, etta tutkielmani aihe on moneen
otteeseen todettu epaselvaksi ja vaikeasti maariteltdvaksi. Nain ollen tutkimusta
tehdessani olen joutunut tulkitsemaan aineistoani oman tutkimuskysymykseni kautta
laajasti, eika aineistoni ole laheskaan kokonaisuudessaan tarjonnut valmiita
vastauksia kasittelemiini kysymyksiin. Aineistoni kuitenkin on
vertaisarviointimenettelyn lapi kaynytta tieteellista tutkimusta, mika osaltaan takaa
sen laatua ja reliabiliteettia. Aineistonhakuun ole kayttanyt useaa tietokantaa seka
useita eri hakutyyleja nain varmistaen sen, etta lopullinen aineistoni kuvaa kattavasti

tutkimuskysymysteni mukaista tutkimusjoukkoa.

3.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysivaiheen tavoitteena voidaan pitaa aineiston perusteellista
tulkintaa ja sen kautta muodostunutta innovatiivista synteesia. Erityisesti
kirjallisuuskatsausten yhteydessa aineiston analyysivaiheesta puhutaan vahan,
vaikka se kuitenkin on oleellinen tutkimusprosessin vaihe ja virheita sisaltdessaan
vaikuttaa koko prosessiin. Kirjallisuuskatsauksen aineistoa voidaan analysoida

esimerkiksi mixed method-menetelmalla tai laadullisen tutkimuksen analyysitavoilla,
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jotka mahdollistavat aineiston sisaisen vertailun ja nain myds aineiston ryhmittelyn.
(Whittemore & Knafl 2005, 550.) Olen kayttanyt tutkielmani aineiston jarjestamisen
apuvalineena aineistolahtdista sisallénanalyysia. Tuomi ja Sarajarvi (2018, 103-104,
108-109, 117, 139) kuvaavat sisalldnanalyysia menetelmaksi, jota voidaan kayttaa
kaikissa laadullisissa tutkimuksen perinteissa. Sisallonanalyysi alkaa paatoksella
siitd, mita aineistosta halutaan tarkastella jatkuen erottamalla ja koodaamalla niita
seikkoja, jotka liittyvat tahan aihepiiriin. Nain erilleen kootut asiat tulee luokitella,
teemoitella ja tyypitellda johtaen yhteenvetoon. Sisallénanalyysi voidaan nahda
merkityksia etsivana tekstianalyysina, jonka avulla tutkittavasta ilmiosta pyritaan
saamaan tiivistetty kuvaus. Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisessa on mahdollista
kayttdaa apuna ensisijaisesti aineistolahtoista sisallonanalyysia, jossa aineistosta
pyritaan luomaan teoreettinen kokonaisuus. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa
aikaisemmalla tiedolla tai havainnoilla ei tulisi olla mitaan tekemista lopputuloksen
kanssa eika niiden tulisi vaikuttaa analyysiin. Kaytannossa tama kuitenkin lienee
mahdotonta, silla jo kaytetyt kasitteet, tutkimusasetelma ja menetelmat seka tutkijan

ennakkotiedot vaikuttavat tuloksiin.

Aineistolahtdisen sisallonanalyysin prosessi alkaa analyysiyksikon eli esimerkiksi
sanan, lauseen tai ajatuskokonaisuuden maarittelemisella. Tata ohjaa
tutkimustehtava. Taman jalkeen aineistoa redusoidaan eli pelkistetaan, mika karsii
siitd pois epaolennaisuudet tutkimuksen nakokulmasta. Pelkistetyt ilmaukset
seuraavassa vaiheessa ryhmitellaan etsimalla ilmauksista samankaltaisuuksia seka
eroavaisuuksia ja nain muodostetaan ala- ja ylaluokkia. Naiden kautta aineisto
abstrahoidaan eli kasitteellistetaan etenemalla alkuperaisen aineiston kasitteista
teoreettisiin  kasitteisiin seka johtopaatoksiin ja muodostetaan nain kuvaus
tutkimuskohteesta. Sisallonanalyysin voidaankin nahda perustuvan tulkintaan ja

paattelyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-)

Oman aineistoni analyysin olen aloittanut lukemalla artikkeleita lapi ja perehtymalla
niiden paakonhtiin. Usean lukukierroksen jalkeen syvennyin artikkeleihin tarkemmin
ja aloin erotella artikkeleista tutkimuksen tarkoituksesta ja toteutuksesta kertovia
kappaleita hahmottaakseni artikkelin tutkimusasetelmaa. Taman jalkeen olen
syventynyt tutkimusten tuloksiin alleviivaamalla keskeisimpia kohtia tekstien

tulosluvuista seka pelkistamalla naitd kohtia erikseen lapuille. Merkitsin naiden
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koodien yhteyteen, mista artikkelista mikakin kohta on poimittu. Huomattuani naita
koodeja olevan todella paljon, tein edelleen pelkistamista ja yhdistelya koodien
valilla. Tarkastellessani aineistosta juuri valtaistumisen prosessia suurin osa
koodeista asettui taman mukaan lineaarisesti etenevaan jatkumoon lahtoétilanteesta
prosessin loppuvaiheeseen. Pohdin myds muita mahdollisia tapoja analysoida
aineistoa, silla aineistosta nousi jokseenkin paljon myos koodeja, jotka eivat olleet
sijoitettavissa vaiheittain etenevaan prosessikuvaukseen. MyOs valtaistumisen
tukemiseen liittyvia koodeja oli erittain monia ja tarkastelin mahdollisuutta analysoida
naitakin erikseen. Lopulta kuitenkin havaitsin monen prosessin tukemiseen liittyvan
koodin koskevan juuri tiettya prosessin vaihetta ja nain ollen pitaydyin prosessin

vaiheluokittelussa.
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4 HAAVOITTUVASSA ASEMASSA OLEVIEN VALTAISTUMINEN JA SEN
TUKEMINEN SOSIAALITYOSSA

4.1 Valtaistumisen monet kasvot

Valtaistuminen hahmottuu yleisella tasolla aineistossa hyvin monimuotoisena ja
moniulotteisena konstruktiona. Depauwn ja Driessensin (2016, 530) tutkimuksen
mukaan empowermentista puhutaan sosiaalityon kontekstissa paljon, mutta
sosiaalityontekijoiden on silti vaikeaa maaritella sita kaytannossa. Toisaalta
valtaistumisen prosessi voidaan nahda lineaarisena prosessina, joka etenee
vaiheittain (Hunter ym. 2013, 98). Toisaalta taas prosessi ei ole lineaarinen, vaan
siihen vaikuttavat yksilon kyvyt, kompetenssi ja resurssien saatavuus (Everett ym.
2007, 169). Valtaistuminen nahdaan usein myds hitaana prosessina, jonka
etenemista on vaikea havaita (Hudcova 2022, 508). Lord ja Hutchison (1993, 10)
kuvaavat valtaistumisen prosessin sisaltavan seka sisaisia, ettd ulkoisia piirteita,
ymmarrystd omaan elamaan liittyvasta vastuusta. Hunter kumppaneineen (2013,
99) taas painottaa valtaistumisen ja itsetunnon kohoamisen korreloivan suoraan
keskenaan. Juuri haavoittuvassa asemassa olevilla valtaistumisen myota itsetunnon
paranemisen voidaankin nahda olevan erityisen tarkeassa asemassa (Travis ym.
2018, 95).

Kvarnstromin ja kumppaneiden (2013, 9) mukaan valtaistamiseen sosiaalitydssa
sisaltyy oletus, ettd tietoon perustuvat paatdkset ja keskustelut ammattilaisten
kanssa motivoivat asiakasta ottamaan vastuuta omasta elamastaan. Lord ja
Hutchison (1993, 15) kuitenkin myds muistuttavat, etta valtaistumiseen vaikuttavat
oleellisesti resurssit — tyo, raha, apuvalineet ja koti seka naiden saatavuus.
Valtaistumisen prosessin esteeksi taas voivat muodostua haasteet tyon
jatkuvuudessa eli esimerkiksi tyontekijoiden vaihtuvuus sekda monet eri kontaktit
ammattilaisiin, mika vaatii tyoskentelya monen eri tahon kanssa. Valtaistava tyoote
edellyttaakin juuri l&heistd suhdetta asiakkaan ja ammattilaisen valilla (Almqvist &
Lassinantti 2018, 629). Toisaalta myds ammattilaisten puutteelliset keinot
valtaistumisen tukemisessa voivat muodostua esteeksi prosessin etenemiselle
(Solvang & Juritzen 2020, 10).
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Travis kumppaneineen (2019) kuvaa artikkelissaan musiikkia valtaistumisen
valineena asunnottomien ensisuojassa tehdyssa tyossa. Yhdessa tehdyn musiikin
kautta asiakkaiden osallisuus ja sita kautta yksikon yhteisollisyys kasvoi. Artikkelin
mukaan valtaistuminen koostuu viidesta elementista eli itsetunnosta, resilienssista,
kasvusta, yhteisosta ja muutoksesta. Musiikin ja yhdessa tekemisen kautta yksikon
asiakkaat pystyivat tuntemaan iloa, mita tuki yksikon turvallinen ymparistd antaen
nain mahdollisuuden luottamuksen ja itsetunnon muodostumiselle. Yhteisten
kokemusten jakaminen yhdessa tekemisen kautta taas tuki terveitten
selviytymiskeinojen luomista ja tulevaisuuteen suuntautumista, minka voitiin nahda
lisdavan resilienssia ja kasvua. Yhteisen tekemisen ja luomisen kautta yksildiden
yhteenkuuluvuuden tunne kasvoi ja prosessi rohkaisi yksiloita jakamaan seka
reflektoimaan omaa oppimistaan ja kasvuaan. Tama taas laajeni prosessissa
koskemaan myds omien ulkopuolisten yhteisdjen reflektointia ja tarkastelua uudesta

nakokulmasta.

Boehm ja Boehm (2003, 294) taas nakivat yhteisollistd teatteria naisten
voimaantumisen valineena kasittelevassa tutkimuksessaan valtaistumisen
tapahtuvan viiden eri elementin; itsetunnon, hallinnan mastery, kriittisen
tietoisuuden, sisaisen aanen ilmaisemisen ja toiminta-alttiuden kautta. Itsetunnon
elementti kuvastui itseluottamuksen vahvistumisen tukemisena, henkildkohtaisena
menestymisena, itsekunnioituksena, ylpeytend omista kyvyista ja positiivisena
asenteena itsea kohtaan, kun taas hallinnalla viitattiin tietoisuuteen ja vastuuseen
itsesta seka ymparistosta. Kriittisen tietoisuuden elementti valtaistumisen
prosessissa merkitsi parempaa ymmarrysta omaan elamaan vaikuttavasta
kulttuurissosiaalisesta todellisuudesta seka mahdollisuuksista vaikuttaa tahan.
Naisten voimaantumiseen keskittyneessa tutkimuksessa sisdisen aanen
ilmaisemisen elementti korosti muutosta toisten, tadssa tapauksessa useimmiten
puolisoina toimineiden miesten, vallasta vaikuttaa naisten oman aanen loytymiseen
seka toiminta-alttiuden elementti kuvasi taipumusta osallistua, ratkoa ongelmia ja

toimia kohti tavoitteita.

Solvang ja Juritzen (2020, 10) pohtivat artikkelissaan erityisesti valtaistumisen ja
vastikkeellisuuden suhdetta. Heidan mukaansa autonomisen kansalaisuuden

ajatukseen kuuluu jo lahtdkohtaisesti ajatus siita, etta ihminen on voimaantunut ja
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nain kykeneva osallistumaan. Jos nain ei ole, pyritdan tahan vaikuttamaan
ensisijaisesti kurilla ja velvoittavalla otteella kuin pyrkimyksella valtaistaa.
Velvoitteiden tayttaminen saattaa tassa yhteydessa tarkoittaa esimerkiksi erilaisten
tukien saamista. Artikkelin mukaan joissain tapauksissa asiakkaan vastuuttaminen
toimii ja rohkaisee asiakasta omaan vastuunottoon, kun taas joissakin tapauksissa
asiakas tekee velvoitettaessa vain valttamattomat toimet tai ei niitakaan. Erilaisten

sanktioiden pelko saattaakin monimutkaistaa tai jopa alentaa itseohjautuvuutta.

4.2 Valtaistumisen prosessi

4.2.1 Lahtdtilanne ja muutokseen laukaisevat tekijat

Kuten tutkielmani teoreettisessa taustassa nayttaytyy, myos Lord ja Hutchison
(1993, 9) kuvaavat haavoittuvassa asemassa olevan tilannetta ennen valtaistumisen
prosessin alkua monella lailla ongelmallisena. Marginaalissa elavien elama on
monesti eristaytynytta ja siihen liittyy kdyhyytta seka jopa erilaista hyvaksikayttoa.
Huono-osaisuus on usein alkanut jo aikaisessa vaiheessa elamaa. Rasin ja Moulan
(2015, 380) mukaan ihmisten eldamassa esiintyy usein taloudellisia, sosiaalisia ja
muita yksilOllisia haasteita. On erityisen tyypillista, ettd haavoittuvassa asemassa
olevien itsetunto nayttdytyy huonona, mika liittyy myds kokemukseen vallan
puutteesta. Yhteiskunnallisena lahtokohtana kuitenkin nahdaan olevan, etta ihmiset
yhteiskunnassa ovat yhteydessa muihin ihmisiin ja osallisia omassa elamassaan
(Kvarnstrom ym. 2013, 6). Kimin (2021, 174) mukaan esimerkiksi
paihteidenkayttdjilla omaan tilanteeseen liittyy paljon stigmaa; vihaa, hapeaa ja

syyllisyytta, mika ilmentaa psykologisen vallan vahyytta.

Kokemus vallasta ja sen puutteesta on Lordin ja Hutchisonin (1993, 9-11) mukaan
usean tekijan summa ja vallanpuute voidaan nahda seka globaalina eli vahina
vaihtoehtoina ja paasemattomyytena paatdoksentekoon, etta tilannesidonnaisena eli
l&ahinna vain jollakin elaman osa-alueella esiintyvana. Vallan puute voi luonnollisesti
ymmarrettyna edesauttaa riippuvuutta jarjestelmasta seka syrjityksi tulemista, ja
myods lisata nakemyksia siitd, ettd yksildo on itse vastuussa asemastaan ja
haavoittuvassa asemassa ollessaan hyodyton yksityisen vastuun diskurssin

mukaisesti. Kokemusta vallan vahyydesta tai sen puuttumisesta lisaa isona tekijana
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jarjestelman toimimattomuus toisaalta heitteille jattavana ja toisaalta toimimattomia
interventioita tarjoavana. Kokonaisuutena jarjestelman vastaamattomuus todellisiin

ongelmiin voidaan nahda yhtena suurena valtaistumisen esteena.

Tunne vallan kokonaisvaltaisesta menettamisesta voidaan nahda
muutosmotivaation nousemisen hetkena. Yeh kumppaneineen (2008, 923) kuvaa
myOs kokemusta “pohjalla olosta” liikkeellepanevana voimana ja prosessin
esiasteena. Prosessiin [ahtemisen laukaisijana voi toimia jokin uusi saavutettu tieto
oikeuksista ja vaihtoehdoista tai ymmarrys omista resursseista ja vahvuuksista.
Toisaalta muutokseen voi sysatd myos elamanmuutos tai kriisi, joka pakottaa
pohtimaan omia toimintamahdollisuuksia tulevaisuudessa. Lisaksi vihan ja
turhautumisen tunne voi kasvaessaan niin suureksi, etta sitd on enda mahdoton
hyvaksya, ajaa kohti muutosta. Joissakin tapauksissa taas laukaisevan
katalysaattorina toimivan tekijan, esimerkiksi konkreettisen hetken pystyy
hahmottamaan vasta jalkeenpain prosessin kuluessa. (Lord & Hutchison 1993, 11-
12.) Kuitenkin kyse on yksilén elamassa jonkinlaisesta kdannekohdasta, joka toimii
lahtopisteena oman kaytoksen tiedostamiselle ja paatdksenteolle. Yeh
kumppaneineen (2008, 928) kuvaakin tutkimuksessaan alkoholirippuvuudesta
toipumista esimerkiksi valtaistumisen prosessista. Talloin ennen prosessia valta
omaan eldamaan on riippuvuuden vuoksi menetetty. Myds Kim (2021) tutki
artikkelissaan juuri paihteidenkayttajia, joiden valta pyrkimyksissaan toimia
sosiaalisten normien mukaisesti nayttaytyi vahaisena. Tama kuvastui tutkimuksessa

pohjana ja vaikuttimena esimerkiksi rikollisuuteen ajautumiselle.

4.2.2 Prosessin alkaminen

Everett kumppaneineen (2007, 164) kuvaa prosessin ensimmaista vaihetta
"varvaamisvaiheeksi”, jota voidaan pitdd myds erdanlaisena asiakkuuden
alkamisena. Ehka itsestaan selvastikin asiakkaan tarpeisiin tulisi vastata nopeasti ja
palvelua tarjota tehokkaasti (Van Tol ym. 2023, 10). Hudcova (2022, 502) liittaa
valtaistumisen prosessin alkamiseen asiakkaan tiedon saamisen ja sen myoéta
paatosten tekemisen ja vaihtoehtojen punnitsemisen seka seurausten
ymmartamisen. Myds Kvarnstrom kumppaneineen (2013, 6) painottaa tyontekijan
tehtavana tarvittavan tiedon tarjoamista ja vaihtoehtojen informointia asiakkaalle.
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Oleellista Ayoubin ja kumppaneiden (2023, 69) mukaan lisaksi on asiakkaan
tukeminen uskomaan, ettd omaan elamaan on ylipaataan mahdollista vaikuttaa,

mika nayttaytyykin tarkeana huomiona.

Prosessiin lahtemistad voidaan pitda ensimmaisena paatoksena ja lahtotilanteen
ymmarrysta edellytyksena seuraavien askeleiden suunnittelulle. Yksiloiden erilaiset
persoonat ja tarpeet seka mahdolliset rajoitukset vaikuttavat prosessiin alusta
saakka. Tyontekijan tuleekin sosiaalityon eettistenkin lahtokohtien mukaisesti
tunnistaa asiakkaan ongelmat, selventdd asiakkaan odotuksia seka antaa
asiakkaalle aikaa reflektoida tilannettaan ja nain antaa muutokselle mahdollisuus.
(Kvarnstrom ym. 2013, 7.) Seka Kam (2021, 12) etta Everett kumppaneineen (2007,
168) kuvaavat valtaistumisen prosessille olevan tyypillista, ettd alkuvaiheessa
tyontekija on tiivimmin mukana asiakkaan tilanteessa ja tyontekijaan myos
turvaudutaan useammin. Tyon intensiteetti ja vaatimukset asiakasta kohtaan
tuleekin suhteuttaa sen mukaan, missa vaiheessa prosessia asiakas on. Prosessin
alkamista edesauttaa ehka itsestaankin selvasti asiakkaan sitoutuminen kontaktiin

ja tapaamisiin eli avun vastaanottaminen (Ayuob ym. 2023, 69).

Everett kumppaneineen (2007, 165) kuvaakin seuraavaa vaihetta sitouttamiseksi
engagement, jossa suhdetta asiakkaan ja tyontekijan valilla muodostetaan seka
asiakasta rohkaistaan prosessiin ja asiakkaan kiinnostusta pyritaan herattelemaan.
Tyontekijan nakokulmasta tarkeaa on tutustua asiakkaaseen, kunnioittaa hanta,
ottaa hanet vakavasti ja olla asiakkaalle lasna (Van Tol ym. 2023, 9-10; Hudcova
2022, 504). Myds Lordin ja Hutchisonin (1993, 15) mukaan ammattilaisen tulee olla
hyva kuuntelija, ohjaava, valittava ja asemaltaan vertainen asiakkaaseen nahden.
Asiakkaan tilanne ja olosuhteet; perhe, terveys, koulutus tulee Kkartoittaa
kokonaisvaltaisesti kontaktin alussa, jotta oikeanlainen tuki mahdollistuu (Ayoub ym.
2023, 69).

Kvarnstromin ja kumppaneiden (2013, 8) mukaan tydskentelyn tavoitteet asetetaan
ja niitd seurataan yhdessa asiakkaan kanssa, mutta Solvang ja Juritzen (2020, 9)
muistuttavat, ettda sosiaalityOntekijan pyrkimyksena tulee olla asiakkaan
rohkaiseminen omien tavoitteiden asettamiseen seka myds niiden saavuttamisen

kuvaamiseen. Jo alusta saakka onkin tarkeaa, etta asiakas ja hanen nakemyksensa
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muutoksesta on keskiossa (Ayoub ym. 2023, 69). Riskina taas voidaan nahda se,
etta tyontekijan ja asiakkaan toiveet ja tarpeet eivat kohtaa, mita taas on osaltaan
mahdollista ehkaista silla, etta tyontekija kohtaa asiakkaan ilman ennakkokasityksia
(Almqgvist & Lassinantti 2018, 629). Ayoub ja muut (2023, 70) kuvaavat
tutkimuksessaan asiakkaan tyollistymistd ja kotoa poistumista esimerkkina

tyoskentelyn tavoitteesta, joka kuitenkin edellyttda useita eri vaiheita toteutuakseen.

Lord ja Hutchison (1993, 13-14) kuvaavat tuen toimivan toisille katalysaattorina
muutokseen, kun taas toisille se on tarkeaa silloin, kun prosessi on jo alkanut, mika
itselleni  sosiaalityontekijan positiossa kuvastui erityisen mielenkiintoisena.
Tukimuodoista erityisen tarkeina erottuvat kaytannon tuki, moraalinen tuki ja
mentorointi. Kaytannon tuki liittyi usein ongelmien ratkaisuun ja nimensa mukaisesti
konkretisoitui arjessa esimerkiksi tukena asunnon ja tyopaikan |0ytamisessa.
Moraalisena tukena taas voitiin pitaa esimerkiksi kuuntelua vertaisryhman, laheisten
tai tyontekijan nakokulmasta, mika tarjosi varmistusta omille ajatuksille, loi uskoa
itseen ja omiin vahvuuksiin. Mentorointi tukimuotona havainnollistui henkilona, joka
toimi esikuvana ja mentorina prosessissa olevalle. Mentorointi saattoi sisaltaa

monenlaisia erilaisia rooleja ihnmiseen uskojasta muutoksen haastajaksi.

4.2.3 Prosessin eteneminen

Van Tol kumppaneineen (2023, 10) kuvaa valtaistumisen prosessissa oleelliseksi
omien olemassa olevien voimavarojen ja vahvuuksien |0ytamista ja hyodyntamista,
mika edesauttaa erilaisten vaihtoehtojen tarkastelua. Myds Kam (2021, 12) kuvaa
prosessin myota omien oikeuksien hahmottamista, uusien asioiden oppimiskyvyn
kasvua ja positivisemman mindkuvan muodostumista. Positiivisen mindkuvan ja
asenteen muodostuminen nouseekin aineistosta itsetunnon ja itseluottamuksen
ohella merkittavaksi muutokseksi valtaistumisen prosessin myo6ta. Tahan liittyy myos
uskomus siita, ettd muutos on ylipaataan mahdollinen yksildllisen ja sopivan tuen

avulla seka ylpeys omista kyvyista. (Ayoub ym. 2023, 69).

Osallisuuden involment vaihe edesauttaa valtaistumisen prosessia ja jo itsessaan
voimaannuttaa (Lord & Hutchison 1993, 15). Kvarnstrdom kumppaneineen (2013)

kuvaakin osallistumista passiivisuuden ja vetaytymisen vastakohtana. Osallisuus voi
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olla hyvin erilaista ja eritasoista, mika havainnollistuu myos kaytannon
sosiaalitydssa, mutta sen nahdaan vahentavan syrjaytymista seka kartuttavan
taitoja ja kompetenssia (Lord & Hutchison 1993, 16). Uusien kykyjen |6ytaminen ja
minakuvan parantaminen rohkaisevat yksiloa ottamaan vastuuta ja osallistumaan
enemman (Kam 2021, 12). Tarkeassa asemassa prosessin tyoskentelyssa voidaan
nahda sitoutumisesta ja saatavasta tuesta riippuva taitojen harjoittelu ja oikea maara
vastuuta omiin kykyihin ja vointiin nahden. Prosessissa ensiarvoisen tarkeaa onkin
huomata pienet askeleet ja onnistumiset, jotka tukevat hyvinvoinnin kasvua ja

lisaavat itseluottamusta. (Hudcova 2022, 503.)

Valtaistumisen prosessin myota yksilon kriittinen ymmarrys itsesta ja sosiaalisesta
todellisuudesta kasvaa (Boehm & Boehm 2003, 296). Ayoub kumppaneineen (2023,
71) kuvaa, ettd tama nakyy ennen kaikkea sisdisen aanen ilmaisuna muiden
kontrollissa olemisen sijaan sekd sisdisen voiman ja sosiaalisen kontekstin
vahvistumisena. Boehm ja Boehm (2003, 294) seka Ayoub ja muut (2023, 69) myds
maarittavat taman tarkoittavan aiemman passiivisuuden ja ajatuksen elamassa
epaonnistumisesta muutosta uskoon ja kohoavaan itsetuntoon ja itseluottamukseen
seka oman vallan ja voimien tunnistamista. Valtaistavassa tyootteessa asiakkaan
aanen tukemisen ja pienissakin arjen asioissa mielipiteen esiin tuomisen voidaan
nahda tasapainottavan valtasuhteita (Almqvist & Lassinantti 2018, 628). Asiakkaalla
myOs tulee olla mahdollisuus valita siita mitd pukee paalleen, aina siihen minka
palveluntuottajan haluaa arkeensa. Asiakkaan vastuulla taas on mielipiteensa

ilmaiseminen ja aaneen sanoittaminen. (Kvarnstrém ym. 2013, 8.)

Varsinkin haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla yhteiskunnasta
eristaytymisen murtaminen on prosessissa avainasemassa, ja ammattilaisen
tehtavana on tukea yksilon itsenaista toimintakykya seka yhteiskuntaan liittymista.
Prosessi tarjoaa yksildlle merkityksellisyyden kokemuksia ja luo uskoa siihen, etta
mielipiteillani on valia, mika vaikuttaa osaltaan myds sosiaalisiin suhteisiin ja taitoihin
(Lord & Hutchison 1993, 17). Tyontekijan tuleekin valtaistavassa tyootteessa
tiedostaa ja ymmartda rakenteellinen valta ja sen suhteet yhteiskunnassa
(Kvarnstrom ym. 2013, 12). Tunteiden sanoittaminen ja riskien ottaminen seka
uskaltaminen laajenee prosessin edetessa myos oman mahdollisen ryhman

ulkopuolelle (Travis ym. 2019, 93).



39

Positiivisen muutoksen myota ongelmanratkaisu ja paatoksenteko konkretisoituu,
mika vaatii tilanteen aarelle pysahtymista ja harkintaa seka ymmarrysta omasta
ajattelusta. Prosessin edetessa mahdollisen ryhman tuki kuvautuu oleellisena
tekijana, mika edesauttaa kasitysta itsesta ja omien tunteiden seka ajatusten
ymmartamista ja tarjoaa uusia nakokulmia. (Rasi & Moula 2015, 382.) Huomattava
myos kuitenkin on, etta varsinkin monenlaisia tuentarpeita omaavien asiakkaiden
kanssa tyoskentelyssa luonnollisesti yhteistyd toimijoiden kesken on oleellista
prosessin tukemiseksi (Almqvist & Lassinantti 2018, 630). Tarkeaa prosessissa on
myds huomioida perheenjasenten ja lahipiirin tuki kaytosmallien muutoksessa.
Ennen kaikkea valtaistumisen prosessi vaatii aikaa ja tilaa, jotta eri asioiden kanssa
on mahdollista tyoskennella joustavasti ja luovasti. Myos saanndllisyys ja rutiinin

muodostaminen ovat avainasemassa. (Ayoub ym. 2023, 69.)

4 2.4 Kohti uudelleen rakentumista

Tavoitteisiin suuntautuminen ja uuden oppiminen auttaa ennen kaikkea nakemaan
toivoa (Rasi & Moula 2015, 383). Van Tol kumppaneineen (2023, 13) kuvaakin, etta
ongelmat ja haasteet edelleen ovat olemassa, mutta itse huomaa muuttuvansa.
Valtaistuminen lisaa resilienssia ja toivoa tulevasta. Prosessiin siis kuuluu myos
resistanssia eli vastustusta, esimerkiksi paihderiippuvuuden toipumisprosessissa
vieroitusoireita, joita vastaan taistella (Yeh ym. 2008, 926). Everett kumppaneineen
(2007, 167) kuvaakin tyostamiseen liittyvaa sailyttamisen tai vakauttamisen
retention vaihetta, jossa yksilon tarpeet muuttuvat ja aktiviteetit kehittyvat niiden
mukaan. Talle vaiheella ominaista myos on juuri erilaisten esteiden tunnistaminen.
Useimmille valtaistuminen onkin jatkumaton seka kaikille yksildllinen prosessi taakse

jatettavan vaiheen sijaan. (Lord & Hutchison 1993, 11).

Prosessin aikana edistymista on tarkeaa arvioida ja nain lisata ymmarrysta kohti
itsendisempaa elamaa (Hudcova 2022, 502). Psykologista valtaistumista on
mahdollista mitata siihen suunnatulla mittarilla, mika auttaa kiinnittdmaan huomiota
asiakkaan vahvuuksiin. Depauw ja Driessens (2016, 529) muistuttavatkin, etta
asiakkaat saattavat usein jaada negatiivisuuden kehan vangeiksi, mista etenemista

tukee konkreettisten edistysaskeleiden huomioiminen ja esiin nostaminen.
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Prosessin edetessa valtaistuminen saa aikaan uudelleen asemoitumista seka uuden
paikan ja position hakemista. Esimerkiksi riippuvuudesta toipumisprosessissa tama
saattaa tarkoittaa riippuvuudesta vapautumista, itsetutkiskelua ja asenteen
muutosta (Yeh ym. 2015, 924). Kvarnstromin ja kumppaneiden (2013, 10) mukaan
inkluusion tasoon vaikuttaa asiakkaan persoona ja turvallisuuden tunne seka

motivaatio muutokseen.

Valtaistumisen prosessin edetessa ammattilaisen ja asiakkaan valille muotoutuu
kumppanuus partnership eika ammattilainen enaa ole erityisosaajan asemassa.
Tama edelleen etenee johtajuuteen leadership, joka taas kuvaa osallisuuden kasvua
prosessinomistajuudeksi. Talloin vallan voi nahda jakaantuvan ammattilaisen ja
yksilon valilla tasapuolisesti (Everett ym. 2007, 166—167). Ryhmatilanteissa tama
voi parhaimmillaan johtaa myés siihen, etta valtaistunut yksil6 rohkaisee myos muita
vaikuttamaan ja osallistumaan, toimii erdanlaisena esikuvana (Kam 2021, 13).
Jakamalla omia selviytymisstrategioitaan yksildo tunnistaa ja vahvistaa omia
kykyjaan, mika kasvattaa hanen itsetuntoaan. Suhteet vertaisiin kasvattavat

tietoisuutta omasta itsesta ja sosiaalisesta todellisuudesta (Travis ym. 2018, 92).
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielmani tarkoituksena oli selvittaa millaisena valtaistuminen ja valtaistumisen
prosessi nayttaytyy haavoittuvassa asemassa olevien inmisten kanssa tehtavassa
sosiaalityossa seka miten sita on mahdollista tukea. Erityisen kiinnostunut olin
valtaistumisesta tyoikaisten kanssa tehtavassa sosiaalitydossa kansainvalisen
tutkimuksen nakokulmasta. Tutkielmani tulosten perusteella voidaan sanoa, etta
valtaistaminen nayttaytyy monitahoisena kasitteena, joka suurimmalta osin on
mahdollista nahda lineaarisena prosessina kohti jonkinlaista lopputulosta, mutta joka
ei sosiaalityontekijoillekdan ole maaritelmaltaan selkeaa (Depauw & Driessens
2016, 530). Valtaistuminen ja siihen tahtaava tyo eli valtaistaminen sisaltaa yleisella
tasolla sosiaalitydon tyoskentelylle selvia periaatteita ja tunnistettavia piirteita

ollessaan yksi teoreettinen jasennys sosiaalitydon kaytannon toiminnasta.

Tutkielmani tulosten mukaan valtaistumista on mahdollista tukea motivoimalla
asiakasta seka antamalla asiakkaalle paatoksentekoon tarvittavaa tietoa seka tukea.
Prosessia taas voivat haastaa tuen jatkuvuuden ongelmat seka esimerkiksi
tydntekijoiden vaihtuvuus. Valtaistumisen prosessin tukeminen perustuukin siis
tiiviiseen ja laheiseen asiakassuhteeseen, ja sita voi tukea myds jonkin elementin,
kuten esimerkiksi musiikin, yhteisollisen teatterin tai sosiaalisen maatalouden kautta.
Valtaistumiseen voidaan liittad monenlaisia tekijoita, kuten kriittinen tietoisuus,
itsetunto ja sen vahvistuminen, hallinnan tunne ja oman &anen Idytyminen.
Valtaistumisen eraanlaisena vastavoimana voidaan nahda velvoittamiseen ja kuriin
pyrkiva tyoote, joka sanktioineen saattaa jopa alentaa kohteensa omaa

ohjautuvuutta ja aktiivisuutta.

Haavoittuvassa asemassa olevan elamantilanne ennen valtaistumisen prosessia
nayttaytyy tutkielmassani monella tasolla haastavana. Yksilon vallanpuutetta voi
tarkastella monesta eri nakokulmasta ja siihen liittyy ajatus rajallisista
mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elamaansa. Kokonaisvaltainen kokemus vallan
menettamisesta tai jonkinlainen kriisi saattaa toimia muutoksen motivaattorina, jota
oikea-aikaisesti saatu tieto ja informaatio seka ymmarrys omista kyvyista ja
vaikuttamismahdollisuuksista tukee muodostaessaan nain valtaistumisen ensi

askeleen. Prosessi on alusta saakka yksilon persoonasta ja tuentarpeista
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rippuvainen, mika tyontekijan tyoskentelyssa tulee tunnistaa. Asiakkaan
nakokulmasta oleellista on tukeen ja prosessiin sitoutuminen seka omiin tavoitteisiin

vaikuttaminen, mita osaltaan tulee asiakassuhteessa rohkaista.

Valtaistumisen prosessin myota yksilo tulee tietoiseksi omista oikeuksistaan ja
hanen minakuvansa muuttuu positiivisempaan suuntaan. Prosessissa oleellista on
erilaisissa muodoissa osallisuus, joka vahvistaa kykyja seka omiin voimavaroihin
suhteutettu vastuu. Valtaistumisen edetessa omien kykyjen hahmottamisen lisaksi
kriittinen ymmarrys ymparoivasta todellisuudesta lisdaantyy ja oma sisainen aani
vahvistuu. Yksilotasolla valtaistuminen saa ajattelun ka&antymaan omasta
epaonnistumisesta kohti positivisempaa ja heraamaan uskon siita, etta itsella on
valia. Myos oma uskallus kasvaa. Tama edistaa yhteiskuntaan liittymista ja lieventaa
syrjaytymisen kierrettd. Tulosten mukaan valtaistuminen ei pelkastaan vaikuta
haasteisiin yksilon eldamassa, vaan muuttaa myos yksilon suhtautumista naihin
haasteisiin ja lisaa toivoa tulevaan. Prosessi ei ole ainoastaan nousujohteinen, vaan
se sisaltaa myos haasteita ja resistanssia, jotka yksilon on oleellista oppia
tunnistamaan. Prosessin myo6ta yksilo vaistamatta joutuu tarkastelemaan omaa
paikkaansa ja hakemaan uutta positiotaan. Tuen nakokulmasta yksilon ja
ammattilaisen valille muodostuu prosessin myota kumppanuuden kaltainen suhde,
jossa ammattilainen ei enaa ole asiantuntijan asemassa. Prosessilla harvoin on

selkeaa paatepistetta, vaan se jossakin maarin jatkuu dynaamisena aina.

Tutkielmani johtopaatoksena voidaan todeta, etta valtaistuminen on ennen kaikkea
kokonaisvaltainen yksilollinen prosessi, jonka eteneminen on usein hidasta ja
ajoittain vaikeastikin havaittavissa. Tama konkretisoituu myos omassa tydssani
aikuissosiaalitydssa, jossa asiakkailla usein on monia samanaikaisia tuentarpeita.
Kuten aiemmin todettua aikuissosiaalityd usein on viimesijaista palvelua, jolloin
asiakkaiden tilanteet monesti ovat jo kriisiytyneet ja haasteet pitkittyneita.
Ajankohtaisessa taloudellisessa tilanteessa asiakkaille kuitenkin tulisi tarjota
kustannustehokkaita ja nopeita interventioita, joiden myodta asiakas saadaan
kiinnitettya takaisin yhteiskuntaan ja pystytaan ehkaisemaan riippuvuutta korjaavista
sosiaalipalveluista. Tassa helposti on havaittavissa ristiritaa monellakin tasolla, eika
vahiten asiakkaan yksilOllisella tasolla, jolla tuentarve monesti on hyvin suuri ja

mahdolliset tarjottavat palvelut erittdin rajallisia. Yleisesti kuitenkin tunnustettua
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aineistossani on, ettd valtaistumiseen vaikuttavat oleellisesti resurssit,
mahdollisuudet ja tuen saatavuus. Tana paivana sosiaalitydbn arjesta on
lahtokohtaisesti mahdotonta puhua ilman kiireen ja puutteellisten resurssien
elementtia, minka ei milldaan tasolla voi nahda tukevan asiakkaiden yksilollisia

prosesseja.

Tarkasteltaessa valtaistumista haavoittuvassa asemassa olevien kanssa tehtavan
tydn kontekstissa erityisen mielenkiintoisena pidan Solvangin ja Juritzenin (2020, 10)
nakemysta siita, ettd valtaistumisen prosessin esteeksi voivat muodostua
ammattilaisten puutteelliset keinot valtaistumisen tukemisessa sekd Lordin ja
Hutchisonin (1993, 9-11) esiin nostama palvelujarjestelman vastaamattomuus.
Puhuttaessa viimesijaisesta palvelusta keinojen rajallisuus tulee kaytannon
aikuissosiaalitydssd oman nakemykseni mukaan pelottavankin usein esiin. Tata
mielestani kuvaa hyvin Rannan ja kumppaneiden (2017, 166) esittelema Irmeli
Jarventien (1993) luoma kasite toiminnallinen loukku, jolla kuvataan tilannetta, jossa
asiakkaan on mahdotonta elaa toimivana vyksilona. Maailmasta siis tulee
toiminnallinen loukku henkildlle, jonka toiminnalliset mahdollisuudet ovat
kaventuneet. Osallisuuden ja vastuun ristirita nakyy myds toiminnallisia loukkuja
muodostavien tekijoiden tilastossa, jossa suurimpana tekijana nahdaan jarjestelman
joustamattomuus ja asunnon jonotuksen jalkeen heti asiakkaan omat ratkaisut ja
persoona seka palvelun toimintaan ja ehtoihin sitoutumattomuus. Talléin siis
nahdaan suurimpana jarjestelman vastuu ja taman jalkeen asiakkaan oma vastuu
heti seuraavana. (Ranta ym. 2017, 168.) Oman tyoni rajalliset mahdollisuudet
toimivatkin suurimpana sysayksena tutkielmani aiheelle — tavoitteelle hahmottaa
niita elementteja, mista valtaistuminen muodostuu ja miten sita voidaan edesauttaa

viimesijaisissa palveluissa.

Seka tutkielmani teoreettisessa taustassa ettd tuloksissa mainittin useampaan
kertaan valtaistumisen merkitys asiakkaan itsetunnolle. Kuten kuvattua,
haavoittuvassa asemassa olevien itsetunto on lahtdkohtaisesti usein heikko ja se
voidaankin nahda yhtena valtaistavan tyoskentelyn kohteena (Travis ym. 2018, 95).
Taman koen olevan asia, jonka pyrin kiinnittamaan jatkossa enemman huomiota
omassa tyossani. Arjen aikuissosiaalityo valitettavan usein nayttaytyy hoidettavina

asioina ja kriiseihin vastaamisina asiakkaan rohkaisun ja psykososiaalisen
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tyoskentelyn jaadessa varjoon. Kuitenkin myos pienilla teoilla ja sanoilla on
mahdollista ndhda asiakas ja tukea hanen itsetuntoaan. Valtaistumisen prosessin
katalysaattorina voi toimia pienikin ele tai keskustelu, joka saa jotain heraamaan

asiakkaassa.

Mielestani aikuissosiaalitydssa valtaistuminen ja voimaantuminen kulkevat kasi
kadessa ja kuten Hokkanenkin (2009, 332-334) kuvaa, valtaistavat ja
voimaannuttavat mallit tarvitsevat toisiaan. Valtaistava toiminta tuottaa myoOs
osallisileen voimaantumisen kokemuksia seka voimaantuminen voi toimia
valtaistumisen edistdjana ja nain vaikuttaa myds yksilon toimijuuteen.
Valtaistuminen lisaksi usein edellyttdaa jonkinasteista voimaantumista myos
yksilotasolla. Sosiaalitydssa onkin tarkeda nahda naiden dialogi, mika korostuu
yhteiskunnallisena ja yksilollisena vaikutustyond. Ehka oleellista ei olekaan se,
puhutaanko termina valtaistumisesta vai voimaantumisesta niiden liittyessa toisiinsa
kiinteasti. Enka enemman tuleekin kiinnittad huomiota siihen, mita itse vallalla tassa
kontekstissa tarkoitetaan. Onko se kykya tai kapasiteettia vai jotain mita saadaan
ulkopuolelta. Valta voidaan tutkielmani teoreettisen taustan mukaan nahda
mahdollistavana, mutta myos sortavana. Ajattelen, etta oleellista onkin ymmartaa,
etta sosiaalitydn kaytannoissa valta on aina lasna. Sosiaalitydn luonteeseen kuuluu
tyoskentely heikommassa asemassa olevien kanssa ja talloin asetelmassa on aina
kaytanndissa konkretisoituva vallan ulottuvuus huolimatta siitd, kuinka

tasavertaiseen asemaan asiakastydssa pyritaan.

Kokonaisuudessaan aikuissosiaalityon kontekstissa ja nykypaivan yksityista
vastuuta korostavassa diskurssissa valta- ja vastuukysymykset sisaltavat monia
jannitteita ja eettisia pulmia. Asiakkaiden ollessa jo lahtokohtaisesti haavoittuvassa
ja heikossa yhteiskunnallisessa asemassa sosiaalihuollossa tulisi painottaa
asiakkaan etua, mutta sen maaritteleminen on usein haastavaa seka pohdinta
tuottaa usein eri tuloksen riippuen siita, ajatellaanko asiaa lyhyella vai pitkalla
tahtaimellda. Miten asiakasta voidaan tukea vastuunottoon omasta elamastaan
nimenomaan hanen yksildllisessa tilanteessaan? Ja miten voimaantumista ja
valtaistumista voidaan mitata? Zimmermanin (1995, 581-596) mukaan loogista olisi,
ettd voimaantumisprosessia seuraisi mitattavissa olevia voimaantumisen

lopputuloksia. Kuitenkin voimaantumisella voidaan nahda olevan eri muotoja eri
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konteksteissa ja vaiheissa, jolloin yhtendinen voimaantumisen mittaaminen ei
olisikaan mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Teoreettinen keskustelu
voimaantumisesta kuitenkin nain ollen on tarpeellista kriteerien hahmottelemiseksi.
Itse ajattelen, etta valtaistumista on jossakin maarin viela edelleen haastavampaa
mitata, jos valtaistumisen nahdaan tapahtuvan suhteessa yhteiskuntaan. Miten valta

ja valtaistuminen nakyy? Kuvaako vallan kokemus valtaistumista?

Ajattelen tutkielmani tuottaneen uutta ymmarrysta valtaistumisesta ja sen
prosessinomaisesta luonteesta seka taman tukemisesta. Samaan aikaan se
kuitenkin myods havainnollistaa sitd, kuinka haastavasti maariteltava aihe on
kyseessa. Taman vuoksi naenkin tarkeana valtaistumiseen liittyvan tutkimuksen
myods laajemmassa mittakaavassa. Aikuiset, jotka mahdollisesti elavat
useammassakin marginaalissa samaan aikaan ja joiden elamantilanne on hyvin
haastava ovat yhteiskunnallisesti erittdin heikossa asemassa. Tutkielmani
teoreettisesta taustasta kay ilmi, etta heikossa asemassa olevat harvoin osallistuvat
itse tutkimuksiin eika heidan aantaan julkisessa keskustelussa kuulla. Jo naista
lahtokohdista naen heitd koskevan tutkimuksen olevan erityisen merkityksellista.
Perehdyttyani tutkielmassani valtaan ja valtaistamiseen, minulle on entista
selvemmin konkretisoitunut se, etta aihepiiri kaipaa lisaa tutkimusta ja tutkittua tietoa

erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kontekstissa.

Naen myoOs haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kontekstissa erittain
tarkeaksi  jatkotutkimusaiheeksi asiakkaiden sitoutumisen palveluun ja
aikuissosiaalityon asiakkuuteen. Tutkielmani tuloksista kay ilmi, etta sitoutuminen
prosessiin ja tukeen on yksi olennainen lahtdkohta valtaistumisen kokonaisuudessa.
Kuitenkin haavoittuvassa asemassa oleville valitettavan usein on haastavaa sitoutua
prosessinomaiseen tyoskentelyyn ehka suurimmaksi osaksi siita syysta, etta elama
jo lahtokohtaisesti on pirstaleista. Toisille taas jo kotoa poistuminen on erittain
haastavaa, ja tasta syysta sosiaalipalveluiden tuki ei koskaan tai ainakaan
ensimmaisilla yrittamilla tavoita asiakasta. Sitoutuminen ilmidna siis sekin nayttaytyy
erittdin monitahoisena ja siita syysta naenkin, etta sita koskeva tutkimus olisi taman

asiakasryhman kontekstissa merkityksellista.
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Kokonaisuudessaan tutkimusprosessini nayttaytyy jalkeenpain tarkasteltuna
haastavana ja monitahoisena. Kuten jo useaan kertaan todettua, valtaistuminen
aiheena on moniulotteinen ja pakenee maarittelijgansa. Ajattelen, etta valitsemani
aineisto on vastannut tutkimuskysymyksiini kattavasti, joskin huomionarvoista on,
ettd valtaistumisen prosessi kuvastuu aineistoni pohjalta jokseenkin idyllisena ja
sujuvana seka eteenpain liikkuvana, millaisena se sosiaalityon arjessa ei laheskaan
aina nayttaydy. Oma tutkielmani ja sen tulokset ovat yksi tulkinta tasta aiheesta,
josta toinen tutkija voisi nostaa esiin erilaisia yksityiskohtia. Valtaistuminen ehka
onkin pohjimmiltaan tulkinnanvarainen kokonaisuus, josta on mahdotonta sanoa
yhta totuutta tai asettaa tarkkaa maaritelmaa, vaan se Kkonkretisoituu arjen

kaytannoissa.
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