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Tässä pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan valtaistamista haavoittuvassa asemassa olevien kanssa 
tehtävässä sosiaalityössä kansainvälisen tutkimustiedon kontekstissa. Valtaistaminen (empowerment) on 
nykypäivänä sosiaalityössä laajasti käytetty käsite, joka kuitenkin on vaikeasti määriteltävissä ja josta on 
useita tulkintoja. 
 
Tutkielman tarkoituksena on selvittää millaisena valtaistuminen ja sen prosessi näyttäytyy kansainvälisessä 
tutkimuksessa. Lisäksi tutkielmassa ollaan kiinnostuneita siitä, miten valtaistumista on mahdollista tukea 
sosiaalityössä. Tutkielman teoreettinen viitekehys muodostuu aikuissosiaalityön ja valtaistumisen 
kuvauksesta sekä vallan tarkastelusta haavoittuvassa asemassa olevien kontekstissa. Tutkimus on 
toteutettu integroituna kirjallisuuskatsauksena, jonka tutkimusaineisto muodostuu 16 kansainvälisestä 
vertaisarvioidusta, vuosina 1993-2023 julkaistuista tutkimusartikkelista. Aineisto on analysoitu käyttäen 
aineistolähtöistä sisällönanalyysia hahmottaen näin valtaistumista sosiaalityön ilmiönä. 
 
Tutkimustulosten mukaan valtaistaminen näyttäytyy monitahoisena käsitteenä, joka suurimmalta osin on 

mahdollista nähdä lineaarisena prosessina kohti jonkinlaista lopputulosta. Valtaistumista on mahdollista 

tukea motivoimalla asiakasta sekä antamalla asiakkaalle päätöksentekoon tarvittavaa tietoa sekä tukea. 
Prosessia taas voivat haastaa tuen jatkuvuuden ongelmat sekä esimerkiksi työntekijöiden vaihtuvuus. 
Valtaistumisen prosessin tukeminen perustuukin siis tiiviiseen ja läheiseen asiakassuhteeseen. 
Valtaistumiseen voidaan liittää monenlaisia tekijöitä, kuten kriittinen tietoisuus, itsetunto ja sen 
vahvistuminen, hallinnan tunne ja oman äänen löytyminen.  
 
Haavoittuvassa asemassa olevan elämäntilanne ennen valtaistumisen prosessia näyttäytyy tutkielmassa 
monella tasolla haastavana ja siihen liittyy ajatus rajallisista mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elämäänsä. 
Prosessi on alusta saakka yksilön persoonasta ja tuentarpeista riippuvainen, mikä työntekijän 
työskentelyssä tulee tunnistaa. Valtaistumisen prosessin myötä yksilö tulee tietoiseksi omista oikeuksistaan 
ja hänen minäkuvansa muuttuu positiivisempaan suuntaan. Valtaistumisen edetessä omien kykyjen 
hahmottamisen lisäksi kriittinen ymmärrys ympäröivästä todellisuudesta lisääntyy ja oma sisäinen ääni 
vahvistuu. Tulosten mukaan valtaistuminen ei pelkästään vaikuta haasteisiin yksilön elämässä, vaan 
muuttaa myös yksilön suhtautumista näihin haasteisiin ja lisää toivoa tulevaan. Prosessi ei ole ainoastaan 
nousujohteinen, vaan se sisältää myös haasteita ja resistanssia, jotka yksilön on oleellista oppia 
tunnistamaan. Prosessilla harvoin on selkeää päätepistettä, vaan se jossakin määrin jatkuu dynaamisena 
aina.  
 
Johtopäätöksenä voidaan todeta, että valtaistuminen on ennen kaikkea kokonaisvaltainen yksilöllinen 
prosessi, jonka eteneminen on usein hidasta ja ajoittain vaikeastikin havaittavissa. Valtaistumiseen 
vaikuttavat oleellisesti resurssit, mahdollisuudet ja tuen saatavuus. Valtaistava toiminta tuottaa myös 
osallisilleen voimaantumisen kokemuksia sekä voimaantuminen voi toimia valtaistumisen edistäjänä ja näin 
vaikuttaa myös yksilön toimijuuteen. Sosiaalityön käytännöissä valta on aina läsnä. Kokonaisuudessaan 
aikuissosiaalityön kontekstissa ja yksityistä vastuuta korostavassa diskurssissa valta- ja vastuukysymykset 
sisältävät monia jännitteitä ja eettisiä pulmia. Tutkielman johtopäätöksenä konkretisoituu tarve 
lisätutkimukselle valtaan ja valtaistumiseen liittyen. Tutkielman tuloksista käy ilmi, että asiakkaan 
sitoutuminen prosessiin ja tukeen on yksi olennainen lähtökohta valtaistumisen kokonaisuudessa, mikä 
herättää tarpeen lisätutkimukselle myös sitoutumisen osalta.  
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This master's thesis examines empowerment in social work with vulnerable people in the context of inter-
national research data. Empowerment is a concept widely used in social work today, but it is difficult to 
define and has several interpretations. 
 
The purpose of this thesis is to find out how empowerment and its process appear in international research. 
In addition, there is interest in how it is possible to support empowerment in social work. The theoretical 
framework of the dissertation consists of the description of adult social work and empowerment, and the 
examination of power in the context of those in a vulnerable position. The research was carried out as an 
integrated literature review, the research material of which consists of 16 international peer-reviewed re-
search articles published between 1993 and 2023. The material has been analyzed using material-based 
content analysis, thus understanding empowerment as a phenomenon of social work. 
 
According to the research results, empowerment appears as a multifaceted concept, which for the most part 
can be seen as a linear process towards some kind of result. It is possible to support empowerment by 
motivating the client and by giving the client the information and support necessary for decision-making. 
The process, on the other hand, can be challenged by problems of continuity of support and, for example, 
employee turnover. Supporting the empowerment process is therefore based on a close and close client 
relationship. A variety of factors can be associated with empowerment, such as critical awareness, self-
esteem and its strengthening, a sense of control and finding one's own voice. 
 
The life situation of a person in a vulnerable position before the process of empowerment appears in the 
thesis to be challenging on many levels, and it relates to the idea of limited opportunities to influence one's 
own life. From the beginning, the process is dependent on the individual's personality and support needs, 
which must be recognized in the employee's work. With the process of empowerment, the individual be-
comes aware of his own rights and his self-image changes in a more positive direction. As empowerment 
progresses, in addition to understanding one's own abilities, one's critical understanding of the surrounding 
reality increases and one's own inner voice becomes stronger. According to the results, empowerment not 
only affects the challenges in an individual's life, but also changes the individual's attitude towards these 
challenges and increases hope for the future. The process is not only upward, but it also contains challenges 
and resistance, which it is essential for the individual to learn to recognize. The process rarely has a clear 
end point, but to some extent it always continues as a dynamic. 
 
As a conclusion, it can be stated that empowerment is above all a comprehensive individual process, the 
progress of which is often slow and sometimes difficult to notice. Empowerment is essentially influenced by 
resources, opportunities, and the availability of support. Empowering activities also produce experiences of 
empowerment for its participants, and empowerment can act as a promoter of empowerment and thus also 
affect the individual's agency. Power is always present in the practices of social work. In the context of adult 
social work as a whole and in the discourse emphasizing private responsibility, issues of power and respon-
sibility contain many tensions and ethical dilemmas. The conclusion of the thesis concretizes the need for 
further research related to power and empowerment. The results of the thesis show that the clients commit-
ment to the process and support is one essential starting point in the whole of empowerment, which raises 
the need for further research also regarding commitment. 
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1 JOHDANTO 

Aikuisten kanssa tehtävä sosiaalityö voidaan nähdä psykososiaalisena ja 

dialogisena työnä, jolla on yhteys valtaistavaan empowerment työhön. Aikuisten 

kanssa tehtävässä sosiaalityössä työskennellään haastavassa elämäntilanteessa 

olevien ihmisten kanssa ja suomalaisessa kontekstissa useimmiten yksin elävien 

asiakkaiden kanssa, joilla tavallisesti on toimeentulovaikeuksia (Blomgren & 

Kivipelto 2012, 15). Suomalaisessa palvelujärjestelmässä aikuisten kanssa tehtävä 

sosiaalityö mielletään usein julkisessa sosiaalitoimistossa tehtäväksi työksi, 

vaikkakin Kivipellon ja Tannerin (2023, 1) mukaan aikuissosiaalityö sijoittuu 

Suomessakin uusilla hyvinvointialueilla organisatorisesti hyvin eri tavoilla. 

Todellisuudessa varsinkin kansainvälisessä kontekstissa aikuissosiaalityön 

toimintapaikat ovat laajemmat, mikä osaltaan haastaa myös yhteistä tarkastelua ja 

määrittelyä. Kansainvälisesti sosiaalityötä aikuisten parissa taas monesti 

määritetään asiakasryhmän, esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien tai 

päihteidenkäyttäjien, kautta. 

 

Sosiaalityö on ennen kaikkea muutokseen tähtäävää työtä. Tutkielmani on 

kirjallisuuskatsaus, jonka tarkoituksena on selvittää, millaisena valtaistumisen 

prosessi ilmenee tutkimuksessa ja miten sitä voidaan tukea. Tässä tutkielmassa 

valtaistamista lähestytäänkin lähinnä metodisen näkökulman kautta. Hokkasen 

(2009, 315) mukaan ”empowerment” on tänä päivänä laajasti käytetty, mutta 

sisällöltään ja laajuudeltaan jokseenkin hämärtynyt käsite. Empowerment-käsitteelle 

ei löydy suoraa vakiintunutta suomennosta, vaan se kontekstin mukaan voidaan 

kääntää esimerkiksi valtautumiseksi, voimavaraistamiseksi, valtuuttamiseksi tai 

mahdollistamiseksi. Monet erilaiset tulkinnat viittaavat käsitteen 

monitulkintaisuuteen ja haasteeseen luoda käsitteelle tarkkaa sisältöä. 

Empowerment voidaankin nähdä yleiskäsitteenä, jonka sisältö muovautuu 

kontekstin ja käyttäjän näkökulman mukaan sisältäen yksilöllisen, yhteisöllisen ja 

yhteiskunnallisen perspektiivin. (Haverinen 2003, 46, 49.)  
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Siitonen (1999, 83–84) kuvaa empowermentia erittäin monimutkaiseksi 

konstruktioksi ja sen yhdeksi suomenkieliseksi synonyymiksi sisäistä 

voimantunnetta. Empowermentia onkin kritisoitu abstraktista määrittelystä ja 

ympäröivästä keskustelusta, josta on Kurosen (2004, 288–289) mukaan tullut ”osa 

poliittisesti korrektia professionaalista kieltä, joka ei kuitenkaan ole johtanut 

muutoksiin käytännön toiminnassa.” Myös empowermentiin jossain määrin sisältyvä 

idealistinen tasavertaisuuden oletus työntekijän ja asiakkaan välillä, valtasuhteita 

tarkemmin erittelevän analyysin puuttuminen ja yksinkertaistava jako valtaapitäviin 

ja vallanalaisiin on saanut kritiikkiä osakseen. Oleellista postmodernissa kriittisessä 

sosiaalityön keskustelussa voidaankin nähdä olevan vallan määritteleminen 

uudelleen, minkä kautta valtasuhteiden hienovaraisempi ja enemmän käytäntöön 

perustuva analysointi mahdollistuisi. 

 

Hokkasen (2009, 325-327) mukaan valta voi olla poliittista, taloudellista, kulttuurista, 

tiedollista, fyysistä tai henkistä. Väistämättä erilaiset vallan näkemykset vaikuttavat 

myös siihen, millaisena valtaistaminen nähdään. Valtaa voikin hahmottaa tässä 

yhteydessä ylivaltana power over, joka voidaan nähdä hierarkkisena ja 

kahtiajakoisena – sitä joko on tai ei ole, toimintavaltana power to eli jonkinasteisena 

mahdollisuutena saada aikaan haluttu lopputulos tai jaettuna valtana power with, 

jolloin valta kasvaa yhteistoiminnassa. Empowermentia käsittelevä keskustelu 

keskittyy tänä päivänä enimmäkseen jaettuun valtaan, joka hahmotetaan yksilöllisiä 

ja yhteisöllisiä merkityksiä luovana vallan muotona. Tästä huolimatta sosiaalityön 

kontekstissa on tärkeää tunnistaa vallan lähtökohtainen epäsymmetrisyys asiakkaan 

ja työntekijän välillä, jota ylläpidetään erityisesti silloin, jos ammatillisten käytäntöjen 

sisältämää kontrollia ei tunnusteta.   

 

Väisäsen ja Hämäläisen (2008, 99) mukaan yli puolet aikuissosiaalityön 

sosiaalityöntekijöistä käyttää valtaistavaa työmuotoa työssään laajasti ja se korostuu 

etenkin yksilöllisessä ja yhteiskunnallisessa muutostyössä. Työmuodon liittyessä 

niin kiinteästi aikuisten kanssa tehtävään sosiaalityöhön olenkin kiinnostunut siitä, 

miten asiakasta sosiaalityössä pyritään valtaistamaan ja miten asiakkaan 

voimaantumista tuetaan. Tutkielmassani keskityn valtaistamiseen nimenomaan 

sosiaalityön työmuotona. Saari (2015, 18) muistuttaakin, että ”yhteiskuntien 

sosiaalista ja eettistä kehitystä arvioidaan usein sen mukaan, miten niiden 
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taloudellista ja yhteiskunnallista valtaa pitävät ryhmät kohtelevat kaikkein 

heikoimmassa asemassa olevia huono-osaisia”. Haavoittuvassa asemassa olevilla 

on haasteita myös valinnanmahdollisuuksissa ja valintojen tekemisessä, jolloin 

pienikin kuulluksi tuleminen saattaa merkittävästi tukea elämänhallintaa sekä 

vahvistaa kokemusta täysivaltaisesta yhteiskunnan jäsenyydestä (Niiranen 2002, 

63).  

 

Olen itse työskennellyt aikuissosiaalityössä kohta kymmenen vuotta ja yhä edelleen 

säännöllisin väliajoin huomaan työn arjessa pohtivani, mitä aikuissosiaalityö 

oikeastaan on ja mistä elementeistä se koostuu. Koen aikuissosiaalityössä 

tapahtuneen työurani aikana monia kehityskulkuja, mutta yhteiskunnallisessa 

keskustelussa ja vastuupohdinnoissa huomaan siihen liittyvän edelleen 

viimesijaisuudessaan erilaisia jännitteitä, eikä sen asema ja oikeutus välttämättä ole 

aivan itsestään selvää. Ajattelen myös, että aikuissosiaalityössä pyrkimys 

muutokseen asiakkaan elämässä kohtaa useita haasteita. Tämän vuoksi, sekä 

tämänhetkisessä jokseenkin polarisoituneessa poliittisessa tilanteessa, ajattelen 

aikuisten kanssa tehtävään sosiaalityöhön liittyvän tieteellisen tutkimuksen olevan 

erityisen merkityksellistä.  

 

Tutkielmani ensimmäisessä osassa tarkastelen tutkielmani teoreettista taustaa eli 

aikuisten kanssa tehtävän sosiaalityön pääpiirteitä, valtaa haavoittuvassa asemassa 

olevia asiakkaita koskevassa diskurssissa ja valtaistamisen teorian lähtökohtia 

sosiaalityön kontekstissa. Tämän jälkeen käyn läpi tutkielmani toteutusta 

kuvaamalla tutkimusasetelmaa, valitsemiani analyysi- ja aineistonkeruumenetelmiä 

sekä tutkimukseni kohteena olevaa aineistoa. Tutkielmani tulokset esittelen eritellen 

yleisen tason sekä lineaarisesti etenevän prosessin. Tutkielmani päätän 

johtopäätöksiin, joissa peilaan tuloksiani aiempaan tietoon sekä pohdintaan, jossa 

käyn läpi prosessia kokonaisuudessaan sekä tutkielmani rajoituksia. 
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2 VALTAISTUMISEEN TÄHTÄÄVÄ SOSIAALITYÖ 

2.1 Aikuisten kanssa tehtävä sosiaalityö 

Suomalaisessa kontekstissa aikuissosiaalityö keskittyy työikäisiin liittyviin 

haasteisiin (Mikkonen 2016, 8). Aikuissosiaalityötä tehdään monissa eri tahoissa ja 

se luonteeltaan on lähes aina viimesijaista palvelua, jolla asiakkaan tilannetta 

pyritään ylläpitämään ja ehkäisemään tilanteen heikentymistä. Aikuissosiaalityön 

asiakkaat ovat yleensä heikossa yhteiskunnallisessa asemassa olevia, joilla on 

taustallaan pitkäaikaista työttömyyttä, taloudellisia vaikeuksia, päihde- ja 

mielenterveysongelmia tai asunnottomuutta. Tyypillisiä aikuissosiaalityön asiakkailla 

ovatkin erilaiset elämänhallinnan ongelmat, kuten asumiseen ja sosiaalisiin 

olosuhteisiin liittyvät haasteet, jotka heikentävät heidän itsenäistä selviytymistään. 

Aikuissosiaalityön tavoitteeksi on mahdollista määritellä asiakkaiden integroiminen 

ympäröivään yhteiskuntaan ja tätä kautta myös yhteiskunnallisella tasolla 

eriarvoistumisen ehkäisy. Aikuissosiaalityön kohteena voidaankin nähdä olevan 

erilaiset vuorovaikutustilanteet ihmisen ja hänen ympäristönsä välillä. (Kuusikko-

työryhmä 2022, 8-9.)  

 

Blomgrenin ja Kivipellon (2012, 34-38, 42) mukaan aikuissosiaalityö koostuu 

menetelmällisesti ennen kaikkea empatian osoittamisesta ja asiakkaan 

kuuntelemisesta, rohkaisusta ja voimavarojen etsimisestä sekä suunnitelmien ja 

päätösten tekemisestä ja asiakkaan taloudellisen tilanteen tarkastelusta mukaan 

lukien täydentävä ja ehkäisevä toimeentulotuki. Tämän lisäksi oleellisena 

työmenetelmänä aikuissosiaalityössä korostuu verkostotyö muiden asiakkaan 

asiassa mukana olevien toimijoiden kanssa. Karjalainen ja kumppanit (2021, 6) 

pohtivat, että aikuissosiaalityössä on nähtävissä selkeä tarve uudentyyppiselle 

menetelmällisyydelle liittyen osallistamiseen, asumissosiaaliseen työhön, 

taloussosiaalityöhön, etsivään työhön ja erilaisiin matalan kynnyksen palveluihin. 

Kehittämistoimissa tärkeää on huomioida asiakkaiden tarpeet ja sosiaalityön 

päämäärä. Juhila (2008, 43) kuvaakin aikuisten kanssa tehtävässä sosiaalityössä 

palvelujärjestelmän lisäksi tärkeäksi elementiksi erilaisia hankkeita ja projekteja, 

joilla on keskitytty tarkastelemaan esimerkiksi pitkäaikaistyöttömyyttä ja 

syrjäytymistä.  
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Aikuissosiaalityö nojaa Suomessa lakiin, vaikka sillä ei omaa erityislainsäädäntöään 

olekaan. Sosiaalityöstä säädetään ennen kaikkea sosiaalihuoltolaissa, jossa 

sosiaalityöllä tarkoitetaan ”asiakas- ja asiantuntijatyötä, jossa rakennetaan yksilön, 

perheen tai yhteisön tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, 

sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa sekä ohjataan ja 

seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityö on luonteeltaan muutosta 

tukevaa työtä, jonka tavoitteena on yhdessä yksilöiden, perheiden ja yhteisöjen 

kanssa lieventää elämäntilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksilöiden ja perheiden 

omia toimintaedellytyksiä ja osallisuutta sekä edistää yhteisöjen sosiaalista eheyttä.” 

(Sosiaalihuoltolaki 1031/2014.) Aikuissosiaalityön taloudellinen tuki perustuu 

lähtökohtaisesti toimeentulotukilakiin (Laki toimeentulotuesta 1997/1412). Vaikka 

perustoimeentulotuki siirtyi Kelan käsiteltäväksi vuoden 2017 alusta saakka, on 

toimeentulotuki edelleen täydentävänä ja ehkäisevänä näkyvä osa 

aikuissosiaalityön sisältöä. Lisäksi aikuissosiaalityössä sivutaan myös muita 

erillislakeja liittyen esimerkiksi päihdehuoltoon ja kuntouttavaan työtoimintaan 

(Kuusikko-työryhmä 2022, 8). 

 

Aikuissosiaalityön asiakkaiden tuen tarpeet ovat hyvin moninaisia ja usein myös 

laajoja. Ongelmakeskeisestä näkökulmasta tarkasteltuna elämänhallinnan 

ongelmat, päihteisiin ja mielenterveyteen sekä asumiseen liittyvät haasteet ovat 

asiakkailla yleisiä. Suurimmat teemat aikuissosiaalityön asiakkuuksissa ovat usein 

työttömyys, asunnottomuus ja taloudellinen tuki. (Mikkonen 2016, 8.) Blomgrenin ja 

Kivipellon (2012, 32) kartoituksen mukaan taas aikuissosiaalityön suurimpia 

asiakasryhmiä ovat päihteidenkäyttäjät, työttömät ja nuoret aikuiset. Vaikka 

huomiota on pyritty siirtämään varhaiseen puuttumiseen ja ongelmien 

ennaltaehkäisyyn, aikuissosiaalityön asiakkaiden ongelmat ovat usein jo 

kasautuneita ja syrjäytymisen riskin voidaan nähdä olevan merkittävä (Karjalainen 

2017, 251–252). Kankaan (2011, 37) mukaan asiakkaiden elämäntilanteet ovatkin 

valitettavan usein jo aikuissosiaalityön palveluihin tultaessa kriisiytyneet ja myös 

kroonistuneet. Ekqvistin ja Kuusiston (2020, 52, 54) tutkimuksen mukaan 

aikuissosiaalityön asiakkaista tulevaisuuteensa luottavasti useimmiten 

suhtautuivatkin ne, jotka kävivät töissä tai olivat olleet työttömänä vasta alle vuoden, 

opiskelivat asiakkuuden aikana sekä olivat alle 30-vuotiaita. Epävarmimpana 

tulevaisuutensa taas näkivät miehet, joiden odotuksia aikuissosiaalityön palvelu ei 
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ollut täyttänyt ja joiden kanssa sosiaalityön työskentely ei ollut vahvasti 

tavoitteellista. Jossakin määrin aikuissosiaalityön asiakkuuden pitkittyminen siis voi 

indikoida moninaisia ja pitkäkestoisempia haasteita asiakkaan elämässä. 

 

Lee ja Oliver (2023, 5) kuvaavat aikuisten kanssa tehtävää sosiaalityötä 

asiakassuhteessa tapahtuvaksi toiminnaksi, jossa tarkastellaan ja arvioidaan 

asiakkaalla olevia erilaisia esimerkiksi terveydenhuollon tai koulutuksen palveluja. 

Asiakas nähdään aikuissosiaalityössä subjektina, jonka omaa toimijuutta työllä 

pyritään tukemaan itsemääräämisoikeutta kunnioittaen. Aikuissosiaalityö voidaan 

Paavolan ja kumppaneiden (2019, 89) mukaan nähdä asiakkaan palveluja 

koordinoivana prosessinomaisena tehtäväkokonaisuutena sekä muutosta 

edistävänä toimintana eli työssä voidaan nähdä olevan sekä asiakkaan 

voimaantumiseen että yhteiskunnalliseen valtaistumiseen tähtääviä piirteitä. 

Huomionarvoista onkin, että aikuissosiaalityötä tehdään sekä yksilötasolla 

suhteessa asiakkaaseen, mutta myös laajemmalla tasolla suhteessa yhteiskuntaan. 

Kivipellon ja Tannerin (2023, 7) mukaan aikuissosiaalityön työaika kohdentuu 

ensisijaisesti yksilökohtaiseen sosiaalityöhön, hakemusten käsittelyyn ja 

päätöksentekoon, kirjaamiseen ja dokumentointiin sekä erilaiseen monialaiseen 

työhön. Suomessa hyvinvointialueille siirtymisen myötä nähtiin olevan odotettavissa 

erityisesti yhdyspintatyön sekä yleisen ohjauksen ja neuvonnan työmuodon 

lisääntymistä. 

 

Rogers (2015, 13-14) kumppaneineen muistuttaa, että aikuissosiaalityössä tulee 

aina ottaa huomioon asiakkaan etu ja tarkastella tätä sekä lyhyellä että pitkällä 

tähtäimellä. Tämä konkretisoituu esimerkiksi interventioissa, joiden nopeat 

vaikutukset voivat olla asiakkaan tilannetta haastaviakin, mutta tulevaisuudessa 

muodostuvat asiakkaan edun mukaisiksi. Aikuissosiaalityön arjessa tehdäänkin 

monenlaisia valintoja ja päätöksiä koskien asiakkaan elämää, ja näissä toimissa on 

otettava aina huomioon asiakkaan oma näkemys. Varsinkin aikuisasiakkaiden, 

joiden oma päätöksentekomahdollisuus on kaventunut, voidaan nähdä olevan 

elämässään erityisen haavoittuvia. 

 

Blomgrenin ja kumppanien (2016, 4) tutkimuksen mukaan asiakkaat näkevät 

aikuissosiaalityössä tärkeinä pitkäaikaisen työntekijän tuttuuden, yhteydenoton 
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helppouden ja matalan kynnyksen, mutkattoman palvelun ja läpinäkyvän 

päätöksenteon sekä ennustettavasti maksussa olevat etuudet. Sosiaalityön 

eettisenä perustana aikuissosiaalityössä voidaan taas pitää yhteiskunnallista 

oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia ja ihmisarvon kunnioitusta. Aikuissosiaalityön 

tehtäväkentän ollessa monitahoinen ja kompleksinen, myös työn tietopohja 

näyttäytyy pirstaleisena. Aikuissosiaalityöhön yhteiskunnallisella tasolla vaikuttavat 

hallinnolliset, poliittiset ja taloudelliset diskurssit. Hyvinvointivaltion asema ja 

muutokset vaikuttavat väistämättä sosiaalityöhön työn nähdessä asiakkaan vahvasti 

osana omana ympäristöään ja suhteessa yhteiskuntaan. Aikuissosiaalityössä 

toimijuuden ja osallisuuden käsitteet esiintyvät vahvoina ja tuettavina elementteinä. 

Asiakas nähdäänkin toiminnan keskiössä ja hänen omaa arkeaan pyritään 

tukemaan tietoon perustuvien interventioiden keinoin ja vaikutusmekanismit tuntien 

kollektiivisesti yhdessä muiden alojen asiantuntijoiden kanssa. (Svenlin ym. 2021, 

283–287.) 

 

2.2 Haavoittuvassa asemassa olevat ja valta 

Tewn (2006, 39–41) mukaan valta voidaan perinteisemmin ymmärtää jonakin 

konkreettisena asiana, kuten kykynä vaikuttaa toisiin tai modernimmin sitä voidaan 

tarkastella ihmisten välisenä sosiaalisena suhteena, joka on havaittavissa 

kapeammassa tai laajemmassa positiossa. Valtaa voidaan hahmottaa myös ylhäältä 

alas ja yhtäällä alhaalta ylös liikkuvana, jolloin ylhäältä rakenteet vaikuttavat 

sosiaaliseen eriarvoisuuteen ja alhaalta taas paikalliset toimet vaikuttavat 

rakenteisiin joko vahvistavasti tai vastustavasti. Valtaa siis on mahdollista tarkastella 

dynamiikkana, joka toisaalta voi rajoittaa ja sortaa, ja toisaalta taas suojella ja tukea. 

Valta siis tämän näkökulman mukaan on sosiaalinen suhde, joka voi joko avata tai 

sulkea mahdollisuuksia yksilöiltä tai yhteisöiltä. Valtaa voi määritellä myös 

horisontaalisena, jolloin se esiintyy ryhmässä tai vertikaalisena ylhäältä tulevana. 

Valta ei ole muodossaan aina pysyvä, vaan suojelevaksikin tarkoitettuna se voi 

muuttua myös sortavaksi. 

 

Valtaa on tiedon ja etiikan ohella mahdollista tarkastella Michel Foucault’n mukaan 

käytännön käsitteen kautta sosiaalityötä toteutettaessa juuri ammatillisissa ja 
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institutionaalisissa käytännöissä. Foucault painottaakin käytäntöjen pieniäkin 

yksityiskohtia, jossa valtaa tuotetaan. Tällaisina voidaan nähdä kielelliset käytännöt 

- puheet ja tekstit, joissa sosiaalityö havainnollistuu. Puheista ja teksteistä 

muodostuvat erilaiset asiakasta koskevat dokumentit, työtä ohjeistavat lait ja 

asetukset sekä asiakkuus, jota tutkitaan ja muodostetaan. Käytännöt myös 

muodostavat määritelmiä ja tuottavat totuuksia erilaisista ilmiöistä. 

Valtanäkökulmasta tarkasteltuna erityisen huomionarvoista on tunnistaa erilaisia 

hallinnan käytäntöjä asiakkaan ongelmien käsittelyssä ja toivottuun elämän 

suuntaan ohjaamisessa. Käytäntöjä koskeva tutkimus ei ole rakenne- eikä 

yksilölähtöistä eikä käytäntöjä voi tarkastella ainoastaan yksilöllisenä tai toistuvana 

tapahtumana. Tästä esimerkkinä voidaan pitää toimeentulotuen hakemista, joka 

samaan aikaan on tilanteena aina uusi, mutta myös vanha rutiineineen ja 

asiakashistorioineen. Foucault’n käytäntöjen tutkimuksen ehkä oleellisin sisältö 

onkin totena pitämiemme asioiden suhteellisuus ja tulkinnallisuus. (Juhila 2009a, 50-

51.) 

 

Foucault näkee produktiivisen vallan relationaalisena suhteiden verkostoina, joka 

esiintyy ainoastaan toiminnassa. Produktiivista valtaa ei voi Foucault’n näkemyksen 

mukaan antaa tai vaihtaa, vaan sitä voi vain harjoittaa eikä kukaan ole siitä 

riippumaton. Valta tuottaa subjektit eli olemme myös kaikki sen tulosta yhtä lailla 

sekä kohteina, että itse tekijöinä. Sosiaalityön kontekstiin liittyvä toisen ohjaaminen 

voidaan nähdä omaksuttuna roolina, jossa toimitaan valtasuhteissa. Asiakas saattaa 

tässä suhteessa asettua ohjattavan rooliin tai vastustaa sitä, mikä kaikki tekee 

hänestä osallisen valtasuhteiden verkostoon. Vaikka sekä työntekijän että asiakkaan 

rooli on subjektiutta, on kuitenkin tärkeää tiedostaa, että huolimatta tasa-

arvoisuuden pyrkimyksestä liittyy näihin rooleihin ja valtasuhteisiin aina 

epäsymmetriaa. Tätä on mahdollista analysoida Foucault’n hallinnan käsitteellä, 

joka sosiaalityössä konkretisoituu monella eri tasolla aina ohjauksellisista 

keskusteluista poliittisen tason strategioihin. Havainnollistavaa on myös tarkastella 

sitä, minkälaista hallintaa ja selontekovelvollisuutta sosiaalityöntekijöihin kohdistuu 

samanaikaisesti sekä asiakkaiden suunnasta että instituutioiden ja politiikan 

suunnasta. Hallintaa on oleellista tutkielmani kontekstista tarkastella myös 

asiakastyön tavoitteena, jossa tarkoituksena on lisätä asiakkaan omaa 

hallinnantunnettaan itseään ja elämäänsä kohtaan. (Juhila 2009a, 56-58.)    
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Aikuisten kanssa tehtävän sosiaalityön kontekstissa puhe vallasta ja 

valtaistumisesta on monisyistä, sillä aikuissosiaalityön asiakkaiden resurssit ja 

valinnan mahdollisuudet ovat usein kapeat, mikä tekee heistä helposti palveluista 

riippuvaisia. Aikuissosiaalityö myös on luonteeltaan viimesijaista ja sen 

asiakkuuteen liittyy usein stigmaa. Aikuissosiaalityön asiakkailla on usein monia 

samanaikaisia palveluntarpeita, ja he liikkuvat palvelusta ja ”luukulta” toiseen. Kuten 

Juhilakin (2009b, 302) muistuttaa, heillä harvoin on todellisuudessa mahdollisuutta 

valita palvelujaan, vaan palveluista kieltäytyjille ei ole tarjolla muita vaihtoehtoja. 

Ilman vaihtoehtoja oleminen onkin samalla myös ilman valtaa olemista. Sosiaalityön 

kontekstissa olennaista onkin pohtia sitä, mitkä asiakkaan tosiasialliset vaihtoehdot 

ja resurssit ovat suhteessa autonomiseen toimintaan (Raitakari ym. 2022, 340). 

 

Juhila (2009, 52-55) kuvaa Michel Foucault’n subjektivoinnin ja objektivoinnin 

teeman sopivan hyvin sosiaalityön kontekstiin hyvinvointi-instituutiona. 

Institutionaalisissa käytännöissä ihmisten subjektiutta pyritään muokkaamaan 

objektivoivilla käytännöillä ohjaamalla heitä tietynlaiseen käyttäytymiseen ja 

uudenlaiseen subjektiin. Tätä voi jäsentää normaalistamisen prosessin kautta, jonka 

tavoitteena on subjektivoida normaalista jollain tavalla poikkeavat ihmiset 

vapaaehtoisesti ymmärtämään oman poikkeavuutensa ja omaksumaan normin 

mukaisen elämän. Tämän normaalistamisen sekä itsereflektiivisyyteen kannustavan 

subjektivoinnin voidaankin nähdä olevan muutokseen tähtäävän sosiaalityön 

kohtaamisten tavoite. Suhteellisuuden periaatteen mukaisesti tärkeää on huomata, 

että normaaliuden määreet ovat aina aikaan ja paikkaan sidottuja. 

  

Oleellista onkin erityisesti sosiaalityön kontekstissa ymmärtää, että pelastavaksi 

tarkoitettu toiminta yhdessä asiakkaan kanssa toimimisen sijaan saattaa alleviivata 

entisestään asiakkaan vähäistä vallan määrää. Ennen valtaistumiseen tähtäävää 

työskentelyä usein tuleekin tiedostaa asiakkaan tai ryhmän kokemukset vallasta ja 

sen vähyydestä, jotka voivat johtaa avuttomuuteen ja uhrin asemaan joutumiseen. 

Sosiaalityössä ammatin kautta tuleva valta onkin mahdollista ilmentää tuottavalla ja 

rakentavalla tavalla sortavan sijaan, vaikka julkinen valta asettaa reunaehtoja ja 

vaatii neuvotteluja. Yhteistyösuhde asiakkaan kanssa edellyttää yhteistä 

kumppanuussuhteessa muodostuvaa valtaa tunnistaen samalla vallan 
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rakentumisen yhteiskunnassa ja järjestelmässä. Tämän lisäksi sosiaalityössä valta 

näyttäytyy suojelevana, lakien avulla turvattuna oikeutena puuttua haavoittuvassa 

asemassa olevien, lasten ja aikuisten, elämään. (Tew 2006, 41, 46-47.) 

   

Raitakarin ja kumppaneiden (2022, 320, 322, 339) mukaan ihmisen toimintaa on 

mahdollista kuvata yksilön toimintakapasiteettia korostavasta tai sosiaalisesta 

suunnasta. Yksilönäkökulmasta tarkasteltuna toimijuutta määrittävät yksilön 

motivaatio, tavoitteet ja valinnat. Sosiaalisesta näkökulmasta taas nähdään 

kulttuuristen odotusten ja sosiaalisten suhteiden sekä yhteiskunnallisten tekijöiden 

vaikuttavan yksilön toimijuuteen. Jotkin kulttuuriset odotukset voidaan nähdä 

arvostetuimpina ja tavoittelemisen arvoisina, jolloin niillä on myös ihmisen toimintaa 

suuntaavaa valtaa. Haavoittuvassa asemassa olevilla ihmisillä toimijuuden 

heikentyminen on usein todennäköistä heikon yhteiskunnallisen aseman, 

eriarvoisuuden ja köyhyyden vuoksi. Aikuissosiaalityön asiakkuus usein sisältääkin 

oletuksen jonkinasteisesta resurssi- ja hyvinvointivajeesta, joka haastaa toimijuutta. 

Aikuisten kanssa tehtävä sosiaalityö voidaan nähdä eettismoraalisena 

vuorovaikutustyönä, jossa peilataan asiakkaan toimintaa suhteessa kulttuurisiin 

määreisiin ja odotuksiin aikuisuudesta. 

 

Haavoittuvassa asemassa olemista voidaan kuvata myös huono-osaisuuden tai 

marginaalissa elämisen käsitteillä.  Käsitteestä riippumatta kyseessä on universaali 

ilmiö. Suomessa enemmistön asukkaista voidaan yleisellä tasolla nähdä voivan 

paremmin kuin koskaan aiemmin, mutta eri väestöryhmien voidaan nähdä 

etääntyneen toisistaan. Haavoittuvassa asemassa olevien todellisuus onkin hyvässä 

asemassa oleville usein vierasta, ja siitä myös tiedetään suhteellisen vähän (Ohisalo 

& Saari 2014, 9, 14). Huono-osaisuus on yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta 

ongelmallista (Sund 2005, 38). Huono-osaisuutta tarkasteltaessa on paikallaan 

tarkastella sitä, kuka tietoa tuottaa ja kenen antamia vastauksia kuullaan. 

Viranomaisilta tullessaan tietoa huono-osaisuudesta voidaan pitää valmiiksi 

tulkittuna ja näkökulmaltaan eri positiosta katsovana (Hänninen ym. 2005, 3.). 

Forsbergin (2002, 107) mukaan sosiaalityössä yhtä tärkeää kuin työn menetelmien 

kehittäminen, onkin myös pyrkimys ymmärtää ulkopuolisuutta ja toiseutta ihmisen 

kokemuksena.   
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Haavoittuvassa asemassa olemista voidaan hahmottaa hyvinvoinnin puutteena ja 

ongelmien moniulotteisuutena, johon liittyy myös dynaaminen näkökulma huono-

osaisuuden kasautumisesta. Tätä on mahdollista kuvata syrjäytymisen käsitteellä. 

Syrjäytyminen nähdään yksilöiden, yhteisöjen ja yhteiskunnan tasolla tapahtuvina 

dynaamisina prosesseina, joka voidaan määritellä keskeisten hyvinvointia tuottavien 

sosiaalisten instituutioiden ulkopuolelle joutumiseksi. Sosiaalityön näkökulmasta 

tärkeintä on kiinnittää huomiota yksilön hyvinvointiin vaikuttavaan syrjäytymiseen, 

jonka ydin on paikannettavissa kasaantuneisiin hyvinvoinnin ongelmiin, kuten 

työttömyyteen, terveysongelmiin, taloudellisiin ongelmiin, huonoon asumistasoon, 

sosiaaliseen eristäytymiseen ja väkivallan tai sen uhan kokemiseen. Näiden 

ilmentyminen samaan aikaan ja pitkäaikaisesti lisää syrjäytymisen riskiä, vaikka 

oleellista ongelmien yhteydessä on suhde ympäröivään yhteiskuntaan ja siitä sivuun 

joutuminen. (Raunio 2006, 26–29, 31–32.) 

 

Heikossa asemassa olevien elintaso perustuu usein erilaisiin tukiin ja 

erityispalveluihin. Huono-osaisten asema yhteiskunnassa on yleensä olennaisesti 

muuta väestöä heikompi tarkasteltaessa taloudellisia, poliittisia tai sosiaalisia 

tekijöitä. On selvää, että haavoittuvassa asemassa olevat on otettava huomioon 

yhteiskuntapolitiikassa, mutta on olemassa erilaisia näkemyksiä siitä, keitä huono-

osaiset ovat ja miten huono-osaisten asemaan tulisi puuttua sekä miten ilmiöön tulisi 

vaikuttaa yksilöiden ja ryhmien tasolla. Sosiaalipolitiikan osalta eniten 

vaikuttavuuden näyttöä on tulonsiirroista sosiaalipalvelujen vasta alkaessa viime 

aikoina keskittyä vaikuttavuusnäkökulmaan. (Saari 2015, 14–20.)  

 

Haavoittuvassa asemassa olemisen tai syrjäytymisen käsitteen vaihtoehtona 

voidaan pitää myös marginalisaation käsitellä, joka sävyltään saattaa jostakin 

näkökulmasta olla neutraalimpi ja vähemmän leimaava. Marginaalissa oleminen 

myös mahdollisesti kiinnittää huomion ihmisen käytössä oleviin resursseihin ja 

voimavaroihin ongelmien sijaan, mikä tekee käsitteestä käytetymmän erityisesti 

sosiaalityön kontekstissa. Marginalisaatio voidaan nähdä prosessina ja 

dynaamisena liikkeenä yhteiskunnan ja yksilön välillä, kun taas syrjäytyminen 

enemmän kuvaa yhteiskunnasta pois sulkeutumista. (Raunio 2006, 54–55.) 

Integroiva toiminta, jollaisena valtaistavaa sosiaalityötäkin voidaan pitää, pyrkii 

liittämään marginaaleihin joutuneita takaisin yhteiskunnan sisäpiiriin ohjaamalla ja 



14 
 

 
 

avaamalla mahdollisuuksia. Kuitenkin tällöin marginaalia katsotaan juuri ns. 

normaalin positiosta käsin ja käytännöissä voidaan myös vahvistaa marginaaleja. 

Marginaaleihin saattaa liittyä riippuvuutta palvelujärjestelmästä, mikä on tärkeää 

tunnistaa, jotta marginaalissa elävien oma toimijuus vahvistuu. Sosiaalityön 

käytännöissä pyritäänkin kiinnittämään huomiota marginaalissa elävien omaan 

osallisuuteen ja heidän oman äänensä kuulemiseen dialogissa. Sosiaalityön suhde 

marginaaleihin on moniulotteinen ja kiinteä niiden ollessa sosiaalityön paikkaa 

määrittävää ydintematiikkaa. (Juhila 2002, 13–18.)  

 

Nykypäivän yhteiskunnassa korostuu monissa yhteyksissä yksilön oma vastuu. 

Juhila kumppaneineen (2017a, 11-13, 16-18) toteaakin vastuun olevan yksi 

sosiaalitieteissä eniten käytetyistä ja tutkituista käsitteistä viime vuosikymmeninä. 

Vastuun voidaan nähdä olevan kiinteästi kytköksissä autonomian ja valinnan 

käsitteisiin. Ajatellaan, että yhteiskunnan jäsenten tulee tehdä itsenäisiä oikeita 

valintoja ja päätöksiä, jotka edesauttavat heidän hyvinvointiaan, terveyttään ja 

elämänlaatuaan. Tämä on eräänlainen yhteiskunnallinen velvollisuus, joka toteutuu 

arkipäivän elämässä ja ihmisten kohtaamisissa. Yksilöiden voidaankin nähdä olevan 

koko ajan suuremmassa roolissa hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden 

tuottamisessa yhteiskunnan vastuun sijaan. Aktiiviseen kansalaisuuteen kuuluu 

myös kyky ennakoida tulevaa ja peilata omia elämänvalintojaan tulevaisuuteen 

tekemällä järkeviä päätöksiä tänä päivänä. Näin yksilön katsotaan ehkäisevän 

tulevia ongelmia ja turvaavan elämänlaatuaan vahvistamalla itse pärjäämistään. 

Valtiollisella tasolla vastuullistamista eli omatoimisuuden ja itsehallinnan 

vahvistamista voidaankin tarkastella sekä kontrollin että voimaannuttamisen 

elementtien kautta, mistä esimerkkinä osallistavan sosiaaliturvan eetos. Tässä 

yhteydessä vastuuta voidaan tarkastella asiakkaan henkilökohtaisena 

velvollisuutena tai sosiaaliseen vastuuseen perustuvana tulkintana (Raitakari ym. 

2021, 255). Tärkeänä pidetään myös resilienssiä, jota Juhila kumppaneineen 

(2017b, 46) kuvaa ”persoonallisuudenpiirteeksi, voimaksi ja kyvyksi selvitä vaikeista 

elämäntilanteista”. 

 

Kuitenkaan kaikilla, esimerkiksi yhteiskunnasta syrjäytyneillä tai muutoin 

haavoittuvassa asemassa olevilla, ei ole kykyjä tai mahdollisuuksia toimia yllä 

kuvatun kaltaisesti. Tällöin yksilön vastuuta voidaan pyrkiä vahvistamaan häntä 
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vastuuttamalla ja valtuuttamalla ammatillisin ja yhteiskunnallisin keinoin. Aikuisten 

kanssa työskenneltäessä työntekijän tavoitteena on mahdollistaa ja tukea asiakkaan 

omaa aktiivisuutta, ja asiakkaan vastuulla taas omien kykyjen ja itsenäisen 

selviytymisen vahvistaminen, jotta hän jatkossa pystyy tekemään parempia valintoja 

elämässään. (Juhila ym. 2017a, 19, 24, 26.) Jokinen ja Juhila (2008, 289) myös 

pohtivat, että sosiaalityö voi tukea yksilöiden, ryhmien ja yhteisöjen valtautumista 

omia olosuhteitaan kontrolloiviksi ja päämääriään saavuttaviksi toimimalla 

valtautumisen katalysaattorina. Tämän lisäksi yhteiskunnassa tulisi vaikuttaa 

sosiaalisiin tekijöihin eli koulutukseen, tulonjakoon ja työllistymismahdollisuuksiin 

näin vähentäen haavoittuvuutta. Turvalliset elinolot ja yhdenvertaiset palvelut 

tulisikin turvata kaikille (THL 2021). Huono-osaisten yhteiskuntaan integroiminen ei 

näyttäydy yksinkertaisena varsinkaan silloin, jos yhteiskunnan ulkopuolella oleminen 

on pitkittynyt esimerkiksi pitkäaikaistyöttömyyden vuoksi (Raunio 2006, 58–59).  

 

2.3 Empowerment aikuisten kanssa tehtävän sosiaalityön kontekstissa 

Empowerment-käsitteellä, suomennettuna valtaistumisella, valtautumisella tai 

voimaantumisella, viitataan sosiaalityön kontekstissa heikossa asemassa olevan 

asiakkaan omaan voimaantumiseen sekä ammattilaisen työhön, joka tähän 

voimaantumiseen tähtää. Työn tarkoituksena on kohentaa vaiheittain asiakkaan 

elämänhallintaa ja saada asiakkaan oma ääni kuuluviin, minkä nähdään parantavan 

elämänlaatua. (Juhila ym. 2017b, 38-39.) Empowerment voidaankin nähdä sekä 

prosessina, joka kuvaa jollakin tavalla tyytymättömyyttä aiheuttavasta tilanteesta 

siirtymistä toiseen tilaan, että itse päämääränä, paremmaksi tulkittavaksi tilaksi. 

Tässä määrittelyssä tärkeinä nähdään monitasoisuus, tasojen väliset suhteet sekä 

muutokseen pyrkiminen. (Hokkanen 2009, 319) Haverinen (2003, 47) taas linjaa 

empowermentin käsitteen viittaavan ”prosessiin, jossa yksilön tai ryhmän 

mahdollisuudet vaikuttaa elämäntilanteen kannalta merkittäviin henkilökohtaisiin, 

sosiaalisiin, taloudellisiin ja poliittisiin voimiin vahvistuvat tai tämän prosessin 

lopputulokseen”. Kurosen (2004, 277-278, 280) mukaan empowerment voi viitata 

tutkimukselliseen orientaatioon, menetelmällisiin valintoihin ja eettisiin tai poliittisiin 

sitoumuksiin tai käytännön työorientaatioon. Tällöin empowermentia voidaan 
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tarkastella myös esimerkiksi feministisen sosiaalityön kontekstissa ja sen 

syntyminen voidaan sijoittaa radikaaliin, kriittisen sosiaalityön perinteeseen. 

 

Empowermentin prosessin ja päämäärän erottaminen on monesti haasteellista. 

Tämän lisäksi valtaistamisen teoriaa voidaan tarkastella sekä yksilöllisellä eli 

elämänhallintaan ja yksilön kompetenssiin liittyvänä voimaantumisena, että 

yhteisöllisellä eli yhteiskunnalliseen asemaan ja elinolosuhteisiin painottuvalla 

tasolla valtaistumisena. Yksilöllisellä tasolla toiminnan päämääränä voidaan nähdä 

olevan yksilön omista vahvuuksista ja voimavaroista löytyvä ratkaisu, mutta 

kuitenkin tärkeää on huomata, että yksilöllinen ja yhteisöllinen taso kietoutuvat 

toisiinsa tiiviisti. Voimaantumiseen tähtäävässä työskentelyssä yksilön omalla 

subjektiivisella kokemuksella ja todellisuustulkinnalla on suurin painoarvo, kun taas 

valtaistumisen päämäärä on konkreettisempi muutos. (Hokkanen 2009, 318-321, 

329, 331) Järvinen (2009, 8) kuitenkin muistuttaa, että käytännössä myös 

voimaantuminen on nähtävä sosiaalisena ilmiönä, sen tullessa esiin sosiaalisissa 

verkostoissa ja voimantunnetta esiintyy suhteessa niihin. Järvikoski ja Härkäpää 

(2004, 131) erottavat valtaistumisen yksilöllisestä tasosta sekä organisaation että 

yhteiskunnan tason. Tällöin organisaation tasolla valtaistuminen voi ilmetä jäsenten 

yhteenkuuluvuutta ja osallistumismahdollisuuksia sekä tätä kautta organisaation 

päämäärien saavuttamista tukevina prosesseina. 

 

Payne (2014, 294-295) kuvaa valtaistamisen tavoitteeksi sosiaalityössä sen, että 

asiakkaan päätösvalta hänen omaa elämäänsä koskevissa asioissa kasvaa ja tätä 

hidastavat esteet poistuvat. Tämän myötä myös asiakkaan oma kapasiteetti ja 

itseluottamus omia kykyjä kohtaan kasvaa. Valtaa ei kuitenkaan voi suoraan antaa 

toiselle, vaan työntekijän tulee tukea asiakasta valtaistumaan itse. Hurin (2006, 526-

527) mukaan sosiaalityön kontekstissa jotkut teoriat näkevät heikossa asemassa 

olevien saavan lisää valtaa taloudellisen tilanteensa kohentuessa, kun taas toisten 

mukaan valta saavutetaan ensin vahvistamalla sosiaalista asemaa ja sen kautta 

saavuttamalla myös poliittista valtaa. Kivipelto ja Kotiranta (2011, 123) tuovat esiin, 

että valtaistumisella voidaan tarkoittaa ihmisten osallistumisen, 

vaikuttamismahdollisuuksien, itsehallinnan ja motivaation lisääntymistä. 

Valtaistuminen voidaan yksilöllisellä tasolla nähdä myös itseluottamuksena, 

hallinnan tunteena ja tietoisuutena omasta asemasta suhteessa ympäristöön, mutta 
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se on enemmän kuin psyykkinen, kognitiivinen ja emotionaalinen prosessi merkiten 

muutoksia myös olosuhteissa (Järvikoski & Härkäpää 2004, 131).    

 

Siitonen (1999, 6) kuvaa voimaantumisen sisältävän osaprosesseja, jotka voidaan 

jaotella Martin Fordin motivoivien järjestelmien teoriaa (MST) mukaillen päämääriksi, 

kykyuskomuksiksi, kontekstiuskomuksiksi ja emootioiksi. Jos näissä 

osaprosesseissa on vaikeuksia, ihminen voi jäädä voimaantumattomaksi. 

Voimaantuminen ei näyttäydy teoriassa pysyvänä tilana, mutta sitä voidaan yrittää 

tukea mahdollistavilla toimenpiteillä, kuten esimerkiksi ”avoimuudella, 

toimintavapaudella, rohkaisemisella sekä turvallisuuteen, luottamukseen ja tasa-

arvoisuuteen pyrkimisellä”. Teoria myös esittää, että voimaantuminen vaikuttaa 

sitoutumiseen niin, että heikko voimaantuminen johtaa heikkoon sitoutumiseen ja 

vahva voimaantuminen vahvaan sitoutumiseen. Voimaantuminen nähdään 

kokonaisuudessaan olevan yhteydessä ihmisen hyvinvointiin. Siitonen (1999, 93) 

määritteleekin, että ”voimaantunut ihminen on löytänyt omat voimavaransa. Hän on 

itse itseään määräävä ja ulkoisesta pakosta vapaa. Voimaantumisprosessissa 

toinen ihminen ei ole häntä voimaannuttanut, vaan hän on itse tullut 

voimaantuneeksi.” 

 

Rogers kumppaneineen (1997, 1043) taas kuvaa empowermentin muodostuvan 

päätöksentekovallasta, pääsystä resursseihin ja vaadittavaan informaatioon, 

valinnanmahdollisuuksista, joita nähdään olevan useampia, 

vaikutusmahdollisuuksista, kriittisen ajattelun oppimisesta, vihan ilmaisun 

omaksumisesta, ryhmään tai yhteisöön kuulumisesta, omien oikeuksien 

ymmärtämisestä, muutosvaikuttamisesta omaan itseen sekä yhteisöön, tärkeistä 

oppimiskyvyistä, omien kykyjen löytämisestä, esille tulemisesta coming out of the 

closet, ymmärryksestä sitä kohtaan, että kasvu ja muutos on jatkuvaa sekä 

päättymätöntä ja positiivisen minäkuvan kasvusta. 

 

Järvikoski ja Härkäpää (2004, 128-130) pohtivat empowermentin käsitteen olevan 

monella tavalla sukua suomalaiselle elämänhallinnan käsitteelle. Elämänhallinta 

sekin käsitteenä on monitulkintainen ja paljon nykypäivänä käytetty, mutta osaltaan 

kritisoitu siksi, että se sisältää oletuksen siitä, että elämä olisi ihmisen hallittavissa. 

Elämänhallinnasta voidaan erottaa ulkoinen elämänhallinta, joka viittaa siihen, että 
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ihminen on pääpiirteittäin kykenevä ohjaamaan elämänsä kulkua ulkoisten tekijöiden 

siihen oleellisesti vaikuttamatta, ja sisäinen elämänhallinta taas sitä, että ihminen 

pystyy sopeutumaan erilaisissa tilanteissa, katsomaan asioita positiivisesti sekä 

näkemään erilaiset tapahtumat elämäänsä kuuluvina osina. Elämänhallintaan 

voidaan nähdä kuuluvan olennaisena hallinnan ja pystyvyyden tunne sekä luottamus 

vaikeuksista selviytymiseen joko yksin tai muiden tuella. Blomgrenin ja Kivipellon 

(2012, 36) mukaan juuri asiakkaan elämänhallinta näyttäytyy yleisimmin aikuisten 

kanssa tehtävän sosiaalityön kohteena olevana ilmiönä. 

 

Empowermentin voidaan nähdä olevan sisällöltään lähellä myös asianajon 

advocacy käsitettä. Nämä molemmat teoreettiset lähtökohdat saavat Paynen (2014, 

316) mukaan näkemään vallan yhteiskunnan positiivisena elementtinä, joka yksilön 

on mahdollista ottaa käyttöön. Empowermentin kautta hyvinvointia onkin mahdollista 

vapauttaa ja näkökulmana se sopii erityisesti esimerkiksi sorronvastaiseen työhön, 

konstruktionistiseen sosiaalityön perinteeseen sekä yhteistoimintaan asiakkaan 

kanssa. Teoreettisena lähtökohtana sitä voidaan käyttää myös kriisi-interventioissa 

ja voimavarakeskeisessä sosiaalityössä. Payne (2014, 317) kuitenkin muistuttaa, 

että empowermentia ei tule nähdä osana kriittistä perinnettä, vaikka se ideoiltaan 

usein siihen nojaakin. Adamsin (2008, 4) mukaan taas empowerment ei täysin 

vastaa mitään sosiaalityön menetelmää, mutta se linkittyy moneen. Se ei toimintana 

ole pelkästään yksilökeskeistä, ongelmakeskeistä tai ympäristön lähtökohtiin 

nojaavaa. Empowermentin määrittelyn tulisikin kehittyä jatkuvasti ja muodostua 

ensisijaisesti haavoittuvassa asemassa olevien taholta sen sijaan, että sitä 

määrittelevät valtaapitävät.    

 

Valtaistumista ja sen vaikuttavuutta on jossakin määrin mahdollista mitata, mutta 

mittaaminen on haastavaa ja sitä varten on hyvin vähän mittareita. Oleellista onkin 

sen pohdinta, kenen näkökulmasta ja millaista tietoa halutaan tuottaa sekä se, että 

käytetyt mittarit on luotu juuri sosiaalityön kontekstiin (Kivipelto & Kotiranta 2011, 

123, 135). Järvisen (2009, 11) mukaan yksilötasolla voimaantumisen mittaamisen 

tekee haastavaksi sisäisen voimaantumisen intiimiys. Voimaantumisen 

mittaamiseen ei myöskään riitä oma kokemus voimaantumisesta, vaikka kokemus 

omista kyvyistä voi vaikuttaa myönteisesti suorituksiin. Tällöin voimaantuminen ei 

kuitenkaan välttämättä ole objektiivisesti todennettavissa. Paynen (2014, 297) 
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mukaan kaikkia ihmisiä ei myöskään ole ylipäätään mahdollista valtaistaa eikä 

kaikkien asiakkaiden ole mahdollista saavuttaa laajempaa valtaa omaan elämäänsä, 

vaan joidenkin tarve liittyy tämän sijaan enemmän suojelun kohteena olemiseen. 

Valtaistamisen teoriaa myös tulisi soveltaa asiakaskohtaisesti ja yksilöllisesti 

parhaaseen tulokseen pääsemiseksi. Kuronen (2004, 281) lisäksi tuo esiin 

empowermentin tradition yhtä ristiriitaa liittyen ammatilliseen valtaistamiseen, jonka 

voi nähdä sisältävän riskin asiakkaan asemoitumisesta ”toisen” positioon ja 

toiminnan kohteeksi, jonka puolesta tehdään jotakin.  

 

  



20 
 

 
 

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymys 

Tutkielmani tarkoituksena on tarkastella sitä, miten valtaistaminen ja valtaistamisen 

prosessi näkyy aikuisten kanssa tehtävässä sosiaalityössä ja miten sitä on 

mahdollista tukea. Ajattelen tämän olevan tärkeää, koska valtaistamisen teorian 

elementit ovat aikuissosiaalityössä vahvasti läsnä ja asiakkaan valtaistuminen työn 

ehkä tärkein tavoite, mutta oman kokemukseni mukaan tämänkaltaista työskentelyä 

kuitenkin on vaikeaa määritellä ja konkretisoida työn arjessa. Tutkielmani tavoitteena 

on kirjallisuuskatsauksen keinoin hahmottaa asiakkaan valtaistamisen elementtejä 

ja prosessia erityisesti aikuisten, haavoittuvassa asemassa olevien kanssa 

tehtävässä sosiaalityössä. Aikuissosiaalityö ei käsitteenä ole kovin kansainvälisesti 

käytetty, joten olen rajannut aineistoani lähinnä aikuisten parissa tehtävään 

sosiaalityöhön. Tällöin työtä voidaan tehdä esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien 

palveluissa, jossa painottuvat erilaiset työn piirteet kuin perinteisessä suomalaisessa 

sosiaalitoimistossa tehtävässä aikuissosiaalityössä, mutta jossa kuitenkin vahvana 

on nähtävissä valtaistamisen tavoite. 

 

Tutkimuskysymykseni tutkielmassani on ”Millaisena asiakkaan valtaistamisen 

prosessi näyttäytyy aikuisten kanssa tehtävässä sosiaalityössä ja miten sitä voidaan 

tukea?” 

3.2 Integroitu kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmänä 

Olen toteuttanut tutkielmani kansainväliseen tutkimustietoon kohdistuvana 

integroituna kirjallisuuskatsauksena literature review, joka tutkimustyyppinä arvioi, 

kritisoi ja kokoaa yhteen tietoa valitusta aiheesta luodakseen uusia näkökulmia ja 

viitekehyksiä (Torraco 2005, 356). Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tehdä 

yleiskatsaus valitusta aihepiiristä ja tiivistää materiaalista olennaisin tieto. 

Kirjallisuuskatsausta voidaankin pitää eräänlaisena kriittisenä arviointina, joka 

toteutetaan järjestelemällä ja arvioimalla muita julkaisuja peilaten niitä tiettyyn 

tutkimusongelmaan ja jonka tuloksena syntyy synteesi aineistosta (Kallio 2016, 18–

21). Salminen (2011, 3) taas kuvaa kirjallisuuskatsauksen tavoitteena olevan 

olemassa olevan teorian kehittäminen sekä uuden teorian rakentaminen, teorian 
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arvioiminen, kokonaiskuvan rakentaminen asiakokonaisuudesta, ongelmien 

tunnistaminen ja tietyn teorian kehityksen kuvaamisen mahdollistuminen. Vaikka 

kirjallisuuskatsauksessa kootaan jo olemassa olevaa tietoa, tulee se suunnitella ja 

kuvata tieteellisen työn tavoin. Tutkimus tulee myös olla toistettavissa kuvauksen 

perusteella ja tutkimusprosessi esittää lukijalle läpinäkyvästi (Mäkelä ym. 1996, 

2000; Torraco 2005, 361).  

 

Kirjallisuuskatsaus voi toimia itsenäisenä tutkimuksena tai olla osa empiiristä 

tutkimusta esittelemällä tutkimuksen kontekstia. Itsenäisenä tutkimuksenaan sen 

tulee tarjota laaja kuvaus kirjallisuudesta sekä sen hetkisestä tiedosta tukittavaa 

ilmiötä kohtaan. Sekä itsenäinen kirjallisuuskatsaus että tutkimuksen taustana 

toimiva katsaus korostavat tiedontuotannon kumulatiivisuutta, ja oleellista 

molemmissa tapauksissa on kiinnittää huomiota aiemman tutkimuksen 

tulkitsemiseen. Aiempaa tutkimusta tarkasteltaessa tuleekin kiinnittää huomiota 

siihen, että tutkijana nostaa tekstistä sekä mahdollisia omia näkökulmia tukevia sekä 

päinvastaisia argumentteja tiedostaen näin eri näkökulmien tärkeyden, edut ja haitat. 

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena onkin esittää tämänhetkinen tieto tuoreesta ja 

luovasta näkökulmasta, joka edesauttaa uutta ymmärrystä tutkittavasta aiheesta. 

(Efron & Ravid 2018, 2-4.) 

 

Salmisen (2011, 8) mukaan integroitua kirjallisuuskatsausta voidaan käyttää silloin, 

kun halutaan kuvata tutkittavaa asiaa mahdollisimman monipuolisesti, mikä oli myös 

oman tutkielmani tavoite. Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen verrattuna 

integroitu kirjallisuuskatsaus tuottaa laajemman kuvan tutkittavasta aiheesta 

tuotetusta kirjallisuudesta eikä seulo kirjallisuutta yhtä tarkasti ja tiukoin kriteerein. 

Integroitu kirjallisuuskatsaus ei myöskään määrittele aineistona käytettyjen 

tutkimusten metodisia lähtökohtia. Integroitu kirjallisuuskatsaus kuitenkin on 

sijoitettavissa osaksi systemaattista kirjallisuuskatsausten kokonaisuutta tietyin 

narratiivisin piirtein eikä se vaiheineen eroa juuri systemaattisesta 

kirjallisuuskatsauksesta. Oma tutkielmani muodostui kirjallisuuskatsaukseksi 

menetelmän monipuolisen tiedon tuottavuuden vuoksi. Halusin tutkielmassani 

nimenomaan saada laajasti tietoa valtaistumisesta ja sen tukemisesta, jotta pystyn 

muodostamaan kokonaiskuvan aiheesta.  
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Kirjallisuuskatsaus alkaa tutkimusongelman määrittelyllä. Torraco (2005, 359, 361) 

myös muistuttaa, että tutkimuksen alussa on tärkeää määritellä aiheeseen liittyvät 

käsitteet sekä niiden kautta hahmottuva näkökulma aiheeseen. Lisäksi integroivalle 

kirjallisuuskatsaukselle tyypillisesti tärkeässä asemassa on aihepiirin kriittinen 

arviointi. Aihepiirin aiemman tutkimuksen esittely koostaa taustaa ja ohjaa aineiston 

kokoamista. Perustellusti valittuja tutkimusartikkeleita analysoidaan seuraavassa 

vaiheessa, ja pyritään löytämään aineistosta yhteyksiä sekä myös ristiriitoja, joita 

sitten voidaan peilata aiempaan tietoon. Huomionarvoista kuitenkin on, että 

kirjallisuuskatsauksen prosessi on usein syklinen eli edellä mainitut vaiheet eivät 

aina etene kronologisessa järjestyksessä. Tämän kaltaiselle tutkimukselle onkin 

ominaista se, että tutkimuksen aikana voidaan palata aiempiin vaiheisiin ja 

esimerkiksi kerätä lisäaineistoa tai jopa muokata alkuperäistä tutkimusongelmaa. 

(Kallio 2006, 23–24.) Omassa tutkielmassani lähdin aluksi lähestymään laajalla 

otteella tutkielmani aihetta ja selvittämään kokonaisuudessaan valtaistamisen 

ilmiötä sekä siihen liittyviä tutkimuksia sekä näkökulmia. Aineistonhakuni 

yhteydessä rajasin kiinnostuksenkohdettani sen mukaan, paljonko aineistoa oli 

saatavilla täsmentäen hakuani yksityiskohtiin. Tutkielmassani olen tarkoituksellisesti 

halunnut antaa nimenomaan aineistolleni mahdollisuuden kertoa aiheesta. 

 

3.3 Aineiston keruu, kuvaus, arviointi ja tutkimusetiikka 

Minkä tahansa kirjallisuuskatsauksen oleellisena vaiheena voidaan pitää 

tutkimusongelman ja tutkimuksen tarkoituksen tarkkaa määrittelyä. Tämän jälkeen 

tutkijan tulee päättää tutkimuksen kannalta kiinnostavat muuttujat ja 

tutkimusaineiston kehys, jotka edesauttavat kirjallisuuskatsauksen etenemistä ja 

joiden pohjalta aineistonhaku alkaa. (Whittemore & Knafl 2005, 548.) Oman 

tutkielmani aihepiiriin perehtymisen olen aloittanut tekemällä erilaisia alustavia 

hakuja eri tietokannoista sekä syventymällä aihepiiriäni koskevaan teoriaan ja siihen 

liittyviin käsitteisiin. Tutkielmani tiedonhaun olen aloittanut lokakuussa 2023 

käyttämällä tietokantoina Andoria, Google Scholaria, EbscoHostia ja ProQuestia 

sekä Sage Journals Online -tietokantaa. Aluksi olen tutustunut aihepiiriini 

käyttämällä hakusanaa empowermentin prosessi empowerment process ja jatkanut 

käyttäen hakusanoina aikuissosiaalityötä adult social work ja adult social care sekä 



23 
 

 
 

social work with adults, ja valtaistamista empower*. Tiedonhakuni apuna olen siis 

käyttänyt Boolen operaattoreita sekä myös hakupäiväkirjaa merkitsemällä muistiin 

kommentteja eri hakulausekkeista ja niiden toimivuudesta.  

 

Aikuissosiaalityön käsite ei kansainvälisesti ole yleisesti käytössä, mikä on 

vaikuttanut näillä hakusanoilla saamiini tuloksiin. Tämän jälkeen olenkin laajentanut 

hakujani koskemaan myös käsitteitä asunnoton homeless, päihteidenkäyttö drug 

missuse, substance use ja mielenterveys mental health sekä köyhyys poverty. 

Löydettyäni sopivan artikkelin olen käynyt läpi myös artikkelin lähdeluetteloa 

lisäaineiston löytämiseksi. Hakuni olen rajannut koskemaan ainoastaan tieteellisiä 

vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita. Empowermentia on tutkittu sosiaalityössä 

jokseenkin paljon, mutta varsinkin kansainvälisessä tutkimuksessa käsite on laajasti 

käytössä hyvin erilaisissa asiayhteyksissä, mikä osaltaan on haastanut oman 

tutkimukseni tiedonhakua sekä tuottanut paljon sellaista tieteellistä aineistoa, joka ei 

lopulta ole vastannut tutkimuskysymykseesi lainkaan.  

 

Whittemoren ja Knaflin (2005, 549) mukaan aineiston haussa jokainen päätös ja 

valinta tulee perustella sekä tehdä näkyväksi. Tällöin myös tutkimukselliset valinnat 

tietokannoista aineiston valintakriteereihin tulee raportoida ymmärrettävästi. 

Etsiessäni artikkeleita aloin hahmotella myös tutkimuksien sisäänotto- ja 

poissulkukriteerejä, joiksi muodostuivat aluksi tutkimuskysymykseni asettelun lisäksi 

se, minkäikäistä väestöä niissä on tutkittu. Lisäksi kiinnitin huomiota artikkelien 

julkaisuvuoteen niin, etten ottanut tutkimukseeni hyvin vanhoja artikkeleita ajatellen 

tutkielmani teoreettista taustaa. Artikkelien sisäänotto- ja poissulkukriteereinä 

(Taulukko 1) lopulta toimivat artikkelin vastaaminen tutkimuskysymykseeni, 

artikkelin vertaisarviointi, artikkelin maksuttomuus ja vapaa saatavuus sekä 

tutkimuskohde ja tutkimuksen aihepiiri niin, että oman tutkielmani aineisto tuottaisi 

empiiristä tietoa mahdollisimman monipuolisesti työikäisten ihmisten kanssa 

tehtävästä työstä. Empowermentin ollessa laaja käsite, kiinnitin erityistä huomiota 

myös siihen, että artikkelit käsittelevät tätä ilmiötä nimenomaan sosiaalityön 

näkökulmasta.  

 

 

 



24 
 

 
 

 

 
Taulukko 1. Aineiston sisäänotto- ja poissulkukriteerit 
 

 

 

Efronin ja Ravidin (2018, 6) mukaan kirjallisuuskatsauksen aineistonhaku edellyttää 

lukijaltaan kriittisyyttä. Erilaisia artikkeleita lukemalla ja niiden arvoa oman 

tutkimuksen kannalta tarkastelemalla kirjallisuuden pääteemat nousevat esiin, jolloin 

niiden arviointi sopivaksi aineistoksi mahdollistuu. Myös artikkelin luotettavuutta 

tulee tarkastella. Hakuprosessin aikana silmäilin artikkeleita ensin alustavasti ja tein 

karsintaa sisäänotto- ja poissulkukriteerieni mukaisesti. Kiinnitin myös erityistä 

huomiota artikkelien laatuun eli siihen, millaisia tutkimuksia niissä oli tehty, kuka ne 

oli tehnyt ja miksi sekä miten tutkimuksen eri vaiheet oli raportoitu. Artikkeleita 

tarkastellessani arvioin miten selkeästi tutkimuksen tavoite on määritelty, miten 

tutkimusasetelma ja tutkimusmenetelmät on kuvattu sekä miten johdonmukaisesti 

tulokset ja johtopäätökset on tuotu esiin. 

 

Lopullinen aineistoni koostuu 16 englanninkielisestä vertaisarvioidusta 

tutkimusartikkelista, joissa käsitellään valtaistamista haavoittuvassa asemassa 

Sisäänottokriteerit Poissulkukriteerit 

+ Vastaa tutkimuskysymykseeni - Ei vastaa tutkimuskysymykseeni 

+ Vertaisarvioitu tutkimusartikkeli - Ei vertaisarvioitu tutkimusartikkeli 

+ Tutkimuksen kohteena empowerment 

sosiaalityön näkökulmasta 

- Tutkimuksen kohteena empowerment 
muusta näkökulmasta 
 

+ Englanninkielinen artikkeli - Ei englanninkielinen artikkeli 
 

+ Artikkelissa tutkittu haavoittuvassa 

asemassa olevia aikuisia 

- Artikkelissa ei tutkittu haavoittuvassa 
asemassa olevia aikuisia 

+ Artikkeli saatavissa maksuttomasti - Artikkeli maksullinen 
 

+ Kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen 

empiirinen tutkimus 

- Kirjallisuuskatsaus tai muu tutkimus, 
jossa ei empiiristä aineistoa 
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olevien ihmisten kanssa tehtävässä sosiaalityössä. Osa aineistoni artikkeleista 

vastaa tutkimuskysymykseeni melko suoraan, kun taas osasta olen tutkijana 

tulkinnut valtaistamiseen liittyviä elementtejä ja sen prosessia. Artikkelit käsittelevät 

valtaistumisen prosessia, menestyksekkäitä tekijöitä nuorten aikuisten kanssa 

työskentelyssä, yhteisöllistä teatteria ja yhteisöä valtaistumisen välineenä 

sosiaalityössä, valtaistumiseen tähtäävän mittariston ja erilaisten mallien 

käyttöönottoa sekä vaikuttavuutta, valtaistumisen teoriaa sosiaalityön käytännön 

vaikuttimena, päihderiippuvaisten moraalista itsetuntoa ja toipumista 

valtaistumisprosessina sekä asiakkaiden osallisuutta ja toiminnallisuutta 

valtaistumisen prosessin elementtinä.   

 

Tutkimistani artikkeleista kolme on julkaistu Ruotsissa ja kolme Yhdysvalloissa. 

Lisäksi aineistossani on yksi tutkimusartikkeli Israelista, Hong Kongista, 

Alankomaista, Taiwanista, Norjasta, Iranista, Kanadasta, Tšekeistä, Intiasta ja 

Belgiasta. Suomenkielistä vertaisarvioitua tutkimusta, joka olisi vastannut 

tutkimuskysymyksiini, en löytänyt mistään tietokannasta. Aineistona käyttämäni 

artikkelit on julkaistu 2000-luvulla lukuun ottamatta yhtä artikkelia, joka on julkaistu 

vuonna 1993. Artikkeleista kolme on julkaistu vuosina 2003-2008, kuusi vuosina 

2012-2018 ja loput kuusi vuosina 2020-2023.  

 

Kaikki aineistooni kuuluvat tutkimusartikkelit on julkaistu tieteellisissä lehdissä yhtä 

Plos One-palvelussa julkaistua artikkelia lukuun ottamatta. Neljä artikkeleista on jul-

kaistu lehdessä Journal of Social Work ja loput yksittäin lehdissä Social Work, Clin 

Soc Work, European Journal of Social Work, Canadian Journal of Community Men-

tal Health, Social Work with Groups, Nordic Social Work Research, Journal of Social 

Work Practise in the Addictions, Journal of Clinical Nursing, Community, Work & 

Family, Community Psychology ja European Countryside. Kymmenen artikkelin 

tieteenalana oli sosiaalityö ja tämän lisäksi artikkeleita oli psykologian ja hoitotieteen 

aloilta. Yksi artikkeli oli maatalouden tieteenalalta, mutta sekin koski sosiaalista 

maataloutta sosiaalityön välineenä. 

 

Kaikki aineistoni artikkelit (Taulukko 2) koskivat empiirisiä tutkimuksia, joissa oli 

käytetty erilaisia tutkimuksellisia menetelmiä. Neljä tutkimuksista oli toteutettu 

käyttämällä menetelmänä sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten haastattelua ja 
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kolmessa tutkimuksessa taas asiakkaiden haastatteluja. Kahdessa tutkimuksessa 

menetelmänä oli käytetty asiakkaille tehtyä kyselyä. Kahdessa 

toimintatutkimuksessa oli tutkittu heikossa asemassa olevista naisista koostuvaa 

asiakasjoukkoa, yhdessä toimintatutkimuksessa heikossa asemassa olevia 

iäkkäämpiä aikuisikäisiä, yhdessä tapaustutkimuksessa vertailtu kahden asiakkaan 

voimaantumista ja kahdessa tapaustutkimuksessa havainnoitu heikossa asemassa 

olevia asiakkaita. Tutkimusten pääkohteina olivat nuoret aikuiset, 

päihderiippuvaiset, vähävaraiset, asunnottomat sekä muuten heikossa asemassa 

olevat naiset ja miehet. Aineistoni artikkelit siis kuvasivat jokseenkin kattavasti 

erilaisin tavoin haavoittuvassa asemassa olevia ihmisiä.  

 

 

Taulukko 2. Käytetty aineisto 

 

 Tutkimuksen 

perustiedot 

Tutkimuksen 

tarkoitus 

Tutkimusmenetelmä ja 

tutkittavat 

1 Ayoub, Maria, Udo, Camilla 
& Randell, Eva (2023) Pro-
moting social engagement 
for young adults living in so-
cial isolation in Sweden: so-
cial workers and health care 
professionals’ perceptions 
of success factors, Nordic 
Social Work Research, 
13:1, 63-75. 

 

Tutkia, mitä tekijöitä 
vastaajat pitivät tärkeinä ja 
tehokkaina vetäytyvien 
nuorten aikuisten kanssa 
työskenneltäessä. 

Haastattelututkimus. 
Tutkittavina yhteensä 13 
sosiaalityöntekijää sekä 
terveydenhuollon työntekijää. 

2 Boehm, Amnon, & Boehm, 
Esther (2003) Community 
Theatre as a Means of Em-
powerment in Social Work: 
A Case Study of Women’s 
Community Theatre. Jour-
nal of Social Work, 3(3), 
283-300. 

 

Tutkia mahdollisuutta 
yhdistää sosiaalityö ja 
yhteisöllinen teatteri 
valtaistumisen välineeksi.  

 

Toimintatutkimus. 
Tutkimukseen osallistui kuuden 
naisen ryhmä sekä 
sosiaalityöntekijä ja teatterin 
ohjaaja. 

3 Kam, Ping Kwong (2021) 
Strengthening the empow-
erment approach in social 
work practice: An EPS 
model. Journal of Social 
Work, 21(3), 329-352.  

 

Tutkia EPS-mallin (An 
integrated intervetion model 
linking empowerment, 
participation and a 
strengths perspective) 
käyttöönottoa ja sen 
valtaistavia vaikutuksista.  

Toimintatutkimus. 
Tutkimukseen osallistui 
ikääntyneitä aikuisia osana age 
friendly-konseptia. 
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4 van Tol, Pauline C., Jonker, 
Irene, Scheepers, Annabel 
L., & Judith, R. L. M. Wolf 
(2023) Pathways to em-
powerment as a working 
method for local social sup-
port services. PLoS 
One, 18(6) 

Tutkimuksen tavoitteena 
tuoda esiin PTE-
menetelmän (pathways to 
empowerment) tuloksia, 
kriittisiä elementtejä ja 
mekanismeja.  

 

Haastattelututkimus. 
Tutkittavana 17 asiakasta, 
joiden kanssa työskentelyssä 
käytetty menetelmää. 

5 Everett, Joyce E., Hom-
stead, Kerry & Drisko, 
James (2007) Frontline 
worker perceptions of the 
empowerment process in 
community-based agen-
cies. Social Work, 52(2), 
161-70. 

Tutkia valtaistamisen mallia 
ja sen haasteita liittyen 
neljässä eri yhteisöllisessä 
perhekeskuksessa kahden 
vuoden aikana.  

Haastattelututkimus. 
Tutkittavina 28 sosiaalityön 
ammattilaista. 

6 Yeh, Mei-Yu, Che, Hui-Lian, 
Lee, Li-Wei, & Horng, Fen-
Fang (2008) An empower-
ment process: successful 
recovery from alcohol de-
pendence. Journal of 
Clinical Nursing, 17(7), 921-
929. 

 

Tutkimuksen tarkoituksena 
oli kuvata onnistuneen 
vieroittautumisprosessin 
vaiheita ja tekijöitä. 

 

Haastattelututkimus. 
Tutkittavina 9 alkoholista 
onnistuneesti vieroittautunutta 
AA-vertaisryhmässä kävijää. 

7 Solvang, Ida M. & Juritzen, 
Truls I. (2020) Between em-
powerment and discipline: 
Practicing contractualism in 
social work. Journal of 
Social Work, 20(3), 321-
339. 

 

Tutkia poliittisten 
tavoitteiden ja yksilöllisten 
käytäntöjen suhdetta eli 
empowermentin ja 
vastikkeellisuuden 
käsitteiden vaikutusta. 

 

Tapaustutkimus. 
Tutkittavina kaksi 
asiakastapausta. 

8 Kvarnström, Susanne, Hed-
berg, Berith, & Cedersund, 
Elisabet (2013) The dual 
faces of service user partici-
pation: Implications for em-
powerment processes in in-
terprofessional prac-
tice. Journal of Social 
Work, 13(3), 287-307. 
 

Tutkia palvelunkäyttäjien 
osallisuutta ja 
voimaantumista erityisesti 
moniammatillisissa 
käytännöissä. 

 

Haastattelututkimus. 
Tutkittavina 15 sosiaali- ja 
terveysalan ammattilaista. 

9 Addelyan Rasi, H., & Moula, 
Alireza (2015) Towards a 
conceptual framework for 
socio-cognitive empower-
ment: Lessons from inter-
vention research with 
women in Iran. Clinical 
social work journal, 43, 375-
387. 

 

Tutkia osallistujien 
voimaantumista sekä 
yksilöllisen että 
ryhmämuotoisen 
valtaistumiseen 
keskittyvään Rahyab-
malliin perustuvan 
seitsemän kuukautta 
kestäneen 
interventioprosessin 
aikana.  

 

Toimintatutkimus. 
Tutkittavina 25 naista, joista 
osa osallistui yksinhuoltajien 
projektiin ja osa taas vasta 
avioituneiden naisten projektiin. 
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10 Lord, John and Hutchison, 
Peggy (1993) The Process 
of Empowerment: Implica-
tions for Theory and Prac-
tice. Canadian journal of 
community mental health 
12(1), 5–22. 

 

Tutkia ja ymmärtää 
valtaistumisen prosessia 
itse prosessissa olevien 
kokemana. 

 

Haastattelututkimus, jossa osa 
yksilöhaastatteluja ja osa 
ryhmähaastatteluja. 
Tutkittavina yhteensä 55 
erilaisissa marginaaleissa 
(vammaiset, 
mielenterveyskuntoutujat) 
elävää henkilöä.  
 

11 Travis, Raphael, Rodwin, 
Aaron H.& Allcorn, Ashley 
(2019) Hip Hop, empower-
ment, and clinical practice 
for homeless adults with se-
vere mental illness, Social 
Work with Groups, 42:2, 83-
100. 

 

Tutkia musiikin (Muzuze, 
hiphop ja empowerment-
menetelmän) ja 
voimaantumiseen 
tähtäävän ryhmän 
sosiaalisia ja emotionaalisia 
vaikutuksia sen 
osallistujissa.  

 

Toimintatutkimus. 
Tutkittavina asunnottomien 
mielenterveyskuntoutujien 
ensisuojan asukkaita. 

12 Hudcova, Eliska (2022) So-
cial Work in Social Farming 
in the Concept of Empower-
ment. European 
Countryside, 14(3), 497-
510. 

Tutkia sosiaalisen 
maatalouden (social 
farming) mahdollisuuksia 
voimaantumiseen 
tähtäävän sosiaalityön 
menetelmänä. 

 

Havainnointitutkimus. 
Tutkittavina kahdeksan 
yksilöosallistujaa ja yksi ryhmä, 
jotka osallistuneet 
kansainväliseen SoFarTEAM-
projektiin kolmessa eri maassa. 

13 Almqvist, Anna-
Lena & Lassinantti, 
Kitty (2018) Young people 
with complex needs meet 
complex organizations: an 
interview study with Swe-
dish professionals about 
sustainable work prac-
tices, Community, Work & 
Family, 21:5, 620-635. 

 

Tutkia haavoittuvassa 
asemassa olevien nuorten 
kanssa työskentelyä ja sen 
esteitä valtaistumisen, 
sosiaalisten suhteiden ja 
yhteistyön näkökulmasta. 

 

Haastattelututkimus. 
Tutkittavina 24 psykiatrisessa 
sairaanhoidossa 
työskentelevää sosiaali- ja 
terveysalan ammattilaista. 

14 Hunter, Bronwyn A., Jason, 
Leonard A. and Keys, Chris-
topher B. (2013) Factors of 
Empowerment for Women 
in Recovery from Substance 
Use. American Journal of 
Community Psychology, 51: 
91-102. 

 

Tutkia empowermentin 
prosessin rakennetta ja 
vaiheita psykologisen 
voimaantumisen mittarin 
luomiseksi. 

 

Kyselytutkimus. 
Tutkittavina 296 tuetussa 
asumisessa asuvaa 
päihdekuntoutujanaista. 

15 Kim, DooJong (2021) Pow-
erlessness in the moral self: 
a social cognitive 
perspective on drug users, 
Journal of Social Work 
Practice in the Addictions, 
21:2, 162-178. 

 

Tutkia moraalisen 
identiteetin ja ilman valtaa 
olemisen mallia 
päihteidenkäyttäjillä.  

 

Kyselytutkimus lumipallo-
otannalla. 
Tutkittavina 50 aktiivisesti 
päihteitä käyttävää ja 68 ei 
päihteitä käyttävää. 
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16 Depauw, Jan & Driessens, 
Kristel (2017) Taking the 
measure: a participatory ap-
proach to measuring and 
monitoring psychological 
empowerment in social 
work practices, European 
Journal of Social Work, 
20:4, 522-535. 

 

Tutkia psykologista 
voimaantumista ja luoda 
tätä kuvaavaa mittaria 
yhdessä asiakkaiden ja 
ammattilaisten kanssa. 

 

Toimintatutkimus. 
Osallistujina 
sosiaalityöntekijöitä ja 
vähävaraisia asiakkaita. 

 

 

Kirjallisuuskatsauksena toteutetussa tutkimuksessani eettinen tarkastelu jossakin 

määrin eroaa empiirisestä tutkimuksesta. Tuomi ja Sarajärvi (2011, 129–13) 

muistuttavatkin jo tutkimusaiheen valinnan olevan eettinen kysymys ja alusta saakka 

tulee siis pohtia, miksi tutkimusta tehdään sekä kenen ehdoilla ja näkökulmasta. 

Myös kirjallisuuskatsauksena toteutettavassa tutkimuksessa eli tutkimalla aiempia 

tutkimuksia on noudatettava hyvää tieteellistä käytäntöä ja kunnioittaa tiedeyhteisön 

tunnustamia toimintatapoja. Tutkimustyössä ja tulosten raportoinnissa tulee olla 

huolellinen, tarkka ja rehellinen sekä tulokset on julkaistava avoimella tavalla. Omaa 

tutkielmaani tarkasteltaessa tulee huomioida se, että tutkielmani aihe on moneen 

otteeseen todettu epäselväksi ja vaikeasti määriteltäväksi. Näin ollen tutkimusta 

tehdessäni olen joutunut tulkitsemaan aineistoani oman tutkimuskysymykseni kautta 

laajasti, eikä aineistoni ole läheskään kokonaisuudessaan tarjonnut valmiita 

vastauksia käsittelemiini kysymyksiin. Aineistoni kuitenkin on 

vertaisarviointimenettelyn läpi käynyttä tieteellistä tutkimusta, mikä osaltaan takaa 

sen laatua ja reliabiliteettia. Aineistonhakuun ole käyttänyt useaa tietokantaa sekä 

useita eri hakutyylejä näin varmistaen sen, että lopullinen aineistoni kuvaa kattavasti 

tutkimuskysymysteni mukaista tutkimusjoukkoa.   

3.4 Aineiston analyysi  

Aineiston analyysivaiheen tavoitteena voidaan pitää aineiston perusteellista 

tulkintaa ja sen kautta muodostunutta innovatiivista synteesiä. Erityisesti 

kirjallisuuskatsausten yhteydessä aineiston analyysivaiheesta puhutaan vähän, 

vaikka se kuitenkin on oleellinen tutkimusprosessin vaihe ja virheitä sisältäessään 

vaikuttaa koko prosessiin. Kirjallisuuskatsauksen aineistoa voidaan analysoida 

esimerkiksi mixed method-menetelmällä tai laadullisen tutkimuksen analyysitavoilla, 
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jotka mahdollistavat aineiston sisäisen vertailun ja näin myös aineiston ryhmittelyn. 

(Whittemore & Knafl 2005, 550.) Olen käyttänyt tutkielmani aineiston järjestämisen 

apuvälineenä aineistolähtöistä sisällönanalyysia. Tuomi ja Sarajärvi (2018, 103-104, 

108-109, 117, 139) kuvaavat sisällönanalyysia menetelmäksi, jota voidaan käyttää 

kaikissa laadullisissa tutkimuksen perinteissä. Sisällönanalyysi alkaa päätöksellä 

siitä, mitä aineistosta halutaan tarkastella jatkuen erottamalla ja koodaamalla niitä 

seikkoja, jotka liittyvät tähän aihepiiriin. Näin erilleen kootut asiat tulee luokitella, 

teemoitella ja tyypitellä johtaen yhteenvetoon. Sisällönanalyysi voidaan nähdä 

merkityksiä etsivänä tekstianalyysina, jonka avulla tutkittavasta ilmiöstä pyritään 

saamaan tiivistetty kuvaus. Kirjallisuuskatsauksen toteuttamisessa on mahdollista 

käyttää apuna ensisijaisesti aineistolähtöistä sisällönanalyysia, jossa aineistosta 

pyritään luomaan teoreettinen kokonaisuus. Aineistolähtöisessä sisällönanalyysissa 

aikaisemmalla tiedolla tai havainnoilla ei tulisi olla mitään tekemistä lopputuloksen 

kanssa eikä niiden tulisi vaikuttaa analyysiin. Käytännössä tämä kuitenkin lienee 

mahdotonta, sillä jo käytetyt käsitteet, tutkimusasetelma ja menetelmät sekä tutkijan 

ennakkotiedot vaikuttavat tuloksiin.  

 

Aineistolähtöisen sisällönanalyysin prosessi alkaa analyysiyksikön eli esimerkiksi 

sanan, lauseen tai ajatuskokonaisuuden määrittelemisellä. Tätä ohjaa 

tutkimustehtävä. Tämän jälkeen aineistoa redusoidaan eli pelkistetään, mikä karsii 

siitä pois epäolennaisuudet tutkimuksen näkökulmasta. Pelkistetyt ilmaukset 

seuraavassa vaiheessa ryhmitellään etsimällä ilmauksista samankaltaisuuksia sekä 

eroavaisuuksia ja näin muodostetaan ala- ja yläluokkia. Näiden kautta aineisto 

abstrahoidaan eli käsitteellistetään etenemällä alkuperäisen aineiston käsitteistä 

teoreettisiin käsitteisiin sekä johtopäätöksiin ja muodostetaan näin kuvaus 

tutkimuskohteesta. Sisällönanalyysin voidaankin nähdä perustuvan tulkintaan ja 

päättelyyn. (Tuomi & Sarajärvi 2018, 122-)  

 

Oman aineistoni analyysin olen aloittanut lukemalla artikkeleita läpi ja perehtymällä 

niiden pääkohtiin. Usean lukukierroksen jälkeen syvennyin artikkeleihin tarkemmin 

ja aloin erotella artikkeleista tutkimuksen tarkoituksesta ja toteutuksesta kertovia 

kappaleita hahmottaakseni artikkelin tutkimusasetelmaa. Tämän jälkeen olen 

syventynyt tutkimusten tuloksiin alleviivaamalla keskeisimpiä kohtia tekstien 

tulosluvuista sekä pelkistämällä näitä kohtia erikseen lapuille. Merkitsin näiden 



31 
 

 
 

koodien yhteyteen, mistä artikkelista mikäkin kohta on poimittu. Huomattuani näitä 

koodeja olevan todella paljon, tein edelleen pelkistämistä ja yhdistelyä koodien 

välillä. Tarkastellessani aineistosta juuri valtaistumisen prosessia suurin osa 

koodeista asettui tämän mukaan lineaarisesti etenevään jatkumoon lähtötilanteesta 

prosessin loppuvaiheeseen. Pohdin myös muita mahdollisia tapoja analysoida 

aineistoa, sillä aineistosta nousi jokseenkin paljon myös koodeja, jotka eivät olleet 

sijoitettavissa vaiheittain etenevään prosessikuvaukseen. Myös valtaistumisen 

tukemiseen liittyviä koodeja oli erittäin monia ja tarkastelin mahdollisuutta analysoida 

näitäkin erikseen. Lopulta kuitenkin havaitsin monen prosessin tukemiseen liittyvän 

koodin koskevan juuri tiettyä prosessin vaihetta ja näin ollen pitäydyin prosessin 

vaiheluokittelussa.  
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4 HAAVOITTUVASSA ASEMASSA OLEVIEN VALTAISTUMINEN JA SEN 
TUKEMINEN SOSIAALITYÖSSÄ 

4.1 Valtaistumisen monet kasvot 

Valtaistuminen hahmottuu yleisellä tasolla aineistossa hyvin monimuotoisena ja 

moniulotteisena konstruktiona. Depauwn ja Driessensin (2016, 530) tutkimuksen 

mukaan empowermentista puhutaan sosiaalityön kontekstissa paljon, mutta 

sosiaalityöntekijöiden on silti vaikeaa määritellä sitä käytännössä. Toisaalta 

valtaistumisen prosessi voidaan nähdä lineaarisena prosessina, joka etenee 

vaiheittain (Hunter ym. 2013, 98). Toisaalta taas prosessi ei ole lineaarinen, vaan 

siihen vaikuttavat yksilön kyvyt, kompetenssi ja resurssien saatavuus (Everett ym. 

2007, 169). Valtaistuminen nähdään usein myös hitaana prosessina, jonka 

etenemistä on vaikea havaita (Hudcová 2022, 508). Lord ja Hutchison (1993, 10) 

kuvaavat valtaistumisen prosessin sisältävän sekä sisäisiä, että ulkoisia piirteitä, 

ymmärrystä omaan elämään liittyvästä vastuusta. Hunter kumppaneineen (2013, 

99) taas painottaa valtaistumisen ja itsetunnon kohoamisen korreloivan suoraan 

keskenään. Juuri haavoittuvassa asemassa olevilla valtaistumisen myötä itsetunnon 

paranemisen voidaankin nähdä olevan erityisen tärkeässä asemassa (Travis ym. 

2018, 95).  

 

Kvarnströmin ja kumppaneiden (2013, 9) mukaan valtaistamiseen sosiaalityössä 

sisältyy oletus, että tietoon perustuvat päätökset ja keskustelut ammattilaisten 

kanssa motivoivat asiakasta ottamaan vastuuta omasta elämästään. Lord ja 

Hutchison (1993, 15) kuitenkin myös muistuttavat, että valtaistumiseen vaikuttavat 

oleellisesti resurssit – työ, raha, apuvälineet ja koti sekä näiden saatavuus. 

Valtaistumisen prosessin esteeksi taas voivat muodostua haasteet työn 

jatkuvuudessa eli esimerkiksi työntekijöiden vaihtuvuus sekä monet eri kontaktit 

ammattilaisiin, mikä vaatii työskentelyä monen eri tahon kanssa. Valtaistava työote 

edellyttääkin juuri läheistä suhdetta asiakkaan ja ammattilaisen välillä (Almqvist & 

Lassinantti 2018, 629). Toisaalta myös ammattilaisten puutteelliset keinot 

valtaistumisen tukemisessa voivat muodostua esteeksi prosessin etenemiselle 

(Solvang & Juritzen 2020, 10).  
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Travis kumppaneineen (2019) kuvaa artikkelissaan musiikkia valtaistumisen 

välineenä asunnottomien ensisuojassa tehdyssä työssä. Yhdessä tehdyn musiikin 

kautta asiakkaiden osallisuus ja sitä kautta yksikön yhteisöllisyys kasvoi. Artikkelin 

mukaan valtaistuminen koostuu viidestä elementistä eli itsetunnosta, resilienssistä, 

kasvusta, yhteisöstä ja muutoksesta. Musiikin ja yhdessä tekemisen kautta yksikön 

asiakkaat pystyivät tuntemaan iloa, mitä tuki yksikön turvallinen ympäristö antaen 

näin mahdollisuuden luottamuksen ja itsetunnon muodostumiselle. Yhteisten 

kokemusten jakaminen yhdessä tekemisen kautta taas tuki terveitten 

selviytymiskeinojen luomista ja tulevaisuuteen suuntautumista, minkä voitiin nähdä 

lisäävän resilienssiä ja kasvua. Yhteisen tekemisen ja luomisen kautta yksilöiden 

yhteenkuuluvuuden tunne kasvoi ja prosessi rohkaisi yksilöitä jakamaan sekä 

reflektoimaan omaa oppimistaan ja kasvuaan. Tämä taas laajeni prosessissa 

koskemaan myös omien ulkopuolisten yhteisöjen reflektointia ja tarkastelua uudesta 

näkökulmasta.  

 

Boehm ja Boehm (2003, 294) taas näkivät yhteisöllistä teatteria naisten 

voimaantumisen välineenä käsittelevässä tutkimuksessaan valtaistumisen 

tapahtuvan viiden eri elementin; itsetunnon, hallinnan mastery, kriittisen 

tietoisuuden, sisäisen äänen ilmaisemisen ja toiminta-alttiuden kautta. Itsetunnon 

elementti kuvastui itseluottamuksen vahvistumisen tukemisena, henkilökohtaisena 

menestymisenä, itsekunnioituksena, ylpeytenä omista kyvyistä ja positiivisena 

asenteena itseä kohtaan, kun taas hallinnalla viitattiin tietoisuuteen ja vastuuseen 

itsestä sekä ympäristöstä. Kriittisen tietoisuuden elementti valtaistumisen 

prosessissa merkitsi parempaa ymmärrystä omaan elämään vaikuttavasta 

kulttuurissosiaalisesta todellisuudesta sekä mahdollisuuksista vaikuttaa tähän. 

Naisten voimaantumiseen keskittyneessä tutkimuksessa sisäisen äänen 

ilmaisemisen elementti korosti muutosta toisten, tässä tapauksessa useimmiten 

puolisoina toimineiden miesten, vallasta vaikuttaa naisten oman äänen löytymiseen 

sekä toiminta-alttiuden elementti kuvasi taipumusta osallistua, ratkoa ongelmia ja 

toimia kohti tavoitteita.  

 

Solvang ja Juritzen (2020, 10) pohtivat artikkelissaan erityisesti valtaistumisen ja 

vastikkeellisuuden suhdetta. Heidän mukaansa autonomisen kansalaisuuden 

ajatukseen kuuluu jo lähtökohtaisesti ajatus siitä, että ihminen on voimaantunut ja 
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näin kykenevä osallistumaan. Jos näin ei ole, pyritään tähän vaikuttamaan 

ensisijaisesti kurilla ja velvoittavalla otteella kuin pyrkimyksellä valtaistaa. 

Velvoitteiden täyttäminen saattaa tässä yhteydessä tarkoittaa esimerkiksi erilaisten 

tukien saamista. Artikkelin mukaan joissain tapauksissa asiakkaan vastuuttaminen 

toimii ja rohkaisee asiakasta omaan vastuunottoon, kun taas joissakin tapauksissa 

asiakas tekee velvoitettaessa vain välttämättömät toimet tai ei niitäkään. Erilaisten 

sanktioiden pelko saattaakin monimutkaistaa tai jopa alentaa itseohjautuvuutta.  

4.2 Valtaistumisen prosessi    

4.2.1 Lähtötilanne ja muutokseen laukaisevat tekijät 

Kuten tutkielmani teoreettisessa taustassa näyttäytyy, myös Lord ja Hutchison 

(1993, 9) kuvaavat haavoittuvassa asemassa olevan tilannetta ennen valtaistumisen 

prosessin alkua monella lailla ongelmallisena. Marginaalissa elävien elämä on 

monesti eristäytynyttä ja siihen liittyy köyhyyttä sekä jopa erilaista hyväksikäyttöä. 

Huono-osaisuus on usein alkanut jo aikaisessa vaiheessa elämää. Rasin ja Moulan 

(2015, 380) mukaan ihmisten elämässä esiintyy usein taloudellisia, sosiaalisia ja 

muita yksilöllisiä haasteita. On erityisen tyypillistä, että haavoittuvassa asemassa 

olevien itsetunto näyttäytyy huonona, mikä liittyy myös kokemukseen vallan 

puutteesta. Yhteiskunnallisena lähtökohtana kuitenkin nähdään olevan, että ihmiset 

yhteiskunnassa ovat yhteydessä muihin ihmisiin ja osallisia omassa elämässään 

(Kvarnström ym. 2013, 6). Kimin (2021, 174) mukaan esimerkiksi 

päihteidenkäyttäjillä omaan tilanteeseen liittyy paljon stigmaa; vihaa, häpeää ja 

syyllisyyttä, mikä ilmentää psykologisen vallan vähyyttä. 

 

Kokemus vallasta ja sen puutteesta on Lordin ja Hutchisonin (1993, 9-11) mukaan 

usean tekijän summa ja vallanpuute voidaan nähdä sekä globaalina eli vähinä 

vaihtoehtoina ja pääsemättömyytenä päätöksentekoon, että tilannesidonnaisena eli 

lähinnä vain jollakin elämän osa-alueella esiintyvänä. Vallan puute voi luonnollisesti 

ymmärrettynä edesauttaa riippuvuutta järjestelmästä sekä syrjityksi tulemista, ja 

myös lisätä näkemyksiä siitä, että yksilö on itse vastuussa asemastaan ja 

haavoittuvassa asemassa ollessaan hyödytön yksityisen vastuun diskurssin 

mukaisesti. Kokemusta vallan vähyydestä tai sen puuttumisesta lisää isona tekijänä 
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järjestelmän toimimattomuus toisaalta heitteille jättävänä ja toisaalta toimimattomia 

interventioita tarjoavana. Kokonaisuutena järjestelmän vastaamattomuus todellisiin 

ongelmiin voidaan nähdä yhtenä suurena valtaistumisen esteenä.  

 

Tunne vallan kokonaisvaltaisesta menettämisestä voidaan nähdä 

muutosmotivaation nousemisen hetkenä. Yeh kumppaneineen (2008, 923) kuvaa 

myös kokemusta ”pohjalla olosta” liikkeellepanevana voimana ja prosessin 

esiasteena. Prosessiin lähtemisen laukaisijana voi toimia jokin uusi saavutettu tieto 

oikeuksista ja vaihtoehdoista tai ymmärrys omista resursseista ja vahvuuksista. 

Toisaalta muutokseen voi sysätä myös elämänmuutos tai kriisi, joka pakottaa 

pohtimaan omia toimintamahdollisuuksia tulevaisuudessa. Lisäksi vihan ja 

turhautumisen tunne voi kasvaessaan niin suureksi, että sitä on enää mahdoton 

hyväksyä, ajaa kohti muutosta. Joissakin tapauksissa taas laukaisevan 

katalysaattorina toimivan tekijän, esimerkiksi konkreettisen hetken pystyy 

hahmottamaan vasta jälkeenpäin prosessin kuluessa. (Lord & Hutchison 1993, 11-

12.) Kuitenkin kyse on yksilön elämässä jonkinlaisesta käännekohdasta, joka toimii 

lähtöpisteenä oman käytöksen tiedostamiselle ja päätöksenteolle. Yeh 

kumppaneineen (2008, 928) kuvaakin tutkimuksessaan alkoholiriippuvuudesta 

toipumista esimerkiksi valtaistumisen prosessista. Tällöin ennen prosessia valta 

omaan elämään on riippuvuuden vuoksi menetetty. Myös Kim (2021) tutki 

artikkelissaan juuri päihteidenkäyttäjiä, joiden valta pyrkimyksissään toimia 

sosiaalisten normien mukaisesti näyttäytyi vähäisenä. Tämä kuvastui tutkimuksessa 

pohjana ja vaikuttimena esimerkiksi rikollisuuteen ajautumiselle. 

4.2.2 Prosessin alkaminen 

Everett kumppaneineen (2007, 164) kuvaa prosessin ensimmäistä vaihetta 

”värväämisvaiheeksi”, jota voidaan pitää myös eräänlaisena asiakkuuden 

alkamisena. Ehkä itsestään selvästikin asiakkaan tarpeisiin tulisi vastata nopeasti ja 

palvelua tarjota tehokkaasti (Van Tol ym. 2023, 10). Hudcová (2022, 502) liittää 

valtaistumisen prosessin alkamiseen asiakkaan tiedon saamisen ja sen myötä 

päätösten tekemisen ja vaihtoehtojen punnitsemisen sekä seurausten 

ymmärtämisen. Myös Kvarnström kumppaneineen (2013, 6) painottaa työntekijän 

tehtävänä tarvittavan tiedon tarjoamista ja vaihtoehtojen informointia asiakkaalle. 
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Oleellista Ayoubin ja kumppaneiden (2023, 69) mukaan lisäksi on asiakkaan 

tukeminen uskomaan, että omaan elämään on ylipäätään mahdollista vaikuttaa, 

mikä näyttäytyykin tärkeänä huomiona.  

 

Prosessiin lähtemistä voidaan pitää ensimmäisenä päätöksenä ja lähtötilanteen 

ymmärrystä edellytyksenä seuraavien askeleiden suunnittelulle. Yksilöiden erilaiset 

persoonat ja tarpeet sekä mahdolliset rajoitukset vaikuttavat prosessiin alusta 

saakka. Työntekijän tuleekin sosiaalityön eettistenkin lähtökohtien mukaisesti 

tunnistaa asiakkaan ongelmat, selventää asiakkaan odotuksia sekä antaa 

asiakkaalle aikaa reflektoida tilannettaan ja näin antaa muutokselle mahdollisuus. 

(Kvarnström ym. 2013, 7.) Sekä Kam (2021, 12) että Everett kumppaneineen (2007, 

168) kuvaavat valtaistumisen prosessille olevan tyypillistä, että alkuvaiheessa 

työntekijä on tiiviimmin mukana asiakkaan tilanteessa ja työntekijään myös 

turvaudutaan useammin. Työn intensiteetti ja vaatimukset asiakasta kohtaan 

tuleekin suhteuttaa sen mukaan, missä vaiheessa prosessia asiakas on. Prosessin 

alkamista edesauttaa ehkä itsestäänkin selvästi asiakkaan sitoutuminen kontaktiin 

ja tapaamisiin eli avun vastaanottaminen (Ayuob ym. 2023, 69).  

 

Everett kumppaneineen (2007, 165) kuvaakin seuraavaa vaihetta sitouttamiseksi 

engagement, jossa suhdetta asiakkaan ja työntekijän välillä muodostetaan sekä 

asiakasta rohkaistaan prosessiin ja asiakkaan kiinnostusta pyritään herättelemään. 

Työntekijän näkökulmasta tärkeää on tutustua asiakkaaseen, kunnioittaa häntä, 

ottaa hänet vakavasti ja olla asiakkaalle läsnä (Van Tol ym. 2023, 9-10; Hudcová 

2022, 504). Myös Lordin ja Hutchisonin (1993, 15) mukaan ammattilaisen tulee olla 

hyvä kuuntelija, ohjaava, välittävä ja asemaltaan vertainen asiakkaaseen nähden. 

Asiakkaan tilanne ja olosuhteet; perhe, terveys, koulutus tulee kartoittaa 

kokonaisvaltaisesti kontaktin alussa, jotta oikeanlainen tuki mahdollistuu (Ayoub ym. 

2023, 69). 

 

Kvarnströmin ja kumppaneiden (2013, 8) mukaan työskentelyn tavoitteet asetetaan 

ja niitä seurataan yhdessä asiakkaan kanssa, mutta Solvang ja Juritzen (2020, 9) 

muistuttavat, että sosiaalityöntekijän pyrkimyksenä tulee olla asiakkaan 

rohkaiseminen omien tavoitteiden asettamiseen sekä myös niiden saavuttamisen 

kuvaamiseen. Jo alusta saakka onkin tärkeää, että asiakas ja hänen näkemyksensä 
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muutoksesta on keskiössä (Ayoub ym. 2023, 69). Riskinä taas voidaan nähdä se, 

että työntekijän ja asiakkaan toiveet ja tarpeet eivät kohtaa, mitä taas on osaltaan 

mahdollista ehkäistä sillä, että työntekijä kohtaa asiakkaan ilman ennakkokäsityksiä 

(Almqvist & Lassinantti 2018, 629). Ayoub ja muut (2023, 70) kuvaavat 

tutkimuksessaan asiakkaan työllistymistä ja kotoa poistumista esimerkkinä 

työskentelyn tavoitteesta, joka kuitenkin edellyttää useita eri vaiheita toteutuakseen. 

 

Lord ja Hutchison (1993, 13-14) kuvaavat tuen toimivan toisille katalysaattorina 

muutokseen, kun taas toisille se on tärkeää silloin, kun prosessi on jo alkanut, mikä 

itselleni sosiaalityöntekijän positiossa kuvastui erityisen mielenkiintoisena. 

Tukimuodoista erityisen tärkeinä erottuvat käytännön tuki, moraalinen tuki ja 

mentorointi. Käytännön tuki liittyi usein ongelmien ratkaisuun ja nimensä mukaisesti 

konkretisoitui arjessa esimerkiksi tukena asunnon ja työpaikan löytämisessä. 

Moraalisena tukena taas voitiin pitää esimerkiksi kuuntelua vertaisryhmän, läheisten 

tai työntekijän näkökulmasta, mikä tarjosi varmistusta omille ajatuksille, loi uskoa 

itseen ja omiin vahvuuksiin. Mentorointi tukimuotona havainnollistui henkilönä, joka 

toimi esikuvana ja mentorina prosessissa olevalle. Mentorointi saattoi sisältää 

monenlaisia erilaisia rooleja ihmiseen uskojasta muutoksen haastajaksi. 

4.2.3 Prosessin eteneminen 

Van Tol kumppaneineen (2023, 10) kuvaa valtaistumisen prosessissa oleelliseksi 

omien olemassa olevien voimavarojen ja vahvuuksien löytämistä ja hyödyntämistä, 

mikä edesauttaa erilaisten vaihtoehtojen tarkastelua. Myös Kam (2021, 12) kuvaa 

prosessin myötä omien oikeuksien hahmottamista, uusien asioiden oppimiskyvyn 

kasvua ja positiivisemman minäkuvan muodostumista. Positiivisen minäkuvan ja 

asenteen muodostuminen nouseekin aineistosta itsetunnon ja itseluottamuksen 

ohella merkittäväksi muutokseksi valtaistumisen prosessin myötä. Tähän liittyy myös 

uskomus siitä, että muutos on ylipäätään mahdollinen yksilöllisen ja sopivan tuen 

avulla sekä ylpeys omista kyvyistä. (Ayoub ym. 2023, 69).  

 

Osallisuuden involment vaihe edesauttaa valtaistumisen prosessia ja jo itsessään 

voimaannuttaa (Lord & Hutchison 1993, 15). Kvarnström kumppaneineen (2013) 

kuvaakin osallistumista passiivisuuden ja vetäytymisen vastakohtana. Osallisuus voi 



38 
 

 
 

olla hyvin erilaista ja eritasoista, mikä havainnollistuu myös käytännön 

sosiaalityössä, mutta sen nähdään vähentävän syrjäytymistä sekä kartuttavan 

taitoja ja kompetenssia (Lord & Hutchison 1993, 16). Uusien kykyjen löytäminen ja 

minäkuvan parantaminen rohkaisevat yksilöä ottamaan vastuuta ja osallistumaan 

enemmän (Kam 2021, 12). Tärkeässä asemassa prosessin työskentelyssä voidaan 

nähdä sitoutumisesta ja saatavasta tuesta riippuva taitojen harjoittelu ja oikea määrä 

vastuuta omiin kykyihin ja vointiin nähden. Prosessissa ensiarvoisen tärkeää onkin 

huomata pienet askeleet ja onnistumiset, jotka tukevat hyvinvoinnin kasvua ja 

lisäävät itseluottamusta. (Hudcová 2022, 503.)  

 

Valtaistumisen prosessin myötä yksilön kriittinen ymmärrys itsestä ja sosiaalisesta 

todellisuudesta kasvaa (Boehm & Boehm 2003, 296). Ayoub kumppaneineen (2023, 

71) kuvaa, että tämä näkyy ennen kaikkea sisäisen äänen ilmaisuna muiden 

kontrollissa olemisen sijaan sekä sisäisen voiman ja sosiaalisen kontekstin 

vahvistumisena. Boehm ja Boehm (2003, 294) sekä Ayoub ja muut (2023, 69) myös 

määrittävät tämän tarkoittavan aiemman passiivisuuden ja ajatuksen elämässä 

epäonnistumisesta muutosta uskoon ja kohoavaan itsetuntoon ja itseluottamukseen 

sekä oman vallan ja voimien tunnistamista. Valtaistavassa työotteessa asiakkaan 

äänen tukemisen ja pienissäkin arjen asioissa mielipiteen esiin tuomisen voidaan 

nähdä tasapainottavan valtasuhteita (Almqvist & Lassinantti 2018, 628). Asiakkaalla 

myös tulee olla mahdollisuus valita siitä mitä pukee päälleen, aina siihen minkä 

palveluntuottajan haluaa arkeensa. Asiakkaan vastuulla taas on mielipiteensä 

ilmaiseminen ja ääneen sanoittaminen. (Kvarnström ym. 2013, 8.)  

 

Varsinkin haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla yhteiskunnasta 

eristäytymisen murtaminen on prosessissa avainasemassa, ja ammattilaisen 

tehtävänä on tukea yksilön itsenäistä toimintakykyä sekä yhteiskuntaan liittymistä. 

Prosessi tarjoaa yksilölle merkityksellisyyden kokemuksia ja luo uskoa siihen, että 

mielipiteilläni on väliä, mikä vaikuttaa osaltaan myös sosiaalisiin suhteisiin ja taitoihin 

(Lord & Hutchison 1993, 17). Työntekijän tuleekin valtaistavassa työotteessa 

tiedostaa ja ymmärtää rakenteellinen valta ja sen suhteet yhteiskunnassa 

(Kvarnström ym. 2013, 12). Tunteiden sanoittaminen ja riskien ottaminen sekä 

uskaltaminen laajenee prosessin edetessä myös oman mahdollisen ryhmän 

ulkopuolelle (Travis ym. 2019, 93). 
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Positiivisen muutoksen myötä ongelmanratkaisu ja päätöksenteko konkretisoituu, 

mikä vaatii tilanteen äärelle pysähtymistä ja harkintaa sekä ymmärrystä omasta 

ajattelusta. Prosessin edetessä mahdollisen ryhmän tuki kuvautuu oleellisena 

tekijänä, mikä edesauttaa käsitystä itsestä ja omien tunteiden sekä ajatusten 

ymmärtämistä ja tarjoaa uusia näkökulmia. (Rasi & Moula 2015, 382.) Huomattava 

myös kuitenkin on, että varsinkin monenlaisia tuentarpeita omaavien asiakkaiden 

kanssa työskentelyssä luonnollisesti yhteistyö toimijoiden kesken on oleellista 

prosessin tukemiseksi (Almqvist & Lassinantti 2018, 630). Tärkeää prosessissa on 

myös huomioida perheenjäsenten ja lähipiirin tuki käytösmallien muutoksessa. 

Ennen kaikkea valtaistumisen prosessi vaatii aikaa ja tilaa, jotta eri asioiden kanssa 

on mahdollista työskennellä joustavasti ja luovasti. Myös säännöllisyys ja rutiinin 

muodostaminen ovat avainasemassa. (Ayoub ym. 2023, 69.) 

4.2.4 Kohti uudelleen rakentumista 

Tavoitteisiin suuntautuminen ja uuden oppiminen auttaa ennen kaikkea näkemään 

toivoa (Rasi & Moula 2015, 383). Van Tol kumppaneineen (2023, 13) kuvaakin, että 

ongelmat ja haasteet edelleen ovat olemassa, mutta itse huomaa muuttuvansa. 

Valtaistuminen lisää resilienssiä ja toivoa tulevasta. Prosessiin siis kuuluu myös 

resistanssia eli vastustusta, esimerkiksi päihderiippuvuuden toipumisprosessissa 

vieroitusoireita, joita vastaan taistella (Yeh ym. 2008, 926). Everett kumppaneineen 

(2007, 167) kuvaakin työstämiseen liittyvää säilyttämisen tai vakauttamisen 

retention vaihetta, jossa yksilön tarpeet muuttuvat ja aktiviteetit kehittyvät niiden 

mukaan. Tälle vaiheella ominaista myös on juuri erilaisten esteiden tunnistaminen. 

Useimmille valtaistuminen onkin jatkumaton sekä kaikille yksilöllinen prosessi taakse 

jätettävän vaiheen sijaan. (Lord & Hutchison 1993, 11).  

 

Prosessin aikana edistymistä on tärkeää arvioida ja näin lisätä ymmärrystä kohti 

itsenäisempää elämää (Hudcová 2022, 502). Psykologista valtaistumista on 

mahdollista mitata siihen suunnatulla mittarilla, mikä auttaa kiinnittämään huomiota 

asiakkaan vahvuuksiin. Depauw ja Driessens (2016, 529) muistuttavatkin, että 

asiakkaat saattavat usein jäädä negatiivisuuden kehän vangeiksi, mistä etenemistä 

tukee konkreettisten edistysaskeleiden huomioiminen ja esiin nostaminen. 



40 
 

 
 

Prosessin edetessä valtaistuminen saa aikaan uudelleen asemoitumista sekä uuden 

paikan ja position hakemista. Esimerkiksi riippuvuudesta toipumisprosessissa tämä 

saattaa tarkoittaa riippuvuudesta vapautumista, itsetutkiskelua ja asenteen 

muutosta (Yeh ym. 2015, 924). Kvarnströmin ja kumppaneiden (2013, 10) mukaan 

inkluusion tasoon vaikuttaa asiakkaan persoona ja turvallisuuden tunne sekä 

motivaatio muutokseen. 

 

Valtaistumisen prosessin edetessä ammattilaisen ja asiakkaan välille muotoutuu 

kumppanuus partnership eikä ammattilainen enää ole erityisosaajan asemassa. 

Tämä edelleen etenee johtajuuteen leadership, joka taas kuvaa osallisuuden kasvua 

prosessinomistajuudeksi. Tällöin vallan voi nähdä jakaantuvan ammattilaisen ja 

yksilön välillä tasapuolisesti (Everett ym. 2007, 166–167).  Ryhmätilanteissa tämä 

voi parhaimmillaan johtaa myös siihen, että valtaistunut yksilö rohkaisee myös muita 

vaikuttamaan ja osallistumaan, toimii eräänlaisena esikuvana (Kam 2021, 13). 

Jakamalla omia selviytymisstrategioitaan yksilö tunnistaa ja vahvistaa omia 

kykyjään, mikä kasvattaa hänen itsetuntoaan. Suhteet vertaisiin kasvattavat 

tietoisuutta omasta itsestä ja sosiaalisesta todellisuudesta (Travis ym. 2018, 92).  
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5 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

Tutkielmani tarkoituksena oli selvittää millaisena valtaistuminen ja valtaistumisen 

prosessi näyttäytyy haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten kanssa tehtävässä 

sosiaalityössä sekä miten sitä on mahdollista tukea. Erityisen kiinnostunut olin 

valtaistumisesta työikäisten kanssa tehtävässä sosiaalityössä kansainvälisen 

tutkimuksen näkökulmasta. Tutkielmani tulosten perusteella voidaan sanoa, että 

valtaistaminen näyttäytyy monitahoisena käsitteenä, joka suurimmalta osin on 

mahdollista nähdä lineaarisena prosessina kohti jonkinlaista lopputulosta, mutta joka 

ei sosiaalityöntekijöillekään ole määritelmältään selkeää (Depauw & Driessens 

2016, 530). Valtaistuminen ja siihen tähtäävä työ eli valtaistaminen sisältää yleisellä 

tasolla sosiaalityön työskentelylle selviä periaatteita ja tunnistettavia piirteitä 

ollessaan yksi teoreettinen jäsennys sosiaalityön käytännön toiminnasta. 

 

Tutkielmani tulosten mukaan valtaistumista on mahdollista tukea motivoimalla 

asiakasta sekä antamalla asiakkaalle päätöksentekoon tarvittavaa tietoa sekä tukea. 

Prosessia taas voivat haastaa tuen jatkuvuuden ongelmat sekä esimerkiksi 

työntekijöiden vaihtuvuus. Valtaistumisen prosessin tukeminen perustuukin siis 

tiiviiseen ja läheiseen asiakassuhteeseen, ja sitä voi tukea myös jonkin elementin, 

kuten esimerkiksi musiikin, yhteisöllisen teatterin tai sosiaalisen maatalouden kautta. 

Valtaistumiseen voidaan liittää monenlaisia tekijöitä, kuten kriittinen tietoisuus, 

itsetunto ja sen vahvistuminen, hallinnan tunne ja oman äänen löytyminen. 

Valtaistumisen eräänlaisena vastavoimana voidaan nähdä velvoittamiseen ja kuriin 

pyrkivä työote, joka sanktioineen saattaa jopa alentaa kohteensa omaa 

ohjautuvuutta ja aktiivisuutta.  

 

Haavoittuvassa asemassa olevan elämäntilanne ennen valtaistumisen prosessia 

näyttäytyy tutkielmassani monella tasolla haastavana. Yksilön vallanpuutetta voi 

tarkastella monesta eri näkökulmasta ja siihen liittyy ajatus rajallisista 

mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elämäänsä. Kokonaisvaltainen kokemus vallan 

menettämisestä tai jonkinlainen kriisi saattaa toimia muutoksen motivaattorina, jota 

oikea-aikaisesti saatu tieto ja informaatio sekä ymmärrys omista kyvyistä ja 

vaikuttamismahdollisuuksista tukee muodostaessaan näin valtaistumisen ensi 

askeleen. Prosessi on alusta saakka yksilön persoonasta ja tuentarpeista 
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riippuvainen, mikä työntekijän työskentelyssä tulee tunnistaa. Asiakkaan 

näkökulmasta oleellista on tukeen ja prosessiin sitoutuminen sekä omiin tavoitteisiin 

vaikuttaminen, mitä osaltaan tulee asiakassuhteessa rohkaista.  

 

Valtaistumisen prosessin myötä yksilö tulee tietoiseksi omista oikeuksistaan ja 

hänen minäkuvansa muuttuu positiivisempaan suuntaan. Prosessissa oleellista on 

erilaisissa muodoissa osallisuus, joka vahvistaa kykyjä sekä omiin voimavaroihin 

suhteutettu vastuu. Valtaistumisen edetessä omien kykyjen hahmottamisen lisäksi 

kriittinen ymmärrys ympäröivästä todellisuudesta lisääntyy ja oma sisäinen ääni 

vahvistuu. Yksilötasolla valtaistuminen saa ajattelun kääntymään omasta 

epäonnistumisesta kohti positiivisempaa ja heräämään uskon siitä, että itsellä on 

väliä. Myös oma uskallus kasvaa. Tämä edistää yhteiskuntaan liittymistä ja lieventää 

syrjäytymisen kierrettä. Tulosten mukaan valtaistuminen ei pelkästään vaikuta 

haasteisiin yksilön elämässä, vaan muuttaa myös yksilön suhtautumista näihin 

haasteisiin ja lisää toivoa tulevaan. Prosessi ei ole ainoastaan nousujohteinen, vaan 

se sisältää myös haasteita ja resistanssia, jotka yksilön on oleellista oppia 

tunnistamaan. Prosessin myötä yksilö väistämättä joutuu tarkastelemaan omaa 

paikkaansa ja hakemaan uutta positiotaan. Tuen näkökulmasta yksilön ja 

ammattilaisen välille muodostuu prosessin myötä kumppanuuden kaltainen suhde, 

jossa ammattilainen ei enää ole asiantuntijan asemassa. Prosessilla harvoin on 

selkeää päätepistettä, vaan se jossakin määrin jatkuu dynaamisena aina.  

 

Tutkielmani johtopäätöksenä voidaan todeta, että valtaistuminen on ennen kaikkea 

kokonaisvaltainen yksilöllinen prosessi, jonka eteneminen on usein hidasta ja 

ajoittain vaikeastikin havaittavissa. Tämä konkretisoituu myös omassa työssäni 

aikuissosiaalityössä, jossa asiakkailla usein on monia samanaikaisia tuentarpeita. 

Kuten aiemmin todettua aikuissosiaalityö usein on viimesijaista palvelua, jolloin 

asiakkaiden tilanteet monesti ovat jo kriisiytyneet ja haasteet pitkittyneitä. 

Ajankohtaisessa taloudellisessa tilanteessa asiakkaille kuitenkin tulisi tarjota 

kustannustehokkaita ja nopeita interventioita, joiden myötä asiakas saadaan 

kiinnitettyä takaisin yhteiskuntaan ja pystytään ehkäisemään riippuvuutta korjaavista 

sosiaalipalveluista. Tässä helposti on havaittavissa ristiriitaa monellakin tasolla, eikä 

vähiten asiakkaan yksilöllisellä tasolla, jolla tuentarve monesti on hyvin suuri ja 

mahdolliset tarjottavat palvelut erittäin rajallisia. Yleisesti kuitenkin tunnustettua 



43 
 

 
 

aineistossani on, että valtaistumiseen vaikuttavat oleellisesti resurssit, 

mahdollisuudet ja tuen saatavuus. Tänä päivänä sosiaalityön arjesta on 

lähtökohtaisesti mahdotonta puhua ilman kiireen ja puutteellisten resurssien 

elementtiä, minkä ei millään tasolla voi nähdä tukevan asiakkaiden yksilöllisiä 

prosesseja.  

 

Tarkasteltaessa valtaistumista haavoittuvassa asemassa olevien kanssa tehtävän 

työn kontekstissa erityisen mielenkiintoisena pidän Solvangin ja Juritzenin (2020, 10) 

näkemystä siitä, että valtaistumisen prosessin esteeksi voivat muodostua 

ammattilaisten puutteelliset keinot valtaistumisen tukemisessa sekä Lordin ja 

Hutchisonin (1993, 9-11) esiin nostama palvelujärjestelmän vastaamattomuus. 

Puhuttaessa viimesijaisesta palvelusta keinojen rajallisuus tulee käytännön 

aikuissosiaalityössä oman näkemykseni mukaan pelottavankin usein esiin. Tätä 

mielestäni kuvaa hyvin Rannan ja kumppaneiden (2017, 166) esittelemä Irmeli 

Järventien (1993) luoma käsite toiminnallinen loukku, jolla kuvataan tilannetta, jossa 

asiakkaan on mahdotonta elää toimivana yksilönä. Maailmasta siis tulee 

toiminnallinen loukku henkilölle, jonka toiminnalliset mahdollisuudet ovat 

kaventuneet. Osallisuuden ja vastuun ristiriita näkyy myös toiminnallisia loukkuja 

muodostavien tekijöiden tilastossa, jossa suurimpana tekijänä nähdään järjestelmän 

joustamattomuus ja asunnon jonotuksen jälkeen heti asiakkaan omat ratkaisut ja 

persoona sekä palvelun toimintaan ja ehtoihin sitoutumattomuus. Tällöin siis 

nähdään suurimpana järjestelmän vastuu ja tämän jälkeen asiakkaan oma vastuu 

heti seuraavana. (Ranta ym. 2017, 168.) Oman työni rajalliset mahdollisuudet 

toimivatkin suurimpana sysäyksenä tutkielmani aiheelle – tavoitteelle hahmottaa 

niitä elementtejä, mistä valtaistuminen muodostuu ja miten sitä voidaan edesauttaa 

viimesijaisissa palveluissa. 

 

Sekä tutkielmani teoreettisessa taustassa että tuloksissa mainittiin useampaan 

kertaan valtaistumisen merkitys asiakkaan itsetunnolle. Kuten kuvattua, 

haavoittuvassa asemassa olevien itsetunto on lähtökohtaisesti usein heikko ja se 

voidaankin nähdä yhtenä valtaistavan työskentelyn kohteena (Travis ym. 2018, 95). 

Tämän koen olevan asia, jonka pyrin kiinnittämään jatkossa enemmän huomiota 

omassa työssäni. Arjen aikuissosiaalityö valitettavan usein näyttäytyy hoidettavina 

asioina ja kriiseihin vastaamisina asiakkaan rohkaisun ja psykososiaalisen 
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työskentelyn jäädessä varjoon. Kuitenkin myös pienillä teoilla ja sanoilla on 

mahdollista nähdä asiakas ja tukea hänen itsetuntoaan. Valtaistumisen prosessin 

katalysaattorina voi toimia pienikin ele tai keskustelu, joka saa jotain heräämään 

asiakkaassa.  

 

Mielestäni aikuissosiaalityössä valtaistuminen ja voimaantuminen kulkevat käsi 

kädessä ja kuten Hokkanenkin (2009, 332-334) kuvaa, valtaistavat ja 

voimaannuttavat mallit tarvitsevat toisiaan. Valtaistava toiminta tuottaa myös 

osallisilleen voimaantumisen kokemuksia sekä voimaantuminen voi toimia 

valtaistumisen edistäjänä ja näin vaikuttaa myös yksilön toimijuuteen. 

Valtaistuminen lisäksi usein edellyttää jonkinasteista voimaantumista myös 

yksilötasolla. Sosiaalityössä onkin tärkeää nähdä näiden dialogi, mikä korostuu 

yhteiskunnallisena ja yksilöllisenä vaikutustyönä. Ehkä oleellista ei olekaan se, 

puhutaanko terminä valtaistumisesta vai voimaantumisesta niiden liittyessä toisiinsa 

kiinteästi. Ehkä enemmän tuleekin kiinnittää huomiota siihen, mitä itse vallalla tässä 

kontekstissa tarkoitetaan. Onko se kykyä tai kapasiteettia vai jotain mitä saadaan 

ulkopuolelta. Valta voidaan tutkielmani teoreettisen taustan mukaan nähdä 

mahdollistavana, mutta myös sortavana. Ajattelen, että oleellista onkin ymmärtää, 

että sosiaalityön käytännöissä valta on aina läsnä. Sosiaalityön luonteeseen kuuluu 

työskentely heikommassa asemassa olevien kanssa ja tällöin asetelmassa on aina 

käytännöissä konkretisoituva vallan ulottuvuus huolimatta siitä, kuinka 

tasavertaiseen asemaan asiakastyössä pyritään. 

 

Kokonaisuudessaan aikuissosiaalityön kontekstissa ja nykypäivän yksityistä 

vastuuta korostavassa diskurssissa valta- ja vastuukysymykset sisältävät monia 

jännitteitä ja eettisiä pulmia. Asiakkaiden ollessa jo lähtökohtaisesti haavoittuvassa 

ja heikossa yhteiskunnallisessa asemassa sosiaalihuollossa tulisi painottaa 

asiakkaan etua, mutta sen määritteleminen on usein haastavaa sekä pohdinta 

tuottaa usein eri tuloksen riippuen siitä, ajatellaanko asiaa lyhyellä vai pitkällä 

tähtäimellä. Miten asiakasta voidaan tukea vastuunottoon omasta elämästään 

nimenomaan hänen yksilöllisessä tilanteessaan? Ja miten voimaantumista ja 

valtaistumista voidaan mitata? Zimmermanin (1995, 581-596) mukaan loogista olisi, 

että voimaantumisprosessia seuraisi mitattavissa olevia voimaantumisen 

lopputuloksia. Kuitenkin voimaantumisella voidaan nähdä olevan eri muotoja eri 
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konteksteissa ja vaiheissa, jolloin yhtenäinen voimaantumisen mittaaminen ei 

olisikaan mahdollista tai tarkoituksenmukaista. Teoreettinen keskustelu 

voimaantumisesta kuitenkin näin ollen on tarpeellista kriteerien hahmottelemiseksi. 

Itse ajattelen, että valtaistumista on jossakin määrin vielä edelleen haastavampaa 

mitata, jos valtaistumisen nähdään tapahtuvan suhteessa yhteiskuntaan. Miten valta 

ja valtaistuminen näkyy? Kuvaako vallan kokemus valtaistumista? 

 

Ajattelen tutkielmani tuottaneen uutta ymmärrystä valtaistumisesta ja sen 

prosessinomaisesta luonteesta sekä tämän tukemisesta. Samaan aikaan se 

kuitenkin myös havainnollistaa sitä, kuinka haastavasti määriteltävä aihe on 

kyseessä. Tämän vuoksi näenkin tärkeänä valtaistumiseen liittyvän tutkimuksen 

myös laajemmassa mittakaavassa. Aikuiset, jotka mahdollisesti elävät 

useammassakin marginaalissa samaan aikaan ja joiden elämäntilanne on hyvin 

haastava ovat yhteiskunnallisesti erittäin heikossa asemassa. Tutkielmani 

teoreettisesta taustasta käy ilmi, että heikossa asemassa olevat harvoin osallistuvat 

itse tutkimuksiin eikä heidän ääntään julkisessa keskustelussa kuulla. Jo näistä 

lähtökohdista näen heitä koskevan tutkimuksen olevan erityisen merkityksellistä. 

Perehdyttyäni tutkielmassani valtaan ja valtaistamiseen, minulle on entistä 

selvemmin konkretisoitunut se, että aihepiiri kaipaa lisää tutkimusta ja tutkittua tietoa 

erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kontekstissa.  

 

Näen myös haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kontekstissa erittäin 

tärkeäksi jatkotutkimusaiheeksi asiakkaiden sitoutumisen palveluun ja 

aikuissosiaalityön asiakkuuteen. Tutkielmani tuloksista käy ilmi, että sitoutuminen 

prosessiin ja tukeen on yksi olennainen lähtökohta valtaistumisen kokonaisuudessa. 

Kuitenkin haavoittuvassa asemassa oleville valitettavan usein on haastavaa sitoutua 

prosessinomaiseen työskentelyyn ehkä suurimmaksi osaksi siitä syystä, että elämä 

jo lähtökohtaisesti on pirstaleista. Toisille taas jo kotoa poistuminen on erittäin 

haastavaa, ja tästä syystä sosiaalipalveluiden tuki ei koskaan tai ainakaan 

ensimmäisillä yrittämillä tavoita asiakasta. Sitoutuminen ilmiönä siis sekin näyttäytyy 

erittäin monitahoisena ja siitä syystä näenkin, että sitä koskeva tutkimus olisi tämän 

asiakasryhmän kontekstissa merkityksellistä.   
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Kokonaisuudessaan tutkimusprosessini näyttäytyy jälkeenpäin tarkasteltuna 

haastavana ja monitahoisena. Kuten jo useaan kertaan todettua, valtaistuminen 

aiheena on moniulotteinen ja pakenee määrittelijäänsä. Ajattelen, että valitsemani 

aineisto on vastannut tutkimuskysymyksiini kattavasti, joskin huomionarvoista on, 

että valtaistumisen prosessi kuvastuu aineistoni pohjalta jokseenkin idyllisenä ja 

sujuvana sekä eteenpäin liikkuvana, millaisena se sosiaalityön arjessa ei läheskään 

aina näyttäydy. Oma tutkielmani ja sen tulokset ovat yksi tulkinta tästä aiheesta, 

josta toinen tutkija voisi nostaa esiin erilaisia yksityiskohtia. Valtaistuminen ehkä 

onkin pohjimmiltaan tulkinnanvarainen kokonaisuus, josta on mahdotonta sanoa 

yhtä totuutta tai asettaa tarkkaa määritelmää, vaan se konkretisoituu arjen 

käytännöissä.  
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