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Tama pro gradu -tutkielma kasittelee sosiaalitydn tydntekijdiden kokemuksia erokonsultaatiosta. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittdd mika vaikutus monialaisella konsultaatiolla on eroriitojen parissa tydskentelyssa;
minkalaista ammatillista osaamista se on tydntekijdille tuonut, onko se vahvistanut tydntekijéiden ammatillista
varmuutta eroperheiden parissa tydskentelyssa ja millaisia vaikutuksia suositelluilla toimintamahdollisuuksilla
konkreettiseen asiakastilanteeseen tyontekijdiden kokemuksen mukaan on ollut. Tutkimuksen avulla on
tarkoitus tuottaa tietoa intervention vaikutuksista.

Tutkimus on laadullinen vaikuttavuustutkimus. Aineistoa varten on haastateltu erokonsultaatiota
hyédyntaneitd sosiaalitydn tyontekijoitd. Haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatteluina.
Aineiston on analysoitu aineistolahtoisella sisallonanalyysilla.

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys jakaantui kahteen paalukuun, joissa esitelldaan tutkimuksen kannalta
keskeisimmat kasitteet ja teoriatausta. Ensimmaisessa paaluvussa avaan konsultaatiota kasitteena seka kayn
lapi millaisia vaikutuksia konsultaatiokaytanteillda on ammatillisen tuen nakdkulmasta. Toisessa paaluvussa
avaan eroriitoja ilmidna seka niiden vaikeutta perheen ja niiden parissa tydskentelevien tydntekijdiden
nakodkulmasta. Aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta nostin keskeisimmiksi teemoiksi konsultaation
tydnohjauksellisena kokemuksena, ammatillisen osaamisen kehittymisen ja asiakasrajapinnassa
tyoskentelyn. Taman lisaksi kayn l|api haastateltavien toiveita ja ajatuksia liittyen erokonsultaation
kehittdmiseen jatkossa.

Tutkimukseni mukaan erokonsultaation merkittdvimmat hyédyt olivat tydnohjauksellisia. Tydntekijat kokivat
saaneensa erokonsultaation my6ta lisdd varmuutta siihen, ettd ovat toimineet perheen tilanteen suhteen
asiantuntevasti ja heidan osaamisensa on ollut riittdvaa. Tyontekijdiden seka sosiaalitydn rooli eroriidoissa
kirkastui, jolloin tydn rajaaminen oli selkeampaa. Tydntekijat saivat varmuutta siihen, ettd he ovat osanneet
tulkita perheen tilannetta ja arvioida tuen tarvetta oikeansuuntaisesti. Tyontekijat kokivat, etta jaettu kokemus
eroriitojen vaikeudesta oli heille tarkeda. Tydntekijat kokivat hydtyneensd monialaisesta reflektiivisesta
keskustelusta. Ammatillisen osaamisen kehittyminen eroriitojen osalta seka konsultaation vaikutukset
asiakkaiden kanssa tehtdvaan tyohon koettiin vahaisiksi. Erokonsultaatiosta vaikutti hyoétyvan eniten
tyontekijat, joilla oli verraten vahan tydkokemusta.

Avainsanat: konsultaatio, vaikeat eroriidat, monialainen asiantuntijuus, vaikuttavuus

Taman julkaisun alkuperaisyys on tarkistettu Turnitin OriginalityCheck -ohjelmalla.



ABSTRACT

Laura Kauppi

The effectiveness of multiprofessional consultation in working with divorce situations
Master’s Thesis

Tampere University

Social Work

Supervisor: Aino Ritala-Koskinen

March 2024

This thesis deals with the experiences of social workers in the field of consultation for families with high-conflict
divorce. The aim of the study is to explore the impact of multiprofessional consultation in working with high-
conflict divorced families; what professional skills it has brought to the workers, whether it has strengthened
the workers' professional confidence in working with divorced families and what impact the recommended
interventions have had on the concrete client situation as experienced by the workers. The study is intended
to provide information on the impact of the intervention.

This study is a qualitative effectiveness study. The data was collected by interviewing social work employees
who have used consultation. The interviews were semi-structured thematic interviews. The data was analyzed
using data-driven content analysis.

The theoretical framework of this research was divided into two chapters, which present the most relevant
concepts and theoretical background. The first chapter was used to introduce the concept of consultation and
discuss the effectiveness of consultation practices from the perspective of professional support. In the second
chapter, the phenomenon of high-conflict divorces and the difficulty of dealing with them was examined from
the point of view of the family and the employees working with them. Based on the data and the analysis of
the data, the main themes were identified as consultation as a counselling experience, the development of
professional competence and working with clients. In addition, the interviewees' hopes and ideas for the future
development of divorce consultation are discussed.

According to this research, the most significant benefits of the divorce consultation were similar to counselling.
The workers felt that they had gained more confidence dealing with the family’s situation competently and with
sufficient knowledge. The role of the workers and the role of social work in divorce cases became clearer with
clearer boundaries. The workers were reassured that they had been able to interpret the family's situation and
assess the need for support in the right direction. The workers felt that the shared experience of the difficulty
of high-conflict divorce cases was important to them. The workers felt that they had benefited from a
multidisciplinary reflective discussion. According to the results, the development of professional competence
working with conflicted divorces and the impact of the consultation on the work with clients were relatively
minimal. Workers with relatively little work experience seemed to benefit most from divorce consultation.

Keywords: consultation, high-conflict divorce, multiprofessional expertise, effectiveness
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1 JOHDANTO

Ero- ja huoltoriitojen parissa tydskentely koetaan sosiaalitydssd yhtend vaativimpana tehtdvind
tilanteiden kompleksisuuden, palveluiden pirstaloituneisuuden sekd epaselvien
tyoskentelyrajapintojen ja toisaalta sosiaalitoimen toimivaltaan liittyvien kysymysten vuoksi.
Vaikeissa ero- ja huoltoriidoissa saattaa olla monta samanaikaista prosessia ja toimijaa, kuten
kasvatus- ja perheneuvola, perheoikeudelliset palvelut, vanhempien omat palvelut (mielenterveys- ja
paihdepalvelut), jarjestot, tuomioistuin ja poliisi. Sosiaalityon ja muiden toimijoiden rajaan liittyy
pohdintaa siitd, mikd on kunkin tahon tehtidva ja mika rooli sosiaality6lld on. (Hautanen & Ritala-

Koskinen 2022, 131-132; Ritala-Koskinen 2023, 18.)

Sosiaalityon pro gradu -tutkielmani tarkoituksena on selvittdd sosiaalialan tyontekijoiden kokemuksia
monialaisen konsultaatioryhmin vaikuttavuudesta eroriitatilanteiden parissa tyOdskentelyssa.
Erokonsultaation tarkoituksena on moniammatillisesti kédsitelld vaikeita eroriitatilanteita ja toimia
niiden parissa tyoskentelevien tyontekijoiden tukena. Konsultaatiopalveluita on l1dhtenyt kehittdmain
muun muassa Osaamis- ja tukikeskukset (OT-keskukset). Erokonsultaatio on tilld hetkelld kaytossa
useammalla hyvinvointialueella, mutta tiettdvésti sen vaikuttavuudesta ei ole tutkimusta. Tama
tutkielman avulla on tarkoitus tuottaa tietoa, jota voidaan jatkossa hyodyntdd monialaisen yhteistyon

sekd eroriitoja koskevien sosiaalityon kaytdnteiden kehittimiseen.

Kokemukseni mukaan eroriidat ovat sosiaalitydssd yleinen ja vaikea ilmid, jonka parissa
tyoskennellddn monessa eri sosiaalityon tyotehtdviassd. Lisdksi lasten hyvinvointi eroriitojen keskelld
huolestuttaa useampaa toimijaa, mutta siitd huolimatta wvalitettavan monesti lapsiperheiden
sosiaalityon tai lastensuojelun asiakkuudella ei ndhdé roolia lapsen hyvinvoinnin edistdmisessé.
Yleisesti ottaen asiakkuus ndhdddn tarpeelliseksi, ellei vélttdméttoméksi niiden perheiden osalta,
joilla haasteet ovat moninaiset ja palveluiden koordinointiin tarvitaan aktiivista sosiaalityOta.
Asiakkuutta ei vélttdmattd synny, vaikka vaikea eroriita vaikuttaa lapsen hyvinvointiin merkittavasti.
Monesti esiin tulee vanhempien kokemus siitd, etti he eivdt saa riittdvdd apua vaikeisiin
erotilanteisiin. Eroriitoihin liittyy usein vanhemman vaikeus néhdd oman toiminnan vaikutusta
lapseen, ja tavat tavoitella lapsen etua ovat kddntyneet lapselle haitalliseksi, jonka vanhemmalle

ndkyviksi tuomiseen tarvitaan sosiaalityotd. Hautanen ja Ritala-Koskinen (2022, 127-128) tuovat



esiin rajapinnoissa tydskentelyn tdrkeyttd, jotta tarvittavat toimijat ja asiantuntijat saadaan tuotua

yhteen seké yhteisid toimintamalleja on mahdollista kehittaa.

Halusin tehdé tutkimuksen eroriitoihin liittyen sen vuoksi, ettd olen oman tyoni kautta kokenut
samankaltaista vaikeutta ja riittdmattomyyttd auttaa perheitd, joissa vaikea eroriita vaikuttaa kaikkien
perheenjédsenten, etenkin lasten, hyvinvointiin. Kokemukseni on ollut, ettei sosiaalitoimella ole
riittdvasti keinoja puuttua perheiden tilanteisiin riittdvin ajoissa riittdville intensiteetilld. Eroriitojen
kompleksisuus sekd vanhempien ristiriitaiset nikemykset ovat tehneet eroriidoissa auttamisen
mahdottoman tuntuiseksi tehtdvidksi. Myohemmin tutkielman teoreettista viitekehystd tydstdessini
huomasin eroriidan ilmidné olevan kansainvélinen ja vaikeus niiden parissa tydskentelyssd laajasti
koettua (ks. Saini 2012; Polak & Saini 2019; Jevne & Andenas 2017; Sudland 2020). Ajattelen, ettd
eroriitojen keskelld olevan lapset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa. Riitojen keskelld elettyjen
vuosien seurauksen voivat jatkua pitkdlle aikuisuuteen sekd omiin tuleviin ihmissuhteisiin. Koen
eroriitoihin liittyvdn tutkimuksen ja kehittdmistyon tirkedksi, jotta tulevaisuudessa sosiaalitydssd
olisi tulevaisuudessa riittdvésti osaamista ja kykyé tehda riittdvid interventioita sekd tukea perheiti

niiden asioiden ddrelld sekd ennaltachkdistd mahdollisen ylisukupolviset rasitteet.

Ero- ja huoltoriitoja on tutkittu Suomessa hyvin véhin. Jonkin verran 16ytyy pro gradu -tutkielmia
liittyen lapsen ndkokulmaan tai etuun huoltoriidoissa ja sosiaalitydntekijoiden kokemuksia
huoltoriitojen parissa tydskentelyssd. Monet huoltoriitoihin liittyvét tutkimukset sijoittuvat
psykologian, sosiaalipolititkan ja oikeustieteen alalle (mm. Karttunen 2010, Hautanen 2010 ja
Auvinen 2006). Konsultaation vaikutuksista ei sosiaalityon osalta ole juurikaan tutkittu (Salonen
2008, 13). Koen tutkielman aiheen tirkedksi myOs sen vuoksi, ettd sosiaalityOssd tulisi pystya
osoittamaan luotujen toimintamallien vaikuttavuutta, jotta ymmarramme tehdé oikeita asioita oikeaan

aikaan.

Eroriitoithin  liittyvdn  tutkimuksen  tirkeyttd itselleni  lisdksi  vahvisti  eduskunnan
apulaisoikeusasiamiehen 15.12.2022 tekemd aloite (EOAK/4063/2022) vaikeisiin eroriitoihin
panostamisen tarpeellisuudesta. Aloitteessa tuodaan esiin, ettd kanteluita eroriitoihin liittyen tulee
lastensuojelua koskien erityisesti avun ja toiminnan tehottomuudesta. Aloitteessa todetaan, etté

lastensuojelun toiminnan ldhtokohtana on ollut se, ettd tuomioistuin tekee ratkaisut lasten huollosta



ja tapaamisoikeudesta eikd lastensuojelu saa toimillaan puuttua tai pyrkid vaikuttamaan
ratkaisutoimintaan. Kantelijat ovat esitténeet, ettd lastensuojelun tyontekijét vetdytyvit puuttumasta
lasten vaikeisiin ongelmiin ja tuen tarpeisiin vedoten, ettd kyse on huoltoriidasta, johon ei ole
toimivaltaa. Puuttumiskynnys perustuu suurelta osin sosiaalitydntekijoiden ammatilliseen harkintaan
eikd lastensuojelulla ole valtakunnallista, tai edes hyvinvointialueen kattavaa ohjeistusta siitd, miten

lasta voisi suojella ja tukea tarpeen mukaan vanhempien vaikean eroriidan keskella.

Tutkimusta varten olen haastatellut kuutta sosiaalityon tyOntekijdd, jotka ovat hyddyntineet
erokonsultaatiota tyonsé tueksi. Tutkielmassani kdyn 1dpi milla tavalla konsultaatiota voi hyddyntia
ammatillisena tukena monimutkaisissa asiakastilanteissa. Sen lisdksi taustoitan tutkielmaani
avaamalla eroriitoja ilmidnd sekd sosiaalityon tyontekijoiden kokemaa vaikeutta niiden parissa
tyoskentelyssd.  Aineiston analysoinnissa hyddyntinyt aineistoldhtoistd — siséllonanalyysié.
Tulosluvussa kdyn ldpi kerdtyn aineiston keskeisid tuloksia suhteessa tutkimuskysymykseeni.
Viimeiseksi tarkastelen tulosten pohjalta tehtyjd johtopéatoksid. Lopuksi pohdinnassa arvioin
tutkielmaa prosessina sekd esitdn ajatuksiani erokonsultaation vaikuttavuudesta ja sosiaalityon

roolista eroriitojen parissa tyoskentelyssa.



2 VAIKEAT ERORIIDAT KOMPLEKSISENA ILMIONA
SOSIAALITYOSSA

2.1 Eroriidat ilmiona

Ero- ja huoltoriidan méairittely ei ole tdysin yksiselitteistd, koska ilmiotd voi tarkastella useammasta
eri nadkokulmasta. Vaikeisiin eroriitoihin liittyy usein tuomioistuimen kasittelyjé, jolloin eroriitaa
tarkastellaan juridisesta nédkokulmasta. Psykiatrinen nékokulma nousee esiin muun muassa
vanhempien mielenterveyden ja tunne-eldmén ongelmien vuoksi sekd lastensuojelullisesta
nidkokulmasta arvioidaan millaisia vaikutuksia vanhempien pitkittyneelld riitelylldi on lapsen
hyvinvointiin (HE 186/2013; Polak & Saini 2019; Salo 2011, 117). Tassd tutkimuksessa kdytin
késitettd eroriita yleisesti kdytetyn huoltoriidan sijaan. Haluan télld valinnalla alleviivata sitd, ettd
kyse ei ole pelkdstdan lapsen huoltoon liittyvdstd vanhempien riitelystd, joka ratkaistaan
tuomioistuimissa, vaan laajemmasta koko perheen ja etenkin lapsen hyvinvointiin vaikuttavasta
perheen tilanteesta. Eroihin liittyvdssd keskustelussa sosiaalipolitiikassa ja sosiaalityOssd liittyy
vahvasti lapsen eldmin tukeminen, eropalveluiden ennaltachkdiseva vaikutus ja pyrkimys turvata
vaikeiden eroriitojen keskelld eldvdd lasta (Castrén ym. 2019, 356). Sosiaalitoimella on siis

merkittidva rooli eroriitojen ratkaisemisessa.

Eronneiden lapsiperheiden luvut ovat Pohjoismaissa korkeat. Sitd mydten, kun eroluvut ovat olleet
kasvussa, on yhteiskunnallinen huoli perheiden hyvinvoinnista ja vakaudesta kasvanut. (Auvinen
2006, 7.) 1988 astui voimaan uusi avioliittolaki (Laki avioliittolain muuttamisesta 411/1987), jonka
seurauksena avioerojen maird nousi 13 000—14 000 eroon. Luku on siitd asti pysynyt jotakuinkin
samalla tasolla. Erojen tavallistumisen myd6td yhteiskunnalliseen keskusteluun nousi lapsen edun
nékokulma ja lapsen yhteishuollosta tuli tavoiteltavana asia. (Castrén ym. 2019, 353-354.) Tarkkoja
lukuja siitd, miten montaa lasta erot koskettavat tai kuinka monen lapsen eldmédn riitaisat erot
vaikuttavat, ei ole. Suuntaa antavaa ja ilmion laajuutta hahmottavia lukuja on kuitenkin saatavilla. On
arvioitu, ettd vuosittain vanhempien ero koskee noin 30 000—40 000 lasta (Bildjuschkin 2018, 43;
Litmala 2002, 19). Tilastokeskukselta on saatavilla vuositasolla tietoa avioerojen lukumaéréstd, mutta
se ei anna kokonaiskuvaa niistd kaikista eroista, jotka koskettavat perheitd, joissa on lapsia. Vaikeiden

eroriitojen madrdd voi pyrkid hahmottamaan oikeudessa késiteltyjen asioiden mddrdn kautta.



Tuomioistuimissa kasitellddn vuosittain noin 3600 lasta koskevaa huolto- ja tapaamisoikeutta
koskevaa asiaa. Ndistd riitaisia késittelyjd on vuosittain 1800—2000. Kroonistuneiksi konflikteiksi,
joissa asioita késitellddn tuomioistuimissa yhd uudelleen, on arvioitu olevan kirdjédoikeuksissa 25
prosenttia ja hovioikeuksissa perdti 34 prosenttia. (HE 186/2013.) Suurin osa lasten asioista
ratkaistaan kuitenkin sosiaalitoimen palveluiden turvin, esimerkiksi perhesovittelussa. (Litmala 2002,

33))

Sosiaalitydn ndkokulmasta vaikea eroriita on pitkittynyt vanhempien eron jéilkeinen tila, jossa
vanhemmat eivit padse keskenddn yhteisymmaérrykseen lasta koskevista asioista, kuten lasten
kasvatuksesta, asumisesta, huollosta ja tapaamisoikeuksista. Eroriita voi olla oikeusprosessin alla tai
se on muutoin konfliktoitunut perheen tilanne, jossa oikeusprosessit eivit ole kdynnissd. (Hautanen
& Ritala-Koskinen 2022, 124.) Kaivosoja ja Auvinen (2003) méérittelevit eroriidan taustalla olevan
eronneiden vanhempien monimutkainen ja eroprosessin edetessd muuntuva vuorovaikutussuhteiden
kokonaisuus, johon voi liittyéd valtaan, avuttomuuteen, huolenpitoon, itsendistymiseen, laheisyyteen,
syyllisyyteen ja omanarvontuntoon liittyvid aktivoituneita prosesseja. Riitelyn taustalla
tosiasiallisesti on vanhempien pééttyneen parisuhteen emotionaalinen, sosiaalinen ja oikeudellinen
prosessointi, jossa heidin vélinen tunnesuhde on siirtynyt lasta koskevien asioiden hoitamiseen. (Mt,
14.) Pitkittyneissa eroriidoissa vanhemmat tuovat esiin huolenaiheita, jotka toinen vanhempi hylkaa
tai vastustaa jyrkisti, ja se synnyttdd negatiivisen vuorovaikutuskierteen. Téllainen kierre pitdd ylla
ja synnyttdd uusia konflikteja. Mikili vanhemmat luopuisivat jatkuvasta riitelystd, tarkoittaa se heille
usein luopumista vastuullisesta vanhemmuudesta, jolloin riitelystd luopuminen voi tuntua
mahdottomalta. (Jevne & Andenes 2017.) Pitkddn jatkuneessa eroriidassa sen juurisyy usein
hédmirtyy riidan myoti tulleen vihan ja katkeruuden vuoksi. Yhteistyo lapsen asioissa on vaikea, ellei
mahdotonta, koska vanhemmat eivit ole kyenneet selvittdmédn keskindisid vélejdén ja riidat lapsen
asioista muuttuvat katkeriksi. Juurisyiden etsiminen ja niiden parissa tyoskentelyn ndhddén edistavin

lasten hyvinvointia perheessd. (Taskinen 2001, 15; Stenroos & Vaitomaa 2021, 109.)

Lainsdddantd vaikuttaa oleellisesti sithen, kuinka vanhempien tulee jirjestdd lapsen elimé eron
jilkeen (Hautanen 2010, 17). Lainsdddidnndssd sdddellddn lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
(Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983). Téamin lisdksi laki maérittdd, ketkd ovat
lapsen huoltajia, mitd heidén tehtiviinsd kuuluu sekd millaista lapsen hoito ja kasvatus tulisi olla.

Huolto merkitsee oikeutta ja velvollisuutta tehdéd paitoksia lapsen edun mukaisesta. (Hautanen 2010,



17.) Kuitenkin lapsen etu kdsitteend on kaikkea muuta kuin yksiselitteinen. Erotilanteissa vanhemmat
usein tulkitsevat lapsen etua niin, ettd heiddn omat tarpeensa ja toiveensa ohjaavat sitd voimakkaasti.
Vanhemmat saattavat perustella omaa kantaansa nimenomaisesti lapsen edulla, jolloin oman
toiminnan vaikutukset lapseen voi jaada nikemaéttd. Vanhemmilla voi olla toisistaan tdysin poikkeava
niakemys lapsen edusta. (Nikupeteri & Laitinen 2021, 19). Tulkinta ja késitys lapsen edusta voi
vaihdella kunkin tulkitsijan mukaan eikd aina ole helppo eritelli onko kyse lopulta lapsen vai
vanhemman edusta (P6s6 2012, 77). Erotilanteet huomioiden erityisen tidrked on lain kohta, jossa
tuodaan esiin kummankin vanhemmat térkeyttd lapselle. Sen mukaan “Huollon tulee turvata
myodnteiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hdnen vanhempiensa vélilld.” (Laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta 361/1983 1§). Usein tapaamisoikeus késitetddn vanhempien oikeudeksi, mutta

lain mukaan kyse on nimenomaan lapsen oikeudesta (Hautanen 2010, 17).

2.2 Vaikeiden eroriitojen vaikutus lapsen hyvinvointini ja vanhemmuuteen

Vaikeilla eroriidoilla on vahva yhteys lapsen eron jdlkeiseen negatiiviseen emotionaaliseen ja
psykologiseen sopeutumiseen. Pitkittynyt ja hankala riitely voi vaikuttaa vanhempien hyvinvointiin
ja atheuttaa ongelmia vanhemmuudessa. (Polak & Saini 2019.) Riitaisten erojen keskelld eldvilld
lapsilla on samanlaiset riskitekijat hyvinvoinnille kuin perheissé, joissa vanhemmat ovat yhdessi ja
riitoja on paljon (Amato 2011). Sopeutumattomuus eroon voi aiheuttaa lapsella kroonisia suuria
ristiriitoja, jotka ndkyvdt kroonisena stressind, epdvarmuutena, levottomuutena, hépednd,
itsesyytoksind ja syyllisyytend. Se tulee esiin kroonisena avuttomuuden tunteena, pelkona omasta
fyysisestd turvallisuudesta seké tunteena hylkdamisestd, laiminlyonnistd, reagoimattomuudesta seka
kiinnostuksen puutteena hénen hyvinvointiaan kohtaan. Muita vaikutuksia voi olla vaikeudet
koulunkdynnissé ja sosiaalisissa suhteissa, kdytoshdiriot, tunne-elamén ongelmat (masennus, pelko,
ahdistuneisuus), péihteiden véarinkdyttd sekd mydhemmin vaikeudet aikuisuuden ihmissuhteissa.
(Polak & Saini 2019; Amato 2011; Ayob 1999.) Konfliktien tiheys ja voimakkuus vaikuttavat
merkittdvisti lapsen hyvinvointiin. Mitd enemmén vanhemmilla on riitoja, sitd enemmaén lapsilla on

ongelmia kdyttdytymisessi. (Polak & Saini 2019.)

Sitd paremmin lapsi sopeutuu eron mydtd tulleisiin muutoksiin, mitd yhteistyokykyisemmit
vanhemmat ovat ja mitd paremmin vanhemmat kykenevét osoittamaan myo6tituntoa seké toisiaan etti

lasta kohtaan. Vanhempien joutuessa voimakkaiden konfliktien keskelle, voi heiddn yleinen



vanhemmuuteen liittyva toimintakykynsé heiketd, jolloin heilld on heikompi kyky suojella lastaan
aikuisten viliselta riitelyltd. (Polak & Saini 2019.) Koska ero on vanhemmille kuormittava tilanne,
voivat heidin psyykkiset voimavaransa olla véhissd. Tdlloin lapsen suojaaminen riidoilta ja niiden
ulkopuolelle jéittdiminen voi olla haasteellinen tehtdvi. (Taskinen 2001, 15; Salo 2011, 118.)
Vanhemmilla eroon liittyy menettdmistd monella tapaa ja identiteettid voi joutua rakentamaan
uudelleen. Eron my6td vanhempi voi taloudellisen tilanteen muutoksen ja menetyksen lisdksi
menettdd toisen osapuolen mydtd muun muassa rakkauden kohteen ja antajan, ldheisyyden,
yhteistyOkumppanin, ldheisen ystdvin, puolison mukanaan tuoman ldheisverkoston ja mahdollisesti
lasten ldheisyyden. Ero voi vaikuttaa vanhemman itsearvostukseen ja lisitd syyllisyyttd. (Taskinen

2001, 14-15.)

Pitkdkestoinen ja vaikea ristiriitatilanne vanhempien vililld saattaa johtaa siihen, ettd perheenjidsenten
vélisessd vuorovaikutuksessa on tavallista vihemmaén lapsen hyvinvointia tukevaa kiintymysti,
yhteenkuuluvuutta ja sopua, koska vanhemmat yhdesséd toimimisen sijaan toimivat lasten kanssa
toisiaan vastaan (Puura 2019). Lisdksi vanhempien vilinen ristiriitainen suhde voi johtaa
kiintymyssuhteita hankaloittaviin liitoumiin (Richmond & Stocker 2003). Tdmi ilmenee lasten
osallistamisena vanhempien vilisiin eroriitoihin esimerkiksi kyseenalaistamalla lapsen kuullen toista
vanhempaa, kdyttimalld lasta negatiivisten viestien viejand vanhemmalta toiselle ja altistamalla lasta
hénelle kuulumattomille aikuisten asioille (kuten raha-asiat). Vanhempi saattaa kiyttdd lasta myos
henkilokohtaisena emotionaalisena tukenaan omassa eroon liittyvdssd kriisissddn. Téllainen
kéyttdytyminen on haitallista lapsen tunne-eldmaille. Eroriidalle altistaminen kasvattaa lapsen
lojaliteettiristiriitaa sekd vaikuttaa negatiivisesti vanhempi-lapsi -suhteisiin. (Polak & Saini 2019.)
Vaikeissa erotilanteissa on erityisen suuri riski sille, ettd lapsi altistuu vanhemman kielteisille
tunteille, vékivallalle tai lapsen omia tarpeita laiminlyoddén (Puura 2019). Lapsi kantaa huolta
vanhempien viélisistd ongelmista, saattaa toimia sovittelijana vanhempien vélisissd ristiriidoissa,
joutuu valitsemaan riidoissa puolensa vanhempien vililld sekd vetdytyy omiin oloihinsa vanhempien
riitelyn aikana. Namé kaikki kuormittavat lasta psyykkisesti. (Salo 2011, 117.) Vanhempien tulisi
pyrkid vapauttamaan lapsi vastuullisen taakan kantamisesta sekd tukea hdnen turvallisuuden

tunnettaan (Salo 2011, 117).

Eroriitojen yhteydessd puhutaan usein lapsen lojaaliristiriidasta. Téssd yhteydessé lojaalius tarkoittaa

lapsen velvollisuuden tunnetta ja uskollisuutta vanhempaa kohtaan. Se on kerrostunut tunne, joka



toimii sosiaalisen vuorovaikutuksen tasolla. Lojaalius on tidrked lapsen identiteetin rakentumisen
kannalta, koska se liittyy kuuluvuuden tunteeseen ja kokemukseen siité, ettd hdn on osa perhetta. Sitad
pidetddn myos tunteena, joka kertoo syvisté affektivisuudesta ja se on aina puolueellista. Lojaaliutta
pidetddn niin alkukantaisena, ettd muiden perheenjdsenten imulta on vaikea vilttyd, vaikka
vanhemmalta saatu hoiva ja huolenpito on ollut vahéistd. Téall6in lapsen toiminta voi olla hinen oman
etunsa vastaista. Lojaalius on kuin arjessa nidkymdton matriisi, joka ohjaa ihmiset ajattelua ja
toimintaa. Eron tapahtuessa lapsi voi jaddad vastakkaisiin suuntiin vetdvien lojaaliuden sidosten
pakkorakoon. Lapsen ottaessa kantaa vanhempien vélisiin erimielisyyksiin, asettaa hidn toisen
vanhemman toisen edelle. (Castrén 2018, 160—166.) Vanhempien riitaisat vélit vaikuttavat perheen
vanhempiin lapsiin nuorempia enemmain. Vanhemmat lapset pyrkivit ymmartdmain riitoja, jolloin
he herkemmin sotkeutuvat niihin esimerkiksi ottamalla kantaa riita-asioihin. (Richmond & Stocker

2003.)

2.3 Eroriidat sosiaalityon ndkokulmasta

Eroriitojen vaikeus on tunnistettu laajasti

Vaikeat eroriidat on tunnistettu jo pitkddn monimutkaisiksi ja epdselviksi taustaorganisaatiosta
riippumatta. Vaikeutta tyOskentelyssd on koettu laajasti seka lapsiperheille suunnatuissa palveluilla
sosiaalitoimessa, erikoissairaanhoidossa ettd tuomioistuimissa. Kaikkia ammattilaisia yhdistaa
neuvottomuus ja kokemus siitd, ettd vanhemmat ja lapset eivit tule autetuksi. Tyontekijoilld on
kokemus siitd, ettei heille ole riittdvdsti osaamista esimerkiksi aikuisten osalta psykiatrisista
sairauksista, psykopatologiasta ja  oikeudenkdyntimenettelyistd. = Eroperheiden kohdalla
konfliktoituneiden tilanteiden osalta Suomessa on palveluaukko, joka vaatii uusien toimintatapojen
kehittdmistd perheiden auttamiseksi. (Yliruka ym. 2018, 19-20.) Ongelmallista on, etti muut
ammattilaistahot saattavat sysité sosiaalitoimen palveluille paljon painetta ja olettavat palveluvalikon
olevan kaiken kattava, koska kyseessd on lapsiperheen vaikea konfliktitilanne. Perheitd saatetaan
ohjata lastensuojeluun sen vuoksi, ettd lastensuojelun oletetaan saavan perheen tilanteen hallintaan.
Samaan aikaan lastensuojelun tyontekijdt kuitenkin kokevat, ettd heilld on huonot valmiudet arvioida
perheiden tilanteita. (Saini 2012.) Sosiaalityon tyontekijat kertovat perheilld olevan kdynnissd monta
samanaikaista prosessia ja perheen tilanne tuntuu mahdottomalta. Vanhempien ei nihda pystyvin itse
muuttamaan omaa toimintaansa vaan tilanne ajautuu konfliktiin, jolloin lasta on vaikea auttaa.

Lastensuojelun mahdollisuudet saada perheessd muutosta aikaiseksi koetaan rajallisiksi eikd



tyoskentelyn ndhdd vélttimattd johtavan mihinkdin. Vaikeiden eroriitojen parissa tydskentelyn
ndhdddn vaativan monen asian ja prosessin tuntemista ja hallintakykyd, kuten ymmarrystd laista,

sosiaalityon vankkaa osaamista ja vuosia kestivaa sitkedd tyoskentelyd. (Yliruka ym. 2018, 21.)

Useammat tutkimukset ovat osoittaneet eroriitojen aiheuttaman lojaliteettiristiriidan ja vanhempien
riitelyn luovan lapsille emotionaalista ahdistusta ja muuta oireilua sekd vaikuttavan negatiivisesti
lapsen kehitykseen (mm. Karttunen 2010, 81; Auvinen 2006, 350; Amato 2001, 365; Ayoub, Deutsch
& Maraganore 1999, 309). Tastd huolimatta Kari Jevne (2017) ja Michael Saini (2012) ovat
havainneet, ettei eroriitoja pidetd usein tilanteena, jossa olisi tarvetta kdynnistdd lastensuojelun
asiakkuutta. Tarja Heino (2007) puolestaan toteaa yhden lastensuojeluasiakkuuteen johtaneista
taustatekijoistd olevan vanhempien eroon liittyvét ristiriidat. Joidenkin eroriitojen yhteydessa
vanhemmat esittdvdt viittimid toistensa pdéihteidenkdyttoon tai mielenterveyteen liittyvisté
ongelmista, vékivaltaisuudesta, lapseen kohdistuvasta seksuaalisesta hyviksikdytostd sekd
vieraannuttamisesta. (Mt, 62.) Asiakkailla on toisinaan kokemus siitd, ettd sosiaalitydssd vaikea
erotilanne saatetaan kategorisoida riitaisten vanhempien huoltoa koskevaksi erimielisyyksien
kimpuksi, jossa olennaisena tekijand ovat vuorovaikutuksen ongelmat. Kuitenkin ndméi ongelmat
rajataan lastensuojelutyon piirin ulkopuolelle. Néissd tilanteissa vanhemmat kokevat, ettei
sosiaalityon ammattilaiset ole tunnistaneet heiddn ongelmiaan eivétki tarjonneet heille tai lapsille

asianmukaista tukea ja apua. (Jevne 2017.)

Vanhempien tekemdit lastensuojeluilmoitukset ja runsas yhteydenpito tavanomaisuus eroriidoissa

On tavanomaista, ettd vanhemmat tekevidt lastensuojeluilmoituksia huolestaan toisen
vanhemmuuteen tai kotioloihin liittyen. Lastensuojeluilmoituksia tehddén kaikissa eroprosessin
vaiheissa. Sosiaalitoimelta usein odotetaan ratkaisua huoltoriitaan, johon sen toimivalta ei ulotu.
(Heino 2007, 62; Saini 2012.) Vaikka sosiaalitoimella ei voi ottaa kantaa lapsen tapaamisiin ja
huoltoon, on tydskentelyd perheen kanssa kuitenkin jatkettava, jos lapsen edun saavuttamisen ja tuen
tarve sitd edellyttdd. (Muukkonen & Vaitomaa 2021, 15; Nikupeteri & Laitinen 2021, 20). Ristiriitaa
tyoskentelyyn eroriitojen parissa tuo se, ettd tyontekijét tiedostavat vanhempien vilisten konfliktien
olevan haitallisia lapselle, mutta samaan aikaa he korostavat niissd sosiaalitoimen oikeudellisia
rajoituksia ja pddtosvallan puutetta. Toimenpiteiden osalta suositellaan herkisti keskindistd sopimista
ja sovittelua asian tiimoilta, joka viittaa sovittelun ja tuomioistuinten ratkaisuihin ilman rinnakkaista

sosiaalitoimen tukea. (Jevne 2017.) Shely Polak ja Michael Saini (2019) puolestaan nostavat esiin
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oikeusjarjestelméan ristiriitoja lietsovan vastakkain asettelevan luonteen. Oikeudenkdynti saattaa
vahvistaa tai kérjistdd olemassa olevaa konfliktia vaatimalla todisteita toista vanhempaa vastaan, joka
voi olla emotionaalisesti vahingollista. Oikeuskasittelyilld voi olla siis helpottava tai syventiva

vaikutus eroriitoihin.

Tyontekijit kokevat tyonsa vaikeaksi, uuvuttavaksi ja turhauttavaksi lapsiperheiden osalta, joissa on
vaikea eroriitatilanne ja vanhempien viéliset konfliktit suuria (Sudland 2020; Saini ym. 2012). Osassa
tilanteita vanhempien yhteydenottojen midrd voi olla valtava, joka kuormittaa tyontekijda.
Yhteydenotot voivat olla raportointia perheen tilanteesta ja vanhempien vilisistd kiistoista tai
tyontekijin toiminnan kritisointia. Tyonkuvan kirkkaana pitdminen ja johdonmukaisen tydskentelyn
ylldpitaiminen voi olla erityisen vaikeaa. (Yliruka ym. 2018, 19.) Resurssia vie puhelut seké toistuvat
ja kostoa vaativat syytokset sekd niistd aiheutuvat selvitykset. Vaikeiden eroriitojen selvittely saattaa
viedd tyontekijiltd useamman tyopdivén, jolloin aika koetaan olevan pois muilta asiakasperheilta.
(Saini 2012.) Tyontekijét joutuvat jatkuvasti arvuutella sitd, vastaavatko vanhempien ilmaisemat
huolet todellisia vanhemmuuden puutteita vai ovatko syytokset aiheettomia, joilla pyritddn

mahdollisesti vahvistamaan omaa asemaa huoltajuuskiistassa. (Jevne & Andenas 2017.)

Vanhempien tunne-eldmdn vaikeudet hankaloittavat eroriitoja

Tyontekijdt ovat nostaneet vanhempien manipuloivan kdytoksen yhdeksi merkittdviksi vaikeudeksi
tyoskentelyssd. Manipulaation koetaan olevan yksi keskeinen piirre konfliktiperheissd. Vanhempien
on havaittu lasten manipuloinnin liséksi hakevan tukea tyontekijoiltd. Vanhemmat monesti hakevat
tukea omalle kannalleen, joka perustuu toisen vanhemman vairin toimimisen esille tuomiseen. (Saini
ym. 2012.) Vaikka tyontekijit pyrkivdt toimissaan vanhempien vililld tasapuolisuuteen ja
puolueettomuuteen, saatetaan heiddt asettaa vanhempien toimesta mahdottomaan asemaan.
Vanhemmat voivat olla erittdin vakuuttavia kertomuksissaan ja ndkemyksissdén. Joskus tyontekija
voi tdstd huolimatta pédtyéd tilanteeseen, jossa hdn tydskentelee vain toisen vanhemman kanssa,
jolloin tilanteesta muodostuu hyvin yksipuolinen kuva. (Yliruka ym. 2018, 19; Nikupeteri & Laitinen
2021, 19) Jatkuvan epédvakauden kanssa tyOskentely konfliktitilanteissa aiheuttaa tyontekijéille
psykologista stressid ja epdvarmuuden tunnetta. Toistuvien kriisien késittely sekd yritys tunnistaa

vanhempien keinot manipuloida kuormittavat tyontekijoitd (Saini 2012).

10



Mielenterveyden héiri6illd ja ratkaisemattomilla tunne-eldmén ongelmilla on todettu olevan vahva
yhteys konfliktiin vanhempien vililld. Perheen hajoamisen my6td jo olemassa olleet ongelmat voivat
pahentua, joka lisdd riskid eron jdlkeisiin konflikteihin. Entinen kumppani, jolla on narsistisia
piirteitd, uskotaan keskittyvin omiin tarpeisiinsa ja toiveisiinsa seké suhtautuvan vélinpitdméattomasti
lastensa ja entisen puolisonsa tarpeisiin. Néilld vanhemmilla on usein vaikeuksia ottaa vastuuta
omasta kayttdytymisestddn, vaan he sen sijaan syyttdvit muita syntyneestd konfliktista. Heiddn
katsotaan olevan kykenemittomii erittelemdiin lastensa tarpeita omistaan, jolloin he eivit mydskién
kykene vastaamaan lastensa tarpeisiin. Lapsen asioista riiteleminen tyydyttdéd tdlléin vanhemman
omaa tarvettaan sekd kostonhalua entistd puolisoa kohtaan. Muita persoonallisuushéiriéon liittyvia
piirteitd heijastuu eroriitoihin muun muassa darimmaisend jaykkyytend, jolloin vanhempi kieltaytyy
kompromisseista ja yhteistydstd, impulsiivinen reagointina stressitilanteissa, voimakkaana vihana,
itsensd ihannointina ja muiden vdheksymisend. (Polak & Saini 2019.) Tydntekijo6illd on toisinaan
kokemus siité, ettd he eivit voi auttaa lasta yhtd paljon kuin toivoisivat voivansa, vaikka huoli perheen
tilanteesta on suuri. Tdhdn liittyy vahvasti kokemus siitd, ettei heilld ole riittdvésti osaamista ja

koulusta, jota vaaditaan tilanteen kattavaan arviointiin. (Saini ym. 2012.)

Vaikeus arvioida eroriitojen haitallisuutta lapsen hyvinvoinnille

Sosiaality6td on kritisoitu siitd, ettd vaikeiden erotilanteiden keskelld eldvit lapset eivit ole saaneet
riittédvisti tukea eikd perheiden tilanteiden kartoittaminen ole ollut riittdvadd kaltoinkohtelun,
laiminly6nnin ja riittimattdman hoidon osalta. Monissa maissa on haasteena se, ettd sosiaalitydssa
pyritddn vélttdméidn lastensuojelun tarpeetonta puuttumista perheiden tilanteisiin ja véltetdén
ottamasta kantaa vditteisiin, joita vanhemmat tekevét toisistaan. (Sudland 2020.) Talld hetkelld
lastensuojelun palveluilla ei pystytd puuttumaan tehokkaasti perheiden tilanteisiin, joissa lapsi
altistuu jatkuvasti vanhempien vélisilld konflikteille (Saini 2012). Sosiaalitydssd on vaikea mééritella
vaikuttaako ylipddtddn vanhempien vilinen konflikti heiddn kykyynsd kasvattaa lasta, ja jos
vaikuttaa, miten se vaikuttaa ja onko riitely itsessdén haitallista lapselle. Tyontekijoilld on vaikeuksia
arvioida vanhempien toimintaa sosiaalisten normien perusteella sekd arvioida missd kohtaa lapsi
altistuu likaa vanhempien haitalliselle kayttdytymiselle. (Sudland 2020.) Tydntekijit ovat tuoneet
esiin vaikeuden samanaikaisesti arvioida riskid lapsen kaltoinkohtelulle, ja olla ottamatta kantaa
vanhempien esittdmiin kysymyksiin koskien huolto- ja tapaamisasioita. TyoOntekijit kokevat, ettd
vanhemmat painostavat ottamaan kantaa lapsen huoltoon tyontekijan arvioinnin kautta. Tyontekijat

ilmaisivat, ettd heilld on suuria vaikeuksia arvioida lapsen kokemaa emotionaalista haittaa arvioinnin
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aikana. (Saini 2012.) Emotionaalista haittaa on myos vaikea niyttii toteen ja ongelmallisena pidetdan

my0s sitd, ettei tuomioistuimat ota emotionaalista haittaa riittdvan vakavasti. (Saini ym. 2012.)

Eroriitojen haitallisuuden arvioinnin vaikeus on yhteydessd sithen, ettd tyontekijoilld on eri
niakemyksid tilanteiden vakavuudesta. Perheiden kanssa tydskentelyd on vaikeuttanut eri
tyontekijoiden  erilaiset  suhtautumiset  perheiden  riskitekijoihin,  kuten  toistuviin
pahoinpitelyepdilyihin,  lasten = kokeman  emotionaalisen  haitan  vakavuusasteeseen,
perhevikivaltaviitteisiin sekd lasten hyvinvointiin yleisesti. Yhteisesti tyontekijdt ovat kuitenkin
osanneet nimittdd manipulaation, kommunikaation puutteen ja jatkuvan kriisitilan korkea konfliktin
perheiden tekijoiksi, vaikka miédritelmédd ei tarkoin pystytty saavuttamaan. Tehokas tyOskentely
eroriita perheiden parissa vaatisi tyontekijoiden vililld yhteisen ymmarryksen. (Saini ym. 2012.)
Eroriitojen parissa tydskentelyyn vaikuttaa my0s se, ettd vanhempiin on vaikea sdilyttdd mydnteinen
suhtautuminen. Vanhemmat ovat monesti emotionaalisesti niin kiinni konfliktissa, ettd eivét pysty

vastaanottamaan tyOntekijoiden suosituksia tai ndkemyksid lapsen edun mukaisesta etenemisesta.

(Sudland 2020.)

Sosiaalityon uudistumisen tarve vaikeiden eroriitojen parissa tyoskentelyssd

Vanhempien vilisen konfliktin vaikuttaessa lapseen, tulisi sosiaalityon valistaa vanhempia siitéd, ettd
heidin vilinen konflikti vahingoittaa lasta. Sosiaalityon tulisi auttaa vanhempia keskittyméén lapsen
tarpeisiin sekd 10ytdméaén ratkaisuja yhdessa lapsen edun turvaamiseksi (Sudland 2020). Eroriitojen
vilissd eldvin lapsen kanssa keskustelu vaatii ymmaérrystd siitd, millaisessa ristiriidassa lapsi elda
(Nikupeteri & Laitinen 2021, 21). Eroriitojen kompleksisuuden vuoksi niiden ratkaisemisessa ei voi
keskittyd yhteen yksittidiseen toimenpiteeseen, joka kattaisi kaikki vaikean eroriidan osatekijét.
Tyoskentelyn kannalta on suositeltavaa, ettd perheen tilannetta tarkastellaan niin, ettd kaikki eroriidat
tekijit tulee kartoitettua. Kun ne on tunnistettu, tulee ammattilaisten pohtia eri tukimuotoja, joilla
pystytddn tukemaan perhettd konfliktien ratkaisemisessa. Sen sijaan, ettd eroriitoja pyritdén
ratkomaan yhden palvelun tai ammattiryhmén toimin, on harkittava erilaisia palveluita, jotka kattavat
kaikki osa-alueet. Kummallekin vanhemmalle ja lapselle tulisi tarjota tarpeiden mukainen
henkilokohtainen tuki (esimerkiksi vihanhallintaan, péihteidenkdytt6on, mielenterveyteen,
vanhemmuuteen). Vanhempien yhteisvanhemmuutta tulisi késitelld ja tyOstdd toimivammaksi ja
tarjota heille perheneuvontaa erityisesti tapauksissa, joissa vanhempien ja lasten véliset suhteet ovat

kiredt seka etsid ratkaisuja riitoja ehkdisevddn kommunikointiin. (Polak & Saini 2019.)
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Vaikeiden eroriitojen ollessa kompleksisia, on palveluiden koordinoinnille selked tarve. Tama
ennaltachkdisee palvelujen siiloutumisen ja tahattoman konfliktin pahentamisen. Parhaassa
tapauksessa palvelut tukevat toisiaan ja auttavat kirkastamaan toinen toistensa tydskentelyd perheen
hyvéksi. Tyontekijit toivoivat tuekseen koulutuksen tuomaa osaamista, asiantuntijatiimejd sekd
monialaista tydskentelyd muiden toimijoiden kanssa. Lisdd osaamista kaivataan vieraannuttamisesta,
perhevikivallasta ja lasten kokemasta henkisestd vahingoittamisesta liittyen vaikeisiin

eroriitatilanteisiin. (Saini 2012.)
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3 AMMATILLINEN TUKI MONIMUTKAISISSA
ASTAKASTILANTEISSA

3.1 Konsultaatio sosiaalityon ammatillisena tukena

Konsultaatiolla tarkoitetaan yhteistoiminnallista muotoa, jossa esiin nostetun ongelman
ratkaisuedellytyksid vahvistetaan asiantuntijoiden erikoisosaamista hyddyntiden (Puutio & Kykyri
2015, 19; Salonen 2008, 13). Tyoskentelytapa perustuu yhteistyon kehittdmiseen ihmisten vililld ja
luo osallisuutta. Konsultaatiossa rohkaistaan ammattilaisia tuomaan esiin kysymyksid, jotka
synnyttdvit keskustelua sekd kannustetaan kuuntelemaan toinen toisiaan. Vilineend kaytetddn
vuorovaikutusta, jonka avulla tuetaan oivalluksia synnyttdvdd vuoropuhelua sekd hahmotetaan
ihmisten vilistd yhteistyotd uudella tavalla. (Puutio & Kykyri 2015, 17.) Konsultaatioon osallistujat
osallistuvat toimimalla ja reagoimalla. Konsultaatiossa osallistujat esittidvit ja jakavat ajatuksiaan
sekd ndkemyksiddn. He kuuntelevat, neuvottelevat, kyseenalaistavat ja kommentoivat. Erilaisia
nidkemyksid joko hyviksytddn tai hylatdén. (Kykyri 2008, 20.) Yksi konsultaation muodoista on
prosessikonsultaatio, jossa syntyy konsultin ja konsultoitavan viélille pidempi yhteistyd. Sen aikana
autetaan tyoOntekijdd auttamaan itse itseddn, jolloin tyontekijd on itse tdrked toimija ongelmien
médrittelyssd, ratkaisemisessa ja suunnittelussa muutoksen toteuttamisessa (Kykyri 2008, 20).
Sosiaalitydssd konsultoinnilla viitataan asiantuntijakonsultointiin, jolloin tietty konsultti pyrkii
omalla asiantuntemuksellaan auttamaan konsultoitavaa ratkaisemaan jonkin tyohon liittyvédn
ongelman, jossa konsultoitavan omat osaamisen ja pitevyyden rajat ylittyvit. (Salonen 2008, 13;
Sabatino 2014, 5.) Konsultoinnin tarve liittyy tilanteisiin, joissa tyontekijélla itselldén ei ole riittavésti
tietoa ja osaamista tai tyontekijd kokee epdvarmuutta oman toimintansa suhteen. Konsultoinnilla
haetaan vahvistusta omille ajatuksille. Sosiaalitydssd syntyville tiedolle on tyypillisti sen

tulkinnallisuus ja epdvarmuus. (Salonen 2008, 14.)

Konsultoinnilla on pitkd historia, mutta sitd ei juuri ole tutkittu, varsinkaan sosiaalitydssa. (Salonen
2008, 13). Aiemmat konsultaatiota kasittelevdt tutkimukset on tehty koskien ldhinnd
terveydenhuollon, IT-alan ja kaupallisen alan konsultaatiokdytdnteitd.  SosiaalityOssd
konsultaatiokdytidnteiden tutkimus painottuu koulumaailmaan, jossa koulun sosiaalityontekija
(kuraattori) toimii konsultin roolissa (mm. Sabatino 2014). Tamén liséksi erityisopettajan konsulttina

toimimista on tutkittu psykologian ndkokulmasta (mm. Sundqvist 2019). Jari Salosen (2008) mukaan
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konsultaatiokdytinteitd ei ole juurikaan kehitetty sosiaalityOlle ominaisista ldhtokohdista késin.
Salonen pitdd suurimpana puutteena tutkimuksen véhidisyyttd: kun tutkimusta ei ole, on kehittiminen

erittdin vaikeaa. (Mt., 16.)

Sosiaalitydssd harjoitettava konsultointi tukee ongelmakeskeistd oppimista, jolloin se on
huomattavan ldhelld tyonohjausta, jota pidetdénkin konsultaation ldhikésitteend (Salonen 2008, 14;
Niemeld 2019, 47). Siind missd konsultaation, myds tyonohjauksen avulla pyritddn tukemaan
tyontekijin ammatillista kehittymistd. Sosiaality0td jo itsessddn voi luonnehtia reflektiiviseksi
ammatillisuudeksi ja asiantuntijuudeksi, jolle on ominaista valmius tyon kehittimiseen, toisen
toimimisen mahdollisuuksien hahmottamiseen sekd ammatillisten ettd henkilokohtaisten
lahtokohtien kriittiseen tiedostamiseen. Tyonohjauksen ndhdddn kuuluvan olennaisena osana
sosiaalityon asiantuntijuuden kehittdmisen. (Salonen & Karvinen-Niinikoski 2007, 18-19.)
Mairitelmié tyonohjaukselle on yhtd monta kuin on tyonohjaajaa silld maaritelma vaihtuu ohjaajan
kiyttdmdn teoreettisen viitekehyksen ja menetelméllisten orientaatioiden mukaisesti.
Lihtokohtaisesti tyonohjauksessa tyontekijd pddsee tarkastelemaan ja tutkimaan ohjatusti omaa
tyotddn. Tyonohjauksen keskidssd on tydssd kohdattujen haasteiden tarkastelu ja siind pyritdén
tyohon liittyvén, kokemuksiin perustuvan tiedon tutkimiseen ja reflektointiin. Suomessa tyénohjaus
pohjautuu  vahvasti tapaustyoskentelyyn (case work). Tapaustyoskentelyssd kasitellddn
tyontekijoiden vaikeita asiakastilanteita ja niitd yritetddn yhdessd ratkoa. Sen ndhddén soveltuvan
erityisesti vaativissa asiakastilanteissa tyOskentelevien tyontekijoiden tyonohjaukseen. Siind
tyonohjauksen aiheet nousevat tietyistd tydtilanteista, jotka tyontekija on kokenut haastaviksi.
Ohjauksen avulla tarkastellaan tyontekijan toiminnan ja sen seurausten vélistd suhdetta seka
ammatillisen osaamisen puutteita ja vahvuuksia. (Vanne 2021, 48, 52.) Erityisesti tapaustydskentely
menetelmédnd vaikuttaa olevan hyvin ldhelld tutkimuksen kohteena olevan konsultaatioryhmén
toimintaa. Selkein ero konsultaation ja tyonohjauksen wvaililli lienee siind, ettd péddpaino
tyonohjauksessa on tyontekijdn tukemisessa, jotta hén itse 10ytdd oman tapansa tehda tyoté, kun taas
konsultoinnissa tyontekijdlle toimitaan enemmin neuvonantajana, vaikka kummassakin
hyddynnetddn reflektoivaan vuorovaikutteisuuteen pohjautuvaa tyotapaa. (Alila 2014, 31, 39.)
Tyonohjauksessa kisitellddn paljon tydyhteison toimintaan liittyvid tekijoitd, joka ei tutkimuksen

kohteena olevan konsultaatioryhmin kaltaisessa konsultoinnissa ole oleellista.
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3.2 Konsultaatio ammatillisen oppimisen ja kehittymisen edistdjana

Konsultoinnissa olennaista on tieto. Tarve konsultaatiolle syntyy tilanteissa, joissa tyontekijalla
itselldén ei ole riittdvésti tietoa tai hdn kokee oman tietonsa niin epdvarmaksi, ettd tarvitsee omille
ajatuksilleen vahvistusta muilta. Sosiaality0ssd vaaditaan niin laajamittaista asiantuntijuutta, ettei se
ole kenenkiddn yksittdisen tyontekijan hallittavissa. Asiantuntijuutta tarvitaan myds muilta aloilta.
Sosiaality0ssd ratkaisuista ja tavoista edetd asiakkaiden kanssa tarvitaan keskustelua muiden
ammattilaisten kanssa myos siksi, ettd sosiaalitydn tieto on ldhtokohtaisesti tulkinnanvaraista ja
epavarmaa. (Salonen 2008, 14) Tyontekijit tarvitsevat tiloja ja alustoja oppimiselle, jotta organisaatio
ja sen ammattilaiset pysyvit mukana jatkuvassa muutoksessa sekd tydeldmén ettd ammatillisen
osaamisen ndkokulmasta. Tyontekijoiden asiantuntijuuden ja osaamisen vahvistamiseksi on
rakennettu monenlaisia koulutuksia ja ohjauksellisia kdyténteitd. (Niemeld 2019, 43.) Tyonohjausta
pidetddn yhtend oppisen vélineend (Niemeld 2019, 43; Vanne 2021, 81). Tyonohjaus on
kehittimismenetelmad, jonka yksi tavoite on tyontekijén tyon tekemisen ja oppimisen kehittyminen.
Ohjauksellisten kdytdnteiden tavoitteena on auttaa tyontekijdd tarkastelemaan omaa tekemistdin,
saamaan hallinnan tunnetta, vihentdd kuormitusta sekd kehittymddn ammatillisesti. Tyoryhmén
tasolla tavoitteena on tyoryhmin onnistumista sen perustehtividssd. Kun keskeisid tavoitteita
tarkastellaan organisaation tasolla, pyritdén silld padsemidn kohti toimivaa, tehokasta ja tuottavaa
organisaatiota. Tavoitteiden kautta pyritddn useimmiten jonkinlaiseen muutokseen ja niiden
asettamisen liséksi on tirked tarkastella, onko ohjaus hyddyttinyt tyontekijda, onko aiheesta noussut

uusia nikokulmia ja onko tavoitteisiin padsty. (Vanne 2021, 73-74.)

Tarja Vanne (2021) ja Aila Niemeld (2019) ldhestyvit kummatkin tyonohjausta kokemuksellisen
oppimisen teoriasuuntauksesta késin, joka pohjautuu konstruktiiviseen oppimiskokemukseen. Sen
mukaan kokemuksia voidaan pitdd olennaisina oppimisen kannalta ja siind korostuu ammatillinen
kasvu sekd muutos. Oppiminen on ongelmanratkaisuprosessi, joka ldhtee litkkeelle vaikeaksi koetun
kokemuksen kohtaamisesta ja sen tutkimisesta. Prosessin aikana tutkitaan tyontekijdn kokemuksia ja
toimintamahdollisuuksia. Sen tirkein vaihe on reflektointi, jossa kokemuksiin palataan ja niitd
arvioidaan. Muiden ammattilaisten kanssa kokemuksen jakaminen vaatii tyontekijiltd sen
ymmartimista ja késitteellistimistd. Kokemuksia reflektoidaan ja analysoidaan monidénisen dialogin
avulla, joka voi muuntua kokemuksellisen oppimisen “tutkimusprosessiksi”. Dialogin kautta pyritdén
16ytdmadn yhteisesti ymmarrystd sekd vastauksia esiin nostettuihin kysymyksiin, joka synnyttéa aina

jotain uutta. (Vanne 2021 81, 83—84; Niemeld 2019, 46.) Niemeldn (2019, 46—47) mukaan téllaista
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kehittdmis-, muutos- ja oppimismenetelmdd voi luonnehtia konsultatiiviseksi. Konsultatiivisella
otteella pyritddn edistimddn uudistavaa oppimista, jossa muutos on todellista. Prosessin aikana

tyontekijd voimaantuu, 16ytdd uusia ndkokulmia ja omia ratkaisujaan.

Konsultaation vaikuttavuudella tarkoitetaan tdssd yhteydessa sitd, miten sille asetetut tavoitteet on
saavutettu. Ohjauksen myotd odotetaan, ettd tyontekijdn tyon tekemisessd ja ammatillisessa
osaamisessa tapahtuu muutosta ja siihen siséltyy oppimista. Tyonohjauksen yhteydessd, joka on
toimintana hyvin ldhelld konsultaatiota, puhutaan usein oppimisen siirtovaikutuksista.
Siirtovaikutuksessa opittua ja omaksuttua tietoa sekid taidon kayttdytymismallia sovelletaan uusiin
tilanteisiin. (Paunonen-Immonen & Heinonen 2015, 17.) Tydnohjauksen vaikuttavuuden
tutkimuksessa on havaittu kolme selvisti keskeistd aluetta, joissa muutosta tapahtuu: muutokset
tyontekijan tyossd, muutokset tyontekijdssi itsessddn ja muutokset tyoyhteisossé ja organisaatiossa.
Muutos tyontekijdssd liittyy muun muassa tyon laadun paranemiseen, ammatti-identiteetin
vahvistamiseen, tyontekijdn roolin selkeyttimiseen, empaattisuuden lisddntymiseen ja tyon
rajaamiseen liittyviin kysymyksiin. (Paunonen-Immonen 2015, 17-18.) Konsultaatioryhmén

toiminnan tavoitteet sen vaikutuksesta ovat samansuuntaisia, kuten edelld on kuvattu.

Ongelmallista lyhytkestoisen tydskentelyn kautta opituissa tiedoissa ja taidoissa on niiden
vaikuttavuuden pysyvyys. Koskeeko hydty enemminkin hetkellisid ja suhteellisen akuutteja
tyotilanteita? Pohdinnan arvoista on, onko hyddyllisempdd suunnitella pitkdkestoisempia
koulutusprosesseja, joissa tavoitteet ovat selkedt sekd nithin sisdltyy jatkuva arviointi ja
palautteenanto. Yleisesti arviointi- ja vaikuttavuustutkimusta pidetddn jokseenkin haastavana ja
niiden késitteistdd monimuotoisena. Kuitenkin vaikuttavuuden tutkimus on tdrkedd, jotta
organisaatioiden toimintaa voidaan kehittdd, henkiloston osaamista lisdtd ja asenteita muuttaa.
Tyonohjauksen ja konsultoinnin vaikuttavuutta voidaan verrata esimerkiksi koulutusten
vaikuttavuuden tutkimiseen. Vaikuttavuustutkimusta tehdessd on muistettava, ettd tilastollisesti
merkittdvd tulos ei ole vilttimattd aina yleistettidvissd. Yleistettdvyydessd ongelmana on se, ettd
tahdnastiset tutkimusaineistot tyonohjauksen vaikuttavuuteen liittyen ovat olleet melko pienid
muutamia poikkeuksia luukunottamatta. Aineistot perustuvat tydnohjausta kayttineiden henkiléiden
kokemuksiin  tydonohjauksen  vaikutuksista. = Huomattavaa lisdarvoa  toisi tieteelliset
seurantatutkimukset, joissa tutkittavaa ilmiotd ldhestytdén monipuolisilla tutkimusmenetelmilld ja

suuremmilla aineistoilla. (Paunonen-Immonen & Heinonen 2015, 17, 19.)
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3.3 Erokonsultaatioryhmd ja moniammatillinen asiantuntijuus sosiaalityon tukena

Olosuhdeselvityksid tekevien ammattilaisten monialaisen konsultaation tarvetta on perusteltu
tehtdvén vaativuudella. Asiantuntijoiden (October & Tervo 2022) mukaan tuomioistuimille tehtivin
olosuhdeselvityksen laatiminen on vaativa ja monialainen tehtdvé, jonka tavoite on saada aikaiseksi
huolellinen arviointiprosessi, jossa lapsen edun vahvistuminen toteutuu parhaalla mahdollisella
tavalla vaikeissa erotilanteissa, joissa lapsen hyvinvointi on vaarantunut. Vaikeimmissa
konfliktoituneissa erotilanteissa, joihin liittyy esimerkiksi vanhempien vakavia psykososiaalisia
ongelmia, vdkivaltaa tai vieraannuttamiseen viittaavaa kayttdytymistd, tarvitaan selvitystyon tueksi
kayttaytymistieteellistd sekd kehitys- ja oikeuspsykologista osaamista. Pitkdédn eroriitojen keskellé
eldneiden lasten elinolojen selvittimisessd on hyddyllistd yhdistdd eri ndkokulmia. Ammattilaisilla
tulisi olla riittivat mahdollisuudet konsultoida muita erityisosaajia ja monialaista yhteistyotd tulisi
lisdtd. (Mt., 8-9) Yhti lailla lapsiperheille suunnatuissa palveluissa sosiaalityod selvittdd perheiden
tuen ja lastensuojelun tarvetta saman ilmion &drelld, jolloin monialaisen konsultaation tarve on

ilmeinen.

Hyvinvointialueille siirtymisen myo6td monialaisen tydskentelyn rakenteita on ollut mahdollista
kehittdd koko hyvinvointialueen laajuudella. Monissa suurissa kunnissa on jo aikaisemmin ollut
mahdollisuus konsultoida esimerkiksi perheneuvolan psykologia vaikeissa eroriidoissa, mutta nima
kdytinnon ovat olleet vaihtelevia. Konsultaatioryhmén toiminnan ydintd on antaa tukea
ammattilaisille hallintorajat ylittdvésti. Monialaista asiantuntijuutta tarvitaan, koska kompleksisille
tilantenteille on tyypillistd luikuiset toisiinsa kietoutuneet ongelmat, jotka eivit ole ratkaistavissa
yksittdisten tehojen tai ammattiryhmien toimesta. Jotta ratkaisuja tilanteisiin on mahdollista 16ytaa,
on tilanteita katsottava monitahoisina kokonaisuuksina ja ymmaérrettdvd kuinka yhden osatekijin
moniammatillista yhteistyotd, jolla ndhddin olevan yha tirkedmpi rooli tyon vaatimusten lisddntyessi
jatkuvasti. Se lisdd yhteenkuuluvuutta yli ammatillisten rajojen. Sitd pidetddn tehokkaana, mutta liian
vihin hyddynnettynd interventiona. (Sirola-Karvinen & Hyrkds 2006, 297; Nikupeteri & Laitinen
2021, 64.)

Tutkimukseni kohteena olevan erokonsultaation toiminnan tarkoituksena on moniammatillisesti

kisitelld vaikeita eroriitatilanteita ja toimia niiden parissa tydskentelevien tyontekijoiden tukena.
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Monialainen konsultaatioryhmd on syntynyt Tampereella eropalveluita kehittineen ty6ryhmén
tyoskentelyn tuloksena vuonna 2021. Konsultaatioryhmén tarkoituksena on moniammatillisesti
kasitelld vaikeita eroriitatilanteita ja toimia niiden parissa tyOskentelevien tyontekijoiden tukena
(Hautala & Ritala-Koskinen 2022, 127). Erokonsultaation asiantuntijoina toimivat kokeneet
lastensuojelun, lapsiperheiden sosiaalityon, perheneuvolan, perheoikeudellisten palveluiden ja
sairaanhoitopiirin lasten oikeuspsykiatrian ammattilaiset sekd tarvittaessa kaupungin lakimies.
Alueen tyontekijoilldi on mahdollisuus hakea konsultaatiota tilanteissa, joissa he kokevat
tarvitsevansa tukea vaikeiden eroriitojen ja haastavien eroperheiden kanssa tyoskentelyssd. Ryhmin
asiantuntijat ja konsultaatiota hakeneet tyontekijat reflektoivat yhdessd perheen tilannetta seka
pohtivat erilaisia auttamisen mahdollisuuksia, mutta eivét tee linjauksia jatkotyoskentelyn suhteen.
Konsultaatiota hakenut tyontekija itse mddrittelee jélkeenpdin, mitd konsultaatiossa nousseita
ehdotuksia hin ldhtee tydstdmadn asiakkaiden kanssa. Konsultaatiota hakeneet tyontekijét ovat olleet
muun muassa lapsiperheiden sosiaalityOstd, tehostetun perhetyon tyontekijoitd ja perheneuvolan
tyontekijoitd. (Hautala & Ritala-Koskinen 2022, 127-128.) Monialainen erokonsultaatio on osa
ajankohtaista kehittdmistyotd, jolla etsitdfin ratkaisuja tukea tyontekijoitd, jotka tydskentelevit
perheiden parissa erityisen vaativissa tilanteissa. Erilaisia pilotointeja konsultaatiopalveluista on
kdynnissd useammalla hyvinvointialueella sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tueksi.
Konsultaatiopalveluita on ldhtenyt kehittimaian muun muassa Osaamis- ja tukikeskukset, eli OT-
keskukset. (Halila ym. 2021, 16, 47.) Konsultaatiota voi hakea hyvinvointialueen tyontekijét ja
konsultin roolissa toimii monialainen kokeneiden asiantuntijoiden ryhmi. Vield ei kuitenkaan ole
tutkimusta siitd, millaista hyotyd konsultaatiotoiminnasta on ammattilaisten tydlle ja viimekédessa

perheille.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtava

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mikd vaikutus monialaisella konsultaatiolla on eroriitojen
parissa tyOskentelyssd; minkélaista ammatillista osaamista se on tyontekijoille tuonut, onko se
vahvistanut tyontekijoiden ammatillista varmuutta eroperheiden parissa tydskentelyssd ja millaisia
vaikutuksia on suositelluilla toimintamahdollisuuksilla konkreettiseen asiakastilanteeseen
tyontekijoiden kokemuksen mukaan ollut. Tutkimuksen avulla on tarkoitus tuottaa tietoa intervention

vaikutuksista.

Tutkimuksessani etsin vastauksia kysymykseen:

Millaisia vaikutuksia monialaisella konsultaatiolla on vaikeiden eroriitatilanteiden parissa

tyoskentelyyn?

4.2. Tutkimusmenetelma

Vaikuttavuuteen on kiinnitetty paljon huomiota jo pitkdén ja arviointia velvoittavaa lainsdddant6d on
lisdtty. Suomessa arviointikdytdnnot ovat levinneet lahes kaikkiin hyvinvointivaltion toimintoihin ja
palveluihin, mutta pysyvidmmin arviointi on tullut sosiaality6hon 1990-luvulla. (Rajavaara 2007, 13,
17, 41.) Sosiaalityoltd vaaditaan vaikuttavuutta sekd kdytdntdjd, jotka perustuvat ndyttdon. Tarve
vaikuttavuuden arvioinnista liitetddn usein ulkoa péin tulevaan vaateeseen, johon liittyy taloudellisen,
tehokkuuden, valvonnan ja kontrollin ndkdkulmia eikd ndmé ole olleet alun perin vaikuttavuuden
arvioinnin idea lainkaan. Sen sijaan vaikuttavuudella pitiisi pyrkid osoittamaan toimivatko kaytdnnot
niin, ettd sosiaalityd kykenee toteuttamaan perustehtdvddnsd, eli edistdd tasa-arvoa ja
oikeudenmukaisuutta sekd poistaa sekasortoa ja syrjintdd. Kuitenkaan keréttyé tietoa ei ole onnistuttu
viemddn riittdvasti pddtoksenteon vilineeksi. Tdméd vaatisi riittdvdn systemaattisesti toteutettuja
arviointeja sen sijaan, ettd tehdddn pienimuotoisia selvityksid ja kyselyjd aukkojen tayttamiseksi.
(Kivipelto & Kotiranta 2014, 172—-173, 176-177.) Vaikka pienimuotoiset selvitykset yksindin eivit
ole riittdvid, voi niiden avulla mahdollista muistuttaa vaikuttavuuden tutkimisen hyddyisti toimivia

kéytanteitd kehitettdessa.
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Kotirannan ja Maintysaaren (2017) mukaan tutkijoilla on usein ristiriitainen suhtautuminen
vaikuttavuuteen ja sen tutkimukseen: se ndhddin hyddyllisend, mutta jos mittaamistavat ovat vaarit,
voi jilki olla haitallista. Mittaamisen tulisi aina keskittyd laatuun miérén sijaan. Vaikuttavuuden
tutkimus on teknisesti vaativaa eikd sen toteuttamiseen Kotirannan ja Méintysaaren kokemuksen
mukaan sovi esimerkiksi gradun tekijd yksindén. Osaamisen liséksi vaikuttavuuden tutkimus vaatii

rohkeutta, koska tulos ei aina ole positiivinen, mutta sekin tulee todeta. (Mt., 35-37)

Tutkielmassani ldhestyn vaikuttavuuden tutkimusta realistisen arvioinnin periaatteiden mukaisesta.
Realistisen arviointitutkimuksen huomio kohdistuu tulevaisuuteen sekd tyon kehittimiseen.
Tarkoituksena on selvittdd mitd toimii, kenelle ja minkélaisissa olosuhteissa (Lindqvist 2005, 14).
Vaikuttavuuden arvioinnin taustalla on selkeité ja tarkkoja kdsityksid siitd, miksi ja miten tutkittavana
oleva interventio vaikuttaa. Naitd késityksid kutsutaan “ohjelmateoriaksi”. Ohjelmateorian avulla
osoitetaan, miten interventio muutetaan tuloksiksi. Arvioinnissa kysytddn voiko ohjelmateorian
vahvistaa, hyldtd vain voiko sitd kehittdd. Ohjelmateoria voi olla hyvin yksinkertainen tai
monimutkainen, riippuen arvioinnin kohteena olevasta interventiosta. (Dahler-Larsen 2005, 23, 29.)
Laatimassani ohjelmateoriassa (KUVIO 1) on esilld eri vaikuttavuuden osatekijdt, jotka katson
teoriataustan valossa kuuluvan intervention arviointiin. Osatekijdt “tyOntekijin ammatillinen
osaaminen”, “’konkreettiset toimenpide-ehdotukset” ja “ammatillisen varmuuden vahvistaminen”
ohjaavat teemahaastattelun kysymysten laatimisessa. Arvioinnin aikana on tarkoitus tutkia kaikki
ohjelmateorian osat, mutta pelkéstdin ohjelmateorian vahvistaminen ei ole tavoitteena.
Tutkimuksessa on arvokasta osoittaa myo0s se, ettd oikeaksi ajatellut kasitykset interventiosta eivit
pidd paikkaansa kdytdnnossd ja vaikuttavuuden arvioinnin seurauksena tutkijalla saattaa olla

ehdotuksia intervention parantamiseksi. (Dahler-Larsen 2005, 23.)

Arviointitutkimuksen mukaisesti asetan konsultaatioryhmén toiminnan vaikutukselle hypoteesit
(KUVIO 1). Téassa kohtaa tutkielman tekemistd olen muodostanut kaksi hypoteesia. Ensimméisen
hypoteesin mukaan tyontekijé saa konsultaatioryhmaistd keinoja edetd asiakasperheiden kanssa ja
kartuttaa omaa osaamistaan eroriitojen parissa tyoskentelyssd. Toinen hypoteesi koskee asiakkaita:
asiakasperheet hyotyvit konsultaatioryhmén toiminnasta ja perheen tilanne helpottuu. Tétd toista
hypoteesia tarkastellaan tyontekijin ndkemyksen kautta. Tutkimuksen aikana keréttévi aineisto joko

tukee tai kiistdd nditd hypoteeseja. (Paasio 2003, 53.)
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KUVIO 1: Ohjelmateoria, hypoteesit ja haastattelukysymykset

4.3 Aineiston keruu

Kevailla ja syksylld 2023 oli alustavasti puhetta konsultaatioryhmén jirjestdjitahon kanssa siita, etta
toimintamallin vaikuttavuutta olisi kiinnostavaa tutkia. Tutkimusaineiston kerd&mistd varten hain
tutkimuslupaa hyvinvointialueelta lokakuussa 2023. Tutkimusluvan tultua laadin haastateltaville
kutsukirjeen, jossa kerroin tutkimuksesta ja tarkoituksesta, seka virittelin haastateltavia palauttamaan
mieleensd konsultaatioryhmén tapaamisen ja pohtimaan millaista hyotyd he ovat kokeneet saaneensa
siitd. Kutsun liitteend oli tiedote tutkimuksesta, tietosuojailmoitus sekd lomake suostumuksesta
haastatteluun. Haastattelukutsun tutkittaville vélitti toimintaa koordinoiva johtava sosiaalityontekija
ja haastateltavat antoivat suostumuksensa haastatteluun sdhkoiselld lomakkeella, jonka jilkeen sovin

haastatteluajoista suoraan tyontekijoiden kanssa.

Kutsu haastatteluun ldhetettiin 17 tyontekijédlle, jotka olivat hyoddyntdneet tyonsd tueksi
erokonsultaatiota. Haastateltavaksi ilmoittautui nelja henkilda ja muistutuskutsun jilkeen kaksi lisda.

Kaikki 6 henkil6d saatiin haastateltua suunnitelman mukaisesti. Toiveena oli saada vihintddn 10
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haastateltavaa, jotta aineisto olisi laajempi. Nyt haastateltavien madra jii suhteellisen pieneksi ja
aineisto suppeammaksi kuin oli alun perin tarkoitus. Haastateltavien méérd todettiin kuitenkin
riittdvaksi pro gradun laajuisen tutkimuksen tekemiseen. Haastateltavani olivat eri tydtehtévissé
sosiaalityon tyontekijoitd lapsiperheille suunnatuista palveluista. Haastateltavilla oli kulunut aikaa
erokonsultaatiosta puolesta vuodesta kahteen vuoteen. Mitd pidempddn erokonsultaatiosta oli
kulunut, sitd hatarammaksi haastateltava koki muistikuvansa. Téstd huolimatta haastatteluista saatiin

koottua hyvai aineisto.

Aineistonkeruumenetelméind kédytin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jonka avulla ohjasin
fokusoimaan keskustelua kokemuksiin konsultaationryhmén toiminnasta ja vaikutuksista eroriitojen
parissa tyoskentelyyn. Laadin haastattelukysymykset (LIITE 1) etukdteen keskustelun tueksi.
Kysymyksid oli paljon eiké tavoitteena ollut kdyda niitd kaikkia haastateltavien kanssa lépi, vaan ne
olivat tukena ja apuna haastattelutilanteessa, joka itsessdén oli varsin vapaamuotoinen. Riskind
haastatteluissa ndin sen, ettd keskustelu keskittyisi liiaksi kokemuksiin asiakasrajapinnassa
tyoskentelyyn, koska eroriita ilmiond on monisyinen ja kokemukseni mukaan puhututtaa usein
tyontekijoitd runsaasti. Teemahaastattelun ja ennalta laadittujen kysymysten avulla minulla oli
tutkijana mahdollisuus rajata keskustelua sekd ohjata sitd tutkimuskysymysten suuntaisesti.
Haastattelutilannetta ei kuitenkaan pysty eiké ole tarvetta kokonaan kontrolloida. (Hirsjdrvi & Hurme
2015, 20, 4748, 61.) Toteutuneissa haastatteluissa ohjasin jonkin verran keskustelua ja palautin sitd
erokonsultaation hydtyjen ja vaikutusten ympdérille, koska ennakko-oletukseni mukaan osaa

haastateltavista puhututti tehty asiakastyo ja perheiden tilanteiden haasteellisuus.

Haastattelut toteutin marraskuun 2023 ja tammikuun 2024 vilisend aikana. Haastattelut olivat
yksilohaastatteluja ja toteutin ne etdnd Teams -yhteydelld. Valitsin kdyttdd etdyhteyttd sen vuoksi,
ettd etdisyys haastateltaviin oli suhteellisen pitka, jolloin etdyhteyden hyodyntiminen haastattelujen
tekemiseen oli ajankdytollisesti jarkevdd. Huomasin myos, ettd etdyhteyden pohjalta toteutettu
haastattelu toi joustoa siihen, ettd haastateltava pystyi osallistumaan haastatteluun esimerkiksi
etiatyopdivandidn kotoaan késin. Etdyhteys toi joustoa my0s haastateltavien aikatauluun, koska tilanne
ei ollut paikkasidonnainen. Sain mielestdni luotua hyvén ja rennon ilmapiirin haastattelutilanteisiin.
Koin, ettd keskustelu oli soljuvaa ja tyontekijille tarkedt asiat tulivat haastattelujen aikana esiin.

Haastattelut kestivit noin tunnin. Tallensin haastattelut Teamsilla. Aéinitiedostot tallensin Tampereen
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yliopiston tietoturvalliseen One Driveen. Haastattelut litteroitiin ja litteroitua aineistoa kertyi

yhteensd 53 sivua. Litteroitu aineisto tallennettiin my6s Tampereen yliopiston One Driveen.

4.4 Aineiston analyysi

Tutkimukseni on laadullinen vaikuttavuustutkimus. Laadullinen tutkimus on prosessi, joka etenee
vaihe vaiheelta ja jossa ratkaisut tutkimustehtdvissd ja aineistonkeruussa tarkentuvat joustavasti
tutkimuksen edetessd. Avoimuus auttaa tutkijaa pyrkimyksessd ymmartaa tutkittavien ndkemyksia
tarkastelun kohteena olevasta asiasta. Laadullisen tutkimuksen aineiston analysointi on luonteeltaan
sekd analyyttistd ettd synteettistd. Analyyttisyydelld viitataan aineiston pilkkomiseen osiin; sen
luokitteluun, systemaattiseen jasentelyyn ja koodaamiseen. Keskeistd aineistosta on kuitenkin 10ytda
temaattinen kokonaisrakenne, joka koostuu aineiston pohjalta tutkijan tekemistd synteeseisti. (Puusa
2020, 141; Kiviniemi 2018 62, 69.) Laadullisella tutkimuksella ei voi tdhdidtd vaistiméttomaiin
totuuteen tutkittavasta ilmiosti tai asiasta, jonka kuvaus ja tulos on kiistaton. Aineiston analysointia
ja laadittua tutkimusraporttia voidaan ldhestyd my®ds tutkijan henkildkohtaisena kirjallisena ja tutkijan
tulkintojen vérittdmina konstruktiona ilmidsté, joka on ollut tutkimuksen kohteena. Tutkija ratkaisee
tutkimuksensa aikana, millaisena ilmid kuvataan ja miten siitd raportoidaan. Néin ollen laadullinen

tutkimus on luonteeltaan aina tulkinnallista. (Kiviniemi 2018, 69.)

Aineiston analysoinnissa kéytdn aineistoldhtdistd sisdllonanalyysia. Sisédllénanalyysi on
perusanalyysimenetelmad, jota usein kdytetdan laadullisen aineiston analysointiin ja se soveltuu hyvin
haastattelujen pohjalta kerdtyn aineiston kisittelyyn. Sen avulla voidaan analysoida dokumentteja
systemaattisesti ja objektiivisesti. Tutkimuksen aikana keritty aineisto kuvaa tutkittavaa ilmioté tai
asiaa, josta analyysin avulla on tarkoitus saada sanallinen ja selked kuvaus. Sisdllonanalyysin avulla
pyrin jirjestimédn aineiston tiiviiseen ja selkedin muotoon kuitenkaan kadottamatta sen sisdltimaa
alkuperdistd informaatiota. Analyysin tarkoituksena on lisdtd tutkimuksen informaatioarvoa ja
muodostaa hajanaisesta aineistosta kokonaisuus, jota on mielekdstd kayttdd luotettavien

johtopéatosten tekemiseen. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 78, 87, 89-91.)

Aineistosta voi analysointivaiheessa nousta esiin useita kiinnostavia asioita, mutta tirkedd on kyeta

rajaamaan tutkittava ilmio ja pyrkid vastaamaan nimenomaan tutkimuksen tavoitteiden mukaisiin
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kysymyksiin (Tuomi& Sarajarvi 2018, 78). Téssd apunani oli ohjelmateoria (kuva 1), jonka pohjalta
tein my0s haastattelukysymykset. Tietynlaiset haastattelukysymykset ohjasivat jo kdytya keskustelua
haastateltavien kanssa. Ohjelmateoria loi ikddn kuin raamit koko tutkimuksen toteutukseen, joka
nakyy myo0s analysointivaiheessa. Miestdni aineisto vastaa hyvin tutkimuskysymykseeni “millaisia

vaikutuksia monialaisella konsultaatiolla on vaikeiden eroriitatilanteiden parissa tyoskentelyyn?”.

Tassd tutkimuksessa tutkittavana oleva asia on tyontekijoiden kokemukset monialaisesta
konsultoinnin vaikuttavuudesta. Analyysissd kéytin kokoamaani teoriapohjaa analyysin tukena.
Analyysi ei kuitenkaan pohjaudu teoriaan vaan késitteet nousevat aineistosta. Olen jonkin verran
analyysissdni yhdistellyt aineiston ja teorian ajatusuria, mutta en voi luokitella analyysié
teoriaohjaavaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.) Kuitenkin teoreettinen viitekehys on osaltaan
ohjannut tutkimuksen tekemistd, aineiston keruuta sekd analysointivaihetta. Tutkimuksessa nousi
esiin tiettyjd tekijoitd, jotka sosiaalityon tyontekijdt olivat kokeneet haastaviksi eroriitojen parissa
tyoskentelyssd. Analysointivaiheessa tuli selvisti esiin, ettd aineistosta nousee osittain samoja
tekijoitd. My0Os aineisto konsultaation tyonohjauksellisesta otteesta ja sen hyoddyistd nousivat

analysointivaiheessa aineistosta selkeésti esiin.

Luin litteroidut tekstit ldpi ennen kuin 1&hdin analysoimaan aineistoa. Tekstien lukeminen antoi jo
hyvin kuvaa joistakin selkedsti esiin nousevista teemoista. Analysoinnin apuna kidytin siihen
tarkoitettua Atlas.ti -ohjelmaa. Poimin teksteistd lainauksia, jotka koin keskeisimméksi
tutkimustehtdvin ja tavoitteen kannalta. Lainauksia poimin litteroidusta tekstistd yhteensd 147
kappaletta. Yksittdisistd haastatteluista poimittujen lainausten maard vaihteli 18 ja 32 vilill, joten
kaikki haastattelut ovat olleet tutkimuksen kannalta kédyttokelpoisia. Nimesin jokaisen lainaukset
keskeisimmalld avainsanalla ja ndiden sanojen pohjalta muodostin teemoja. Prosessin alussa teemoja
oli 17, mutta lainausten ldpikdymisen mydtd teemojen méédrd vdheni kahdeksaan ja lopulta

aithekokonaisuuksia muodostui kuusi.

Kun olin saanut lainaukset teemoitettua, ensimméinen vaihe sisdllonanalyysissa oli pelkistdminen eli
redusointi. Vaikka litteroidut haastattelut saattavat sisdltdd muutakin kiinnostavaa aineistoa, tulee
tassd vaiheessa tutkimuksen kannalta epdolennainen aineisto karsia pois. Téssd apuna kéytin
ohjelmateoriaa seki teoreettista viitekehitystd. Pelkistetystd ilmauksista poimin samankaltaisuuksia

ja erilaisuuksia, jotka ryhmittelen (klusterointi). Néistd ryhmistdi muodostui alaluokkia. Sain
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titvistettyd aineistoa alaluokkia yhdistimaélld yldluokiksi sekd edelleen péédluokiksi, joka on
yhteydessd tutkimustehtidvidn. Luokittelun jélkeen aineisto kasitteellistetddn (abstrahointi). Siind
erottelin tutkimuksen kannalta olennaisimman tiedon ja sen perusteella pystyin muodostamaan
teoreettiset kisitteet. Kasitteiden pohjalta rakensin jasennellyn kokonaisuuden, jonka pohjalta pystyin
muodostamaan tutkimuksen johtopéétokset. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 92-94.) Seuraavan taulukon

on tarkoitus selkiyttéa titd prosessia.
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4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen aiheen valinta on jo itsessdédn ollut eettinen valinta. Eroriitojen keskelld eldviat perheet
ansaitsevat tulla autetuksi, jolloin on eettisesti perusteltua tutkia pyrkimyksid pééstéd tilanteeseen,
jossa sosiaalityolld olisi enemmén keinoja tukea perheitd. Sosiaalitydssd kdytdssd olevien
toimintamallien tai kdyténtdjen vaikutusten tutkiminen on toiminnan kannalta tirkedd ja tekee siitd
eettisesti kestdvad. On tirked havainnoida, perustella ja ymmartéa sitd, mihin toiminnalla pyritdéan ja

millaisia vaikutuksia sillad on.

Tutkimuksen tekemiseen tulee valmistautua taustoitustyolld; omaksumalla riittdviasti taustateoriaa
tutkimuksen tarkastelun kohteesta, tutkija saa paremmat valmiudet kisitelld aihetta. (Clarkeburn &
Mustajoki 2007, 55.) Kévin taustoitusta varten ldpi sekd kotimaista ettd ulkomaista tutkimusta
vaikeista eroriidoista ja konsultaation sekd tyonohjauksen vaikuttavuudesta. Konsultaation
vaikuttavuudesta oli saatavilla niukalti tutkimustietoa, joten tdydensin sitd tyonohjauksen

vaikuttavuutta kasittelevilld tutkimustiedolla, jotta taustateoria on riittdvén kattava.

Sen lisdksi, ettd perehdyin tutkittavaan aiheeseen taustateoriaa kartoittamalla ja ldpikdymalld, on
minulla tyokokemuksen kautta tullut tdmédn tutkimuksen toteutukseen riittdvisti ymmaérrysté
eroriitoihin sekd monialaiseen yhteistyohon liittyen. Olen tyoskennellyt lastensuojelullisten asioiden
parissa viimeiset 13 vuotta ja nykyisessa tydssédni tyonkuvaani on kuulunut muun muassa eroriitojen
parissa tyoskentely. Téssd tutkielmassa tutkijana pétevyyteni kohtasi hyvin tutkimukselle asetetut
tavoitteet. Tutkimuksen edetessd pyrin avoimesti reflektoimaan tekemiéni valintoja ja ratkaisuja seka
arvioimaan mikd merkitys niilld on tutkimuksen lopputulokselle (Vuori 2023). Kéyn nditd lépi
pohdinnassa. Olen kokenut tutkimuksen kannalta toimivaksi sen, ettd tyOskentelen itse eri
hyvinvointialueella eivitkd haastateltavat ole itselleni ennestdén tuttuja. Minulla ei ole myoskdin
ennakkokasityksid konsultaatioryhmén toiminnasta, joka olisi voinut olla haitaksi objektiivisen otteen

yllapitdmiseksi.

Haastatteluja tehdesséd ja aineiston kisittelyssd otin huomioon sen, ettd asiakasasiat ovat salassa
pidettivid tietoja, eikd aineisto voi pitdd sisdllddn sitd vaarantavia tunnistetietoja. Tutkimuksessa tai

aineiston kisittelyssd ei tule ilmi tyontekijoiden yksikoitd, joissa he tydskentelevit, joka on ollut
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tietoinen valinta. Vaikka tyontekijit ovat ldhtokohtaisesti tottuneita késitteleméén salassa pidettavia
tietoja, on tutkimuseettisestd ndkokulmasta tirkedd kdydd osallistujien kanssa ldpi, ettd kaikki
tutkimusta varten kerdttavd tieto on luottamuksellista ja haastateltavien anonymiteetti taataan.
(Paavilainen 2014, 29, 31.) Koen tutkijana, ettdi oma velvollisuuteni on huolehtia siitd, ettd

mahdolliset tunnistetiedot poistetaan eiki niitd jad lopulliseen tyohon.

Eettisen nidkokulman huomioiden haastatteluihin osallistuville tyontekijoille kerroin minkélaisesta
tutkimuksesta on kyse ja mikd sen tavoite on. Osallistuminen tutkimukseen oli vapaaehtoista ja
haastateltaville ldhetettiin erillinen suostumuslomake, jonka he halutessaan tiyttivdt. Vasta timin
jdlkeen olin haastateltaviin yhteydessd. Osallistujille tuli kertoa Iuottamuksellisten tietojen
suojaamisesta seki aineiston kéyttotarkoituksesta, ketkd aineistoa kayttavét ja aineiston kiyttoaika.
(Kuula 2011, 103.) Tietosuojasta huolehdin ldhettamilld kattavan tietosuojalomakkeen
haastateltaville sekd kayttdmailld haastattelutilanteissa Tampereen yliopiston Teams -sovellusta,
jonka yhteys on tietosuojattu. Nauhoitteet haastatteluista tallennan Tampereen yliopiston One Drive
-pilvipalveluun, johon pédsee vain kaksinkertaisella tunnistautumisella. Aineisto on kdytossd, kunnes

tutkimus on julkaistu.
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5 AMMATILLISTA VARMUUTTA ERORIITOJEN PARISSA
TYOSKENTELYYN

Téassd tulosluvussa kdyn lépi tyontekijoiden kokemuksia siitd, miten konsultaatio on vaikuttanut
heiddn kokemukseensa omasta ammattitaidostaan, miten he ovat hahmottaneet omaa tyontekijét
rooliaan seki sosiaalityon roolia eroriitojen parissa tyoskennellessd sekd millaisia tyShyvinvointiin
liittyvid vaikutuksia konsultaatiolla on ollut. Haastateltavat kertoivat myds toiveistaan liittyen

erokonsultaation kehittimiseen.

5.1 Kokonaisuuden hahmottaminen ja oman tyon arviointi

Erokonsultaation vaikutuksissa korostui tyonohjauksellinen ldhestyminen tyontekijdin ammatillisen
osaamisen kehittymisessé. TyOntekijit pitivéat konsultaatiota hyodyllisend ennen kaikkea sen vuoksi,
ettd sen koettiin olevan hyvi tilaisuus pysdhtyd tarkastelemaan perheen tilannetta ja arvioimaan
toteutettua tyOskentelyd eroriidan parissa. TyoOntekijdt olivat valmistautuneet konsultaatioon
kdymilld perheen tilannetta ja toteutunutta tyOskentelyd ldpi, sekd selostivat tilanteen
asiantuntijaryhmaélle. Konsultaatioon valmistautumisen myotd tyontekijan on pitdnyt pyrkid
hahmottamaan perheen tilanteesta kokonaiskuvaa, jota voi pitdd jo yhtend osana oppimisprosessia.
Tyontekijoiden mukaan pysdhtyminen perheen asian dérelle selkiytti tyontekijdn ajatuksia perheen
tilanteesta. Mitd kompleksisempi ja vaativampi tilanne on, sitd merkittivimpdd on muodostaa

tilanteesta kokonaiskuva moniammatillisesti (Nikupeteri & Laitinen 2021, 64).

Tilanteen hahmottaminen koettiin tirkedksi, jotta tyontekijd pystyy arvioimaan, onko perheessd
todellista hétdad, johon tulisi reagoida sosiaalitydssd kdytettdvissd olevin keinoin, vai onko kyse
esimerkiksi vanhemman omasta tunne-elimén vaikeuden synnyttdmésté tilanteesta, joka vaikuttaa
sithen, miten lapsen hyvinvointia arvioidaan. Osa tyontekijoistd mainitsi asiantuntijoiden
reflektiivisen keskustelun auttaneen heitd fokusoimaan ajatuksensa keskeisimpiin asioihin. Osa
tyontekijoistd mainitsi eroriitojen parissa tyOskentelyssd olevan “ansoja”, joihin tyontekijd saattaa
pudota. Télla viitattiin vanhempien toistuviin pyrkimyksiin saada tyontekijdd puolelleen ja ajamaan
omaa nikemystadn. Tdman liséksi perheen tilanteen hahmottaminen koettiin hyddylliseksi silloin,

kun perheen asiaa oli suhteellisen intensiivisesti ja pitkdkestoisesti kdyty lépi, ja tyontekijille tullut
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kokemus siitd, ettd se on vaikuttanut hidnen kykyynsd tarkastella tilannetta riittdvén laajasti ja
objektiivisesti. Tyontekijdt tunnistivat vanhempien pyrkimyksid vaikuttaa tyoskentelyyn ja

tyontekijian tekeméén arviointiin perheen tilanteesta.

5.2 Etddnnyttdiminen

Perheestd nousevien asioiden tarkastelun nostaminen ilmidtasolle auttoi tyontekijoitd
havainnoimaan asiaa etidmmélti, joka on vaikuttanut rauhoittavasti tyontekijan tunnepuolen
kokemukseen perheen kanssa tyoskentelystd. Joihinkin tyontekijoihin oli siirtynyt tydskentelyn
aikana vanhempien hétd perheen kriisistd, ja he kokivat painetta ratkaista perheen tilannetta.
Asiantuntijaryhmin reflektoiva keskustelu, johon tyontekijoita ei osallistettu, asetti tyontekijan

enemmén havainnoitsijan rooliin ja se auttoi tyontekijoitd tarkastelemaan tilannetta etidmmaélta.

M4 aattelen, et ite sai rauhaa sithe tydskentelyyn ja siihen, et tds ei oo silld tavalla kiire
mihinkd4. Ja sitte myds sen hyvéksyminen, ettd voi vaan tehdd vaan parhaansa tdssi
tilanteessa, ja voi olla, et tda ei silti tdstd kauheesti muuksi muutu. Mut et kuitenki voi
olla ja tehdd parhaansa siind. Rauhaa sai ehka ittesd kanssa, ja kyl mé luulen, et se on
sateilly nithin asiakastilanteisiinki sitte, ettd on pystyny jotenki olemaan enemmaén siind
ldsnd ja kiirehtiméattd esimerkiks. Ku herkésti ndd heréttdd vahd hadén tunnetta, se

tarttuu se vanhempien héti ja huoli, ja se than aito tunne sieltd. H2

Se miti sain niin oli td4 mitd mitd sanoit ja se mistd puhuin, ettd ilmidtasolle ylipdataan
ndiden asioiden nostaminen on sen tyShyvinvoinnin kannalta than hyvé, ettéd sitten ei
jad niin kun, koska ne asiakkaat ja asiat tulee tutuiksi kun niitd useamman kuukauden
vaikka siind pyOrittdd, niin sitdhin sitten sokeutuukin tietysti tavallaan joillekin jutuille.

H6

Tyontekijoiden ndkemykset vaihtelivat sen suhteen, miten onnistuneesti erokonsultaatiossa perheen
asiaa asiantuntijat kasittelivit ja miten onnistunut valittu menettelytapa oli. Osa tyontekijdisté oli sitd

mieltd, ettd keskustelu jdi melko yleiselle tasolle eiki siind pdédsty syvemmalle perheen asiaan, jolloin
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hyoty koettiin jddvéan védhdiseksi. Toinen tyontekija taasen toivoi keskustelun perustuvan enemméan
dialogille sen sijaan, ettd tarkoitus oli tyontekijén vain kuunnella asiantuntijoiden reflektoimista. Hian
koki asiantuntijoiden tulkinneen tyontekijan kertomaa eri tavoin keskenddn, eikd tyontekijilla ollut
mahdollisuutta tarkentaa omaa ndkemystddn siitd, miten oli perheen tilannetta tulkinnut.
Vastapainona néille kommenteille, osa koki ilmidtason tarkastelun etddnnyttdneen heité késiteltdvasta
asiasta tunnetasolla, joka selkiytti heiddn mukaansa kokonaiskuvan hahmottamista. Erds tyontekija
koki asiakkaiden nimettomyyden hyviné tapana menetelld, koska se vei tarkastelua yleisemmélle

tasolle. Ammattilaisten reflektoimisen kuuntelemista pidettiin myds arvokkaana kokemuksena.

Osa tyontekijoistd nosti esiin sen, ettei tyon arjessa ole riittdvésti mahdollisuuksia reflektiiviseen
keskusteluun muiden ammattilaisten kanssa, jota eroriidat tai muut kompleksiset tilanteet vaatisivat.
Kokemus siitd, ettd reflektiivinen keskustelu ja muiden ammattilaisten kanssa perheiden tilanteiden
tarkastelu on tdrkedd, nousi esiin monessa haastattelussa. Toiveina osalla tyontekijoistd oli, ettd
samankaltaista keskustelua olisi enemmaén tyon arjessa. He kokivat, ettei tdssd hetkessé sen kaltaiselle
pysdhtymiselle ole luotu riittdvésti tilaisuuksia ajan ja resurssien puutteet vuoksi. Haastatteluiden
perusteella piirtyi kuva siitd, ettd monet tyontekijoistd kokevat jadvansi ilman riittdvad ammatillista
tukea. Niemelédn (2019, 43) mukaan tyontekijét tarvitsevat jatkuvan oppimisen mahdollistamiseksi

tiloja ja alustoja, jotta heiddn asiantuntijuutensa ja osaaminen vahvistuu.

5.3 Lisddntynyt varmuus

Erokonsultaation selkein vaikutus oli tyontekijéiden varmuuden lisddntyminen eroriitojen parissa
tyoskentelyssd. Tyontekijat kokivat keinottomuutta eroriitojen parissa tyOskentelyssd ja oman
osaamisensa rajalliseksi. Erokonsultaatiota haettiin tilanteessa, jossa omasta tiimistd ei saatu
riittdvasti tukea. Saini (2012) ovat tutkimuksessaan osoittaneet, ettd tyontekijdt usein kokevat
riittdmattomyyttd osaamisessaan, kun he tydskentelevit vaativien eroriitojen parissa. Konsultaatiolla
konsultit pyrkivdt omalla asiantuntijuudellaan tukemaan tyontekijoitd tilanteessa, jossa on jokin
ongelma, jossa tyontekija kokee oman osaamisen ja patevyyden rajojen ylittyneen (Salonen 2008, 13;

Sabatino 2014; 5).
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Tyontekijit kokivat saaneensa erokonsultaation my6td varmuutta eroriitojen parissa tyoskentelyyn.
Epédvarmuus etenkin siitd, onko tyontekijd osannut huomioida kaikki ndkokulmat tydskentelyssidin
sekd onko tyoskentelyssé tehty oikeinta asioita, nousi usein syyksi hakea konsultaatiota monialaiselta
asiantuntijaryhmaltd. Tyontekijdt kaipasivat varmistusta sille, ettd he ovat osanneet ottaa oikeat asiat
huomioon perheen kompleksisessa tilanteessa. Salosen (2008, 14) mukaan konsultaation tarve
yleisesti liittyy siihen, ettd tyontekijd kokee epdvarmaksi oman osaamisen ja muodostamansa tiedon,
ettd hin tarvitsee tyonsa tueksi vahvistusta omille ajatuksilleen muista ammattilaisilta. Sosiaalitydssa
kerétty tieto syntyy l&dhtokohtaisesti tulkinnoista, jolloin siihen liittyy helposti epdvarmuutta.
Vaikeiden eroriitojen parissa tyOskentelyssd tyonkuvan selkednd pitdminen sekd johdonmukainen

tyoskentely koetaan usein vaikeaksi (Yliruka ym. 2018, 19).

Taa oli kylla tirkein, ettd siind mielessi kyll4, sain apua. Vdhén vahvistusta siihen, ettd
onko téssd, koska ma olin vdhédn epétoivoinen, kun menin sinne, et mitd ma teen tén
tapauksen kaa. -- Onko nyt jotakin mitd en ole tehnyt tai pitdisko jotakin muuttaa. Ettd
kun ne sano sitten nii asiat, jotka ma tiesin, totta kai tuli semmonen olo, okei mé oon

tehny hyvén tyon tdssd. H3

Monet tyontekijoistd kertoivat saaneensa enemmén rauhan tunnetta tydskentelyyn. Rauhan tunne
linkittyi vahvasti siihen, ettd tyontekijan kokema epdvarmuus véheni ja luotto omaan ammatilliseen
nidkemykseen vahvistui. Tyontekijd on kyennyt sietdimain perheen tilanteen keskenerdisyyttd ja sitd,
ettei se ole yksin sosiaalitoimen ratkaistavissa. Toisaalta rauhan tunne on tullut siité, ettd epdvarmuus
oman ammattitaidon riittdvyydestd on helpottunut sen my6td, kun asiantuntijaryhmén nédkemys on

todettu vastaavan tyontekijdn nadkemystd perheen kokonaiskuvasta.

Elikkd méd en ollut jittinyt huomioimatta jotakin tdrkedtd, minkd joku toinen
ammattilainen olisi huomannut, ettd se ehkd vahvisti sitd, ettd tdssd ei ole nyt mitdén
semmoista mitd mitd méd en ole hoksannut ja jotenkin, etti se mun tyOpanos olisi

jotenkin vajavainen esimerkiksi, ettd minka takia tilanne ei selkene tai ratkeaa. H6

Térkednd tyontekijét pitivit sité, ettd konsultaation jilkeisessd asiakastydssd he ovat voineet tukeutua

moniammatillisen asiantuntijaryhmin ndkemykseen ja saada vahvistusta omalle ndkemykselleen.
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Vaikeissa tilanteissa, joissa vanhemmalla ja tyontekijdlld on ollut kisiteltdvistd asiasta eridvit
nidkemykset, on tyontekijd voinut vedota sithen, etti kyseessé ei ole yksittdisen tyontekijan ndkemys
tai mielipide, vaan kyse on laajan moniammatillisen asiantuntijaryhmén nidkemyksestd. Vaikka
niakemyserot eivit ole hélvenneet, on tyontekijdlli ollut varmempi olo jatkaa tydskentelyd
nakemyksensd mukaisesti. Konsultaatio on yksi keino lisdtd moniammatillista yhteistyotd, jolla
ndhdddn olevan yha tdrkedmpi rooli tydon vaatimusten lisddntyessd jatkuvasti (Sirola-Karvinen &

Hyrkis 2006, 297).

Mut sit ehkd mitd ma sain, niin oli se varmuus, et md pystyin ehkd vetoamaan
puhuessani asiakkaille myds toisiin. Td4 ei 0o nyt mun mielipide, eikd t44 on vaan mun
ammattitaitoo, vaan tds on iso porukka kokoontunu, ja he nikee tidn asian samalla
tavalla. Niin ma mietin, et se on toisaalta aika arvokas asia, -- ettd tdd ei oo nyt vaan
mun yksittdisen tyontekijdn ndkemys. Tai perustu vaan mun ammattaitoon, vaan titi
monialaisesti, kun sielld on tosiaan laaja-alanen joukko, niin pohtinu, ja he on titad

mieltd. H1

Erokonsultaation myo6ti tyontekijat olivat saaneet vahvistusta myos siitd, ettd eroriidan keskelld
olevan perheen tilanne on vaikea kokeneellekin ammattilaiselle. Ne vaativat aikaa ja kyseessd on
pitkd prosessi, johon ei ole tiettyjd selkeitd ratkaisuja. Se, ettd perheen ongelmat eivit ratkea eikd
tilanteeseen tulee muutosta sosiaalitydn keinoin, ei ole vélttaméttd kiinni tyontekijdn osaamisesta.
Muukkosen ja Vaitomaan (2021, 16) sekd Ylirukan ym. (2018) mukaan vaikeiden eroriitojen parissa
vaativuus on tunnistettu laajasti. Tehdyn tyon tuloksia voi olla vaikea nidhdi, koska ne ovat usein

pienid asioita isossa vyyhdissd (Muukkonen & Vaitomaa 2021, 17).

5.4 Roolien ja tyonkuvan selkeytyminen

Tyontekijoiden varmuuteen on heidédn kertomansa perusteella vaikuttanut suurelta osin myos
sosiaalityon roolin selkiyttdminen eroriidoissa yleisesti ja tyontekijan roolin selkiyttiminen suhteessa
vanhempiin ja lapseen. Tyonohjauksellisen tuen yksi keskeisimmistd vaikutuksista on tyontekijén
ammatti-identiteetin vahvistaminen ja tyontekijan roolin selkiyttiminen (Paunonen-Immonen 2015,

17-18).
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Kyl ne nimenomaan vahin asettu, et sit kun sai ehkd paremmin tehtyé selviks et mika
se mun tydonkuva oikeestaan on ja kuinka paljon tai vdhdn ma heitd pystyn lopulta siind
auttaan ja ne muut tahot on ehka oleellisempia tissd. Kyl se rauhotti sité tilannetta. Ma
sain sen jamdkdmmin heille tehtyd selviks, niin sit jossain vaiheessa loppu se ihan

paivittdinen soittelu. H4

Konsultaatioissa tyontekijat olivat kdyneet pohdintaa omasta roolistaan; mikd kuuluu heiddn
tyonkuvansa mukaiseen tyOskentelyyn, kenen kanssa tydskennellddn ja mikéd tyoskentelyn fokus
tulisi olla. Haastatteluissa tuli esiin tutkimustenkin (mm. Saini ym 2012; Jevne & Andenas 2017)
osoittama ongelma siitd, ettd riitaisilla vanhemmilla on ristiriitainen nikemys niin sanotusta
ongelman ytimestd, joka tulisi ratkaista ja usein tilanteeseen liittyy paljon toisen vanhemman
syyttelyd. Tyontekijélld saattaa mennd paljon aikaa vanhempien vilisen syyttelyn selvittimiseen,
esimerkiksi liittyen toisen vanhemman luona vallitseviin puutteellisiin olosuhteisiin tai puutteisiin
lapsen huolenpidosta. Useimmilla tyontekijoistd vahvistui ajatus roolista lapsen tyontekijana
erokonsultaation myo6td. He kuvasivat asiantuntijoiden nostaneen esiin kysymystd lapsen

ndkokulmasta eroriidassa seka siitd, mikd lapsen tunnekokemus perheen tilanteesta on.

Konsultaation jalkeisessd tyOskentelyssd tyontekijat pyrkivat korostamaan lapsen ndkokulmaa ja
vahvistivat rooliaan nimenomaan lapsen tyontekijana. Kaksi tyontekijad koki, ettd heidian roolinsa
kuuluu painottua vanhempien kanssa tyoskentelyyn. He nékivit, ettei lapsen kanssa tyOoskentely vie
perheen tilannetta riittdvésti eteenpdin, tai jopa kuormittaa lasta, jolloin keino vaikuttaa perheen
tilanteeseen on tydskennelld vanhemman kanssa. Roolituksen painotuksista huolimatta kaikille

tyontekijoilléd oli tarkoituksena toimia lapsen tilanteen helpottamiseksi.

Vaikka mulla nyt oli jo totta kai se ymmarrys, ettd mi oon lapsen asialla. Mut kyl se
than selvésti, just kun se sanottiin mulle &dneen nimenomaan, ettd mun ei tosiaan tarvii
olla se heididn mikéain, tai ma en ole mikdin heidin tyontekija. Vaan oikeesti se lapsen
ndkokulma on, se on tavallaan se meidédn tirkein tehtavd. Kylld se todellakin sitd

kirkasti. H4
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Mutta mihin mé hain apua, ettd auttais lapsia. Oli tarkoitus, ettd vanhempien [vélisen
kommunikaation eteen tyoskenneltiisiin], koska se oli se ongelma. Ettd jos ne voi

hyvin, sitten alkaa toimimaan --. Lapsille totta kai on vihadn kevyempi tii stressi. H3

Roolit, joita tyontekijat kokivat vanhempien heille toimintansa kautta antaneen, liittyivat
terapeuttiseen keskustelutukeen sekd jonkinlaisena vanhemman nédkemyksen kirjaajana toimimiseen.
Jotkin tyontekijoistd kokivat, ettei sosiaalitydon tyontekijan rooli ole toimia terapeuttisena
keskustelutukena psykiatrista ammattitaitoa vaativassa tilanteessa vanhemmille. Vanhemmat
tarvitsevat tukea tunne- ja ihmissuhdeaiheiden kisittelyssé erityisesti silloin, kun vanhempien viliset
konfliktit ovat suuria (Sudland 2020). Erés tyontekijoistd kertoi vanhemman kéyttédneen hénta siihen,
ettd vanhemman kertoma tulee kirjattua tyontekijan toimesta asiakastietojdrjestelméén, josta

vanhempi koki olevan hy6tyd tuomioistuimissa.

Siitdkin on saanut sitd varmuutta, ettd mi rajaisin sosiaalityontekijéna sitd omaa roolia,
niin silld lailla, ettd t44 ei ole mun koulutusta vastaavaa tyotd. Jos mé joudun jonain

ithme timmaoisend puolivillaisena terapeuttina tdssi vélissd toimimaan. H6

Haastatteluissa sosiaalityon rooliin eroriidoissa liittyi puhetta sosiaalityon toimivallasta huolto- ja
tapaamisasioissa sekd rajallisista keinoista auttaa riita-asioissa. Kaikki tyontekijit kokivat saaneensa
vahvistusta sille, ettd ovat toimineet perheiden kanssa oikeasuuntaisesti eikd muuta ole tehtévissa.
Niéin ollen konsultaatioissa sosiaalityon rajalliset mahdollisuudet auttaa eroriidoissa tuli nikyvéksi
erl ammattien asiantuntijoiden vahvistamina. Eroriidoissa vanhemmilla on usein toiveena, ettd
tyontekijét ratkaisevat heiddn véliset lapseen liittyvét riita-asiat (Saini 2012). Sosiaalitydon roolin
pohtiminen ja selkiyttiminen konsultaatiossa tuli haastatteluissa esiin. Osa tyontekijoistd mainitsi,
ettd vanhempien vastuun riita-asioiden ratkaisemisessa ja sosiaalitoimen toimivallan huolto- ja
tapaamisasioissa ldpikdyminen toi heille varmuutta rajata ratkaisun tekeminen tydntekijan roolin

ulkopuolelle.
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5.5 Ty6hyvinvoinnin lisdéntyminen

Tutkimusten mukaan tyontekijit usein kokevat eroriidat raskaiksi prosesseiksi, jotka vaikuttavat
tydhyvinvointiin (Sudland 2020; Saini ym. 2012). Samoin kokivat haastatteluihin osallistuneet
tyontekijat. Haastattelujen mukaan tyoOntekijdt havaitsivat erokonsultaatiolla olleen vaikutusta
tyohyvinvointiin. Edelld on jo mainittu useampia néistd tekijoistd, joiden myo6td tydhyvinvoinnin
koettiin lisddntyneen. Asiantuntijaryhmin kanssa jaettu kokemus eroriidan vaikeudesta vahvisti
tyontekijoiden kokemusta siitd, ettd kyseinen tapaus on haastava myos muille ammattilaisille eika
kyse ole vain yksittdisen tyontekijin kokemuksesta. Seuraava lainaus kiteyttdd hyvin kyseisen

vaikutuksen tyohyvinvointiin:

Kylla sielld sitd mydtituntoa tuli paljon, ja se toteaminen siitd sielldki, ettd on todella
hankala keissi. Ja et sai vahvistusta, et en oo mitenkda liian herkké néille keisseille tai
mitddn sellasta, vaan ettd td4 vaan on haastava. Ja sen hyvidksyminen, ettd ei voi
kaikkeen vaikuttaa, et vaan sithen, mihin pystyy, niin sitte yrittdd vaikuttaa ja auttaa
perhettd ja auttaa sitd lasta sitte sitd kautta myotdtuntoa, ja sitte sitd kautta

itsemydtatuntoa, et se vahvistu kyl sitd myota. H2

Useampi tyontekijd koki erokonsultaation vdhentdneen kuormitusta. Téhdn vaikutti sosiaalityon
roolin sisdistdiminen sekd oman ammattiosaamisen rajallisuuden hyviaksyminen. Haastattelujen kautta
on ndhtdvissd vaatimusten ratkaista tai helpottaa tilannetta olevan ristiriidassa sen kanssa, milld
tavalla sosiaalityd pystyy olemassa olevilla keinoilla auttamaan ja tukemaan perheitd. Vanhemmat
voivat olla hyvin vaativia, joka ei tosin haastattelussa noussut erikseen esiin, vaan tyontekijit olivat
konsultaatiossa pohtineet ennemmin sitd, onko tapaus liian vaikea heiddn osaamistasolleen.
Haastattelujen perusteella vaikutti siltd, ettd vaatimukset itsed kohtaan ovat suhteellisen korkeat

sithen ndhden, millaisia mahdollisuuksia yksindén sosiaalityd antaa ylipdétdan tyoskentelylle.

Nai voi olla tosi hajottavia, henkisesti raskaita, just pitkid prosesseja. Tulee se
riittiméttomyys, kun et ikind sano oikein, koska aina si tiedit, ettd jos sd sanot jotain,
niin sit se toinen siitd repii pelihousunsa, et tavallaan sitd tyohyvinvointia, ettd sul on

se, sd et 0o yksin siind, muut jakaa niit ajatuksia, ja toisaalta myds se tieto siitd, et mun
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el tarvii tietdd kaikkee. Kylhédn se lisdd ihan valtavasti tydhyvinvointia ja jaksamista ja
sitd. Ja ma aattelen, et pelkéstidén se than monialainen tydskentely aina lisda, tai ainakin
itse koen et lisdi sitd tyohyvinvointii, koska se tuo sitd turvaa niistd muista, ja se tuo
just sitd ymmarrystd, et mun ei tarvii tietdd kaikkee eikd huomata kaikkee, kun on
muitakin ihmisii ketkd, perheitd ehkéd vdhén eri tilanteissa, mut kuitenkin my0s tukee

sielld, niin yhteisesti jaettu kdrsimys on paljon pienempi pala jokaselle. H1

Vaikutus ty6hyvinvointiin nousi keskusteluun jokaisen haastattelun kohdalla. Osa tyontekijoista nosti
havaintonsa siitd itse esiin, ja kaikki tunnistivat erokonsultaation keventdneen heididn oloaan. Osalle
tirkedd oli se, ettd kokemus vaikeudesta eroriitojen parissa tyOoskentelyssé ei koske vain yksittdista
tyontekijad, vaan se on laajemmin jaettu kokemus ammattilaisten keskuudessa. Osa koki hyotyneensa
erityisesti neuvonpidon kaltaisesta keskustelusta. Oman tyon rajaaminen ja sille asiantuntijaryhmén
hyviksynndn saaminen oli tyShyvinvoinnin ndkodkulmasta tdrked kokemus. Tydnohjauksellisten
kiytanteiden yhtend tavoitteena on saada tyontekijélle hallinnan tunnetta ja vdhentdd kuormitusta

(Vanne 2021, 73).

Osa tyontekijoistd koki konsultaatioon hakemisen tyolaédksi, johon tarvitaan suhteellisen iso panostus
tyon hektisyyteen ja asiakasmidrddn ndhden. Konsultaation oikea-aikaisuus koettiin osittain
vaikeaksi toteuttaa nopeasti etenevissé asiakasprosesseissa. Tulkintani mukaan tyontekijét toivoivat,
ettd konsultaatiokdytdnteitd saataisiin osaksi tyOn rakenteita, jotta ne eivit jdisi liian tyoldiksi ja

irrallisiksi.

Taa tuntuu aika isolta panostukselta, ettd samaan pdydén ddreen sitten kuitenkin
saadaan ihan élyttomén laaja kattaus ammattilaisia ja jdi semmonen, kun mi olin tosi
tyytyvdinen. Tavallaan kuitenkin sielld oli tosi hyvéé keskustelua, mutta sitten jéin
miettiméén, ettd onko siind sitten jarked, ettd on timmadinen panostus, ndin iso satsaus,
ja sitten sitd on arjessa tosiaan aika hankala kayttdd, ettd miksei se samojen
tyontekijoiden panostus sitten jotenkin tulisi sinne arjen tyohon ehkd? Miten sen
sanoisi, etté sitd olisi maérallisesti enempi? Eikd vaan ettd silloin télloin tosi laadukas
joku setti ja sitten se jad helposti kiyttdmaitta, kun se on véhin vaikea nivoa sithen

arjen pyoritykseen. H6
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Osa tyontekijoistd huomioi haastattelujen aikana olevansa siind kasityksessd, ettd erokonsultaatiota
on hyddynnetty melko vdhédn. Tyontekijdt toivoivat muiden eroriitojen kanssa tyOskentelevien
hakevan aktiivisemmin tukea konsultaatiosta. Haastatteluissa tuli ehdotus erokonsultaation
tiedottamisen parantamisesta sekd siitd, ettd tiedotteessa tulisi selkedsti ilmi se, ettd konsultaatiota voi
hakea matalalla kynnykselld. Osa tyontekijoisté toi esiin pohtineensa konsultaatiota hakiessaan, onko
heididn asiakasasiansa riittdvan vaikea, jotta sen voi viedd monialaisen asiantuntijaryhméin
pohdittavaksi. Konsultaatiossa ajatus tédstd kuitenkin hdlveni. Haastateltaville oli kaikille yhteisti se,
ettd he kaipasivat tyonsé tueksi enemméin monialaista ammatillista reflektointia, johon ei riittdvisti

ole aikaa tyon arjessa.
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6 AMMATILLISEN OSAAMISEN KEHITTYMINEN JA
TYOSKENTELYN SELKEYTTAMINEN

Téssi tulosluvussa esittelen erokonsultaation vaikutuksiin ammatillisen kehittymisen ja asiakastyon
nikokulmasta. Tulosluvussa kédyn ldpi, miten tyontekijit kokivat saaneet tyoskentelyd hyodyttavia
uusia nikokulmia ja toimintasuosituksia, millaista hyotyd moniammatillisuudesta on koettu olevan,

kuinka lapsen ndkdkulmaa on onnistuttu nostamaan sekd vanhemman roolia selkeyttdmaén.

6.1 Uusia ndkokulmia ja toimintasuosituksia

Asiantuntijoiden reflektiivinen keskustelu tyontekijan kuvauksen pohjalta toi joillekin tyontekijoista
uusia ndkokulmia perheen tilanteesta tai heidén kanssaan tyoskentelyyn jatkoa ajatellen. Useimmat
haastattelujen perusteella kokivat suurimman hyddyn olleen siind, ettd he olivat saaneet vahvistusta
sille, miten he olivat perheen tilanteen jo ennen konsultaatiota nidhneet, ja miten he olivat perheen
parissa tyoskennelleet. Vanteen (2021) mukaan kokemusten reflektointi ja analysointi moniédnisen
dialogin kautta on tdrked osa tyontekijdn oppimiskokemusta. Dialogin avulla on tarkoitus 16ytda

yhteinen ymmarrys sekd synnyttdd uusia nakokulmia. (Mt., 83—84.)

En mi muistaakseni saanu [toimintasuosituksia], muuta kun sen et tin sid voit sanoo
perheelle, tai jotenkin niin ettd sité isén ja lasten vélistd suhdetta on lupa tukea, kun siis
lapset kuitenkin halus sitten olla isdn kanssa, tai jotenkin néin. Sit siin oli ehk& ehdotus,
et voisko ne tehdd yhdessé jotain kivaa, ja vahén timmosti, taas ehka sitd yleisen tason.
Mut ettd, ehkd enemmén just sitd, et nyt vastuua asiakkaalle itsellensd. Et se on se

semmonen, tai oli ehka aika selkeekin toimintaohje. H1

Tamin mé huomasin sielld, ettd siind oli kylla hyvid vinkkeji, mutta ei ollu semmoisia

jotka miné en jo tiedostanut aiemmin. H3

Toimintasuosituksia oli konsultaatioissa annettu ja kokemus niiden vaikutuksista oli vaihteleva. Osa

tyontekijoistd ei endd muistanut mitd toimenpidesuositukset olivat olleet tai mité oivalluksia he olivat
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konsultaation aikana tehneet. Moni haastateltavista totesi, ettd konsultaatiosta oli kulunut jo sen
verran aikaa, ettd eivdt muistaneet kaikkea, mitd konsultaatiossa oli perheen tilanteesta puhuttu.
Hyotyd toimenpidesuosituksista koki eniten saaneen tyontekijé, jolla oli ollut vdhiten kokemusta
eroriitojen parissa tyoskentelyssd ja jolle olemassa olevat palvelut olivat suhteellisen vieraita. Osa
toimintasuosituksista olivat sellaisia, joiden mukaan tyontekijit kertoivat jo toimineensa, tai muutoin
suunnitelleet toimivansa. Toimintasuositukset, joita haastatteluissa nostettiin esiin, liittyivit tiettyjen

aiheiden puheeksi ottamiseen, tydskentelytapoihin sekd palveluihin ohjaamiseen.

6.2 Monidénisyys perheen tilanteen tulkinnassa

Konsultaatioryhmén asiantuntijuuden monialaisuus sai kiitosta tyOntekijoiltd. Léhtokohtaisesti
kaikille tyontekijoille oli jd&nyt asiantunteva vaikutelma konsultoijan roolissa olleista
ammattilaisista. Moniammatillisen asiantuntijaryhmén koettiin tuoneen perheen asian tarkasteluun
useamman eri tulokulman, jolloin tyontekijit kokivat, ettd perheen tilanteesta oli mahdollisuus saada
laajempi kokonaiskuva. Kukaan tyontekijoistéd ei osannut sanoa, jaivatko he kaipaamaan jotain muuta

ammatillista ndkokulmaa tai osaamista.

Mai en muista, et ois kukaan puuttunu, et kyl siel oli kattavasti ihmisid ja laajaa
osaamista kyll4, ettd tuli tunne, ettd on osaavissa késissd sielld, et hyvin asiantuntevaa

porukkaa. Tuli luottavainen olo kylla tdhén konsultaatioryhmééan. H2

Ainakin sen moniddnisyyden. Se, ettd heti jos pystytddn miettii vaikka sen lapsen
psyykkisen kehityksen kannalta, ja oikeudellisten termien kannalta, ja sit vaikka sen
sosiaalityon ndkokulmasta. Niin siin on heti se thminen ja se perhe ja tilanne on heti

enemman kokonaisuus. H1

Osa tyontekijoistd oli ldhtenyt konsultaatiota hakemaan nimenomaan moniammatillisen
asiantuntijaryhmédn vuoksi. Tyontekijdt kaipasivat muiden ammattilaisten ndkemystd perheen
tilanteesta. Jotkut nostivat merkittdvéksi sen, ettd ndkemys perheestd on nimenomaan monen eri
asiantuntijan yhteinen. Eroriidoille on ominaista se, ettd tyoskentelyd on monen eri tahon kanssa ja

palveluiden tarve on moninainen, jolloin laajan kokonaiskuvan muodostaminen perheen tilanteesta
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voi olla haastavaa (Saini 2012; Yliruka 2018, 21). Sosiaalityd0 vaatii niin laajamittaista
asiantuntijuutta, ettd sen havainnointiin ja hallitsemiseen tarvitaan asiantuntijoita myos muilta aloilta
(Salonen 2008, 4). Erds tyontekija koki, ettd pohdinta perheen tilanteesta olisi voinut olla
yksityiskohtaisempaa, jos asiakastapauksia olisi késitelty nimilld. Talloin tyontekijé ja asiantuntijat
olisivat voineet muodostaa tarkemman kokonaiskuvan perheestd ja ne asiantuntijat, jotka perheen
kanssa olivat tyOskennelleet, olisivat voineet antaa tarkentavaa tietoa tai tuoda esiin omia
havaintojaan. Tyontekija kuitenkin huomioi, ettd silloin asiantuntijaryhméssi tulisi olla perheen

ennestiddn tuntevia ammattilaisia, jotta hyoty olisi edelld kuvatun kaltainen.

Haastatteluissa esitettiin toive asiantuntijaryhmin tekemaésti kirjallisesta yhteenvedosta, johon kayty
asiantuntijaryhmén keskustelu olisi jdsennelty. Yhteenveto koettiin hyddylliseksi, koska
konsultaation toimintasuosituksiin tai asiantuntijoiden ndkemyksiin olisi voinut palata myShemmin
tyoskentelyn aikana. Pohdintaa oli myds vanhempien mukaan ottamisesta konsultaatioon, jolloin
vanhemmat itse olisivat kuulemassa, miten useampi eri ammattilainen nidkee heidin tilanteensa.
Kahdessa haastattelussa sivuttiin seurantakonsultaation hyodyllisyyttd, jolloin olisi mahdollisuus
asiantuntijoiden kanssa kdyda ldpi mitd edellisen konsultaation jilkeen perheen asia oli edennyt ja
minkd kanssa sen hetkisessi tilanteessa olisi syytd tyoskennelld. Paunonen-Immonen & Heinonen
(2015, 17) ovat todenneet lyhytkestoisen tydskentelyn hyotyjen olevan véhdisempid kuin
pidempiaikaisten prosessien. He ovat nostaneet pohdinnan arvoiseksi asiaksi olisiko hyodyllisempéa

luoda pitkédkestoisempia prosesseja, joihin sisdltyy jatkuva arviointi seké palautteenanto.

6.3 Lapsen nikokulma esiin

Tyontekijoiden mukaan erokonsultaatiossa lapsen ndakdkulman nostaminen tuli selkedsti esiin yhtend
osa-alueena keskustelussa. Vaikeassa eroriidassa vanhemmat eivit vilttdmattd nde oman toimintansa
vaikutusta lapseen tai erota omaa etuaan lapsen edusta (Nikupeteri & Laitinen 2021, 19). Kahden
tyontekijan konsultaatiossa oli keskitytty enemmaén vanhempien kanssa tydskentelyyn, mutta siindkin
oli keskeisend ajatuksena helpottaa lapsen tilannetta vanhempien kanssa toimimisen kautta. Myos
tyontekijdn ndkemys lapsen rajaamisesta pois tapaamisista oli saanut asiantuntijoiden puollon
sellaisessa tapauksessa, jossa tapaamisten ei ndhty hyddyttdvén lasta. Téssédkin 1dhestymistavassa oli

kayty keskustelua lapsen edun mukaisesta tyoskentelysta.
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Haastattelujen myo6td selkeimmin esiin nousi tydskentelyn fokusoiminen lapsen hyvinvoinnin
edistimisen ympdrille. Erokonsultaatio toimi tilannekatsauksena sille, missi perheen kanssa mennién
ja onko tavoite lapsen hyvinvoinnin edistimisestd pysynyt eroriidan parissa tyoskentelyn keskidssa,
vaikka kyse on vanhempien vélisestd riita-asiasta. Tyontekijdt olivat kdyneet konsultaation myota
pohdintaa siitd, mitd perheen tilanne tarkoittaa lapsen ndkokulmasta sekd miten lapsen ndkokulmaa
on pyritty tuomaan vanhemmille ndkyvammaksi. Konsultaation myota tyontekijan kokemus roolin
vahvistumisesta lapsen tyontekijani edesauttoi pitiméin lapsen keskiossd keskusteluissa vanhempien
kanssa. Lahtokohtaisesti tyontekijdt olivat ndin tehneetkin, mutta konsultaatiossa timaé ajatus ja tapa

tyoskennelld vahvistui.

Ehké siinidki oli just se pysdhtyminen. Se térkein asia, ettd pysdhtyminen sen &érelle,
ettd mitd tad lapsi tdssd nyt kokee nditten kahden riitelevin vanhemman vilissé. Jotenki
semmosen, et rauhas sai pysdhtyé sen lapsen tunnekokemuksen direlle, ja se autto taas
itse fokusoimaan sitd, etté tdi on todella se, misti tdssd puhutaan ja kaiken ydin. Kaiken
meijin tyoskentelyn ydin, ettd siithen on tirkee koko ajan mielessdén palata ja myos
nditten tietenki vanhempien kanssa koko ajan siihen lapsen nidkdkulmaan, lapsen etuun

ndissa tilanteissa ennen kaikkea. H2

Joissakin konsultaatioissa oli kdyty lapi lapsen oikeutta kumpaankin vanhempaan tilanteessa, jossa
toinen vanhempi oli pyrkinyt rajamaan lapsen ja vanhemman tapaamisia tai yhteydenpitoa.
Tyontekija oli saanut suosituksen tydskentelyn kautta 1dhted tukemaan lapsen ja toisen vanhemman
suhdetta, vaikka toinen vanhempi oli siitd erimielinen. Tyontekijd tdssd vaikeaksi kokemassaan
asiassa pystyi nojautumaan asiantuntijaryhmén ndkemykseen siitd, ettd se on lapsen edun mukainen
tapa edistdd perheen asiaa. Tyontekiji koki, ettd vanhemman kanssa keskustelulla oli ollut vaikutusta

lapsen hyvinvointiin seké tilanne perheen kanssa eteni.

Erokonsultaation vaikutuksia lapsen hyvinvointiin ei voida tutkimuksessa luotettavasti arvioida.
Useampi tyontekijd totesi, etteivdt pysty ottamaan kantaa vaikuttiko erokonsultaatio lapsen
hyvinvointiin, koska he eivét endé tyoskennelleet perheen kanssa tai vaikutukset eivit tulleet heille
ndkyviksi. Vaikutuksia konkreettiseen asiakastyohon lapsen kanssa ei tullut haastattelujen pohjalta

esiin. Erokonsultaation merkittdvin vaikutus lapsen ndkdkulmasta vaikutti olleen se, ettd keskustelu
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oli kirkastanut tyontekijdn ajatusta siitd, etti hdn on ennen kaikkea ajamassa lapsen asiaa, ei

vanhempien.

6.4 Vanhemman roolin ja vastuun selkeytyminen

Haastatteluissa nousi esiin vastuukysymykset seké se, mikd oikeastaan on sosiaalityon tehtéva ja rooli
eroriidoissa. Tyontekijat kertoivat konsultaatiossa olleen puhetta vanhempien omasta vastuusta
riitatilanteen ratkaisemisessa, erityisesti siitd ndkokulmasta, ettd vanhemmilla itselldédn on valta ja
mahdollisuudet ratkaista heididn vilinen konflikti, ei tyontekijélld. Eroriidoille on tavanomaista, ettd
vanhemmat odottavat usein sosiaalitoimelta ratkaisua riitaan, johon sen toimivalta ei ylety (Heino
2007, 62; Saini 2012). Tyontekijdt olivat saaneet suosituksia ohjata perheitd lastenvalvojalle ja
sovitteluun, seké olivat saaneet tietoa palveluista, joissa lapseen liittyvid riita-asioita on mahdollista
sopia ja ratkaista. Suurimmalle osalle tyontekijoistd palvelut olivat ennestién tuttuja ja he olivat
asiakkaita ndiden palveluiden pariin ohjanneet jo aikaisemmin. Niiden asiakastapausten osalta, joissa
palvelu ei ollut vield tuttu, tai palveluun ohjaus oli muutoin tehty erokonsultaation suosituksen
pohjalta, ei tyontekijoilld ollut tietoa ohjauksen vaikuttavuudesta tai asiakkaat eivit néitd palveluita

hyodyntineet.

Mutta ylipditidan joo, sain hirveesti henkistd varmuutta siind. Ei mun tarvii olla koko
ajan heille saatavilla. Ja just se, ettd mé en oo se taho jonka pitdiskdén ratkasta téitd
heidin tilannetta. Kaikki ne sellaset mun epdvarmuudet, kun mé en tienny yhtién
mikd mun rooli on vield tossa palvelutarpeenarviointia tekevind sossuna. En méi ees
oo mikddn. Todella paljon sain sellasta, et he avas mun silmia siihen, etti ei ensiskdin,
se el edes ole vilttimatta niin se. Se on perheelle joo akuutti tilanne tietylla tavalla,
mut ei siind mitddn hengenhdtdi ole. Ja meidin tyontekijoiden ndkdkulmasta ei se oo
niin, se on heidén ratkaistavissa aika pitkalti, niidden vanhempien muutenkin. Mut ei se
0o niin akuutti hiti siind kuitenkaan, et mun ei tosiaan tarvii yrittéa sitd ratkoa yksin.

H4

Vanhempien hidddn tunne oli toisinaan siirtynyt tyontekijdlle, jolloin se nédkyi tyontekijdn

tyoskentelyssd paineena ratkaista konflikti sekd ehkéd tottumuksena olla saatavilla silloinkin, kun
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vanhempien tiuhaan toistuvien yhteydenottojen siséllot koskivat samoja jo késiteltyjd asioista.
Samansuuntaiset kokemukset koskevat laajasti eroriitojen parissa tydskentelevid (Yliruka ym. 2018,
19; Saini 2012). Tyontekijat kokivat timdn kuormittavana. Erokonsultaation mydta tyontekijat saivat
vahvistusta sille, ettd he voivat rajata vanhempien yhteydenpitoa sekd suunnata keskustelun sisaltoa
lasta hyodyttdvdan suuntaan jamakdmmin. Ymmadrrys siitd, ettd eroriidoissa kyse on pitkdsti
prosessista, johon tyontekijét vaikuttamismahdollisuudet ovat rajalliset, toi rauhaa tydskentelylle ja
poisti painetta konfliktin ratkaisemisesta. Rajojen asettamisen ja niiden ldpikdyminen vanhempien
kanssa osaltaan rauhoittivat myds tilannetta perheessa seké toivat vanhemmille ymmarrysta siitd, ettd
heiddn toimintansa eroriidan ratkaisemisessa on avainasemassa. Kuitenkaan, tidlld aineistolla,
tulkintani mukaan vaikutukset eivdt olleet merkittdvid eroriitojen ratkaisemisen kannalta

yksittdistapauksia laajemmin.

Tyontekijit tekivat pohdinnoissaan erottelua sen vélilld, onko kyseessd vanhemman vai lapsen hétd,
ja miten vakavasta huolesta on todellisuudessa kyse. Vanhempien huolet lapsen hyvinvointiin liittyen
osoittautuivat haastattelujen perusteella usein suuremmaksi kuin tyontekijan huolet. TyoOntekijat
olivat usein arvioineet, ettei lapsesta herdd sellaista huolta, joka johtaisi kaikkiin niihin
toimenpiteisiin, joita vanhemmat olivat toivoneet tai vaatineet. TyOntekijét saivat erokonsultaatiosta
vahvistusta my0s heidén tehtdvélleen (jos se heiddn tyonkuvaansa kuului) arvioida lastensuojelun
tarvetta; mikéli selvityksen perusteella lapsesta ei herdnnyt suurempaa huolta, on kyse
todenndkdisemmin vanhemman tunnekokemuksesta. Usein eroriitoihin liittyy vanhempien jatkuvat
huolen ilmaisut esimerkiksi toisen vanhemman lapseen kohdistuvasta laiminlyonnisti tai kotioloista
(Polak & Saini 2019). Haastatteluissa tuli esiin tilanteita, joissa tyontekijd koki epdvarmuutta omaa
arviointiaan kohtaan, koska vanhempi jatkuvasti nosti saman aiheen keskusteluun, vaikka huolenaihe
oli selvityksen myo6td osoitettu jo aiheettomaksi. Konsultaation koettiin auttaneen tyontekijoitd
vahentdmain perheen tilanteesta syntynyttd hdddn tunnetta, luottamaan omaan arvioonsa tilanteesta

sekd antamaan prosessille aikaa.

Sen lisdksi, ettd vanhemmalla oli vaikeutta luottaa toiseen vanhempaan, tuli keskusteluissa esiin
luottamuksen puutetta my0s tyontekijoitd kohtaan. Vanhemmat saattoivat kokea tyontekijan olevan
toisen vanhemman puolella, mikéli tilanteeseen liittyl ndkemyseroja vanhemman ja tyontekijin

vélill4. Haastatteluissa ei tullut ilmi varsinaisesti oliko néin kdynyt, ja oliko konsultaatiossa kaydylla
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keskustelulla vaikutusta kyseiseen asetelmaan, mutta keskustelu siitd koettiin hyddylliseksi, koska

kyseessi koettiin olevan melko yleinen riski eroriitojen parissa tydskentelyssa.

Siis ehottomasti sen, miké néis huoltoriidois on aina paha, et jos sd oot huomaamattas

valinnu sen puolen. Niin se on se, mihin noita [erokonsultaatioita] tarvitaan, ja mink&

takii ma toivon et tyontekijat paljon enemmaén hyodyntiis. Koska se on niin helppo, se
on ansa, mihin on kaikkein helpoin tipahtaa, et hei ti4 diti on oikeessa ja toi isd ei

tiedd mitéén, ja se on sellainen, kun tuo &iti sitd sanoo. H1

Ma sain vahvistusta sille, etté pitdisi yrittdd kommunikoida sinne perheelle péin sité,
ettd ne luottaisi ammattilaisiin ja rauhoittuisi ja mité kaikkea. Mutta se, ettd se ei sitten

taas johtanut mihinkaén, ettd se ei tavallaan sitten kuitenkaan auttanut. H6

Osalla tyontekijoistd oli vaikeuksia saada vanhempia tyoskentelyyn mukaan, ja usein nimé vaikeudet
liittyivét juuri sithen vanhempaan, joiden nidkemys tilanteessa oli tyontekijin mukaan ristiriidassa
lapsen edun kanssa. Osassa haastatteluja tyontekiji kertoi konsultaatiossa hinen ja asiantuntijoiden
pohtineen  juurisyitd vanhemman tyOskentelyd vaikeuttavalle toiminnalle. Kuitenkaan
erokonsultaatiossa tai asiantuntijoiden antamien toimenpidesuositusten pohjalta ei nidihin pédsty
tyoskentelyssa késiksi sosiaalityon keinoin. Eroriidan pitkittyessa juurisyy unohtuu riitaisan tilanteen
synnyttivien voimakkaiden negatiivisten tunteiden vuoksi. (Taskinen 2001, 15.) Juurisyiden
havainnointi ja tydskentelyn kohdentaminen niihin edistdvét lapsen hyvinvointia (Stenroos &

Vaitomaa 2021, 109).

Joo, niin... tietysti, tai se mité sielld ehdotettiin oli, -- ettd me tavattais heitd yksin ja sit
kéytais ldpi ettd mitd sielld on heidédn vélillddn tapahtunut, koska jostakin tulee se
valtava epédluottamus, joka varsinkin tin toisen vanhemman puolelta oli tité toista

vanhempaa kohtaan. H2

Osa tyontekijoistd koki konsultaation helpottaneen kuormitusta vanhempien kanssa tyoskentelyssa

se, ettd asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan heiddn ei tarvinnut selvittdd vanhempien hyvin

46



erilaisten nikemysten pohjalta sitd, miké niistd vastaa totuutta. Tyontekijat sai varmuutta muodostaa
oman nikemyksensi ja tuoda sitd esiin vanhemmille selkedmmin. Eroriidoissa on tyypillistd, ettd
tyontekijét joutuvat jatkuvasti arvuutella vanhempien kertoman todenperdisyytti (Jevne & Andenzas
2017). Toisaalta myds puhe myotidtunnosta vanhempia ja heiddn kokemuksiaan kohtaan tuli
nakyvidksi; vanhemmille annettiin aikaa kertoa oma tarinansa perheen historiasta ja vaikeaan
eroriitaan johtaneista syistd sekd annettiin arvoa sille, ettid se oli vanhemman todellinen kokemus
asiasta ristiriitaisista nidkemyksistd huolimatta. Moni tyontekijd oli ndiden mukaan jo toiminut

tyOssddn, mutta se saivat vahvistusta sille, ettd ndin on hyva asiakkaiden kanssa myds jatkaa.
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd millaisia vaikutuksia sosiaalityon tyontekijat kokevat
monialaisella erokonsultaatiolla olleen eroriitojen parissa tydskentelyyn. Léhdin kartoittamaan
yksilohaastattelujen kautta tyontekijoiden kokemuksia siitd, millaista hyotyd he kokivat
konsultaatiosta heille itselleen olleen ja miten konsultaation hyddyt ovat ndkyneet asiakastyossa seké

onko silld koettu olevan vaikutusta asiakasperheiden tilanteisiin.

Aineiston pohjalta moniammatillisen erokonsultaation vaikuttavuus tulee selkeimmin esiin
tyontekijoiden kokeman varmuuden vahvistumisena vaikeiden eroriitojen parissa tydskentelyssa.
Tyontekijat saivat varmuutta siitd, ettd he ovat tehneet jo ennen konsultointia toteutuneessa
asiakastyOssd tilanteen vaatimia asioita ja tyoOntekijoiden arvio perheen tilanteesta on ollut
oikeansuuntainen. Tyontekijoiden kokemus oli se, ettd heiddn ja asiantuntijaryhmin nikemykset
olivat yhtenevéisid, joka oli tyontekijoille osoitus oman ammattitaidon riittdvyydesta.
Erokonsultaation my6téd tyontekijoille on tullut ndkyviksi se, ettd eroriitojen parissa tydskentelyyn
liittyvd kokemus vaikeudesta on jaettua laajemmin ammattilaisten keskuudessa. Se on osaltaan

hilventényt epdvarmuutta oman ammatillisen osaamisen suhteen.

Erokonsultaation myo6td tyontekijan rooli asiakastydssd selkiytyi; tyontekijdt saivat varmuutta
médritelld tyoskentelyd vanhempien ja lasten kanssa sen mukaan, mikd heiddn oma ammatillinen
nikemyksensd oli perheen tilanteesta ja arvio tuen tarpeesta. Osa tyontekijoistd rajasi esimerkiksi
vanhempien runsasta yhteydenpitoa ja erokonsultaation my6td vahvistui ajatus siité, ettei tyontekijd
voi kantaa sellaista vastuuta tilanteesta, joka todellisuudessa kuuluu vanhemmalle itselleen. Samalla
sosiaalityon rooli eroriitojen parissa selkiytyi tyontekijoille; heille tuli ndkyvammaiksi se, kuinka
rajalliset keinot télld hetkelld sosiaality6lla on auttaa perheitd, joissa vanhemmat ovat hyvin riitaisia.
Tyontekijin kokema riittimittdmyys on hyvin tavallista eroriitojen parissa tyoskentelyssd (mm.
Sudland 2020). Tyontekijdn oma kokemus siitd, ettei hdn pysty tyoskenteleméén riittdvan hyvin tai
osaaminen ei ole riittdvid, on kuormittavaa. Tulosten perusteella timédnhetkisen sosiaalityon rajalliset
mahdollisuudet ovat tyontekijin tydhyvinvoinnin kannalta tirked tiedostaa, jotta sellaiset asiat, joithin
tyontekijélla ei ole vaikuttamisen mahdollisuuksia, ei hintd kuormittaisi litkaa. Erokonsultaatiosta on
tutkimuksen perusteella koettu olevan apua oman tydn rajallisuuden tunnistamisessa ja sen

hyvéksymisessé.
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Edellda mainitut kokemukset puoltavat Paunonen-Immosen & Heinosen (2015) tutkimustuloksia siita,
ettd tyonohjauksellisen toiminnan vaikutukset ndkyvdt muun muassa ammatti-identiteetin
vahvistumisena ja tyontekijan roolin selkeyttimisend, empaattisuuden lisdéntymisend ja tyon
rajaamisen liittyvénd edistymisend (mt., 17-18). Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd
erokonsultaatiolla on ollut positiivia vaikutuksia tyontekijoiden kokemaan ty6hyvinvointiin. Se,
kuinka pitkédkestoisista hyodyistd on kyse, ei ole tietoa. Tulosten mukaan tyontekijdt kokevat, ettei
tyon arjessa ole riittdvasti mahdollisuuksia reflektoivaan keskusteluun, jossa voidaan pysdhtyd
pidemmaiksi aikaa pohtimaan asiakasperheiden tilanteita. Erokonsultaatio on tarjonnut tdhdn
mahdollisuuden seké osaltaan paikannut kollegiaalisen tuen ja reflektoinnin véhdisyyttd tyon arjessa.
Erokonsultaatiolla voidaan todeta tutkimuksen pohjalta olleen samanlaisia vaikutuksia ammatilliseen
kehittymiseen kuin tydnohjauksella (ks. Paunonen-Immonen & Heinonen 2015; Vanne 2021;

Niemeld 2019; Alila 2014).

Tyontekijét, joilla oli muihin haastateltaviin verraten vihan kokemusta sosiaalitydsté seké eroriitojen
parissa tyOskentelystd, oli kokenut eniten hyotyvénsé konsultaatiosta. Vahemmin kokenut tyontekija
sai konsultaatiosta tietoa palveluista, joita eroriidan kanssa kamppaileville perheille oli saatavilla sekd
valotti eri palveluiden tyOntekijoiden tyonkuvia, joka auttoi ohjaamaan asiakasperheitd
tasmallisemmin palveluiden pariin. Muille haastatteluihin osallistuneille tyontekijoille oli kertynyt jo
enemmin kokemusta eroriitojen parissa tyoskentelystd, joten palvelut, joita perheiden on
mahdollistaa hyodyntii, olivat tyontekijoille suurimmilta osin ennalta tuttuja. Tutkimuksen aineiston
pohjalta nayttia siltd, ettd erokonsultaation vaikuttavuus asiakastyohon on merkittdvampi silloin, kun

perheen kanssa tyoskentelevilléd tyontekijdlla on vihemmin tyokokemusta.

Aineiston perusteella ndyttd erokonsultaation vaikutuksista ammatilliseen kehittymiseen jéi
véhdiseksi. Useammat tyontekijdt eivdt tunnistaneet merkittdvid muutoksia tydskentelyssddn
erokonsultaation  jdlkeen.  Kuitenkin  tyontekijit  kokivat  reflektiivisen  keskustelun
tyonohjauksellisessa mielessd hyodylliseksi. Konsultaatio oli vahvistanut tyontekijoiden omaa
nidkemysti ja ajatuksia perheestd ennemmin, kuin tuonut tilanteen tulkintaan jotain uutta ndkdkulmaa.
Aineiston pohjalta vaikuttaa sitd, ettd erokonsultaatiossa kdyty reflektoiva keskustelu jdi melko
yleiselle tasolle. Haastatteluissa ei juurikaan noussut puhetta siitd, ettd erokonsultaatiossa olisi kéyty

pohdintaa eroriitojen juurisyista.
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Toimenpidesuositukset jaivét vahdiseen rooliin haastateltavien puheessa. Haastatteluissa kéytiin 1dpi,
millaisia toimenpidesuosituksia tyontekijat olivat saaneet, onko niitd pystytty hyddyntdmaidn
asiakastyossd ja onko ne koettu hyodyllisiksi. Toimenpidesuositukset eivit herétténeet
haastateltavissa kovin paljoa keskustelua. TyOntekijit eivdt aina valttdiméttd muistaneet mitd
toimenpidesuosituksia he olivat saaneet, tai niistd ei koettu olleen merkittdvdd hyotyd. Joitakin
yksittédisid toimenpidesuosituksia koettiin hyodyllisiksi. Laajempi haastateltavien joukko olisi voinut
antaa selkeammain kuvan toimenpidesuositusten hyodyistd. Tdmén aineiston perusteella ndyttd on
jaanyt niin vahiiseksi, ettei mielestdni toimenpidesuositusten hyodyisté ole jarkevii tehda yleistavaa

johtopéétdsta.

Tulosten mukaan erokonsultaation vaikutukset asiakastyohon vaihtelivat, mutta néyttd niiden osalta
jdi melko vidhdiseksi. Suurin hyoty asiakastyon ndkokulmasta vaikutti olleen tyontekijdn roolin
selkiyttimisen tuomat vaikutukset. Roolin selkiyttiminen auttoi tyOntekijoitd vastuuttamaan
vanhempia toimimaan riitatilanteen selvittdmiseksi seké kirkastamaan vanhempien omaa roolia siini.
Lapsen ndkokulman nostaminen konsultaatioissa asiantuntijoiden toimesta tuli haastatteluissa esiin.
Tulosten mukaan tyontekijat olivat tarkastelleet erokonsultaation my6td omaa tydskentelytapaansa
niin, ettd tydskentelyn ytimessé sdilyy lapsen etu ja tyOskentelyssé tehtdvit ratkaisut palvelevat sité.
Lasten kanssa tydskentelyyn ei erokonsultaatiolla nidyttinyt olevan tdmén aineiston pohjalta

merkittdvad vaikutusta.

Yliruka ym. (2018) toivat esiin, ettd vaikeiden eroriitojen parissa tyoskentelyn ndhddén vaativan
monen asian ja prosessin tuntemista ja hallintakykyad sekd vuosia kestivai sitkedd tyoskentelyd (mt.,
21). Useammassa haastattelussa nousi esiin tyoskentelyn lyhytaikaisuus. Tédhén vaikutti se, ettd moni
haastateltava oli ollut lyhytkestoisissa tyOsuhteissa, tai tyoskentely oli tarkoitettu lyhytaikaiseksi.
Erokonsultaation vaikutus moniammatilliseen yhteistyohon oli aineiston pohjalta vihdinen.
Moniammatillisuus nékyi ainoastaan siind, ettd tyOntekijdt olivat ohjanneet perhetti muiden
palveluiden piiriin tai saivat vaihtoehtoisesti toimenpidesuosituksena ohjauksen tiettyyn palveluun.
Asiakkaiden kanssa tehtdvd moniammatillinen yhteisty0 (esimerkiksi ammatillisia rajapintoja

ylittdva tydparitydskentely) ei tullut ndkyviksi ennen tai jdlkeen erokonsultaation.
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Kaiken kaikkiaan kokemus erokonsultaation hyddyistd tyontekijoiden vililld vaihteli. Useimmat koki
saaneensa konsultaatiosta paljon ammatillista tukea sekd vahvistusta omaan tekemiseensd. Osa koki
hyodyt varsin vihéisiksi. Selkedsti suurin hyoty erokonsultaatiosta on tulosten mukaan ollut
tyontekijdn varmuuden vahvistuminen. Nidin ollen erokonsultaation vaikuttavuus on ollut
samankaltainen kuin tyonohjaus on vaikuttavuudeltaan. Tadlld tutkimuksella ei padsty riittdvisti
késiksi sithen, millaisia vaikutuksia erokonsultaatiolla voisi olla perheiden tilanteisiin.
Erokonsultaation tai ylipddtddn tyOdssd tapahtuvan reflektiivisen keskustelun oikea-aikaisuus
puhututti. Tyontekijoiden tarve tdménkaltaiselle keskustelulle ja ammatilliselle tuelle on tulosten
pohjalta ilmeinen. Pohdinnan arvoinen asia on jatkossa se, kuinka tuki olisi mahdollisimman helposti
saatavilla ja oikea-aikaista, jolloin vaikuttavuutta olisi enemmain. Vaikuttavuuden ollessa vihéiista
itse asiakastyohon ja asiakkaiden eldméén, ei erokonsultaatio tuo yksinédén ratkaisua, vaan vaikeiden
eroriitojen ratkaisemisessa tarvitaan konkreettisia tyOkaluja asiakastyohon. Olivat ne sitten
terapeuttista keskustelutukea vanhemmille, varhaisen vaiheen interventioita tai toimintamalleja,
joissa moniammatillinen yhteistyd sekd selked struktuuri auttaa tyontekijoitd edistimddn perheen

kompleksista tilannetta.
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7 POHDINTA

Tutkimuksessani selvitin, millaisia vaikutuksia on sosiaalitydn tyontekijoiden tueksi kehitetylld
monialaisella konsultaatiolla, joka on rajattu késittelemdin nimenomaan tilanteita, joissa
asiakasperheen eldméén vaikuttaa meneillddn oleva eroriita. Halusin tarttua aiheeseen, koska oma
kokemukseni on samankaltainen kuin monen muunkin eroriitojen parissa tydskentelevin
ammattilaisen; sosiaalitydssd keinot ja osaaminen ovat rajallisia. On térkedi kartoittaa ja tarkastella
tapoja auttaa eroriitojen keskelld kasvavia lapsia sekd heidédn vanhempiaan, koska sosiaalityd ei télld
hetkelld kykene vastaamaan ndiden perheiden tuen tarpeisiin riittivdn hyvin ja palvelut ovat
ylipddtddn vidhiisid. Lisdksi halusin lisdtd omaa ymmairrystdni eroriidoista ilmiond. Koen, ettd
prosessi on syventinyt ymmaérrysténi eroriitojen kompleksisuudesta ja niistd tekijoistd, jotka tulee
perheiden parissa tyoskentelyssd ottaa huomioon. Tavoitteeni oli padstd hyodyntdméain oppimaani
sekd tutkimuksen tuloksia omalla hyvinvointialueellani kehitteille olevaan erokonsultaatioon.
Teoriataustaan tutustuessani havaitsin, ettei ilmid ole pelkdstddn valtakunnallinen, vaan koskettaa
sosiaalityotd muuallakin maailmassa. Ilmio on siis varsin laaja, ja siithen liittyvin vaikeuden kanssa

painii moni muukin sosiaalityotéd tekeva.

Tuija Kotiranta ja Mikko Méntysaari (2017) ovat todenneet vaikuttavuuden tutkimisen olevan vaativa
tehtdvad eikd gradun tekijd sovi yksindédn sitd tekemddn (Mt., 35-37). Vaikuttavuuden tutkiminen
osoittautui vaativaksi ja aineiston laajuus jdi niukaksi. Aineistosta olisi ollut kattavampi, jos
haastateltavia olisi ollut enemmén. Téadmén lisdksi haastateltavaksi voitaisiin kutsua my0s
konsultaation asiantuntijoita. Heiddn ndkemystddn olisi mielenkiintoista peilata tyontekijoiden
nidkemykseen; millaisia ndkemyseroja tulee esiin konsultaation hyddyistd sekd sen mahdollisuuksista
auttaa eroriitojen osalta. Mikéli erokonsultaation vaikuttavuudesta halutaan kattavampia
tutkimustuloksia, olisi mielesténi tutkijan tarpeellista olla mukana konsultaatioryhmadssa tarkkailijan
roolissa. Se toisi mukanaan lisdd tietoa keskusteluiden sisélloistd ja kulusta, jonka pohjalta
haastattelukysymyksid voisi pohtia mahdollisesti toisella tavalla. Tédmén tutkimuksen osalta
haastateltavien midrdad olisi voinut kasvattaa kutsumalla heitd toiselta hyvinvointialueelta, jossa
erokonsultaatiota on toteutettu. Tdlld aineistomddrdlld tulos jéi suuntaa antavaksi, vaikkakin sieltd

nousi selvisti esiin konsultaation hyddyt tyonohjauksellisena kokemuksena.
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Néden hyodylliseksi, ettd erokonsultaation vaikuttavuutta tutkittaisiin jatkossakin myos muilla
hyvinvointialueilla, jotta sen tuoma lisdarvo sekd kehittimisen kohteet tulisivat vield selvemmin
esiin. Témén tutkimuksen kohteena oleva erokonsultaatio on ollut vasta pilotointivaiheessa, jolloin
konsultaatio kdytdntond on vield kehitteilli. Kéytdnnontyotd tekevien ja konsultaatiota
hyodyntdneiden tyontekijoiden kokemukset ovat tdrked ottaa kehittdimisessd huomioon, jotta
erokonsultaatiota on mahdollista kehittdd sellaiseen suuntaan, ettd silli on mahdollisimman paljon
vaikutusta itse asiakastyohon, johon kipeésti kaivataan lisdd hyvid toimintamalleja. Eroriitoihin
liittyen olisi mielenkiintoista toteuttaa jonkinlainen pitkittdistutkimus siitd, miten olemassa olevat
palvelut, joissa eroriitojen parissa tyoskennellddn, vaikuttavat perheiden tilanteisiin pidemmalla
aikavélilld. Tutkimusta 10ytyy tdllda hetkelld siitd, millaista vaikeutta sosiaalityon osalta on
havaittavissa, mutta ei siitd, millaisia toimivia kdytinteitd on kehitetty. Toivoisin enemmin
keskustelua siitd, millaiset elementit tai kdytdnnot on havaittu toimiviksi eroriitojen parissa
tyoskentelyssd. Hyvé kiytdnnot ja havainnot toimivasta yhteisty0std ovat yhtd lailla tirkeitd saada
muille ammattilaisille ndkyviksi. Sosiaalityon osaamisella tuskin yksinddn pystytddn paikkaamaan

palveluaukkoa eroriitaperheiden osalta.

[lmoittautuneiden haastateltavien lukuméédrdn wvuoksi jdin pohtimaan ristiriitaa siind, etté
sosiaalityOstd vaaditaan ndyttdd sen vaikuttavuudesta, mutta sen tutkiminen tyOntekijéiden
kokemuksen nidkokulmasta osoittautui tdssd kohtaa haasteelliseksi. Jdin pohtimaan, onko alhaisesta
ilmoittautuneiden madrdssd kyse laajemmasta ilmidstd haastattelu- tai kyselypyyntdjen suhteen,
jolloin kyseessd voi olla my0s sosiaalitydssd vallitsevan tyokulttuurin ylldpitdma suhtautuminen
tutkimuksen tekemisen tirkeyteen. Koen, ettd kdytossd olevien toimintamallien vaikuttavuutta on
hyodyllista tutkia, oli sitten kyseessi laajempi tutkimus tai pro gradun -tutkielman kokoinen tutkimus.
Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa siitd, teemmeko sosiaalitydssd oikeita asioita, vai tulisiko
meidin suunnata rajalliset resurssit toisaalle. Tommy Bergstromin ja Ake Lundmarkin (2002)
mukaan vain neljdnnes sosiaalityontekijoistd on tutkimuksen mukaan aktiivisia sen suhteen, ettd
oppivat uusia tyon kannalta tirkedksi koettuja asioita. Muihin ammatteihin verrattuna
sosiaalityontekijat kdyttaviat vahemmaén hyddyksi tutkimusta tai sithen liittyvaa kirjallisuutta. Esteend
el kuitenkaan vaikuta olevan tyontekijéiden oma suhtautuminen, vaan raskas tyotaakka tai muut tyon

olosuhteet. (Mt., 370-372.)
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Keskusteluista haastateltavien kanssa nousi esiin kokemus eropalveluiden kehittimisen tarkeydesta.
Toive siitd, tyontekijat saisivat konkreettisia tydkaluja ja osaamista eroriitojen parissa tyoskentelyyn,
oli yhteinen. Asiakkaiden tuen tarpeesta 1dhtdisin olevaa osaamista vaikutetaan kaipaavan erityisesti
terapeuttisen tyoskentelyn ndkokulmasta. Cecilie Sudland (2020) nostaa esiin, ettd vanhemmat
tarvitsevat tukea tunne- ja ithmissuhteiden késittelyssé erityisesti silloin, kun vanhempien véliset
konfliktit ovat suuria (mt.). Sen ei tarvitse tarkoittaa vain sitd, ettd sosiaalitydn ammattilaisia
koulutetaan enemmén nédiden menetelmien taitajiksi, vaan myds sitd, etti moniammatilliselle
tyopariudelle on tarvetta. Jdin pohtimaan sité, ettei haastateltavat juurikaan tuoneet esiin vanhempien
mahdollisia mielenterveyden ongelmia, jotka kuitenkin tutkimusten mukaan (mm. Saini ym. 2012 &
Jevne 2017) ovat yksi selked tekija eroriitojen vaikeutumiseen ja pitkittymiseen. Oman tyoni kautta
minulle on syntynyt kokemus siitd, etti tdstd puhutaan melko véhin ja psykiatrisen asiantuntijuuden
hyddyntdminen sosiaalitydssd on védhdistd tai sitd ei ole lainkaan. Se saattaa johtaa siihen, ettd
juurisyyhyn ei missddn vaiheessa padstd kidsiksi ja eroriita jatkuu sosiaalityon puuttumisesta ja
tuomioistuimien kisittelystd huolimatta. Toivoisin sosiaalitydbhon enemmaén osaamista ja rohkeutta
ottaa puheeksi vanhempien kanssa heiddn mielenterveytensi ja tunne-eldméansi haasteita seki niiden

vaikutusta perheiden tilanteisiin.

Haastattelujen pohjalta nousi selkedksi hyodyksi konsultaation tyonohjauksellisen luonne, jonka
myoOs teoriataustoituksen valossa pystyy nostamaan yleistettdvdksi havainnoksi. Toisaalta
varsinaiseen asiakastyohon ulottuviin vaikutuksiin viittaava ndyttd jdi vidhdiseksi. Olisi
mielenkiintoista selvittdd mihin tyontekijoiden kokemien hyotyjen véhdisyys liittyy. Onko
tyontekijoiltd jadnyt tunnistamatta joitakin hyotyjd? Kuinka paljon pitkd viive konsultaation ja
haastattelun vililld vaikuttaa tutkimustulokseen? Mikd olisi oikea kohta kerdtd palautetta
konsultaatiosta, jotta sen vaikutukset tulevat selkeimmin esiin? Vai onko niin, ettd erokonsultaatiolla
kdytintond ei ole tédllaisenaan juurikaan vaikutusta asiakastyohon? Selvéda on, ettd kehitteilld olevan
toimintamallin toimivuudesta tarvitaan tietoa, koska harvemmin mik&én idea on syntyessddn valmis,
ja todelliset vaikutukset tulevat esiin vasta kokeilemisen myd6td. Pohdin myds, kuinka paljon
tyontekijoille on jadnyt mieleen konsultaatiosta, etenkin, jos siitd ei ole laadittu muistiinpanoja ja

yhteenvetoa.

Asiakkaiden nimettomyys ei ole ndkemykseni mukaan tiysin ongelmaton. Koen, ettd anonymiteetti

ei toteudu aina, vaikka asiakkaan asioita kisitellddn nimettomaésti. Asiantuntijaryhméd koostuu
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suurimmalta osin saman hyvinvointialueen tyontekijoistd, jotka saattavat itsekin tydskennelld suoraan
tai vélillisesti saman asiakasperheen asioissa. Tietyt piirteet voivat olla hyvinkin tunnistettavia,
jolloin anonymiteetti voi jdddd ndenndiseksi. Toisaalta konsultaatiota hakevan tyontekijin on myds
mahdoton esitelld perheen tilannetta menemaétta tunnistettaviin yksityiskohtiin, jotta asian késittely ei
jaa liian yleiselle tasolle. On mahdollista, etti anonymiteetti on koettu tdrkedksi siksi, ettd
asiantuntijoiden nékemys olisi mahdollisimman objektiivinen. Kuitenkin konsultaatiota hakenut
tyontekijd on jo itse tulkinnut asiakasperheen tilannetta oman osaamisen ja kokemusmaailmansa
kautta, jolloin objektiivisuus ei ole kuitenkaan tdysin mahdollista. Asiantuntijat kommentoivat
kdytdnnossd tyontekijdn tulkintaa asiakasperheen tilanteesta, joten onko endéd oleellista yrittdd
pidattaytyd siitd, ettei asiantuntijan oma kokemus perheen tilanteesta vaikuta konsultaatioon?
Sosiaalityd perustuu suurilta osin tulkintaan joka tapauksessa. Voisiko nimilld kisittely joissakin
tapauksissa synnyttdd useampia ndkokulmia tarkastella asiakkaan tilannetta ja antaa mahdollisuuden

paistd 1dhemmads eroriidan juurisyiti?

Tyonohjauksellisille kéytinteille on ehdottomasti paikkansa eroriitojen parissa tydskentelevien
ammattilaisten tukemiseksi. Haastateltavat nostivat keskusteluissa toistuvasti esiin sen, ettd tyon
arjessa el ole riittdvasti mahdollisuuksia reflektoivaan keskusteluun, jolloin he ovat joutuneet
paikkaamaan sen puutetta erokonsultaatiolla. Ajattelen, ettd reflektointi on erityisen olennainen osa
sosiaalityon toteuttamista, ja sen tulisi olla mahdollista paivittdisessd tydssd vahintdédn oman tiimin
sisdlld. Toivon, ettd titd puutetta ei lahtokohtaisesti yritetd paikata muilla toiminnoilla. Kollegiaalinen
tuki ja esihenkilon saatavilla oleminen mahdollistaa reflektoinnin, mutta antaa my6s mahdollisuuteen
jakaa tyon kuormitusta. Pohdinnan arvoiseksi jdid miké erityinen lisdarvo konsultaatiosta on ja
eroaako se riittdvésti vaikutuksiltaan tyonohjauksesta, kun ottaa huomioon, miten iso panostus se
kaiken kaikkiaan on. Jos konsultoinnilla tavoiteltaisiin tyonohjauksen kaltaisia vaikutuksia, on se
toimintana lilan viljdd. Tyonohjauksellinen hydty ei mitd ilmeisimmin ole ainoa asia mitd
erokonsultaatiolla tavoitellaan, vaan tavoitteena on auttaa ammattilaisia perheiden tukemisessa niin,

ettd eroriita lievenee tai jopa ratkeaa.

Tutkimuksen perusteella tyontekijoiden suhtautuminen erokonsultaatioon oli myoénteinen, mutta
suuremman hyddyn saavuttaminen vaatisi kiytdnteen kehittdmistd sithen suuntaan, ettd vaikutukset
ovat ndkyvdmpid asiakasrajapinnassa. Itselleni jdi tutkimuksen myotd episelvéksi, mitd lisdarvoa

erokonsultaatiolla voi nyt tai tulevaisuudessa olla. Erokonsultaatio ei itsessdin tuota asiakkaille
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mitddn uutta palvelua eroriitojen tyOstdmiseksi, vaan ndyttdd lisddvian tyontekijin ymmarrysti
eroriidoista ilmioné ja kartoittavan asiakasperheiden tuen tarpeita jo olemassa olevien palveluiden
osalta. Erokonsultaation liséksi tarvitaan konkreettisia monialaista yhteistyotd hyodyntivia
tyoskentelytapoja, joiden avulla néitd perheitd pystytddn auttamaa. Mielestdni sinne on vield matkaa,
ja koen, ettd sen matkan taittaminen vaatisi ajatuksen sosiaalityon rajallisuudesta kdéntdmisen siihen,
ettd riittimattomyyttd kokiessamme, lihdemme luomaan ja kokeilemaan ammattirajapintoja ylittavia
tyoskentelytapoja  asiakastydssd. Jdin pohtimaan voisiko erokonsultaation vaikutukset
tulevaisuudessa nidkyd moniammatillisena rajoja ylittdvand tyoparitydskentelyn lisddntymisend ja

erilaisina innovatiivisina kokeiluina eri ammattialojen vaélilla.

Nékemykseni mukaan eroriidoissa, kuten monen muunkin sosiaalityon ilmion kohdalla,
ennaltachkdisevin tyon ja varhaisen puuttumisen mahdollisuudet ovat erityisen tirkeitd. Sirpa Salo
(2011) toteaa sosiaalitydon tehtdviin kuuluvan vanhempien valistamisen siitd, ettd lasten
kéyttdytymiseen ja sopeutumiseen liittyvdt ongelmat lisdéntyvit heidén riidellessddn. Sosiaalityon
tehtdva on opastaa miten vanhemmat suojaavat lapsiaan riidoilta ja eldimén stressaavilta tilanteilta.
Tutkimuksen mukaan pitkddn jatkunut vanhempien riitely ja perhevékivalta aiheuttavat lapsissa
monenlaista psyykkistd oireilua. Vaikka vanhempien riitelyd lasten l4snéd ollessa pidetddn varsin
normaalina, pitdd vanhempien suojata lasta jatkuvalta altistumiselta riitelylle. Tdllainen havainto on
lasten ongelmien kannalta tirked eritoten ennaltaehkdisevdstd ndkokulmasta. (Mt., 116-117.)
Norjassa on pyritty ennaltachkdiseméén vaikeita eroriitoja pakollisella sovittelulla (Sudland 2020).
Myos Risto Karttunen (2010) véitdskirjassaan nékee pakollisella sovittelulla olevan hyotyéd lapsen
hyvinvoinnin ndkdkulmasta (mt., 178). Kuitenkin Suomessa monet sosiaalitoimen palvelut
perustuvat vapaaehtoisuuteen, jolloin vanhemmat voivat kieltdytyd tyoskentelystd siihen asti, ettd
lapsen tilanne aiheuttaa lastensuojelullisen huolen. Silloinkaan huoli itsessédén ei vield johda riittdvin
puuttumiseen. jos vanhempi sitd vastustaa. Toivoisin jatkossa ndkevini erokonsultaation rinnalle
luotuja rohkeitakin kokeiluja siitd, miten perheitd voidaan tukea hetkessd, jolloin suuri kriisi sekoittaa

vanhemman tunne-eldmaén ja lapsen ndkokulma jii sen varjoon.
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LIITTEET

LIITE 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET

Tarkoituksena ei ole valttamattd esittdd kaikkia kysymyksié, vaan niiden on tarkoitus toimia

haastattelun tukena.

Alkuun:

1) Mika sai sinut hakemaan apua konsultaatioryhméltd (esim. oliko asiakastilanne
solmukohdassa, kokemus oman osaamisen riittimattomyydesté, halusit kayttaa

mahdollisuuden konsultaatioon)? Miloin olet hakenut konsultaatiota?

Tyontekijan ammatillinen osaaminen:

1) Mitd koit saaneesi ammatillisesti konsultaatioryhmén tapaamisesta?

2) Saitko uusia ndkokulmia tyon tekemiseen tai tilanteissa etenemiseen asiakastyossa?

3) Lisésiko konsultaatioryhmén tapaaminen ymmaérrystasi eroriidoista ilmiond? Lisdsiko
konsultaatio ymmaérrystéd perheen tilanteesta?

4) Lisasiko tapaaminen osaamistasi eroriitojen parissa tyoskentelyssa yleisesti?

Konsultaatioryhmén suositukset toimintamahdollisuuksista:

1) Saitko ryhmalti suosituksia toimintamahdollisuuksista? Millaisia?

2) Millé tavalla ehdotukset mielestdsi sopivat asiakkaan tilanteeseen?

3) Padsitko toteuttamaan ehdotuksia kdytdnnon asiakastyossd? Olivatko ehdotukset
kayttokelpoisia?

4) Miti niistd seurasi?

5) Ovatko ehdotukset olleet sovellettavissa muiden asiakkaiden kanssa?
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6)
7)
8)
9

Onko muu tydyhteisé hyotynyt néistd?
Ovatko ehdotukset lisinneet monialaista yhteistyota?
Millaista hyotyd konsultaatioryhmén tapaamisesta on ollut asiakkaille?

Auttoiko tapaaminen asiakkaiden kanssa asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa?

Ammatillisen varmuuden vahvistuminen:

1)

2)

3)
4)

Muuta:
1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)
9

Miten itse suhtauduit omaan asiantuntijuuteesi ennen ja jélkeen konsultaation? Oliko sinulla
sen suhteen ennakko-oletuksia?

Koetko varmuutesi eroriitojen parissa tydskentelyssa lisdédntyneen konsultaatioryhmén
tapaamisen myota?

Vahvistiko tapaaminen omia ajatuksiasi siitd, kuinka asiakkaiden kanssa tulisi edetd?

Mihin muuhun koet saaneesi apua?

Onko tyOyhteisosi hyotynyt tapaamisestasi konsultaatioryhmén kanssa? Miten?

Onko tapaamisen my6ta kdynnistynyt monialaista tyoskentelyd?

Mitd mieltd olet konsultaatioryhmén asiantuntijuudesta? Millaista asiantuntijuutta jéit
kaipaamaan?

Mitd mieltd olet keskustelun painopisteistd? Vastattiinko alkuperdiseen kysymykseesi?
Pysyiko keskustelussa ns. punainen lanka?

Milla tavalla keskustelussa nékyi lapsikeskeisyys?

Miti toiveita sinulla olisi monialaisen konsultaation suhteen?

Miti itse olisit voinut tehda toisin, jotta olisit saanut konsultaatiosta irti mahdollisimman
suuren hyddyn?

Miti olisi hyvé kehittdd monilaisen konsultaation kdytanteissi?

Mitd muuta haluaisit sanoa monialaisesta konsultaatioryhmén toiminnasta?
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