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Tassa kirjallisuuskatsauksena toteutetussa kandidaatintutkielmassa perehdyn valvonnan rooliin asiakasturval-
lisuuden toteutumisessa Suomessa. Tutkielmani aineisto koostuu kymmenesta vertaisarvioidusta julkaisusta,
joita analysoin teoriaohjaavan sisalldnanalyysin keinoin. Tutkielmani teoreettinen viitekehys muodostuu val-
vonnan, asiakasturvallisuuden seka lastensuojelun kasitteiden kautta. Tutkielmassani pyrin vastaamaan sii-
hen, millainen valvonnan rooli on asiakasturvallisuuden toteutumisessa lastensuojelussa Suomessa.

Analyysini tuloksena muodostin nelja nakokulmaa asiakasturvallisuuteen lastensuojelussa, joita ovat lasten-
suojelun toimintaymparistdn, laadun, virheista oppimisen ja valvontajarjestelman ndkoékulmat. Lastensuojelun
toimintaymparistdon ndkdkulmassa asiakasturvallisuutta l[&8hestytdan nakdkulmasta, jossa tunnistetaan lasten-
suojelun erityispiirteet toimintaymparistéona. Laadun ndkdkulmassa asiakasturvallisuutta l1ahestytdan puoles-
taan laatutietoisuuden ja laatuun vaikuttavien tekijdéiden pohjalta. Virheistd oppimisen ndkdkulmassa asiakas-
turvallisuutta lahestytaan siitd nakdkulmasta, etta virheita ei koskaan voida poistaa tydskentelysta, mutta niista
voidaan oppia. Valvontajarjestelma lahestyy asiakasturvallisuutta ndkdkulmasta, jossa keskeista on valvonta-
jarjestelman rakenteet.

Nakokulmat lahestyvat asiakasturvallisuutta omilla tavoillaan ja tuovat esille asiakasturvallisuuden moninai-
suutta ja erityisyytta lastensuojelun kontekstissa. Nakdkulmat avaavat osaltaan sitd, millaisia seikkoja asia-
kasturvallisuudesta lastensuojelussa tulee ottaa huomioon valvonnan osalta. Uuden valvontalain my6ta oma-
valvonnan painotus kasvaa entisestaan, mika ohjaa virheista oppivaan tydskentelyyn lastensuojelussa. Oma-
valvonnan kehittdminen ja sen hyédyntaminen lastensuojelun kaikissa prosesseissa saattaa parhaimmillaan
mahdollistaa entista asiakasturvallisemman, osallistavamman seka virheista oppivamman lastensuojelun Suo-
messa.
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1 Johdanto

Téssé tutkielmassa perehdyn lastensuojelun valvonnan rooliin asiakasturvallisuuden toteutumi-
sessa Suomessa. Aiheeni kumpuaa viimeaikaisista lainsddddnnén muutoksista, jotka tekevit
aiheestani ajankohtaisen sosiaalityon tutkimuksen sekid kidytannon ndkokulmasta 1.1.2024 voi-
maan tullut uusi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) toimii aiheeni inspiraa-
tiona. Uuden valvontalainsddddannon tavoite on yhtendistdd nykyistd sddntelyd ottaen samalla
huomioon uudistuvat tavat, joilla palveluita tuotetaan. Uusi valvontalaki pyrkii varmistamaan
asiakasturvallisuuden, laadultaan hyvét sosiaalipalvelut sekd edistiméén palveluntuottajan ja

valvontaviranomaisten vilistd yhteistyotd. (STM soveltamisohje.)

Tutkielmani ndkdkulmana valvontaan lastensuojelussa toimii asiakasturvallisuus, joka on ollut
Suomessa mediassakin esilld viime aikoina. Yle uutisoi 11.12.2023 “Lastensuojeluun kehittyi
byrokratialoukku: nyt osa tyontekijoista pelkdd joutuvansa kérdjille paétoksista, joita ei ole teh-
nyt.” Ylen uutisessa kerrotaan sosiaalityontekijoiden ndkemyksid siitd, millaisia haasteita las-
tensuojelutydssd on ilmennyt hyvinvointialueille siirtymisen myd6td. 12.12.2023 Yle uutisoi: ™
Lastensuojeluasioiden késittely venyy yli lain vaatimusten — tuhannet lapset odottavat asiansa
etenemistd.” Uutisessa kerrotaan, ettd vain muutama hyvinvointialueista onnistuu késittele-
méén lastensuojelun arvioinnit lain sallimassa ajassa. Uutiset ovat nostaneet huolta lastensuo-
jelun asiakasturvallisuuden toteutumisesta nyt myds alan siséltéd julkiseen keskusteluun. Aihe
on tdrked yhteiskunnallisessa keskustelussa, mutta my0s sosiaalityon tutkimuksessa siksi, ettd
laajemmin yksiléiden kokemus asiakasturvallisuuden toteutumisesta julkista valtaa kayttédvien
tahojen kuten lastensuojelun toimesta, on keskeistd luottamuksen rakentumisessa yksildiden ja

julkisen sektorin vililla.

Toinen keskeinen syy aiheen valikoitumiselle on valvonnan ja asiakasturvallisuuden tirkeys
sosiaalityon kdytannoille. Valvonnan ja asiakasturvallisuuden kysymykset ovat tirkeité kaikilla
sosiaalihuollon areenoilla. Asiakkaiden oikeuksien ja asiakasturvallisuuden toteuttaminen on
jossain madrin mielestdni myds sosiaalitydn ydintehtdvid. Téassa tutkielmassa keskityn lasten-
suojeluun valvonnan ja asiakasturvallisuuden toteutumisen kontekstina. Lastensuojelun toimin-
taympéristd valikoitui aiheeseeni, silld se on ollut paljon viime aikoina esilld suomalaisissa me-
dioissa. Lisdksi ajattelen, ettd lastensuojelun toimintaympéristd ja erityispiirteet luovat kiinnos-

tavan kontekstin valvonnalle ja asiakasturvallisuudelle seké niiden toteutumiselle.



Tutkielmani on jaettu viiteen lukuun, joissa esittelen tutkielmaani, tutkielmani taustaa ja viite-
kehystd, menetelmid ja tuloksia seké johtopédétoksid. Pyrin tutkielmassani luomaan kokonais-

kuvaa valvonnan roolista osana asiakasturvallisuuden toteutumista suomalaisessa lastensuoje-

lun kontekstissa.



2 Asiakasturvallisuus ja valvonta lastensuojelussa

Téssé luvussa taustoitan tutkielmani aihetta ja méérittelen keskeiset késitteet, joita kédytin tut-
kielmassani. Keskeisind kasitteind kdytdn tutkielmassani lastensuojelua, valvontaa seké asia-

kasturvallisuutta.
2.1 Lastensuojelu

Lastensuojelun tarkoitusta ja médritelmad kuvaa hyvin lainsdddanndssé esitetyt tavoitteet. Las-
tensuojelulain (417/2007) tarkoituksena 1§ mukaan on turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-
vuympéristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun késikirjan mukaan lastensuojeluksi kasitetdan
lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, josta on kyse silloin kun lapsi ja perhe ovat lastensuoje-
lun asiakkaina. Lastensuojelulain 3§ mukaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan
tekemélld asiakassuunnitelma sekd jarjestdmailld avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekoh-
taiseksi lastensuojeluksi katsotaan myds lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto seké niihin

liittyva sijaishuolto ja jélkihuolto.

Lastensuojelun kulmakiveni toimii lapsen etu ja sen arvioiminen. Lastensuojelulain 4§ mukaan
lastensuojelun tarvetta arvioidessa ja lastensuojelua toteuttaessa tulee ensisijaisesti ottaa huo-
mioon lapsen etu. Lapsen etua arvioitaessa on 4§ mukaan kiinnitettdvd huomiota siihen, miten
eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle esimerkiksi tasapainoisen kehityksen
ja hyvinvoinnin seké ldheiset ja jatkuvat ihmissuhteet tai turvallisen kasvuympdériston ja ruu-

miillisen seki henkisen koskemattomuuden.

Lastensuojelu toimintaympéristoni on itsessidén vaativa asiakasturvallisuuden ndakdkulmasta.
Asiakkaat ovat usein heikoimmassa asemassa olevia lapsia ja perheitd. Lastensuojelun vaativan
toimintaympariston vuoksi henkilostoltd edellytetdéin hyvdd ymmaérrystd toimenpiteiden ja in-
terventioiden vaikutuksesta asiakkaiden eldmédn niin yhteiskunnallisesti, yhteisollisesti kuin
yksilotasollakin. (Véalimdki ym. 2021, 161.) Lastensuojelutyén vaikutukset ovat merkittdvid
lapsen ja perheen eldmassé, silld lastensuojelun toiminnassa voidaan kayttda julkista valtaa pyr-
kimyksend turvata lapselle myonteiset kasvu- ja kehitysedellytykset ja -olosuhteet. Merkitta-
véksi julkiseksi vallaksi voidaan mieltdd julkisen vallan kaytto lastensuojelussa, kun asiakkuus

ei ole asiakkaan puolelta toivottu tai haluttu. Lastensuojelussa asiakkaiden perusoikeuksien ra-



joitukset kohdistuvat erityisesti perustuslain (731/1999) 7§ turvattuihin yksilon henkilokohtai-
seen vapauteen ja perustuslain 10§ turvattuun yksityiseldmin suojaan. Rajoitukset lastensuoje-
lussa kohdistuvat lapseen, mutta myds hidnen vanhempiinsa tai huoltajiinsa. (Véliméaki ym.

2021, 161-162.)

2.2 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuus on kisitteend ajankohtainen. Asiakasturvallisuuden ajankohtaisuutta nyky-
hetkessd lisdd entisestdén valvonnan kehittdminen. On tirkedd kyetd miéritteleméédn asiakas-
turvallisuus, jotta asiakasturvallisuutta vaarantaviin tai heikentéviin toimintaan pystytién puut-
tumaan. (Hdmildinen & Vornanen 2021, 28.) Seuraavaksi esittelenkin asiakasturvallisuuden

teoreettista pohjaa ja mééritelmia.

Asiakasturvallisuus on oikeudellisesti monitahoisesti rakentunut kokonaisuus ja sitd voidaan
lahestyd monenlaisista ndkdkulmista. Asiakasturvallisuuden keskiossd on asiakkaan oikeudet,
viime kddessi perustuslailla (731/1999) turvatut perusoikeudet. Palveluiden jérjestdjan, tuotta-
jan ja ammattihenkildiden velvollisuudet ovat myos asiakasturvallisuuden keskiossd. (Lohi-
niva-Kerkeld 2022, 329.) Asiakasturvallisuus on my®os juridishallinnollinen kysymys, siitd huo-
lehtimisessa tarvitaan lainsadddnnon tuntemista ja soveltamista asiakasturvallisuuden nakokul-

masta (Viliméki ym. 2021, 174).

Asiakasturvallisuutta on mééritelty ja tismennetty sosiaalihuollon kontekstiin hieman eri lailla,
vaikka médritelmét ovatkin osin yhtenevid. Asiakasturvallisuudella sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa tarkoitetaan palveluiden jirjestdmistd, tuottamista ja toteuttamista tavalla, jolla asiakas
saa tarvitsemansa palvelun etunsa mukaisesti siten, ettei fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen tai
taloudellinen turvallisuus vaarannu ja palvelusta aiheutuu asiakkaalle niin vdhén haittaa kuin

mahdollista (Jylhd ym. 2021, 16—17).

Asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia tutkivan tutkimuksen perusteella syntyi strategia-, vastuu-
, seuraamus- ja eetoskategoriat, jotka edustavat asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia. Strategia-
kategorian péddideana on ennakollinen eetos, jolla asiakasturvallisuuden edellytykset pyritdén
varmistamaan. Vastuukategoria kuvaa sosiaalihuollon tehtdvin toteuttamista. Seuraamuskate-

goriassa keskeinen idea on riskinarviointi konkreettisessa toiminnassa. Viimeinen kategoria on



eetos, jossa padideana on sosiaalityon eetoksellisuus eli odotukset ammatillisuutta kohtaan seka

sosiaalityon missio. (Lihteinen, Pehkonen & Pohjola 2022, 347.)

Jylhén ja muiden (2021, 20) mukaan asiakasturvallisuudelle ndhddin kaksi ulottuvuutta. Ulot-
tuvuuksiksi jaotellaan objektiivinen turvallisuus ja subjektiivinen turvallisuus. Objektiivinen
turvallisuus siséltdd ymparistoon ja kdytokseen liittyvid asioita, joita pystytddn mittaamaan ul-
koisilla mittareilla. Subjektiivinen turvallisuus puolestaan muodostuu yksilon kokemusten ja
tuntemusten kautta turvallisuudentunteena. Namai kaksi ulottuvuutta muodostavat yhdessi asia-

kasturvallisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristdissi. (Mt., 2021, 20.)

Aikaisemmat asiakasturvallisuuden késitteen méérittelyt koskevat sosiaalihuoltoa yleisesti.
Asiakasturvallisuudelle voidaan ndhdd kuitenkin erityispiirteitd lastensuojelun kontekstissa.
Asiakasturvallisuus lastensuojelussa voidaan kdsittdd lastensuojelutyon toimintaan liittyvien
yksikdiden ja organisaatioiden periaatteina ja toimintakadyténtoitd, joilla pyritdén varmistamaan
palvelun turvallisuus ja suojata asiakasta. Turvallisuutta saatetaan ajatella virheellisesti ainoas-
taan toiminnan lopputuloksena, jolloin ajatellaan, etté jos virhettd, vaaraa tai vahinkoa ei tapah-
tunut, on toiminta tdlléin turvallista. Toiminnan turvallisuus voi olla uhattuna ilman mitdin
ndkyvid vahinkoa. Toiminnan turvallisuuteen saattaa liittyd paljon erilaisia riskejd ja ldheltd
piti- tilanteita. Asiakasturvallisuus on osa lastensuojelun laatua. Asiakasturvallisuus tulee nahda
lastensuojelussa myds lapsen hyvinvoinnin edistdmisend, silld lastensuojelussa joudutaan otta-
maan huomioon laajasti lapsen elinympéristd, hyvinvointi ja tilanteen pitkdn aikavélin seurauk-
set lapsen hyvinvoinnille. Lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ja edistiminen seké lapsen edun
mukainen toiminta takaavat asiakasturvallisuutta lastensuojelussa. (Vilimaki ym. 2021, 167,

186.)

2.3 Valvonta

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) tarkoituksena on varmistaa sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvét sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut sekd edistdd palveluntuottajan ja valvontaviranomaisten vilistd yhteistyota.

Ohjauksella ja valvonnalla pyritddn varmistamaan asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen.



Valvonnan kokonaisuuteen uuden lain my6td kuuluu ennakkovalvonta eli rekisterdintimenet-
tely, omavalvonta eli oman toiminnan valvonta ja reaktiivinen viranomaisvalvonta eli valvon-

taviranomaisten toteuttama jélkikateinen laillisuusvalvonta. (THL Sosiaalihuollon valvonta.)

Omavalvonnalla tarkoitetaan keinoja, joilla palvelujirjestdja ja palveluntuottaja valvovat, seu-
raavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen muoto ja omavalvonta
toimii ennakoivana seké aktiivisena vilineend valvonnassa. (Valvira 2.2.2024.) Omavalvonnan
pyrkimyksend on ehkéistd ilmenevié epédkohtia, korjata puutteita sujuvasti ja viahenti valvon-
taviranomaisten tarvetta puuttua toimintaan jilkikéteiselld valvonnalla. Valvontalain 26§ mu-
kaan palvelunjérjestdjdn ja useammassa kuin yhdessé palveluyksilossd palveluita antavan pal-
veluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvusta tehtivisti ja palveluista omavalvontaoh-
jelma. Omavalvontaohjelmassa tulee mééritelld, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seké asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuu-
den toteutuminen varmistetaan ja seurataan sekd miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

(STM soveltamisohje.)

Uusi valvontalaki ottaa entistd paremmin huomioon sen, etté sosiaalipalveluita tuotetaan moni-
puolisesti niin yksityiselld kuin julkisellakin sektorilla. Valvontalain rekisterdintimenettely yh-
tendistdd nykyisin monipuolista palveluntuotantoa ja sen valvontaa, silli valvontalakiin sisél-
tyy omavalvonnan painotuksen lisdksi rekisterdintimenettely, jossa julkisten ja yksityisten pal-
veluntuottajien ja palveluyksikkdjen on rekisterditdva sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajien rekisteriin Soteriin. Rekisterdintimenettelyn tavoitteena on edistéd véeston tiedon-

saantia sekd vahvistaa ja koota kansallista tietopohjaa. (STM soveltamisohje.)



3  Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimustehtava ja -kysymys

Tutkielmani tavoitteena on tutkia sosiaalityon valvonnan roolia asiakasturvallisuuden toteutu-
misessa lastensuojelun kentdlld. Etsin aineistostani asiakasturvallisuuteen liittyvid ndkdkulmia
ja elementtejd ja vertaan johtopditosluvussa néitd uuteen valvontalainsdddantoon ja valvonnan
keinoihin luoda asiakasturvallisuutta. Toivon, ettd tutkimukseni tuloksista on hyotyd sosiaali-
tyon kdytdnnoissa ja lastensuojelun asiakasturvallisuuden ja valvonnan teemojen esille ottami-
sessa tyOyhteisdissd. Toivon tutkielmani jasentévin asiakasturvallisuuden ja valvonnan vilistd

suhdetta lastensuojelun toimintaymparistossa.

Tutkimuskysymykseni ovat:

Millainen rooli valvonnalla on asiakasturvallisuuden toteutumisessa lastensuojelussa Suo-

messa?

3.2 Kirjallisuuskatsaus menetelmana

Tutkimukseni on laadullinen review-tutkimus eli kirjallisuuskatsaus. Review-tutkimuksessa on
tyypillistd luoda yleiskatsaus tiettyyn aiheeseen ja pyrkid tiivistimdin suuresta tietomadrasté
olennaisimmat asiat (Kallio, 2006, 18). Kirjallisuuskatsaukseni toteutan kéyttden kuvailevaa
kirjallisuuskatsausta, josta kédytin tarkemmin integroivaa kirjallisuuskatsausta. Valitsin néista
integroivan kirjallisuuskatsauksen, sill4 halusin kuvata sosiaalityon valvontaa osana asiakastur-
vallisuutta laajasti ja monipuolisesti. Lisdksi ldhdeaineiston rajallisuus vaikutti sithen, ettd pa-
dyin integroivaan kirjallisuuskatsaukseen. Integroiva katsaus ei ole yhtd valikoiva eikd seulo
aineistoa yhté tarkasti kuin systemaattinen katsaus. Lisdksi integroiva katsaus sallii erilaisin

metodisin ldhtokohdin toteutetut tutkimuksen analyysin pohjaksi. (Salminen 2011,8.)



3.3 Aineisto

Aloitin aineistoni kerddmisen tutkimukseeni loka-marraskuussa 2023 etsimélld tietokannoissa
erilaisilla hakusanoilla aiheeseeni liittyvié julkaisuja. Kéytin enimmékseen Andor ja EBSCO-
tietokantoja. Etsin aineistoa kédyttimallda muun muassa hakusanoja: valvonta AND lastensuo-
jelu, omavalvonta AND lastensuojelu, supervision AND social work , client safety AND child
protection ja asiakasturvallisuus AND lastensuojelu. Tiedonhakuni tuotti 14 julkaisua, joista
valikoin aineistoni sisdéinoton- ja poissulkukriteerien avulla. Aineistokseni muodostui hyvin
viimeaikaisia artikkeleita aiheestani, silld kaikki artikkelini ovat julkaistu 2020 tai mydhemmin.
Tiedonhakuni pohjalta valitsin 10 vertaisarvioitua artikkelia, jotka valitsin aineiston siséénotto-

ja poissulkukriteerien avulla, joita avaan taulukossa 1.

Taulukko 1. Tutkimuksen aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Sisddnottokriteerit Poissulkukriteerit

Vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli Ei-vertaisarvioitu artikkeli

Englannin tai suomenkielinen artikkeli Muu kuin englannin tai suomenkielinen
Julkaistu vuonna 2020 tai my6hemmin Julkaistu ennen vuotta 2020

Artikkeli vastaa tutkimuskysymykseen Artikkeli ei vastaa tutkimuskysymykseen
Artikkelin maksuttomuus Maksullinen artikkeli

Tiedonhaun pohjalta aineistoni muodostui kaksiosaiseksi, silld ensimmadinen osa aineistostani
kisittelee asiakasturvallisuutta ja sosiaalityotd yleisemmaélld tasolla ja toinen osa puolestaan
lastensuojelua asiakasturvallisuuden kontekstina. Aineiston analyysivaiheessa tein koko aineis-
tosta tulkintoja lastensuojelun nidkokulmasta, onhan lastensuojelu yksi sosiaalityon osa-alue.
Kirjallisuuskatsauksen idea on tarkastella aiempaa tutkimuskirjallisuutta valitusta ndkokul-

masta, joka tissd tutkielmassa muodostui lastensuojelun ympérille.

Aineistoni kymmenestd vertaisarvioidusta tutkimuksesta yhdeksén on laadullisia ja yksi maa-
rillinen. Ldhdeluettelossani olen merkinnyt aineistoni * merkinnélld. Seuraavaksi kuvaan tii-
viisti aineistoani ja niiden kisittelemid aiheita. Késittelen ensin aineistoni ensimmaéisen osan,
joka kisittelee asiakasturvallisuutta ja sosiaalityotd yleisesti. Tdmédn jdlkeen kuvaan loput ai-

neistostani, jossa kontekstina on lastensuojelu.



Lihteisen ja kollegoiden (2022) artikkelissa “asiakasturvallisuuden ulottuvuudet sosiaalihuol-
lossa” tutkimuksessa 10ydettiin asiantuntijahaastatteluiden kautta neljd asiakasturvallisuuden

ulottuvuutta, jotka nimettiin strategia-, vastuu-, seuraamus- ja eetoskategoriaksi.

Lohiniva-Kerkeldn (2022) artikkelissa ”Asiakasturvallisuuden oikeudellisia ulottuvuuksia so-
siaalihuollossa” perehdytddn asiakasturvallisuuteen sosiaalihuollossa oikeudellisten ulottu-

vuuksien nikokulmasta.

Jylhén ja kollegoiden artikkelissa (2021) ”Asiakasturvallisuus kédsitteend” kisitelldén asiakas-
turvallisuutta késitteend sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa. Artikkelissa perehdytddn

myos asiakasturvallisuuden ulottuvuuksiin.

Hiamaldisen ja Vornasen artikkelissa (2021) ”Asiakasturvallisuus osana laadukasta palvelujar-
jestelmaa” kisittelee puolestaan laatua ja asiakasturvallisuutta seké niiden toteutumista palve-

lujérjestelméssa.

Pehkosen ja kollegoiden artikkelissa (2021) ”Asiakasturvallisuus sosiaalitydssd” perehdytdan
sosiaality6hon asiakasturvallisuuden toteutumisen kontekstina seké sosiaalitydn ammattiosaa-

miseen asiakasturvallisuuden varmistajana.

Asiakasturvallisuuden toimijat ja valvonta artikkelissa (Husso 2021) asiakasturvallisuutta 1a-

hestytddn valvonnan ja sen menetelmien nékokulmasta.

The Finnish approach to errors and mistakes in child protection: trust in practitioners and ser-
vice users (Julin & P6s6 2020) kuvaa suomalaisen lastensuojelun ndkdkulmia virheisiin ja ereh-

dyksiin sekd virheiden ja erehdysten kisittelyd suomalaisessa kontekstissa.

Errors and mistakes in child protection: understandings and responsibilities (Cottier & Biesel
2020) kisittelee virheitd ja niiden méadritelmid lastensuojelussa seké vastuundkdkulmia lasten-

suojelun kontekstissa.



Jaakolan ja P6son artikkelissa (2022) ”Lapsen tilanteen arvioiminen lastensuojelussa: analyysia
asiakasturvallisuuden ja laadun ndkokulmasta™ tutkittiin mééréillisin menetelmin sosiaalityon-

tekijoiden nikemyksid lapsen tilanteen arvioimisesta ja arviointityon laadusta.

Asiakasturvallisuus lastensuojelussa artikkelissa (Valiméki ym. 2021) asiakasturvallisuutta ja
sen sithen vaikuttavia tekijoitd kisitellddn juuri lastensuojelun toimintaympériston nakokul-

masta.

3.4 Analyysin kuvaus

Analysoin lihdeaineistoani sisdllonanalyysin keinoin. Sisdllonanalyysilld voidaan systemaatti-
sesti ja objektiivisesti analysoida dokumentteja (Tuomi & Sarajérvi 2018). Aloitin analyysini
lukemalla ja etsimélld aineistoistani jonkinlaisia toistuvia elementteji. Toistuviksi elementeiksi
havaitsin erilaiset tarpeet ja toiveet, joita asiakasturvallisuudelle, lastensuojelulle ja valvonnalle
asetettiin. Nama4 tarpeet ja toiveet olivat puhetta laadusta, oppimisesta, vastuusta tai asiakkaiden
kohtaamisesta ja siitd minkalaiset seikat tarpeisiin ja toiveisiin vaikuttaa. Ndiden toistuvien ele-
menttien pohjalta muodostin ylakategoriaksi nelja erilaista kategoriaa, jotka olivat lainsdddanto,
oppiminen, lastensuojelu ja laatu. Jossain kohtaa huomasin, ettd lainsddadéanto ei oikein katego-
riana toiminut, silld kaikki kategoriat olivat pohjimmiltaan lainsddddntdd. Aineistoani uudelleen
lukemalla havaitsin, ettd esimerkiksi monessa kohtaa kyse oli my0s toivomuksesta laatuun eiki
pelkdstddn lainsdddédnnostd itsessdéin. Kategorioista muodostin lopulta asiakasturvallisuuden
moninaisuutta korostavat nelja nikokulmaa, jotka painottivat kaikki erilaisia asioita, mutta toi-
saalta niissd oli kaikissa my0s yhtéldisyyksid. Ndma ndkokulmat syntyivét synteesind havaitse-
mistani toistuvista ja mielesténi tarkeistd elementeistd, jotka vaikuttavat asiakasturvallisuuden

toteutumiseen lastensuojelun kontekstissa.

Koko analyysin ajan pidin mielessdni uuden valvontalainsdddédnndn, silld kédytin analyysissani
teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysi voidaan muodostaa teorialdhtdisesti, jolloin
aineiston analyysin luokittelu perustuu aikaisempaan kisitejarjestelmaén (Tuomi & Sarajérvi
2018). Tarkastelin siis aineistoani uuden valvontalainsdéddidnnon linssien lépi ja pyrin havain-
noimaan asiakasturvallisuuteen liittyvid teemoja, jotka vaikuttavat lastensuojelun valvontaan.
Uusi valvontalainsdddantd toimi aiheeni inspiraationa ja tietynlaisena ohjaavana tausta-ajatuk-
sena analyysiini, mutta en luonut valvontalainsdddanndsté analyysikehikkoa tai perustanut ana-

lyysiani tdysin siihen.
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3.5 Eettinen pohdinta

Tutkielmani kaikissa vaiheissa olen kiinnittdnyt erityistd huomiota eettiseen ja hyvéén tieteel-
liseen kédytantoon. Perusperiaatteet hyvissé tieteellisessd kdytdnndssd ovat luotettavuus, rehel-
lisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2023, 11). Olen kiinnittdnyt huomiota huolelliseen ja
tarkkaan tutkimustyohon lépi tutkielman vaiheiden sekd avoimeen ja vastuulliseen tiedevies-
tintdén. Tutkielmassani merkitsen ldhteet selvésti niin tekstissidni kuin 1&hdeluettelossanikin.
Liséksi viestin tutkielmani eri vaiheista selkeisti ja avoimesti sekd esittdnyt tulokseni ja havain-
toni sellaisina kuin ne ovat. Olen pyrkinyt tutkielmassani késitteleméén aihettani objektiivisesti
ja neutraalisti tiedostaen samalla, ettd omat kasitykseni ja ajatukseni aiheesta sosiaalityon opis-
kelijana voi vaikuttaa tutkielmani toteuttamiseen. Lipi tutkielmani kaikkien vaiheiden tavoit-
teenani on ollut kunnioittava ja eettinen tutkimus. Tutkielmani aihe koskettaa sosiaalityon opis-
kelijoita, ammattilaisia seké asiakkaita, jonka vuoksi olen pyrkinyt kisittelemdan lastensuoje-

lua, asiakasturvallisuutta ja valvontaa aiheiden vaatimalla kunnioituksella.
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4 Nelja nakokulmaa asiakasturvallisuuteen

Téssd luvussa esitdn analyysini tuloksia. Analyysin pohjalta 16ysin nelja erilaista ndkokulmaa,
joiden kautta aineistoissa asiakasturvallisuutta 1dhestytdén. Olen nimennyt ndkokulmat lasten-
suojelun toimintaympdariston, laadun, virheistd oppimisen sekd valvontajirjestelmin nakokul-
miksi. Ndakokulmat tuovat esille asiakasturvallisuuden moninaisuutta ja keskeisyytté lastensuo-

jelun toiminnalle ja valvonnalle.

4.1 Lastensuojelun toimintaympariston ndkokulma

Seuraavaksi esittelen lastensuojelun toimintaympériston ndkdkulmaa, jolla asiakasturvalli-
suutta 1dhestytddn. Toimintaympéristd, jossa toimitaan ja jossa asiakasturvallisuutta halutaan
lisdtd vaikuttaa varmasti sithen, millaisia seikkoja tulee huomioida. Lastensuojelu on kdytén-

tona sellainen, jonka ajatellaan olevan altis virheille ja erehdyksille (Biesel & Cottier 2020, 17).

Lastensuojelun virhealttius ja vaativa toimintaymparistd kulminoituu osaltaan arviointityohon.
Lastensuojelussa padtoksid tulee tehdd sen hetkisen arvion perusteella lapsen hyvinvoinnista ja
sen hetkisestd sekd tulevasta perheen tilanteesta. Arviointi ja sitd kautta pdétds, siitd miten per-
heen kanssa edetdén voi kuitenkin hyvésté tarkoituksesta huolimatta olla virheellinen. Erityi-
sesti jos vadrin padtoksen myo6té lapselle aiheutuu vahinkoa tai jopa menehtyy, lastensuojelun
potentiaalinen tuho tulee esille. (Biesel & Cottier 2020, 17.) Lastensuojelutyd on vaativaa arvi-
ointityoti, jota tehdién koko ajan jollain tasolla. Sosiaalitydntekijd joutuu jatkuvasti pohtimaan,
miten perheen kanssa edetéén ja millaiset palvelut tai tukitoimet olisivat tilanteen kannalta hy6-

dyllisid.

Arviointi lastensuojelussa on kriittinen kohta tydskentelyssa, silld kaikki lastensuojelutyon ar-
viointi ohjaa sitd, miten tyoskentely etenee lapsen ja perheen kanssa. Arviointityd edellyttia
sosiaalityOntekijéltd vankkaa lastensuojelutyon asiantuntijuutta, hyvai ammatillista tiedollista
valmiutta ja taidollista osaamista tunnistaa lapsen tilanne oikein ja oikea-aikaisesti. Lastensuo-
jelussa kéytettdva julkinen valta on elementti, joka vaikuttaa my0s arviointiin. Sosiaalityonte-
kiji joutuu tehdi arviointeja sellaisissakin tilanteissa, joissa lapsi tai perhe eivit haluaisi tulla
arvioiduiksi. Lastensuojelun sisdltima julkinen valta tuo esille valtasuhteen epitasapainon,

jossa sosiaalityontekijat ovat julkisen vallan kayttéjid ja lapset ja vanhemmat julkisen vallan
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kayton kohteita. Tama vallan epétasapaino vaikuttaa aina arviointityohdn, mutta myds laajem-
min kaikkeen sosiaalityohon lastensuojelussa. (Jaakola & Pos6 2022, 361-363.) Haastavaa
asiakasturvallisuuden kannalta on tunnistaa lasta uhkaavat tilanteet ja ajoittaa toiminta oikein.
Haastavimpia tilanteita lasten turvallisuuden ja asiakasturvallisuuden nékokulmasta ovat ne,
joissa lapsen hitdé ei tunnisteta. (Vélimiki ym. 2021, 177.) Arviointi ja sen oikeellisuus sekd

oikea-aikaisuus niyttdytyy siis keskeiseni asiakasturvallisuuden nékokulmasta.

Asiakasturvallisuuden nidkokulmasta on myds keskeistd miettid millaiset seikat voivat vaaran-
taa ndmi seikat, jotka ovat lastensuojelun asiakasturvallisuuden keskiossd. Yhtend tapana ke-
hittdd asiakasturvallisuutta lastensuojelussa voidaan pitdd pyrkimysté tunnistaa tekijoitd, jotka
voivat vaarantaa sitd. Lastensuojelussa asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit voidaan jakaa
kolmeen padryhméién: asiakastyohon liittyviin riskeihin, henkildstoon ja sen hyvinvointiin liit-
tyviin riskeihin seké riskeihin, jotka liittyvét organisaation toimintaan. Asiakasty6hon liitty-
vissa riskeissd voidaan ndhdi asiakasldhtdisia riskejd ja riskejd, jotka koskevat palvelun saata-
vuutta, tasoa, tiedonsaantia ja asiakirjoja. Henkil6stoon ja hyvinvointiin liittyvét riskit siséltavét
vallisuuden. Organisaation toimintaan liittyvét riskit puolestaan sisdltidvit tiedonkulun, tiedot-
tamisen, tietojdrjestelmait, tydyhteison, resursoinnin, johtamisen, prosessit, yhteisty0 ja vastuu

kysymykset sekd tydympériston. (Véliméaki ym. 2021, 176-184.)

4.2 Laadun ndakokulma

Asiakasturvallisuutta enemmaén kiytetty kisite sosiaalihuollon lainsdddannossi on laatu. Asia-
kasturvallisuus yhdistetdén usein palveluiden laatuun erottelematta tai médaritteleméttd enem-
pad. Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) mukaan asiakkaalla on
oikeus laadukkaaseen sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoitteena puolestaan
on turvata riittdvit ja laadukkaat sosiaalipalvelut. Laatuvaatimuksia, jotka toimivat my0s asia-
kasturvallisuuden elementteind siséltyy myds erityislainsdddantoon. Vaatimukset koskevat eri-
tyisesti henkildstod, johtamista, toimitiloja, omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa. (Lohiniva-

Kerkeld 2022, 329.)
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Lastensuojelulaissa (417/2007) painotetaan erityisesti lastensuojelun sosiaalityotekijan roolia
ja vastuuta lapsen omana sosiaalityontekijand. Sosiaalityontekijén tulee valvoa lapsen etua las-
tensuojeluasiakkuuden aikana. Yhteni merkittdvé osana tdtd valvontatehtdvii on asiakasturval-
lisuuden varmistaminen. Asiakasturvallisuus voidaan ndhdd osana lastensuojelutyon laatua,
joka koostuu palvelujérjestelmén, organisaation, palvelun ja prosessin kyvystd vastata asetet-
tuihin odotuksiin ja vaatimuksiin. Laadun perimmaéisend kriteerind on yksildllisesti arvioita-
vissa oleva lapsen edun toteutuminen, lapsen turvallisuus ja hyvinvointi. (Valimdki ym. 2021,

163,167.)

Arvioinnin laatu oli P6son ja Jaakolan tutkimuksessa (2022) sosiaalityontekijéiden arvioimana
melko korkea, vaikka tydpaikan kdytossa tai sosiaalityontekijan tiedossa ei ollut arvioinnin laa-
tua, puutteita tai virheitd késittelevid kdytidnt6jd. Huomio heréttid kysymyksen laatu- ja virhe-
tietoisuudesta sosiaalityontekijoiden ja organisaatioiden tasolla. Ammatillisen toiminnan kor-
kea laatu arvioinnissa vaatii sosiaalityontekijoiltd kykyéd tiedostaa arvioinnin mahdolliset puut-
teet ja ongelmakohdat. Nykyisin arviointia tehddén yhd enemmén moniammatillisesti, minka
vuoksi on tarkedd, miten organisaatio varmistaa kaikkien ammattilaisten laatu- ja virhetietoi-

suuden. (Mt, 372-373.)

Laatutietoisuus asiakkaiden ndkdkulmasta voi kulminoitua oikeussuojaan, jolloin asiakkailla
on oikeus hakea muutosta ja valittaa lastensuojelun toiminnasta, jos asiakas kokee sen olevan
tarpeellista. Asiakkaat ovat oikeutettuja saamaan laadukasta palvelua seki valittamaan ei-laa-
dukkaasta palvelusta. Ennakollinen ldhestymistapa lastensuojelua velvoittavaan lainsdadéantdon
ja valvontaan nojaa ymmarrykseen siitd, ettd ammatinharjoittajien ja palveluntarjoajien sién-
tely parantaa laatua ja sitd kautta ehkdisee virheiden syntymistd. Jalkikédteinen 1dhestymistapa
puolestaan siséltdd oikeuden asiakkaille hakea muutosta ja valittaa palvelun laadusta. (Julin &

P6s6 2020, 103-104.)

Toiminnan laadun ndkdkulmasta riskien tunnistaminen ja niiden hallinta osoittautuu myds tar-
kedksi. Asiakasturvallisuutta ja tyon laatua voidaankin parantaa tunnistamalla riskit. Asiakas-
turvallisuuden ja laadun parantaminen edellyttdd kuitenkin konkreettisia tekoja riskien enna-
koimiseksi ja hallitsemiseksi sekd olemassa olevien riskien viahentdmiseksi. Pelkéstidin riskien
vihentdminen ei vélttdméttd aina ole tarpeeksi, ellei pystytéd edistimiin lapsen hyvinvointia ja
turvallisuutta, silld lastensuojelussa asiakasturvallisuus tulee hahmottaa myds lapsen hyvin-

voinnin edistimisend. Lastensuojelun asiakasturvallisuus on niin katsottuna yhteydessé tyon
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laatuun ja vaikuttavuuteen. (Vélimiki ym. 2021, 176, 186.) On siis keskeistd pystyé riskien
tunnistamisen lisdksi edistimiin lasten hyvinvointia lastensuojelussa, télldin voidaan ajatella

lastensuojelutyon olevan laadukasta ja vaikuttavaa.

Keskeistd valvonnassa on palveluntuottajan toteuttama ennakollinen valvonta tai omavalvonta,
jolla pyritdén ennalta varmistamaan palveluiden turvallisuutta ja laatua (Haméaldinen & Vorna-
nen 2021, 28). Omavalvontaa pidetdédn vield nykydin tehottomana menetelméné sosiaalihuol-
lon asiakkaiden oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi. Téstd huolimatta omavalvonta on ainoa
realistinen ja toimiva tapa kehittds palvelun laatua nopeasti. Hyvin toimiva omavalvonta paran-
taa asiakasturvallisuutta. Lisdksi sen on ndhty lisddvin myodnteisid vaikutuksia tydyhteison hy-
vinvoinnissa sellaisissa tyOyhteisoissé, joissa omavalvonta on kehitetty juuri asiakastyon ar-
keen toimivaksi ja sitd palvelevaksi. Mikéli omavalvontaa suunnitellaan Valviran miirdyksen
mukaisesti johdon ja tyontekijoiden kanssa yhdessd, antaa se tyontekijoille tilaisuuden péésté
kehittdmédn omaa toimintaansa. Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen omavalvonnan suun-

nitteluun voi myds tuoda arvokasta tietoa heidin nidkokulmastaan. (Husso 2021, 94.)

Tyontekijan ammattitaito sekd palvelujédrjestelmén kyky vastata oikea-aikaisesti ja tarpeenmu-
kaisesti ovat tekijoitd, jotka vaikuttavat laatuun. Palvelujen saatavuus, hyvinvointia turvaavia
palveluita koskevan lainsddddnnon tarkoituksenmukaisuus ja palvelujérjestelmén kyky laittaa
toimeen lakisddteiset palvelut madrittdvit keskeiselld tavalla jérjestelmétason laatua. Laaduk-
kaan palvelutapahtuman takaa tyontekijén taidokkuus ja asiantuntijuus sekd muunlaiset valit-
tomasti asiakassuhteeseen liittyvit tekijat. (Haméldinen & Vornanen 2021, 29-30.) Laatuun
vaikuttaa siis sosiaalityOntekijdn ammattitaito, joka asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta tarkas-
teltuna kulminoituu sosiaalityontekijdn asiantuntijuuteen ja sen kdyttamiseen, eettiseen ja juri-
diseen osaamiseen, palveluprosessin ja sen johtamisen osaamiseen sekid monialaiseen verkosto-
ja yhteistydosaamiseen. SosiaalityOntekijdt ovat vastuussa oman tyonsé laadusta asiakkaille ja
heidin perheilleen, tydyhteisolle, yhteistyotahoille sekd viime kddessd yhteiskunnalle. (Pehko-
nen ym. 2021,47.)

Lainmukaisuus pelkdstddn on riittiméton laatukriteeri sosiaalipalveluille. Lainmukaisuuden li-
sdksi tarvitaan osaavia tyontekijoitd, jotka tietdvat, milld tavalla asiakas pitdd kohdata. Asiak-
kaan ndkokulmasta voidaan puhua subjektiivisen kokemuksen laadusta. (Himéldinen & Vor-

nanen 2021, 34.) Asiakasturvallisuus kiinnittyi asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia jésenté-
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véssid analyysissa asiakkaiden oikeuksien turvaamiseen ja asiakkaan tarpeita vastaaviin palve-
luihin. Asiakkaiden oikeuksien turvaaminen ja asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut kulminoi-
tuvat monelta osin subjektiivisen turvallisuuden tunteeseen (Jylhd ym. 2021, 19-23) sekd myo0s
koettuun luottamuksen hyvinvointivaltiota, palvelujarjestelmai ja ammattilaisia kohtaan. Sosi-
aalihuollon ty6voimapula, epédpitevit sekd jatkuvasti vaihtuvat tyontekijit ovat suuri riski asia-

kasturvallisuuden toteutumiselle. (Léhteinen ym. 2022.)

4.3 Virheista oppimisen nikokulma

Lastensuojelun asiakasturvallisuutta voidaan yrittdd monin tavoin lisétd, mutta epdvarmuutta ei
voida lastensuojelutyosti kuitenkaan tdysin poistaa (Vélimiki ym. 2021, 168). Ajattelen, etté
virheistd oppiva nikokulma kulminoituu reflektiokykyyn, jolla tarkoitan kykyé pohtia oman
toiminnan vaikutuksia. Lastensuojelun vaativassa toimintaymparistdssé virheilld voi olla vaka-
viakin seurauksia, mutta keskeistd on suunnata katse sithen, miten virheisiin suhtaudutaan. Se
on mielesténi sosiaalityolle luonteva ajatus, silld sosiaalityd on ennen kaikkea muutostyotd,

joka saa usein voimansa virheistd oppimisesta.

Jaakolan ja Poson tutkimuksessa (2022) herdsi kysymys sosiaalityontekijéiden laatu- ja virhe-
tietoisuudesta, silld sosiaalityontekijét arvioivat arvioinnin laadun melko korkealle, vaikka laa-
tua arvioivia kdytdntdjd ei ollut. Epdilykset ja kritiikki vallitsevista mekanismeista virheiden
tunnistamisessa ja niihin vastaamisessa lastensuojelussa on ilmaistu sosiaalisessa mediassa ja
lastensuojelun asiakkaiden asiaa ajavissa ryhmissd (P6s6 & Julin 2020, 108). Tésti herdd poh-
dinta siitd, ettd tunnistetaanko asiakasturvallisuuteen liittyvid riskejé, arviointiin ja sen laatuun
liittyvid puutteita siind méérin, kun lastensuojelun asiakkaat kokisivat olevan tarpeen? Asiak-
kaan subjektiivinen turvallisuuden tunne (Jylhd ym. 2021, 19-23) saattaa olla haastava saavut-
taa tilanteessa, jossa asiakas ei koe sosiaalitydntekijin tunnistavan yleisesti virheitd lastensuo-
jelutydssd. Laajemmalla tasolla asiakkaiden kokemus asiakasturvallisuuden kokemuksen puut-
tumisesta voi olla yhteiskunnan kannalta haitallista, silld pohjimmiltaan kyse on luottamuksesta

yhteiskuntaa ja julkista valtaa kohtaan.
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Suomalaiset ldhtokohtaisesti luottavat lastensuojelun viranomaisiin. Asiakkaiden luottamuksen
tulisi tarjota mahdollisuuksia ja tukea kdytantoihin, joiden kautta virheistd oppiminen olisi mah-
dollista. Edellytys télle on se, ettd virheiden ja erehdysten kisitteitd ei ndhda liian kapeina esi-
merkiksi keskittymilld ainoastaan yksittdisiin epdonnistumisiin, lainsddddnnon tunnistamiin
virheisiin eiki toisaalta liian levedsti ainoastaan keskittymélld rakenteellisiin erityispiirteisiin.
(P6s6 & Julin 2020, 109). Asiakkaiden luottamus viranomaisiin ja heidén oikeelliseen toimin-
taansa voi luoda my0s haasteen arvioida omaa toimintaa, silld lastensuojelutydssé arvioidaan
asiakkaita, mutta harvemmin avoimesti ja tunnustetusti omaa toimintaa. Silloinkin kun lasten-
suojelutyotd arvioidaan, kiinnitetddn yleisessd keskustelussa paljon huomiota juuri yksittéisiin
tapahtumiin tai laajasti rakenteellisiin seikkoihin kuten hyvinvointialueiden haasteisiin saada

tuotettua lastensuojelun palveluita riittdvan pienilld asiakasméaarilla.

Omavalvonta vaatii henkilokunnalta sitoutumista, kykya oppia virheisti ja sietdd muutosta.
Johdon ja ldhiesimiesten myOnteinen asenne toiminnan kehittimiseen on keskeistd omavalvon-
nan onnistumiseksi. Lahiesimiehet ovat avainasemassa yksikon turvallisuutta tukevan toimin-
takulttuurin rakentamisessa. (Husso 2021, 93.) Johtavat sosiaalityontekijét ovat siis keskeisessa
asemassa siind, millainen tyOyhteison toimintakulttuuri on, luoko toimintakulttuuri asiakastur-
vallisuutta vai vieko se tyontekijoitd kauemmas asiakasturvallisuuden luomisesta esimerkiksi
kulttuurilla, jossa virheitd ei tunnisteta tai niistd ei uskalleta keskustella. Himaldisen ja Vorna-
sen (2021) mukaan asiakkaan turvallisuuden varmistaminen liittyy myds organisaation kulttuu-
riin. Keskeistd asiakasturvallisuuden kannalta on sekd ennakoimalla varmistaa asiakasturvalli-
suus ettd jdlkikdteen arvioida palveluiden toteutus, laatupoikkeamat ja asiakasturvallisuutta
vaarantaneet tilanteet. (mt., 31). Asiakasturvallisuuden toteutuminen vaatii syvdd ymmaérrysté
sosiaalihuollon institutionaalisista tehtdvisti ja toiminnan periaatteista, jotta asiakkaiden turval-
lisuus ja oikeudet voivat toteutua. Johtajilla ja esimichilld on tirked rooli tdssd, silld heidin
ydinosaamistaan on sosiaalihuollon lainsédddédnnon hyva hallinta sekd organisaationsa toimin-
takulttuurin, rakenteiden ja toimintakdytdntdjen varmistaminen. Ndiden elementtien varaan

asiakasturvallinen toiminta voi rakentua. (Lahteinen ym. 2022, 355-356.)

Lastensuojelun tapaisessa vaativassa ty0ssé virheitd ilmenee, mutta keskeistd on se, miten mah-
dollisia riskejé ja virheitd havainnoidaan ja, miten niihin ehkéisevisti puututaan ja organisaa-
tiossa niistd opitaan. (Valimédki ym. 2021, 186—187.) Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-
tiossa on tirkedd tunnistaa poikkeaman taustalla olevat tekijét, jolloin asiakasturvallisuutta vaa-

rantavien tilanteiden syntymistd voidaan ehkiistd puuttumalla niiden juurisyyhyn (Jylhd ym.
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2021, 19). Arvioinnin virheiden ja epdkohtien tunnistamisen ja késittelyn kannalta on tarkeai,
ettd niitd varten on olemassa menettelytapoja tyoyksikdissé ja tyOpaikoissa. Osa arvioinnin ja
virheiden tunnistamista, on virhetilanteiden menettelytavat tyopaikalla ja se, ettd virheiden te-

kemisen mahdollisuus on tunnustettua ja avointa. (Jaakola & P6s6 2022, 370.)

Asiakasturvallisuus ei koske ainoastaan lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden osaa-
mista. Asiakasturvallisuuden toteuttamiseksi tdytyy olla organisaatiotasolla toimenpiteitd ja
asiakasturvallisuuden johtamista. Asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia tutkivassa haastattelussa
asiantuntijat ajattelivat asiakasturvallisuuden takaamisen elementteind strategiakategoriassa or-
ganisaatioiden ja tydyhteisjen ennakkoon médritellyt prosessit ja menettelytavat epékohtien
esiintuomiseen, kisittelyyn ja seurantaan. Strategiakategoriassa korostuu asiakasturvallisuus
kollektiivisena ja tyOyhteison toimintakulttuuriin sisdltyvind asiana, jossa johtaminen on kes-
kidssd vastuun nékokulmasta. (Léhteinen ym. 2021, 348—-349.) Esimerkiksi omavalvontasuun-
nitelmat voivat olla irrallinen osa tydté, jos niitd ei osata ottaa osaksi toimintakulttuuria ja am-
matillista toimintaa tyoyhteisossd. (Vilimaki ym. 2021, 175.) Omavalvontasuunnitelmat tulisi
voida kiinnittdd osaksi tydskentelyd, jotta ne olisivat toimiva valvonnan ennakollinen keino
edistdd asiakasturvallisuutta. Husson mukaan (2021, 95) omavalvontasuunnitelma on todettu

olevan erityisen hyvé keino perehdyttdd uutta tyontekijaa.

Omavalvonnan siséllyttdminen lastensuojelutydhon on tirkedd asiakasturvallisuuden, mutta
my0Os ammattilaisten oman reflektoinnin ndkokulmasta. Lainsddddannon ohjaava auktoriteetti
voi luoda tarvittavaa painostusta oman ja yleisesti sosiaalityon toiminnan reflektointiin. Am-
mattihenkildvalvonnan myo6téd tyontekijéiden on mahdollista saada huomautuksia epiasialli-
sesta ammatillisesta toiminnasta. Lisdksi ammattihenkilévalvonnan myd6té tyontekijoiden am-
matinharjoittamisoikeuttaan voidaan rajoittaa. Haastateltavat kokivat ammattihenkilévalvon-
nalla olleen vaikutusta ammattilaisten ty6hon, silld se on lisénnyt tyontekijoiden omaa pohdin-
taa tyon tekemisen edellytyksisti ja eettisesti kestdvistd tydskentelytavasta. Osalle tyonteki-
jOistd timd on kuitenkin tuottanut my0s uutta moraalisesti latautunutta kuormaa seki pelkoa
ammatillisista virheisti. (Ldhteinen ym. 2021, 353.) Lainsdddanto ei ole kuitenkaan ainut tekija,
joka ohjaa kohti reflektiivistd toimintaa. Oman toiminnan reflektointi ja omavalvonta on kui-
tenkin ammatillisesti yksi sosiaalityontekijan ydinalueista. Omavalvonnan periaate siséltyy so-
siaalityontekijin ammatilliseen asiantuntijuuteen. Omavalvonnan periaate siséltda kyvyn ref-

lektoida omaa toimintaa ja asiantuntijuutta (Pehkonen ym. 2021, 48).
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4.4 Valvontajirjestelmin kokonaisndkokulma

Seuraavaksi esittelen, millaisena asiakasturvallisuus niyttaytyy valvontajirjestelmin nékokul-
masta tarkasteltuna. Valvontajérjestelmén vélineet pyrkivit ennen kaikkea perusoikeuksien to-
teutumiseen, mutta myos asiakasturvallisuuden toteutumiseen. Voisi sanoa, etti valvontajérjes-

telmén nakokulman keskidssd onkin oikeusvaltioperiaate ja luottamus oikeusjirjestelméién.

Sosiaalihuollon valvontajirjestelmi on kokonaisuus, joka on rakentunut monitahoisesti- ja ta-
soisesti. Valvontajirjestelmén kokonaisuus kohdentuu jérjestdjiin, tuottajiin sekd ammattihen-
kildihin. Toiminnan laatu, asiakasturvallisuuden ja asiakkaan oikeusturvan varmistaminen ovat
valvonnan lahtokohtia. (Lohiniva-Kerkeld 2022, 338.) Valvonnan tavoitteisiin pyritdén erilai-
silla menetelmilld, jotka jaetaan ennakolliseen, suunnitelmaperusteiseen, jéilkikdteiseen ja am-
mattihenkilovalvontaan. Ennakollinen valvonta on ennakoivaa, palveluiden jirjestimiseen ja
niiden suunnitteluun liittyvdd valvontaa. Suunnitelmaperusteista valvontaa ohjaa valtakunnal-
liset valvontaohjelmat ja tiedonkeruu mahdollistaa tarvittavat tiedot kunnilta ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintayksikoiltd. Suunnitelmaperusteisen valvonnan ohjaavana asiakirjana
toimii valtakunnalliset valvontaohjelmat. Jélkikdteinen valvonta on pddasiassa organisaatioval-
vontaa, jossa valvontaviranomainen arvioi organisaation tai yksikon toimintaa kantelussa esille
tulleessa asiassa. Ammattihenkilovalvonta sisdltdd ammattihenkil6iden rekisterdinnin sekd am-

mattihenkildiden toiminnan valvonnan. (Husso 2021, 81-84.)

Ammattihenkil6t kuten sosiaalityontekijit ovat osaltaan luomassa lastensuojelutyon arkea ja
kiytidntod. Asiakasturvallisuuden toteutumisessa on keskidssd ammattihenkildiden toiminta
(Lohiniva-Kerkeld 2022, 336). Kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoilld on vastuu
toimia tehtdvassdédn asiakas- ja potilasturvallisesti. TyOntekijdn ammattitaitoa kuvastaa keskei-
selld tavalla kyky arvioida omaa toimintaansa asiakkaan ja potilaan ndkdkulmasta ja kyky tun-
nistaa vaarantaako toiminta asiakkaan tai potilaan turvallisuuden. (Husso 2021, 77). Lohiniva-
Kerkeldn mukaan (2022, 339) asiakasturvallisuuden varmistamisen keskiossd on sosiaalihuol-
lon ammattihenkil6iden toiminnan valvonta. Ammattihenkiléiden valvonta on tirkedd varmas-
tikin juuri siksi, ettd tyontekijoilld on riittdva osaaminen vaativassa ty0ssd. On kuitenkin myds

varmasti keskeistd, ettd tyontekijdnd voi saada apua ja tukea esihenkil6ltd, jolla on riittdva osaa-
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minen niin sosiaalityon substanssista kuin myos sosiaalitydhon liittyvan lainsdddanndstd. Lah-
teisen ym. (2021, 350) tutkimuksessa haastateltavat pitivét riskialttiina asiakasturvallisuuden
ndkokulmasta tilanteita, joissa sosiaalihuollon toiminnasta vastaavalla johtajalla tai tyonteki-

j0illd on liian vdhidinen sosiaalihuollon substanssin ja lainsddddnndn osaaminen.

Vastuukategoriassa asiantuntijoiden ndakemyksissé asiakasturvallisuus liittyi hyvéddn sosiaali-
huoltoon, asiakkaiden hyvidin kohtaamiseen ja heidén oikeuksiensa toteutumiseen. Vastuun ni-
kokulmasta asiakasturvallisuutta tarkasteltuna, korostuu odotus toiminnan lainmukaisuudesta.
Asiakasturvallisuuden toteutuminen edellyttdd, ettd palvelunjirjestéjé ja -tuottaja sekd ammat-

tihenkil6t noudattavat kaikessa toiminnassaan lakia. (L&hteinen ym. 2021, 349.)

Odotus lastensuojelutoiminnan lainmukaisuudesta kaikissa prosesseissa ja tyon vaiheissa ko-
rostaa myds lainmukaisuuden valvomisen tirkeyttd. Vaaratapahtumien ilmoitusmenettely ja vi-
ranomaisvalvonta tekevit asiakasturvallisuusriskejd ndkyviksi. Lisiksi ndmad mahdollistavat
tarvittaessa vakavien tilanteiden sanktioimisen. Asiantuntijoiden haastatteluissa valvonta néh-
tiin positiivisena asiana, koska palvelujen laadun varmistaminen velvoittaa riskiarviointiin ja
sanktioihin. Seuraamuskategoriassa oleva jénnite tulee esille tyon laadun varmistamisen ja
kontrollin suhteessa. Riskejd pyritdén ehkdisemddn omavalvonnalla ja riskien tunnistamisella,
jolloin tyontekijdt ovat keskeisessd asemassa epakohtien raportoinnissa. Samaan aikaan kuiten-
kin valvonta ja mahdolliset henkilokohtaiset sanktiot tuovat painetta tyohon. (Léhteinen ym.

2021, 351-352.)

Asiakasturvallisuusndkokulman tulisi laajentua koskemaan sosiaality6td laajemmin ja jérjes-
telmé kaipaisi selkeyttdmisti siten, ettd lainsdddédnndssd tunnistettaisiin ja maériteltdisiin asia-
kasturvallisuuden kriteerit eri tilanteissa ottaen huomioon sosiaalihuollon toimintojen erityis-
piirteet (Lohiniva-Kerkeld 2022, 341). Olisi siis tdrkeéd, ettd esimerkiksi lastensuojelun kon-
tekstissa tunnistettaisiin asiakasturvallisuuden nikdkulmasta lastensuojelun toimintojen erityis-
piirteet paremmin myds lainsddddnnon tasolla. Esimerkiksi liian suuret asiakasmiérat lasten-
suojelussa luovat asiakasturvallisuudelle rakenteellinen ongelma (Léhteinen ym. 2021, 356) ,
silld palvelun jarjestdminen asiakkaalle ei ole mahdollista resurssipulan vuoksi. Kuitenkin tyon-
tekijdlle on aina vastuu oman tyonsé asiakasturvallisuudesta, miké vaikuttaa kielteisesti tyon-
tekijoiden hyvinvointiin ja kykyyn tehdé eettisesti vastuullista tyotd (Mt. 2021, 356). Téllaiset

elementit lastensuojelutydssé olisi hyva tunnistaa myds lainsdédddnndn tasolla.
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Vaikka lainsdadénto olisi kattavasti kehitetty vastaamaan lastensuojelun toiminnan erityispiir-
teitd ja kdytantdd, on silti yhté tirkeéd, ettd tyontekijdt tuntevat asiakasturvallisuuden késitteend
ja ymmartivit sen moninaisuuden ja keskeisyyden. Valvonnan nédkdkulmasta on ongelmallista
se, ettei asiakasturvallisuus késitteend ole vield laajasti tunnettu. Organisaatio- ja ammattihen-
kilovalvontaa tehddén kuitenkin juuri asiakasturvallisuusriskien perusteella. (Ldhteinen ym.
2021, 353.) Ajattelen, ettd tyontekijoiden hyvinvointiin voi vaikuttaa kielteisesti myds se, jos
tyontekijilld ei ole tarpeeksi kattavaa kasitystd asiakasturvallisuudesta ja ndin ollen valvonnan

mahdolliset sanktiot ja sanktioimisperusteet aiheuttavat kuormitusta.
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5 Johtopéitokset ja pohdinta

Aikaisemmassa luvussa késittelin tuloksiani eli 16ytdmidni ndkokulmia asiakasturvallisuuteen.
Néma kaikki nelja ndkokulmaa mielesténi kuvaavat asiakasturvallisuuden moninaisuutta ja sen
erityisyyttd lastensuojelun kontekstissa. Neljd ndkokulmaa tuo esille myos sitd, millaisia asioita
valvonnan tulisi ottaa huomioon lastensuojelussa. Niakokulmat ovat osin paéllekkaisid, silld
kaikki ndkokulmista pohjautuvat lopulta oikeusvaltioperiaatteeseen ja perusoikeuksien toteutu-
miseen. Riippumatta mistd ndkdkulmasta asiakasturvallisuutta tarkastelee, on siind aina keski-
Ossd perusoikeudet ja sosiaalitydlle tyypillinen vahva pyrkimys asiakkaan oikeuksien toteutu-

miselle.

Asiakkaan oikeuksien toteutumisen ja lakisidonnaisuuden ohella keskeiseksi elementiksi asia-
kasturvallisuuden rakentumisessa ndyttiytyi tuloksissani asiakkaan kokemus, johon vaikuttaa
paljon sosiaalityontekijan ammattitaito ja kyky kohdata asiakas. Jokainen nékdkulma ldhestyy
sosiaalityontekijin ammattitaitoa tdrkednd seikkana asiakasturvallisuuden toteutumisessa. Las-
tensuojelun erityispiirteend aineistoissakin esille tullut julkisen vallan puuttuminen perheen tai
lapsen perusoikeuksiin tuovat epdilemattd jdnnitteen sithen, miten asiakkaalle luodaan turvalli-
nen kokemus tyOskentelyn kaikissa vaiheissa. Asiakkaan kokemukseen asiakasturvallisesta
tydskentelystd voi vaikuttaa monenlaiset tekijét, joita tutkimuksessani ei noussut esille. Kuiten-
kin virheiden tunnistaminen, tunnustaminen ja avoin késittely tuli tuloksissani esille keskeisend
elementtind asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta tarkasteltuna. Ajattelen, ettd virheiden késit-
tely ja tunnustaminen voisi edesauttaa niin asiakkaiden kuin myos sosiaalityontekijoiden koke-

musta eettisestd, lainmukaisesta ja asiakasturvallisesta tydskentelysta.

Tulosteni perusteella suomalaisessa lastensuojelussa ei kuitenkaan ole olemassa vield virheitad
kisittelevid rakenteita tai tydkaluja. Tosin valvonnan rooli ndkyi ty6td ohjaavana ja tyonteki-
joiden reflektiota lisddvéni. Léhteisen ja kollegoiden tutkimuksessa (2021, 353) haastateltavat
kertoivat ammattihenkilévalvonnan tuoneen tyontekijéiden omaa pohdintaa tyon tekemisen
edellytyksistd ja eettisesti kestivastd tyOskentelystd. Valvonta koettiin haastateltavien mukaan
positiivisena asiana, silld palveluiden laadun varmistaminen velvoittaa riskiarviointiin ja sank-
tioihin. Liséksi vaaratapahtumista ilmoittaminen ja viranomaisvalvonta tuo asiakasturvallisuus-

riskejd esille ja ndkyviksi, se my0s tekee mahdolliseksi vakavien tilanteiden sanktioimisen.
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(Mt., 351-352.) Valvonta nostaa virheitd nikyvéksi ja toisaalta omalla tavallaan myds kisitte-
lee virheitd, vaikkakin ainoastaan pienen osan. Tuloksissani valvonta ndyttdytyi tunnistettavissa

olevana rakenteena, joka ohjaa asiakasturvallista tydskentelya.

Uuden valvontalain (741/2023) my6té yksityiset ja julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luiden tuottajat ovat velvollisia laatimaan ja julkaisemaan omavalvontasuunnitelman (Valvira
2.2.2024). Omavalvontaa pyritién sisdllyttdméén entistd paremmin osaksi tyoskentelyd, jolloin
ennakollinen valvonta onnistuisi tehtdvissddn turvata asiakasturvallisuus ja laadukkaat palvelut
asiakkaille. Omavalvontasuunnitelmien laatiminen itsesséén on tarkedd, mutta niiden kayttdmi-
nen perehdytyksessé ja asiakkaiden osallistamisessa (Husso 2021, 94-95) toisi mielesténi uu-
della tavalla asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia osaksi tydskentelyd ja sisdllyttéisi sosiaali-
tydlle olennaisia elementtejd entistd paremmin kaikkiin prosesseihin. Omavalvonnan vahvista-
minen voisi parhaimmillaan luoda mahdollisuuden parantaa lastensuojelutyon laatua, asiakas-
turvallisuuden ulottuvuuksien tunnistamista, riskien tunnistamista ja késittelyd seké asiakkai-

den osallisuutta.

Omavalvontasuunnitelmien julkisuus itsessddn voi lisidtd asiakasturvallisuuden késitteen tule-
mista entistd monipuolisemin keskusteluun niin ammattilaisten kuin myds asiakkaiden keskuu-
dessa. Omavalvontasuunnitelmien julkisuus voi olla hedelmallistd myos siksi, ettd palveluiden
laatuun ja asiakasturvallisuuteen pystytién tarttumaan entistd paremmin. Se, ettd omavalvonta-
suunnitelmat ovat saatavilla kaikille, saattaa tuoda asiakkaille viestia siitd, ettd asiakasturvalli-
suus ja tydskentelyssd tunnistetut riskit otetaan huomioon tydskentelyssé ja asiakkaiden koh-
taamisessa yleisesti, mikd voi osaltaan lisitd asiakkaiden luottamusta lastensuojelujirjestel-

maan.

Tutkielmani heréttdd kiinnostuksen tutkia lisdd asiakasturvallisuuden toteutumista lastensuoje-
lun kontekstissa. Olisi kiinnostavaa tutkia omavalvontaa ja sitd, miten lastensuojelun tydyhtei-
sOssd omavalvonta on otettu kdyttdon, ja millaisilla keinoin sitd hyddynnetéén asiakasturvalli-
suuden varmistamisessa. Toisaalta olisi myods hyddyllistd tutkia johtamisen roolia riskien ja
virheiden késittelyssa lastensuojelun kontekstissa. Kolmas sosiaalitydn kdytdnnon ja tutkimuk-
sen kannalta hyddyllinen tutkimuskysymys olisi asiakkaiden kokemukset asiakasturvallisuuden

toteutumisessa lastensuojelussa.
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