
 

  

1 

Vilma Lehtonen 

VALVONNAN ROOLI ASIAKASTURVALLI-
SUUDEN TOTEUTUMISESSA LASTENSUOJE-

LUSSA SUOMESSA 
Kirjallisuuskatsaus 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Yhteiskuntatieteiden tiedekunta 
Kandidaatintutkielma 

Helmikuu 2024  



 

TIIVISTELMÄ 
Vilma Lehtonen: Valvonnan rooli asiakasturvallisuuden toteutumisessa lastensuojelussa Suomessa 
Kandidaatintutkielma 
Tampereen yliopisto 
Sosiaalityön tutkinto-ohjelma 
Helmikuu 2024 
 

Tässä kirjallisuuskatsauksena toteutetussa kandidaatintutkielmassa perehdyn valvonnan rooliin asiakasturval-
lisuuden toteutumisessa Suomessa. Tutkielmani aineisto koostuu kymmenestä vertaisarvioidusta julkaisusta, 
joita analysoin teoriaohjaavan sisällönanalyysin keinoin. Tutkielmani teoreettinen viitekehys muodostuu val-
vonnan, asiakasturvallisuuden sekä lastensuojelun käsitteiden kautta. Tutkielmassani pyrin vastaamaan sii-
hen, millainen valvonnan rooli on asiakasturvallisuuden toteutumisessa lastensuojelussa Suomessa.  
 
Analyysini tuloksena muodostin neljä näkökulmaa asiakasturvallisuuteen lastensuojelussa, joita ovat lasten-
suojelun toimintaympäristön, laadun, virheistä oppimisen ja valvontajärjestelmän näkökulmat. Lastensuojelun 
toimintaympäristön näkökulmassa asiakasturvallisuutta lähestytään näkökulmasta, jossa tunnistetaan lasten-
suojelun erityispiirteet toimintaympäristönä. Laadun näkökulmassa asiakasturvallisuutta lähestytään puoles-
taan laatutietoisuuden ja laatuun vaikuttavien tekijöiden pohjalta. Virheistä oppimisen näkökulmassa asiakas-
turvallisuutta lähestytään siitä näkökulmasta, että virheitä ei koskaan voida poistaa työskentelystä, mutta niistä 
voidaan oppia. Valvontajärjestelmä lähestyy asiakasturvallisuutta näkökulmasta, jossa keskeistä on valvonta-
järjestelmän rakenteet.  
 
Näkökulmat lähestyvät asiakasturvallisuutta omilla tavoillaan ja tuovat esille asiakasturvallisuuden moninai-
suutta ja erityisyyttä lastensuojelun kontekstissa. Näkökulmat avaavat osaltaan sitä, millaisia seikkoja asia-
kasturvallisuudesta lastensuojelussa tulee ottaa huomioon valvonnan osalta. Uuden valvontalain myötä oma-
valvonnan painotus kasvaa entisestään, mikä ohjaa virheistä oppivaan työskentelyyn lastensuojelussa. Oma-
valvonnan kehittäminen ja sen hyödyntäminen lastensuojelun kaikissa prosesseissa saattaa parhaimmillaan 
mahdollistaa entistä asiakasturvallisemman, osallistavamman sekä virheistä oppivamman lastensuojelun Suo-
messa.  
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1 Johdanto 
 

Tässä tutkielmassa perehdyn lastensuojelun valvonnan rooliin asiakasturvallisuuden toteutumi-

sessa Suomessa. Aiheeni kumpuaa viimeaikaisista lainsäädännön muutoksista, jotka tekevät 

aiheestani ajankohtaisen sosiaalityön tutkimuksen sekä käytännön näkökulmasta 1.1.2024 voi-

maan tullut uusi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) toimii aiheeni inspiraa-

tiona. Uuden valvontalainsäädännön tavoite on yhtenäistää nykyistä sääntelyä ottaen samalla 

huomioon uudistuvat tavat, joilla palveluita tuotetaan. Uusi valvontalaki pyrkii varmistamaan 

asiakasturvallisuuden, laadultaan hyvät sosiaalipalvelut sekä edistämään palveluntuottajan ja 

valvontaviranomaisten välistä yhteistyötä. (STM soveltamisohje.) 

 

Tutkielmani näkökulmana valvontaan lastensuojelussa toimii asiakasturvallisuus, joka on ollut 

Suomessa mediassakin esillä viime aikoina.  Yle uutisoi 11.12.2023 ”Lastensuojeluun kehittyi 

byrokratialoukku: nyt osa työntekijöistä pelkää joutuvansa käräjille päätöksistä, joita ei ole teh-

nyt.” Ylen uutisessa kerrotaan sosiaalityöntekijöiden näkemyksiä siitä, millaisia haasteita las-

tensuojelutyössä on ilmennyt hyvinvointialueille siirtymisen myötä.  12.12.2023 Yle uutisoi: ” 

Lastensuojeluasioiden käsittely venyy yli lain vaatimusten – tuhannet lapset odottavat asiansa 

etenemistä.” Uutisessa kerrotaan, että vain muutama hyvinvointialueista onnistuu käsittele-

mään lastensuojelun arvioinnit lain sallimassa ajassa.  Uutiset ovat nostaneet huolta lastensuo-

jelun asiakasturvallisuuden toteutumisesta nyt myös alan sisältä julkiseen keskusteluun. Aihe 

on tärkeä yhteiskunnallisessa keskustelussa, mutta myös sosiaalityön tutkimuksessa siksi, että 

laajemmin yksilöiden kokemus asiakasturvallisuuden toteutumisesta julkista valtaa käyttävien 

tahojen kuten lastensuojelun toimesta, on keskeistä luottamuksen rakentumisessa yksilöiden ja 

julkisen sektorin välillä.  

 

Toinen keskeinen syy aiheen valikoitumiselle on valvonnan ja asiakasturvallisuuden tärkeys 

sosiaalityön käytännöille. Valvonnan ja asiakasturvallisuuden kysymykset ovat tärkeitä kaikilla 

sosiaalihuollon areenoilla. Asiakkaiden oikeuksien ja asiakasturvallisuuden toteuttaminen on 

jossain määrin mielestäni myös sosiaalityön ydintehtävää. Tässä tutkielmassa keskityn lasten-

suojeluun valvonnan ja asiakasturvallisuuden toteutumisen kontekstina. Lastensuojelun toimin-

taympäristö valikoitui aiheeseeni, sillä se on ollut paljon viime aikoina esillä suomalaisissa me-

dioissa. Lisäksi ajattelen, että lastensuojelun toimintaympäristö ja erityispiirteet luovat kiinnos-

tavan kontekstin valvonnalle ja asiakasturvallisuudelle sekä niiden toteutumiselle.  
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Tutkielmani on jaettu viiteen lukuun, joissa esittelen tutkielmaani, tutkielmani taustaa ja viite-

kehystä, menetelmiä ja tuloksia sekä johtopäätöksiä. Pyrin tutkielmassani luomaan kokonais-

kuvaa valvonnan roolista osana asiakasturvallisuuden toteutumista suomalaisessa lastensuoje-

lun kontekstissa.  
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2 Asiakasturvallisuus ja valvonta lastensuojelussa 
Tässä luvussa taustoitan tutkielmani aihetta ja määrittelen keskeiset käsitteet, joita käytän tut-

kielmassani. Keskeisinä käsitteinä käytän tutkielmassani lastensuojelua, valvontaa sekä asia-

kasturvallisuutta.  

 
2.1 Lastensuojelu 
 
Lastensuojelun tarkoitusta ja määritelmää kuvaa hyvin lainsäädännössä esitetyt tavoitteet. Las-

tensuojelulain (417/2007) tarkoituksena 1§ mukaan on turvata lapsen oikeus turvalliseen kas-

vuympäristöön, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekä erityiseen suojeluun. Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitoksen lastensuojelun käsikirjan mukaan lastensuojeluksi käsitetään 

lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, josta on kyse silloin kun lapsi ja perhe ovat lastensuoje-

lun asiakkaina. Lastensuojelulain 3§ mukaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan 

tekemällä asiakassuunnitelma sekä järjestämällä avohuollon tukitoimia. Lapsi- ja perhekoh-

taiseksi lastensuojeluksi katsotaan myös lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto sekä niihin 

liittyvä sijaishuolto ja jälkihuolto.  

 

Lastensuojelun kulmakivenä toimii lapsen etu ja sen arvioiminen. Lastensuojelulain 4§ mukaan 

lastensuojelun tarvetta arvioidessa ja lastensuojelua toteuttaessa tulee ensisijaisesti ottaa huo-

mioon lapsen etu. Lapsen etua arvioitaessa on 4§ mukaan kiinnitettävä huomiota siihen, miten 

eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle esimerkiksi tasapainoisen kehityksen 

ja hyvinvoinnin sekä läheiset ja jatkuvat ihmissuhteet tai turvallisen kasvuympäristön ja ruu-

miillisen sekä henkisen koskemattomuuden.  

 

Lastensuojelu toimintaympäristönä on itsessään vaativa asiakasturvallisuuden näkökulmasta. 

Asiakkaat ovat usein heikoimmassa asemassa olevia lapsia ja perheitä. Lastensuojelun vaativan 

toimintaympäristön vuoksi henkilöstöltä edellytetään hyvää ymmärrystä toimenpiteiden ja in-

terventioiden vaikutuksesta asiakkaiden elämään niin yhteiskunnallisesti, yhteisöllisesti kuin 

yksilötasollakin. (Välimäki ym. 2021, 161.) Lastensuojelutyön vaikutukset ovat merkittäviä 

lapsen ja perheen elämässä, sillä lastensuojelun toiminnassa voidaan käyttää julkista valtaa pyr-

kimyksenä turvata lapselle myönteiset kasvu- ja kehitysedellytykset ja -olosuhteet. Merkittä-

väksi julkiseksi vallaksi voidaan mieltää julkisen vallan käyttö lastensuojelussa, kun asiakkuus 

ei ole asiakkaan puolelta toivottu tai haluttu. Lastensuojelussa asiakkaiden perusoikeuksien ra-
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joitukset kohdistuvat erityisesti perustuslain (731/1999) 7§ turvattuihin yksilön henkilökohtai-

seen vapauteen ja perustuslain 10§ turvattuun yksityiselämän suojaan. Rajoitukset lastensuoje-

lussa kohdistuvat lapseen, mutta myös hänen vanhempiinsa tai huoltajiinsa. (Välimäki ym. 

2021, 161–162.)  

 

 

2.2 Asiakasturvallisuus 
 
Asiakasturvallisuus on käsitteenä ajankohtainen. Asiakasturvallisuuden ajankohtaisuutta nyky-

hetkessä lisää entisestään valvonnan kehittäminen. On tärkeää kyetä määrittelemään asiakas-

turvallisuus, jotta asiakasturvallisuutta vaarantaviin tai heikentäviin toimintaan pystytään puut-

tumaan. (Hämäläinen & Vornanen 2021, 28.) Seuraavaksi esittelenkin asiakasturvallisuuden 

teoreettista pohjaa ja määritelmiä.  

 

 Asiakasturvallisuus on oikeudellisesti monitahoisesti rakentunut kokonaisuus ja sitä voidaan 

lähestyä monenlaisista näkökulmista. Asiakasturvallisuuden keskiössä on asiakkaan oikeudet, 

viime kädessä perustuslailla (731/1999) turvatut perusoikeudet. Palveluiden järjestäjän, tuotta-

jan ja ammattihenkilöiden velvollisuudet ovat myös asiakasturvallisuuden keskiössä. (Lohi-

niva-Kerkelä 2022, 329.) Asiakasturvallisuus on myös juridishallinnollinen kysymys, siitä huo-

lehtimisessa tarvitaan lainsäädännön tuntemista ja soveltamista asiakasturvallisuuden näkökul-

masta (Välimäki ym. 2021, 174). 

 

Asiakasturvallisuutta on määritelty ja täsmennetty sosiaalihuollon kontekstiin hieman eri lailla, 

vaikka määritelmät ovatkin osin yhteneviä. Asiakasturvallisuudella sosiaali- ja terveydenhuol-

lossa tarkoitetaan palveluiden järjestämistä, tuottamista ja toteuttamista tavalla, jolla asiakas 

saa tarvitsemansa palvelun etunsa mukaisesti siten, ettei fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen tai 

taloudellinen turvallisuus vaarannu ja palvelusta aiheutuu asiakkaalle niin vähän haittaa kuin 

mahdollista (Jylhä ym. 2021, 16–17).  

 

Asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia tutkivan tutkimuksen perusteella syntyi strategia-, vastuu-

, seuraamus- ja eetoskategoriat, jotka edustavat asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia. Strategia-

kategorian pääideana on ennakollinen eetos, jolla asiakasturvallisuuden edellytykset pyritään 

varmistamaan. Vastuukategoria kuvaa sosiaalihuollon tehtävän toteuttamista. Seuraamuskate-

goriassa keskeinen idea on riskinarviointi konkreettisessa toiminnassa. Viimeinen kategoria on 
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eetos, jossa pääideana on sosiaalityön eetoksellisuus eli odotukset ammatillisuutta kohtaan sekä 

sosiaalityön missio. (Lähteinen, Pehkonen & Pohjola 2022, 347.)  

 

Jylhän ja muiden (2021, 20) mukaan asiakasturvallisuudelle nähdään kaksi ulottuvuutta. Ulot-

tuvuuksiksi jaotellaan objektiivinen turvallisuus ja subjektiivinen turvallisuus. Objektiivinen 

turvallisuus sisältää ympäristöön ja käytökseen liittyviä asioita, joita pystytään mittaamaan ul-

koisilla mittareilla. Subjektiivinen turvallisuus puolestaan muodostuu yksilön kokemusten ja 

tuntemusten kautta turvallisuudentunteena. Nämä kaksi ulottuvuutta muodostavat yhdessä asia-

kasturvallisuuden sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympäristöissä. (Mt., 2021, 20.)  

 

Aikaisemmat asiakasturvallisuuden käsitteen määrittelyt koskevat sosiaalihuoltoa yleisesti. 

Asiakasturvallisuudelle voidaan nähdä kuitenkin erityispiirteitä lastensuojelun kontekstissa. 

Asiakasturvallisuus lastensuojelussa voidaan käsittää lastensuojelutyön toimintaan liittyvien 

yksiköiden ja organisaatioiden periaatteina ja toimintakäytäntöitä, joilla pyritään varmistamaan 

palvelun turvallisuus ja suojata asiakasta. Turvallisuutta saatetaan ajatella virheellisesti ainoas-

taan toiminnan lopputuloksena, jolloin ajatellaan, että jos virhettä, vaaraa tai vahinkoa ei tapah-

tunut, on toiminta tällöin turvallista. Toiminnan turvallisuus voi olla uhattuna ilman mitään 

näkyvää vahinkoa. Toiminnan turvallisuuteen saattaa liittyä paljon erilaisia riskejä ja läheltä 

piti- tilanteita. Asiakasturvallisuus on osa lastensuojelun laatua. Asiakasturvallisuus tulee nähdä 

lastensuojelussa myös lapsen hyvinvoinnin edistämisenä, sillä lastensuojelussa joudutaan otta-

maan huomioon laajasti lapsen elinympäristö, hyvinvointi ja tilanteen pitkän aikavälin seurauk-

set lapsen hyvinvoinnille. Lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ja edistäminen sekä lapsen edun 

mukainen toiminta takaavat asiakasturvallisuutta lastensuojelussa. (Välimäki ym. 2021, 167, 

186.)  

 

 

2.3 Valvonta 
 
Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) tarkoituksena on varmistaa sosiaali- 

ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvät sosiaali- ja terveyden-

huollon palvelut sekä edistää palveluntuottajan ja valvontaviranomaisten välistä yhteistyötä. 

Ohjauksella ja valvonnalla pyritään varmistamaan asiakkaiden perusoikeuksien toteutuminen. 
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Valvonnan kokonaisuuteen uuden lain myötä kuuluu ennakkovalvonta eli rekisteröintimenet-

tely, omavalvonta eli oman toiminnan valvonta ja reaktiivinen viranomaisvalvonta eli valvon-

taviranomaisten toteuttama jälkikäteinen laillisuusvalvonta. (THL Sosiaalihuollon valvonta.)  

 

Omavalvonnalla tarkoitetaan keinoja, joilla palvelujärjestäjä ja palveluntuottaja valvovat, seu-

raavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonta on valvonnan ensisijainen muoto ja omavalvonta 

toimii ennakoivana sekä aktiivisena välineenä valvonnassa. (Valvira 2.2.2024.) Omavalvonnan 

pyrkimyksenä on ehkäistä ilmeneviä epäkohtia, korjata puutteita sujuvasti ja vähentää valvon-

taviranomaisten tarvetta puuttua toimintaan jälkikäteisellä valvonnalla. Valvontalain 26§ mu-

kaan palvelunjärjestäjän ja useammassa kuin yhdessä palveluyksilössä palveluita antavan pal-

veluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvusta tehtävistä ja palveluista omavalvontaoh-

jelma. Omavalvontaohjelmassa tulee määritellä, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen 

toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekä asiakkaiden ja potilaiden palvelujen yhdenvertaisuu-

den toteutuminen varmistetaan ja seurataan sekä miten havaitut puutteellisuudet korjataan. 

(STM soveltamisohje.) 

 

Uusi valvontalaki ottaa entistä paremmin huomioon sen, että sosiaalipalveluita tuotetaan moni-

puolisesti niin yksityisellä kuin julkisellakin sektorilla. Valvontalain rekisteröintimenettely yh-

tenäistää nykyisin monipuolista palveluntuotantoa ja sen valvontaa, sillä  valvontalakiin sisäl-

tyy omavalvonnan painotuksen lisäksi rekisteröintimenettely, jossa julkisten ja yksityisten pal-

veluntuottajien ja palveluyksikköjen on rekisteröitävä sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-

tuottajien rekisteriin Soteriin. Rekisteröintimenettelyn tavoitteena on edistää väestön tiedon-

saantia sekä vahvistaa ja koota kansallista tietopohjaa. (STM soveltamisohje.) 
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3 Tutkimuksen toteutus 
 
3.1 Tutkimustehtävä ja -kysymys 
 
Tutkielmani tavoitteena on tutkia sosiaalityön valvonnan roolia asiakasturvallisuuden toteutu-

misessa lastensuojelun kentällä.  Etsin aineistostani asiakasturvallisuuteen liittyviä näkökulmia 

ja elementtejä ja vertaan johtopäätösluvussa näitä uuteen valvontalainsäädäntöön ja valvonnan 

keinoihin luoda asiakasturvallisuutta. Toivon, että tutkimukseni tuloksista on hyötyä sosiaali-

työn käytännöissä ja lastensuojelun asiakasturvallisuuden ja valvonnan teemojen esille ottami-

sessa työyhteisöissä. Toivon tutkielmani jäsentävän asiakasturvallisuuden ja valvonnan välistä 

suhdetta lastensuojelun toimintaympäristössä.  

 

Tutkimuskysymykseni ovat:  

 

Millainen rooli valvonnalla on asiakasturvallisuuden toteutumisessa lastensuojelussa Suo-

messa? 

 

3.2 Kirjallisuuskatsaus menetelmänä  
 
Tutkimukseni on laadullinen review-tutkimus eli kirjallisuuskatsaus. Review-tutkimuksessa on 

tyypillistä luoda yleiskatsaus tiettyyn aiheeseen ja pyrkiä tiivistämään suuresta tietomäärästä 

olennaisimmat asiat (Kallio, 2006, 18). Kirjallisuuskatsaukseni toteutan käyttäen kuvailevaa 

kirjallisuuskatsausta, josta käytän tarkemmin integroivaa kirjallisuuskatsausta. Valitsin näistä 

integroivan kirjallisuuskatsauksen, sillä halusin kuvata sosiaalityön valvontaa osana asiakastur-

vallisuutta laajasti ja monipuolisesti. Lisäksi lähdeaineiston rajallisuus vaikutti siihen, että pää-

dyin integroivaan kirjallisuuskatsaukseen. Integroiva katsaus ei ole yhtä valikoiva eikä seulo 

aineistoa yhtä tarkasti kuin systemaattinen katsaus. Lisäksi integroiva katsaus sallii erilaisin 

metodisin lähtökohdin toteutetut tutkimuksen analyysin pohjaksi. (Salminen 2011,8.)  
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3.3 Aineisto 
 
Aloitin aineistoni keräämisen tutkimukseeni loka-marraskuussa 2023 etsimällä tietokannoissa 

erilaisilla hakusanoilla aiheeseeni liittyviä julkaisuja. Käytin enimmäkseen Andor ja EBSCO-

tietokantoja. Etsin aineistoa käyttämällä muun muassa hakusanoja: valvonta AND lastensuo-

jelu, omavalvonta AND lastensuojelu, supervision AND social work , client safety AND child 

protection ja asiakasturvallisuus AND lastensuojelu. Tiedonhakuni tuotti 14 julkaisua, joista 

valikoin aineistoni sisäänoton- ja poissulkukriteerien avulla. Aineistokseni muodostui hyvin 

viimeaikaisia artikkeleita aiheestani, sillä kaikki artikkelini ovat julkaistu 2020 tai myöhemmin. 

Tiedonhakuni pohjalta valitsin 10 vertaisarvioitua artikkelia, jotka valitsin aineiston sisäänotto- 

ja poissulkukriteerien avulla, joita avaan taulukossa 1.  

 

Taulukko 1. Tutkimuksen aineiston sisäänotto- ja poissulkukriteerit 

 

Sisäänottokriteerit Poissulkukriteerit 

Vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli Ei-vertaisarvioitu artikkeli 

Englannin tai suomenkielinen artikkeli Muu kuin englannin tai suomenkielinen 

Julkaistu vuonna 2020 tai myöhemmin Julkaistu ennen vuotta 2020 

Artikkeli vastaa tutkimuskysymykseen Artikkeli ei vastaa tutkimuskysymykseen 

Artikkelin maksuttomuus Maksullinen artikkeli 

 

 

Tiedonhaun pohjalta aineistoni muodostui kaksiosaiseksi, sillä ensimmäinen osa aineistostani 

käsittelee asiakasturvallisuutta ja sosiaalityötä yleisemmällä tasolla ja toinen osa puolestaan 

lastensuojelua asiakasturvallisuuden kontekstina. Aineiston analyysivaiheessa tein koko aineis-

tosta tulkintoja lastensuojelun näkökulmasta, onhan lastensuojelu yksi sosiaalityön osa-alue. 

Kirjallisuuskatsauksen idea on tarkastella aiempaa tutkimuskirjallisuutta valitusta näkökul-

masta, joka tässä tutkielmassa muodostui lastensuojelun ympärille.  

 

Aineistoni kymmenestä vertaisarvioidusta tutkimuksesta yhdeksän on laadullisia ja yksi mää-

rällinen.  Lähdeluettelossani olen merkinnyt aineistoni * merkinnällä. Seuraavaksi kuvaan tii-

viisti aineistoani ja niiden käsittelemiä aiheita. Käsittelen ensin aineistoni ensimmäisen osan, 

joka käsittelee asiakasturvallisuutta ja sosiaalityötä yleisesti. Tämän jälkeen kuvaan loput ai-

neistostani, jossa kontekstina on lastensuojelu.  
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Lähteisen ja kollegoiden (2022) artikkelissa ”asiakasturvallisuuden ulottuvuudet sosiaalihuol-

lossa” tutkimuksessa löydettiin asiantuntijahaastatteluiden kautta neljä asiakasturvallisuuden 

ulottuvuutta, jotka nimettiin strategia-, vastuu-, seuraamus- ja eetoskategoriaksi.  

 

Lohiniva-Kerkelän (2022) artikkelissa ”Asiakasturvallisuuden oikeudellisia ulottuvuuksia so-

siaalihuollossa” perehdytään asiakasturvallisuuteen sosiaalihuollossa oikeudellisten ulottu-

vuuksien näkökulmasta. 

 

Jylhän ja kollegoiden artikkelissa (2021) ”Asiakasturvallisuus käsitteenä” käsitellään asiakas-

turvallisuutta käsitteenä sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa. Artikkelissa perehdytään 

myös asiakasturvallisuuden ulottuvuuksiin.  

 

Hämäläisen ja Vornasen artikkelissa (2021) ”Asiakasturvallisuus osana laadukasta palvelujär-

jestelmää” käsittelee puolestaan laatua ja asiakasturvallisuutta sekä niiden toteutumista palve-

lujärjestelmässä.  

 

Pehkosen ja kollegoiden artikkelissa (2021) ”Asiakasturvallisuus sosiaalityössä” perehdytään 

sosiaalityöhön asiakasturvallisuuden toteutumisen kontekstina sekä sosiaalityön ammattiosaa-

miseen asiakasturvallisuuden varmistajana.  

 

Asiakasturvallisuuden toimijat ja valvonta artikkelissa (Husso 2021) asiakasturvallisuutta lä-

hestytään valvonnan ja sen menetelmien näkökulmasta.  

 

The Finnish approach to errors and mistakes in child protection: trust in practitioners and ser-

vice users (Julin & Pösö 2020) kuvaa suomalaisen lastensuojelun näkökulmia virheisiin ja ereh-

dyksiin sekä virheiden ja erehdysten käsittelyä suomalaisessa kontekstissa.  

 

Errors and mistakes in child protection: understandings and responsibilities (Cottier & Biesel 

2020) käsittelee virheitä ja niiden määritelmiä lastensuojelussa sekä vastuunäkökulmia lasten-

suojelun kontekstissa.  
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Jaakolan ja Pösön artikkelissa (2022) ”Lapsen tilanteen arvioiminen lastensuojelussa: analyysia 

asiakasturvallisuuden ja laadun näkökulmasta” tutkittiin määrällisin menetelmin sosiaalityön-

tekijöiden näkemyksiä lapsen tilanteen arvioimisesta ja arviointityön laadusta.  

 

Asiakasturvallisuus lastensuojelussa artikkelissa (Välimäki ym. 2021) asiakasturvallisuutta ja 

sen siihen vaikuttavia tekijöitä käsitellään juuri lastensuojelun toimintaympäristön näkökul-

masta.  

 

3.4 Analyysin kuvaus 
 
Analysoin lähdeaineistoani sisällönanalyysin keinoin. Sisällönanalyysillä voidaan systemaatti-

sesti ja objektiivisesti analysoida dokumentteja (Tuomi & Sarajärvi 2018). Aloitin analyysini 

lukemalla ja etsimällä aineistoistani jonkinlaisia toistuvia elementtejä. Toistuviksi elementeiksi 

havaitsin erilaiset tarpeet ja toiveet, joita asiakasturvallisuudelle, lastensuojelulle ja valvonnalle 

asetettiin. Nämä tarpeet ja toiveet olivat puhetta laadusta, oppimisesta, vastuusta tai asiakkaiden 

kohtaamisesta ja siitä minkälaiset seikat tarpeisiin ja toiveisiin vaikuttaa. Näiden toistuvien ele-

menttien pohjalta muodostin yläkategoriaksi neljä erilaista kategoriaa, jotka olivat lainsäädäntö, 

oppiminen, lastensuojelu ja laatu. Jossain kohtaa huomasin, että lainsäädäntö ei oikein katego-

riana toiminut, sillä kaikki kategoriat olivat pohjimmiltaan lainsäädäntöä. Aineistoani uudelleen 

lukemalla havaitsin, että esimerkiksi monessa kohtaa kyse oli myös toivomuksesta laatuun eikä 

pelkästään lainsäädännöstä itsessään. Kategorioista muodostin lopulta asiakasturvallisuuden 

moninaisuutta korostavat neljä näkökulmaa, jotka painottivat kaikki erilaisia asioita, mutta toi-

saalta niissä oli kaikissa myös yhtäläisyyksiä. Nämä näkökulmat syntyivät synteesinä havaitse-

mistani toistuvista ja mielestäni tärkeistä elementeistä, jotka vaikuttavat asiakasturvallisuuden 

toteutumiseen  lastensuojelun kontekstissa.  

 

Koko analyysin ajan pidin mielessäni uuden valvontalainsäädännön, sillä käytin analyysissani 

teoriaohjaavaa sisällönanalyysia. Sisällönanalyysi voidaan muodostaa teorialähtöisesti, jolloin 

aineiston analyysin luokittelu perustuu aikaisempaan käsitejärjestelmään (Tuomi & Sarajärvi 

2018). Tarkastelin siis aineistoani uuden valvontalainsäädännön linssien läpi ja pyrin havain-

noimaan asiakasturvallisuuteen liittyviä teemoja, jotka vaikuttavat lastensuojelun valvontaan. 

Uusi valvontalainsäädäntö toimi aiheeni inspiraationa ja tietynlaisena ohjaavana tausta-ajatuk-

sena analyysiini, mutta en luonut valvontalainsäädännöstä analyysikehikkoa tai perustanut ana-

lyysiani täysin siihen.  
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3.5 Eettinen pohdinta 
 

Tutkielmani kaikissa vaiheissa olen kiinnittänyt erityistä huomiota eettiseen ja hyvään tieteel-

liseen käytäntöön. Perusperiaatteet hyvässä tieteellisessä käytännössä ovat luotettavuus, rehel-

lisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2023, 11). Olen kiinnittänyt huomiota huolelliseen ja 

tarkkaan tutkimustyöhön läpi tutkielman vaiheiden sekä avoimeen ja vastuulliseen tiedevies-

tintään. Tutkielmassani merkitsen lähteet selvästi niin tekstissäni kuin lähdeluettelossanikin. 

Lisäksi viestin tutkielmani eri vaiheista selkeästi ja avoimesti sekä esittänyt tulokseni ja havain-

toni sellaisina kuin ne ovat. Olen pyrkinyt tutkielmassani käsittelemään aihettani objektiivisesti 

ja neutraalisti tiedostaen samalla, että omat käsitykseni ja ajatukseni aiheesta sosiaalityön opis-

kelijana voi vaikuttaa tutkielmani toteuttamiseen. Läpi tutkielmani kaikkien vaiheiden tavoit-

teenani on ollut kunnioittava ja eettinen tutkimus. Tutkielmani aihe koskettaa sosiaalityön opis-

kelijoita, ammattilaisia sekä asiakkaita, jonka vuoksi olen pyrkinyt käsittelemään lastensuoje-

lua, asiakasturvallisuutta ja valvontaa aiheiden vaatimalla kunnioituksella.  
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4 Neljä näkökulmaa asiakasturvallisuuteen 
 
Tässä luvussa esitän analyysini tuloksia. Analyysin pohjalta löysin neljä erilaista näkökulmaa, 

joiden kautta aineistoissa asiakasturvallisuutta lähestytään. Olen nimennyt näkökulmat lasten-

suojelun toimintaympäristön, laadun, virheistä oppimisen sekä valvontajärjestelmän näkökul-

miksi. Näkökulmat tuovat esille asiakasturvallisuuden moninaisuutta ja keskeisyyttä lastensuo-

jelun toiminnalle ja valvonnalle.  

 
 

4.1 Lastensuojelun toimintaympäristön näkökulma 
 

Seuraavaksi esittelen lastensuojelun toimintaympäristön näkökulmaa, jolla asiakasturvalli-

suutta lähestytään. Toimintaympäristö, jossa toimitaan ja jossa asiakasturvallisuutta halutaan 

lisätä vaikuttaa varmasti siihen, millaisia seikkoja tulee huomioida. Lastensuojelu on käytän-

tönä sellainen, jonka ajatellaan olevan altis virheille ja erehdyksille (Biesel & Cottier 2020, 17).  

 

Lastensuojelun virhealttius ja vaativa toimintaympäristö kulminoituu osaltaan arviointityöhön. 

Lastensuojelussa päätöksiä tulee tehdä sen hetkisen arvion perusteella lapsen hyvinvoinnista ja 

sen hetkisestä sekä tulevasta perheen tilanteesta. Arviointi ja sitä kautta päätös, siitä miten per-

heen kanssa edetään voi kuitenkin hyvästä tarkoituksesta huolimatta olla virheellinen. Erityi-

sesti jos väärän päätöksen myötä lapselle aiheutuu vahinkoa tai jopa menehtyy, lastensuojelun 

potentiaalinen tuho tulee esille. (Biesel & Cottier 2020, 17.) Lastensuojelutyö on vaativaa arvi-

ointityötä, jota tehdään koko ajan jollain tasolla. Sosiaalityöntekijä joutuu jatkuvasti pohtimaan, 

miten perheen kanssa edetään ja millaiset palvelut tai tukitoimet olisivat tilanteen kannalta hyö-

dyllisiä. 

 

Arviointi lastensuojelussa on kriittinen kohta työskentelyssä, sillä kaikki lastensuojelutyön ar-

viointi ohjaa sitä, miten työskentely etenee lapsen ja perheen kanssa.  Arviointityö edellyttää 

sosiaalityöntekijältä vankkaa lastensuojelutyön asiantuntijuutta, hyvää ammatillista tiedollista 

valmiutta ja taidollista osaamista tunnistaa lapsen tilanne oikein ja oikea-aikaisesti. Lastensuo-

jelussa käytettävä julkinen valta on elementti, joka vaikuttaa myös arviointiin. Sosiaalityönte-

kijä joutuu tehdä arviointeja sellaisissakin tilanteissa, joissa lapsi tai perhe eivät haluaisi tulla 

arvioiduiksi. Lastensuojelun sisältämä julkinen valta tuo esille valtasuhteen epätasapainon, 

jossa sosiaalityöntekijät ovat julkisen vallan käyttäjiä ja lapset ja vanhemmat julkisen vallan 
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käytön kohteita. Tämä vallan epätasapaino vaikuttaa aina arviointityöhön, mutta myös laajem-

min kaikkeen sosiaalityöhön lastensuojelussa. (Jaakola & Pösö 2022, 361–363.) Haastavaa 

asiakasturvallisuuden kannalta on tunnistaa lasta uhkaavat tilanteet ja ajoittaa toiminta oikein. 

Haastavimpia tilanteita lasten turvallisuuden ja asiakasturvallisuuden näkökulmasta ovat ne, 

joissa lapsen hätää ei tunnisteta. (Välimäki ym. 2021, 177.) Arviointi ja sen oikeellisuus sekä 

oikea-aikaisuus näyttäytyy siis keskeisenä asiakasturvallisuuden näkökulmasta.  

 

Asiakasturvallisuuden näkökulmasta on myös keskeistä miettiä millaiset seikat voivat vaaran-

taa nämä seikat, jotka ovat lastensuojelun asiakasturvallisuuden keskiössä. Yhtenä tapana ke-

hittää asiakasturvallisuutta lastensuojelussa voidaan pitää pyrkimystä tunnistaa tekijöitä, jotka 

voivat vaarantaa sitä. Lastensuojelussa asiakasturvallisuutta vaarantavat riskit voidaan jakaa 

kolmeen pääryhmään: asiakastyöhön liittyviin riskeihin, henkilöstöön ja sen hyvinvointiin liit-

tyviin riskeihin sekä riskeihin, jotka liittyvät organisaation toimintaan. Asiakastyöhön liitty-

vissä riskeissä voidaan nähdä asiakaslähtöisiä riskejä ja riskejä, jotka koskevat palvelun saata-

vuutta, tasoa, tiedonsaantia ja asiakirjoja. Henkilöstöön ja hyvinvointiin liittyvät riskit sisältävät 

inhimillisiin tekijöihin liittyvät riskit sekä henkilöstöriskit ja henkilöstön hyvinvoinnin ja tur-

vallisuuden. Organisaation toimintaan liittyvät riskit puolestaan sisältävät tiedonkulun, tiedot-

tamisen, tietojärjestelmät, työyhteisön, resursoinnin, johtamisen, prosessit, yhteistyö ja vastuu 

kysymykset sekä työympäristön. (Välimäki ym. 2021, 176–184.)  

 

 
 

 4.2 Laadun näkökulma 
 
Asiakasturvallisuutta enemmän käytetty käsite sosiaalihuollon lainsäädännössä on laatu. Asia-

kasturvallisuus yhdistetään usein palveluiden laatuun erottelematta tai määrittelemättä enem-

pää. Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) mukaan asiakkaalla on 

oikeus laadukkaaseen sosiaalihuoltoon. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) tavoitteena puolestaan 

on turvata riittävät ja laadukkaat sosiaalipalvelut. Laatuvaatimuksia, jotka toimivat myös asia-

kasturvallisuuden elementteinä sisältyy myös erityislainsäädäntöön. Vaatimukset koskevat eri-

tyisesti henkilöstöä, johtamista, toimitiloja, omavalvontaa ja viranomaisvalvontaa. (Lohiniva-

Kerkelä 2022, 329.) 
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Lastensuojelulaissa (417/2007) painotetaan erityisesti lastensuojelun sosiaalityötekijän roolia 

ja vastuuta lapsen omana sosiaalityöntekijänä. Sosiaalityöntekijän tulee valvoa lapsen etua las-

tensuojeluasiakkuuden aikana. Yhtenä merkittävä osana tätä valvontatehtävää on asiakasturval-

lisuuden varmistaminen. Asiakasturvallisuus voidaan nähdä osana lastensuojelutyön laatua, 

joka koostuu palvelujärjestelmän, organisaation, palvelun ja prosessin kyvystä vastata asetet-

tuihin odotuksiin ja vaatimuksiin. Laadun perimmäisenä kriteerinä on yksilöllisesti arvioita-

vissa oleva lapsen edun toteutuminen, lapsen turvallisuus ja hyvinvointi. (Välimäki ym. 2021, 

163, 167.) 

 

Arvioinnin laatu oli Pösön ja Jaakolan tutkimuksessa (2022) sosiaalityöntekijöiden arvioimana 

melko korkea, vaikka työpaikan käytössä tai sosiaalityöntekijän tiedossa ei ollut arvioinnin laa-

tua, puutteita tai virheitä käsitteleviä käytäntöjä. Huomio herättää kysymyksen laatu- ja virhe-

tietoisuudesta sosiaalityöntekijöiden ja organisaatioiden tasolla. Ammatillisen toiminnan kor-

kea laatu arvioinnissa vaatii sosiaalityöntekijöiltä kykyä tiedostaa arvioinnin mahdolliset puut-

teet ja ongelmakohdat. Nykyisin arviointia tehdään yhä enemmän moniammatillisesti, minkä 

vuoksi on tärkeää, miten organisaatio varmistaa kaikkien ammattilaisten laatu- ja virhetietoi-

suuden. (Mt, 372–373.)  

 

Laatutietoisuus asiakkaiden näkökulmasta voi kulminoitua oikeussuojaan, jolloin asiakkailla 

on oikeus hakea muutosta ja valittaa lastensuojelun toiminnasta, jos asiakas kokee sen olevan 

tarpeellista.  Asiakkaat ovat oikeutettuja saamaan laadukasta palvelua sekä valittamaan ei-laa-

dukkaasta palvelusta. Ennakollinen lähestymistapa lastensuojelua velvoittavaan lainsäädäntöön 

ja valvontaan nojaa ymmärrykseen siitä, että ammatinharjoittajien ja palveluntarjoajien sään-

tely parantaa laatua ja sitä kautta ehkäisee virheiden syntymistä. Jälkikäteinen lähestymistapa 

puolestaan sisältää oikeuden asiakkaille hakea muutosta ja valittaa palvelun laadusta. (Julin & 

Pösö 2020, 103–104.)  

 

Toiminnan laadun näkökulmasta riskien tunnistaminen ja niiden hallinta osoittautuu myös tär-

keäksi. Asiakasturvallisuutta ja työn laatua voidaankin parantaa tunnistamalla riskit. Asiakas-

turvallisuuden ja laadun parantaminen edellyttää kuitenkin konkreettisia tekoja riskien enna-

koimiseksi ja hallitsemiseksi sekä olemassa olevien riskien vähentämiseksi. Pelkästään riskien 

vähentäminen ei välttämättä aina ole tarpeeksi, ellei pystytä edistämään lapsen hyvinvointia ja 

turvallisuutta, sillä lastensuojelussa asiakasturvallisuus tulee hahmottaa  myös lapsen hyvin-

voinnin edistämisenä. Lastensuojelun asiakasturvallisuus on näin katsottuna yhteydessä työn 
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laatuun ja vaikuttavuuteen. (Välimäki ym. 2021, 176, 186.) On siis keskeistä pystyä riskien 

tunnistamisen lisäksi edistämään lasten hyvinvointia lastensuojelussa, tällöin voidaan ajatella 

lastensuojelutyön olevan laadukasta ja vaikuttavaa.  

 

Keskeistä valvonnassa on palveluntuottajan toteuttama ennakollinen valvonta tai omavalvonta, 

jolla pyritään ennalta varmistamaan palveluiden turvallisuutta ja laatua (Hämäläinen & Vorna-

nen 2021, 28). Omavalvontaa pidetään vielä nykyään tehottomana menetelmänä sosiaalihuol-

lon asiakkaiden oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi. Tästä huolimatta omavalvonta on ainoa 

realistinen ja toimiva tapa kehittää palvelun laatua nopeasti. Hyvin toimiva omavalvonta paran-

taa asiakasturvallisuutta. Lisäksi sen on nähty lisäävän myönteisiä vaikutuksia työyhteisön hy-

vinvoinnissa sellaisissa työyhteisöissä, joissa omavalvonta on kehitetty juuri asiakastyön ar-

keen toimivaksi ja sitä palvelevaksi. Mikäli omavalvontaa suunnitellaan Valviran määräyksen 

mukaisesti johdon ja työntekijöiden kanssa yhdessä, antaa se työntekijöille tilaisuuden päästä 

kehittämään omaa toimintaansa. Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen omavalvonnan suun-

nitteluun voi myös tuoda arvokasta tietoa heidän näkökulmastaan. (Husso 2021, 94.)  

 

Työntekijän ammattitaito sekä palvelujärjestelmän kyky vastata oikea-aikaisesti ja tarpeenmu-

kaisesti ovat tekijöitä, jotka vaikuttavat laatuun. Palvelujen saatavuus, hyvinvointia turvaavia 

palveluita koskevan lainsäädännön tarkoituksenmukaisuus ja palvelujärjestelmän kyky laittaa 

toimeen lakisääteiset palvelut määrittävät keskeisellä tavalla järjestelmätason laatua. Laaduk-

kaan palvelutapahtuman takaa työntekijän taidokkuus ja asiantuntijuus sekä muunlaiset välit-

tömästi asiakassuhteeseen liittyvät tekijät. (Hämäläinen & Vornanen 2021, 29–30.) Laatuun 

vaikuttaa siis sosiaalityöntekijän ammattitaito, joka asiakasturvallisuuden näkökulmasta tarkas-

teltuna kulminoituu sosiaalityöntekijän asiantuntijuuteen ja sen käyttämiseen, eettiseen ja juri-

diseen osaamiseen, palveluprosessin ja sen johtamisen osaamiseen sekä monialaiseen verkosto- 

ja yhteistyöosaamiseen. Sosiaalityöntekijät ovat vastuussa oman työnsä laadusta asiakkaille ja 

heidän perheilleen, työyhteisölle, yhteistyötahoille sekä viime kädessä yhteiskunnalle. (Pehko-

nen ym. 2021,47.) 

 

Lainmukaisuus pelkästään on riittämätön laatukriteeri sosiaalipalveluille. Lainmukaisuuden li-

säksi tarvitaan osaavia työntekijöitä, jotka tietävät, millä tavalla asiakas pitää kohdata. Asiak-

kaan näkökulmasta voidaan puhua subjektiivisen kokemuksen laadusta. (Hämäläinen & Vor-

nanen 2021, 34.) Asiakasturvallisuus kiinnittyi asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia jäsentä-
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vässä analyysissa asiakkaiden oikeuksien turvaamiseen ja asiakkaan tarpeita vastaaviin palve-

luihin. Asiakkaiden oikeuksien turvaaminen ja asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut kulminoi-

tuvat monelta osin subjektiivisen turvallisuuden tunteeseen (Jylhä ym. 2021, 19–23) sekä myös 

koettuun luottamuksen hyvinvointivaltiota, palvelujärjestelmää ja ammattilaisia kohtaan. Sosi-

aalihuollon työvoimapula, epäpätevät sekä jatkuvasti vaihtuvat työntekijät ovat suuri riski asia-

kasturvallisuuden toteutumiselle. (Lähteinen ym. 2022.) 

 

 

 
 

4.3 Virheistä oppimisen näkökulma 
 

Lastensuojelun asiakasturvallisuutta voidaan yrittää monin tavoin lisätä, mutta epävarmuutta ei 

voida lastensuojelutyöstä kuitenkaan täysin poistaa (Välimäki ym. 2021, 168). Ajattelen, että 

virheistä oppiva näkökulma kulminoituu reflektiokykyyn, jolla tarkoitan kykyä pohtia oman 

toiminnan vaikutuksia. Lastensuojelun vaativassa toimintaympäristössä virheillä voi olla vaka-

viakin seurauksia, mutta keskeistä on suunnata katse siihen, miten virheisiin suhtaudutaan.  Se 

on mielestäni sosiaalityölle luonteva ajatus, sillä sosiaalityö on ennen kaikkea muutostyötä, 

joka saa usein voimansa virheistä oppimisesta.  

 

Jaakolan ja Pösön tutkimuksessa (2022) heräsi kysymys sosiaalityöntekijöiden laatu- ja virhe-

tietoisuudesta, sillä sosiaalityöntekijät arvioivat arvioinnin laadun melko korkealle, vaikka laa-

tua arvioivia käytäntöjä ei ollut. Epäilykset ja kritiikki vallitsevista mekanismeista virheiden 

tunnistamisessa ja niihin vastaamisessa lastensuojelussa on ilmaistu sosiaalisessa mediassa ja 

lastensuojelun asiakkaiden asiaa ajavissa ryhmissä (Pösö & Julin 2020, 108). Tästä herää poh-

dinta siitä, että tunnistetaanko asiakasturvallisuuteen liittyviä riskejä, arviointiin ja sen laatuun 

liittyviä puutteita siinä määrin, kun lastensuojelun asiakkaat kokisivat olevan tarpeen? Asiak-

kaan subjektiivinen turvallisuuden tunne (Jylhä ym. 2021, 19–23) saattaa olla haastava saavut-

taa tilanteessa, jossa asiakas ei koe sosiaalityöntekijän tunnistavan yleisesti virheitä lastensuo-

jelutyössä. Laajemmalla tasolla asiakkaiden kokemus asiakasturvallisuuden kokemuksen puut-

tumisesta voi olla yhteiskunnan kannalta haitallista, sillä pohjimmiltaan kyse on luottamuksesta 

yhteiskuntaa ja julkista valtaa kohtaan.  
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Suomalaiset lähtökohtaisesti luottavat lastensuojelun viranomaisiin. Asiakkaiden luottamuksen 

tulisi tarjota mahdollisuuksia ja tukea käytäntöihin, joiden kautta virheistä oppiminen olisi mah-

dollista. Edellytys tälle on se, että virheiden ja erehdysten käsitteitä ei nähdä liian kapeina esi-

merkiksi keskittymällä ainoastaan yksittäisiin epäonnistumisiin, lainsäädännön tunnistamiin 

virheisiin eikä toisaalta liian leveästi ainoastaan keskittymällä rakenteellisiin erityispiirteisiin. 

(Pösö & Julin 2020, 109). Asiakkaiden luottamus viranomaisiin ja heidän oikeelliseen toimin-

taansa voi luoda myös haasteen arvioida omaa toimintaa, sillä lastensuojelutyössä arvioidaan 

asiakkaita, mutta harvemmin avoimesti ja tunnustetusti omaa toimintaa.  Silloinkin kun lasten-

suojelutyötä arvioidaan, kiinnitetään yleisessä keskustelussa paljon huomiota juuri yksittäisiin 

tapahtumiin tai laajasti rakenteellisiin seikkoihin kuten hyvinvointialueiden haasteisiin saada 

tuotettua lastensuojelun palveluita riittävän pienillä asiakasmäärillä.  

 

Omavalvonta vaatii henkilökunnalta sitoutumista, kykyä oppia virheistä ja sietää muutosta. 

Johdon ja lähiesimiesten myönteinen asenne toiminnan kehittämiseen on keskeistä omavalvon-

nan onnistumiseksi. Lähiesimiehet ovat avainasemassa yksikön turvallisuutta tukevan toimin-

takulttuurin rakentamisessa.  (Husso 2021, 93.) Johtavat sosiaalityöntekijät ovat siis keskeisessä 

asemassa siinä, millainen työyhteisön toimintakulttuuri on, luoko toimintakulttuuri asiakastur-

vallisuutta vai viekö se työntekijöitä kauemmas asiakasturvallisuuden luomisesta esimerkiksi 

kulttuurilla, jossa virheitä ei tunnisteta tai niistä ei uskalleta keskustella. Hämäläisen ja Vorna-

sen (2021) mukaan asiakkaan turvallisuuden varmistaminen liittyy myös organisaation kulttuu-

riin. Keskeistä asiakasturvallisuuden kannalta on sekä ennakoimalla varmistaa asiakasturvalli-

suus että jälkikäteen arvioida palveluiden toteutus, laatupoikkeamat ja asiakasturvallisuutta 

vaarantaneet tilanteet. (mt., 31). Asiakasturvallisuuden toteutuminen vaatii syvää ymmärrystä 

sosiaalihuollon institutionaalisista tehtävistä ja toiminnan periaatteista, jotta asiakkaiden turval-

lisuus ja oikeudet voivat toteutua. Johtajilla ja esimiehillä on tärkeä rooli tässä, sillä heidän 

ydinosaamistaan on sosiaalihuollon lainsäädännön hyvä hallinta sekä organisaationsa toimin-

takulttuurin, rakenteiden ja toimintakäytäntöjen varmistaminen. Näiden elementtien varaan 

asiakasturvallinen toiminta voi rakentua. (Lähteinen ym. 2022, 355–356.) 

 

Lastensuojelun tapaisessa vaativassa työssä virheitä ilmenee, mutta keskeistä on se, miten mah-

dollisia riskejä ja virheitä havainnoidaan ja, miten niihin ehkäisevästi puututaan ja organisaa-

tiossa niistä opitaan. (Välimäki ym. 2021, 186–187.) Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaa-

tiossa on tärkeää tunnistaa poikkeaman taustalla olevat tekijät, jolloin asiakasturvallisuutta vaa-

rantavien tilanteiden syntymistä voidaan ehkäistä puuttumalla niiden juurisyyhyn (Jylhä ym. 
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2021, 19). Arvioinnin virheiden ja epäkohtien tunnistamisen ja käsittelyn kannalta on tärkeää, 

että niitä varten on olemassa menettelytapoja työyksiköissä ja työpaikoissa. Osa arvioinnin ja 

virheiden tunnistamista, on virhetilanteiden menettelytavat työpaikalla ja se, että virheiden te-

kemisen mahdollisuus on tunnustettua ja avointa. (Jaakola & Pösö 2022, 370.) 

 

Asiakasturvallisuus ei koske ainoastaan lapsen asioista vastaavien sosiaalityöntekijöiden osaa-

mista. Asiakasturvallisuuden toteuttamiseksi täytyy olla organisaatiotasolla toimenpiteitä ja 

asiakasturvallisuuden johtamista. Asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia tutkivassa haastattelussa 

asiantuntijat ajattelivat asiakasturvallisuuden takaamisen elementteinä strategiakategoriassa or-

ganisaatioiden ja työyhteisöjen ennakkoon määritellyt prosessit ja menettelytavat epäkohtien 

esiintuomiseen, käsittelyyn ja seurantaan. Strategiakategoriassa korostuu asiakasturvallisuus 

kollektiivisena ja työyhteisön toimintakulttuuriin sisältyvänä asiana, jossa johtaminen on kes-

kiössä vastuun näkökulmasta. (Lähteinen ym. 2021, 348–349.) Esimerkiksi omavalvontasuun-

nitelmat voivat olla irrallinen osa työtä, jos niitä ei osata ottaa osaksi toimintakulttuuria ja am-

matillista toimintaa työyhteisössä. (Välimäki ym. 2021, 175.) Omavalvontasuunnitelmat tulisi 

voida kiinnittää osaksi työskentelyä, jotta ne olisivat toimiva valvonnan ennakollinen keino 

edistää asiakasturvallisuutta. Husson mukaan (2021, 95) omavalvontasuunnitelma on todettu 

olevan erityisen hyvä keino perehdyttää uutta työntekijää.  

 

 

Omavalvonnan sisällyttäminen lastensuojelutyöhön on tärkeää asiakasturvallisuuden, mutta 

myös ammattilaisten oman reflektoinnin näkökulmasta. Lainsäädännön ohjaava auktoriteetti 

voi luoda tarvittavaa painostusta oman ja yleisesti sosiaalityön toiminnan reflektointiin. Am-

mattihenkilövalvonnan myötä työntekijöiden on mahdollista saada huomautuksia epäasialli-

sesta ammatillisesta toiminnasta. Lisäksi ammattihenkilövalvonnan myötä työntekijöiden am-

matinharjoittamisoikeuttaan voidaan rajoittaa. Haastateltavat kokivat ammattihenkilövalvon-

nalla olleen vaikutusta ammattilaisten työhön, sillä se on lisännyt työntekijöiden omaa pohdin-

taa työn tekemisen edellytyksistä ja eettisesti kestävästä työskentelytavasta. Osalle työnteki-

jöistä tämä on kuitenkin tuottanut myös uutta moraalisesti latautunutta kuormaa sekä pelkoa 

ammatillisista virheistä. (Lähteinen ym. 2021, 353.) Lainsäädäntö ei ole kuitenkaan ainut tekijä, 

joka ohjaa kohti reflektiivistä toimintaa. Oman toiminnan reflektointi ja omavalvonta on kui-

tenkin ammatillisesti yksi sosiaalityöntekijän ydinalueista. Omavalvonnan periaate sisältyy so-

siaalityöntekijän ammatilliseen asiantuntijuuteen. Omavalvonnan periaate sisältää kyvyn ref-

lektoida omaa toimintaa ja asiantuntijuutta (Pehkonen ym. 2021, 48).  
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4.4 Valvontajärjestelmän kokonaisnäkökulma 
 
Seuraavaksi esittelen, millaisena asiakasturvallisuus näyttäytyy valvontajärjestelmän näkökul-

masta tarkasteltuna. Valvontajärjestelmän välineet pyrkivät ennen kaikkea perusoikeuksien to-

teutumiseen, mutta myös asiakasturvallisuuden toteutumiseen. Voisi sanoa, että valvontajärjes-

telmän näkökulman keskiössä onkin oikeusvaltioperiaate ja luottamus oikeusjärjestelmään.  

 

Sosiaalihuollon valvontajärjestelmä on kokonaisuus, joka on  rakentunut monitahoisesti- ja ta-

soisesti. Valvontajärjestelmän kokonaisuus kohdentuu järjestäjiin, tuottajiin sekä ammattihen-

kilöihin. Toiminnan laatu, asiakasturvallisuuden ja asiakkaan oikeusturvan varmistaminen ovat 

valvonnan lähtökohtia.  (Lohiniva-Kerkelä 2022, 338.)  Valvonnan tavoitteisiin pyritään erilai-

silla menetelmillä, jotka jaetaan ennakolliseen, suunnitelmaperusteiseen, jälkikäteiseen ja am-

mattihenkilövalvontaan. Ennakollinen valvonta on ennakoivaa, palveluiden järjestämiseen ja 

niiden suunnitteluun liittyvää valvontaa. Suunnitelmaperusteista valvontaa ohjaa valtakunnal-

liset valvontaohjelmat ja tiedonkeruu mahdollistaa tarvittavat tiedot kunnilta ja sosiaali- ja ter-

veydenhuollon toimintayksiköiltä.  Suunnitelmaperusteisen valvonnan ohjaavana asiakirjana 

toimii valtakunnalliset valvontaohjelmat.  Jälkikäteinen valvonta on pääasiassa organisaatioval-

vontaa, jossa valvontaviranomainen arvioi organisaation tai yksikön toimintaa kantelussa esille 

tulleessa asiassa. Ammattihenkilövalvonta sisältää ammattihenkilöiden rekisteröinnin sekä am-

mattihenkilöiden toiminnan valvonnan. (Husso 2021, 81–84.)  

 

Ammattihenkilöt kuten sosiaalityöntekijät ovat osaltaan luomassa lastensuojelutyön arkea ja 

käytäntöä. Asiakasturvallisuuden toteutumisessa on keskiössä ammattihenkilöiden toiminta 

(Lohiniva-Kerkelä 2022, 336).  Kaikilla sosiaali- ja terveydenhuollon työntekijöillä on vastuu 

toimia tehtävässään asiakas- ja potilasturvallisesti. Työntekijän ammattitaitoa kuvastaa keskei-

sellä tavalla kyky arvioida omaa toimintaansa asiakkaan ja potilaan näkökulmasta ja kyky tun-

nistaa vaarantaako toiminta asiakkaan tai potilaan turvallisuuden. (Husso 2021, 77). Lohiniva-

Kerkelän mukaan (2022, 339) asiakasturvallisuuden varmistamisen keskiössä on sosiaalihuol-

lon ammattihenkilöiden toiminnan valvonta. Ammattihenkilöiden valvonta on tärkeää varmas-

tikin juuri siksi, että työntekijöillä on riittävä osaaminen vaativassa työssä. On kuitenkin myös 

varmasti keskeistä, että työntekijänä voi saada apua ja tukea esihenkilöltä, jolla on riittävä osaa-
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minen niin sosiaalityön substanssista kuin myös sosiaalityöhön liittyvän lainsäädännöstä. Läh-

teisen ym. (2021, 350) tutkimuksessa haastateltavat pitivät riskialttiina asiakasturvallisuuden 

näkökulmasta tilanteita, joissa sosiaalihuollon toiminnasta vastaavalla johtajalla tai työnteki-

jöillä on liian vähäinen sosiaalihuollon substanssin ja lainsäädännön osaaminen.  

 

Vastuukategoriassa asiantuntijoiden näkemyksissä asiakasturvallisuus liittyi hyvään sosiaali-

huoltoon, asiakkaiden hyvään kohtaamiseen ja heidän oikeuksiensa toteutumiseen. Vastuun nä-

kökulmasta asiakasturvallisuutta tarkasteltuna, korostuu odotus toiminnan lainmukaisuudesta. 

Asiakasturvallisuuden toteutuminen edellyttää, että palvelunjärjestäjä ja -tuottaja sekä ammat-

tihenkilöt noudattavat kaikessa toiminnassaan lakia. (Lähteinen ym. 2021, 349.)  

 

Odotus lastensuojelutoiminnan lainmukaisuudesta kaikissa prosesseissa ja työn vaiheissa ko-

rostaa myös lainmukaisuuden valvomisen tärkeyttä. Vaaratapahtumien ilmoitusmenettely ja vi-

ranomaisvalvonta tekevät asiakasturvallisuusriskejä näkyviksi. Lisäksi nämä mahdollistavat 

tarvittaessa vakavien tilanteiden sanktioimisen. Asiantuntijoiden haastatteluissa valvonta näh-

tiin  positiivisena asiana, koska palvelujen laadun varmistaminen velvoittaa riskiarviointiin ja 

sanktioihin. Seuraamuskategoriassa oleva jännite tulee esille työn laadun varmistamisen ja 

kontrollin suhteessa. Riskejä pyritään ehkäisemään omavalvonnalla ja riskien tunnistamisella, 

jolloin työntekijät ovat keskeisessä asemassa epäkohtien raportoinnissa. Samaan aikaan kuiten-

kin valvonta ja mahdolliset henkilökohtaiset sanktiot tuovat painetta työhön. (Lähteinen ym. 

2021, 351–352.)  

 

Asiakasturvallisuusnäkökulman tulisi laajentua koskemaan sosiaalityötä laajemmin ja järjes-

telmä kaipaisi selkeyttämistä siten, että lainsäädännössä tunnistettaisiin ja määriteltäisiin asia-

kasturvallisuuden kriteerit eri tilanteissa ottaen huomioon sosiaalihuollon toimintojen erityis-

piirteet (Lohiniva-Kerkelä 2022, 341). Olisi siis tärkeää, että esimerkiksi lastensuojelun kon-

tekstissa tunnistettaisiin asiakasturvallisuuden näkökulmasta lastensuojelun toimintojen erityis-

piirteet paremmin myös lainsäädännön tasolla. Esimerkiksi liian suuret asiakasmäärät lasten-

suojelussa luovat asiakasturvallisuudelle rakenteellinen ongelma (Lähteinen ym. 2021, 356) , 

sillä palvelun järjestäminen asiakkaalle ei ole mahdollista resurssipulan vuoksi. Kuitenkin työn-

tekijälle on aina vastuu oman työnsä asiakasturvallisuudesta, mikä vaikuttaa kielteisesti työn-

tekijöiden hyvinvointiin ja kykyyn tehdä eettisesti vastuullista työtä (Mt. 2021, 356). Tällaiset 

elementit lastensuojelutyössä olisi hyvä tunnistaa myös lainsäädännön tasolla.  

 



 

 21 

Vaikka lainsäädäntö olisi kattavasti kehitetty vastaamaan lastensuojelun toiminnan erityispiir-

teitä ja käytäntöä, on silti yhtä tärkeää, että työntekijät tuntevat asiakasturvallisuuden käsitteenä 

ja ymmärtävät sen moninaisuuden ja keskeisyyden. Valvonnan näkökulmasta on ongelmallista 

se, ettei asiakasturvallisuus käsitteenä ole vielä laajasti tunnettu. Organisaatio- ja ammattihen-

kilövalvontaa tehdään kuitenkin juuri asiakasturvallisuusriskien perusteella. (Lähteinen ym. 

2021, 353.) Ajattelen, että työntekijöiden hyvinvointiin voi vaikuttaa kielteisesti myös se, jos 

työntekijällä ei ole tarpeeksi kattavaa käsitystä asiakasturvallisuudesta ja näin ollen valvonnan 

mahdolliset sanktiot ja sanktioimisperusteet aiheuttavat kuormitusta. 
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5 Johtopäätökset ja pohdinta 
 
Aikaisemmassa luvussa käsittelin tuloksiani eli löytämiäni näkökulmia asiakasturvallisuuteen. 

Nämä kaikki neljä näkökulmaa mielestäni kuvaavat asiakasturvallisuuden moninaisuutta ja sen 

erityisyyttä lastensuojelun kontekstissa.  Neljä näkökulmaa tuo esille myös sitä, millaisia asioita 

valvonnan tulisi ottaa huomioon lastensuojelussa. Näkökulmat ovat osin päällekkäisiä, sillä 

kaikki näkökulmista pohjautuvat lopulta oikeusvaltioperiaatteeseen ja perusoikeuksien toteutu-

miseen. Riippumatta mistä näkökulmasta asiakasturvallisuutta tarkastelee, on siinä aina keski-

össä perusoikeudet ja sosiaalityölle tyypillinen vahva pyrkimys asiakkaan oikeuksien toteutu-

miselle.  

 

Asiakkaan oikeuksien toteutumisen ja lakisidonnaisuuden ohella keskeiseksi elementiksi asia-

kasturvallisuuden rakentumisessa näyttäytyi tuloksissani asiakkaan kokemus, johon vaikuttaa 

paljon sosiaalityöntekijän ammattitaito ja kyky kohdata asiakas. Jokainen näkökulma lähestyy 

sosiaalityöntekijän ammattitaitoa tärkeänä seikkana asiakasturvallisuuden toteutumisessa. Las-

tensuojelun erityispiirteenä aineistoissakin esille tullut julkisen vallan puuttuminen perheen tai 

lapsen perusoikeuksiin tuovat epäilemättä jännitteen siihen, miten asiakkaalle luodaan turvalli-

nen kokemus työskentelyn kaikissa vaiheissa. Asiakkaan kokemukseen asiakasturvallisesta 

työskentelystä voi vaikuttaa monenlaiset tekijät, joita tutkimuksessani ei noussut esille. Kuiten-

kin virheiden tunnistaminen, tunnustaminen ja avoin käsittely tuli tuloksissani esille keskeisenä 

elementtinä asiakasturvallisuuden näkökulmasta tarkasteltuna. Ajattelen, että virheiden käsit-

tely ja tunnustaminen voisi edesauttaa niin asiakkaiden kuin myös sosiaalityöntekijöiden koke-

musta eettisestä, lainmukaisesta ja asiakasturvallisesta työskentelystä.  

 

Tulosteni perusteella suomalaisessa lastensuojelussa ei kuitenkaan ole olemassa vielä virheitä 

käsitteleviä rakenteita tai työkaluja. Tosin valvonnan rooli näkyi työtä ohjaavana ja työnteki-

jöiden reflektiota lisäävänä. Lähteisen ja kollegoiden tutkimuksessa (2021, 353) haastateltavat 

kertoivat ammattihenkilövalvonnan tuoneen työntekijöiden omaa pohdintaa työn tekemisen 

edellytyksistä ja eettisesti kestävästä työskentelystä. Valvonta koettiin haastateltavien mukaan 

positiivisena asiana, sillä palveluiden laadun varmistaminen velvoittaa riskiarviointiin ja sank-

tioihin. Lisäksi vaaratapahtumista ilmoittaminen ja viranomaisvalvonta tuo asiakasturvallisuus-

riskejä esille ja näkyviksi, se myös tekee mahdolliseksi vakavien tilanteiden sanktioimisen. 
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(Mt., 351–352.) Valvonta nostaa virheitä näkyväksi ja toisaalta omalla tavallaan myös käsitte-

lee virheitä, vaikkakin ainoastaan pienen osan. Tuloksissani valvonta näyttäytyi tunnistettavissa 

olevana rakenteena, joka ohjaa asiakasturvallista työskentelyä.  

 

Uuden valvontalain (741/2023) myötä yksityiset ja julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon palve-

luiden tuottajat ovat velvollisia laatimaan ja julkaisemaan omavalvontasuunnitelman (Valvira 

2.2.2024). Omavalvontaa pyritään sisällyttämään entistä paremmin osaksi työskentelyä, jolloin 

ennakollinen valvonta onnistuisi tehtävässään turvata asiakasturvallisuus ja laadukkaat palvelut 

asiakkaille. Omavalvontasuunnitelmien laatiminen itsessään on tärkeää, mutta niiden käyttämi-

nen perehdytyksessä ja asiakkaiden osallistamisessa (Husso 2021, 94–95) toisi mielestäni uu-

della tavalla asiakasturvallisuuden ulottuvuuksia osaksi työskentelyä ja sisällyttäisi sosiaali-

työlle olennaisia elementtejä entistä paremmin kaikkiin prosesseihin. Omavalvonnan vahvista-

minen voisi parhaimmillaan luoda mahdollisuuden parantaa lastensuojelutyön laatua, asiakas-

turvallisuuden ulottuvuuksien tunnistamista, riskien tunnistamista ja käsittelyä sekä asiakkai-

den osallisuutta.  

 

Omavalvontasuunnitelmien julkisuus itsessään voi lisätä asiakasturvallisuuden käsitteen tule-

mista entistä monipuolisemin keskusteluun niin ammattilaisten kuin myös asiakkaiden keskuu-

dessa. Omavalvontasuunnitelmien julkisuus voi olla hedelmällistä myös siksi, että palveluiden 

laatuun ja asiakasturvallisuuteen pystytään tarttumaan entistä paremmin. Se, että omavalvonta-

suunnitelmat ovat saatavilla kaikille, saattaa tuoda asiakkaille viestiä siitä, että asiakasturvalli-

suus ja työskentelyssä tunnistetut riskit otetaan huomioon työskentelyssä ja asiakkaiden koh-

taamisessa yleisesti, mikä voi osaltaan lisätä asiakkaiden luottamusta lastensuojelujärjestel-

mään.  

 

Tutkielmani herättää kiinnostuksen tutkia lisää asiakasturvallisuuden toteutumista lastensuoje-

lun kontekstissa. Olisi kiinnostavaa tutkia omavalvontaa ja sitä, miten lastensuojelun työyhtei-

sössä omavalvonta on otettu käyttöön, ja millaisilla keinoin sitä hyödynnetään asiakasturvalli-

suuden varmistamisessa. Toisaalta olisi myös hyödyllistä tutkia johtamisen roolia riskien ja 

virheiden käsittelyssä lastensuojelun kontekstissa. Kolmas sosiaalityön käytännön ja tutkimuk-

sen kannalta hyödyllinen tutkimuskysymys olisi asiakkaiden kokemukset asiakasturvallisuuden 

toteutumisessa lastensuojelussa.  
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