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Tama kandidaatintutkielma tarkastelee Salon Seudun Sanomien toimittajien kasityksia
yleisosta seka yleisdanalytiikan kdytosta. Tutkielman tavoitteena on selvittda, mihin ky-
seisessd lehdessa tydskentelevien toimittajien yleisokasitys perustuu ja millainen rooli
yleis6analytiikalla on sen muodostumisessa ja muokkaamisessa.

Tutkielma rajautuu Salon Seudun Sanomiin, joka on nimensa mukaisesti Salon seudulla
toimiva alueellinen, seitsenpadivdinen sanomalehtimedia. Rajaus on perusteltu, silla
journalismin tutkimus keskittyy suuriin ja valtakunnallisiin medioihin. Yleis6analytiikkaa
koskeva tutkimus on painottunut pitkalti verkkovetoisiin valtakunnanmedioihin, eika
Salon Seudun Sanomien kaltaisia printtivetoisia sanomalehtia ole juurikaan tutkittu.

Tutkielman aineisto koostuu kolmesta laadullisesta teemahaastattelusta. Haastatelta-
vina olivat Salon Seudun Sanomien paatoimittaja Rami Nieminen, tuottaja Jarkko Tur-
peinen seka toimittaja Suvi Kulla, ja haastattelut toteutettiin lokakuussa 2023. Haastat-
telujen analysoinnissa hyddynnettiin teemoittelua seka teoriaohjaavaa sisallonanalyy-
sia, jossa analyysia ohjaavat vuoroin teoria, vuoroin aineisto.

Haastattelujen perusteella Salon Seudun Sanomien toimittajat kasittavat kohdeylei-
sonsd muun muassa keski-ikaiseksi tai tatd vanhemmaksi, arvoiltaan konservatiiviseksi,
maalaiseksi seka keskiluokkaiseksi. Tyypillinen lukija on pitkaaikainen tilaaja ja hanta
luonnehtii varsinaissuomalaisuus. Haastatteluissa kuitenkin korostui myos se, etta
edella esitetty kuvaus lukijasta on stereotyyppi ja etta lukijoiden joukko on sitd hetero-
geenisempi. Lisdksi haastatellut toivat esille epdvarmuuden, joka yleison tuntemiseen

liittyy.

Haastattelujen perusteella esitdn, ettd yleisdanalytiikalla on kohtalainen vaikutus Salon
Seudun Sanomien toimittajien kasitykseen yleison kiinnostuksen kohteista. Puolestaan
kasitykseen yleison demografisista ominaisuuksista, kuten idsta ja tulotasosta, silld ei
ole juuri lainkaan vaikutusta. Lehden toimittajien kasitys siitd, millaisista henkilGista
yleis6 koostuu, perustuu muun muassa lukijapalautteeseen, verkkokommentointiin,
lukijatutkimukseen, lukijoiden kohtaamiseen seka oletuksiin ja kokemuksiin yleisosta.

Avainsanat: yleisotutkimus, yleis6analytiikka, yleisokasitys, algoritminen yleiso
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1 JOHDANTO

Yleison maarallinen mittaaminen ja tutkiminen, yleisdanalytiikan kaytto, on yksi merkit-
tavimpia journalismia ja journalistista tyota muuttaneista viimeaikaisista kehityksista.
Toimittajat kayttavat erilaisia analytiikkatyokaluja ymmartaakseen kohdeyleiséjaan ja
niiden tarpeita syvallisemmin ja tehdakseen yha kiinnostavampaa journalismia. Ylei-
sdanalytiikan kaytto on kaventanut kuilua toimittajien ja yleison valilla seka tuonut ylei-

son konkreettisesti osaksi toimituksellisia kdaytantoja.

Onko yleis6analytiikan merkitys kaikille toimituksille kuitenkaan nain suuri? Tata kysy-
mysta aloin pohtia toimitusharjoittelussa, jonka suoritin Salon Seudun Sanomissa kesalla
2023. Kokemukseni analytiikan kaytosta toimituksessa poikkesi siita mielikuvasta, jonka
olin alan keskustelua seuraamalla seka opintojeni perusteella siita saanut. Salon Seudun
Sanomien toimittajien kasitys yleisosta ja sen kiinnostuksen kohteista vaikutti perustu-
van monenlaisiin signaaleihin, eika yleisdanalytiikalla vaikuttanut olevan siind merkitta-
vaa roolia. Juttuaiheiden valintaakin maarittivat analytiikkaa enemman esimerkiksi toi-

mittajien oma harkinta ja lukijapalaute.

Taman tutkielman tavoitteena on selvittda Salon Seudun Sanomien toimittajien suh-
detta yleis6on. Pyrin hahmottamaan sitd, millainen on kyseisen lehden toimittajien ka-
sitys yleis6sta, mihin tama kdsitys perustuu ja miten yleisosta kerattava data, ylei-

sOanalytiikka muuttaa tata kasitysta.

Tutkielmani rajaus on varsin tarkka, eika tavoitteenani ndin ollen ole tuottaa yleistetta-
vaa tietoa yleis6analytiikan vaikutuksista suomalaisten medioiden toimittajien yleisdka-
sitykselle. Pyrin kuitenkin tuottamaan ymmarrysta aiheesta seka osallistumaan aiheesta
kaytavaan keskusteluun. Tutkielmani hyodyttda ennen kaikkea Salon Seudun Sanomien
toimittajia. Silla on kuitenkin potentiaalia hyodyttaa myos muita alueellisia suomalaisia
journalistisia medioita, jotka ovat verkkosisaltdjen suhteen samankaltaisessa tilanteessa

kuin tutkimani Salon Seudun Sanomat eli joiden toiminta on viela pitkalti printtivetoista.



Yleisokasitysta ja yleisoanalytiikkaa on tutkittu aiemminkin varsin samanlaisista tutki-
muksellisista lahtokohdista. Suomalainen journalismin tutkimus ja journalistinen yleis6-
tutkimus on kuitenkin viime vuosina ylipdataan painottunut ennen kaikkea valtakunnal-
lisiin ja verkkovetoisiin journalistisiin medioihin (Heikkila, Hellman ja Ovaska 2023, 42),
mika korostaa pienten ja alueellisten seka printtivetoisten journalististen medioiden tut-

kimisen tarkeytta.

Tutkielmani tavoitteet voidaan tiivistaa seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Millainen kasitys Salon Seudun Sanomien toimittajilla on yleisosta?

2. Miten yleis6analytiikkaa hyddynnetadn Salon Seudun Sanomissa?

3. Miten yleis6analytiikan kayttdé muokkaa lehden toimittajien kasitysta yleisosta?

Tama tutkielma etenee teoreettisesta viitekehyksesta varsinaisen tutkimusosuuden
kautta pohdintaan. Luvussa kaksi kasittelen yleisdanalytiikkaan ja yleisotutkimukseen
liittyvaa keskeista tieteellista tutkimusta. Luvussa kolme esittelen tutkielmassani kaytta-
mani aineiston seka tutkimusmetodin. Luvun nelja alaluvuissa erittelen varsinaisen ai-
neiston analyysin sekd sen perusteella tekemani johtopaatdkset. Viimeisessa luvussa
viisi pohdin tutkielmani ja sen tulosten merkitysta ja rajoitteita seka esitan mahdollisia

aiheita jatkotutkimukselle.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tassa luvussa esittelen toimittajien yleisdsuhteesta ja yleisdanalytiikasta tehtya tieteel-
lista tutkimusta. Luvussa 2.1 esittelen yleison tutkimisen ja mittaamisen historiaa seka
sitd, miten yleis6analytiikkaa toimituksissa nykyisin kaytetdaan. Luvussa 2.2 tuon esille,
miten toimittajien yleisokasitys on muuttunut analytiikan kayttéénoton myéta. Viimei-
sessa alaluvussa 2.3 tarkastelen kahta yleis6analytiikan merkityksen kasvuun johtanutta

kehityskulkua, journalismin kaupallistumista seka datafikaatiota.

2.1 Kohti yleisokaannetta

Kiinnostus yleista kohtaan ei ole journalismissa uutta, vaan tarve ymmartaa yleis6a seka
sita, millaisista henkil6ista se koostuu ja mitad se haluaa, on jossain maarin aina maarit-
tanyt journalistista tyota (Heikkila, Hellman ja Ovaska 2023, 30). Toimittajien yleisokasi-
tys seka suhde yleis66n ovat kuitenkin vaihdelleet ajasta ja paikasta riippuen (Christin

2020, 35).

Ensimmadinen tieteellinen yleisdn tutkimiseksi kdytetty menetelma oli 1930-luvulla kehi-
tetty Gallupin menetelmd, joka perustui lukijan haastattelemiseen. George Gallupin ke-
hittdmadssa menetelmassa kartoitettiin, mitka jutut lukija oli lehdesta lukenut ja mitka
han oli puolestaan jattanyt lukematta. (Heikkild, Hellman ja Ovaska 2023, 30.) Gallupin
menetelmaa seurasi kyselytutkimukseen perustuva survey-menetelmd, joka alkoi yleis-
tya 1940-luvulla. Sen avulla kartoitettiin paitsi sitd, mitka jutut yleis6a kiinnosti, myos

sitd, millaisista henkil6ista yleis6 koostuu. (em., 30.)

Yleison tutkiminen ja sen toiveiden huomioon ottaminen oli toimituksille pitkdaan toissi-
jaista. Esimerkiksi vield 1980-luvulla toimittajat olivat suhteellisen etadalla yleisdstaan.
YleisOkasitys perustui pitkalti olettamuksille ja uskomuksille, eivatkd toimittajat 1aht6-
kohtaisesti olleet edes halukkaita tuntemaan yleis6aan. (Schlesinger 1979.) He kokivat
tehtavakseen enemmankin yleison sivistamisen kuin sen palvelemisen ja uutisoivat ai-
heista, joita he itse pitivat merkittavina ja tarkeind (Meijer 2020, 2327-2328). Yleison
kiinnostuksen kohteiden huomioimisen uskottiin vaarantavan journalismin laadun ja au-

tonomian (Meijer ja Kormelink 2018, 3).



Vasta 1900-luvun lopulla journalistinen yleisé seka sen toiveet ja kiinnostus nousivat
journalistisia sisaltdéja merkittavalla tavalla maarittavaksi tekijaksi. 1990-luvulla alka-
nutta kehityskulkua, jossa yleis6 on journalismin keskidssa, voidaan kutsua journalismin
yleisokaanteeksi. (Heikkila, Hellman ja Ovaska 2023, 31.) Yleisokdaanteen myota toimi-
tusten kayttoon tuli uudenlaisia tyokaluja ja menetelmia, joiden avulla yleison seka sen
kiinnostuksen mittaamisesta tuli aiempaa helpompaa. Naita olivat muun muassa RISC
Monitor -analyysi seka myéhemmin my&s mallilukija-ajattelu. Kumpikin menetelma pe-
rustui erilaisten lukijaryhmien ja heidan kiinnostuksen kohteidensa kuvittelemiseen.

(em., 31.)

2000-luvun kuluessa yleiséanalytiikka tai data-analytiikka on korvannut aiemmin kay-
tossa olleet yleison tutkimisen ja ymmartamisen menetelmat miltei kokonaan (em., 33).
Yleisdanalytiikalla tarkoitetaan journalismin kontekstissa kaikkea maarallista dataa, jota
verkkojournalismin yleisosta keratdaan ja jota hyodynnetdan journalististen sisaltojen
analysointiin ja optimointiin (Christin 2020, 32). Yleis6analytiikan lahikdsite on mitattava
journalismi (measurable journalism), joka viittaa niin ikdan journalismin systemaattiseen

maaralliseen mittaamiseen (Carlson 2018, 406).

Yleis6analytiikan avulla pyritdan ennen kaikkea saamaan uusia lukijoita, lisdamaan jo
olemassa olevien lukijoiden sitoutumista seka parantamaan toimitusten tyokaytantoja
(Cherubini ja Nielsen 2016, 7). Toimitusten kaytdssa on lukuisia analytiikkatydkaluja ja
-sovelluksia, kuten Google Analytics, Chartbeat, Adobe Analytics, SimilarWeb,
Webtrekk, Parse.ly, Orphan, Stela ja Lantern. Suurin osa niista on maksullisia, mutta nii-
den joukossa on my6s joitakin ilmaisia, mutta ominaisuuksiltaan rajallisempia, sovelluk-

sia. (Tandoc 2019, 28-30.)

Analytiikkatyokalut ja -sovellukset tarjoavat toimituksille monenlaista dataa lukijoiden
verkkokayttaytymisestd miltei reaaliajassa. Ne mittaavat esimerkiksi sivustojen kavija-
maaraa, kokonaistavoittavuutta, juttujen klikkausten maaraa, sivuilla ja juttujen parissa
keskimaarin kaytettya aikaa, juttujen jakokertoja sosiaalisessa mediassa seka sitd, mita

kautta lukijat ovat saapuneet sivustolle (Cherubini ja Nielsen 2016, 34).



Analytiikan tarjoama data vaikuttaa journalistisiin sisdltéihin monin tavoin. Se ohjaa toi-
mituksia muun muassa juttuaiheiden seka otsikoiden ja visuaalisten elementtien valin-
nassa. Sen perusteella saatetaan lisdksi tehda paatoksia juttujen julkaisuajankohdasta ja
-alustasta seka juttujen julkaisujarjestyksesta ja nakyvyydesta verkkosivuilla. (Tandoc
2019, 8, 19.) Joissakin toimituksissa yleisdanalytiikkaa kdytetdadan myos toimittajien suo-

rituskyvyn mittaamiseen (em., 43).

Toimitusten mahdollisuuksiin hyédyntaa analytiikkaa vaikuttavat monet tekijat. Ensin-
nakin analytiikka edellyttaa taloudellisia resursseja ja henkilostéresursseja, joita kaikilla
toimituksilla ei ole kaytossaan (Heikkild, Hellman ja Ovaska 2023, 33). Toiseksi organi-
saation kulttuurin ja strategisten tavoitteiden tulisi olla sellaisia, jotka kannustavat toi-
mittajia kdyttdamaan analytiikkaa (Cherubini ja Nielsen 2016). Kolmanneksi toimittajien
asenteilla on keskeinen merkitys siind, miten yleisdanalytiikan kdytto toimituksessa

omaksutaan (Tandoc 2019, 58).

Cherubinin ja Nielsenin (2016, 19) mukaan toimitukset voidaan jakaa kolmeen kategori-
aan niiden analytiikan kayton perusteella. Alkeellisella tasolla analytiikkaa kayttavien
toimitusten (rudimentary analytics) kaytossa on joitakin analytiikkatyokaluja, tavallisesti
maksuttomia sellaisia, ja analytiikkaa seurataan jossain maarin. Silla on kuitenkin vahai-
nen merkitys organisaatiokulttuuriin ja organisaation paatoksentekoon. Analytiikkaa
edistyksellisesti kayttavissa toimituksissa (editorial analytics) analytiikan seuraamisessa
kdytetdaan puolestaan organisaation tarpeisiin raataloityja tyokaluja. Tallaisissa toimituk-
sissa analytiikalla on merkittava vaikutus seka lyhyen etta pitkan aikavalin paatoksente-
0ssa, ja myos toimituskulttuuri tukee sen kayttda. Edellad esiteltyjen kahden daripaan
valiin jaavissa toimituksissa (generic analytics) analytiikan seuraamiseen on kaytossa
useita tyokaluja, ja sen tarjoamaa dataa hyédynnetdan jonkin verran organisaation ly-
hyen aikavalin paatdksenteossa. Analytiikan tdytta potentiaalia ei kuitenkaan hyodyn-

neta, eika organisaatiokulttuuri taysin tue sen kayttoa.

Cherubinin ja Nielsenin (2016, 19) jaottelun perustana on analytiikan potentiaalinen

hyoty toimitukselle (analytics capability), joka riippuu:



(1) toimitusorganisaation kaytdssa olevista tydkaluista ja niiden yhdistelemisesta,
(2) toimitusorganisaation rakenteesta ja toimituksen asiantuntemuksesta seka
(3) toimituskulttuurista, jossa analytiikkaan suhtaudutaan myonteisesti ja sitd ollaan

halukkaita kayttamaan paivittaisessa toimitustydssa.

2.2 Kuvitellusta mitattuun

Toimittajien yleisokasitys vaikuttaa merkittavalla tavalla siihen, millaista journalismia he
tuottavat ja mita aiheita he kasittelevat (Coddington, Lewis ja Belair-Gagnon 2021,
1030). Esittelen seuraavaksi toimittajien yleisosuhteen muutosta kuvitellusta kohti ylei-

sbanalytiikalla mitattua.

Ennen yleisdanalytiikan lapimurtoa toimittajien yleisdkasitys perustui [ahinna intuitioon
ja mielikuviin yleisosta ja sen kiinnostuksen kohteista (Napoli 2011, 32), silld he eivat
voineet olla lukijoiden kanssa vuorovaikutuksessa henkilokohtaisesti (Coddington, Lewis
ja Belair-Gagnon 2021, 1028). Toimittajat kirjoittivat juttuja toisilleen, esimiehilleen, |ah-
teilleen tai erittdin kiinnostuneille yleisdille (Schlesinger 1979, 107), joiden he uskoivat
edustavan todellista yleisoa riittavalla tasolla (Gans 1979). Tallaista mielikuviin ja intui-
tioon perustuvaa yleisokasitysta kutsutaan kuvitelluksi yleiséksi (imagined audience)
(Litt 2012, 330). Toimittajan lahipiirinsa perusteella muodostama yleisokasitys on ole-
tettavasti varsin rajoittunut verrattuna todelliseen yleis6on. Nain ollen hanen tuotta-

mansa journalismi puhuttelee vain rajallista joukkoa todellisesta yleisOsta.

Yleis6analytiikan kayttéonotto on muuttanut ratkaisevasti toimittajien ja yleisén suh-
detta, ja tuonut nama kaksi ryhmaa lahemmaksi toisiaan. Yleis6analytiikan kayttoon-
oton myota toimittajien yleisokasitys perustuu yha useammin maaralliseen, analytiikka-
tyokaluilla mitattavaan ja analysoitavaan tietoon. Algoritmiseksi yleiséksi kutsutaan ka-

sitysta yleisosta, joka muodostuu siitd keratyn datan perusteella (Christin 2020, 8).

Algoritmisen yleison voidaan ajatella olevan mielikuviin perustuvaa kuviteltua yleisoa
tarkempi ja todenmukaisempi yleisokasitys. Sekdan ei kuitenkaan ole ongelmaton, vaan

siihen liittyy useita sudenkuoppia, joita tarkastelen seuraavaksi.



Ensinndkin analytiikan yleisdsta tuottamat tiedot ovat monin tavoin puutteellisia. Ana-
lytiikka kertoo yleisdsta ja sen kayttaytymisesta vain sen, mika on laadullisesti mitatta-
vissa (Carlson 2018, 412). Se ei esimerkiksi kerro mitaan siita, miksi lukija on valinnut
lukea jonkin jutun ja toista taas ei (Coddington, Lewis ja Belair-Gagnon 2021, 1032). Se
ei myoskaan kerro mitdan siitd, miten lukijat suhtautuvat itse analytiikkaan. Toimittajat
eivat siis tieda, millaisia merkityksia lukijat liittavat heista kerattavaan dataan. (Carlson

2018, 413.)

Toiseksi analytiikka ei edusta koko lukijakuntaa, vaan sen ulkopuolelle jaa kokonaan pai-
nettua lehted ja ndkdislehtea lukeva yleis6. Rinnakkain verkkolehted ja painettua lehtea
tai nakoislehted lukevaa yleisddkin se edustaa huonosti, silla lukijoiden on havaittu lu-

kevan erityyppisia juttuja eri kayttoliittymista (Heikkila, Hellman ja Ovaska 2023, 36—38).

Kolmanneksi yleisdanalytiikan hyodyntaminen saattaa yksinkertaistaa toimittajien kasi-
tysta yleisosta (Schaetz 2023, 4), silla se perustuu tiettyihin luokitteluihin. Niiden ulko-
puolelle jaa suuri joukko ihmisryhmia ja identiteetteja. Analytiikan tuottama yksinker-
taistettu yleisOkasitys saattaa kaventaa journalismin monimuotoisuutta, jolloin sita hal-
litsevat vain tietyt ihmisryhmat, kuten valkoiset, hyvatuloiset ja miespuoliset henkil6t.

Marginaaliset ihmisryhmat saattavat puolestaan saada vain vahan nakyvyytta. (em., 16.)

Yleis6analytiikan vaikutus journalismin monimuotoisuudelle voi kuitenkin potentiaali-
sesti olla myos padinvastainen. Se voi auttaa toimittajia ymmartamaan esimerkiksi eri-
laisten vahemmistoryhmien tiedontarpeita seka sitd kautta kannustaa tekemaan moni-

muotoisempaa journalismia. (em., 16.)

Neljanneksi toimitukset hyddyntavat yleisodatan kerdamisessa ja hyddyntamisessa hy-
vin usein jarjestelmia, jotka on suunniteltu muihin kuin journalistisiin kdyttotarkoituk-
siin. Nama jarjestelmat perustuvat usein arvoille ja pyrkimyksille, jotka eivat ole linjassa
journalististen arvojen ja periaatteiden kanssa. Alustojen algoritmiset jarjestelmat ovat
myos varsin lapinakymattomia ja muuttuvat jatkuvasti, minka vuoksi niiden toimintalo-
giikka on toimituksille ylipaataan varsin tuntematon. Pahimmillaan alustojen tarjoama

yleisddata saattaa olla virheellista. (em., 10-15.)



Lopulta toimittajien yleisokasitys perustuu edelleen moneen eri tietolahteeseen, eika
analytiikalla ole erityista merkitysta sen muodostumisessa. Muun muassa intuitio, sosi-
aalisen median, sahkopostin ja puhelimen vélityksella kdytava vuorovaikutus, kasvokkai-
nen vuorovaikutus seka verkkokommentointi vaikuttavat toimittajien yleisokasitykseen
edelleen analytiikkaa merkittdvammin. (Coddington, Lewis ja Belair-Gagnon 2021,

1036.)

Yleis6analytiikkaan liittyvista ongelmista ja uhkakuvista huolimatta voidaan silla ndhda
olevan myds merkittavaa potentiaalia journalismin yleisésuhteelle seka journalismille
ylipaataan. Parhaimmillaan yleis6analytiikka auttaa toimittajia tuottamaan sisaltoja re-
levanteista aiheista sekda ymmartamaan yleis6a paremmin ja todenmukaisemmin. Li-
saksi analytiikka voi potentiaalisesti tarjota uusia tydkaluja journalismin yhteiskunnalli-

sen merkityksen tarkasteluun. (Carlson 2018, 413.)

2.3 Digitalisaatio ja journalismin kaupallistuminen

Yleis6analytiikan kayttéonotto on seurausta monesta kehityskulusta, joista keskeisimpia
ovat ainakin journalismin kaupallistuminen seka datafikaatio. Journalismin kaupallistu-
minen voidaan maaritelld monin eri tavoin, mutta yleisimmin silld viitataan journalismin
markkinasuuntautuneisuuden kasvuun ja pyrkimykseen voittojen maksimointiin. Toi-
saalta kasitteelld voidaan viitata myos esimerkiksi mediatalojen yksityisomistuksen kas-

vuun. (Kvalheim ja Barland 2019.)

Journalismin kaupallistuminen on seurausta mediakentalla viimeisen kahden tai kolmen
vuosikymmenen aikana tapahtuneesta murroksesta, jota on kutsuttu jopa journalismin
kriisiksi. Sanomalehtien mainostulot ovat laskeneet ja levikit pienentyneet, ja mediata-
lot ovat joutuneet talousvaikeuksiin. (Valiverronen 2009, 13.) Esimerkiksi Uutismedian
liiton (2022, 25) jasenlehtien kokonaismyynti on laskenut liki 375 miljardilla vuosina
2010-2022. Painetun lehden myynti on pudonnut liki 550 miljardilla samaan aikaan, kun
digitaalisten sisadltéjen myynti on noussut vain noin 175 miljardilla. Myos kilpailu ylei-

soista on kasvanut uusien medioiden ja internetin myota (Valiverronen 2009, 13).



Laskeneet mainostulot, pienentyneet levikit ja kiristynyt kilpailu ovat lisanneet mediata-
lojen riippuvuutta maksavista asiakkaistaan. Ndin ollen yleisén kiinnostuksesta onkin tul-
lut aiempaa tarkedampaa. (em., 1.) Toimittajien yleisdsuhde on siirtynyt kansalaisorien-
taatiosta (civic orientation) kohti kuluttajaorientaatiota (consumer orientation), jossa
tavoitteena on tehda mahdollisimman laajaa yleisda kiinnostavaa ja puhuttelevaa jour-
nalismia. (Tandoc 2019, 56). Journalismia, jota ohjaavat kaupalliset tavoitteet, voidaan

kutsua tulosjournalismiksi (Valiverronen 2009, 41).

Datafikaatiolla viitataan siihen, ettd laadullisista, aiemmin ei-mitattavista ominaisuuk-
sista ja asioista on alettu tuottaa maarallista, mitattavaa dataa. Datalla tarkoitetaan yk-
sinkertaistetusti digitaalista materiaalia, jota keratdaan esimerkiksi kayttamalla erilaisia
mittareita tai luokituksia. Dataa keraamalla ja analysoimalla voidaan tuottaa kayttokel-

poista tietoa, informaatiota. (Rydenfelt, Haapanen ja Lehtiniemi 2021, 2-3.)

Datafikaation myota erilaisilla organisaatioilla, kuten toimituksilla, on mahdollisuus
paitsi mitata ihmisten kayttaytymista, myos tuottaa ennustuksia heidan tulevasta kayt-
taytymisestaan (van Dijck 2014, 197). Datan merkitys onkin monissa organisaatioissa ny-
kydan verrattain suuri: se vertautuu inhimilliseen ja taloudelliseen padomaan, ja sita voi-
daan kayttda muun muassa paatoksenteossa ja innovaatiotydssa (McGuire, Manyika ja

Chui 2012).

Mediatalot ja toimitukset kayttavat yleis6analytiikan ohella dataa muun muassa erilais-
ten sisaltojen tuottamiseen, jakeluun ja kohdentamiseen (Rydenfelt, Haapanen ja Lehti-
niemi 2021, 2). Toisaalta dataa voidaan kayttda myos journalististen juttujen lahteena

tai esitysmuotona, jolloin puhutaan datajournalismista (Uskali ja Kuutti 2016).



3 AINEISTO JA METODI

Tama kandidaatintutkielma tarkastelee Salon Seudun Sanomien toimittajien kasityksia
yleisosta ja yleisdanalytiikan kaytosta. Taman kolmannen luvun alaluvuissa 3.1 ja 3.2

esittelen tutkielmani aineiston ja menetelman, joihin tutkielmani analyysi perustuu.

3.1 Aineisto

Salon Seudun Sanomat on seitsenpdivdinen aluelehti, joka on perustettu vuonna 1943
(Kansalliskirjasto ei pvm. a). Lehtea edelsi vuonna 1919 perustettu Salon Seudun Kun-
nallislehti, joten lehdelld voi katsoa olevan yli satavuotinen historia (Kansalliskirjasto ei

pvm. b).

Salon Seudun Sanomien printtilehted lukee paivittdin keskimaarin 33 600 lukijaa ja leh-
den kokonaistavoittavuus on arviolta 94 900 (MediaAuditFinland Oy 2023). Lehden verk-
kosivuilla on viikoittain noin 250 000 katselukertaa (Salon Seudun Sanomat 2024a). Lehti
kattaa maantieteellisesti laajan jakelualueen, johon kuuluvat Salon lisaksi Kemidnsaari,

Sauvo, Paimio, Marttila, Koski ja Somero (Salon Seudun Sanomat 2024b).

Tuotin aineiston tahan kandidaatintutkielmaan haastattelemalla kolmea Salon Seudun
Sanomien toimituksessa tyoskentelevaa henkil6a, paatoimittaja Rami Niemista, tuottaja
Jarkko Turpeista seka toimittaja Suvi Kullaa. Toteutin haastattelut paikan paalla Salon
Seudun Sanomien toimituksessa lokakuussa 2023, ja kuhunkin niista varattiin yksi tunti.
Kaytin haastattelujen pohjana laatimaani haastattelurunkoa (liite 1). Tallensin haastat-
telut aanitteiksi ja litteroin ne tekstitiedostoiksi Word-onlinen litterointitydkalulla. Lo-

puksi kdvin viela litteroidut tekstit Iapi mahdollisten virheiden varalta.

Haastattelut olivat muodoltaan teemahaastatteluja. Laadullisessa teemahaastattelussa
tutkitaan ennalta valittujen haastateltavien ndkemyksia ja kokemuksia ennalta suunni-
teltujen kysymysten avulla. Laadullisessa teemahaastattelussa haastateltavilla on mah-
dollisuus vastata kysymyksiin vapaasti, ja haastattelukasikirjoituksesta voidaan tarvitta-
essa poiketa. (Hyvarinen, Suoninen ja Vuori ei pvm.) Teemahaastattelun tavoitteena on

koota aineisto, joka tarjoaa relevanttia tietoa tutkimuksen ja ennen kaikkea
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tutkimuskysymysten kannalta (Tuomi ja Sarajarvi 2019, 65). Olisin voinut valita aiheen
tutkimiseksi myds jonkin toisen tutkimusmenetelman, esimerkiksi kyselytutkimuksen.
Teemahaastattelu oli kuitenkin kdytettavissa olevan ajan kannalta edelld mainittua so-

pivampi.

Haastateltavat antoivat haastattelun yhteydessa suostumuksensa siihen, etta heidat esi-
telldan tutkielmassa nimillaan. Katson, etta haastateltavien aseman vuoksi heidan esit-
tdmisensa nimilld on perusteltua. Lisdksi Salon Seudun Sanomien toimitus on kooltaan
verrattain pieni, minka vuoksi taydellista anonymiteettia ei olisi ollut mahdollista taata.
En kuitenkaan yksil6i analyysivaiheessa, kenen kommentista on missdkin kohtaa kyse,

vaan olen nimennyt haastateltavat koodeilla H1, H2 ja H3.

Kuten johdannossa jo toin esiin, olen itse tydskennellyt kesdaharjoittelijana Salon Seudun
Sanomissa. Tiedostan, ettd tama on saattanut vaikuttaa tulkintoihini ja ennakkokasityk-
seeni tutkittavasta aiheesta. Toisaalta toimituksen tuttuus oli varsinkin haastattelutilan-
teessa minulle haastattelijana myos hyodyksi, silla saatoin esimerkiksi kysya asioita toi-
mituksen tyokulttuurista tai toimintatavoista, joita toimitusta tuntemattoman olisi voi-

nut olla vaikea hahmottaa.

3.2 Laadullinen sisalldonanalyysi tutkimusmenetelmana

Analysoin tata kandidaatintutkielmaa varten tuottamani haastatteluaineiston laadulli-
sen sisallonanalyysin menetelmalld. Kyseessa on tutkimusmenetelma, jossa keskitytaan
nimensa mukaisesti juuri aineiston, tassa tapauksessa litteroitujen haastattelutekstien,

sisaltoon, kuten niissa esille nouseviin teemoihin (Hyvarinen, Suoninen ja Vuori ei pvm.).

Kayttdmani sisdllonanalyysin menetelméa on tarkemmin teoriaohjaava sisallénanalyysi,
jossa analyysi perustuu osin aineistoon, osin teoriaan. Teoriaohjaavassa sisdllonanalyy-
sissa ikaan kuin yhdistelladn aineisto- ja teorialdhtoista analyysid, ja menetelman paat-

telytapaa voidaan kutsua abduktiiviseksi. (Tuomi ja Sarajarvi 2019, 81.)

Sisdllonanalyysissa on kaksi keskeista vaihetta. Ensin aineisto, eli haastattelutekstit |api-

kdydaan siten, ettd aineistosta valitaan ja koodataan tutkimuskysymysten ja
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tutkimuksen tavoitteiden kannalta relevantit tiedot. Taman jadlkeen valitut aineiston
kohdat jarjestellaan eri aihepiirien mukaan teemoittelun avulla. (Tuomi ja Sarajarvi 2019,

78-80.)

Koodasin aineistoni merkitsemalla kunkin haastateltavan haastatteluaineiston omilla
vareilldan, jotta pystyisin paikallistamaan, kenen haastattelupuheesta on milloinkin
kyse. Taman jalkeen teemoittelin tutkimuksen kannalta relevantit haastatteluaineiston
kohdat kaikkiaan 18 eri aihepiiriin. Aineistosta paikallistamiani aihepiireja olivat muun
muassa yleisokdsitys, yleisbanalytiikan kdytté, yleiséanalytiikkaan liittyvit ongelmat
seka suhtautuminen analytiikkaan. En kdyttanyt teemoittelun [dhtokohtana yksinomaan
teemahaastattelurunkoa, vaan pyrin paikallistamaan aineistosta myos alkuperaisesta

teemahaastattelurungosta poikkeavia ajatuksia ja teemoja.
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4 ANALYYSI JA TULOKSET

Tassa luvussa esitdn teemahaastatteluista tekemani havainnot ja niiden perusteella te-
kemani analyysin. Luvussa 4.1 esittelen haastattelemieni Salon Seudun Sanomien toi-
mittajien kasitysta yleisosta seka sitd, mihin tdma kasitys perustuu. Luvussa 4.2 kerron
analytiikan kaytosta toimituksessa ja luvussa 4.3 avaan, millainen vaikutus silla on leh-

den toimittajien yleisokasitykselle.

4.1 Salon Seudun Sanomien toimittajien yleisokasitys

Teemahaastatteluihin osallistuneet toimittajat kasittivat lehden yleisén pitkalti samalla
tavalla, mutta heidan ajattelustaan l16ytyi myos eroavaisuuksia ja ristiriitaisuuksia. Kes-
keiset haastateltujen yleisokasitysta maarittavat tekijat liittyvat lukijoiden demografisiin
ominaisuuksiin, kuten asuinpaikkaan, ikdaan, arvomaailmaan ja tuloluokkaan. Kasitys
yleisdstd muodostuu haastattelupuheen perusteella muun muassa eri kanavista saata-
vasta lukijapalautteesta, lukijoiden kasvokkaisesta tapaamisesta seka alan kokemuk-

sesta.

Keskeisin piirre, jonka haastateltavat yleisoonsa liittivat, on lukijoiden paikallisuus.
Kaikki haastatellut olivat varsin varmoja siita, etta lehtea lukee Salossa tai Salon ympa-
ryskunnissa asuvat henkil6t, joita kiinnostavat paikalliset asiat. Nakemykset siitd, missa
pdin suurta levikkialuetta lehted luetaan eniten, kuitenkin vaihtelivat. Yksi haastatelta-
vista arvioi, etta lukijakunta painottuu niin kutsutun ydin-Salon alueelle. Kaksi haastatel-

tavaa puolestaan arvioi, ettd valtaosa lukijoista asuu entisissa Salon naapuruskunnissa.

"Vaestopohja on sellainen, ettd padosa lukijoista ja tilaajista asuu ydin-Salon
alueella, joka on Salon hallinnollinen keskus. Totta kai myds suuri osa mei-
dan sisalldistamme kasittelee tata aluetta.” (H2)

"Meille esiteltiin levikkilukuja per vanhat kunnat joskus aikaa ennen kunta-
liitosta, ja jos en nyt ihan vaarin muista, levikit olivat hirveadn hyvia vanhoissa
kunnissa. En ole ollenkaan varma, onko ydin-Salo parasta levikkialuetta.”
(H3)

Kaikissa kolmessa haastattelussa toistui kasitys yleisosta keski-ikdisina tai tata vanhem-

pina henkilding, ja nuoria lukijoiden joukossa arvioitiin olevan varsin vahan. Kaytannossa
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taman arvioitiin tarkoittavan ennen kaikkea sitd, etta lukijat lukevat lehtea todennakai-
sesti paperisena nakais- tai digilehden sijaan. Lukijoiden korkeaksi arvioitu keski-ika lii-
tettiin my0s siihen, etta valtaosa nykyisista lukijoista on tilannut lehtea verrattain pit-
kaan. Haastateltava 2 piti tata olettamusta jossain maarin ongelmallisena, silla se vai-

kuttaa tapaan, jolla aiheita lehdessa kasitellaan.

”"Me kerromme asioita pitkaaikaisille salolaisille pitkaaikaisilla linjoilla, mika
vaatii taustatietoa. Uutisointi saattaa toisinaan olla vaikeasti avautuvaa ih-
miselle, joka ei tunne taustoja pitkalta ajalta.” (H2)

Kukin haastatelluista piti lukijoiden korkeaa keski-ikaa ongelmallisena ja korosti nuorten
lukijaryhmien tavoittamisen tarkeytta lehden tulevaisuuden kannalta. Nuorten tavoitta-
misessa tarkeadksi koettiin ennen kaikkea digilehteen ja uutissovellukseen panostami-
nen. Tassa olikin haastateltavien mukaan otettu viime aikoina suuria harppauksia, ja esi-
merkiksi verkkosivu-uudistuksen valmistelu oli haastattelujen tekohetkelld kdynnissa.
Samoin Salon Seudun Sanomien uutissovellusta oli ladattu jo yli kymmenen tuhatta ker-

taa.

Pyrkimys tavoittaa nuoret yleis6t on myds tutkimuksissa havaittu toimittajille tarkeaksi
tavoitteeksi. Lukijakunnan moninaistamisen kannalta nuorten tavoittamista pidetdaan
tarkeimpanad, ja esimerkiksi etniseen vahemmistoon tai tiettyyn yhteiskuntaluokkaan
kuuluvien lukijoiden tavoittelu ndhddaan vahemman tarkeana. (Edgerly ja Thorson 2023,

13.)

Muita keskeisia yleisoon liitettavia piirteita olivat konservatiivisuus seka keskiluokkai-
suus. Yksi haastatelluista mainitsi kasittavansa yleison edellda mainittujen lisaksi varsi-
naissuomalaisena, mika nakyy hdanen mukaansa sisdanpain kadantymisena ja tunteiden
hillittyna ilmaisemisena. Toisaalta haastattelupuheesta paikallistui varsin voimakkaasti
kasitys yleisosta tavallisina, samaistuttavina henkil6ing, joita kiinnostavat arkiset ja itsea

|ahelld olevat asiat.

”Lukijat ovat ihan samanlaisia ihmisia kuin mekin. He haluavat lukea leh-
desta sellaisia asioita, joista he keskustelevat tydpaikan kahvitauolla.” (H2)
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Kukin haastatelluista vaikutti kasittavan yleisén myds aktiivisina kuntalaisina. Haastatel-
tavien mukaan lukijat ovat varsin ahkeria antamaan palautetta, kertomaan juttuvink-
keja, kommentoimaan juttuja ja kdymaan niista keskustelua. Haastattelujen perusteella
runsaasti kommentoituja ja vilkasta keskustelua herattaneita juttuja olivat ainakin Var-
sinais-Suomen hyvinvointialueen epakohtiin seka Someron tilitoimistokohuun liittyvat

jutut.

”"Someron tilitoimistokohusta on tullut paljon palautetta, ja toimittajat saa-
vat koko ajan uusia vihjeitd, puheluita ja yhteydenottoja.” (H1)

Edelld esitellyt ominaisuudet, joita Salon Seudun Sanomien toimittajat yleis6onsa liitta-
vat, ovat varsin tavallisia yleison kasittamiseen liittyvia ominaisuuksia. Valtaosa uutistoi-
mittajista kasittda yleisonsa juuri demografisten ominaisuuksien, kuten etnisen alkupe-
ran, tulotason ja asuinpaikan, mukaan. Kaikkein yleisimmin kuvaukset yleison demogra-
fisista ominaisuuksista liittyvat ikdan, ja valtaosa toimittajista kuvittelee yleisénsa pai-

nottuvan idkkddampaan vaestoon. (Edgerly ja Thorson 2023, 8-11).

Haastattelupuheen perusteella toimittajat tiedostivat yleisdkasityksensa olevan rajalli-
nen ja todellisen yleisdn olevan sitd monimuotoisempi ja heterogeenisempi. Haastatte-
lupuheessa toistuivatkin esimerkiksi sanat mallilukija, tyypillinen lukija ja stereotyyppi-

nen.

"En ajattele, etta kaikki lukijamme olisivat konservatiivisia maalaisia. Salossa

on kuitenkin kaupunkimaistakin aluetta, ja taalla asuu monenlaisia ihmisia.”

(H1)
Salon Seudun Sanomien toimittajien kasitys yleisosta perustuu haastattelupuheen mu-
kaan moniin signaaleihin, joista keskeisimpia ovat ainakin lukijatutkimus, lukijapalaute,
verkkosivuilla ja lehden sosiaalisen median kanavilla kdytdava keskustelu ja kommen-
tointi seka alan kokemus. Myoés yleis6analytiikan merkitys yleison tuntemisessa nousi
haastattelupuheessa esille, mutta syvennyn kasittelemaan sitd tarkemmin seuraavissa

luvuissa.

Haastateltava 1 kertoi, ettd hdanen kasityksensa lukijoista perustuu edelleen viimeisim-

paan lukijatutkimukseen, joka toteutettiin 2000-luvun alkuvuosina. Haastateltava kertoi
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muistavansa lukijatutkimuksesta tuloksen, jonka mukaan Salon Seudun Sanomia eivat
juurikaan lue alle 35-vuotiaat salolaiset. Myds kaksi muuta haastateltua mainitsivat lu-

kijatutkimuksen haastatteluissaan.

”Suurelta osin kasitykseni yleisosta perustuu edelleen analyysiin paperileh-
den tilaajista. Olen muistaakseni nahnyt jonkinnakoista dataa siita, etta pa-
perilehden tilaajakanta on painottunut iakkdaampaan vaestoon.” (H2)

Vaikka lukijatutkimus on luultavasti tuottanut yleisdanalytiikkaa vastavia tuloksia, en
katso sen olevan yleisdanalytiikkaa. Se poikkeaa laadultaan ja toteutustavaltaan siita

yleisdanalytiikan maaritelmasta, jonka olen tassa tutkielmassa esitellyt.

Lukijatutkimuksen lisdksi haastateltava 1 kertoi yleisokasityksensa perustuvan lukijapa-
lautteeseen, lukijoiden juttuvinkkeihin ja verkkosivujen kommentteihin. Han kertoi pa-
lautetta tulevan monia eri kanavia pitkin, kuten puhelimitse, sahkdpostitse ja sosiaalisen
median kanavien kautta. Haastateltava koki palautteeksi my0s juttujen herattaman kes-

kustelun ja kuntalaisten aktiivisuuden.

”Palautetta on myds se, ettd me heratamme yhteiskunnallista keskustelua
ja olemme osallisena siina. Sen pystyy kylla ikdan kuin aistimaan, olemmeko
me onnistuneet vai emme.” (H1)

Haastateltava 2 kertoi lukijatutkimuksen ohella keskeisimmaksi yleisdkasityksensa lah-
teeksi muun muassa verkkolehden kavijamaarat. Han piti lisdksi uusien naytetilausten ja
digitilausten maaraa keskeisena ja luotettavana yleison kiinnostuksesta kertovana indi-

kaattorina.

”Se on sataprosenttisen varmaa tietoa, kun saamme sen suoraan tilaajapal-
velusta. Siitda ndemme, kuinka paljon tassa kuussa on tullut uusia tilauksia ja
onko se enemman vai vihemman kuin viime kuussa, olemmeko menossa
hyvadan vai huonoon suuntaan.” (H2)

Haastateltava 3 puolestaan kertoi yleisokasityksensa perustuvan ennen kaikkea ihmis-
ten kasvokkaiseen tapaamiseen, Salon alueellisiin erityispiirteisiin, kuten ikdjakaumaan
seka tuttuuden tunteeseen suhteessa yleis6on. Han huomautti esimerkiksi, etta valta-
osa Salon Seudun Sanomien toimittajista on paikkakunnalta kotoisin, ja siten tuntuma

yleis66n on ldheinen.
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”Se on niita sukuja, naapureita ja tuttuja naamoja torilla. Yleisén tuntemi-
sessa on hyvin arkinen taso.” (H3)

Kaikki kolme haastateltavaa ilmaisivat epdavarmuutensa yleison tuntemisen suhteen.
Tama ilmeni muun muassa siten, etta he kayttivat sanoja oletus, mutu tai mutuilu kuva-
tessaan kasitystaan lukijoista. Haastateltujen mutuksi kuvaama journalistin vaisto tai in-
tuitio (gut feeling) on havaittu ylipaataan merkittavaksi lahteeksi yleison tarpeiden tai
toiveiden kuvittelemisessa ja ymmartamisessa (Coddington, Lewis ja Belair-Gagnon,

2021).

"Tietysti meilla kaikilla on jokin oletus, millaisia meidan lukijamme ovat,
mutta se kova fakta puuttuu.” (H3)

Haastateltavat pitivat paikallisen yleison, sen tarpeiden ja toiveiden, tuntemista l1ahto-
kohtaisesti hyvin tarkedana. Haastattelupuheen perusteella se ohjaa keskeisesti lehden
aiheiden valintaa ja kasittelytapaa. Haastatellut pitivat tarkeana kirjoittaa ennen kaikkea
aiheista, joista yleis6 haluaa lukea, eli yleison kiinnostus vaikutti olevan keskeinen uutis-

kriteeri.

"Yleison tunteminen on ihan ehdottoman tarkeas, jotta me osaamme tehda
sellaista lehted, jota meidan lukijamme haluavat.” (H1)

”Alueellisessa mediassa operoivalle toimittajalle yleison tunteminen on eri-
tyisen tarkeda.” (H2)

Toisaalta haastateltavat pitivat olemassa olevien yleisGjen tarpeiden ja toiveiden huo-
mioon ottamista jossain maarin ongelmallisena uusien lukioiden tavoittamisen kan-

nalta.

"Jos me oletamme, ettd lukijat ovat maaseutumaisella alueella asuvia ja
keski-ikdisida, meidan ei valttamatta kannata tehda mitdaan kovinkaan city-ai-
heita. Tamakin on tietysti kaksipiippuinen juttu, koska me voisimme saada
uutta lukijakuntaa, jos tekisimme toisenlaista sisaltoa.” (H1)
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4.2 Yleisoanalytiikan kayttdo Salon Seudun Sanomissa

Haastateltujen mukaan Salon Seudun Sanomissa on ollut mahdollisuus kayttaa ylei-
sOanalytiikkatyokaluja jo usean vuoden ajan. Paivittdiseen seurantaan ja kaytté6n ana-
lytiikka oli otettu kuitenkin vasta uuden paatoimittajan aloitettua kevaalla 2023. Haas-
tattelujen tekohetkelld toimituksessa ei ollut kdytossda Salon Seudun Sanomien
Wordpress-verkkosivujen tarjoamaa dataa lukuun ottamatta mitaan analytiikkatyodka-
lua. Google Analyticsin vanha versio oli poissa kdytostd, eika uutta versiota ollut saatu

viela kayttoon.

Teemahaastattelujen perusteella Google Analytics oli ja on kuitenkin toimituksen eniten
kdayttama analytiikkatyokalu. Se tarjoaa tietoja muun muassa yksittaisten juttujen sivu-
vierailuista, juttujen lukuajankohdista, lukijoiden maantieteellisistd sijainneista seka
siitd, mita reittia pisin lukija on paatynyt lehden verkkosivuille. Google Analyticsin lisdksi
toimituksen kaytéssa on muun muassa lehden Wordpress-verkkosivujen oma analytiik-
katyokalu seka Google Looker Studio. Myo6s toimituksen kaytossa olevat sosiaalisen me-

dian kanavat, kuten Facebook ja Instagram, tarjoavat dataa lukijoiden kayttaytymisesta.

Kaikki haastatellut olivat yhta mielta siita, ettad keskeisinta ja eniten seurattua analytiikan
tarjoamasta datasta on sivuvierailudata eli juttujen klikkausten maarat. Heidan mu-
kaansa klikkaukset antavat viitteita siitd, mika yleis6a kiinnostaa ja ohjaavat ndin ollen
journalistista paatoksentekoa. Yleisoanalytiikan tuottaman datan perusteella voidaan
esimerkiksi helpommin pdattaa, minka aiheiden kasittelya on syyta jatkaa ja millaisia ai-
heita on puolestaan syyta nostaa esille vahemman. Tamantyyppista yleis6analytiikan
kdyttotapaa voidaan kutsua sisdltékeskeiseksi kdytoksi (content-oriented use) (Tandoc

2019, 45).

"Tahan patee tallainen pihvin kdantelyn periaate. Jos joku juttu vetaa, niin
otetaan niin kauan lukioita siitd, kun niitd tulee, ja sitten mietitdan muita
asioita taas sen jalkeen.” (H1)

”Jos me ndemme, ettd joku aihe tai juttu vetaa tosi hyvin, me pohdimme
jatkojuttuja sen ympariltd. Se on varmaan sellainen lahes jokapaivainen
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pohdinta, voimmeko me kasitelld jostain toisesta suunnasta tata samaa ai-
hetta. Joistakin jutuista olemmekin tehneet ihan uskomattoman maaran jat-
kojuttuja.” (H3)
Muuta kuin sivuvierailudataa seurataan vain vdhan ja sen totuudenmukaisuuteen suh-
taudutaan kriittisesti. Esimerkiksi tietoja sukupuolesta, idsta ja asuinpaikkakunnasta ei
seurata aktiivisesti, silld haastateltavat uskoivat niiden edustavan todellista lukijakuntaa

vain osittain. Myos teknisten seikkojen arvioitiin heikentavan ndiden tietojen todenmu-

kaisuutta.

”Google analytics, jota kdytanndssa kaikissa taloissa kaytetdan jossain muo-
dossa, profiloi kavijoita ja pystyy antamaan estimoinnit sukupuolesta, idsta
ja asuinpaikkakunnasta. En pida niita elementteina ehka kauhean luotetta-
vina.” (H2)

”"Minun mielestdni se on ehka jotain viidenkymmenen prosentin pintaa,
mista analytiikka ylipdatdan saa tietoja ja rakentaa kavijaprofiileja.” (H3)
Toisaalta ndiden tietojen syvalliseen seuraamiseen ei ole haastattelujen perusteella ai-

kaa eika resursseja, muun muassa toimituksen pienen koon vuoksi.

”Katson aika puhtaasti klikkauksia talla hetkelld. Minulla on niin paljon kaik-

kia toita, ettd en ehdi kauhean syvallisesti paneutua tallaisiin asioihin. Naen,

mika vetaa ja mika ei veda. Se on mielestani se aihevalintoja ohjaava tekija.”

(H1)
Haastateltavat toivat esille kriittisia nakemyksia suhteessa analytiikkaan. Haastateltava
1 piti analytiikan suurimpana uhkana sitd, ettd sen seuraaminen heikentaisi journalisti-
sen harkinnan merkitysta juttuaiheiden ja nakdkulmien valinnassa. Han painotti, ettei

klikkausten maarassa mitattava yleison kiinnostus saa olla ainoa journalismin tekemista

ja aihevalintoja ohjaava tekija.

"Ratkaisu tdytyy tehda journalistisin perustein. Vaikka analytiikka kertoisi
mita tahansa, meidan taytyy kayttda harkintaa ja miettia myos, mika on eet-
tista ja oikein. ” (H1)
Haastateltava huomautti, etteivat jutun journalistinen merkittavyys ja aiheen kiinnosta-

vuus yleisolle ole valttamatta ristiriidassa toistensa kanssa. Hyvin usein toimituksessa

merkittavaksi uutiseksi mielletty aihe on saanut myds runsaasti klikkauksia. Han
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kuitenkin tiedosti uutisaiheiden viihteellistyneen jossain maarin yleisdanalytiikan kayt-

téonoton myota.

”Jos on vaikka joku kiinnostava somekohu jossakin, niin helposti klikkien ka-
lastelussa sitten saattaa kayda niin, ettd mennaan sellaiselle rajalle, etta ol-
laanko eettisesti ihan oikeilla vesilla. Kyllahan siind helposti tapahtuu viih-
teellistymista. Enka tarkoita, etta se olisi valttamatta paha asia.” (H1)

Haastateltava 3 puolestaan suhtautui sivuvierailudatan seuraamiseen hieman suopeam-
min, eika han pitanyt paikallislehden kontekstissa klikkien vaikutusta aihevalinnoille uh-

kana laadukkaalle journalismille.

”Paikallisuutisskenessa ei oikeastaan ole sellaisia aiheita, jotka mielletdaan
homppaviihteeksi tai klikkijutuiksi, eika minua ahdista klikkien seuraaminen.
Jos olisin toissa jossakin toisessa mediassa, ehka sitten ahdistaisi.” (H3)

Haastateltava 2 suhtautui analytiikkaan kaikista kolmesta haastateltavasta suopeimmin.
Han tiedosti analytiikan puutteellisuuden, mutta koki, etta kaikki sisalto pitaa altistaa
analytiikalle ja ettd sivuvierailudatan tulee ratkaisevasti ohjata journalistista paatoksen-

tekoa.

"Helposti peldtaan, etta jos tuijotamme vain klikkejd, ajaudumme tekemaan
sellaista populistista hottod, kevytta sisaltoa. Ajatellaan, ettad lehdessa pitaisi
olla sivistavaa, journalistisin perustein arvotettua, tarkeda sisaltod. Olen
tdssa suhteessa hieman vastarannan kiiski. Mita hyotya on tarkeasta sisal-
|6sta, jota kukaan ei lue?” (H2)

Haastateltava 2 mainitsi esimerkiksi paakirjoitusten ja tietyntyyppisten kulttuuriaihei-
den olevan juttuja, joita luetaan analytiikan perusteella tavallisesti vain varsin vahan.
Hanen mukaansa tallaisia juttuja tehdaankin Idhinna tavan vuoksi seka siksi, etta ne ovat
toimittajille itselleen tarkeita. Analytiikan valossa naita juttuja ei tulisi hdanen mukaansa

tehda lainkaan.

Haastateltava 2 piti sivuvierailudatan seuraamisen merkittdvana ongelmana sitd, ettei
datasta toistaiseksi pystyta erottelemaan térmayksia maksumuuriin. Siten sivuvierailu-

jen maara antaa vaaristyneen kuvan siita, kuinka moni on todellisuudessa lukenut jutun.
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Kukin haastatelluista toi lisdksi esille, etta analytiikka edustaa vain varsin rajallista osaa
Salon Seudun Sanomien lukijoista, ja sen ulkopuolelle jaa kokonaisia lukijaryhmia. Osa

lukijoista ei lue lehtea lainkaan verkossa, ja on siksi analytiikan ulottumattomissa.

”"Monella ei edes ole kasitysta siitd, minkdlainen Salon Seudun Sanomien
verkkolehti on tai miten verkkoon mennaan. On ihan selvaa, etta tillaiset
lukijat eivat ole yleisdanalytiikassa edustamassa jotakin lukijakuntaa.” (H1)

Haastateltavat arvioivat verkkolehtea lukevien lukijoiden olevan jossain maarin erilaisia
kuin printtilehtea lukevat. Tasta huolimatta he eivat uskoneet analytiikan johtavan tay-
sin vaaranlaisiin journalistisiin valintoihin.

”Jos me tekisimme vaaria valintoja analytiikan perusteella, uskon, etta siita

tulisi my0Os palautetta. En usko, etta lukijakunta nyt ihan totaalisen erilainen
on verrattuna niihin lukijoihin, jotka lukevat meidan verkkoa.” (H1)

”Analytiikka ei kerro todellakaan koko totuutta meidan lukijoistamme,
mutta ajattelen, ettd se kertoo ehka sellaisista lukijoista, joita me tarvitsi-
simme lisda.” (H3)

Vaikka haastateltavat tunnistivat analytiikan kayttoon liittyvia ongelmia, pitivat he sita

Iahtokohtaisesti hyvana asiana.

"Minun mielestani analytiikka on ihan positiivinen asia. Sita kautta me
saamme tietoa siitd, mitda halutaan ja mika on kiinnostavaa ihmisten mie-
lestd.” (H1)

"Yleisdanalytiikan kayttd on ilman muuta positiivinen asia. En tieda mitdan
muuta bisnesta, jossa edes pohdittaisiin sitd, pitdaké meidan seurata mei-
dan tuotteemme menekkia.” (H2)

4.3 Analytiikan vaikutus toimittajien yleisokasitykselle

Teemahaastattelujen perusteella yleis6analytiikan vaikutus Salon Seudun Sanomien toi-
mittajien yleisokasitykselle rajautuu lahinna siihen, millaisten aiheiden he arvioivat ylei-
s6a kiinnostavan. Sen sijaan kasitykseen lukijoiden demografisista ominaisuuksista, ku-
ten asuinpaikasta, idstd, arvomaailmasta ja tuloluokasta, analytiikalla ei ole merkittavaa
vaikutusta. Kuten edellisessd kappaleessa todettiin, kasitys keskiarvoisesta yleison edus-
tajasta perustuu ennen kaikkea lukijapalautteeseen, lukijoiden kohtaamiseen seka ylei-

son kasittamiseen sukulaisena tai tuttavana.
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”Sanotaan, etta minulla ei ehka ole syytda muuttaa kasitysta lukijasta analy-
tiilkan perusteella. Toisaalta, jos minulla olisi pelkdstadan analytiikka saata-
villa, ja minulta kysyttaisiin, mista lehdesta nyt on kysymys, niin en varmaan
osaisi heti sanoa.” (H1)

Haastattelujen perusteella yleis6analytiikka on muokannut ja muokkaa toimittajien ka-
sitysta siita, mika yleis6a kiinnostaa. Kaksi kolmesta haastatellusta toi esille sen, miten
yleisdanalytiikan tarjoama data on herattanyt huomaamaan, etta yleisda kiinnostavat
ennen kaikkea pienet, arkiset ja omaa elamaa lahellad olevat asiat, eivat niinkaan merkit-
tavat, suuret uutiset, joiden on perinteisesti uskottu kiinnostavan lukijoita eniten. Tal-
laisten pienten ja arkisten aiheiden nakyvyys lehdessa onkin kasvanut viimeisten vuo-

sien aikana.

"En tieda, mika on sellaisen yleisen ajattelutavan muutos ja mikd on analy-
tiikan osuus, mutta kylla meidan lehdessamme on nykydaan enemman juttuja
pienista aiheista, arjen ilmioista tai jostain puskaradion pienista asioista.”
(H3)
Haastattelujen perusteella analytiikan merkitys yleisdkasitykselle on merkittavin haas-
tateltavalle 2. Han kertoi alkaneensa seurata analytiikkaa toimitustydssa ensi kertaa
edellisessa tyopaikassaan, jossa analytiikkatyokalut oli juuri otettu kaytt66n hanen aloit-

taessaan tyot toimituksessa. Talla oli aivan ratkaiseva merkitys hanen kasitykselleen ylei-

sOsta ja sen kiinnostuksen kohteista.

”Se oli sellainen herdgaminen minulle. Siind ensimmaista kertaa naki, mita ih-
miset oikeasti kdayvat lukemassa. Huomasin, etta kaikkein eniten ihmisia ak-
tivoi hyvin arkiset asiat, simppelit ja erityisesti paikalliset jutut. Se kdansi mi-
nun kelkkani oikeastaan kokonaan. Siihen asti olin ollut osa sellaista journa-
lismin pitkda eetosta, jossa ajateltiin, ettd paikalliset jutut ovat vihemman
tarkeita kuin valtakunnalliset jutut.” (H2)

Haastateltavien 1 ja 3 kasitykseen yleisosta ja sen kiinnostuksen kohteista yleis6analy-
tiikalla vaikutti olleen puolestaan vahemman merkitystd. Haastateltavat kertoivat

useimmiten aavistavansa kiinnostavat juttuaiheet myos ilman analytiikkaa.

”Osaan sanoa ehka nelja viidesta tapauksesta, ettd tdma vetda ja tama ei.
On kuitenkin sellaisia ihan mystisia juttuja, jotka vetavat, vaikka olisi ajatel-
lut, ettd ne eivat ole niin kauhean kiinnostavia, ja sitten taas toisaalta juttuja,
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jotka eivat veda yhtdaan, vaikka olisi ajatellut, etta juttu on ihan hirvea hitti.”
(H1)

”Kaikilla on sellainen tuntuma ehka rakentunut, minkalaiset jutut vetavat
verkossa. Onko se ymmarrys kasvanut, ettd me tiedostamme, mika on kiin-
nostavaa paremmin kuin ennen, vai johtuuko muutos siitd, ettd me seu-
raamme analytiikkatyokaluja? En osaa sanoa, mika johtuu mistdkin.” (H3)

Haastateltavat tiedostivat lisaksi, ettei yleison kiinnostuksen kohteiden tunteminen ole
parantunut yksin analytiikan ansiosta, vaan siihen vaikuttaa myés muunlainen alalla ta-
pahtunut kehitys. Esimerkiksi haastateltava 3 huomautti teknologisen kehityksen ja so-

siaalisen median vaikutuksesta yleison tuntemiseen.

”Jos ajattelee nyt vaikkapa kulunutta viittatoista vuotta, niin vanhemmatkin
toimittajat ovat menneet sosiaaliseen mediaan. Twitterissa, Facebookissa
tai Instagramissa nakee, mika ihmisia puhuttaa. Varmaan sellainen ihan fii-
likseen perustuva yleison tuntemus on koko ajan kasvanut.” (H3)

Katson, etta haastateltujen toimittajien vastaukset ovat linjassa Coddingtonin, Lewisin
ja Belair-Gagnonin (2021, 1036) tutkimuksen tulokseen, jonka mukaan toimittajien ylei-
s6kasitys perustuu edelleen useaan eri tietoldhteeseen. Muun muassa toimittajan intui-
tio seka sosiaalisen median, sdhkopostin ja puhelimen valitykselld kdytava vuorovaiku-
tus muokkaavat ja maarittavat toimittajien kasitysta yleisosta keskimaarin analytiikkaa

merkittdvammin.
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4.4 Yhteenveto

Salon Seudun Sanomien toimittajien kuvailut keskiarvoisesta lukijasta olivat keskenaan
varsin samanlaisia. Haastatellut toimittajat kuvailivat mallilukijaa muun muassa adjektii-
veilla keski-ikdinen, maalainen, konservatiivinen, keskiluokkainen ja varsinaissuomalai-
nen. Kukin haastatelluista painotti yleisokasityksensa olevan keskiarvoinen ja perustu-
van enemman ja vahemman intuitioon seka erilaisiin hiljaisiin signaaleihin, kuten lukija-
palautteeseen ja lukijoiden tapaamiseen. Kuitenkin myos yleiséanalytiikalla vaikutti ole-
van jonkinlainen rooli yleisokasityksen muodostumisessa. Haastattelujen perusteella
analytiikan vaikutus rajoittuu kuitenkin Iahinna lukijoiden kiinnostuksen kohteisiin, ei-

vatka toimittajat tee sen perusteella paatelmia yleison muista ominaisuuksista.

Haastattelujen perusteella Salon Seudun Sanomien toimittajien yleisokasitys on yhdis-
telma kuviteltua (Litt 2012, 330) ja algoritmista (Christin 2020, 8). Haastateltavat pitivat
yleison tuntemista Iahtokohtaisesti hyvin tarkedna, ja haastattelupuheesta paikallistui-

kin halu ja tarve yleisén nykyista parempaan tuntemiseen.

Yksi keskeisimmista toimittajien yleisokasitysta maarittavista tekijoista on 2000-luvun
alkuvuosina toteutettu lukijatutkimus. Toimittajat vaikuttivat pitdavan sitd analytiikkaa
luotettavampana yleisokasityksen lahteena siitakin huolimatta, etta se oli toteutettu yli
vuosikymmen sitten, ennen modernien digitaalisten mittausmenetelmien kehittamista.
Haastattelupuheesta ei taysin kaynyt ilmi, milla menetelmalla lukijatutkimus on toteu-
tettu, mutta on syyta olettaa, ettd se on toteutettu jollakin analogisella menetelmalla,

kuten postikyselylla.

Analytiikan kdyton suhteen Salon Seudun Sanomat sijoittuu Cherubinin ja Nielsenin
(2016, 19) luokittelussa alkeellisen analytiikan, rudimentary analytics, ja yleisen analytii-
kan, generic analytics, vdlimaastoon. Lehdessa kadytetaan ja hyodynnetdan yleisdanaly-
tiikkaa uutistyon ja -tuotannon lyhytaikaiseen optimointiin, mutta kdytdssa on lahinna
valmiita, ei-toimituksellisia mittareita, kuten Google Analytics. Tallainen, verrattain al-

keellinen analytiikan kdyton tapa tai taso on tyypillinen ennen kaikkea pienissa ja
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vanhoissa uutisorganisaatioissa, kuten paikallisissa ja alueellisissa sanomalehdissa seka

joissakin julkisen palvelun yleisradioyhtidissa (Cherubini ja Nielsen 2016, 12).

Haastattelupuheen perusteella Salon Seudun Sanomien toimittajat tunnistavat analytii-
kan riskeja ja puutteita, jotka liittyvat muun muassa analytiikan edustavuuteen ja tieto-
teknisiin seikkoihin, journalistisen harkinnan merkitykseen seka resursseihin ja mahdol-
lisuuksiin perehtya analytiikkaan syvallisesti. Tasta huolimatta analytiikkaa pidetaan lah-
tokohtaisesti hyvana asiana, ja sitd kdytetdan ennen kaikkea juttuaiheiden valinnan tu-
kena. Toimittajat eivat kuitenkaan olleet yksimielisia siita, missa maarin analytiikka saa
vaikuttaa aiheiden valintaan ja kasittelytapaan seka sita kautta toimituksellisiin sisaltoi-
hin. Yksi haastateltavista painotti journalistisen harkinnan merkitysta, toinen taas oli val-

mis antamaan analytiikalle nykyista merkittavasti enemman painoarvoa.

Toimittajien ristiriitaiset nakemykset suhteessa analytiikkaan viestivat nahdakseni siita,
ettei Salon Seudun Sanomien toimituksessa ole valttamatta taysin yhtenaista linjaa ana-
lytiikan kayton suhteen, vaan sen hydédyntaminen toimitustydssa vaihtelee toimittaja-
kohtaisesti. Analytiikan laajamittaisempi hyddyntaminen edellyttaisikin yhteisia peli-
saantoja. Analytiikan tulisi olla kiinted osa toimituksen strategiaa ja toimituskulttuuria
(Cherubini ja Nielsen 2016). Toisaalta se edellyttaisi hyvin todennakdisesti myos analy-
tilkkkaan kohdennettuja lisaresursseja, joita Salon Seudun Sanomien kaltaisella, verrat-
tain pienelld toimituksella ei todenndkdisesti ole kadytdssaan (Heikkild, Hellman ja

Ovaska 2023, 33).
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5 POHDINTA

Tama kandidaatintutkielma tarkasteli Salon Seudun Sanomien toimittajien kasityksia
yleisosta ja yleisOanalytiikasta. Tavoitteenani oli selvittaa, mihin lehden toimittajien ka-
sitys yleisOsta perustuu ja millainen merkitys analytiikalla on tdman kasityksen muok-
kaajana. Tutkin aihetta haastattelemalla kolmea Salon Seudun Sanomien toimittajaa,
paatoimittaja Rami Niemistd, tuottaja Jarkko Turpeista seka toimittaja Suvi Kullaa. Ana-
lysoin kerdamani laadullisen teemahaastatteluaineiston teoriaohjaavan sisalléonanalyy-
sin metodilla. Onnistuin I6ytamaan kaikkiin tutkimuskysymyksiini vastauksen haastatte-

luaineistoa analysoimalla.

Analyysini tulosten perusteella yleisdéanalytiikkaa kdytetaan Salon Seudun Sanomissa
paivittdisessa uutistydssa, mutta silla on vain jossain maarin vaikutusta siihen, miten leh-
den toimittajat kdsittavat ja kuvittelevat yleisénsa. Analyysini perusteella yleiséanaly-
tiikka muokkaa kohtalaisesti Salon Seudun Sanomien toimittajien kasitysta yleison kiin-
nostuksen kohteista, mutta kasitykseen yleison demografisista ominaisuuksista silla ei
juurikaan ole vaikutusta. Kasitys yleison idstd, asuinpaikkakunnasta, tulotasosta ja arvo-
maailmasta perustuu suurelta osin esimerkiksi lukijapalautteeseen, verkkokommenttei-
hin, sosiaalisessa mediassa kadytyyn keskusteluun seka lukijoiden ja haastateltavien

kanssa kaytyyn kasvokkaiseen vuorovaikutukseen.

On kuitenkin syyta huomioida, etta tutkielmani aineistoon ja metodiin seka siten tulok-
siin liittyy joitakin puutteita ja rajoitteita. Ensinndkin on selvaa, etteivat kolmen toimit-
tajan nakemykset tuota edustavaa tietoa alueellisten medioiden toimittajien nakemyk-
sistd, eivatka tutkielmani tulokset ndin ollen ole yleistettavissa. Lisdksi tutkielmani tulok-
set olisivat saattaneet poiketa saamistani tuloksista, mikali olisin kdayttanyt aiheen tutki-
miseksi toisenlaista menetelmaa tai aineistoa. Esimerkiksi laajemmalle toimittajakun-

nalle suunnattu kyselytutkimus olisi voinut tuottaa toisenlaisia vastauksia.

Vaikka tutkielmani tulokset eivat ole yleistettavia, nden kuitenkin, etta tutkielmani lisaa
osaltaan ymmarrysta yleisdanalytiikan hyodyntamisesta erilaisissa toimituksissa seka

toimittajien suhtautumisesta ja nakemyksista liittyen analytiikkaan. Lisaksi katson, etta
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tutkielmallani on potentiaalia osallistua yleisdanalytiikasta ja sen merkityksesta kayta-

vaan yhteiskunnalliseen ja ammattikunnan sisdiseen keskusteluun.

Kuten johdannossa totesin, aihetta on aiemmin tutkittu varsin samanlaisista tutkimuk-
sellisista lahtokohdista kasin. Esimerkiksi Liisa Ovaska (2021) on tutkinut pro gradu -tut-
kielmassaan yleisdanalytiikan vaikutusta Helsingin Sanomien toimittajien yleisdkasityk-
seen. Tutkielmani tulokset eroavat jossain maarin Ovaskan tutkielman tuloksista, joiden
mukaan toimittajien yleisokasitys nojaa nykyisin pitkalti analytiikkaan. Uskon tulosten
eriavaisyyksien johtuvan tutkittavien medioiden erilaisuudesta: Ovaskan tutkima Helsin-
gin Sanomat on suuri, valtakunnallinen ja verkkovetoinen media, siind missa Salon Seu-

dun Sanomat on verrattain pieni, alueellinen ja printtivetoinen sanomalehti.

Tutkielmani jattaa avoimeksi useita kysymyksia, joihin voisi olla kiinnostavaa ja tarkeaa
|6ytaa vastauksia tulevassa tutkimuksessa. Olisi mielestani tarpeen syventya tarkemmin
sithen, miten eri-ikdisten ja erilaisissa toimituksissa tydskentelevien toimittajien kasityk-
set ja asenteet yleisdanalytiikkaa kohtaan eroavat toisistaan. Toisaalta olisi myds kiin-
nostavaa vertailla, miten yleis6analytiikkaan liittyvat kdaytannot ja kasitykset eroavat pai-
kallisissa, alueellisissa ja valtakunnallisissa medioissa. Naihin tutkimuskysymyksiin voisin

etsid vastauksia esimerkiksi pro gradu -tutkielmassani.
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LIITE 1: TEEMAHAASTATTELUN KYSYMYS-
RUNKO

Taustatiedot
o ika
e koulutus
e tyodskentelyaika alalla
e tyoskentelyaika ko. toimituksessa
o tyodskentelyaika nykyisissa tyotehtavissa
e Miten kuvailisit Salon Seudun Sanomia lehtena?

Millaisia tyotehtavia eniten teet? Millaisia juttuja tykkaat eniten kirjoittaa?

Suhde yleis66n

Millaiselle yleisOlle ajattelet, ettd lehtea tehdaan? Millaisia Salon Seudun Sano-
mien lukijat ovat?

Mihin tama kasitys perustuu?

Onko mielestasi ylipdataan tarkeaa, ettd toimittajat tuntevat yleisdnsa? Miksi?
Miksi ei?

Mika on paras tapa saada tietoa yleisosta? Miksi?

Saatko yleisolta palautetta lehdesta / jutuista? Tunnistavatko salolaiset sinut?
Tuleeko sinulle mieleen jotain juttua tai tilannetta, jossa suhde yleis66n olisi ollut
erityisen hyva / olisit saanut paljon myonteista palautetta?

Enta painvastoin — onko salolainen yleiso karkasta antamaan kriittista palautetta?
Tuleeko sinulle mieleen tilannetta, jossa toimitus olisi joutunut yleisdn kanssa na-
pit vastakkain? Miten tilanteesta selvittiin?

Miten ohjeistaisit uutta toimittajaa, miten salolaiseen vakeen tulisi suhtautua?
Onko ketadan, jota pitdisi varoa tai jotain muuta sisapiiritietoa, jonka uuden toi-

mittajan olisi hyva tietaa?

Yleisoanalytiikan hyédyntaminen
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e Mihin yleisdanalytiikkaa hyddynnetdan Salon Seudun Sanomissa? Miksi sita yli-
paataan kaytetaan?

e Miten analytiikan kaytto on kehittynyt lehdessa viime vuosien aikana?

e Millaisia analytiikkaohjelmistoja kaytetaan? Milloin nama ohjelmistot on otettu
kayttoon?

e Kuvaile tyota / tyopaivaa, jossa nama analytiikat ovat kaytossa.

e Minkalaista dataa ohjelmistojen avulla seurataan eniten?

e Onko Salon Seudun Sanomissa tarkoituksena laajentaa yleisdanalytiikan kayttoa

tulevien vuosien aikana?

Yleis6analytiikkaan liitettavat merkitykset

o Millaisia ajatuksia yleisdanalytiikan kaytto herdttda? Onko se mielestasi l1ahto-
kohtaisesti positiivinen tai negatiivinen asia?

e Millaisia hyotyja yleis6analytiikan kaytto tarjoaa?

e Millaisia haittoja ja riskeja tai yleis6analytiikan kayttéon liittyy?

e Tuleeko sinulle mieleen jotakin tilanteita ja tapahtumia, joissa yleisdanalytiikasta

on ollut Salon Seudun Sanomissa hyotya tai painvastoin haittaa. Mita tapahtui?

Yleis6analytiikka ja kasitys yleisosta

e Auttaako yleiséanalytiikan kdytté ymmartamaan paremmin yleis6a? Miksi? Mi-
ten?

e Onko yleiséanalytiikan kayttéonotto muuttanut omaa kasitystadsi Salon Seudun
Sanomien yleisdsta verrattuna aikaan ennen yleis6analytiikkaa? Miten?

o Millaisia tietoja yleis6analytiikan kaytto tuottaa yleisdsta? Millaisia asioita se ei
puolestaan kerro?

e Onko yleisbanalytiikan tuottama kasitys yleisostd mielestdsi todenmukainen vai
jollain lailla vinoutunut? Miksi?

e Onko jotain, mita en ole huomannut kysya, mika olisi tarkea huomioida, kun tasta
aiheesta puhutaan?

e Haluatko lisata viela jotakin mihin tahansa edella puhuttuun?
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