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Ty6eldma muuttuu jatkuvasti muun muassa globalisaation ja digitalisaation seurauksena. Muutokset lisdavat
tyontekijoihin kohdistuvia vaatimuksia ty6llistymisen ja tydeldméssa menestymisen varmistamiseksi. Erityisesti
alasta riippumattoman yleisosaamisen eli pehmeiden tydeldamataitojen merkitys on kasvanut. Nykyinen
koulutusjarjestelma ei kuitenkaan vastaa yleisosaamisen kasvavaan tarpeeseen, vaan tarvitaan myos
epamuodollisia oppimisen tapoja. Yhtena ratkaisuna voidaan pitda vapaaehtoisty6td ja sen roolia
oppimisalustana, silla tutkimuksissa on havaittu vapaaehtoisten yleisosaamisen kasvavan. Taman tutkielman
tavoitteena oli lisatd ymmarrystd vapaaehtoistydsta opettavaisena kokemuksena. Tarkoitus oli selvittaa,
minkalainen vaikutus vapaaehtoistydlla on vapaaehtoisten pehmeiden tyéelamataitojen kehittymiseen. Lisaksi
selvitettiin, onko vapaaehtoistydhén omistetun ajan maaralla yhteys oppimistuloksiin.

Tutkielma toteutettiin yhteistydssa Luoteis-Tampereella toimineen Tule!-hankkeen kanssa. Hankkeen
tavoitteena oli vahvistaa alueen paikallista identiteettia, lisata yhteisollisyyttd seka ehkaistd yksinaisyytta ja
syrjaytymista. Olennainen osa hanketta oli vapaaehtoistoiminta, johon osallistumalla alueen asukkaiden oli
mahdollista olla tukemassa alueen viihtyisyyden, vyhteiséllisyyden ja osallisuuden kehittymista.
Vapaaehtoistoimintaa olivat muun muassa tydpajojen ohjaus, tapahtuma-avustaminen ja erilaiset talkoot.
Hanke toimi vuosina 2020-2023, ja sen rahoittajana oli STEA.

Tutkielma toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuksen aineisto kerattiin standardoidun kyselyn
avulla, joka Iahetettiin Tule!l-hankkeen I&hes sadalle vapaaehtoiselle. Aineiston analyysi toteutettiin IBM SPSS
Statistics —ohjelman versiota 26 kayttden. Analyysissd keskityttin ensin tarkastelemaan pehmeissa
tybeldamataidoissa tapahtuneita muutoksia yksiulotteisella analyysilla. Yhden muuttujan saamia arvoja esitettiin
frekvenssitaulukoin ja pylvasdiagrammein. Lisdksi tarkasteltiin vapaaehtoistydhdn kaytetyn ajan maaran ja
tybeldamataitojen kehittymisen suhdetta kaksiulotteisella analyysilld, jossa hyddynnettiin ristiintaulukointia ja
korrelaatiokertoimia.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd vapaaehtoistydhon osallistumalla vapaaehtoiset pystyivat
kehittdmaan pehmeita tydelamataitojaan. Jopa kolme neljasta koki tydelamataitojensa kehittyneen. Eniten
kehitysta havaittiin vapaaehtoisten oppimishalukkuudessa ja itseluottamuksessa. Huomattavaa kehitysta oli
tapahtunut myds yhteistyotaidoissa ja kyvyssa olla muiden tukena. Vastaajien mielipiteissa oli enemman
hajontaa oma-aloitteisuuden, organisointitaitojen, ongelmanratkaisukyvyn, tunteiden hallinnan ja
paineensietokyvyn osalta. Kehitystd kokeneet olivat kuitenkin enemmistd kaikkien tydeldmataitojen osalta.
Vapaaehtoistybhdén omistetun ajan maaran ja pehmeiden tydeldmataitojen kehittymisen valilta ei 16ytynyt
suhdetta. Oli vapaaehtoisty6tad tehty viikoittain, kuukausittain tai muutamia kertoja vuodessa, suurin osa
vastaajista oli kokenut tydelamataitojensa kehittyneen.
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1 JOHDANTO

Tyoeldmd muuttuu jatkuvasti digitalisaation, automatisaation ja tekodlyn sekd globalisaation ja
muiden koko maailmaa koskevien ilmididen, kuten ilmastonmuutoksen ja pandemioiden,
seurauksena. Muutosten myotd jotkin tydt muuttuvat tarpeettomiksi, kun taas toisten merkitys
korostuu. Muutoksien ndhdddn luovan tarpeen jopa tdysin uusille ammateille. Muutosten jatkuvuus
ja nopeus lisddvit tyontekijoihin kohdistuvia vaatimuksia tyollistettdvyyden, tyollistymisen ja tydssa

parjddmisen varmistamiseksi, ja osaaminen vanhentuu melko nopeasti. (Sitra, 2021, 10-13.)

Selvitettdessd tydeldmin nykyisid ja tulevia osaamistarpeita on havaittu, ettd yleisosaaminen eli
pehmeit tydeldmaitaidot mainitaan entistd useammin. Teknologian kehittyminen ja tdten hybridi- ja
etityon lisddntyminen ndyttdvit nostavan, digitaalisen substanssiosaamisen lisdksi, inhimillisten
taitojen merkitysté. Tallaisiksi taidoiksi luetaan muun muassa johtamistaidot sekd kommunikointi- ja
yhteistydtaidot. (LinkedIn, 2023, 10.) Pehmeiden tydeldmaitaitojen tarvetta on perusteltu myds
automatisaatiolla. Uuden teknologian ndhddén korvaavan osan ihmisiltd vaadituista teknologisista
taidoista, jolloin ihmisten on keskityttévé taitoihin, joita on vaikea korvata teknologian avulla, kuten

luovuuteen ja kriittiseen ajatteluun. (Alanko, 2021.)

Jotta tyontekijoiden osaaminen pysyisi muutosten keskelld ajan tasalla, tarvitaan toimivia elinikdisen
oppimisen jdrjestelmid. Koulutusjérjestelmad nykyisessd muodossaan ei kuitenkaan voi pitdd
riittdvdnd, kun etsitddn vastausta elinikdisen oppimisen haasteisiin (Sitra, 2021, 12).
Koulutusorganisaatioissa keskitytddn rakentamaan substanssiosaamista, jolloin yleisosaaminen jai
vihemmadlle huomiolle. Koulutusjérjestelmaa olisi kannattavaa tdydentdd tyoeldmén ja vapaa-ajan

epamuodollisen oppimisen tavoilla.

Yhtend ratkaisuvaihtoehtona on kiinnittdd huomiota vapaaehtoisty6hon ja sen potentiaaliin toimia
oppimisalustana. Noin joka neljds suomalainen toimii vapaaehtoisena (Kansalaisareena, 2018, 8), ja
monissa tutkimuksissa ja selvityksissd on kédynyt ilmi, ettd vapaaehtoistyd lisdd vapaaehtoisena
toimineiden osaamista. Vapaachtoistoimintaa jarjestdvdt yhdistykset ja jérjestot yhd useammin
kartoittavat, minkélaista osaamista heiddn toimintansa vapaaehtoisissa luo, sekd kuinka hyvin
vapaaehtoiset tunnistavat omat tietonsa ja taitonsa. Tdssd taustalla on vapaachtoistoiminnan
markkinointi: kun pystytddn kertomaan, mikd on toiminnan anti, yhteistyo- ja tukimahdollisuudet
kasvavat sekd ihmisten kiinnostus vapaaehtoisena toimimiselle lisdéntyy. Ongelmana tosin on se, ettia

vapaachtoistydssd  kerrytettyd osaamista harvoin tunnetaan  esimerkiksi  tydeldmaéssa.
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(Kansalaisareena, 2018, 93.) Jotta voitaisiin kasvattaa ymmarrysta vapaaehtoistydstd oppimisalustana
ja mahdollisuutena vastata tydeldmidn murroksen asettamiin osaamisen haasteisiin, tarvitaan

enemmaén nakyvyyttd havaituille oppimistuloksille.

Tutkielma on toteutettu yhteistyossd Tule!-hankkeen kanssa. Tule!-hanke oli Luoteis-Tampereella
kolmen yhdistyksen (Sopimusvuori ry, Rientolan Setlementti ry ja Kansalaistalo Mansikkapaikka ry)
yhteistyossd toteuttama vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan kehittimishanke, jonka tavoitteena oli
alueen yhteisollisyyden ja toimijoiden vilisen yhteistyon lisddminen sekd alueen asukkaiden
kansalaistoiminnan ja osallisuuden kehittiminen. Toimintamuotojen avulla haluttiin vahvistaa alueen
paikallista identiteettid seké ehkiistd yksindisyyttd ja syrjdytymistd. Tule!-hankkeessa kumppaneina
olivat Tampereen kaupunki ja Tampereen yliopisto. Hanke toimi vuosina 2020-2023, ja sen

rahoittajana oli sosiaali- ja terveysjérjestdjen avustuskeskus STEA.

Olennainen osa hanketta oli vapaaehtoistoiminta. Alueen asukkaiden oli mahdollista kiinnostuksensa
ja resurssiensa puitteissa osallistua hankkeen jirjestimédin vapaachtoistoimintaan, ja olla niin
tukemassa alueen viihtyisyyden, yhteisollisyyden ja osallisuuden kehittymistd. Vapaaehtoistoimintaa
jérjestettiin omachtoisesti asukkaiden omat toiveet ja tarpeet huomioon ottaen yhteistydssd alueen
toimijoiden kanssa. Vapaaehtoistoimintaa olivat muun muassa erilaisten harrasteryhmien ja
tyOpajojen ohjaus, luonnon monimuotoisuutta ylldpitdvin toiminnan jdrjestdminen, tapahtuma-

avustaminen seka erilaiset talkoot.

Tutkielma koostuu viidestd osasta. Johdannon jilkeen kisitelldan aikaisempaa tutkimuskirjallisuutta
koskien vapaaehtoistyotd, pehmeitd tyoelamaitaitoja ja elinikéistd oppimista, ja ndin saadaan kisitys
tutkimuksen teoreettisesta viitekehyksestd. Tdmin jdlkeen kdyddédn 14pi tutkimuksen toteuttamisen
tavat, kuten tutkimusstrategia, aineisto ja siitd nousevat muuttujat sekd analyysimenetelmiit.
Neljdnnessd luvussa analysoidaan tutkimusaineistoa. Viimeinen luku siséltdd tutkimusten tulosten
tulkinnan ja johtopditokset sekd pohdinnan tutkimuksen rajoituksista, tulosten merkityksestd ja

jatkotutkimusaiheista.



2 VAPAAEHTOISTYOTA JA PEHMEITA
TYOELAMATAITOJA KOSKEVAT KASITYKSET
TUTKIMUSKIRJALLISUUDESSA

Tassd luvussa kdydéén ldpi tutkimuskirjallisuutta, joka ohjaa tutkimusprosessia alusta loppuun. Ensin
selvitetddn, mitd vapaachtoistyolld ja pehmeilld tyoeldamaitaidoilla oikeastaan tarkoitetaan. Taméan
jélkeen siirrytdén kéasitteleméén elinikdistd oppimista ja sen eri muotoja. Viimeisend kdyddan ldpi,
miten ndmé kolme teemaa yhdistyvit pehmeiden tydeldmitaitojen oppimiseksi ja kehittdmiseksi

vapaaehtoistyOssa.

2.1 Mita on vapaaehtoistyo ja mitki ovat tirkeimmit syyt siihen

osallistumiselle?

Vapaaehtoisty0 on organisoitua ja suunniteltua toimintaa, jolla pyritddn auttamaan muita taikka
edistimién yhteistd hyvaa. Silld ndhddén olevan neljd ominaisuutta, joiden kaikkien on tiytyttiva:
jos yksikin ominaisuus ei tdyty, toimintaa ei voi pitdd vapaaehtoistyond. Ensinndkin vapaaehtoistyd
ndhdddn pitkdaikaisena toimintana, jolloin esimerkiksi yksittdiset auttamistilanteet jddvat
madritelman ulkopuolelle. Toiseksi vapaaehtoistyd on suunniteltua, eli pddtostd ryhtya
vapaaehtoiseksi harvoin tehdddn hetken mielijohteesta tai ajattelematta asiaa lainkaan.
Vapaaehtoisty0 perustuu ihmisen vapaaseen tahtoon ja haluun auttaa, eikd motivaattorina toimi
velvollisuus toista henkiléd kohtaan. Viimeisend vapaaehtoistyd on yleensd organisoitua. Toisin
sanoen ldhes kaikki vapaaehtoiset ovat osa jotakin organisaatiota. (Penner, 2002, 448-450.)
Vapaaehtoisty6lld ndhddén olevan paljon myonteisid seurauksia, kuten vahvempi yhteis6llisyys,
syrjdytymisen  vdheneminen, kansalaisosallistumisen lisddntyminen ja  vapaaehtoisten

tyollistettdivyyden paraneminen (Wu, 2011, 4-16).

Koska vapaaehtoistyohon osallistumista voidaan pitdd perusteellisena pddtoksend, on keskeistd
ymmaértdd, mikd motivoi ihmisid toimimaan vapaaehtoisena. Clary et al. (1998) tutkivat syitd
vapaaehtoistyohon osallistumiseen psykologisesta ndkokulmasta ja 10ysivdt kuusi mahdollista
motivaattoria: vapaaehtoistyohon osallistuminen on (1) mahdollisuus ilmaista itselleen tirkeitd
humanitaarisiin aiheisiin liittyvid arvoja, (2) mahdollisuus hyodyntdd tietoja ja taitoja, (3)
mahdollisuus viettid aikaa ystivien kanssa ja osallistua myonteisesti suhtauduttuun toimintaan, (4)
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mahdollisuus kehittid toissd vaadittavia taitoja, (5) mahdollisuus paeta negatiivisia tunteita koskien
omaa paremmuutta verrattuna muihin, ja (6) mahdollisuus kehittid itseddn ja itsetuntoaan. (Clary,

Ridge, Stukas, Snyder, Copeland, Haugen & Miene, 1998, 1517-1518.)

Brett Bruyeren ja Silas Rappen (2007) kyselytutkimuksessa pyrittiin ~ selvittdmaian
ympéristovapaaehtoisten syitd vapaaehtoistyohon osallistumiselle. Monet vastaajista osallistuivat
ilmaistakseen omia arvojaan ja edistdikseen asiaa, johon he vahvasti uskovat. Samalla se oli
mahdollisuus oppia kyseisestd aiheesta enemmaén. Vapaaehtoistydlld koettiin olevan myds myonteisid
vaikutuksia vapaaehtoisen sosiaaliseen eldmiddn, silld he saivat viettdd aikaa arvoiltaan
samankaltaisten ihmisten kanssa. Liséksi motivaatiota lisdsi ajatus, etti omaa aikaa kéaytettiin
tehokkaasti esimerkiksi palveluihin, jotka ovat joillekin muille tarpeellisia tai hyodyllisid. Monet
osallistuivat ~ vapaaehtoistybhon  myds  kehittddkseen  itsetuntoaan  tai  edistddkseen
uramahdollisuuksiaan. (Bruyere & Rappe, 2007, 510-511.) Syitd vapaaehtoistyohon osallistumiselle
on runsaasti. Vaikuttaa siltd, ettd syyni osallistumiselle mainitaan yhtd usein muiden auttaminen kuin

itsensa kehittiminenkin.

2.2 Pehmeit tyoelamétaidot

Tyoeldmiéssd keskustellaan entistd enemméan pehmeistd tydeldmataidoista ja niiden merkityksestd
sekd ihmisten tydllistettdvyyden ettd tyOssd menestymisen kannalta. Tétd voi pitdd hieman
ongelmallisena, silld tutkimuskirjallisuudessa ei ole 16ydetty yhtd hallitsevaa késitystd siitd, miten
pehmeit tyoelamitaidot madritelldén ja miti taitoja nithin kuuluu. Yhteisymmarrysti ei ndyta olevan
myoOskddn termistd "pehmedt tydeldmaitaidot", silld tutkimuskirjallisuudessa niistd puhutaan monin
erilaisin termein, kuten ihmissuhde- ja sosiaaliset taidot, tydllistettavyystaidot, yleiset tydelamétaidot
ja tunnedlykkyys. Voisi sanoa, etti yleisesti pehmeitd tyoeldmataitoja pidetddn oleellisena osana
tyontekijdn osaamista, mutta ndkemys néisté taidoista voi vaihdella paljonkin riippuen siitd, keneltd

kysytdan.

2.2.1 Mita ovat pehmeit tyoelimiataidot?

Tutkimuskirjallisuudessa esitelldén lukuisia merkittdviné pidettyjd tydeldmataitoja. Ei ole olemassa
laajalti hyvéksyttyd ymmarrystd siitd, mitkd ovat keskeisid pehmeitd tydeldmadtaitoja, jotka tulisi
16ytyd kaikilta tyontekijoiltd sektorista riippumatta. Kirjallisuutta tarkastellessa huomaa kuitenkin

nopeasti, ettd yhtéldisyyksia eri tutkijoiden késitysten vililld on suhteellisen paljon.



Pehmeitéd tyoeldmaitaitoja on pyritty tunnistamaan muun muassa haastattelemalla tyonantajia sekd
tarkastelemalla tydilmoituksia ja niissé rekrytoijien asettamia odotuksia tyontekijdille. Marcel Robles
(2012) ldhestyi tyoeldmaétaitoja yritysjohtajille kohdistetun kyselyn kautta, jossa heitd pyydettiin
listaamaan 10 térkeintd pehme#é tydeldmaétaitoa. Vastausten perusteella keskeisimmat taidot ovat
kommunikointitaidot, kéaytostavat, joustavuus ja sopeutumiskyky, tyoOetiikka, rehellisyys,
vastuullisuus, ihmissuhdetaidot, yhteistyotaidot, positiivinen asenne sekd ammattimaisuus. Eniten
painoarvoa yritysjohtajat antoivat rehellisyydelle, kommunikointitaidoille ja kéytdstavoille. (Robles,

2012, 454-456.)

Patricia Promis (2008) puolestaan tarkasteli tyOpaikkailmoituksia tunnedlyyn liittyvien
tydeldmataitojen nidkokulmasta. Promis luokitteli ilmoituksissa esitetyt odotukset tyOntekijélle
viiteen eri luokkaan. Ensinndkin hakijoilla odotettiin olevan hyvi itsetunto, eli heilld tulisi olla
itseluottamusta, halukkuutta oppia uutta sekd kyky toimia stressaavissa tilanteissa. Toiseksi odotettiin
itseohjautuvuutta, johon liittyvit muun muassa hyvit organisointi- ja ongelmanratkaisutaidot,
rehellisyys ja vastuullisuus seké joustavuus. Promis on nimennyt kolmannen luokan motivaatioksi,
jolla viitataan oma-aloitteisuutteen, positiivisuuteen ja tavoitteellisuuteen. Neljédntend kategoriana on
empatia: tyontekijén tulisi olla hyvé kuuntelija, kunnioittaa muita ja pystyd tarvittaessa tukemaan
muita. Viimeiseksi Promis nostaa esiin sosiaaliset taidot, joihin luetaan yhteistyo- ja
kommunikointitaidot seki johtamistaidot. (Promis, 2008, 27).

Daniel Goleman (1999, 42-43) on tutkinut tunnedlyn roolia ja merkitystd tydeldmassa
tyokompetenssina. Hin on luonut viitekehyksen, jossa kompetenssit on jaettu kahteen ryhméén -
henkilokohtaisiin ja sosiaalisiin kykyihin. Henkilokohtaiset kompetenssit mééarittavit, kuinka hallita
itseimme. Téllaisia kompetensseja ovat itsetietoisuus, itsesddntely ja motivaatio. Sosiaaliset
kompetenssit taas maddrittdvat, kuinka hallitsemme ihmissuhteitamme. Niihin kompetensseihin

kuuluvat empatia ja sosiaaliset taidot. (Daniel Goleman, 1999, 42—43).

Consiglio, Alessandri, Borgogni ja Piccolo (2013) ndkevit, ettd viiden faktorin mallin (Big Five)
esittelemdt persoonallisuuden piirteet voidaan kéantdd kaikille aloille sopiviksi pehmeiksi
tyoeldmadtaidoiksi. Big Five -teoriaa on tyostetty vuosikymmenid: muun muassa Lewis Goldberg
(1990) seké Paul Costa ja Robert McCrae (2010) ovat edistdneet aiheen tutkimusta. Consiglio et al.
(2013) esittelevdat tutkimuksessaan seuraavat persoonallisuuden osa-alueisiin  perustuvat

tydeldmataidot:

1. Proaktiivisuus (proactivity), eli kyky oma-aloitteisuuteen ja itsendiseen tyOskentelyyn, joka

kytkeytyy ekstroversioon;



2. Yhteistyotaidot (teamwork), eli kyky tydskennelld muiden kanssa ja tukea heitd, joka

kytkeytyy sovinnollisuuteen;

3. Innovatiivisuus (innovation), eli kyky ratkaista ongelmatilanteita luovalla tavalla, joka

kytkeytyy avoimuuteen;

4. Tunteiden hallinta (emotion management), eli kyky kohdata tyohon liittyva stressi ja muut

hankalia tunteita heréttavét tilanteet, joka kytkeytyy neuroottisuuteen ja

5. Tavoitteellisuus (accomplishment), eli kyky organisoida tyotehtdvid ja ylittdd esteitd

asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, joka kytkeytyy tunnollisuuteen.

Horvath-Csikésin, Juhészin ja Gasparin (2023, 3) mukaan on viisi eri pehmeéé tyoeldmaétaitoa, joita
tyOnantajat yleisesti ottaen arvostavat ja jotka mahdollistavat tyontekijin menestymisen toissa.
Keskeisimpid taitoja ovat kommunikointitaidot, joihin kuuluu muun muassa rehellisyys,
monimuotoisuuden ja erilaisuuden hyvéksyminen, empatia, neuvottelutaidot, kuuntelutaidot seké
elekielen ymmartdminen. Tyontekijdn on olennaista myds kyetd hallitsemaan ongelmatilanteita ja
ratkaista niitd. Puhutaan siis ongelmanratkaisukyvysté, jonka ndhdéaan siséltdvan kriittisen ajattelun,
luovuuden, sopeutumiskyvyn, rohkeuden kohdata haasteet sekd kyvyn sietdd epdvarmuutta tai muita
hankalia tunteita. Vaikka tyohon ei liittyisi johtamisroolia, Horvath-Csikos et al. pitdvit myds
johtamistaitoja tdrkeind tydeldmaétaitoina: tyontekijdn tulisi toimia vastuullisesti ja kyetd kisitelld
erindisid hankalia tilanteita. Johtamistaidot sisdltivit myds tapaamisten johtamisen, mentoroinnin
sekd rakentavan palautteen antamisen. Lisdksi tyontekijoiltd vaaditaan myonteistd ja innostunutta

asennetta sekd vahvaa tydmoraalia. (Horvath-Csikds, Juhdsz & Gaspar, 2013, 3).

Persoonallisuuden piirteiden siséllyttiminen pehmeisiin tydeldmaitaitoihin on joissakin tutkimuksissa
kyseenalaistettu. Irena Grugulis ja Steven Vincent (2009, 599) ndkevit sen ongelmallisena, koska
persoonallisuuden piirteiden painottaminen esimerkiksi rekrytoinnissa voi johtaa syrjintddn. Taméa
johtuu siitd, ettd huomaamattammekin asetamme odotuksia ithmisten luonteesta ja kdytoksestd muun
muassa sukupuolen, idn tai alkuperdn perusteella. (Grugulis & Vincent, 2009, 599). Kyse olisi siis
henkildn tai hinen luonteensa eiké taitojen arvioinnista. Myos Matteson, Anderson ja Boyden (2016,
73) jattavét luonteenpiirteet pehmeiden tyotaitojen ulkopuolelle, koska heiddn mukaansa taitoon

liittyy aina toiminnan elementti.

Edelld mainittujen tekijoiden valossa, tdssd tutkimuksessa on pyritty jattdmiin persoonallisuuden
piirteet tarkastelun ulkopuolelle. Aineiston kerddmiseksi laaditussa kyselyssd ei ole siis esitetty

kysymyksid, jotka selkedsti késittelisivit luonteenpiirteitdi. Tamd ei kuitenkaan sulje pois
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mahdollisuutta, ettd vastaajat ovat esimerkiksi ndhneet jonkin luoteenpiirteen olevan osa tiettyd
tyoeldmadtaitoa. Liséksi haluttiin selvittdd, miten luottamus omiin kykyihin on muuttunut
vapaaehtoistyon seurauksena. Tarkasteltavien pehmeiden tyoeldmaitaitojen valintaan on vaikuttanut
myo6s Tule!-hankkeeseen liittyvdn vapaachtoistyon luonne, ja se, kuinka usein kyseinen taito
mainitaan tutkimuskirjallisuudessa. Tutkimukseen on otettu mukaan seuraavat tyéeldmdtaidot: (1)
oma-aloitteisuus, (2) organisointitaidot, (3) ongelmanratkaisukyky, (4) yhteistyotaidot, (5)
oppimishalukkuus, (6) tunteiden hallinta, (7) paineensietokyky, (8) kyky olla muiden tukena sekd (9)

itseluottamus.

2.2.2 Pehmeiden tyoelimitaitojen méaaritelmii tutkimuskirjallisuudessa

Koska tutkimuskirjallisuus koskien pehmeitd tydeldmétaitoja on melko hajanaista, pehmeille
tydeldmadtaidoille 16ytyy lukemattomia médritelmid. Hurrellin, Scholariosin ja Thompsonin mukaan
pehmeit tydeldmétaidot ovat ei-teknisid taitoja, jotka eivit tukeudu abstraktiin paittelyyn. Téllaisiin
taitoithin lukeutuu muun muassa vuorovaikutuskyky seké itsensd tunteminen, jotka edesauttavat
suoriutumista erindisistd tilanteista. (Hurrell, Scholarios &Thompson, 2013, 161). Haselberg,
Oberheumer, Perez, Cinque & Capasso (2012, 67) tarkoittavat pehmeilld tydeldmaitaidoilla
vuorovaikutuksellisten, dlyllisten ja kdytdnnoéllisten taitojen sekd eettisten arvojen kokonaisuutta,
joka auttaa tyontekijdd ohjaamaan kayttaytymistiin ja toimintaansa selviytyédkseen tyohon liittyvisti

haasteista.

Useissa madritelmissd pehmeisiin tyoelamaitaitoihin luetaan mukaan my0s persoonallisuuden piirteet
krititkistd huolimatta. Moss ja Tilly (1996, 253) madrittelevit pehmedt tydelamitaidot
persoonallisuutta, asennetta ja kdyttdytymistd koskeviksi kyvyiksi, taidoiksi ja piirteiksi, joita ei voi
ndhdd teknisend osaamisena. Heckam ja Kautz (2012, 451) kulkevat samoilla linjoilla. He nékevat
pehmeiden tydeldmaétaitojen olevan persoonallisuuden piirteiden, motivaatioiden ja tavoitteiden seka
mieltymysten kokonaisuus, joka on houkutteleva tyéeldméassd. Marcel Roblesin (2012, 453) mukaan
pehmeidt tydeldmaitaidot sisdltdvat ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja sekd henkilokohtaisia

ominaisuuksia.

2.3 Elinikiisen oppimisen muodot

Oppimista tapahtuu yksilon joka eliménvaiheessa, vaikka sitd ei tiedostaisikaan. Usein kdytetddn
termid elinikdinen oppiminen (/ifelong learning) korostamaan oppimisen prosessiluonteisuutta ja
thmisten yksilollisyyttd oppijoina (Tuomisto, 1994, 18). Oppiminen ei tapahdu aina samalla tavalla,
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silld jokainen sisdistdd tietoa ja kehittdd toimintaansa eri tavoin. Oppiminen ei myOskdidn koskaan

lopu: aina on jotakin, josta emme tiedd tarpeeksi tai jota voi kehittda.

Oppimista voi tapahtua ldhes millé tavalla tahansa, vaikka suuri rooli onkin koulutusorganisaatioilla,
joissa on laadittu  suunnitelma oppimisen edistimiseksi  (Tuomisto, 1994, 18).
Koulutusorganisaatioiden, kuten peruskoulun ja toisen asteen koulutuksen, rooli jatkuvassa
oppimisessa kuitenkin pienenee idn myotd. Télloin elinikdisen oppimisen kannalta oleelliseksi

nousevat muut oppimistavat, jotka liittyvét pikemminkin tyéeldméaan ja vapaa-aikaan.

Elinikdiselld oppimisella ndhddén olevan erilaisia muotoja, joista perinteisimmét ovat formaali,
nonformaali ja informaali oppiminen. Koulutusorganisaatioiden tukemaa oppimista kutsutaan
formaaliksi  oppimiseksi (formal learning). Téillaista oppimista tapahtuu siis aina
varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen, ja se perustuu pitkilti tutkintoihin. (Radcliffe & Colletta,
1989, 60) Nonformaalilla oppimisella (nonformal learning) viitataan muihin organisoituihin
oppimisen muotoihin, kuten omaan ty6hon tai harrastustoimintaan liittyviin tdydennyskoulutuksiin.
Se on huomattavasti tarkempaa tavoitteidensa suhteen, ja se keskittyy teoreettisen oppimisen sijaan
konkreettisempien taitojen kehittimiseen. (Radcliffe & Colletta, 1989, 61.) Tule!-hanke on jirjestinyt

vapaachtoisille esimerkiksi koulutustilaisuuksia, jotka edistdvit nonformaalia oppimista.

Téssd tutkimuksessa elinikdisen oppimisen muodoista korostuu informaali oppiminen (informal
learning). Silld tarkoitetaan oppimistapoja, jotka ovat harvoin organisoituja. Informaalista
oppimisesta on vastuussa itse oppija. Kyse on siis itsendisestd, mutta tavoitteellisesta oppimisesta.
(Marsick & Watkins, 1990, 12.) Informaali oppimistilanne voi olla esimerkiksi tyohaastattelu, jonka

nikee mahdollisuutena kehittdd kykyjaian haastateltavana, taikka uuden harrastuksen aloittaminen.

Marsick ja Watkins (1990, 12-13) erottavat informaalista oppimisesta omaksi alaluokakseen
satunnaisen oppimisen (incidental learning), jolla viitataan tahtomatta ja huomaamatta tapahtuvaan
oppimiseen. Satunnainen oppiminen pitdd sisdllddn muun muassa seké virheistd ettd onnistumisista
oppimisen ja arkisten tilanteiden kautta kertyneistd kokemuksista oppimisen. Sekd informaalia ettd

satunnaista oppimista ndhddén usein erityisesti tydeldmassd. (Marsick & Watkins, 1990, 12—13.)

Aikaisempi tutkimus on keskittynyt vapaaehtoistyon ja informaalin oppimisen véliseen suhteeseen
siitd huolimatta, ettd vapaachtoistyohon osallistuvat eivit l1dheskéédn aina 1dhde mukaan tavoitteenaan
oppia uutta. Niinpd koen, ettd tdssd tutkimuksessa on otettava huomioon sekd informaalin ettd

satunnaisen oppimisen késitteet. Mikali yksil6 osallistuu vapaaehtoistyohon ja tavoittelee sen kautta
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uuden oppimista, kyse on informaalista oppimisesta. Jos tavoitteena ei ole oppiminen, vaan se

tapahtuu yksilon huomaamatta vapaaehtoistyon ohessa, voidaan puhua satunnaisesta oppimisesta.

2.4 Pehmeiden tyoelamiitaitojen oppiminen vapaaehtoistyossa

Vapaachtoistydssd oppimista on tutkittu suhteellisen véhdn, mihin l0ytyy monia syitd. Yksi
keskeisimpid syitd on pitkdén hallinnut ndkemys, ettd koulussa ja tdissd opitaan, ja niiden kautta
kertynyttd osaamista voidaan myShemmin kéyttdd hyodyksi yhteiskunnan kehittdmisessé.
Vanhemmissa tutkimuksissa ei olla mydskdin pidetty oppimista motivaattorina vapaaehtoistyohon
osallistumiseen, joten sitd ei olla tarkasteltu siitd saatuna mahdollisena hyotynd. Syynd on myds
esitetty oppimisen luonnetta. VapaaehtoistyOssd tapahtuvan oppimisen ndhddin yleensd olevan
tiedostamatonta. Téstd syystd vapaachtoiset eivét ole aikaisemmissa tutkimuksissa osanneet kertoa
oppimistaan asioista, kun on kysytty yleisemmin, millaisia vaikutuksia vapaaehtoisty6lld on ollut

heidin eldméainsé. (Duguid, Miindel & Schugurensky, 2013a, 26-28.)

Li-Kuang Chen (2016) haastatteli vapaaehtoisina toimineita eldkoityneitd miehié selvittadkseen, mitad
he oppivat kokemuksen kautta. Tutkimuksessa havaittiin, ettd tiedot ja taidot kehittyivat merkittavasti
vapaaehtoistoiminnan seurauksena (Chen, 2016, 179). Se, minkaélaisia tietoja ja taitoja opittiin tai
kehitettiin, riippui pitkélti siitd, millaisissa vapaaehtoistoissd miehet toimivat. Esimerkkind Chen
mainitsi vapaaehtoisena toimimisen terveyskeskuksessa, jolloin opittiin enemmén ldédketieteestd ja
sen kaytinteistd. Lisdksi monet vapaaehtoisista kertoivat ihmissuhdetaitojensa kehittyneen. (Chen,

2016, 180.)

Kanadalaisille vapaaehtoisille suunnatun kyselyn mukaan jopa 80 % on huomannut oppineensa
vapaachtoistoissd (Stowe, 2013, 51). Yli puolet kokevat yhteistyd-, ongelmanratkaisu- (59 %) ja
thmissuhdetaitojensa (56 %) kehittyneen. Joka kolmas (36 %) kertoo organisointi- ja
johtamistaitojensa kehittyneen. Lisdksi moni raportoi oppineensa paljon teknisid taitoja, kuten
tietokoneiden ja muun laitteiston kéyttdmistd. Suurin osa vastaajista koki useamman kuin yhden

taidon kehittyneen vapaaehtoistyon seurauksena. (Stowe, 2013, 55.)

Albina Khasanzyanova (2017, 368) tutki, mitd opiskelijat kokevat oppineensa toimittuaan
vapaaehtoisena. Opiskelijoiden oppimat taidot jaoteltiin kolmeen ryhmaéin: (1) yksildlliset taidot,
kuten kérsivéllisyys, avoimuus ja kuuntelutaidot; (2) kollektiiviset taidot, kuten kommunikointi- ja
yhteistyotaidot; ja (3) johtamistaidot, joilla viitattiin pitkélti projektien ja tiimien hallintaan. Lisdksi

vastaajat kertoivat, ettd heiddn arvonsa ovat muuttuneet vapaaehtoistyon vaikutuksesta. He kokivat
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arvostavansa solidaarisuutta, tdsméllisyyttd sekd lamminhenkisyyttd entistd enemman.

(Khasanzyanova, 2017, 371-373.)

Duguid, Miindel ja Schugurensky haastattelivat asunto-osuuskuntien vapaaehtoisia selvittidkseen
mitd ja miten he oppivat. Haastatteluissa nousi esiin 32 oppimiseen liittyvdd teemaa, joista
muodostettiin kuusi oppimistulosten luokkaa. Ensimmaiinen luokka on nimetty itsehallinnaksi (self-
governance), jolla viitataan kykyyn hallita itseddn erityisesti kollektiivisissa paatoksentekotilanteissa
ja ottaa vastuu omasta toiminnastaan. Toisena luokkana on johtajuus (leadership), joka tarkoittaa
johtamis- ja organisointitaitoja sekd mentorointitaitoja. Kolmantena mainitaan demokraattiset
asenteet ja arvot, joita ovat esimerkiksi yhteisollisyys, yhteinen hyvd ja monikulttuurisuus.
Neljanneksi poliittinen tehokkuus (political efficacy) viittaa yksilon itseluottamukseen vaikuttaa
poliittiseen péatoksentekoon, mutta silld voidaan myds laajemmin viitata yksilon itsetuntoon ja
luottamukseen omiin kykyihin. Viides luokka on hallinto (management), jolla tarkoitetaan yksilon
kykyd omaksua kayténtojé ja kehittdd niité tarvittaessa. Viimeisend luokkana ovat muut kompetenssit,
joita ovat muun muassa tietotekniset taidot, kirjoitustaidot seké taloudellinen osaaminen. (Duguid,

Miindel & Schugurensky, 2013b, 123—130.)

Vield vihemmain tietoa 10ytyy vapaaehtoistyohon omistetun ajan ja vapaaehtoistydssd oppimisen
suhteesta. Yleisesti ajatellaan, ettd oppimistulokset ovat sitd paremmat, mitd enemmaén aikaa
opiskeluun kéyttdd. Aikaa pidetddn tdrkednd mittarina opiskelutehokkuudelle. Tétd ajattelua on
kyseenalaistettu, silld tutkimuksissa on todettu, ettd ajan vaikutus oppimistuloksiin on rajallinen ja
paljon tehokkaampaa on kiinnittdd huomiota siithen, miten ajan kayttdd. (Liu, 2022, 412-414.) Ajan
merkityksen korostaminen liittyy pitkélti akateemiseen opiskeluun, eikd arkieldméssé ja vapaa-ajalla
tapahtuvaan oppimiseen. Jonkin verran on tutkittu vapaaehtoisty6hon kdytetyn ajan ja informaalin
oppimisen suhdetta. Tutkimuksissa on havaittu, ettd vapaaehtoistyohon kéytetyn ajan kasvaessa myos
informaalin oppimisen madrd kasvaa (Schugurensky, 2013, 8). Vapaaehtoistyohon kdytetyn ajan ja
informaalin oppimisen suhde vaikuttaa my0s olevan vahvempi kuin, jos kyseessi olisi palkkatyo tai

kotityot (Stowe, 2013, 52).

Tutkimuksissa on siis l0ydetty ndyttod siitd, ettd vapaaehtoisty0td voidaan pitdd oppimisalustana.
Vapaaehtoiset raportoivat kehittyneensd monin eri tavoin: kehitystd on koettu sekd teknisissd
taidoissa ja tietyn aiheen tai alan substanssiosaamisessa, ettd timéan tutkimuksen keskidssd olevissa
pehmeissd  tydeldmétaidoissa. Tutkimuskirjallisuudessa on kuitenkin  pitkélti  keskitytty
vapaachtoistyon oppimistuloksiin yleisesti, eikd huomio ole keskittynyt vain tiettyyn ryhmééin

tuloksia.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassd luvussa kdydéédn ldpi metodologiset valinnat, eli miten tutkimus on toteutettu. Ensimmaiseni
tutustutaan tutkimusongelmaan, joka teorian ohella ohjaa aineiston analyysia ja tutkimustulosten
tulkintaa. Lisdksi esitellddn tutkielmassa kéytetyt tutkimusmenetelmit. Luvussa kuvataan my®ds,
miten tutkimusaineisto on kerétty seké aineistosta esiin nousevat muuttujat, jotka ovat oleellisia tissa
tutkimuksessa. Viimeiseksi kéydddn ldpi, minkélaisia analyysimenetelmid on kéytetty, jotta

16ydettéisiin vastaus tutkimusongelmaan.

3.1 Tutkimusasetelma ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmérrystd vapaachtoistyOstd opettavaisena kokemuksena.
Tarkoituksena on selvittdd, minkdlainen vaikutus vapaaehtoistyolld on vapaaehtoisten kokemuksiin
omista pehmeistd tyoeldmdtaidoista ja niiden kehittymisestd sekd missd taidoissa on erityisesti
tapahtunut kehitystd. Tarkoituksena on 16ytdd ndyttod, ettd vapaaehtoistyohon osallistumisella on
myonteinen vaikutus pehmeiden tydeldmataitojen kehittymiseen. Vapaaehtoistyohon osallistumisen
ja pehmeiden tyoeldmataitojen kehittymisen suhteen lisdksi tarkastellaan myds vapaaehtoisty6hon
kdytetyn ajan suhdetta kokemukseen taitojen kehittymisestd. Tavoitteena on selvittid, vaikuttaako

taitojen kehittymiseen aika, jonka vastaajat ovat omistaneet vapaaehtoisena toimimiselle.

Tarkoituksenani on keskittyd nimenomaan vapaaehtoisten yksilolliseen ndkemykseen pehmeisti
tydeldmadtaidoista ja niiden kehittymisestd vapaaehtoistoimintaan osallistumisen seurauksena.
Vapaaehtoistoiminnan jérjestdjit médrittelevdt toiminnan tavoitteet, jotka tyypillisesti kohdistuvat
ikddn kuin toiminnasta ulospdin. Toiminnalla on kuitenkin aina vaikutuksia niihin, jotka auttavat sen
jarjestimisessd ja toteuttamisessa. Pyrin tisséd tutkimuksessa tuottamaan tietoa, joka on hyodyllistad

toiminnan sisdénpdin kohdistuvia vaikutuksia arvioitaessa.

Vapaaehtoistyon itse vapaaehtoisiin kohdistuneiden vaikutusten selvittiminen auttaa laajentamaan
Tule!-hankkeen késitystd toiminnan todellisista vaikutuksista. Hanke on asettanut toiminnalleen
kolme keskeisté tavoitetta, jotka ovat (1) alueen jdrjestdjen koordinoitu yhteistyo, (2) asukkaiden
hyvinvoinnin lisd&minen ja syrjaytymisen ehkdiseminen, ja (3) kansalaistoiminnan vakiinnuttaminen.
Tamaén tutkimuksen myotd saadaan selville, miten hanke ja sen jirjestdma toiminta on vaikuttanut

vapaachtoisiin, jotka ovat olleet tukemassa tavoitteiden saavuttamista.
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3.2 Kvantitatiivinen tutkimusote

Tutkimusmenetelmét jaetaan kvalitatiivisiin eli laadullisiin sekd kvantitatiivisiin eli maarallisiin.
Menetelma valitaan muun muassa tutkittavan ilmion ja tutkimukselle asetetun tavoitteen perusteella.
Témi tutkimus on toteutettu kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmid hyodyntden. Mairéllinen
tutkimus kdyttdd mittausten avulla kerittyd aineistoa ja pyrkii sen avulla muodostamaan tietoa, jota
voi tilastollisen paittelyn avulla yleistdd laajemmin. Tyypillisesti aineisto kerdtddn tietylle
perusjoukolle kohdistetun kyselyn avulla. Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmé soveltuu hyvin muun
muassa erindisten riippuvuussuhteiden taikka tietyssd ilmiossa tapahtuneiden muutosten tutkimiseen.

(Heikkila, 2017, 15-18.)

Tutkimusstrategisesti kyseessd on kvantitatiivinen evaluaatiotutkimus. Evaluaatiotutkimuksen
tarkoitus on tutkia minkélaisia vaikutuksia tehdyilld paatoksilla ja toimilla on ollut seki arvioida ndita
vaikutuksia. Usein evaluaatiotutkimuksen pddméédrdnd on péitdsten ja toimien korjaaminen tai
ohjaaminen tiettyyn suuntaan. (Uusitalo, 1991, 68.) Titd tutkimusta voidaan pitdd
evaluaatiotutkimuksena, koska tavoitteena on arvioida vapaaehtoisena toimimisen vaikutuksia.
Toisin sanoen selvitetddn, millaisia vaikutuksia pddtokselld toimia vapaaehtoisena on ollut pehmeiden
tyoeldmataitojen kehittymiseen. Tutkimustuloksilla on mahdollisesti ohjaava vaikutus tuleviin
paitoksiin toimia vapaaehtoisena, varsinkin jos tavoitteena on uuden oppiminen ja itsensd

kehittdminen.

3.3 Aineisto

Tutkimuksen aineisto keridttiin vuoden 2023 lokakuussa yhdessd Tule!-hankkeen kanssa laaditun
standardoidun kyselyn avulla, joka ldhetettiin hankkeen 96:1le vapaaehtoiselle. Standardoitu kysely
tarkoittaa kaikille vastaajille sisdlloltddn tdysin samanlaista kyselya (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara,
2007, 188). Kyseessd oli verkkokysely, eli linkki kyselyyn ldhetettiin sdéhkopostitse tutkittaville ja he
saivat tiyttdd sen itsendisesti. Kysely oli avoinna vastaajille 11 pdivén ajan. Vastauksia saatiin
yhteensd 20 kappaletta, ja vastausprosentti oli tdten 20,83 %. Kysely on kvantitatiivisille
tutkimuksille tyypillinen tapa keritd aineistoa (Heikkild, 2017, 17). Liséksi se mahdollistaa joustavan,

ajasta ja paikasta riippumattoman vastaamisen.

Kysely sisélsi sekd Tule!-hankkeen laatimia kysymyksid sekd nimenomaan titd tutkimusta varten

laadittuja kysymyksid. Kyselyssd oli hyddynnetty kolmenlaisia kysymysmuotoja: suljettuja ja

avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksid sekd asteikollisia kysymyksid. Suljetuissa
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kysymyksissd vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi, ja vastaaja valitsee niistd omaan
tilanteeseensa parhaiten sopivan. Kun vastausvaihtoehtoja voi valita useamman, puhutaan
monivalintakysymyksestd. Suljettujen kysymysten kayttdminen on mahdollista, kun kyetdin
selkedsti rajaamaan mahdolliset vaihtoehdot. (Heikkild, 2017, 49.) Siksi on tyypillistd kéayttdd
suljettuja kysymyksid esimerkiksi kartoittacssa vastaajan taustatietoja, kuten sukupuolta ja ik&a.
Avoimia kysymyksid taas kéytetdédn silloin, kun vastausvaihtoehtoja on hankala tarkasti maaritelld
(Heikkild, 2017, 47). Avoimien kysymysten kdyttiminen tdten mahdollistaa kyselyn laatijalta
mahdollisesti huomaamatta jadneiden seikkojen tuomisen esiin. Tastd syystd kyselyssd annettiin
vastaajille mahdollisuus avata esimerkiksi monivalintakysymyksessd antamiaan vastauksia avoimien
kysymysten avulla. Kysely sisdlsi my0s asteikollisia kysymyksid, joissa oli kdytetty S5-portaista
Likertin asteikkoa. Asteikollisissa kysymyksissd vastaaja voi valita vaihtoehdon, joka parhaiten
kuvaa hédnen mielipidettddn tai késitystddn. (Heikkild, 2017, 51.) Néiden kysymysmuotojen
yhdistelmilld pyrittiin rajoittamaan vastausten kirjoa, mutta myds varmistamaan, ettd kyselyn

laatijoilta huomaamatta jaaneillé asioilla on mahdollisuus nousta esiin.

Kyselyjen onnistumiseen vaikuttaa vahvasti kysymysten tarkka suunnittelu ja laadinta (Hirsjdrvi,
Remes ja Sajavaara, 2007, 193). Jotta voitiin varmistua, ettd kaikki vastaajat ymmartavit kysymykset,
pyrittiin niiden laatimisessa kayttdimadn selkedd sanastoa. Monimutkaisia késitteitd pyrittiin
vaithtamaan helpommin ymmairrettdviin vaihtoehtoihin. Kysymysten muotoilussa otettiin huomioon,
ettd kaikki vapaaehtoiset eivit ole tyoelaméssd. Kysymykset tdten muutettiin yleisempdin muotoon
sen sijaan, ettd ne olisivat liittyneet nimenomaan tydeldmédn. Néaistd muutoksista huolimatta
kysymysten sisdltd linkittyi vahvasti teoreettisessa viitekehyksessd esitettyihin pehmeisiin

tyoeldmataitoihin, jotta vastauksia voitiin hyodyntda tdssd kontekstissa.

3.4 Muuttujat

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa muuttujilla on merkittdvd rooli, silld aineiston kisittely ja
analysointi perustuvat niithin. Muuttuja on jokin ominaisuus, jolle voi antaa jonkinlaisen arvon ja jota
voi mitata. Tyypillisesti on olemassa selittivid ja selitettdvid muuttujia. Selittdvat muuttujat antavat
tietoa tutkittavasta yksikostd, kun taas selitettdviat muuttujat liittyvét tutkimuksen kohteena olevaan

ilmioon. (Kananen, 2008, 18-21.) Kédyn seuraavaksi ldpi tutkimuksen keskeiset muuttujat.
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3.4.1 Selitettiva muuttuja

Tutkimuksessa selitettdvid jarjestysasteikollisia muuttujia ovat S-portaiset Likert-asteikolliset
véittdmit (9 kpl), joiden avulla on kartoitettu vapaachtoisten yksilollisid kokemuksia pehmeiden
tydeldmataitojen kehittymisestd vapaachtoisty0ssd. Koska selitettdvid muuttujia on monta ja ne
kaikki mittaavat pehmeiden tyoeldmataitojen kehittymisté, niistd on muodostettu summamuuttujia,
jotka saadaan laskemalla yhteen muuttujien saamat arvot. Summamuuttujia kdytetdén usein yleisen
ja tiivistetyn késityksen luomiseen ilmidstid. (Tietoarkisto, 2023a.) Tissd tutkimuksessa
summamuuttujien, avulla luotiin yleisempi kuva pehmeiden tyoeldmétaitojen kehittymisesta.
Summamuuttujia nimitetddn myos kehitysmuuttujiksi. Summamuuttujien liséksi taitoja tarkastellaan

my0s yksitellen, jotta saadaan selville kehittyminen tietyn taidon osalta.

Tassd tutkimuksessa on siis kartoitettu pehmeiden tydeldmétaitojen kehittymistd yhdeksén vaittimén
avulla. Vastaaja on valinnut viittimdan omaa ymmérrystddn vastaavan vastausvaihtoehdot asteikolta
[1 = tdysin eri mieltd, 4 = tdysin samaa mieltd]. Tyhjille vastauksille ja vastausvaihtoehdolle ”En osaa
ottaa kantaa” on annettu arvo 0. Alkuperdiset muuttujat ja vastausvaihtoehdot on kuvattu taulukossa

1.

Taulukko 1. Alkuperdiset muuttujat ja vastausvaihtoehdot

Alkuperdinen muuttuja Vastausvaihtoehdot

Vapaaehtoisena toimiessani oma-
aloitteisuuteni on kehittynyt.

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittanyt
yhteistyotaitojani.

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta
kykyni olla muiden tukena on kehittynyt.

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittanyt
ongelmanratkaisukykyani.

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta
kykyni toimia paineen alla on kehittynyt. 1 =Taysin eri |2 =Jokseenkin |3 =Jokseenkin| 4 =Taysin 0 =En osaa
mielta eri mielta samaa mieltd | samaa mieltd | ottaa kantaa

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta
pystyn kohtaamaan itsevarmemmin
tilanteet, jotka aiheuttavat hankalia tai
epamiellyttavia tunteita.

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittanyt
organisointitaitojani.

Vapaaehtoisena toimiminen on
vahvistanut luottamustani omiin kykyihini.

Vapaaehtoisena toimiminen on lisannyt
haluani oppia uutta ja kehittaa kykyjani.
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Koska summamuuttuja muodostetaan laskemalla kaikkien vastausten arvot yhteen jokaisen vastaajan
kohdalla, kehittymismuuttujan arvo voi tdten vaihdella 0-36 vililld. Arvojen tarkastelemisen
helpottamiseksi summamuuttujien arvot asetettiin alkuperéiselle asteikolle jakamalla ne véittimien
lukumaidralla (9 kpl) ja pyoristimélld 1dhimpaan kokonaislukuun. Alkuperdisen asteikon
summamuuttujat on jaettu viiteen eri luokkaan, jotka kuvaavat pehmeiden tydeldmaétaitojen
kehittymisen méérdi. Arvot on jaettu seuraavasti: 1 = ei kehitysté (arvot 1-9), 2= véhiistd kehitysti
(arvot 10-18), 3 = jonkin verran kehitysti (arvot 19-27) ja 4 = merkittdvad kehitystd (arvot 28-36).
Mikali summamuuttujan arvo on 0, kyseisen vastaajan pehmeiden tyoelamataitojen kehittymisesta ei

ole tietoa.

Summamuuttujien reliabiliteetti testattiin Crohnbachin a-luvulla, jonka yleisend alarajana ndhddén
0,6 (Tietoarkisto, 2023b). Reliabiliteettitestauksen tulokseksi saatiin 0,952. Muodostettujen
summamuuttujien voidaan titen todeta olevan kéayttokelpoisia mittaamaan pehmeiden

tyoeldmaitaitojen kehittymistd vapaaehtoistydssi yleiselli tasolla.

3.4.2 Selittivit muuttuja

Tutkielman tarkoitus on selvittdd vapaaehtoistyohon, ja tarkemmin Tule!-hankkeen
vapaaehtoistoimintaan osallistumisen vaikutuksia vapaaehtoisten pehmeiden tydeldmaétaitojen
kehittymiseen. Téten vapaaehtoistyohon osallistumista pidetddn itsessddn tidssd tutkimuksessa
selittdvind muuttujana. Kaikki kyselyyn vastanneet henkilot ovat toimineet vapaachtoisena Tule!-

hankkeessa.

Tyypillisesti taustamuuttujilla, kuten sukupuolella tai idll4, on selittdvin muuttujan rooli, mutta tissa
tutkimuksessa taustamuuttujien tarkastelu ei ole olennaista. Kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset ovat
varsin homogeeninen joukko, eli heiddn taustamuuttujissaan ei esiinny huomattavaa vaihtelua
(taulukko 2). Suuri enemmistd vastaajista oli naisia (85 %). Vastaajista 85 % kertoi olevansa
elakkeelld, kun taas vain 10 % oli tyoeldméssd. Eldméantilanteen osalta vdhdinen vaihtelu ei tullut
yllatyksend, silld tima oli tiedossa jo kyselya laadittaessa. Eliméntilanteiden samankaltaisuus johti
luonnollisesti sithen, ettd vastaajat olivat pitkdlti my6s samanikdisid. Téstd syystd ikdmuuttuja on

ilmaistu mediaanin (68,5) avulla.
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Taulukko 2. Vastaajien taustatiedot

n %
Sukupuoli
Nainen 17 85
Mies 1 5
Muu 0 0
En halua kertoa 2 10
Eldmdntilanne
Tybelamassa 2 10
Tyottomana / tyoton tyonhakija 1 5
Elakkeelld 17 85
Opiskelija 0 0
Kotivanhempi / vanhempainvapaalla 0 0
Koulutus
Perusaste 0 0
Keskiaste 13 65
Korkea-aste 7 35
Mediaani
Ikd 68,5

Toinen tutkimuksessa merkittdva selittivd muuttuja on aika, jonka vapaaehtoiset ovat omistaneet
vapaaehtoisena toimimiselle. Vapaaehtoistyohon omistetun ajan maarilla on joissakin tutkimuksissa
todettu olevan yhteys informaalin oppimisen méédrdan. Ajankdyttod kartoitettiin kyselyssd yhdella
kysymykselld: ”Kuinka usein teet vapaaehtoisty6td?” Vastaajalle annettiin neljd vastausvaihtoehtoa,
jotka olivat (1) viikoittain, (2) kuukausittain, (3) muutamia kertoja vuodessa ja (4) en toimi Tule!-
hankkeen vapaaehtoisena. Yksikddn vastaaja ei valinnut viimeistd vastausvaihtoehtoa. Myds
vapaaehtoistyohon kéytetty aika on jérjestysasteikollinen muuttuja, koska vastausvaihtoehdot voi
asetella kasvavaan jérjestykseen. Tarkastelemalla vapaaehtoistyohon kidytetyn ajan mddrdd ja
tyoeldmadtaitojen kehitystd rinnakkain saadaan tietoa siitd, onko kéytetylld ajalla vaikutusta

vapaacehtoisen kokemukseen omien taitojen kehittymisesta.

3.5 Aineiston analyysimenetelmat

Kyselyn vastausajan péityttyd, vastauksista muodostettiin havaintomatriisi Microsoft Excel -
taulukkolaskentaohjelmalla. Valmis havaintomatriisi siirrettiin analyysia varten tilasto-ohjelmaan.

Téssd tutkimuksessa kéytettiin IBM SPSS Statistics -ohjelman versiota 26.

Aineiston analyysi aloitettiin yksiulotteisella tarkastelulla, jossa keskityttiin yhteen muuttujaan ja sen

ominaisuuksiin. Tdssd vaiheessa huomio siis kohdennettiin pehmeiden tydeldmaétaitojen kehitysta
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kuvaaviin muuttujiin ja niiden summamuuttujiin. Yksiulotteisessa analyysissd merkittdva rooli on
suorilla jakaumilla, joita kuvataan usein frekvenssitaulukoiden avulla. Frekvenssitaulukot kertovat
muuttujien saamien arvojen yleisyyden, eli kuinka usein tietty vastaus on annettu. (Heikkila, 2017,
144). Suoria jakaumia voidaan esittdd myds kuvioiden avulla, joista yleisin on pylvidsdiagrammi
(Nummenmaa, Holopainen & Pulkkinen, 2019, 45). Téten yksiulotteisessa analyysissd pyrittiin
esittdmédn pehmeitd tydelamataitoja koskevia muuttujia ja niihin saatuja vastauksia mahdollisimman

selkedsti hyodyntéen frekvenssitaulukoita ja pylvisdiagrammeja.

Kaksiulotteiseen analyysiin siirryttiin, kun pehmeiden tydeldmaitaitojen kehitystd tarkasteltiin
suhteessa vapaaehtoisty0hon kéytettyyn aikaan. Analyysimenetelmien valintaan vaikutti se, etté
molemmat muuttujat ovat jarjestysasteikollisia. Ristiintaulukointi on tyypillinen tapa selvittdd, miten
kaksi muuttujaa vaikuttavat toisiinsa. Ristiintaulukko toimii pitkélti samoin kuin yksiulotteinen
frekvenssitaulukko: se kertoo, kuinka usein muuttujien miérittimid ominaisuuksia vastaavia
vastauksia on ollut. (Heikkild, 2017, 198.) Ristiintaulukoinnin ohessa tehdiin usein x>-
riippumattomuustesti, joka auttaa selvittimain, onko muuttujien vélilld riippuvuutta. Testi vertailee
havaittuja ja odotettuja frekvenssejd, ja muodostaa néin testisuureen. Mitd suurempi on suureen arvo,
sitd vihemmaén on riippuvuutta. Yleisesti suureen merkittdvyyden rajana pidetédn 0,05 (5 %). Testin
kiyttdiminen kuitenkin edellyttdd tiettyjen ehtojen tdyttymistd. Odotetuista frekvensseistd enintdin

20 % saa olla alle 5. Lisédksi odotettujen frekvenssien on oltava suurempia kuin 1. (Heikkild, 2017,

200-201.)

Kahden muuttujan vilistd riippuvuutta voidaan my0s testata korrelaatiokertoimilla.
Jarjestysasteikollisten muuttujien riippuvuuden mittaamiseen kiytetddn Spearmanin tai Kendallin
jérjestyskorrelaatiokerrointa. Namé korrelaatiokertoimet voivat vaihdella valilld [-1, +1]. Jos arvo on
0, voidaan todeta muuttujien olevan riippumattomia toisistaan. Mitd ldhempdna kerroin on +1, sitd
vahvempaa lineaarinen korrelaatio on. Tdmaé tarkoittaa, etti toisen muuttujan arvon kasvaessa myos
toinen suurenee. Mikéli kertoimen arvo on negatiivinen, toisen muuttujan arvon kasvaessa toinen
pienenee. (Heikkild, 2017, 193.) Koska ndmi korrelaatiokertoimet on mahdollista saada samalla

toimenpiteelld, analyysia varten laskettiin molemmat.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tdssd luvussa esitellddn aineiston analyysin tuloksia. Ensin kdydddn lyhyesti lépi syitd
vapaaehtoistyohon osallistumiseen, jotta ymmarretddn, mikd vastaajia on motivoinut toimimaan
vapaachtoisena. Tdmidn jilkeen tarkastellaan pehmeiden tyOeldmitaitojen kehittymistéd
vapaaehtoistdissd yleiselld tasolla summamuuttujien avulla sekd tarkemmin taitokohtaisesti.
Viimeiseksi selvitetddn vapaaehtoistyohon kdytetyn ajan mahdollisia vaikutuksia pehmeiden

tyoeldmataitojen kehittymiseen muun muassa ristiintaulukoinnin ja riippuvuustestien avulla.

4.1 Miksi vastaajat paittivit osallistua vapaaehtoistyohon?

Vaikka vapaachtoisille ldhetetyssd kyselyssd keskityttiin selvittdmién vapaaehtoisena toimimisen
vaikutuksia, pyydettiin vastaajia myds kertomaan tirkeimmidt syyt vapaaehtoisty6hon
osallistumiselle. Motivaattorit on oleellista selvittdd, jotta ymmaérretdéin, minkélaista vapaaehtoisten
oppiminen Tule!-hankkeessa on ollut. Tarkoituksena oli siis selvittdd, kisitelldénko informaalin vai

satunnaisen oppimisen tuloksia.

Yleisin syy vapaaehtoistybhon osallistumiselle liittyi sosiaalisten kontaktien kaipuuseen.
Vapaaehtoistyohon osallistumisen néhtiin antavan mahdollisuus tavata uusia ihmisid. Monet
vastaajista etsivdt vapaa-ajalleen miellyttdvaa ja merkittdvad tekemistd. Erityisesti eldkkeelld olevat
ilmaisivat kaipaavansa tekemistd ja toimintaa eldmddnsd. Osa vastaajista myods ilmaisi
yhteis6llisyyden olevan itselleen tdrked arvo, ja halusi olla mukana edistiméssd sitd alueella.
Yksikddn vastaaja ei raportoinut syyné osallistumiselle olleen halu oppia uutta tai kehittda itseddn ja

omia taitojaan.
"Utelias kaikelle uudelle.”

"Yhteisollisyys on tirked voimavara.”

“Saadakseni mielekdstd tekemistd, ystividi ja halu kehittid alueemme

’

vhteisollisyyttd.’
“Saan jakaa hyvid mieltd, hyédyntdd taitojani yhteison hyvdiksi.”

)

”Muutto uuteen kaupunkiin. Sosiaalisten kontaktien kaipuu.’
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4.2 Kokemukset pehmeiden tyoelimitaitojen kehittymisesti

Siirrytddn tarkastelemaan pehmeiden tydeldmétaitojen kehittymistd sekd yleiselld tasolla ettd
yksityiskohtaisemmin. Yleisen tason tulosten kuvaamisessa on hyddynnetty summamuuttujia, kun
taas yksittdisid tyoeldmaétaitoja tarkastellessa esitetddn tuloksia frekvenssitaulukoin. Tydeldmaétaitojen

kehittymisté koskeviin viittdmiin annetut vastaukset on kuvattu taulukossa 3.

Taulukko 3. Vastaukset vdittamiin pehmeiden tydeldimdtaitojen kehittymisestd

Vastaukset vaittamiin pehmeiden ty6elamataitojen
kehittymisesta

Vapaaehtoisena toimiminen on lisannyt haluani oppia uutta ja kehittaa
kykyjani.

Vapaaehtoisena toimiminen on vahvistanut luottamustani omiin
kykyihini.

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittanyt organisointitaitojani.

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta pystyn kohtaamaan
itsevarmemmin tilanteet, jotka aiheuttavat hankalia tai epamiellyttavia
tunteita.

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta kykyni toimia paineen alla on
kehittynyt.

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittanyt ongelmanratkaisukykyani.

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta kykyni olla muiden tukena on
kehittynyt.

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittanyt yhteistyétaitojani.

Vapaaehtoisena toimiessani oma-aloitteisuuteni on kehittynyt.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M En osaa ottaa kantaa M Taysin eri mieltd M Jokseenkin eri mieltd & Jokseenkin samaa mieltd M Taysin samaa mieltd

4.2.1 Milta yleiskuva niyttia?

Summamuuttujien avulla pystytdidn luomaan yleiskuva pehmeiden tydeldmaétaitojen kehittymisesta.

Toisin sanoen summamuuttujien avulla voimme kertoa, onko Tule!-hankkeen vapaaehtoisten

19



pehmeit tyoeldmataidot kehittyneet vapaaehtoistydssd. Luokiteltujen summamuuttujien frekvenssit

on esitetty pylvdsdiagrammina taulukossa 4.

Taulukko 4. Summamuuttujien frekvenssit

45%
40%
35%
30%
25%
20% 40 %
35%
15%
10%

5% 10% 10%
0%
2 kpl 2 kpl 1 kpl 7 kpl 8 kpl

Ei tietoa Ei kehitysta Vahaista Jonkinverran = Huomattavaa
kehityksesta kehitysta kehitysta kehitysta

Summamuuttujien frekvenssejd katsomalla tulokset ndyttdvét varsin myonteisiltd. Vastaajista 75 %
on kokenut pehmeiden tydeldmataitojensa kehittyneet, ja jopa 40 %:1la kehitys on ollut merkittévaa.
On huomattava, etti ndiden vastaajien kohdalla on ollut enemmaén vaihtelua annetuissa vastauksissa.
Summamuuttujat ovat kuitenkin saaneet suuremmat arvot, koska kaikkiin tai l&hes kaikkiin vaittdmiin

on vastattu.

Vastaajia, joiden pehmeissd tydeldamataidoissa ei ndhty tapahtuneen kehitystd tai kehitys oli erittdin
vihaisté, oli kolme (15 %). On todettava, ettd summamuuttujien arvo jéi alhaiseksi, koska yhti tai
kahta vaittimaa lukuun ottamatta vastaajat valitsivat vastausvaihtoehdon ”En osaa ottaa kantaa”. Jos
ei oteta huomioon tyhjid vastauksia, vaan tarkastellaan viittimid, joissa vastaajat osasivat arvioida
taitojensa  kehitystd, tulokset ovat myOnteisid: vastaajat valitsivat véiittdmiin  joko

vastausvaihtoehdon ”Jokseenkin samaa mieltd” tai Tdysin samaa mieltd”.
Kahden vastaajan osalta ei ole tietoa, ovatko heidén pehmeit tydeldmétaitonsa kehittyneet. Kyseiset
vastaajat valitsivat siis vastausvaihtoehdon ”En osaa ottaa kantaa™ kaikkiin véittdmiin. Tdten ei voida

ottaa kantaa siithen, onko taidoissa tapahtunut minkaéinlaista kehitysta.
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4.2.2 Itseluottamus ja oppimishalukkuus

Kun tarkastellaan pehmeitd tydeldmataitoja yksityiskohtaisemmin, voidaan havaita eniten kehitysti
vapaaehtoisten oppimishalukkuudessa sekd luottamuksessa omiin kykyihin. Oppimishalukkuuden
osalta jopa 90 % vapaaehtoisista koki kehitysti. Vain 10 % ei osannut arvioida oppimishalukkuudessa
tapahtunutta muutosta. Itseluottamusta koskevan viittimén kanssa puolet vastaajista (50 %) oli tdysin

samaa mieltd ja noin joka kolmas (35 %) jokseenkin samaa mieltd. Loput vastaajista (15 %) ei osannut

ottaa kantaa kyseiseen vaittiméén. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Oppimishalukkuutta ja itseluottamusta koskevien vdittdmien vastaukset

Vapaaehtoisena
toimiminen on lisannyt
haluani oppia uutta ja
kehittaa kykyjani.

Vapaaehtoisena
toimiminen on
vahvistanut
luottamustani omiin

kykyihini.
% %
En osaa ottaa kantaa 10 15
Jokseenkin samaa mielta 8 40 35
Taysin samaa mielta 10 50 10 50

4.2.3 Yhteistyotaidot ja muiden tukeminen

Selvdd kehitystd on tapahtunut myos yhteistyotaidoissa ja kyvyssd olla muiden tukena.
Yhteistyotaitojen kehittymiseen 20 % ei osannut ottaa kantaa, mutta loput vastaukset jakautuivat
tasan vastausvaihtoehtojen ”Jokseenkin samaa mieltd” (40 %) ja “Tdysin samaa mieltd” (40 %)
vililld. Hieman varmemmaksi vastaajat kokivat muiden tukena olemiseen tarvittavan kyvyn

kehittymisen. Vastaajista 85 % koki olevansa samaa mieltd viittdiméan kanssa. Loput vastaajista eli

15 % ei osannut ottaa kantaa véittdimaan. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Yhteistyotaitoja ja kykyd olla muiden tukena koskevien vdittimien vastaukset

Vapaaehtoisena
toimiminen on
kehittanyt
yhteistyotaitojani.

Vapaaehtoisena
toimittuani koen, etta
kykyni olla muiden
tukena on kehittynyt.

n % n %
En osaa ottaa kantaa 4 20 3 15
Jokseenkin samaa mielta 8 40 7 35
Taysin samaa mielta 8 40 10 50
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4.2.4 Oma-aloitteisuus seka organisointi- ja ongelmanratkaisutaidot

Vastauksissa ndkyi enemmin hajautumista oma-aloitteisuuden sekd organisointi- ja
ongelmanratkaisutaitojen osalta. Huomattavasti useampi vastaaja ei osannut ottaa kantaa viittimiin,
ja lisdksi saatiin my0s eridvid mielipiteitd. Oma-aloitteisuutta koskevan viittdman kanssa enemmisto
(65 %) ilmaisi olevansa samaa mieltd, kun taas yksi vastaaja (5 %) ei kokenut véittimassi esitettyd

kehitystd. Joka kolmas (30 %) vastaajista ei osannut ottaa kantaa kyseiseen véittdmain. (Taulukko 7.)

Oma-aloitteisuuteen verrattuna suurempi osa vastaajista koki organisointitaitojensa kehittyneen:
40 % oli viittimidn kanssa jokseenkin samaa mieltd ja 35 % tdysin samaa mieltd. Myos
organisointitaitojen osalta yksi vastaaja (5 %) ei kokenut kehitystd. Vastaajista 20 % ei osannut ottaa
kantaa. Ongelmanratkaisukykyai tarkastellessa kehitystd koki 60 % vastaajista. Jilleen yksi vastaaja
(5 %) oli eri mieltd. Kaikista kyselyn vdiittdmistd eniten epdvarmuutta on koettu
ongelmaratkaisukyvyn kehittymisen suhteen. Jopa 35 % vapaaehtoisista ei osannut kertoa

mielipidettddn. (Taulukko 7.)

Taulukko 7. Oma-aloitteisuutta sekd organisointi- ja ongelmanratkaisutaitoja koskevien vdittdmien vastaukset

Vapaaehtoisena Vapaaehtoisena .
. . . Vapaaehtoisena
toimiessani oma- toimiminen on L o
o . e toimiminen on kehittanyt
aloitteisuuteni on kehittanyt ongelmanratkaisukvkvani
kehittynyt. organisointitaitojani. & ykyan.
n % n % n %
En osaa ottaa kantaa 6 30 4 20 7 35
Jokseenkin eri mielta 1 5 1 5 1 5
Jokseenkin samaa
mielta 5 25 8 40 6 30
Tdysin samaa mielta 8 40 7 35 6 30

4.2.5 Tunteiden hallinta ja paineensietokyky

Vastauksissa on havaittavissa eniten vaihtelua, kun tarkastellaan véittdmid tunteiden hallinnasta ja
paineensietokyvysti. Vapaaehtoisista 60 % kokee pystyvédnsd kohtaamaan paremmin epdmiellyttavia
tai hankalia tunteita aiheuttavia tilanteita, kun taas 10 % ei nde timén kyvyn kehittyneen. Joka kolmas
(30 %) ei osannut arvioida tunteiden hallinnan kehittymista. Pitkélti samanlaisia tuloksia on saatu

my0s paineensietokyvyn osalta. Hieman pienempi osuus vastaajista (55 %) on kokenut
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paineensietokykynsi kehittyneen, ja eridvissd mielipiteissd (15 %) on hieman kasvua. Sama mééré

vastaajia (30 %) ei osannut arvioida paineensietokyvyn kehittymisté. (Taulukko 8.)

Taulukko 8. Tunteiden hallintaa ja paineensietokykyd koskevien vdittdmien vastaukset

Vapaaehtoisena
toimittuani koen, etta
pystyn kohtaamaan Vapaaehtoisena
itsevarmemmin toimittuani koen, etta
tilanteet, jotka kykyni toimia paineen
aiheuttavat hankalia tai alla on kehittynyt.
epamiellyttavia
tunteita.
n % n %
En osaa ottaa kantaa 6 30 6 30
Jokseenkin eri mielta 2 10 3 15
Jokseenkin samaa mielta 6 30 5 25
Taysin samaa mielta 6 30 6 30

4.3 Miten vapaaehtoistyohon omistetun ajan mairia vaikuttaa vapaaehtoisten

kokemukseen pehmeiden tyoelamaétaitojen kehittymisesta?

Vapaaehtoistyohon kédytetyn ajan ja pehmeissd tydeldmaitaidoissa koetun kehityksen suhteen
selventdmiseksi on kéytetty ristiintaulukointia (taulukko 9). Tuloksissa ei ole valtavia eroja.
Huomattavin havainto on se, ettd viikoittain vapaaehtoisena toimineista jokainen tunsi pehmeiden
tyoeldmataitojensa kehittyneen edes jollakin tasolla. Kun tarkastellaan vastaajia, jotka ovat toimineet
vapaaehtoisina kuukausittain tai joitakin kertoja vuodessa, kokemukset tyoeldmataitojen kehityksesta
vaihtelevat enemmain. Vastaajat, joiden taitojen kehittymisesté ei ole tietoa ja joiden taidoissa ei olla

havaittu kehitysté, ovat toimineet vapaaehtoisina harvemmin.

Ristiintaulukoinnin x2-riippumattomuustestii ei ole mielekisti kiiyttii tissi analyysissi, koska testin
edellytykset eivit tiyty. Vaikka testin tekisi tdstd huolimatta, p-arvoksi saadaan 0,071. Koska p-arvo
on suurempi kuin merkitsevyyden raja 0,05, tuloksia ei voi pitdé tilastollisesti merkittdvind. Tama
my06s merkitsee sitd, ettd tulokset eivit ole yleistettdvissd perusjoukkoon, joka tdssd tapauksessa on

Tule!-hankkeen vapaaehtoiset.
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Taulukko 9. Ristiintaulukointi: luokiteltu kehitysmuuttuja ja vapaaehtoistyéhon kdytetty aika

Vapaaehtoistyohon kaytetty aika Total
Joitakin
kertoja Kuukausittain | Viikoittain
vuodessa

Ei tietoa kehityksesta n 1 1 0 2
% 16,70 % 11,10 % 0,00 %| 10,00 %
Ei kehitysta n 1 1 0 2
% 16,70 % 11,10 % 0,00 %| 10,00 %
Luokiteltu Vahaista kehitysta n 0 1 0 1
kehitysmuuttuja % 0,00 % 11,10 % 0,00 % 5,00 %
Jonkin verran kehitysta : n 0 6 1 7
% 0,00 % 66,70 % 20,00%| 35,00 %
Merkittavaa kehitysta n 4 0 4 8
% 66,70 % 0,00 % 80,00%| 40,00%
Total n 6 9 6 20
% 100,00 % 100,00 % 100,00 % | 100,00 %

Néiden kahden muuttujan suhteen kuvaamiseen on kédytetty myds Spearmanin ja Kendallin
jérjestyskorrelaatiokertoimia. Spearmanin korrelaatiokertoimen arvoksi saatiin 0,172, kun taas
Kendallin korrelaatiokertoimen arvo oli 0,166. Ndiden arvojen perusteella muuttujien vélilld voidaan
havaita heikko positiivinen korrelaatio. Tdmé tarkoittaa, ettd vapaaehtoistybhon kéytetyn ajan

kasvaessa pehmeiden tyoeldmétaitojen kehitys on korkeampaa. Lyhyesti sanottuna kahden muuttujan

vililtd 10ytyy positiivinen korrelaatio, mutta se on heikkoa eiké se ole tilastollisesti merkittavaa.
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5 TULOSTEN TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, millainen vaikutus vapaaehtoisena toimimisella on
vapaachtoisten kokemukseen pehmeiden tydeldmataitojensa kehittymisestd. Lisdksi selvitettiin
vapaaehtoistyohon omistetun ajan méérin vaikutusta tydeldmaétaitojen kehittymiseen. Tutkimus on
tehty yhteistyossd Tule!-hankkeen kanssa, ja aineisto keridttiin verkkokyselylld, jonka linkki
lahetettiin kaikille hankkeen vapaaehtoisille. Aineistoa tarkasteltiin jarjestysasteikollisille muuttujille
soveltuvien kvantitatiivisten analyysimenetelmien, kuten ristiintaulukoinnin ja
korrelaatiokertoimien, avulla. Tarkastellaan seuraavaksi tuloksia tarkemmin, osin peilaten niité

tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen.
5.1 Tulosten tulkinta

Vapaaehtoistyohon osallistutaan monista syistd. Clary et al. (1998, 1517-1518) esittavit
keskeisimmiksi syiksi omien arvojen ilmaisun, omien taitojen hyddyntimisen muiden hyviksi,
thmisten tapaamisen, itsensd kehittimisen ja hyvidksymisen sekd tydeldmadtaitojen kehittdmisen.
Tassd tutkimuksessa kartoitettiin lyhyesti syitd vapaaehtoistyohon osallistumiselle, ja vastaukset
pitkélti vastaavat teoriassa esitettyjd ndkemyksid. Tule!-hankkeen vapaaehtoiset raportoivat muun
muassa sosiaalisten kontaktien kaipuun, tekemisen puutteen ja yhteisollisyyden edistimisen tdrkedna
arvona syiksi vapaaehtoisena toimimiselle. Yksi yllattivd poikkeus kuitenkin 10ytyi. Yksikdén
vapaachtoinen ei ilmaissut tavoittelevansa uuden oppimista taikka itsensé tai taitojensa kehittdmista.
Motivaattoreita kartoitettiin oppimisen muodon selvittdmiseksi, ja ndiden tulosten perusteella
voidaan sanoa, ettd mahdollisesti tapahtunut oppiminen on todennékdisesti satunnaista. Ainakaan ei
voida olettaa, ettd kyseessd olisi informaalinen eli tavoitteellinen ja itsendinen oppiminen. Téten
tamén tutkimuksen tuloksilla on mahdollisuus tuoda vahvemmin esiin vapaaehtoistyon ja
satunnaisoppimisen yhteyttd, silld aikaisemmassa tutkimuskirjallisuudessa on keskitytty erityisesti

informaaliin oppimiseen vapaachtoistydssé.

Vapaaehtoisten pehmeiden tyoeldmaitaitojen kehittymistd tarkasteltiin ensin yleiselld tasolla
summamuuttujien avulla, ja tulokset ndyttivit myonteisiltid. Vastaajista huomattavalla enemmistolla
(75 %) oli tapahtunut selvdé kehitystd pehmeissa tydeldmétaidoissa. Voidaan siis sanoa, ettd Tule!-
hankkeeseen osallistumalla vapaaehtoiset ovat pystyneet kehittimiidn pehmeitd tyoelamaitaitojaan.

Tyoeldmataitojen kehittymistd vapaaehtoistydssé on tutkittu paljon haastattelujen avulla, mutta timén
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tutkimuksen tulos vaikuttaisi olevan linjassa ainakin Stowen kyselytutkimuksen kanssa, jonka

mukaan 80 % vastaajista oli huomannut oppineensa vapaachtoistdissi (Stowe, 2013, 51).

Ehdottomasti eniten kehitystd vapaaehtoiset kokivat oppimishalukkuuden (90 %) ja itseluottamuksen
(85 %) osalta. Jopa vastaajat, joiden kehitysmuuttuja sai arvon ”Ei kehitystd” tai "Viahiistd kehitystd”,
olivat kokeneet nédiden tydeldmaétaitojen kehittymistd. On mahdollista, ettd ndiden tydelamaétaitojen
arvioiminen oli vastaajille helpompaa, silld viittdmissd ne esitettiin enemménkin asenteina kuin
kykyind tehdd jotakin. Tuloksiin voisi vaikuttaa se, ettd uusien asioiden kokeileminen lisda
ymmarrystd omista vahvuuksista ja heikkouksista. Télloin luottamus omiin kykyihin
todenndkodisemmin kasvaa. Samalla saattaa kasvaa myos halu kehittéé niité taitoja, joiden on todennut
olevan itsellddn heikompia. Voidaan siis pohtia, oliko ndiden taitojen kehittyminen ikdén kuin

vaistimatonta.

Selvéa kehitystd tapahtui myds yhteistyotaitojen (80 %) sekd muiden tukemisen valmiuden (85 %)
osalta. Tdmén voisi ndhda olevan jossain méiirin yhteydessid Tule!-hankkeen tavoitteisiin ja sen
toiminnan taustalla vaikuttaviin arvoihin. Hanke jérjestdd toimintaa Luoteis-Tampereella
edistddkseen asukkaiden yhteisollisyyttd ja hyvinvointia sekd ehkiistikseen yksindisyyttd ja
syrjdytymistd. Voisi olettaa, ettd téllaisten arvojen ja tavoitteiden ldsndolo vapaaehtoistoiminnassa
tukee kyseisten pehmeiden tydeldmataitojen kehittymistd. Aikaisemmissa tutkimuksissa on 16ydetty
ndyttod siitd, ettd vapaaehtoiset oppivat eniten asioita ja taitoja, jotka ovat vahvasti kytkoksissé tehdyn

vapaaehtoistyOn ja sité jdrjestdvdn organisaation tavoitteisiin ja toimintaan (Chen, 2016, 180).

Vastauksissa oli  havaittavissa huomattavasti enemméan vaihtelua oma-aloitteisuuden,
organisointitaitojen, ongelmanratkaisukyvyn, tunteiden hallinnan ja paineensietokyvyn osalta, ja
erityisesti "En osaa ottaa kantaa” -vastauksia saatiin runsaammin. Tahén luultavasti 16ytyy vastaus
vapaaehtoistyon luonteesta ja tarkemmin vapaaehtoisten eri tehtdvisti ja rooleista. Ensinnédkin
vaikutuksensa voi olla hankkeen tavoitteilla ja arvoilla. Tule!-hankkeen vapaaehtoistoiminta on
keskittynyt yhteisollisyyden edistdmiseen, jolloin voi olla epdtodennékdisempéd kohdata esimerkiksi
tilanteita, joissa on késiteltdvd epamiellyttdvid tunteita tai kovaa painetta. Jos kyse olisi esimerkiksi
vapaachtoistyostd kriisipuhelimessa, voisi joutua useammin tilanteisiin, joissa téllaisia taitoja
tarvitaan ja on mahdollista kehittdd. Toiseksi tehtdvit ja roolit, joissa vapaaehtoiset ovat toimineet,
voivat vaikuttaa pehmeiden tydeldmaétaitojen kehittymiseen. Tule!-hankkeen vapaaehtoisten on
mahdollista toimia toiminnan suunnittelijana, ohjaajana, avustajana tai yksinkertaisesti vain
osallistujana. Oma-aloitteisuus, organisointitaidot ja ongelmanratkaisukyvyt saattavat kehittyd

enemmaén, mikéli vapaaehtoinen on toiminut esimerkiksi suunnittelijana tai toiminnan vetijana.
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Todennikdisesti eri rooleissa vaaditaan myos hieman erilaisia taitoja, joten ei olisi yllattavaa, mikali
niilld olisi vaikutusta tiettyjen pehmeiden tydeldmadtaitojen kehittymiseen. Kyselyssd kartoitettiin,
millaisiin tehtdviin vapaaehtoiset olivat osallistuneet, mutta tutkielman suppeuden vuoksi ei ollut
mahdollista analysoida syvemmin vapaachtoisten tehtdvien ja roolien vaikutusta pehmeiden

tyoeldmataitojen kehittymiseen.

Tutkimuksessa pyrittiin ymmértdméén, miten vapaachtoistydhon kéytetty aika on vaikuttanut
vapaachtoisten kokemuksiin pehmeiden tydeldmaétaitojen kehittymisestd. Ajan merkitysti
oppimiseen on tutkittu melko vdhin, erityisesti vapaaehtoistyon kontekstissa. Kun tarkkailtiin Tule!-
hankkeen vapaaehtoisten vapaachtoistyohon kayttdimén ajan madrdd suhteessa pehmeiden
tyoeldmaitaitojen kehittymiseen, merkittdvid havaintoja ei noussut esiin. Muuttujien vélilld oli
heikkoa korrelaatiota, joka ei tosin ollut tilastollisesti merkittdvda. Néihin tuloksiin luultavasti
vaikutti otoksen pieni koko: mikéli vastauksia olisi saatu enemmaén, olisi mahdollisesti saatu
yleistettdvissd olevia tuloksia. Tdmin otoksen perusteella voidaan kuitenkin sanoa, ettd Tule!-
hankkeen vapaaehtoisten tydeldmitaitojen kehittymiseen vapaaehtoistydhon kiytetylld ajalla ei ole
merkittdvadd yhteyttd. Oli vapaaehtoistyotd tehty sitten viikoittain, kuukausittain tai vain joitakin
kertoja vuodessa, suurin osa koki pehmeiden tydeldmaétaitojensa kehittyneen. Téssd otoksessa
voidaan olettaa, ettd kdytetyn ajan médérdn sijaan on pikemminkin merkinnyt se, miten aikaa on

kiytetty.

5.2 Tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja rajoitukset

Tutkimuksen eettisyyttd, luotettavuutta ja sen rajoituksia on syytd tarkastella. Koko
tutkimusprosessin ajan on noudatettu hyvaa tieteellistd kdytdnt6d. Tutkimusprosessin vaiheet on
pyritty selvittimain tarkasti, ja tutkimuksessa tehdyt valinnat muun muassa tutkimuksen aihetta ja
metodologiaa koskien on pyritty perustelemaan selkeésti. Aineiston kerddmisessd kéytettiin apuna
kyselyd, johon vastaaminen oli tdysin vapaaehtoista. Linkki kyselyyn léhetettiin vapaaehtoisille
sdhkdpostitse, jossa kerrottiin, mihin vastauksia kdytetddn. Luettuaan tiedot kyselyn tarkoituksesta ja
vastausten hyodyntdmisestd, vapaaehtoiset saivat paéttdd, vastaavatko kyselyyn vai eivit. Kyselyn
laatimisessa on otettu huomioon tutkimukseen osallistuvien anonymiteetti: annettujen vastausten
perusteella ei voi selvittdd vastaajan identiteettid. Lisdksi aineisto havitettiin, kun aineiston analyysi
saatiin valmiiksi. Tutkimusprosessissa on alusta loppuun toimittu mahdollisimman huolellisesti
virheiden ja vadrinymmarrysten vélttimiseksi sekd tutkimustyon rehellisyyden turvaamiseksi.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2007, 23-27.)
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Tutkimuksen tulosten perusteella ei voi luoda kaikenkattavaa kuvaa pehmeiden tydeldmétaitojen
kehittimisestd vapaachtoistydssd sen rajoitusten vuoksi. Ensinndkin on huomioitava, ettd ei ole
olemassa yleistd vakiintunutta kisitystd siitd, mitd pehmeilld tydeldmétaidoilla tarkoitetaan tai
minkélaisia taitoja nithin kuuluu. Koska nikemyksid on lukuisia, tdssd tutkimuksessa tarkasteltavien
tyoeldmataitojen rajaaminen oli haastavaa. Tutkimuksessa pdddyttiin rajaamaan tydeldmétaitojen
ulkopuolelle sellaiset henkilokohtaiset ominaisuudet, joiden voidaan ndhdd olevan taitojen sijaan
pikemminkin luonteenpiirteitd. Tdmén rajauksen jélkeen jéljelle jadneistd tyoeldmétaidoista valittiin
ne, jotka nousivat tutkimuskirjallisuudessa eniten esiin. On mahdollista, etti rajauksen ulkopuolelle
jdéneiden taitojen ja ominaisuuksien siséllyttiminen tarkasteluun, olisi tuottanut merkittidvia tuloksia.

Laajempi tarkastelu ei kuitenkaan vélttimaétté olisi onnistunut opinndytetyon suppeuden vuoksi.

Tutkimustulosten laajempaa yleistettavyyttd haastaa myos kyselyn kohdistaminen rajatulle joukolle
thmisii, joka tdssé tapauksessa on Tule!-hankkeen vapaachtoiset. Kysely ldhetettiin Tule!-hankkeen
lahes sadalle vapaaehtoiselle, joista kyselyyn vastasi noin 21 %. Télld vastausméaarilld pystyy
luomaan hyvan késityksen siitd, millaisia vaikutuksia vapaaehtoistyohon osallistumisella Tule!-
hankkeen kautta on ollut vastaajien kokemukseen heidédn omista tydeldmétaidoistaan. Tulosten

yleistdmisessd Tule!-hankkeen ulkopuolelle on kuitenkin oltava varovainen.

On myos huomattava, ettd vastaajien taustamuuttujissa oli vdhan vaihtelua. Mikéli vastauksia olisi
saatu enemmdén ja vastaajien taustamuuttujissa olisi havaittu enemmaén vaihtelua, tutkimustulokset
olisivat mahdollisesti rikkaampia. Tosin jo ndissd tuloksissa on havaittavissa jonkin verran
samankaltaisuutta vastausten vililld, joten korkeammalla vastausprosentilla ei vélttimétti olisi ollut

vaihtelua lisddvaa vaikutusta.

Lisdksi on huomioitava, ettd Tule!-hankkeen toiminnalle on asetettu tietyt tavoitteet, joihin pyritdin
muun muassa jarjestimélld vapaaehtoistoimintaa. Hankkeen tavoitteilla on todennékoisesti
vaikutusta sithen, millaiseen vapaaehtoisty0hon vastaajat ovat osallistuneet, milld taas voi olla
vaikutusta havaittuihin oppimistuloksiin. Vapaaehtoistyon tavoitteilla ja luonteella on mahdollisesti

siis merkittidva rooli vapaaehtoisten kokemuksiin uuden oppimisesta ja vanhan kehittdmisesta.

5.3 Jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen rajoitukset jéttdvét tilaa jatkotutkimuksille. Téman tutkimuksen aineisto ei antanut
mahdollisuutta tarkastella taustamuuttujien, kuten sukupuolen tai idn, vaikutuksia kokemuksiin

pehmeiden tydeldmitaitojen kehittymisestd. Aikaisemmissa tutkimuksissa on kuitenkin todettu, ettd
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eroja taustamuuttujien perusteella on. Miesten on todettu toimivan vapaaehtoisina naisia vihemman
(Stowe, 2013, 45), ja he myds raportoivat vihemmaén oppimista vapaaehtoistdissd naisiin verrattuna
(Stowe, 2013, 52). 14lla taas néyttdisi olevan vaikutusta sithen, millaisia tavoitteita vapaaehtoiset
itselleen asettavat. Mitd nuorempi vapaachtoinen on, sitd todenndkdisempdd on, ettd tavoitellaan
uuden oppimista. (Akingbola, Duguid & Viveros, 2013, 70.) Keskittymélld taustamuuttujien
tarkasteluun voitaisiin - ymmartdd huomattavasti enemmén vapaachtoisten motivaattoreista,

tavoitteista ja oppimisesta.

Tassd tutkimuksessa ei ollut myoskddn mahdollista selvittdd, vaikuttaako pehmeiden
tyoeldmaitaitojen kehittymiseen se, ettd vapaaehtoistyohon on osallistuttu tavoitteena oppia uutta tai
kehittda itsedédn. Jatkossa titd olisi mielenkiintoista tutkia, jotta saataisiin selville, miten tavoitteiden
asettaminen vaikuttaa lopputuloksiin. Téti ei olla erityisemmin tutkittu vapaaehtoistydn kontekstissa.
Mielenkiintoista olisi my0s vertailla eri tehtivien ja roolien vaikutusta pehmeiden ty6eldmaétaitojen
kehittymiseen, silld titd ei tyon suppeuden vuoksi ollut mahdollista tehdd. Huomio olisi siis yha
saman organisaation sisdlld, mutta paistiisiin vertailemaan, milld tavalla erilaisissa tehtdvissd ja
rooleissa toimineiden vapaaehtoisten tydeldmadtaitojen kehittyminen eroaa toisistaan. Koska

oppimista vapaaehtoistydssé on tutkittu suhteellisen vihin, jatkotutkimusaiheita 10ytyy runsaasti.

5.4 Tutkimuksen merkitys

Edella mainituista rajoituksista huolimatta tutkimuksen tuloksilla on arvoa. Ensinnékin tutkimuksen
tulokset antavat arvokasta tietoa Tule!-hankkeelle sen todellisista vaikutuksista, erityisesti
vapaaehtoisten suuntaan. Tulokset my0s vahvistavat tutkimuskirjallisuudessa esitettyjd nikemyksia
vapaaehtoistyOssd oppimisesta ja pehmeiden tydeldmaétaitojen kehittymisestd vapaaehtoisena
toimiessa. Koska aikaisemmat tutkimukset ovat keskittyneet informaaliseen oppimiseen
vapaaehtoistydssd, tdimé tutkimus tuo uusia ndkdkulmia satunnaisoppimisen ja vapaaehtoistyon
suhteesta. Lisdksi tdméd tutkimus, aikaisempien tutkimuksien ohella, esittdd olennaista tietoa
vapaaehtoistyon potentiaalisesta roolista tydllisyyden lisddmisessd, silld tydeldméssd entisté

enemmadn tdrkedmpind pidettyjen tydelamétaitojen voidaan ndhda kehittyvéan vapaaehtoistydssa.
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LIITE 1: TULE!-HANKKEEN KYSELYLOMAKE

TULE!-HANKKEEN KYSELY YAPAREHTOISILLE

Tadman kyselyn avulla selvitetddn Lielahti-Lentdvanniemi -alueella toimivan Tule!-hankkeen vapaaehtoisten
kokemuksia ja ajatuksia hanketoiminnasta. Lomake sis8ltdd kysymyksia ja vaittdmisd Tule!-toiminnasta ja
vapaaehtoisuudesta sekd hyvinvoinnin teemoista. Kyselyn lopuksi on muutama taustakysymys. Kiitos, ettd
vastaat kyselyyn! Jokainen vastaus on arvokas.

MISTA SAIT TIETAK TULE!-HANKKEEN TOIMINNASTA?

O Paikallislehdestad

O Kuulin tuttavalta

O Jarjestdn internetsivuilta

O Sosiaalisesta mediasta

O Osallistuessani alueella jarjestettyyn tapahtumaan/tilaisuuteen
O Kuulin Tulel-hankkeen tydntekijalta

O Julisteesta/ilmoitustaulumainoksesta

O Osallistuessani Rientolan, Mansikkapaikan tai Sopimusvuoren jarjestdmaan muuhun toimintaan

O Muualta,
mista?
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MIHIN TULE!-HANKKEEN TOIMINTAMUDTOIHIN OLET OSALLISTUNUT KULUYANA YUOKNA?

|:| Tapahtumissa avustaminen (mm. jarjestelyapu, kavijéiden laskeminen, infopisteen pitdminen)
D Tyépajan tai muun ohjatun toeiminnan vetaminen

D Roskakavely

D Viljelytoiminta (Rientolan viljelypalstat ja Kartanon kasvihuonetoiminta)

D Ryhmiin osallistuminen

D Vapaaehtoisille jarjestetty koulutus ja yhteiset tapaamiset (mm. vapaaehtoisten illat)
Ryhminohjaus/kokoonkutsumisvastuu

Hyvantekevaisyys

Talkootoiminta (vieraslajitalkoot, Rientolan talkoot, Notbeck-talkoot)

Retki tai muu virkistystoiminta

Muu,

0 a0 0

mika?

MITKA OVAT TARKEIMMAT SYYT SILLE, ETTA LAHDIT MUKAAR TULEL-TOIMINTAAN?

Kerro muutamalla sanalla omin sanoin.

5
7

MITA MIELTA OLET TOIMINNASTA? ARYIOI SEURARVIA ASIDITA.

Vastaa seuraaviin vaittamiin yleisesti koko Tulel-hankkeen toimintaa ajatellen.
Téysin eri Jokseenkin Jokseenkin T&ysin samaa En osaa
mielta eri mielta samaa mielta ottaa kantaa

mielta

Minulla on mahdollisuus vaikuttaa

O

toiminnan sisdltoon ja toteuttamistapaan

Toiminta on hyvin organisoitua
Toiminta tavoittaa kohderyhmaéan

Toiminta vastaa tarpeeseen

2 9 9 Q
2 9 o d
g O D O
g QO 9 Q

O
O
O

Toiminnan laadukkaaseen yllapitoon on

O
O
O
O
O

tarpeeksi resursseja
(taloudelliset/henkilot)

Toiminta on lisannyt alueen
O O O O &

yhteisollisyytta
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MITR HYOTYA NAET TOIMINNASTAMME DLEVAN? ARYIOI SEURARYIA ASIOITA.

Vastaa seuraaviin vaittdmiin yleisesti koko Tule!-hankkeen toimintaa ajatellen. Mitd hydtya toiminnasta on
ollut sinulle itsellesi?

Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin Taysin samaa En osaa
mielta eri mielta samaa mielta ottaa kantaa
mielta

Toiminnan kautta olen saanut hyddyntaa

O

omaa osaamistani/taitojani/tietojani

Toiminnan kautta olen tutustunut uusiin
ihmisiin

Toiminta on lisdnnyt osallisuuden

kokemusta

Olen oppinut uusia taitoja/tietoja

toiminnan kautta

Toiminta on vahvistanut arjen
voimavarojani

Toiminta on tuonut merkityksellista

sisdltod arkeeni

Toiminta on lisdnnyt mahdollisuuksiani
vaikuttaa alueen kansalaistoimintaan

Toiminta on vaikuttanut myodnteisesti

@ Q Q9 O Q O 9O O
2 29 O © 0 25 0 B
o Q Q9 9 Q O O

O 0 9 @ 0 © O O
g Q@ 9 9 Q9 9 9O 8

omaan elamaani

ASTEIKOLLA 0-10 KUINKA TODENNAKSISESTI SUOSITTELISIT TOIMINTAAMME KOLLEGALLES] TAI
KAVERILLES1?

(0] 1 2 3 a4 5 6 7z 8 =] 10

O O O|lwmwn.) O O O O O O

KERRO OMIN SANDIN, WITEN KOET TOIMINNAN HYODYTTAYAN OSALLISTUJIA/ALUEEN ASUKKAITA.
MILLAISTA PALAUTETTA OLET SAANUT/KUULLUT HENTA?
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KUINK& USEIN TEET YAPAREHTOISTYOTA?

Pyydéamme sinua vastaamaan seuraaviin kysymyksiin nimenomaan Tule!l-hankkeen vapaaehtoistydn
ndkdkulmasta. Tulel-hankkeen vapaaehtoistehtévid ovat mm. talkoot ja roskak&velyt, tapahtuma-

avustaminen, ryhmanohjaus, ohjatun toiminnan vetdminen ja tydpajan ohjaus.

(O viikoittain
O Kuukausittain
O Joitakin kertoja vuodessa

O En toimi vapaaehtoisena/osallistun Tule!l-toimintaan muuten

OTA KANTAA SEURAAYIIN YAPAAEHTOISTYBHOSI LUTTYVIN YAITTARIN.

Taysin eri Jokseenkin Jokseenkin T&aysin samaa En osaa
mielta eri mielta samaa mielts ottaa kantaa
mielts

Olen saanut riittavasti perehdytysta

O

vapaaehtoisena toimimiseen

Saan riittdvasti tukea vapaaehtoisena
toimimiseen

Koen, etta toiminnasta vastaavat
arvostavat vapaaehtoistyoténi

Koen etta laheiseni/tuttavani arvostavat

vapaaehtoistyotani

Haluan toimia vapaaehtoisena jatkossakin
Vapaaehtoisena toimiessani oma-
aloitteisuuteni on kehittynyt

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittédnyt
yhteisty&taitojani

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta

kykyni olla muiden tukena on kehittynyt

Vapaaehtoisena toimiminen on kehittédnyt
ongelmanratkaisukyky&ni

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta

O 0 9 9O Q O Q@ O O
g O 0o 9 0 9 0 O 9 0
Q O 0 @ O Q O 9 ©O

g O O O 0 9 9 0 O 0
& O 0 Q © O © Q © O

kykyni toimia paineen alla on kehittynyt

Vapaaehtoisena toimittuani koen, etta
pystyn kohtaamaan itsevarmemmin

O
@)
O
O
@)

tilanteet, jotka aiheuttavat hankalia tai
epamiellyttavia tunteita

Vapaaehtoisena toimimine

T tadewean.. | O ® ® ® ®

organisointitaitojani

Vapaaehtoisena toimiminen on
% O O O O

vahvistanut luottamustani omiin kykyihini

Vapaaehtoisena toimiminen on lisdnnyt
O O O O O

haluani oppia uutta ja kehittdd kykyjani

36



MITA VAPAAEHTOISENA TOIMIKINEN ANTAA SINULLE?

MITEN KEHITTAISIT VAPAEHTOISILLE ANTAMAAMBE TUKEA? RITA TUKEA SINX TOIVOISIT
ENEMMAN?

MITA BIELTA OLET SEURBAVISTA OMAAN ELAMERSI LITTYVISTA ASI0ISTA?

Pyyddmme sinua lopuksi vastaamaan muutamaan hyvinvointiin ja taustatietoihin liittyvddn kysymykseen.

Taysin eri Eri mieltd Samaa Taysin samaa En osaa
mielta mielta mielta ottaa kantaa
:::;:::;;’:;elleni tidrkeddn ryhmaan tai O O O O O
ki o o o o o
Olen tarpeellinen muille ihn e O O O o O
Tunnen itseni yksinaiseksi
O O O O O

KUINKA TYYTYVAINEN OLET YLEISESTI ELAMAAN?

Arvioikaa asteikolla 1-10.

O O O O O O O O @) O O
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SUKUPUDLI

O Nainen
O Mies
O Muu

O En halua kertoa

SYNTYMAYUOTERI

KOULUTUS (VALITSE KORKEIN)

O Perusaste (perus- tai kansakoulu)
O Keskiaste (ylioppilastutkinto, ammatilliset tutkinnot)

O Korkea-aste (ammattikorkeakoulu, yliopistotutkinto: kandidaatti, maisteri tai ylempi)

ELAMANTILANTEESI TALLA HETKELLA

O Tybelamassa

O Tysttémana/tyston tyg Ladataan .
() Elskkeells

O Opiskelija

O Kotivanhempi/vanhempainvapaalla

O Muu
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ASUINALUE
O Lielahti

O Lentavanniemi
O Niemenranta
O Ryydynpohja

O Pohtola

O Reuharinniemi
O Lintulampi
O Niemi
Muu
O 7

mika?

MILLE TAYOIN TOIMINTAAMME VOISI KEHITTAX?

TERWEISIA/¥APAA PALAUTE

Ladataan ...
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