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Tamé kandidaatintutkielma kisittelee sosioeckonomisen aseman yhteyttd vakuutuslukutaitoon.
Vakuutuslukutaito on taloudellisen lukutaidon alakisite, joka kattaa vakuutuskdyttdytymiseen, -
osaamiseen ja -asenteisiin liittyvit asiat. Vakuutukset ovat tirkeédssa roolissa ihmisten eldmassi, ja
ne turvaavat osaltaan ihmisten taloudellista hyvinvointia. Jos vakuutuslukutaidossa on suuria eroja
véeston kesken, voi vakuuttamisesta syntyvi taloudellinen hyvinvointi jakautua eriarvoisesti. Tdmén
tutkielman tarkoituksena on selvittdd sosioekonomisen aseman osatekijéiden (tulot, koulutus,
asumistilanne ja ty6tilanne) yhteyttd vakuutusosaamiseen seka -kayttdytymiseen.

Tutkielman teoriaosuus Kkésittelee taloudellista lukutaitoa kisitteend ja ilmiond sekd
vakuutuslukutaitoa sen alakdsitteend. Tutkielman empiirinen tutkimusosuus on luonteeltaan
monimenetelmiinen. Tutkimusmenetelmidnd hyodynnetddn ensin kuvailevaa kirjallisuuskatsausta.
Kirjallisuuskatsaus kokoaa tutkielman kannalta oleellisimmat aiemmat kansainviliset tutkimukset ja
niiden tulokset vakuutuslukutaidon ja sosioekonomisen aseman yhteydestd. Tutkielman toinen
empiriaosuus on luonteeltaan kvantitatiivinen, ja se on toteutettu tilastoanalyysilla SPSS-ohjelman
avulla. Toisena tutkimusaineistona hyodynnetddn laajaa tilastoaineistoa “Suomalaisten taloudellinen
tietdmys 2014”. Kyseisen tutkimuksen otos on poimittu monivaiheisena ositettuna satunnaisotantana
yli 18-vuotiaista mannersuomalaisista ja lopullinen aineisto sisdltid 1477 havaintoa.
Tutkimusaineistosta on valikoitu tutkittavaksi tdhdn tutkielmaan vditteitd, jotka kuuluvat
vakuutuslukutaidon aihepiiriin ja niitd on verrattu tutkimusaineiston taustatekijoistd tyGtilanteeseen,
tulotilanteeseen, asumistilanteeseen sekd koulutustasoon. Néitd vastauksia on késitelty SPSS-
ohjelmalla luoden ristiintaulukointeja, joista on saatu tuloksia liittyen yhteyksiin taustatekijoiden ja
vastausten vililla.

Kirjallisuuskatsauksen avulla nostettiin esille kansainvilisid tutkimuksia, joiden tulosten mukaan
koulutuksen ja tulojen matalat tasot ovat yhteydessd heikompaan vakuutusosaamisen tasoon.
Aiemman tutkimuksen tulosten mukaan korkeammalla koulutuksella ja tuloilla on positiivinen yhteys
my6s vakuutuskulutuksen muodostumiseen. Tilastoanalyysin tulokset ovat osin linjassa
kirjallisuuskatsauksen tulosten kanssa; my0s ne osoittavat, ettd vastaajista suuremmat tulot omaavilla
henkil6illd on enemmin vakuutuksia kuin pienituloisilla. Yhteys 16ytyy myos koulutuksen ja
suuremman vakuutuskulutuksen vililtd. Vakuutusosaamisen tulokset ovat jonkin verran eduksi
suurituloisten ryhmaélle, mutta erot eivit ole yhtd merkittdvid kuin vakuutuskulutuksen tapauksessa.
Toisin kuin kirjallisuuskatsauksen tuloksissa, tilastoanalyysin perusteella koulutuksella ei néyttéisi
olevan erityisen suurta yhteyttd vakuutusosaamiseen. Sosioekonomisella asemalla ndyttdisi siis
molempien menetelmien tulosten perusteella olevan yhteys vakuutuslukutaitoon. Koulutuksen yhteys
vakuutusosaamiseen on kuitenkin kirjallisuuskatsauksen perusteella vahvempi kuin tilastoanalyysin
perusteella.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkielman taustaa

Vakuutusten rooli yhteiskunnan jdsenten eldméssd on suuri. Ne turvaavat vakuutettuja riskien
realisoituessa, mutta niiden olemassaolon térkeys tiedostetaan usein vasta, kun niitd tarvitaan.
Finanssialan maééaritelmédn mukaan vakuutus turvaa ihmisten, yritysten ja yhteisdjen eldmii seka
taloudellista toimintaa (Finanssiala, 2022). Vakuutuksilla on siis olennainen merkitys ihmisten

hyvinvointiin, ja niiden olemassaololla voidaan osaltaan turvata vieston hyvinvointia.

Vajaus vakuutustietimyksessd voi tuoda niin rahallisia kuin terveydellisid tappioita
vahingoittuneelle. Videstd ryhmédnd on kuitenkin laaja, mikd ndkyy myos vakuutusosaamisen
skaalassa; osa viestostd ymmartd4 riskinsd ja vakuutustarpeensa, tuntee erilaiset vakuutustuotteet ja
-chdot seké osaa tehda perusteltuja vakuutuspaitoksii. Toisilla taas ei ole samanlaista ymmarrysta,
tietoa tai kykyd tehdad perusteltuja ratkaisuja vakuuttamisen suhteen. Sosiaaliturvan ansiosta jokainen
suomalainen kuuluu sosiaalivakuutusturvan piiriin, mutta tdmid turva ei ulotu kaikkeen
vakuuttamiseen (Kivisaari, 2018). Osa vakuuttamisratkaisuista jdd siis kansalaisten itsensé
paitettdviksi. Jos vakuutusosaaminen vieston kesken eroaa, on riskind, ettd vakuuttamisesta syntyva

hyvinvointikin jakautuu viestdssd eriarvoisesti.

Eriarvoisuus aiheuttaa ilmiond keskustelua ja on ajankohtainen aihe niin Suomessa kuin
kansainvélisestikin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maéirittelee eriarvoisuuden ihmisten valilla
olevaksi viltettidvissd olevaksi eroksi, joka on epdoikeudenmukainen ja eettisesti viérin (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos, 2018). YK:n jisenmaat ovat laatineet kestdvén kehityksen toimintaohjelman
”Agenda 20307, johon kuuluu 17 tavoitetta. Kymmenes tavoite on vdhentdd eriarvoisuutta maiden
sisdlld ja niiden vililld (Suomen YK-liitto, 2017). Ilmidn térkeys siis tiedostetaan ja tulevaisuuteen
halutaan siltd osin vaikuttaa. THL:n mukaan hyvinvointi- ja terveyseroja pystytddn kaventamaan
tulonjaon tai verotuksen keinoin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Jotta tillaisia keinoja
voidaan pohtia kdytdnndn toteutuksessa, tulee ensin selvittdd, mitka tekijat synnyttivat titid epitasa-

arvoa ja eriarvoisuutta vieston joukkoon.



Tamén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten sosioekonominen asema seki taloudellinen
lukutaito ovat yhteydessé toisiinsa vakuuttamisen osalta. Sosioekonominen asema on késite, jolla
kuvataan henkilon asemaa yhteiskunnassa ja kykyé toimia osana sitd. Tdssé tutkielmassa kaytetdin
sosioekonomista asemaa maarittdvina tekijoina tuloja, koulutusta, tyotilannetta sekd asumismuotoa

(omistus, vuokra).

1.2 Tutkimusongelmat ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkdlainen yhteys tuloilla, koulutuksella, tydtilanteella seka
asumismuodolla (omistus, vuokra) on henkilon itselleen ottamiin vakuutuksiin sekd siihen, kuinka
korkea vakuutusosaamisen taso hianelld on. Niin ollen tutkimuksen on tarkoitus vastata seuraaviin

kysymyksiin:

1. Minkilainen yhteys sosioeckonomisella asemalla on henkilon ostokdyttiytymiseen
vakuutusten suhteen?

2. Minkilainen yhteys sosioekonomisella asemalla on henkilén vakuutusosaamiseen?

Tutkimuksen selkeyden ja mielekkyyden takaamiseksi sosioekonominen asema on tdssé tutkielmassa
rajattu madrdytymadn neljan edelld mainitun méérittdvan tekijan pohjalta. Nama ovat tulot, koulutus,
tyotilanne sekd asumismuoto. Kisitteen rajauksessa on hyddynnetty Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen madritelmdd (2021). Maédritelmdn mukaan sosioekonominen asema koostuu osin
aineellisista voimavaroista, ja osin edellytyksistd, joita nididen aineellisten voimavarojen
hankkimiseen tarvitaan. Aineellisiksi voimavaroiksi on maédritelty omaisuus, tulot sekd asumistaso,
joista tdssd tutkielmassa hyodynnetddn kahta jalkimmaistd. Edellytyksiksi taas on luokiteltu koulutus,
ammatti sekd asema tyOeldmdissd, joista mukaan tutkielmaan on valittu koulutus sekd asema

tyoeldmassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021).

Koska tutkielma késittelee nimenomaan vakuutusosaamista ja  -kdyttdytymistd, on
ostokdyttdytyminen rajattu henkilon vakuutuspédétoksiin eli sithen, mitd vakuutuksia hinelld on
itselldén tai taloudessaan. Tutkimuksessa ei siis tarkastella ostokdyttdytymisen muita seikkoja, kuten
esimerkiksi ostopdatoksen muodostumista. Tilastoanalyysin otanta koostuu suomalaisista vastaajista,

eli taltd osin tutkimus on rajattu Suomeen. Kirjallisuuskatsauksessa ei téllaista maantieteellistd



rajausta ole toteutettu, vaan mukaan on pyritty saamaan tuloksia tasaisesti eri maantieteellisiltd

alueilta.

1.3 Tutkimusmenetelmiit ja aineisto

Taméd tutkimus toteutetaan monimenetelmaéllisend tutkimuksena, jossa on mukana sekd
kvalitatiivinen ettd kvantitatiivinen osio. Ensin toteutettiin  kvalitatiivinen kuvaileva
kirjallisuuskatsaus, jossa koottiin tutkielman kannalta merkittdvin aiempi tutkimus ja sen tulokset.
Kirjallisuuskatsaus koettiin toimivaksi menetelmaéksi, silld sen avulla saadaan kattavasti vastauksia
esitettyihin tutkimuskysymyksiin my0s kansainviliselld tasolla. Kirjallisuuskatsauksen tyypiksi
valikoitui narratiivinen katsaus, silld sen avulla voidaan antaa laaja katsaus aiheesta ja kuvailla sen
kehitystd (Salminen, 2011). Narratiivisella katsauksella pystyttiin siis kerddméddn yhteen aiempaa
tutkimusta ja analysoimaan saatuja tuloksia. Kirjallisuuskatsauksesta menetelméni kerrotaan

tarkemmin luvussa 3, jossa esitellddn my0s katsauksen tulokset.

Kirjallisuuskatsauksen lisdksi tutkimuskysymyksiin haluttiin 16ytd4 vastauksia tarkemmin myods
Suomesta, ja ndin mahdollistaa myds tietynlaine vertailu suomalaisten ja kansainvilisten tutkimusten
vélilld. Toiseksi menetelméksi valikoitui kvantitatiivinen tilastoanalyysi, jonka aineistona
hyodynnettiin Kalmin ja Ruuskasen tutkimusaineistoa ”Suomalaisten taloudellinen tietimys 2014”,
joka on toteutettu survey-menetelmalld. (Kalmi & Ruuskanen, 2016). Mééréllinen tutkimus antaa
menetelmdnd yleisen kuvan muuttujien vilisistd suhteista ja eroista vastaten kysymykseen kuinka
paljon tai kuinka usein. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan numeerisesti, eli
tutkittavia asioita kuvaillaan numeroiden avulla. Saadut tulokset esitetddn numeroina, ja ne tulkitaan

seka selitetddn sanallisesti. (Vilkka 2007).

Hyddynnettdvd survey-kysely kartoittaa suomalaisten ndkemyksid sekd tietdmystd taloudesta.
Tutkimuksen ldhtokohtana on OECD:n kehittimé kysely, jonka pohjalta vastaajien tietimystd on
selvitetty erilaisten teemojen avulla; raha-asioihin liittyvdt asenteet, finanssiosaaminen sekéd
luottamus talouteen liittyviin asioihin ovat esimerkkejd kysymysten teemoista (Kalmi ja Ruuskanen,
2016). Tilastokeskus maddrittelee survey-tutkimuksen suurehkoon médrdén satunnaisotannalla
valittuja tutkimuskohteita kohdistuvaksi ei-kokeelliseksi tutkimukseksi, joka on toteutettu kysely- tai
haastattelumenetelmalld, mikd kuvaa hyvin kyseistd, tdssd tutkielmassa hyddynnettdvdd aineistoa

(Tilastokeskus).



Toteutus on OECD:n suositusten mukaan tehty kasvokkain tapahtuvana kyselytutkimuksena, ja sen
on suorittanut TNS Gallup Vaasan ja Tampereen yliopistojen toimeksi antamana (Kalmi &
Ruuskanen, 2016). Lopullinen aineisto sisdltdd 1477 vastaajaa ja 234 muuttujaa. Otantaan kuuluvat
yli 18-vuotiaita mannersuomalaiset, jotka on poimittu monivaiheisen ositetun satunnaisotannan
kautta. Ensimmadisessd otannan vaiheessa kohdehenkil6t on jaettu maakuntajaon perusteella
suuralueisiin. Toisessa vaiheessa mdéré on jaettu kuntatyyppeihin eli pieniin ja suuriin kaupunkeihin
sekd kolmeen eri maaseutukuntatyyppiin. Kolmannessa vaiheessa jokaisesta tutkimuskunnasta on
valittu satunnaisesti 1dhtdosoitteita, ja tehty haastatteluja ldhtopistejarjestelmélld. Lahtopisteista
edeten on tehty enintddn kahdeksan haastattelua, ja jokaisesta haastattelun kohteena olevasta on

pyritty rekrytoimaan se henkild, jolla on seuraavana syntymépaivé. (Kalmi & Ruuskanen, 2016).

Téssd tutkielmassa tutkitaan puhtaasti vakuutuskéyttaytymisté ja -osaamista, ja keskitytddn ndin ollen
vain valikoituihin lomakkeen kysymyksiin. Kysymykseen ”Minkélainen yhteys sosioekonomisella
asemalla on henkilon ostokdyttdytymiseen vakuutusten suhteen?” pyritddn 10ytdméan vastaus
kysymysten Q4 (14-20) vastauksilla (liite 2). Niissd kysymyksissé tiedustellaan, mitd vakuutuksia
vastaajalla on tai on ollut aiemmin. Toiseen tutkimuskysymykseen, eli ”Minkilainen yhteys
sosioekonomisella asemalla on henkilon vakuutusosaamiseen?” on tarkoitus l0ytdd vastaus
analysoimalla kyselylomakkeella olevien viitteiden Q15(1-8), Q17, Q18 sekd Q19 vastauksia (liite
1). Néisséd kysymyksissi esitetddn erilaisia vaittdmid liittyen vakuuttamiseen, vakuutustuotteisiin ja -

ehtoihin.

Taustamuuttujina tissé tydssd ovat tydtilanne, tuloluokka, koulutus sekd asumismuoto. Tarkoituksena
on selvittdd eri taustamuuttujien yhteytté tietyntyyppisiin vastauksiin ja titi kautta saada vastauksia
tutkimuskysymyksiin. Tutkimusmenetelmind kiytetddn tilastointiohjelma SPSS:d4, jonka avulla
muodostetaan ristiintaulukointeja eri tekijéiden vililld. Vakuutusosaamista mittaavista kysymyksistad
ja niiden vastauksista muodostetaan summamuuttujat; esimerkiksi kaikkiin kysymyksiin oikein
vastanneet saavat ns. korkeimman arvon muuttujan. Tilasto-ohjelman kéyttdmisen tavoitteena on

saada selville eri tekijoiden vilisid yhteyksid ja tdtd kautta vastata tutkimuskysymyksiin.

1.4 Teoreettinen viitekehys

Tutkielman teoriaosuus kisittelee taloudellista lukutaitoa sekd aiempaa tutkimusta taloudellisen

lukutaidon  alakisitteen  vakuutuslukutaidon ja  sosioekonomisen aseman  yhteydesta.



Taustateoriaosuudessa avataan taloudellista lukutaitoa késitteend sekd sen merkitystd yksilolle sekd
yhteiskunnalle, ja kdyddén 14pi sen osa-alueet. Tdssé osiossa kdydadn myds lapi vakuutuslukutaito ja
sen piirteet. Kuviossa 1 ndhdéén, ettd taloudellinen lukutaito sisdltdd vakuutuslukutaidon kisitteen,
ja taustateoriaosuudessa kdydddnkin ldpi tarkemmin taloudellisen lukutaidon muodostuminen.
Tulkintateoriaosuutena sekd osittaisena menetelméosuutena toimii narratiivinen kirjallisuuskatsaus,
joka tarkastelee vakuutuslukutaidon ja osittain my0s taloudellisen lukutaidon aihepiiristd tehtyja
tutkimuksia Suomessa ja ulkomailla, ja joissa nikokulmana on jollain tapaa ollut sosioekonomisen
aseman yhteys lukutaidon muodostumiseen. Empiriaosuudessa hyddynnetddn tutkimusaineistoa

”Suomalaisten taloudellinen tietdmys 2014 (Kalmi ja Ruuskanen).

Kuviossa 1 ndhdédédn tutkielman teoreettinen viitekehys. Y1la kuviossa nédkyvit sosioekonomisen
aseman kaésite ja tekijét, jotka on téssd tutkielmassa valittu méérittdimain sosioekonomista asemaa.
Tutkielmassa tutkitaan sosioekonomisen aseman yhteyttd taloudellisen lukutaidon alakésitteen

vakuutuslukutaidon tiettyihin osa-alueisiin eli vakuutusosaamiseen ja -kayttdytymiseen Suomessa.

Tyétilanne Tulot Asumismuoto Koulutus

NV

Muut . \
. Sosioekonominen asema
vaikuttavat
HIE “u v Taloudellinen

Taloudellinen lukutaite . Co2aminen Vakuutusosaaminen

Taloudellinen 7 vakuutuskiyttiytyminen _ Vakuutus-

kayttaytyminen ~  lukutaito
Vakuutusasenteet

Taloudelliset

asenteet
Muut osa-alueet

Yksildn kyky suariutua talousasioista

Kuvio 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.



2 TALOUDELLINEN LUKUTAITO

2.1 Taloudellinen lukutaito kasitteeni

Taloudellinen lukutaito tunnustetaan laajasti aiempaa tdrkedmmaiksi perustaidoksi, jota kuluttajat
tarvitsevat toimiakseen monimutkaistuvassa taloudellisessa ymparistosséd (Atkinson ja Messy, 2012).
Usein késitteestd puhutaan myds finanssilukutaitona, joka asiana tarkoittaa samaa kuin taloudellinen
lukutaito. Téssd kandidaatinty0ssd on paddytty kayttdmadn selkeyden vuoksi termid taloudellinen
lukutaito. Termejd taloudellinen lukutaito, taloudellinen tietimys sekéd taloudellinen koulutus
kiytetddn usein kirjallisuudessa ja mediassa vaihtokelpoisesti ja synonyyminomaisesti (Huston,
2010). Onkin syytd kdyda ldpi taloudellinen lukutaito késitteend ja sille ominaiset piirteet ennen

siirtymistd sen osa-alueiden seké vakuutuslukutaidon tarkasteluun.

Ennen taloudellisen lukutaidon piirteiden ja médritelmén tarkastelua kdydédan lépi vield lukutaidon
méidritelma yleisesti. OECD maédrittelee lukutaidon olevan tietynlainen kyky ja kdytosmalli pystya
ymmirtaimédn ja kdyttimdan painettua informaatiota hyvéksi péivittdisissd toimissa niin kotona,
toisséd kuin yhteisossd, jotta voidaan saavuttaa yksilon tavoitteita ja kehittdméain yksilon tietdmysta ja

potentiaalia (OECD, 2000).

Madritelmiéd taloudelliselle lukutaidolle on monia. OECD INFE (2011) méérittelee sen olevan
yhdistelma tietoisuutta, tietdmystd, taitoja, asenteita sekd kdytosmalleja, jotka ovat yksilolle
vélttimattomid, jotta hdn voi tehdd jérkevid taloudellisia pddtoksid ja saavuttaa taloudellisen
hyvinvoinnin. Servonin ja Kaestnerin (2008) mukaan silld tarkoitetaan yksilon kykyd ymmaértdd ja
hyodyntdd taloudellisia késitteitd. Lusardi ja Mitchell (2014) maédrittelevét taas taloudellisen
lukutaidon kyvyksi késitelld taloudellisia asioita koskevaa tietoa ja tehdd sen perusteella harkittuja
paitoksid taloudellisen hallinnan, omaisuuden lisddmisen sekd velka- ja eldkeasioiden suhteen.
Samankaltaisesti késitteen madrittelee Kalmi (2013), jonka mukaan englanninkielinen termi

’financial literacy” mielletddn kyvyksi ymmartii ja hoitaa omaan talouteensa liittyvia asioita.

Kaikki ndmé maédritelmédt ovat yhtenevid OECD:n lukutaidon mééritelmén kanssa; henkild pystyy
hyodyntdméddn informaatiota omassa eldmdssddn niin, ettd hin saavuttaa itselleen hyddyllisid
tapahtumia. Vaikka mééritelmét eivét ole tdysin identtisid, sisdltdvat ne kaikki ajatuksen yksilon

taloudellisten asioiden ymmarryksestd seké kyvystd hoitaa néitd asioita. OECD:n oman maééritelmén
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mukaisesti taloudellinen lukutaito voidaan lisdksi jakaa kolmeen osa-alueeseen, joita ovat
taloudellinen tietdmys, taloudelliset asenteet sekd taloudellinen kdyttdytyminen (Atkinson & Messy,

2012). Seuraavaksi kisitelldén edelld mainitut kolme osa-aluetta.

2.2 Taloudellisen lukutaidon osa-alueet

C FA

\ B —

'l\ FB FI /_J
|

\\ FK p

Kuvio 2. Taloudellisen lukutaidon osa-alueet (Rai, Dua & Yadav, 2019).

Kuviossa 1 esitetdéin, kuinka taloudellinen lukutaito (financial literacy, FI) muodostuu kolmesta osa-
alueesta, joita ovat taloudelliset asenteet (financial attitudes, FA), taloudellinen kiyttdytyminen
(financial behaviour, FB) seké taloudellinen tietimys (financial knowledge, FK) (Rai, Dua & Yadav,
2019).

Kisitteen taloudellinen “tietdmys” sijasta voidaan kdyttdd termid taloudellinen “osaaminen”, joka
asiasiséltoisesti tarkoittaa tietdimyksen kanssa samaa. Téssd tutkimuksessa kdytetdén aiheesta
pelkdstddn kisitettd osaaminen selkeyden sdilyttdmiseksi. Jotta yksilo on kyvykds tekemédédn
taloudellisia toimia, tulee hdnen omata omaa taloutta koskevien asioiden perustuntemus, tietoa
finanssipalveluista ja niiden kéytostd sekd niistd mahdollisuuksista, joita hdnelld on kaytettdvissa
talouden hallintaa koskevissa kysymyksissé ja ongelmissa (Peura-Kapanen & Raijas, 2009, 8). Peura-
Kapanen ja Raijas (2009, 8) mainitsevat myds, ettd osaamista voidaan toisaalta mitata kuluttajien
kyvylla hakea tarvittaessa apua taloudellisissa asioissa viranomaisilta. Esimerkiksi toimeentulotukea
el vélttaméttd ymmaérretd hakea, eli syy hakemattomuuteen voi olla tietimattomyydessé (Kuivalainen,

2007, 49).

Taloudellista osaamista mitatessa kisitteiden hallintaa tarkastellaan objektiivisten mittarien avulla

(Kalmi ja Ruuskanen, 2016). Esimerkiksi OECD:n taloudellista lukutaitoa késittelevéissa
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kyselytutkimuksessa osaamista on mitattu esittimalla vastaajille kysymyksié liittyen korkoon, riskin
ja tuoton suhteeseen sekd inflaatioon (Atkinson ja Messy, 2012). Kyseisessd tutkimuksessa
taloudellisesti lukutaitoisen henkilon osaamiseen mairitellddn kuuluvan perustietimys taloudellisista

peruskonsepteista sekd kyky kéyttdd laskutaitojaan taloudellisissa tilanteissa (Atkinson & Messy,

2012).

Toinen osa-alue, taloudellinen kéyttiytyminen, kuvaa yksilon tapaa toimia elimdssdéin. OECD
madrittelee taloudellisen kayttdytymisen siséltivin pdivittdistalouden hallinnan, tulevaisuuden
suunnittelun, tietoisuuden talousasioista sekd sopivien finanssituotteiden valitsemisen (OECD INFE,
2011). Henkilon kéyttaytymiselld on merkittdvd vaikutus hinen taloudelliseen hyvinvointiinsa, ja
titen on tidrkedd saada tietoa kayttdytymisestd ja ilmaista se taloudellisen lukutaidon mittarein
(Atkinson & Messy, 2012). Atkinson ja Messy esittdvdt (2012), ettd kdyttdytyminen on jopa

taloudellisen lukutaidon tirkein elementti.

Peura-Kapanen ja Raijas (2009) kuvaavat taloudellisen kayttdytymisen sekd yhteiskunnan
taloudellisiin muutoksiin mukautumisen tapahtuvan kuluttajien ja kotitalouksien toimesta talouden
hallinnalla. Yleensa télld talouden hallinnalla tarkoitetaan piivittiisten raha-asioiden, kuten tulojen
ja menojen, hoitamista ja hallintaa sekd sddstamiseen, sijoittamiseen ja lainanottoon liittyvien
asioiden hoitamista, eli ylivelkaantumisen valttamistd sekd velvoitteista huolehtimista. Talouden
hallinta voidaankin kuvata yksilon kykynd toimia taloudessaan niin, ettd hdn saavuttaa
tavoittelemansa taloudelliset pddmaiérat. (Peura-Kapanen ja Raijas, 2009.) Onnistunut talouden
hallinta on siis ominaisuuksiltaan yhtenevdinen aiemmin Idpikdytyjen taloudellisen lukutaidon
madritelmien kanssa; yksilolld on pddmairid, jotka pyritddn, ja parhaassa tapauksessa myos

onnistutaan, saavuttamaan.

Kolmas ja viimeinen taloudellisen lukutaidon osa-alue on taloudellinen asenne. Késite on selkedsti
abstraktimpi ja vaikeammin mitattava kuin aiemmat osa-alueet. Kuten Kalmi & Ruuskanen
tutkimuksessaan (2016) esittdvit, on tutkimuksessa pohdittava, milld perusteella asenteita voidaan
asettaa “oikeiksi” tai “védriksi”. Asenteet ovat kuitenkin tirked osa taloudellista lukutaitoa. Jos
yksilolld on esimerkiksi negatiivinen asenne sdédstdmistd kohtaan, vaikuttaa se my0s hédnen
kéyttdytymiseensa télléd saralla (Atkinson ja Messy, 2012). Aihe onkin kannattavaa siséllyttdd mukaan
tutkimukseen hankalasta mitattavuudestaan huolimatta, kuten myos Kalmi ja Ruuskanen (2016) seka
Atkinson ja Messy (2012) ovat tehneet. Atkinson ja Messy (2012) ovat mitanneet asenteita

kyselytutkimuksen avulla esittamélld véitteitd liittyen rahaan ja tulevaisuuden suunnitteluun, joilla
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ollaan kartoitettu vastaajien mielipiteitd kyseisistd vditteistd ja niiden todenmukaisuudesta omalla

kohdallaan.

2.3 Taloudellisen lukutaidon merkitys ja mittaaminen

Kiinnostus taloudellista lukutaitoa kohtaan on ollut kasvavaa. Kalmin (2013) mukaan kiinnostuksen
kasvu johtuu esimerkiksi siitd, ettd vaatimukset yksittdistd kansalaista kohtaan ovat kasvaneet
rahoitusmarkkinoiden ja muiden taloudellisten instituutioiden kehittyessd tavalla, joka asettaa
vastuuta entistd enemmaén kuluttajille. Vakuutustuotemarkkinat ovat kasvaneet, rahoitustuotteet ovat
monimutkaistuneet ja erilaisten tuoteryhmien erot ovat muuttuneet hdilyvimmiksi (Kalmi, 2013).
Braunstein ja Welch (2002) toteavat, ettd monimutkaiset finanssimarkkinat vaativat kuluttajalta
aktiivista osallistumista, mikali talouttaan haluaa hallita tehokkaasti. Kiihtynytti kilpailua seuranneet
markkinoiden ja teknologian innovaatiot ovat johtaneet kehittyneisiin markkinoihin, joissa
kuluttajille tarjotaan laaja kirjo tuotteita eri tarjoajien toimesta (Braunstein ja Welch, 2002).
Kuitenkin tuotteiden laajan kirjon hallitseminen ja oikeanlainen kuluttaminen on osoittautunut
vaikeaksi kokemattomille sijoittajille, ja yksiloilld riittdd opittavaa taloudellisesta hyvinvoinnista

(Lusardi & Mitchell, 2014).

Klapperin, Lusardin sekd van Oudheusdenin (2015) mukaan henkil6t, jotka ovat taloudellisesti
lukutaitoisia, osaavat tehdé harkittuja taloudellisia ratkaisuja sddstimisen, sijoittamisen, lainaamisen
jne. suhteen. Kalmi (2013) wviittaa taloudelliseen lukutaitoon tietynlaisena kansalaistaitona.
Taloudellisella lukutaidolla onkin keskeinen merkitys niin yksilon omaan eldméédn, kuin myds

yhteiskunnalle ilmiona.

Pienituloisille ja vihdosaisille parantunut taloudellinen lukutaito tarkoittaa parempia mahdollisuuksia
saavuttaa talouskasvun hyotyjd (Batsaikhan & Demertzis, 2018). Vajaudet taloudellisessa
lukutaidossa voivat vaikuttaa yksilon omaan tai perheen péivittiiseen talouden hallintaan ja kykyyn
sddstdd pitkdn aikavélin tavoitteisiin, kuten omaan asuntoon, korkeampaan koulutukseen tai
eldkkeeseen. Tehoton taloudenhallinta voi johtaa myds kdytokseen, joka asettaa kuluttajan erityisen

haavoittuvaiseksi talouskriiseissi. (Braunstein & Welch, 2002)

Parempi tietimys talousasioista voi vahvistaa yhteiskunnan legitimiteettid yksilon silmissd, jos hin

ymmartdd markkinatalouden toimintaperiaatteet (Kalmi, 2013). Henkild saattaa esimerkiksi
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ymmartdessddn finanssilaitosten kdytinteet ja periaatteet suhtautua niihin myonteisemmin ja toimia
tehokkaasti ja asianmukaisesti omien talousasioiden hoitamisessa. Kalmi ja Ruuskanen (2016) tuovat
esiin myds yleistyneiden kulutusluottojen lieveilmion eli maksuhidirididen madrdn kasvun.
Maksuhéiriomerkinnat viestivit nuorten osaamisen puutteista kulutuskéyttdytymisen suhteen (Peura-
Kapanen & Lehtinen, 2011). My®ds ns. alikdyttdongelmalla, joka seuraa siitd, ettei kuluttaja tiedosta
olevansa oikeutettu esimerkiksi toimeentulotukeen ja nidin ollen jdttdd hakematta tukea, on
yksilollisen vaikutuksen lisdksi yhteiskunnallisia kustannusvaikutuksia ja se aiheuttaa julkisen

sektorin epatehokkuutta (Kuivalainen, 2007).

Yhteiskunnalle on tavoiteltavaa, ettd yksilot muodostavat taloudellisesti hyvinvoivan joukon ja
heiddn taloudellinen kéyttdytymisensd on tehokasta. Talouskriiseissd puutteet taloudellisessa
lukutaidossa voivat johtaa valtaviin negatiivisiin heijastusvaikutuksiin, jos talouteen kerddntyy
vajaalla tietdimykselld tehtyjd taloudellisia paatoksida (OECD INFE, 2012). Batsaikhan ja Demertzis
(2018) nostavat esille eriarvoisuuden; valtioille, joissa taloudellinen lukutaito on korkeammalla
tasolla, on ominaista, ettd eriarvoisuutta esiintyy vdhemmain. Taloudellisen koulutuksen onkin
tunnistettu olevan olennainen osa niin yksilon taloudellisia mahdollisuuksia ja kestdvyyttd kuin myds

koko yhteiskunnan vakaata taloutta (OECD INFE, 2020).

Batsaikhan ja Demertzis (2018) ovat mééritelleet taloudellisen lukutaidon olevan merkityksellistd
EU:lle kolmesta syystd. Ensinndkin véeston ikddntyessd eldkejédrjestelmén painetta saadaan
lievennettyd, jos jdrjestelmdd siirretdin enemmdn ammattikuntien sekd henkildkohtaisten
vakuutusten alaisuuteen. Niin vastuu siirtyy yksilolle, joka voi hyvélld taloudellisella lukutaidolla
parantaa paidtoksentekoaan. Toisekseen asuntolainat muodostavat valtavan osuuden talouksien
kokonaisvelasta euroalueella. Velkaantumisen vaikutuksien tiedostaminen ja taloudellisen
lukutaidon merkityksen ymmartdminen on tdrkedd erityisesti nuorille, ensiasunnon ostajille seka
pienituloisimmille. Kolmanneksi taloudellisen lukutaidon olemassaololla on negatiivinen yhteys
koyhyyteen, eriarvoisuuteen, sosiaaliseen syrjdytymiseen sekd sosiaaliseen liikkkumattomuuteen eli
luokkahyppyjen puutteeseen. Taloudellinen lukutaito voi siten auttaa saavuttamaan talouskasvun

etuja ja olla osana inklusiivista kasvua EU:ssa. (Batsaikhan & Demertzis, 2018.)

OECD INFE:n (2012) mukaan taloudellinen lukutaito tunnistetaan nykyééin yleisesti avaintaidoksi
elamaissi ja tarkedksi osaksi taloutta sekd taloudellista vakautta ja kehitystd. Tatd lukutaitoa halutaan
valtioiden ja muiden sidosryhmien toimesta mitata, jotta ilmidlle voidaan asettaa tavoitteita ja seurata

niiden edistysti (OECD INFE, 2012). Taloudellisen lukutaidon maédrittely ja oikeanlainen
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mittaaminen ovat myds Hustonin (2010) mukaan edellytyksend koulutuksen merkityksen seka
tehokkaiden taloudellisten valintojen estdvien asioiden ymmaértamiseen. Mittaamalla ilmi6td voidaan
selvittdd lukutaidon tasoa kansallisella tasolla ja asettaa tavoitteita sekd kuvata edistymistd. Témén

lisdksi mittaamisen avulla voidaan arvioida lukutaidon tasojen eroja erilaisen demografisten ryhmien

vililli. (OECD INFE, 2012.)

2.4 Vakuutuslukutaito osana taloudellista lukutaitoa

Vieston taloudellista lukutaitoa on tutkittu, mutta suhteellisen pieni osuus siitd on keskittynyt
vakuutustuotteisiin ja -kulutukseen (Tennyson, 2011). Vakuutuskiyttiytymiseen, vakuutuksiin
liittyviin asenteisiin sekd vakuutusaiheiseen osaamiseen liittyvastd taloudellisesta lukutaidosta on
kaytetty termid vakuutuslukutaito. Esimerkiksi Lin, Bruhn ja William (2019) ovat kuvanneet
vakuutuslukutaidon muodostumista seuraavasti: 1. Vakuutuksen késitteen ymmarrys seké tietoisuus
ja ymmarrys késiteltavistd vakuutustuotteista, 2. Kohtuullinen kisitys kyseessé olevan vakuutuksen
kattamista riskeistd, sekd 3. Kyky kayttdd tatd tietimystd ja ymmaérrystd arvioimaan
vakuutusvaihtoehtoja sekd tekeméén vakuutuspadtoksii, jotka ovat harkittu tiedostaen tiedetyt riskit.

Vakuutuslukutaito voidaankin ndhda kuuluvan osaksi taloudellista lukutaitoa.

Vakuutukset ovat yksilon taloudelle olennainen aihe, ja ilman vakuutusta taloudelliset seuraukset
voivat riskien realisoituessa olla merkittidvid (Kivisaari, 2018). Suomessa vakuutusten lakisédéteisyys
on vahvaa eldke-, tyOtapaturma-, ajoneuvo- ja sairausvakuutuksen osalta, ja osin my0ds
tyottomyysvakuutuksen kautta henkilon kuuluessa tydttomyyskassaan. Nédméd edelld mainitut
vakuutuslajit kuuluvat sosiaalivakuutukseen, joka on joko lainsdddédntoon perustuvaa, tai laeilla
ohjailtua toimintaa (Rantala & Kivisaari, 2020). Rantalan ja Kivisaaren mukaan (2020)
sosiaalivakuutus voidaan mééritelld sosiaalisten riskien (henkildriskit, kuten vanhuus, tyottomyys ja
kuolema) varalta jérjestetyksi vakuutukseksi, joka toteutetaan julkisen vallan toimenpitein. Vaikka
sosiaali- ja yksityisvakuutukset voivat osittain kattaa samanlaisia riskejd, on sosiaalivakuutukselle

erityistd juuri julkisen vallan rooli sen jéarjestimisessd (Rantala & Kivisaari, 2020).

Tama riskien julkinen vakuutus perustuu sosiaaliturvaan ja Suomen perustuslakiin. Perustuslain 19.
pykaldssd todetaan, ettd ”jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen eldmén edellyttimaa
turvaa, on oikeus vilttimittomidn toimeentuloon ja huolenpitoon.” Laissa taataan kansalaisille

oikeus perustoimeentuloon, jos heitd kohtaa tyottomyys, sairaus, tydokyvyttomyys, vanhuus, lapsen
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syntymd tai huoltajan menetys. (Suomen perustuslaki 1999/731 §19). Ilman lakisééteistd
vakuuttamista mahdollista olisi, ettd ndiden riskien kustannukset realisoituessaan kaatuisivat julkisen
jarjestelmin paille; onkin siis jo kustannussyistd mielekdstd vakuuttaa kansalaisten sosiaaliset riskit

lakisdateisesti.

Tama julkisen vallan osallistuminen vakuutusjirjestelméén tuo véestdlle mukanaan etuja; riskeiltd
suojautuminen kdy kansalaisilta helpommin eikd kyseisen vakuutusturvan laajuus riipu omista
valinnoista tai eldméantilanteesta. Haasteena kuitenkin on se, ettd viestd voi kokea olevansa turvattu
kaikenlaisien riskien varalta julkisen vakuutusjirjestelmén kautta, vaikka niin ei asia tosiasiassa ole.
(Kivisaari, 2018). Onkin siis tdrkedd yksilon hyvinvoinnin kannalta, ettd hin ymmaértda
peruskonseptit sosiaali- ja yksityisvakuutusjirjestelmistd, eikd hénelle titd kautta seuraa
tietdmittomyydestd johtuvia ylldtyksid tai ongelmia. Esimerkiksi Finanssiala ry:n toteuttamassa
Vakuutustutkimus 2022 -selvityksesséd (2022), johon palataan luvussa 3, mainitaan jopa 43 prosenttia
vastaajista olevan tdysin tai osittain samaa mieltd vdittimidn “Vakavan matkasairauden tai -
tapaturman kohdatessa Suomen valtio jirjestdd minulle tarvittaessa kotiinkuljetuksen”. Kuten
Kivisaari (2018) toteaa, tdmd ei todellisuudessa pidd paikkaansa, vaan ulkomailla vastuu on
kansalaisella itsellddn. Téllaisissa tilanteissa tdten vakuutusosaamisen tarve korostuu (Kivisaari,

2018).

Vakuutuksentarjoajia toki koskee sddnnoksid liittyen kuluttajansuojaan. Esimerkiksi epéreilua
kauppaa estdvit lait, kuten EU:n Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi
(2005/29/EY), on tarkoitettu estimiin epireilua tai petollista vakuutusliiketoimintaa (Tennyson,
2011). Vakuutuksentarjoajien toimintaa sdddellddn usein my6s markkinasddnnoksilld, jotka
rajoittavat esimerkiksi sopimuksia tai markkinointitapoja (Tennyson, 2011). Suomessa tdstd
esimerkkind toimii kuluttajalainsdddéntd, jota sovelletaan myds vakuutuksiin, pois lukien
lakisddteiset vakuutukset sekd tyontekijoiden ryhméhenkivakuutukset. Kuluttajanlainsdadantoon
kuuluu esimerkiksi hyvd markkinointitapa: vakuutusten markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa ja
siind tulee tulla ilmi mahdollisimman totuudenmukainen kuva esimerkiksi korvauspiiristd ja
vakuutusehdoista. Kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja ei mydskéén ole sallittua kayttdd; jos ehto
tai sen soveltaminen jostain syystd olisi kohtuutonta, voidaan sitd sovitella tai se voidaan jéttda

ottamatta huomioon. (Kivisaari & Rantala, 2020).

Némi hallinnolliset sdéinnokset vakuutustoimialalla eivédt kuitenkaan yksinddn takaa kuluttajien

jarkevad kulutuskdyttdytymistd. Tietoinen ja osaava kuluttajakunta on térked osa markkinoita, ja
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varmin keino epdasiallisen vakuutustoiminnan torjumiseen. Jos kuluttajakunta on osaavaa ja
koulutettua, voidaan markkinoita my0s avata sdédntelyltd, joka omalta osaltaan edistdd niiden

tehokkuutta. (Tennyson, 2011).
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3 KIRJALLISUUSKATSAUS SOSIOEKONOMISEN
ASEMAN YHTEYDESTA VAKUUTUSLUKUTAITOON

3.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus menetelmana

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla tutkittava ilmi6 voidaan kuvata laaja-alaisesti ja tarvittaessa
luokitella sen ominaisuuksia. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa vield kahteen
orientaatioon, narratiiviseen sekd integroivaan katsaukseen. Narratiivisen kirjallisuuskatsauksen
avulla voidaan antaa laaja kuva késiteltdvastd aiheesta tai kuvailla késiteltdvin aiheen historiaa ja
kehityskulkua. (Salminen, 2011). Téssd narratiivisessa kirjallisuuskatsauksessa on tarkoitus luoda
katsaus sosioekonomisen aseman yhteydestd vakuutusosaamiseen ja -kdyttdytymiseen
tarkastelemalla aiempaa tutkimusta ja timin kautta selventdmalla kyseistd ilmidtd, sen ominaisuuksia

sekd kehitysté.

Kuten jo aiemmin on mainittu, suhteellisen pieni osuus taloudellisen lukutaidon tutkimuksesta on
keskittynyt erityisesti vakuutustuotteisiin ja -kulutukseen (Tennyson, 2011). Tutkimusta on kuitenkin
tehty, niin kansainvéliselld tasolla kuin myds Suomessa. Tamén katsauksen tarkoitus onkin koota
ndiden eri puolilla maailmaa toteutettujen tutkimusten tuloksia seké tietoa yhteen ja luoda mielekas

ja informoiva kuvaus aiemman tutkimuksen siséllosti ja tuloksista.

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus muodostuu  neljdin  vaiheen kautta: tutkimuskysymyksen
muodostaminen, aineiston keruu, aineiston kuvailu seka tulosten tarkastelu (Kangasniemi, Utriainen,
Ahonen, Pietild, Jadskeldinen &  Liikanen, 2013). Tutkimuskysymyksend  tdssd
kirjallisuuskatsauksessa toimii ”Miten sosioekonomisen aseman yhteyttd vakuutuslukutaitoon on

késitelty aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa?”.

Seuraavaksi kdydédédn ldpi seuraavat kolme kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaihetta. Kolmannen
luvun seuraavassa alakappaleessa tarkastellaan, miten aineiston keruu on tdssd tutkielmassa
tapahtunut vaihe vaiheelta. Tdmédn jdlkeen kuvataan aineiston keskeinen sisdltd ja

tutkimusmenetelmit. Lopuksi tarkastellaan vield katsauksen tuloksia ja johtopaétoksia.
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3.2 Kirjallisuuskatsauksen aineistonkeruu

Usein laajoista kirjallisuuskatsauksista ei kdy ilmi, miten ldhteet ovat hankittu (Metsdmuuronen,
2005). Téssda katsauksessa on kéytetty aineiston keruuvaiheessa etukdteen asetettuja kriteerejd
lahteiden laadun varmistamiseksi, ja aineistonkeruun vaiheet kuvataan perusteellisesti. Aineistojen
ensimmaiseksi kriteeriksi on asetettu aineiston alkuperdisyys. Toinen asetettu vaatimus aineistoille
on niiden saatavuus ilmaiseksi. Kolmas on aineistojen suomen- tai englanninkielisyys. Neljds ja
samalla viimeinen sisdénottokriteeri on aineiston kuuluminen vakuutusosaamisen tai -kiyttdytymisen

aihepiiriin, sisdllyttden sosioekonomisen ndkdkulman.

Katsauksen laatiminen on toteutettu etsimilld relevantteja ldhdeaineistoja, erityisesti
tutkimusjulkaisuja, aihepiiriin liittyen. Tédssd keinona on kéytetty esimerkiksi hakusanojen insurance
literacy”, “insurance knowledge”, “insurance socioeconomic status” sekd “insurance behavior”
kéyttod. Suomenkielisid hakusanoja ovat olleet esimerkiksi vakuutus sosioekonominen asema” seki
“vakuutustietimys”. Hakusanoja on kaytetty julkaisujen kerddmiseen Andor -palvelusta sekd Google
Scholar -sivustolta. Tdmén lisdksi kartoituksessa on hyddynnetty jo ldydettyjen aineistojen

lahdeluetteloita, joista on 16ydetty lisdd hyodynnettdvid ldhdeaineistoja.

Koska valtaosa tutkimuksesta on tehty Suomen ulkopuolella, paadyttiin aihetta kisittelemiin
kansainviliselld tasolla, ei pelkdstidn Suomen sisdlld. Téten aineistoiksi valikoituneisiin
tutkimusjulkaisuihin pyrittiin sisdllyttiméan eri puolilta maailmaa tehtyjd tutkimuksia tasaisesti. Osa
tutkimuksista karsittiin tarkastelun piiristd silld perusteella, ettd tietyn maailmanosan tutkimukset
olisivat saaneet huomattavasti muita suuremman painoarvon tassd katsauksessa, jos suuri maird
tutkimuksia tietyltd alueelta olisi sisdllytetty késittelyyn. Koska eri puolilla maailmaa yhteiskunnat
eroavat toisistaan, jonkin tietyn alueen yhteiskunnassa esiintyvit ilmiot eivét vilttimattd ole
yleistettdvissd universaaleiksi. Tédten ilmidn universaaleja yleispiirteitd ei olisi mielekdsté tarkastella
vain yhden tietyn alueen ja yhteiskuntamallin pohjalta. Tédssé katsauksessa ei ollut tarkoitus syventya
jonkin tietyn maantieteellisen alueen tutkimukseen aiheesta, vaan avata yleisemmin aiheen kisittelya
ja kehitystd suomen- ja englanninkielisen tutkimuksen piiristd. Taulukossa 1 esitellddn

kokonaisaineisto tiivistettyna.
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Taulukko 1. Kirjallisuuskatsauksen sisdltdmat tutkimukset, tavoitteet, keskeiset tulokset seké aihepiiri.

hyvin suhteessa
muihin maihin

on saatu 0,49. Heikompi
suoritus taloudellisessa
lukutaidossa ilmenee
nuorilla, jonkin verran
pienituloisilla, seké
naisilla. Korkea koulutus
oli yhteydessi parempaan

Tekijd, wvuosi & | Tavoite ja menetelmét Keskeiset tulokset Aihepiiri
tutkimuksen nimi
Ulbinaite, Aurelija; | Tavoitteena on esittdd malli 1) tulotason yhteys sosioekonominen
Kucinskiene, Marija; | vakuutustuoteostopdétoksen kuluttajan ostohaluun ei asema,
Le Moullec, muodostumisesta ja kuvata ole lineaarinen vakuutusosto-
Yannick, 2014. The | valintaprosessin 2) kuluttajilla on taipumus | kdyttdytyminen
complexity of the in- | monimutkaisuutta. Laadittua ostaa vakuutustuote ja
surance purchase mallia havainnollistettiin kiinnittdd vain vahan
decision making pro- | kdyttaimalla sitd selvittdmain huomiota sen laatuun, jos
cess erilaisten parametrien he kokevat sen
merkitystd ostopddtokseen. kohtuuhintaiseksi
3) sosiaaliset luokat
suhtautuvat
samankaltaisesti
keskenddn suhteutettuna
tulotasoonsa
4) decoy-efekti voi
vaikuttaa tietyn tuotteen
kulutukseen, eiké valinta
ole téllgin yksilotasolla
tapahtuva, vaan siihen
vaikuttaa sosiaalinen
verkosto
Cucinelli, Doriana; Selvittdé henki- ja Sosioekonomiset tekijét sosioekonominen
Lippi, Andrea; So- vahinkovakuuttamislukutaitoon | (erityisesti perheen asema,
ana, Maria Gaia. vaikuttavat tekijat Italian tulotaso seka taloudellinen | vakuutustietimys
2021. Per aspera ad | vakuutusmarkkinoilla. Tietyn herkkyys), demografiset
astra: The big chal- | pankkipalvelujen tarjoajan tekijat seka
lenge of consumers’ | satunnaisesti valitut asiakkaat | finanssilukutaito ovat
insurance literacy ovat vastanneet merkittdvassa roolissa,
kyselylomakkeeseen. kun selitetddn henki- ja
vahinkovakuutussektorin
vakuutustietdmysta.
Finanssiala Ry, Tavoitteena on selvittia Tutkimuksessa on eritelty | sosioekonominen
2022. suomalaisten eri vakuutusten yleisyyttd | asema,
Vakuutustutkimus vakuutuskayttidytymisté, suomalaisten keskuudessa. | vakuutusostokaytti
2022 mielipiteitd vakuutuksista ja Tuloksissa esitetddn eri ytyminen
tietoa vakuutusasioiden vakuutuslajien yleisyyksia
hoidosta. ja kyseisen vakuutusten
ottajien erilaisia piirteita.
Kalmi & Ruuskanen, | Artikkeli kisittelee vuonna Suomalaisten sosioekonominen
2016. Suomalaiset 2014 toteutetun suomalaisten vakuutustietdmys on asema,
pdrjddvdt taloudellista tietdmysta hyvilla tasolla. vakuutustietimys
taloudellisessa mittaavan kyselytutkimuksen Vakuutustietimyksen ja
tietdmyksessd ja tuloksia. yleisen taloudellisen
kayttiytymisessd tietdmyksen korrelaatioksi
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taloudelliseen
tietimykseen.

2012. Measuring Fi-
nancial Literacy. Re-
sults of the OECD /
International ~ Net-
work on Financial
Education  (INFE)
Pilot Study

toteutetusta taloudellisen
tietimyksen tutkimuksesta.

sekd taloudellisen
lukutaidon viéliltd [6ytyy
yhteys. Tulosten mukaan
tietyiltd ryhmiltd voi
puuttua ne
oppimismahdollisuudet,
jotka voisivat parantaa
heidén taloudellista
hyvinvointiaan.

Kadoya, Yoshihiko; | Maéritelld Japanin ikddntyneen | Vanhemman vieston sosioekonominen
Rabbani,  Naheed; | videston vakuutuslukutaidon vakuutuslukutaidon taso asema,
Saidur Rahim Khan, | yhteyttd demografisiin ja on alhainen Japanissa. vakuutustietdmys
Mostafa; 2022. [n- | sosioekonomisiin tekijoihin. Keskiméadrin kolmasosa
surance literacy | Data kerittiin Hiroshiman vastauksista oli oikein.
among older people | Yliopiston vuonna 2016 Naiset, vanhin ikdluokka,
in Japan: The role of | toteutetusta ikddntyneiden henkilét, joilla oli vahén
socio-economic sta- | japanilaisten taloudellista varallisuutta sekd ihmiset,
tus asemaa késittelevasta joiden tyokokemus ei ollut

kyselystd. Kahden liiketoiminnasta tai

regressiomallin avulla tutkittiin | finanssisektorilta, ovat

muuttujien vilisid suhteita. todennédkoisimmin

vakuutuslukutaidottomia.

Hwangm, Tienyu; | Arvioida Seka tulotason muutos ettd | sosioekonominen
Gao, Simon, 2003. | henkivakuutuskysynnin koulutustason muutos ovat | asema,
The determinants of | avaintekijoitd Kiinassa. tilastollisesti vakuutusostokaytta
the Demand for Life | Metodina toimii merkittdvéssd ytyminen
Insurance in and | monimuuttujaregressiomalli, positiivisessa yhteydessa
Emerging Economy — | jolla on tutkittu henkivakuutuskulutuksen
The case of China henkivakuutuskulutuksen kanssa.

yhteytta tulotasoon,

koulutustasoon seké

kaupungistumiseen valtion

tasolla.
Atkinson, Adele; | Tutkimus esittdd tulokset Tutkimusmaissa taloudellinen
Messy, Flore-Anne, | OECD:n 14 maassa korkeamman koulutuksen | lukutaito

Seuraavaksi esitellddn késitellyn aiemman tutkimuskirjallisuuden tuloksia. Ensin késitelldén

vakuutusostokdyttaytymistd kasittelevid tutkimuksia, jonka jélkeen siirrytddn tarkastelemaan

vakuutusosaamista késittelevid tutkimuksia. Lopuksi kdyddan ldpi keskeiset tulokset ennen

siirtymistd tilastoanalyysin tarkasteluun.

3.3 Vakuutuskiyttaytymisen ja sosioekonomisen aseman yhteys

Hwangm sekd Gao (2003) ovat tutkimuksessaan pyrkineet tunnistamaan kokonaisen videston

henkivakuutustuotekulutuksen nousuun johtaneita tekijoitd ja selittdmddn tdtd kasvua Kiinan

vakuutusmarkkinoilla vuoden 1978 taloudellisten uudistusten jialkeen. Tutkijat alustavat tutkimustaan
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kysymykselld, voiko yhteiskuntarakenteen muutoksesta ja yhden lapsen politiikasta seuraava yksilon
taloudellisen vastuun kasvu olla syynd eneneviin vakuutustuotteisiin turvautumiseen (Hwangm &

Gao, 2003).

Tutkijat esittdvit hypoteesit, joiden mukaan henkivakuutuksen kysyntd on yhteydessé tuloihin seka
koulutukseen. Tulokset puhuvat hypoteesin puolesta, silld niiden mukaan sekd tulot ettd koulutus
korreloivat molemmat merkittdvisti henkivakuutuskulutuksen kanssa Kiinassa. Tutkimuksessa
esitetddnkin johtopditokset, joiden mukaan nopea talouskasvu on kannustanut kuluttajia
henkivakuutustuotteiden kulutukseen, ja koulutustasoa on onnistuttu nostamaan niin, ettd
henkivakuuttamisen tirkeys ymmaérretiin ja tiedostetaan paremmin kuin aiemmin. (Hwangm & Gao,

2003).

Samaa aihetta yleisemmastd nékokulmasta ovat tutkineet Ulbinaite, Kucinskiene ja Le Moullec
(2014), jotka ovat luoneet aiemmasta tutkimuksestaan pdivitetyn vakuutusostopdatosmallin, hinta-
laatusuhdetta kuvaavan trade off -suodattimen seka valintaprosessia heijastavan kuvion. Aiempi malli
olettaa, ettd vakuutustuotteen ostopéddtds on kahden tekijan eli ndkemyksen vakuutuksen tarpeelle
sekd ndkemyksen vakuutuksen edullisuudesta painotettu yhdistelma (Ulbinaité & Le Moullec, 2010).
Uusi malli tarkentaa kuluttajien valmiutta vakuutuskulutukseen seka elementtejd, jotka heijastavat
eroavaisuuksia tdmin valmiuden sekd tarkan vakuutustuotteen ostotapahtuman vélilld (Ulbinaite,

Kucinskiene & Le Moullec, 2014).

Mallin tuloksista selvidd, etti muutama kuluttaja ostaa tulotasosta sekd kohtuuhintaisuudesta
huolimatta vakuutuksen, silld heitd ohjaa kohtuuhintaisuuden sijasta késitys riskistd sekd tarpeesta
vakuutukselle. Kaikki potentiaaliset kuluttajat eivdt myoskain ole kiinnostuneita vakuutustuotteista,
vaikka heidén tulotasonsa olisi korkea. Yhteys tulotason seké ostohalun vililld ei siis ole lineaarinen,
silld ostohaluun vaikuttavat monet muutkin parametrit kuin tulotaso. (Ulbinaite, Kucinskiene & Le

Moullec, 2014).

Toinen saatu tulos on se, ettd keskimdardinen ostopditds kasvaa samalla kun késitys tuotteen
kohtuuhintaisuudesta kasvaa; kun kuluttaja kokee vakuutustuotteen kohtuuhintaiseksi, hdn on
taipuvainen ostamaan sen ja kiinnittdimddn vdhemmén huomiota sen laadullisiin piirteisiin.
Sosiaalisten luokkien suhteet eivit eroa paljoakaan toisistaan, eli kuluttajilla on taipumus kéyttaytya
samankaltaisesti tulotasosta riippuen, toki suhteutettuna heiddn omaan tulotasoonsa. (Ulbinaite,

Kucinskiene & Le Moullec, 2014).
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Ulbinaite, Kucinskiene ja Le Moullec haastavat siis osin mallillaan Hwangmin ja Gaon tulokset
tulotason yhteyden osalta; yhteys ostohalun ja tulotason vililld on olemassa, mutta se ei ole
lineaarinen. Sen sijaan huomiota kiinnitetddn tdmén yhteyden lisdksi kohtuuhintaisuuden

kokemuksen kisitteeseen, jolla on rooli ostopéddtoksen muodostumisessa.

Suomessa vakuutuskéyttaytymistd on tutkinut Finanssiala ry, joka seuraa sddnnollisesti suomalaisten
vakuutuskayttdytymistd ja -asenteita. Viimeisin tutkimus on toteutettu vuonna 2022. (Finanssiala ry,
2022). Tulosten mukaan keskimééaraiselld suomalaisella taloudella on 3,5 erilaista vakuutusta. Eniten
vakuutuksia on hyvétuloisilla talouksilla, johtavassa asemassa tyoskentelevilld sekéd perheellisilla
suomalaisilla. Korkeammat tulot vaikuttavat niin kotivakuutuksen, sairaskuluvakuutuksen,
vapaaechtoisen henkivakuutuksen kuin myos eldke- ja sédédstohenkivakuuttamisen yleisyyteen
positiivisesti. My0s koulutuksella on vaikutusta vakuuttamiseen esimerkiksi kotivakuutuksen ja
sairaskuluvakuutuksen saralla. Kuitenkin koulutusta tarkasteltaessa sairaskuluvakuutuksen osalta
ammattikorkeakoulun kdyneiden prosentti on korkein sen ollessa 29, kun matalin se on ylioppilailla
ja opistotutkinnon kéyneilld, 18 prosenttia. Korkeimman koulutuksen kdyneilld ei siis ole nditd

vakuutuksia eniten, eikd vdhiten kouluttautuneilla vahiten. (Finanssiala ry, 2022).

Finanssiala ry:n tutkimuksen keskeiset tulokset viittaavat siithen, ettd vakuutuslajien kulutuksessa
suurin positiivinen yhteys 10ytyy kulutuksen ja koulutuksen seké tulojen véliltd. Suurempi kulutus,
suuremmat tulot sekd korkeampi koulutus ovat siis yhteydessd suurempaan vakuutusten kulutukseen,
eli toisin sanoen korkeamman sosioekonomisen aseman omaavat ndyttdvat kuluttavan enemmén

erilaisia vakuutustuotteita.

Kaiken kaikkiaan vakuutuskdyttdytymisen tutkimusten tuloksista esille nousee selkedsti tulojen ja
koulutuksen merkitys kéyttdytymisen muodostumisessa. Hwangmin ja Gaon (2003) 16ydokset
osoittavat, ettd tulot sekd koulutus korreloivat henkivakuutuskulutuksen kanssa. Toisaalta Ulbinaite,
Kucinskiene ja Le Moullec (2014) osoittavat, ettd yhteys tulotason ja ostohalun vililld ei ole
lineaarinen, vaikka se onkin olemassa. Osa viestOsta ei siis kuluta vakuutuksia korkeasta tulotasosta
huolimatta, ja osa pienituloisista kuluttaa tulotasostaan huolimatta niitd. He nostavat esille myos
sosiaalisten luokkien taipumuksen kéyttdytyd samalla kaavalla suhteutettuna omiin tuloihinsa
(Ulbinaite, Kucinskiene & Le Moullec, 2014). Tulojen ja koulutuksen yhteyttd vakuutuskulutukseen
korostaa myds Finanssialan tutkimus (2022), jonka tulosten mukaan suurin positiivinen yhteys

vakuutuskulutukseen 16ytyy juuri tuloista ja koulutuksesta. Toisaalta myos Finanssialan tutkimuksen
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16ydokset ndyttiavét, ettd korkein koulutus ei takaa kaikissa vakuutuslajeissa suurinta kulutusta eika

matalin alhaisinta kulutusta.

Tutkimusten tuloksista voidaan tehdd johtopédatokset, ettd koulutuksella ja tuloilla on yhteys
kulutuksen muodostumiseen, joskaan se ei ole lineaarinen. Johtopéatostd tehdessd on myos otettava
huomioon esimerkiksi koulutuksen laatu; voidaan pohtia, onko esimerkiksi yliopistokoulutuksella
ylipddtdan merkitysta vakuutuskayttdytymisen muodostumiseen, vai tapahtuuko
vakuutuskayttdytymiseen vaikuttava altistus jossakin muulla elimén osa-alueella, jonka suurin osa
yliopistokoulutetuista kokee. Kulutusta pohtiessa tulee myos ottaa huomioon, ettd kulutuksen
mittaaminen ei vield tutki timan kulutuksen jarkevyytti; voi olla, ettd esimerkiksi vdhdisempi kulutus

on harkittu pdétds kantaa riskit, jos oma tulotaso sen kestéé.

3.4 Vakuutusosaamisen ja sosioekonomisen aseman yhteys

Kadoya, Rabbani ja Khan (2022) ovat tutkineet Japanin vanhemman videstdon vakuutuslukutaidon
tasoa sekd sen yhteyttd sosioekonomisiin tekijéihin. Vastaajille esitettiin vditteitd, joihin he vastasivat
”samaa mieltd”, “eri mieltd” tai “en tiedd”. Mukana olleet sosioekonomiset muuttujat olivat
asumistilanne, koulutus, tulot, varallisuus, asumismuoto sekd ammatti. Ndiden sosioekonomisten

tekijoiden yhteyttd vakuutuslukutaidon saavuttamiseen tutkittiin kahdella regressiomallilla. (Kadoya,

Rabbani & Khan, 2022).

Koulutuksen vaikutusta tarkasteltaessa matalimmat pisteet saivat ne, jotka olivat opiskelleet alle 12
vuotta. Vakuutuslukutaito ei kuitenkaan vaikuta kasvavan lineaarisesti koulutuksen myo6té, silla
korkeimmat pisteet saivat 12—16 vuotta opiskelleet, eivit korkeimmin koulutetut. Ilmid vaikuttaisi
olevan siis samankaltainen kuin aiemmin esille tullut Finanssialan (2022) 16ydos
sairaskuluvakuutuskulutuksen jakautumisesta koulutustasojen vélille. Molemmat Kadoyan,
Rabbanin ja Khanin tutkimuksessa kdytetyt mallit totesivat merkittdvan yhteyden vakuutuslukutaidon
sekd taloudellisen varallisuuden (positiivinen) sekd ammatin (johtava asema, liiketoiminta-ala tai

finanssisektorilla tydskentely, positiivinen) vililtd. (Kadoyan, Rabban & Khan, 2022).
Taloudellisen varallisuuden todettiin olevan positiivisessa yhteydessd vakuutuslukutaidon kanssa,

indikoiden, ettd henkil6t, joilla on varallisuutta, ovat todenndkdisemmin vakuutuslukutaitoisia.

Kuitenkaan kodin omistamisen ei todettu olevan yhteydessi vakuutuslukutaitoon, viitaten siithen, ettei
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pelkidstddn varallisuuden omistaminen johda korkeampaan vakuutuslukutaitoon. (Kadoyan, Rabban

& Khan, 2022).

Ammatinvalinnalla nidhdddn olevan positiivinen yhteys vakuutuslukutaitoon, jos vastaaja on
tyoskennellyt johdossa, liiketoiminnassa tai finanssisektorilla. Tekijét tulkitsevat tdstd, ettd ihmiset
oppivat ymparistostdin ja muilta ihmisiltd. Toinen regressiomalleista ndyttdd, ettei koulutuksella ole
merkityksellistd yhteyttd vakuutuslukutaitoon. Tdmédn voidaan katsoa vahvistavan aiempaa;
vakuutusasiat eivét ole oikeastaan osa yleistd oppimairaa, eikd yleiselld koulutuksella saavuteta
tarkkaa tietoa, joka on osana vakuutuslukutaidon muodostumisessa, vaan sen oppiminen tapahtuu
aiheeseen liittyvissd ympadristoissd. Tiivistettynd tutkimuksessa havaitaan, ettd ihmiset, joilla on
etuoikeus pédstd oppimaan yhteiskunnasta, ovat todenndkoisemmin vakuutuslukutaitoisia.
Sosiaalinen oppiminen on tirkeéssd roolissa ikddntyneiden vakuutuslukutaidon muodostumisessa.

(Kadoya, Rabbani & Khan, 2022).

Cucinelli, Lippi sekd Soana (2021) ovat tutkineet Kadoyan, Rabbanin ja Khanin tutkimuskulman
kaltaisella ndkokulmalla kuluttajien vakuutustietimykseen vaikuttavia tekijoitd Italiassa. Heiddn
tutkimuksensa pyrkii selittdimiin sosioekonomisten muuttujien rooleja osana vakuutusosaamisen
(vakuutuslukutaidon osa-alue) muodostumista. Tutkijat ovat laatineet vastaajille paperisen
kyselylomakkeen, joka on sisdltinyt 8 kysymystd vakuutusosaamisesta. Keskimédrin vastaajat saivat

pisteitd 4,6/8, eli yli puolet oikein. (Cucinelli, Lippi & Soana, 2021).

Sosioekonomisista muuttujista yhteys vakuutusosaamiseen 1dydettiin myds perheen tuloista seka
taloudellisesta hauraudesta (eng. financial fragility) (Cucinelli, Lippi & Soana, 2021). Naiden
tulosten valossa vastaajat, joilla tulot ovat matalat ja joiden taloudellinen hauraus on suurempaa, eli
esimerkiksi selviytyminen ylldttavistd menoista on epdvarmaa, ovat myos vakuutuslukutaidossaan
heikommalla tasolla. Tutkimus selittdé tdtd esimerkiksi silld, ettd heikossa taloudellisessa tilanteessa
olevat henkilot eivit vilttdmittd usko olevansa kykenevid sddstdmddn tai suunnittelemaan

tulevaisuuttaan, eivitka he tétd kautta kiinnostu raha- ja vakuutusasioista. (Cucinelli, Lippi & Soana,

2021).

Kalmi sekd Ruuskanen (2016) ovat tutkineet suomalaisten taloudellista lukutaitoa saman laatimansa
aineiston pohjalta, jota timén tutkielman toisessa empiriaosuudessa hyddynnetddn. Tutkimusta varten

on laadittu kyselytutkimus, joka on tehty OECD:n vuosina 2010-2011 toteutetun (Atkinson & Messy,
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2012) ja vuonna 2015 toistetun taloudellisen kyselytutkimuksen pohjalta (Kalmi & Ruuskanen,
2016). Kalmin ja Ruuskasen laatimassa kyselyssd (2016) on laajennettu kysymyspohjaa, ja

raportointi on laajennettu vakuutuslukutaitoon.

Tutkimusartikkelin tulokset kertovat, ettd suomalaisten taloudellinen lukutaito on kansainvilisessa
vertailussa korkea. Artikkeli ottaa kuitenkin huomioon tdmén tuloksen mahdollisen jakautumisen
vdeston keskuudessa, ja kolmas luku késitteleekin sitd, keiden suomalaisten taloudellinen lukutaito
on heikoin. Tutkijat ovat asettaneet kriteerit kullekin osa-alueelle, ja tietyn indeksirajan perusteella
suoritus on arvioitu puutteelliseksi. Noin 28 prosenttia otoksesta on tutkijoiden mukaan saanut
huonon arvion taloudellisesta tietimyksestd, 32 prosenttia taloudellisesta kadyttdytymisestd ja 29
prosenttia vakuutusosaamisesta. (Kalmi & Ruuskanen, 2016). Tédssa katsauksessa keskitytdén aiheen

mukaisesti kasitteleméain vain tiatd vakuutusosaamisen osiota.

Vakuutustietimyksen puutteet korostuivat yli 60-vuotiailla seké pienituloisilla. Tutkijoiden mukaan
pienituloisista ldhes kahdella viidestd oli puutteita tietimyksessd. Sen sijaan yli 40 000 euroa
vuodessa tienaavien, joita voidaan pitdd hyvituloisina, vakuutustietdmys oli todella korkealla tasolla,
ja vain 12 prosentilla tietimys oli alhaista. Joukosta erottuivat myds yliopistokoulutetut, joista vain
16 prosentilla oli puutteita tietimyksessd. Muita korkeampi taso vakuutusosaamisessa 16ytyi myds
yrittdjiltd. Vakuutusosaamisen todettiin kuitenkin olevan yleisesti kaikissa ryhmissé vahvempaa kuin

sen yldluokassa eli taloudellisessa tietimyksessé ja kayttdytymisessd. (Kalmi & Ruuskanen, 2016).

Taloudellisen tiedon epdvarmuus ja kehittyminen tulisi Kalmin mukaan ottaa huomioon taloudellisen
koulutuksen antamisessa. (Kalmi, 2013.) Kalmi ja Ruuskanen ehdottavat tutkimuksessaan (2016),
ettd Suomessa viranomaiset ottaisivat tehtdvikseen taloudellisen lukutaidon mittaamisen ja

kehittamisen.

Atkinsonin ja Messyn tutkimuksessa esitetdén tulokset OECD:n 14 maassa toteutetusta taloudellisen
lukutaidon pilottitutkimuksesta (Atkinson & Messy, 2012). Tutkimus ei sivua erikseen
vakuutuslukutaitoa, vaan raportoi taloudellisen lukutaidon tutkimuksen tuloksia. Tutkimus koostuu
kolmesta kappaleesta, joista jokainen késittelee yhtd osa-aluetta; tietimystd, kayttdytymistd sekd
asenteita. Tutkimuksesta saadaan selville yleisesti taloudellisen lukutaidon tutkimuksen tuloksia, eli

ne eivat liity suoraan vakuutuslukutaidon tutkimukseen, mutta samaan aihepiiriin.

Tuloksista selvidd, ettd segmenttiin, jossa vastaaja ei saanut korkeita pisteitd yhdestikddn osa-

alueesta, sisdltyy suuri osa vastaajista, joilla on matala tulotaso. Vastaavasti segmentissé, jossa
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vastaaja sai korkeat pisteet kaikissa kolmessa kategoriassa, on yliedustettuna korkean tulotason
omaavat vastaajat. Tulos viittaa siithen, ettdi korkeamman tulotason vastaaja sijoittuu

todennikoisemmin korkeampien pisteiden segmentteihin. (Atkinson & Messy, 2012).

Tutkijoiden mukaan on mahdollista, ettd ndmi erot johtuvat osittain tai kokonaan viélittivistd
muuttujista, kuten idstd tai koulutustasosta; tulot vaihtelevat seké idn ettd koulutuksen perusteella
(Atkinson & Messy, 2012). Tama ei kuitenkaan poista 10ydosten tarkeyttd, silld pienituloisimpien
joukossa taloudellisen lukutaidon parantaminen olisi selkeésti hyvinvointia lisddvai, jos he saisivat
apua parempaan rahankdyttoon. Téalloin myos ei-kannattavien taloudellisten pédétosten tekemisesté
tulisi epdtodenndkodisempid, ja kuluttajat voisivat mahdollisesti oppia 16ytimédén tapoja, joilla he
saisivat nostettua tulojaan. Pienituloisimmilla kuluttajilla ei ole samalla tavalla joustavaa
mahdollisuutta oppia “kéytdnndssd” rahankdytostd, silld heilld ei ole varaa tehdd virheitd

toiminnassaan. (Atkinson & Messy, 2012).

Tulon vakauden huomioon ottava analyysi ndyttda, ettd kaikissa muissa maissa paitsi Unkarissa ja
Irlannissa, keskimédrdisten pisteiden vililld oli huomattavia eroja tulotason vakauden perusteella.
Kaikissa ndissd maissa keskiméérdinen pistemddrd oli korkeampi niiden joukossa, jotka kertoivat
tulonsa olevan sdannollisié ja ennustettavia, kuin niiden joukossa, jotka kertoivat tulonsa vaihtelevan

tai ettd he eivit aina saaneet sitd ajallaan, jos ollenkaan. (Atkinson & Messy, 2012).

Tuloksista ndhdddn, ettd jokaisessa maassa korkeamman koulutuksen sekd korkean taloudellisen
lukutaidon vililld on yhteys. Saksassa timé suhde on erityisen voimakas, ja Malesiassa sekd Puolassa
ndhdddn myos selked kuvio, jossa korkeammin koulutetut yksilét ovat todenndkdisemmin myds
korkean taloudellisen lukutaidon omaavia. Jokaisessa tutkimusmaassa koulutus on yhteydessa
kokonaistulokseen silloinkin, kun tulot, ikd ja sukupuoli on kontrolloitu. Kaikissa maissa paitsi
Tsekissd, jossa tulos on kylld positiivinen, mutta ei tilastollisesti merkittavd kontrolloinnin jélkeen,
tulokset ovat muiden tekijoiden kontrolloinninkin jdlkeen merkittavésti korkeampia niiden vastaajien
keskuudessa, jotka ovat jatkaneet koulutustaan toisen asteen jdlkeen, verrattuna heihin, joilla on

enintddn toisen asteen koulutus. (Atkinson & Messy, 2012).

Tutkijoiden analyysi ndyttdd, ettd mahdollisuuksien epétasa-arvo voi estdd yksiloitd olemasta
taloudellisesti lukutaitoisempia. Tarkemmin ottaen koulutuksen sekd tulojen matalat tasot ovat

yhteydessd matalampiin tasoihin taloudellisessa lukutaidossa, josta voidaan tehdé paitelma4, ettd tietyt
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ryhmaét voivat télla hetkelld olla poissuljettuja toimista ja oppimismahdollisuuksista, jotka voisivat

parantaa heidén taloudellista hyvinvointiaan.

Myobs Finanssiala ry (2022) on kisitellyt tutkimuksessa vakuutuskulutuksen liséksi
vakuutusosaamista. Vastaajille on esitetty kaksi vaittimaa koskien vakuutuksia: ”Matkasairaudet ja -
tapaturmat korvaava matkavakuutus on tarpeellinen aina matkustaessa” sekd “Vakavan
matkasairauden tai -tapaturman kohdatessa Suomen valtio jérjestdid minulle tarvittaessa

kotiinkuljetuksen.” (Finanssiala, 2022). Ensimmaéinen véite on totta, ja toinen véite on virheellinen.

Ensimmadisen viittdmén kohdalla vastaukset eivit ole jakautuneet erityisen laajasti, silld 91 prosenttia
vastaajista oli sen kanssa tdysin tai osittain samaa mieltd. Jiljemmain véitteen vastaukset ovat
jakautuneet laajemmin. Noin viidesosa on viitteen kanssa samaa mieltd ja hieman yli viidesosa
osittain samaa mieltd. Osittain samaa mieltd vastaajista on 16%, ja tidysin eri mieltd viitteen kanssa
on 23 prosenttia vastaajista. ’En tiedd” -vastauksen on antanut 18 prosenttia vastaajista. Tdysin oikein

on siis vastannut alle neljdsosa vastaajista. (Finanssiala ry, 2022).

Jos jdljemmédn viitteen vastauksia jaotellaan tuloluokittain, nidhddén, ettd alle 30 000 euroa
tienaavista yhteensd 75 prosenttia on vastannut joko selkedsti tai osittain védrin, tai ei ole vastannut
kysymykseen ollenkaan. Sen sijaan yli 70 000 euroa tienaavista selkeésti tai osittain védrdn
vastauksen antaneiden ja niiden, jotka eivdt ole vastanneet ollenkaan, osuus on 49 prosenttia.

Enemmin tienaavista siis selkedsti pienempi osuus on vastannut vditteeseen vidrin. (Finanssiala,

2022).

Tutkimus tarkastelee vakuutuslajikdyttdytymisen lisdksi korvausmenettelyd. Korkeakoulututkinnon
suorittaneilla, johtavassa asemassa olevilla, toimihenkil6illd sekd 40—49-vuotiailla on yleisempaa
hakea korvauksia. Yhteensd korvaushakemuksista on hylétty vain 7 prosenttia. Lomautettuna tai
tyottdoménd olevista 11 prosenttia kertoi hakemuksen tulleen hyldtyksi, kun taas tydssdkdyvien
vastausprosentti kysymykseen oli nelja prosenttia. Tuloilla ei ndyttiisi olevan kovin suurta merkitysta
korvaushakemuksen hylkddmiseen; alle 30 000 euroa vuodessa tienaavien korvaushakemuksusta on
hylitty 9 prosenttia, kun taas 50 000—70 000 euroa vuodessa tienaavien hakemuksista 6 prosenttia.

(Finanssiala ry, 2022).

Kaiken kaikkiaan Vakuutusosaamista tarkasteltaessa Kadoyan, Rabbanin ja Khanin (2022) mukaan

vakuutuslukutaitoa tarkastellessa korkeimmin koulutettujen suoritus ei ole vahvinta. Positiivinen
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yhteys vahvaan vakuutuslukutaitoon 16ytyi myos taloudellisesta varallisuudesta sekd ammatista
silloin, kun se oli johtavassa asemassa, liiketoiminta-alalla tai finanssisektorilla. (Kadoyan, Rabban

& Han, 2022).

Sen sijaan positiivinen yhteys taloudelliseen vaurauteen sekd taloudellisen sektorin ammattiin
heréttivit kysymyksen, voiko vakuutuslukutaitoon vaikuttava oppiminen tapahtua yleiskoulutuksen
sijasta kidytdnnon kautta. Esimerkiksi taloudellinen vauraus voi mahdollistaa erilaisten taloudellisten
ratkaisujen kokeilun ilman pelkoa siit4, ettd taloudellinen tilanne merkittidvasti heikkenee, ja toisaalta
taloudellisten asioiden parissa tyOskentely voi vahvistaa osaamista myds yksityiseldmassa.
Tutkijoiden tulkinta on samankaltainen; heiddn mukaansa ihmiset oppivat ympéristostidn ja muilta
ihmisiltd (Kadoya, Rabbani & Khan, 2022). Téiti vahvistaa regressiomallin 16ydds, jonka mukaan
koulutuksella ei ole merkittivdd yhteyttd vakuutuslukutaitoon. Tutkijat esittdvétkin, ettd
vakuutuslukutaito saavutetaan aiheeseen liittyvéssd ympdristdssd yleisen oppimddrén sijasta.

(Kadoya, Rabbani & Khan, 2022).

Cucinellin, Lippin ja Soanan tulosten (2021) mukaan koulutustason sekd vakuutustietimyksen valilta
16ytyy yhteys, samoin kuin tietimyksen ja perheen tulojen seké taloudellisen haurauden valilta.
Cucinelli, Lippi ja Soana (2021) 16ysivét yhteyden koulutuksen ja vakuutustietimyksen véliltd, mutta
heiddn mukaansa myos taloudellisella hauraudella ja tulotasolla voi olla merkitystd tietimyksen
muodostumiseen. Tdman mydtd voidaankin pohtia esimerkiksi sitéd, voivatko taloudellisesti varmassa
asemassa olevat harjoitella ja kehittdd vakuutuskdyttdytymistddn ilman samanlaisista huolta
seurauksissa kuin taloudellisesti hauraammassa tilanteessa olevat. Tulos ja siitd seuraava pohdinta on

siis linjassa Kadoyan, Rabbanin ja Khanin (2022) tulosten kanssa.

Myos Kalmin ja Ruuskasen (2016) tulokset viittaavat tdllaiseen johtopadtokseen, silld heiddn
mukaansa puutteet tietimyksessd korostuivat juuri pienituloisilla, vaikka toisaalta he nostavat esille
yliopistokoulutettujen hyvén tietimyksen tason. (Kalmi & Ruuskanen, 2016). My6s Finanssialan
vakuutustietimystd mittaavan kysymyksen vastausjakauma niyttda, ettd parempituloisten vastaukset

ovat keskimiérin parempia. (Finanssiala, 2022).

Viimeiseksi lisdtdén johtopdétoksiin vield Atkinsonin ja Messyn (2012) tulosten johtopdatokset
taloudellisesta tietimyksestd. My06s heidén tulostensa mukaan matalan tulotason vastaajat sijoittuivat
tuloksissa muita huonommin. Tutkijat ovat tehneet samankaltaisen johtopddtoksen mihin tidssd

tutkielmassa tdhdn mennessd on pdddytty; pienituloiset tarvitsevat apua parempaan rahankayttoon,
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jotta he saavat parannettua taloudellista lukutaitoaan ja téti kautta lisdttyd hyvinvointiaan. Atkinson
ja Messy nostavat esille saman ilmion, jossa pienituloisimmat kuluttajat eivét padse "harjoittelemaan”
rahankdyttod kdytdnnossd riskeeraamatta toimeentuloaan. (Atkinson & Messy, 2012). Tutkijat
esittdvét, ettd ne ryhmat, joiden koulutus ja tulotaso on matala, voivat olla poissuljettuna niisté
mahdollisuuksista, jotka parantaisivat heiddn taloudellista hyvinvointiaan. (Atkinson & Messy,

2012).

Kaikkien tarkasteltujen tutkimusten perusteella voidaan tehdd paatelma siitd, ettd koulutuksen ja
tulojen matalat tasot ovat yhteydessd matalampaan suoritukseen vakuutuslukutaidossa seki
taloudellisessa tietimyksessd. Syy-seuraussuhteita on kuitenkin mahdotonta vield ndiden tulosten
perusteella muodostaa. Koulutuksen ja tulojen erot kuitenkin saattavat aiheuttaa eriarvoisuutta

taloudellisen tietdimyksen ja vakuutuslukutaidon muodostumisessa tiettyjen vdestoryhmien vilille.

Néiden tulosten myotd voidaan pohtia, onko tulosten taustalla koulutuksen pituuden sijasta
koulutuksen ala; onko esimerkiksi taloudellisen alan toisen asteen koulutuksen kdyneiden suoritus
parempaa kuin esimerkiksi suomen kielen yliopistokoulutuksen kidyneiden? Ja toisaalta voiko tima
taloudellinen koulutus korreloida ammattien kanssa, joita tutkimuksessa on mainittu? Esimerkiksi
tradenomikoulutuksen kiyneet suuntautuvat usein juuri finanssi- tai liikketoiminta-alalle. Voidaankin
pohtia, johtuuko parempi suoriutuminen suoraan koulutustasosta, vaiko kenties tistd ammatista,

johon tietyn koulutuksen kdyneet usein suuntaavat.

Tarkedd olisikin tutkia tdtd mahdollisuuksien eriarvoisuutta tarkemmin ja kehittdd keinoja, joilla
kaikille kansalaisille turvattaisiin yhtildinen mahdollisuus oppia vastaamaan omasta taloudellisesta
tilanteestaan tehokkaasti ja hyvinvointia lisddvésti riippumatta heidin ldhtokohdistaan. Loydokset
johtavat kysymykseen esimerkiksi siitd, missd koulutusvaiheessa néihin taitoihin liittyvd oppiminen
tapahtuu, ja onko téllaista opetusta sisdllytetty yleisen oppiméédrdn koulutukseen? Jos
vakuutusasioihin liittyvd oppiminen todella on kdytdntoon pohjaavaa ja konkreettisten toimien kautta
muodostuvaa, olisi tulevaisuudessa eriarvoisuuden vihentdmiseksi hyodyllistd kehittdd esimerkiksi
jo perusasteella toteutuvia projekteja, jossa kuluttajat pdésisivdt omilla toimilla harjoittelemaan ja

kokeilemaan jiarkevaa kulutuskayttaytymista.
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4 TILASTOANALYYSI SOSIOEKONOMISEN ASEMAN
YHTEYDESTA VAKUUTUSLUKUTAITOON SUOMESSA

4.1 Taustamuuttujat ja niiden luokitus

Taustamuuttujina tdssd analyysissa toimivat tutkimusaineistosta 10ytyvit sosioekonomista asemaa
kuvaavat muuttujat eli tulo, koulutus, asumismuoto seké tyotilanne. Aineiston vastauksia muokattiin
sen selkeyttdmiseksi yhdistdmalld vastausvaihtoehtoja luokiksi niin, ettd kuhunkin kysymykseen jéi
jédljelle enintddn neljd vastausvaihtoehtoa. Kukin vastaaja sijoittui johonkin niistd luokista
taustamuuttujaominaisuutensa perusteella. “En osaa sanoa / ei vastausta” / “Muu, mikd?” -
vaihtoehdot yhdistettiin omiksi luokikseen, jotka luokiteltiin ”missing” -vastauksiksi, eivétki ne ndin
ollen tulleet mukaan taulukoihin tarkasteltaviksi. Taulukoissa nédkyvdt luvut ovat pyoristetty

kokonaisluvuiksi selkeyden ja luettavuuden saavuttamiseksi.

Kuten taulukosta 2 nékyy, tulotaso luokiteltiin kolmeen luokkaan, alle 15 000 vuodessa, 15 000-39
999 euroa vuodessa ja yli 39 999 euroa vuodessa. Tasot yritettiin luokitella siten, ettd ne kuvastaisivat
suurin piirtein pienituloisten, keskituloisten sekd korkeatuloisten henkildiden tulotasoja. Alimpaan
tuloluokkaan kuului kolmasosa vastaajista, keskimméiiseen hiukan yli puolet ja korkeimpaan noin 15

prosenttia.

Taulukko 2. Tuloluokat

Tuloluokat
frekvenssi prosenttiosuus
alle 15 000 euroa vuodessa 454 33%
15 000 - 39 999 euroa vuode 705 52 %
yli 39 999 euroa vuodessa 208 15%
yhteensa 1367 100 %

Kuten taulukosta 3 ndkyy, koulutusluokat on muodostettu silld ajatuksella, ettd ne kuvastaisivat
mahdollisimman hyvin ensimméisen, toisen sekd kolmannen asteen koulutusasteiden tutkintoja.
Néitd koulutusasteita kuvataan seuraavaksi perusasteen koulutuksen (peruskoulu, kansakoulu,
vastaava), toisen asteen koulutuksen (ylioppilas, ammattikoulu, tyopaikkakoulutus, opistotutkinto,
erikoisammattitutkinto), sekd korkea-asteen koulutuksen (ammattikorkeakoulututkinto, alempi

korkeakoulututkinto, ylempi korkeakoulututkinto, tutkijakoulutus) perusteella. Perusasteen
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koulutuksen on vastaajista kdynyt hieman vajaa viidesosa, toisen asteen koulutuksen taas selkedsti

yli puolet ja korkea-asteen koulutuksen neljdsosa.

Taulukko 3. Koulutusluokat.

Koulutusluokat

frekvenssi prosenttiosuus
perusasteen koulutus 262 18 %
toisen asteen koulutus 840 58 %
korkea-asteen koulutus 358 25%
yhteensa 1460 100 %

Kuten taulukosta 4 nékyy, asuminen luokiteltiin henkilon asumismuodon perusteella. Vastaajista ne,
jotka vastasivat jommankumman vaihtoehdoista “omistusasunto, velaton” ja  “omistusasunto,
velkaa”, sijoittuivat luokkaan “omistus, velallinen tai velaton”. Ne vastaajat, jotka valitsivat jonkin
vaihtoehdoista ”vuokra-asunto”, “’sukulaisten tai ystdvien luona, ilman vuokraa” tai
“asumisoikeusasunto”, sijoittuivat luokkaan “vuokra tai vastaava”. Noin kuusikymmenti prosenttia
vastaajista sijoittui luokkaan “omistus, velallinen tai velaton” ja noin neljdkymmentd prosenttia

vastaajista luokkaan ’vuokra tai vastaava”.

Taulukko 4. Asumisluokat.

Asumisluokat

frekvenssi prosenttiosuus
vuokra tai vastaava 557 38%
omistus, velallinen tai velaton 911 62 %
yhteensa 1468 100 %

Kuten taulukosta 5 nidkyy, tydtilannetta analysoitaessa vastaajat luokiteltiin tydssdkdyviin, ei-
tyossdkdyviin sekd muihin vastaajiin. Tyossdkdyvien luokkaan sijoittuivat vastaajat, jotka ovat joko
kokopdivi- tai osa-aikatyOssd, sekd padtoimiset yrittdjit. Ei-tyossdkdyvien luokkaan sijoittuivat ne
vastaajat, jotka ovat tyonhakijoita, sekd ne, jotka eivit tyoskentele eivétkd hae toitd. Muihin vastaajiin
sijoittuivat esimerkiksi kotona lapsista huolehtivat vastaajat, opiskelijat sekd eldkeldiset. Valtaosa
vastaajista, 51 %, ovat tyossdkdyvid. Ei-ty0ssdkdyvid on vastaajista kuusi prosenttia, ja muuhun

tilanteeseen sijoittuu 43 % vastaajista.
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Taulukko 5. Tyétilanneluokat.

Tyéotilanneluokat

frekvenssi prosenttiosuus
tyossakayva 752 51%
ei tyossakayva 91 6 %
muu tilanne 634 43 %
yhteensa 1477 100 %

4.2 Vakuutusostokayttiytymisen ja sosioekonomisen aseman yhteys

Aineiston analysointi aloitettiin tutkimuskysymyksestd “Minkédlainen yhteys sosioekonomisella
asemalla on henkilon ostokdyttdytymiseen vakuutusten suhteen?”. Aineiston tilastollinen kasittely
aloitettiin muokkaamalla aineistoa sopivaksi tutkittaviin kysymyksiin ja muuttujiin ndhden. Télloin
jéljelle analysoitavaksi kysymyksiksi jdivit kysymykset seitsemén eri vakuutuslajin eli vapaaehtoisen
elakevakuutuksen, kotivakuutuksen, matkavakuutuksen, tapaturmavakuutuksen, henkivakuutuksen,
saastohenkivakuutuksen  ja  sairaskuluvakuutuksen  olemassaolosta.  Kaikki  aineiston
vastausvaihtoehtoluokat olivat ”on nyt”, ei ole nyt, mutta on ollut aiemmin”, "ei ole”, ei tiedd/ ei
osaa sanoa”, sekd “ei vastausta”. “En osaa sanoa / ei vastausta” -vaihtoehdot yhdistettiin omiksi
luokikseen, jotka luokiteltiin “missing” -vastauksiksi, eivdtkd ne ndin ollen tulleet mukaan
taulukoihin tarkasteltaviksi. Samaan luokkaan yhdistettiin vastaajista vield ne, jotka antoivat
vastauksen “ei ole nyt, mutta on ollut aiemmin”. Eli my&skéédn niitd vastauksia ei otettu huomioon.
Téhén syynd on se, ettd vastauksesta ei selvid, onko esimerkiksi jokin sosioekonominen tekija ollut
erilainen silloin, kun vastaaja on omistanut kyseisen vakuutuksen. Tulokset olisivat siis mahdollisesti
olleet virheellisid, jos ndméd vastaukset olisi laskettu mukaan samalla periaatteella kuin nykyiset

vakuutukset. Vastauksista ”on nyt” -vastaukset koodattiin luokaksi 1, ja loput luokaksi 2.

Tutkimus mittaa henkilon kuluttamien erilaisten vakuutustuotteiden méérdaa. Vakuutustuotteiden
kulutuksen jarkevyyttd ei tuloksista taas voida ndhda. Tuloksista ei myodskddn voida padtelld, onko
vastaajalle jarkevdmpéd kantaa riski vai vakuuttaa se. Erilaisten vakuutustuotteiden kulutuksen
mittaus ei tarkoitakaan niiden jirkev